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RESUMO

O presente estudo versa sobre a relevincia da informagfo estatistica oficial
gerada por agéncias governamentais, segundo a avaliagdo de grupos de gestores
selecionados em oOrgos puoblicos das esferas estaduais e municipais. Discute-se a
capacidade de uso destas informagdes junto aos usudrios selecionados € a relagdo entre
oferta ¢ demanda das estatisticas oficiais proporcionado pelas mudangas
organizacionais, com a introdugdo dos novos recursos baseados em tecnologia da
informagdo. Os conceitos de qualidade e relevancia da informagfo sdo investigados
através de um e-survey, no sentido de dimensionar se os produtos estatisticos gerados
especificamente pelo Centro de Estatistica e Informagdes da Fundagfio Jodo Pinheiro,
enquanto estudo de caso atende as necessidades informacionais de usudrios do setor
ptblico estadual ¢ municipal. Investiga-se também a relevincia das estatisticas ptiblicas
para o conhecimento da realidade socioecondmica regional e sua efetiva utilizagio
enquanto insumos ao planejamento de politicas, programas e tomada de decisdes pelos
orgdos da Administragio Piblica das esferas subnacionais de governo em Minas Gerais.
Demonstra-se que os objetivos perseguidos foram alcangados, na medida em que foram
consideradas relevantes a utilizagdo de estatisticas publicas enquanto insumos ao
planejamento, conhecimento da realidade socioeconémica do estado e para as agdes

governamentais.



ABSTRACT

The present study turns about the statistics official information relevance
generated by government agencies, according to the evaluation of managers' groups
selected in public organs of the state and municipal spheres. The capacity of use of these
information is discussed the selected users and the relationship close to between offer
and the statistics officials' demand provided by the organizational changes, with the
introduction of the new resources based on technology of the information. The quality
concepts and relevance of the information are investigated through an and-survey, in the
dimension sense if the statistical products specifically generated by Centro de Estatistica
e Informagdes of the Fundagéo Jodo Pinheiro, while I study of case assists the users' of
the state and district public section needs information. It is also investigated the
relevance of the public statistics for the knowledge of the regional socioeconomic
reality and it executes use while inputs to the planning of politics, programs and socket
of decisions for the organs of the Public Administration of the spheres government
‘subnational’ in Minas Gerais. It is demonstrated that the pursued objectives were
reached, in the measure in that they were considered relevant the use of public statistics
while inputs to the planning, knowledge of the socioeconomic reality of the state and for

the government actions.
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1. INTRODUCAO

As recentes transformagdes engendradas na esteira do processo de
globalizagfo, das adaptagBes promovidas pelo sistema capitalista e pelos avangos na
area tecnologica — o que se convencionou chamar de “revolug@io da tecnologia da
informagio™ — proporcionaram um novo desenho para as relagdes socioecondmicas em
nivel mundial. Estamos vivendo um intersticio na histdria da evolugfio humana, onde as
rapidas transformagdes de nosso estagio tecnoldgico provocam modificagdes bruscas no
padrdo até entio natural de nosso ciclo evolutivo. Segundo Castells (1999), esses
acontecimentos histéricos, semelhantes aos processos ocorridos durante a revolugdo
industrial, acenam para o estabelecimento de novas relagles econdmicas, sociais e
culturais em nossa sociedade. Sua principal caracteristica “¢ a transformagéo de nossa
‘cultura material’ pelos mecanismos de um novo estigio tecnoldgico que se organiza em
torno da tecnologia da informago” (CASTELLS: 1999 p.49).

O estabelecimento dessa nova ordem socioecondmica, também apontada por
Nonaka (1997) como competitiva, incerta e volatil, algou a informagdo e o
conhecimento A condigdo de bens preciosos e imprescindiveis 4 competitividade
organizacional, tanto para a esfera privada quanto para a publica. Nio obstante diversas
vertentes da Teoria das Organizagdes enfatizarem a importéncia da informagéo para o
desenvolvimento das organizagBes, faz-se necessario investigar questdes especificas que

avaliem a relevincia, a necessidade, a geragio ¢ a utilizacdo de um tipo especial de
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informag8o, a estatistica oficial ou estatistica pﬁblica[, dentro desse universo da
competitividade, eficiéncia e eficacia em que se inserem as organizagfes ptiblicas.

Apesar das altera¢des da estrutura social trazidas pelo advento da ‘sociedade
da informagfio® e da constatagio de que a informagiio € um componente intrinseco em
quase tudo que uma organizacgfio faz, persistem duvidas, incertezas e controvérsias sobre
o tema. Portanto, questdes especificas, inerentes & oferta e 4 demanda de estatistica
publica pela esfera publica do poder estadual e municipal, despertaram o interesse para
o desenvolvimento deste estudo que busca avaliar a relevancia da estatistica publica,
produzida pelas agéncias estaduais, junto aos usudrios do setor publico estadual e
municipal, como insumos tanto & eficiéncia administrativa das organizagdes publicas e
ao diagnostico do ambiente socioecondmico quanto a formulagdo de programas e
politicas puablicas € 4 tomada de decisdes pela administragio publica nas esferas
subnacionais de governo em Minas Gerais.

Com a sobrevalorizagfio da informacfio para as decisdes organizacionais, a
relevincia da informagdo para o setor piblico ganhou contornos mais precisos e
questionamentos mais objetivos no atual estdgio da evolugo organizacional. Assim, a
produg@io ¢ geragdo de estatistica piblica, por meio de sua coleta, classificagdo,
disseminagdo e uso, tornaram-se fundamentais nesse cendric em que se discute a
competitividade organizacional ¢ a eficiéncia da administragdo ptblica.

Dentre as caracteristicas inerentes & estatistica publica, observadas por
especialistas como Desrosiéres (1996), Schwartzman (1996), Senra (1998), Jannuzzi
(2002), Silva (2005) duas sdo fundamentais. A primeira, estd em subsidiar o gestor

pliblico, usuario dessas informagdes, na transformagio da realidade socioecondmica,

! A ‘estatistica piblica’, ou ‘estatistica oficial’, refere-se a informagao estatistica produzida pelas agéncias do governo
orgios de recenseamento, departamentos de estatistica ¢ institui¢des semelhantes (SCHWARTZMAN: 1996 p. 1)
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possibilitando-o agir & distincia, pela implementagiio de politicas ¢ programas de
alcance social. A segunda compete em produzir insumos as pesquisas técnicas e
académicas. Em face das dimensdes descritas, buscou-se avaliar, na atual conjuntura de
valorizagdo da informacfio, com que efetividade a estatistica ptblica é utilizada como
insumo a administragdo pdblica. Para isso, observou-se nesse estudo, a relagéo entre
oferta ¢ demanda por esse tipo de informagio no setor publico.

Sabemos que ndo ¢ tarefa trivial inserir, no debate, questionamentos quanto
a relevancia da estatistica publica e menos ainda agregar contetidos que favoregam a
compreensio desse fendmeno no contexto da administragdo publica. Observa-se em
estudos sobre esse tema, principalmente os estudos voltados para o campo da Ciéncia da
Informagdo, que estes carecem de um maior determinismo para minimizar as nogGes
ainda vagas e subjetivas em seus conceitos mais elementares. Como bem apontado por
Nehmy & Paim (1998), a abrangéncia, a multidisciplinaridade ¢ a fluidez dos conceitos
pertinentes ao tema ‘relevéincia e uso de informagio’ tornam-no disperso ¢ impreciso. O
uso de informagdes geradas nos sistemas de estatisticas oficiais também carece desse
determinismo em seus conceitos basicos.

Nessa linha tedrica, abordaremos, neste estudo, alguns conceitos da Ciéncia
da Informagfio, da gestdo da informagio e da estatistica piiblica como ‘dados’,
‘informagfo’, ‘conhecimento’, ‘gerenciamento da informagdo’, ‘arquitetura da
informag8o’, ‘criagio, disseminag3io e uso de informagfio’ de forma mais objetiva.
Buscaremos relacionar esses conceitos com a tematica sobre a relevancia da estatistica
publica nos modelos integrativos de uso da informagdo na perspectiva do usuério. Isso
sera necessario se quisermos analisa-los sob o foco de sua relevancia em sua interface

cOm 0S seus usuarios.
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Mais que o capital ou a for¢a de trabalho, a informagfo e o conhecimento na
sociedade e nas organizagdes adquiriram, segundo Druker (1993), o carater de recurso
mais relevante para a sociedade da informacfio. Redimensionar a relevincia da
estatistica piliblica, produzida pelas agéncias estaduais, é também reformular suas
atribui¢des e seus valores, desvelando novos significados para as organizacdes
modernas. A principio, buscou-se confirmar em que sentido a estatistica publica
assegura esse status de relevincia como ativo importante para o bom desempenho
organizacional’. Para tal, relacionamos sua utilizagio ao acréscimo de conhecimento
(quando empregada como suporte a estudos socioecondmicos técnicos e cientificos), a
eficiéncia ¢ a eficacia na formulagfio, monitoramento e avaliagfio de politicas do setor
publico e na tomada de decisGes a nivel organizacional.

A relevincia da estatistica oficial produzida por agéncias publicas estaduais,
na perspectiva do usuario do setor publico, passa a ser a categoria de andlise deste
estudo. Essa abordagem centra-se na importincia atribuida aos produtos estatisticos do
Centro de Estatistica ¢ Informagdes da Fundagéo Jodo Pinheiro (CEI/FIP), em Minas
Gerais, portanto um estudo de caso, por um conjunte de usudrios selecionados nesta
investigagdo. A investigagfio empirica seguird essa linha analitica e buscard revelar dois
pontos. O primeiro, se a informagdio estatistica® produzida por agéncias publicas
desempenha essas fungdes, na percepgdo de seus usuérios (gestores pablicos, em 6rgios

ligados ao planejamento governamental do estado e municipios em Minas Gerais). O

20 bom desempenho organizacional, neste caso, faz referéncia ao uso e 3 aplicagiio das informagdes por grupos
especificos de usuérios. Refere-se ainda, ao fato de se as informagbes s@o utilizadas ¢ percebidas come elemento
de agregaghio de wma realidade dispersa, para compreender o ambiente externo A organizagdo, gerando novos
conhecimentos e novas estratégias para tomada de decisdes.

? A estatistica pode ser conceituada como a produgdo da "melhor” informagao possivel a partir dos dados disponiveis.
Tem por objetivo obter, organizar ¢ analisar dados, determinar as correfagdes que apresentem, tirando delas suas
conseqliéncias para descrigdo e explicagfio do que passou e previsfio e organizagio do futuro (Enciclopédia
Wikipédia 2006).
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segundo, em que medida os atributos — qualidade e valor da informag3o, atributos
inerentes ao uso da informag@o — estfio presentes segundo a visfo desses usuarios, na
formatagdo do ciclo do conhecimento ¢como, na criagio de significados para a reducéo
de ambigiiidades sobre o ambiente de atuagio do setor publico, na elaboragio de
conhecimento € na tomada de decisdes de gestores publicos.

A andlise das necessidades ¢ uso da informac3o vém se tornando um
componente cada vez mais importante da pesquisa, em diversas 4reas de conhecimento,
de acordo com Choo (2003) e Nehmy & Paim (1998). O paradigma do usuério é um dos
pilares dessas pesquisas no campo da Ciéncia da Informagfio. Ele busca modelar uma
tipologia do comportamento de busca por informagfic para o atendimento das
necessidades dos usuarios e adequar a oferta de informacio a sua utilidade pratica para
o usuério. Estudos nesse campo abrem nova vertente que podera estimular o debate e
envolver dimensdes de valor, qualidade e relevincia da informacfio estatistica, na
perspectiva dos usudrios, como argumenta Gracioso (2003), Lara ef. al. (2002) e Silva
(2005). O uso de informago estatistica requer um nivel de conhecimento prévio que,
por motivos sociais, econémicos e culturais, ndo € generalizado. Dificuldade de acesso ¢
a forma em que ela é organizada e divulgada determinam a auséncia de vinculos
efetivos de adesdo. Em Lara er. al (2002), observamos, “entre os elementos que
constam na origem do problema destaca-se o uso de um modelo de mensuragio da
realidade fortemente centrado no emissor, o que por si s, ja representa uma restrigio
porque desconsidera o usuério” (LARA et. al. 2002 p. 87).

O enfoque na perspectiva do usudrio, que aqui se pretende desenvolver
como base tedrica, utiliza as formulagtes de concepedio da administragfio e da teoria

organizacional proposta por Choo (2003) como pardmetro analitico. O uso da
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informag8o pelas organizag8es destaca-se segundo esse autor, em trés arenas distintas,
gue se complementam ¢ podem ser sintetizadas no chamado ‘ciclo do conhecimento’. A
primeira configura-se quando a organizac¢fo utiliza informagdes para conhecer ¢ dar
sentido 4s mudangas do ambiente externo, na tentativa de diminuir as incertezas e
contingéncias proporcionadas por esse mesmo ambiente. Na segunda arena, o uso de
informacgéio se da quando a organizacio cria, organiza e processa a informagéio de modo
a gerar novos conhecimentos. A terceira trata do uso de informagdo para determinar
melhores possibilidades de a organiza¢fio buscar ¢ avaliar as informagdes disponiveis,
objetivando a tomada de decisdes e a definigiio de melhores cursos para a agdio, em
sintonia com os objetivos organizacionais.

A utilizagio do CEVFJP como observatério para este estudo de caso tem
duas justificativas: sou funciondrio desse o6rgdo publico, € essa € a agéncia responsavel
pelo fluxo informacional das estatisticas publicas em Minas Gerais®. As diversas bases
de dados® manipuladas, compiladas ¢ produzidas pelo CEI/FJP estéio relacionadas com a
geracdo de informag@es sobre a realidade socioecondmica do estado e receberfio atengio
neste estudo, no que se refere ao seu fluxo (producfio disseminagfio e uso) como parte
do sistema de informacfo estatistica estadual. A andlise aqui desenvolvida serd
comparada ao processo de percepgio dos usudrios das estatisticas publicas disseminadas
pelo CELFJP.

Se julgarmos de suma importdncia a democratizagdo das informagdes

estatisticas, para atender as mudangas de escala por sua demanda, o gerenciamento do

4 Os demais 6rgdos estaduais no Brasil envolvidos com a produgiio ¢ disseminagdo de estatisticas pablicas estdo
listados no anexo deste trabalho.

5 Qs principais produtos disseminados pelo CEL/FIP encontram-se listados no anexo deste trabalho e serio
comentados no guarto capitulo. As formas de disseminagfo e utilizagio desses produtos serfio abordadas na andlise
desenvolvida no capitulo seis.
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acervo informacional deverd contemplar a ampliagio dos meios de disseminagdo, a
agilidade de acesso, a fidedignidade, a objetividade e a atualidade necessérias a seu uso
e sua aplicagio. E, portanto salutar desenvolver interpretagdes holisticas sobre o
fenébmeno, que envolvam elementos da produgdo, do comportamento de busca,
necessidades e usos desses insumos informacionais. Os acervos de informacgéo
estatistica devem perseguir as necessidades de seus usudrios e atender os objetivos a que
se propdem.

Este estudo organiza-se da seguinte forma: a) no segundo capitulo,
discutimos seu objeto, suas motivagdes, seus objetivos e justificativas; b) no capitulo
trés, apresentamos a revisfio bibliografica, em que sfio definidos os principais termos
pertinentes ao universo da informagio, relacionado ao seu uso e sua aplicagfio e uma
sintese da discussdo académica, quanto ao conceito de qualidade e valor da informagéo;
¢) no quarto capitulo, apresentamos uma sintese historica da estatistica publica,
ressaltamos a relevancia da produgfo estatistica das agéncias estaduais no Brasil,
destacando o CELFJP como agéncia do estado de Minas Gerais, seus principais
produtos e urna breve discussio sobre a importincia da estatistica para o planejamento
publico; d) no capitulo cinco, definimos o processo, a metodologia ¢ a concepgio desta
pesquisa para a investigacdo empirica; €) o sexto capitulo ¢ dedicado a andlise dos
resultados mais importantes apurados na sistematizagfio dos questionarios aplicados aos
usudrios selecionados para esta pesquisa, nos quais repercutimos o feedback dos
usudrios e a relagfo vigente entre oferta ¢ demanda das estatisticas publicas produzidas
e disseminadas pelo CEI/FJP; f) no sétimo e ultimo capitulo, finalizamos o estudo, sdo
apresentados, a guisa de conclusdo, os resultados basicos, € apontamos sugestdes para o

desenvolvimento de novas pesquisas.
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2. ESTATISTICA PUBLICA: OBJETIVOS E JUSTIFICATIVAS

O tema desta pesquisa traz & baila uma abordagem sobre a relevancia da
estatistica piblica ou estatistica oficial — informagdes produzidas, a principio, sob os
designios das esferas governamentais para fornecer subsidios ao planejamento
governamental — segundo a avaliagio de gestores publicos estaduais e municipais,
usuarios dessas informagdes. Discute-se essa relevancia & luz do atual avango de nosso
estagio tecnoldgico e das necessidades informacionais especificas impostas as
organizagdes publicas para doti-las de eficiéncia e eficicia em suas agdes.
Operacionaliza-se, neste capitulo, o problema a ser desenvolvido, as justificativas ¢ os
objetivos propostos neste estudo.

A abordagem foca, basicamente, os fendmenos inerentes a oferta e demanda
por informagdo estatistica disponibilizada por agéncias piblicas estaduais, que
coordenam, articulam e disseminam estatisticas publicas no Brasil em complementagio
ao Sistema de Estatistico Nacional, coordenado pela Fundac¢fo Instituto Brasileiro de
Geografia ¢ Estatistica (IBGE). Este estudo frata especificamente da geracio e
disseminagfio dos produtos estatisticos disseminados pelo Centro de Estatistica e
Informagdes, da Fundag8o Jodio Pinheiro (CEV/FIP), privilegiando-o como um estudo de
caso. Busca-se, portanto, retratar a relagfo entre a oferta ¢ a demanda de estatistica
governamental, seus padrdes de produgfo e sua intensidade de demanda, segundo a
percepgdo do usudrio, no setor piblico. Destacamos, na andlise, as necessidades, o
comportamento de busca, a utilizagdo e a aplicagio desse tipo especifico de informagio
no contexto do planejamento governamental. Portanto, o objeto deste estudo resume-se

d importincia da informagfo estatistica gerada e disseminada pelo CEI/FJP, segundo



21

um conjunto de usuirios selecionados. A observagiio desse fendmeno engendra a
seguinte possibilidade: dimensionar a relevancia da informagdo estatistica junto a
grupos de usudrios que utilizam estatisticas publicas de forma a contribuir tanto com os
modelos de gestdo dos acervos informacionais produzidos por orgéos publicos quanto

com a solugfio de problemas especificos dentro do universo da gestdo publica.

2.1 OFERTA E DEMANDA DE ESTATISTICA PUBLICA: LIMITES DA
PESQUISA

Para a sociedade atual, a consolidagio da importdncia da informagio para as
organizagdes modernas intensificou as necessidades por informagdes, para fazer frente
ao ambiente volatil em que as organiza¢des atuam. Essas transformag¢des da chamada
‘era da informagdo’ impuseram desafios ¢ necessidade de adaptagfio &4 burocracia ao
estilo weberiano, reinante na administragio pablica. A busca por eficiéncia nas agdes do
Estado tornou-s¢ um imperativo na gestdo publica, intensificando movimentos
reformistas e motivando o surgimento de modelos gerenciais afeitos ao setor privado, na
administragdo publica. Segundo Ketll (1997), a maioria dos paises desenvolvidos
deflagraram movimentos reformistas para tornar mais agil e modernizar a administragfio
publica.

Nesse cenario em que a globalizagfio altera a logica do setor produtivo € o
uso intensivo de novas tecnologias de informagio e comunicagdo (TICs) impde ao setor
publico a busca de alternativas na hegemonia do controle das politicas micro e
macroecondémicas, os aportes informacionais gerados por agéncias estaduais adquirem
importincia singular para a gestio publica. As agéncias responsabilizadas pelas

estatisticas oficiais necessitam al¢ar suas produgdes a patamares que correspondam a
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sua verdadeira importdncia para o bom desempenho organizacional. E certo que a
produgdo estatistica ainda carece de redefinigdes para 0 acompanhamento dessas novas
tendéncias. Certo também € que as redes estabelecidas nas etapas de produgio,
gerenciamento, disseminagfio, uso e aplicagdo da informacgdo tém papel de destaque
nesse processo, como se busca comprovar neste estudo.

A abordagem da informacgfo estatistica na perspectiva do usuario define a
opgdo € os limites desta investigag@o. Segundo Choo (2003), a perspectiva do usuario
circunscreve-se as dimensdes cognitivas, emocionais e situacionais do uso da
informagdo. As nogdes de valor, relevancia e qualidade® da informagdo encontram
ressondncia nas construgdes tedricas da ciéncia da informagdio € um contraponto
necessdrio para uma investigacio objetiva do embasamento cognitivo que esse tipo de
insumo fornece aos seus usudrios. A qualidade da informagfo estd relacionada com a
intensidade de seu fluxo. Informag¢des com qualidade sdo mais confidveis e mais
demandadas, desde que estejam acessiveis. A oferta e demanda por produtos estatisticos
estdo, portanto, intimamente relacionada com a qualidade desses insumos. Sendo assim,
a utilizaglio de dimensSes teéricas, que focam os conceitos inerentes 4 informagdo
estatistica, contribui na construgéo de seu significado ¢ de sua relevéncia.

Atributos como confiabilidade, precisdo, validade, completeza, atualidade,
novidade, abrangéncia e significado através do tempo, aqui chamados de atributos
intrinsecos a informag®o, sdo os pardmetros que possibilitam avaliar o valor extermno e
objetivo da informagéio. S#o, portanto, ligados a produgdio e a oferta em si da

informagfo. De fato, € a especificagdo do conteudo que torna possivel representar,

¢ Mesmo que estas categorias apresentem imprecisdes conceituais ou vagueza de noglio, como apontam Nehmy &
Paim (1998), as autoras sugerem que esses obsticulos sejam supcrados ao apresentar a nogio de valor como uma
categoria mais abrangente ¢ a qualidade como um de seus atributos.
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organizar e armazenar a informacgdo. Por outro lado, na dimensdo contingencial,
associada & subjetividade do usudrio, portanto, aos atributos construidos no universo
cognitivo do usudrio, para avaliagdes de suas fontes, efetiva-se a complementagdo dos
atributos da informagdo. As no¢des de eficdcia, relevéncia, redundéncia pertinéncia e
utilidade da informagdo, quando presentes segundo avaliagdo do usuério, determinario
os parametros de sua credibilidade, qualidade ¢ disponibilizagdo efetiva para seu uso ¢
aplicacéo.

Cotejar essas duas dimensdes (intrinseca e contingencial), utilizando uma
abordagem empirica, com questiondrios dirigidos a um conjunto de usudrios ou gestores
de estatisticas governamentais, poderd reforgar as caracteristicas para a descricdo e
compreensiio dos elementos e conceitos do fenémeno abordado. A abordagem sera feita
observando a estatistica publica como produto, destacando a qualidade intrinseca do
produto e sua relevancia, atribuigio contingencial, como valor esperado e percebido na
perspectiva do usudrio. O instrumental analitico fornecido pela pesquisa empirica
servird de base as andlises exploratdrias acerca da relevincia da informagdo estatistica
na perspectiva do usuério, aqui definido como gestor de estatisticas governamentais do
planejamento estadual e municipal.

As avaliagdes das necessidades ¢ dos usos de informag8o estatistica serviréio
de base conceitual a este estudo. Segundo Choo (2003), os usos estratégicos da
informagiio se complementam em trés arenas distintas. A figura 1 ilustra a idéia de
constru¢iio do ciclo do conhecimento composto pelos trés processos de uso da
informagdo, que se completam em um ciclo continuo. Os modelos mentais,

internalizados pela dindmica do uso de informagfo, se materializam em trés processos
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de uso da informagio, a criagdo de significado, a construgdo de conhecimento € a
tomada de decisdes (CHOO: 2003 p. 51).

Ao delinear uma tipologia baseada na qualidade da informagdo e buscar
analisar variaveis que dimensionem os atributos, intrinseco e contingencial, e a
intensidade, necessidades e efetividade de usos da informag3o gerada em agéncias
publicas, abrem-se perspectivas para, de alguma forma, determinar o apoio da estatistica
plblica a estruturagio do ciclo do conhecimento organizacional. Dizendo de outra
maneira: determinar sua efetiva relevidncia como insumo que contribui para a
interpretagio do ambiente, para a elaboracio de conhecimentos especificos e para a
tomada de decisdes nas organizagdes publicas.

Figura 1 Ciclo do conhecimento

Cormrentes de experiéncia

Criagfo de significado
(interpretagio, selegiio e

retengdo da informagio)

Comportamento
adaptativo
orientado para

objetivos

Tomada de decisdes

Construcio do

conhecimenta (processamento da
{conversio da informaggo, informacio e_seleqéo de
internalizagio socializagéio, altemativas )

exteriorizacio e comhbinaciio)

Fonte: CHOO, C.W. A Organizagio do Conhecimenio: como as organizacg0cs usam a informacio para
criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes 2003, p.51.

A abordagem de conceitos como valor e qualidade da informagéo reforgam

e validam sua relevéncia dentro das trés arenas a que seu uso se destina:
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» criagdo de significado para interpretagiio do ambiente organizacional
em que se insere a sociedade;

» formulagfo e construg@o de novos conhecimentos;

s defini¢do de cursos para a tomada de decisdes.

Segundo Mitzenberg (2000) e Choo (2003}, um ambiente organizacional
que facilite leituras e analises do cendrio externo & organizagdo amplia a visdo
estratégica e holistica para a compreensfio desse ambiente. Assim, processos decisorios
e operacionais de determinadas organizagdes, alimentados com informagdes confiaveis,
dgeis e acessiveis, poderfio gerar a¢cdes mais eficientes e eficazes no desempenho de
suas a¢des. Para isso, a qualidade e o valor das informagdes s3o atributos importantes
para esse aspecto da relevancia ¢ do uso da informacfo, determinando melhores
resultados na sua efetiva aplicagdo.

Os trabalhos de Dervin apud Silva (2005) sfio importantes por fazer
referéncias aos aspectos estruturais (situacionais, sociais, econdmicos e culturais) de
busca e usos de informagio. Esses aspectos estdo presentes quando o individuo busca
informagdo, e estdo presentes nas regras de acesso aos sistemas de informagfo. Ainda
segundo esse autor, essas regras néo sé limitam o comportamento individual, como
também facilitam sua busca, colocando a sua disposi¢do os recursos adequados as suas
necessidades (SILVA; 2005 p. 63).

O escopo do estudo estd relacionado 4 interatividade entre produgio e
disseminagfio de estatistica puablica e relevancia dessas informagfes para seus usuarios.
Buscamos destacar os descompassos do sistema de informago do qual o CEI/FJP é

parte, sua relevincia e apontar possibilidades de interagdes mais sinérgicas, com
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atengdo especial as novas necessidades que emergem com a descentralizagdo politica ¢
administrativa’ posta em pratica em nosso pais nos tltimos 20 anos.

As informagdes estatisticas, disseminadas pelo CEI/FIP, por meio de seu
Nicleo de Disseminacio de Informagbes (NDI-CEI/FJP), foram utilizadas como
instrumento da pesquisa empirica e elemento de investigagio junto acs usuérios desses
acervos nas esferas do poder estadual e municipal. Selecionamos para as entrevistas
eletronicas representantes de 6rgdos publicos de Minas Gerais e de alguns municipios
do estado que mantiveram contatos com o NDI/CEIl no dltimo ano em busca de
informagdes estatisticas. O questionario, em formato de e-survey colocado & disposigfio
dos entrevistados no site da FJP, forneceu os elementos empiricos para o embasamento

e a descrig8o do fendémeno aqui retratado.,

2.2 NOVAS VERTENTES DE ANALISE DA ESTATISTICA PUBLICA:
JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS DA PESQUISA

Procedimentos exploratdrios e descritivos so comuns na ciéncia para
melhor categorizar e enquadrar taxonomicamente o fendmeno que se busca observar. Os
trabalhos de Wersig apud Nehmy & Paim (1998) ressaltam a importincia para o
desenvolvimento da Ciéncia da Informagfio e, portanto, para a estatistica publica®,

objeto deste estudo, enquadrar a reformulagio de conceitos relevantes e uteis aos

7 Nio ¢ objetivo deste trabalho uma reflexio mais profunda sobre os processos inerentes & descentralizagiio politico-
administrativa no Brasil. Segundo as palavras de Finot (2005), entretanto, com a descentralizagio se buscava —
com diferente énfase em cada pais da América Latina — gerar novos espagos de participagdio civica, fazer frente
aos problemas de desequilibrio fiscal e organizar territorialmente o aparato estatal para implementagio de politicas
piblicas que permitiriam fazer frente & divida social crescente (FINOT:2005, p.30). Esses motivos por si s0 ji
justificam mais atengio por parte dos gestores piblicos locais, em particular nos municipios, aps acervos
informacionais disponiveis, e fazer frente aos desafios impostos a uma eficiente gestfio social.

Segunde Graciose (2003), a estatistica publica figura como um potencial objeto de estudo nesta 4rea de
desenvelvimento cientifico,
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avangos tedricos e metodolégicos da disciplina (PAIM & NEHMY: 1998 p. 36). Nesse
sentido, uma discussdio introdutoria relacionada a produgdo e ao uso de estatistica
publica amplia a reflexdo de conceitos pertinentes & informagfio € a relevincia dessas
informagdes para seus usuarios. Na revisdo bibliografica, abordaremos uma sintese das
vertentes que exploram conceitos e definigfes basicas para o uso da informagio. A se
destaca também a importdncia assumida pela gestio da informac¢lo no tocante &
competitividade das organizag¢tes e indiretamente a eficiéncia e eficacia da gestiio
publica.

A atualidade da temaética, relevincia da estatistica piblica, e a suva
importéncia para a administragfio piblica encontram-se refletidas no calor dos debates
técnicos e académicos’. Iniimeros estudos e publicagdes citados por Nehmy & Paim
(1998) e Choo (2002) envolvem conceitos utilizados no campo da Ciéncia da
Informagfio (conhecimento, informag#o, valor, qualidade, relevincia e necessidade de
informagéio), aproximando-os das dreas de gestdo, produgio e disseminagiio de
informagfo estatistica. Pesquisas recentes divulgadas nos trabalhos de Gracioso (2003)
e Lara er. al. (2002) ressaltam a importincia da gestdo estratégica de informagio
estatistica como insumo imprescindivel 4 modemizagio da gestdo piblica e essencial ao
planejamento ¢ a formulagio de politicas publicas. A relevancia da estatistica publica
neste estudo se estrutura com essas dimensdes.

A modernizagio da Administragio Publica'®, com a adogio de novas

técnicas de gestdo, pressupde a valorizagdio do gerenciamento de informacdes. A

% Para uma iniciag@o ao debate ver: Jannuzzi ¢ Gracioso (2002), Senra (1999), Shwartzman (1997), Porcaro (2001) e
Saracevic (1996).

' | iberdade para resolver problemas ¢ melhorar o atendimento aos cidaddos 530 requisitos para a boa administragdo.
Para Abrucio (1997), o contexto da reforma administrativa necessitava criar mais gerentes, com habilidade e
criatividade para encontrar novas solugdes, sobretudo para aumentar a eficiéncia da gestao pablica,
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compreensio do processo e das etapas da gestdo da informagfio ¢ um ponto elucidativo
para descrever como, nesse processo, se aderem as necessidades, o uso e a aplicagfio das
informages estatisticas geradas pelo CEL/FJP. Segundo Beal (2004), “para serem
eficazes, as organizagdes precisam ter seus processos decisérios ¢ operacionais
alimentados com informagdes de qualidade, obtidas numa relagfio custo-beneficio e
adaptadas s necessidades do negocio” (BEAL: 2004 P. 07). A autora estende o termo
“negdcio” a qualquer instituigdo que tenha uma missdo e um objetivo legal e estabelega
sua area de competéncia. Nessa categoria estfio incluidas as organizagdes pablicas.
Para Marchiori (2002), a importincia da informagfio se da dentro de
dimensfes mais amplas, e engloba o campo da tecnologia em conjuntc com a
acessibilidade da informagfo. A autora comentar; “Um novo potencial tecnoldgico para
a sustentagio de um amplo acesso a informagfo, assim como a convergéncia de
diferentes tipos de informagio, se faz presente nos processos de gerenciamento publico”
(MARCHIORI: 2002 p.77). A autora assinala alguns tdpicos importantes sobre as
potencialidades de uso da informagdo, Selecionamos os mais relevantes no campo de
atuagdo da estatistica publica para embasar nossa linha de argumentagio:
. * intengdo de que a disponibilidade de informagdo (e

possivelmente de conhecimento) possa fortalecer a democracia e
a sociedade;

. * reconhecimento de que, para ser acessivel, a informagdo
deve ser organizada e gerenciada;

. * reconhecimento de que a habilidade de cria¢do, busca,
andlise e interpretagdo de informagdo sdo essenciais para
individuos e grupos;

. * percepgdo de que as necessidades de informagdo se tornam

cada vez mais complexas e dependentes de diferentes e miltiplas
Jontes — cuja correta avaliagdo e qualidade é fator crucial para
os processos de tomada de decisdo;

. * 0 crescente desenvolvimento e a substituigdo de tecnologias
desafiam tanto as habilidades dos leigos como dos profissionais
da informagdo, em termos do seu entendimento, dominio e
gerenciamento efetivo (MARCHIORI: 2002 p.77).
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Um sistema estratégico de informaglo precisa contemplar as necessidades
de gestores informacionais ou antecipar demandas emergentes para que o uso € a
aplicagdio desses ativos alcancem sua plenitude nas a¢des politicas dos governantes. Nas
andlises da autora, esses topicos desvelam a relevincia da informagdo e da estatistica
publica para a gestdo dos problemas socioecondmicos. A informagio deve estar
disponivel ao gestor publico, em formato adequado para subsidiar projetos, programas ¢
politicas que melhorem a vida da populagfo. Podemos complementar esses topicos e
ressaltar que a estatistica publica se apresenta ainda como um instrumento eficiente para
a avaliacio de programas ¢ politicas governamentais, necessitando para isso, ser
gerenciada por um corpo técnico especializado que facilite sua interpretagéo ¢ aderéncia
(condigdes de uso) junto aos seus demandantes.

As caracteristicas da dimensfo intrinseca da informagao estatistica e de sua
dimenséo contingencial ampliam elementos para esse debate, favorecem a compreensio
dos processos ¢ fluxos desses insumos e de sua relevincia para gestio publica. Essa
orientagdo possibilita praticas de gestdo da informagfo nas agéncias de estatistica,
voltada as necessidades de seus demandantes. Como sugere Lara et. al. (2002), a tese de
que a oferta cria sua propria demanda (Lei de Say) ndo se aplica as necessidades
informacionais sem a orientagdo de seus proprios demandantes. Na verdade, as
necessidades explicitadas pelos demandantes, obtidas em pesquisas direcionadas ao
usudrio, configuram um importante feedback para ajustes no sistema de informagdo.
Autores como Soares (2002) e Lara er. al. (2002) afirmam que o feedback contribui para
a formulacdo ou reformulagfio de novos sistemas de conceitos ¢ articula a transformagio

¢ as adaptacdes de sistemas de informagdes.
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O enfoque analitico do estudo estd centrado na busca de instrumentos que
possam determinar a relevincia da estatistica publica, avaliada segundo padrdes
determinados pela perspectiva do usuério. Ao problematizar a situagfo atual do sistema
de informag3o coordenado pelo CEI/FJP, abre-se a possibilidade de indagar: partindo da
importancia atribuida & informag#io estatistica como insumo relevante ao planejamento
governamental, ¢ possivel determinar a relevincia dos produtos estatisticos
disseminados pelo CEI/FJP, por intermédio da necessidade e do uso dessas informagdes
por um conjunto de gestores informacionais selecionados em érgios pablicos estaduais
e municipais? Pragmaticamente, poderemos dizer que, ao aprimorar a relagdo entre a
oferta (produtos, servigos, canais e sistemas de informagdo) e a demanda por
informagdo estatistica, as condig¢Bes para seu uso e sua aplicacdo poderdo ser ampliadas
no planejamento ¢ na formulagio de politicas pblicas alterando sua relevancia entre os
usudrios?

Parte-se do propdsito para este estudo que o uso e a aplicagdo das
informagdes sdio, em sua origem, canalizados pela oferta. A organiza¢do de informaco
orientada pelo sistema emissor impde, portanto, um viés a sua distribuigfio e ao seu uso.
A subutilizacio de base de dados, a disseminac¢fio em formatos tabulares pré-definidos,
plataforma de distribuigio engessada e com pouca margem para novos cruzamentos, séo
algumas das restrigdes impostas pela oferta, pois desconsideram o usudrio''. Nesse
modelo, afirma Barreto apud. Lara et. al. (2002): “a gestdio dos estoques de informagfio
pode ser tdo autoritaria quanto as politicas que a orientam” (Lara et. al. 2002 p.88).

Nota-se que a ‘era da informag¢io’, marcada por (transformacdes

socioeconbmicas, politicas, culturais e tecnoldgicas, ainda ndo suscitou uma mudanga

' Segundo Porcaro (2001) este modelo baseia-se no periodo industrial do pés-guerra, onde se deram a construgo,
reificagio e constituigdo do paradigma das estatisticas oficiais.
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de paradigma dos fatores de concepgdo e produgdo da estatistica publica. Como afirma
Porcaro (2001), o modelo de produgéio estatistica continua a apoiar-se em metodologias
que favorecem interpretagdes de uma sociedade de um periodo anterior ou baseada
ainda, em uma relacdo de produgdo industrial. Um modelo interpretativo que ndo se
presta a “tornar conhecidas as realidades distantes e ausentes™ nem detectar as nuancgas
das transformag@es atuais ndo pode ser considerado eficiente as novas praticas de gestdo
e menos ainda ac planejamento governamental.

Com esse enfoque e com o objetivo de perceber a relevancia da estatistica
em novos recortes interpretativos, torna-se essencial uma revisdo dos estudos
integrativos'? que apresentem as necessidades cognitivas do usuério na busca e no uso
da informag#o. Segundo Choo (2003), o estudo integrativo centra-s¢ no usuério e
abrange todo o processo de necessidade, busca ¢ uso da informagéio. Os trabalhos
desenvolvidos por Dervin apud Choo (2002) seguem nessa diregdo ¢ apresenta uma
abordagem em que o ambiente de processamento da informagdo € construido pelas
necessidades cognitivas e reagdes emocionais do individuo, enquanto o ambiente de uso
da informagéo inclui atributos como estrutura organizacional e cultural do trabalho.
Nesses estudos os ambientes interno € externo ac individuo nfo sdo estanques, como

ndo o sdo os problemas a serem superados. O autor argumenta:

Como a informagio € construida na mente do individuo, o estudo de
sua utilizagio deve incluir uma andlise sobre como o ator humano
reconhece uma inabilidade para agir ou compreende uma situagio
devido a falta de informagdo e, assim, busca a informagio para
satisfazer esse desejo. (...) Os estudos de campo que aplicaram a
abordagem de criagdo de significado mostram que as estratégias de
definir e transpor o vazio cognitivo sd0 mais responsdveis pelo

2 Segundo Choo (2003), a despeito das pesquisas com orientagdo para o sisterna — onde a informagdo ¢ vista como
entidade externa, objetiva ¢ com realidade prépria, independente do usuério — os estudos integrativos com
orientagiio para 0s usudrios avancam ao propor que as necessidades ¢ os usos de informagdo sejam determinados
por uma construgdio subjetiva criada na mente dos préprios usuérios.
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comportamento do individuo em relacio 4 informagfo do que fatores
como caracteristicas do sistema, conteido da mensagem ou dados
demograficos do usuério (CHOO: 2003, p. 85-86).

Percebe-se que, apesar da ‘velha maxima’ de que a oferta acabava por criar
sua propria demanda, cabe observar que demandas sofisticadas e especificas também
podem moldar novos produtos, modificar processos de construgdo da informagfio e
gerar ativos informacionais relevantes ao universo cognitivo de seus usudrios. Assim,
identificar a diversidade das necessidades e dos usos da informagio em diversos
contextos organizacionais passa por mudangas nas politicas de produgéo e disseminagio
da informag3o para torna-la pro-ativa, e nfio apenas reativa, no processo de concepgéo,
oferta e distribuicfo, sintonizado com as necessidades dos usuarios demandantes
(JANNUZZI E GRACIOSO: 2002 p 94).

O caminho teérico metodologico do estudo ¢ analisar o comportamento € as
necessidades de gestores ptiblicos por informagfio estatistica na administragéio estadual e
municipal, necessidades que teoricamente se avolumaram com a descentralizagdo
politico-administrativa ocorrida no Brasil posteriormente a promulga¢do da
ConstituicBio Federal de 1988. Tais mudangas sugerem uma readequacio na tarefa de
gerenciar estatisticas oficiais para diminuir o fosso entre o que é aprovado e produzido
pelas agéncias estaduais ¢ as demandas, ainda que difusas, que emergem na sociedade
atual e com a descentralizacdo politica ¢ administrativa do setor publico. A
disponibilidade de informagdes, para o seu efetivo uso e sua aplicagéo, reforga agdes
administrativas ¢ permite maior eficiéncia na tomada de decisdes, nfio apenas de
gestores publicos, mas de uma ampla gama de usuarios. A construgéo de novos suportes

informacionais™, com o uso de arquiteturas informacionais abrangentes, possui esse

13 Obter, organizar ¢ analisar dados efou fendmenos sociais, determinar suas correlacles, extrair conseqiéncias,
descrigfio e explicagdio do que passou ¢ previsio e organizagio do futuro,
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objetivo, permitindo que agéncias produtoras de estatisticas oficiais municiem as
organizagdes com insumos de que realmente necessitam.

Tragadas as justificativas e os objetivos, que podem ser sintetizados na
compreensdo da relagio que envolve a produgfio, o processamento € a disseminagfo de
estatisticas publicas e grupos especificos de demandantes do acervo informacional
produzido por 6rgéos publicos. A abordagem se faz necessdria para que se desenvolvam
argumentos adicionais relacionados & sua relevincia para o universo cognitivo de
usudrios na administracio piblica estadual e municipal. A operacionalizagdo da
pesquisa se efetiva por meio de uma investigagio empirica, que relaciona o
comportamento do usuéirio em relagdo as necessidades, a busca e ao uso de informagio
estatistica em determinados 6rgios do setor piblico em Minas Gerais. Os resultados
poderfio ser observados no capitulo seis deste estudo. No capitulo seguinte
apresentamos os conceitos basicos pertinentes as estatisticas piblicas, examinando a
bibliografia disponivel. Ressaltamos nesta revisio bibliografica, a importincia da

estatistica publica enquanto insumo do planejamento e da agfo no setor publico.

BIBLIOTECA DA |
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3. REVISAO DA LITERATURA

Apresentamos como argumento do presente estudo, a relevincia da
estatistica publica gerada por agéncias estaduais, examinando mais especificamente a
estatistica produzida pelo CEL/FJP, agéncia ligada 4 Secretaria de Planejamento e
Gestio do Estado de Minas Gerais (Seplag-MQG). Estabelecemos como foco analitico a
oferta e demanda de estatistica publica, observadas por meio da relagfio que se
estabelece entre o 6rgdo produtor ¢ disseminador de informagio estatistica e o conjunto
de usudrios que dela fazem uso na administragdo publica. Para exame dessas questdes,
privilegiamos a perspectiva orientada para o usuario como gestor informacional no
servigo publico. Centramos metodologicamente nossa andlise nos conceitos explorados
pela Ciéncia da Informagdio, como necessidade e usos e atributos da informagéo,
aproximando-os do universo da politica de gestdo de estatistica publica desenvolvida
por agéncias estaduais. Esse¢ € o conteddo principal do estudo. Passamos agora a
examinar na literatura disponivel o referencial teérico pertinente para o
desenvolvimento desta pesquisa.

A oferta ¢ a demanda por estatistica publica possuem enfoques variados. A
informagio serve a muitos propdsitos, e a informagio estatistica, que nfo foge a regra,
também possui amplo espectro analitico e fornece vasto ferramental que pode ser
utilizado em diversos campos de estudo. A utilizagBio e aplicagiio da estatistica em
diversas organizagbes siio uma demonstragio da diversificacio do perfil dos
demandantes, 0 que comprova o adensamento das necessidades informacionais na
sociedade atual ¢ sva importdncia na criagdo de significado, formulagdo do

conhecimento e organizagéo do processo decisdrio nas organizagSes. Feita a explanagéo
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introdutdria, julga-se prudente apresentar, 4 luz de uma revisdo bibliografica, conceitos
e defini¢Ges que servirdo de referéncia ao estudo.

Esse capitulo esta subdividido em trés partes: a primeira teoriza em linhas
gerais e define os conceitos de dados, informagdo e conhecimento. Destacamos ainda o
debate académico mais recente que discute os atributos mais importantes referentes a
qualidade e relevincia como preceito ao uso de informacgfio. No tdpico seguinte,
tratamos dos conceitos de geréncia estratégica da informagdio sob a perspectiva de
processo. No terceiro tépico, abordamos a importincia desses conceitos nos processos
de gestio da informag8o dentro de estruturas designadas como arquitetura da

informagfo, aproximando esse modelo abrangente a gestdo de estatistica publica.

3.1 DADOS INFORMAGAO E CONHECIMENTO: ELEMENTOS INTRINSECOS
DA ESTATISTICA PUBLICA

A imprecisdo de alguns conceitos ¢ atributos da informag#o ¢ de sua 4rea de
atuagfio provoca formas dispersas e segmentadas de andlise em seu campo
epistemologico. Nesse caos, emerge, entrefanto, um grande potencial para a
compreensiio de aspectos importantes inerentes s necessidades € aos usos de
informagdo estatistica. Obstaculos ainda sdo evidentes. O campo especifico de estudos
sobre necessidades ¢ usos de informago ¢ visto como transdisciplinar, o que dificulta o
estabelecimento de um campo de agdo ou de construgio de paradigmas — modelos
cognitivos — mais confortaveis para construgdo de um marco tedrico robusto e com

maior grau de propriedade. Nas afirmac¢des de Choo (2003), ele ressalta:

Depois de anos em que se condenou a falta de uma estrutura tedrica,
surge um consenso sobre 0 que constitui os elementos definidores em
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uma analise dos usos e necessidades da informagdo. Enquanto a
informagéio quase sempre tem uma manifestacdio fisica, como um
documento ou registro, o contexto e o significado da informagio se
renovam a cada vez que ela chega a um usuvario. A informagdo €
fabricada por individuos a partir de sua experiéncia passada e de
acordo com as ecXigéncias de determinada situagdio na qual a
informagdo deve ser usada (...). Partimos da posigéo de que o usuério
da informagéo é uma pessoa cognitiva ¢ perceptiva; de que a buscae o
uso da informagdo constituem um processo dindmico que se estende
no tempo ¢ no espago; e de que o contexto em que a informagio ¢
usada determina de que maneiras e em que medida ela é uti} (CHOO:
2002 p. 83).

A face multidisciplinar subjacente 3 formagio dessa area do conhecimento
cientifico é perpassada por influéncias que cobrem um campo bastante amplo. Os
pressupostos sobre o seu objeto de estudo e o proprio dominio de sua drea de
conhecimento estio expostos a criticas e reavaliagbes constantes', gerando uma
dindmica interna de conflitos teéricos, inerentes de mundos paradigmaticos distintos,
com instrumentais analiticos e linguagens proprias.

A Imbricagdo de contetidos de diversos campos exige o enfrentamento de
novas questdes sobre a abordagem da informag¢fio. Uma base paradigmatica solida ¢
consistente ainda estd por se construir nesse campo do conhecimento da Ciéncia da
Informagdo. O atual estagio do conhecimento epistemoldgico se assemelha ao chamado
por Kuhn apud. Reed (1997) de “ciéncia revolucionaria®. A consolidagdo do
conhecimento tedrico ¢ empirico sobre o valor, a qualidade e relevéncia da informacéo
com orientagdo aos seus usuarios podera vir a se transformar no principio basico de uma
“ciéncia normal”.

Nessa perspectiva de andlise, a informagdo estatistica também se encontra
nesse arcabougo tedrico indefinido. A conceituagBio de qualidade e relevéncia da

informagio pode representar avangos para se compreender a relagio entre oferta e

" Ver Nehmy & Paim (1998), Silva (2005) e Gracioso (2003) para melhor compreensdo dos debates criticos € o
posicionamento de varios avtores.
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demanda por esse insumo da administragio publica. A analise dos conceitos basicos
inerentes & informag&o e a sua gestdio busca convergir com o escopo especifico proposto
neste estudo. NHo existe aqui a intengdo de determinar uma linha tedrica hegemonica na
defini¢do dos conceitos, mas sim a de fornecer um quadro geral de referéncias para o

leitor se familiarizar com o objeto deste estudo.

3.1.1 Dados; informagdes e conhecimento

O gerenciamento dos recursos informacionais tornou-se imprescindivel a
administragio em qualquer tipo de negodcio. Segundo Beal (2004), ‘informagfo’ e
‘conhecimento’ representam patriménios cada vez mais valiosos & competitividade
organizacional. A informagdo e o conhecimento, postos como diferencial estratégico,
devem ser tratados como um ativo tdo importante na organiza¢io quanto 0s recursos
humanos ou financeiros. Nas palavras de McGee & Prusak (1994), a competi¢do em um
ambiente regido pela “economia da informagio, a concorréncia entre as organizagGes
baseia-se em sua capacidade de adquirir, tratar, interpretar e utilizar a informag#o de
forma eficaz” (McGEE & PRUSAK, 1994, p. 3). Antes de abordamos o gerenciamento
de informagfio ¢ seus efeitos, faz-se necessario conceituar os insumos bésicos de um
sistema informacional: dados, informagdes e conhecimento.

Os estudos sobre produgfio e uso de informagfio encerram inter-relagdes e
atribuigGes comuns no processo de geréneia de informacglio. Apesar do enorme leque
tedrico de abordagem, do enfoque variado e multidisciplinar, muitos autores dentre eles,
Beal (2004), Davenport (2002), McGee& Prusak (1994) identificam um eixo comum

para conceituar dados, informagdo e conhecimento. Segundo Beal (2004), “um conjunto
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de dados nfio produz necessariamente uma informagfio, nem um conjunto de
informagdes representa necessariamente um conhecimento” (BEAL: 2004 p. 11). Dados
sdo registros ou fatos em “estado bruto” e, somente quando organizados em uma
unidade de andlise ¢ dotados de relevincia e propésito, poderdo se transformar em
informagdes. Por sua vez, pelo esfor¢o da reflexdo, sintese e combinagdo de elementos,
muitas vezes tacitos, a informagio pode dar origem ao conhecimento. A figura 2
procura representar esses elementos, suas correlagtes e hierarquias.

Fi 2 Fases hierarquicas da informacgio

Conhecimento:
e Reflexdo, sintese, contexto elaborada pela
mente humana
*  De dificil estruturagio
¢ De dificil transferéncia para méquinas ou para
a mente humana

- Erannantameanta tdnitn

Informagdo:

+  Dados dotados de relevincia ¢
propdsito
Requer unidade de anélise
Exige consenso em relagio ao
significado

¢ Exige necessariamente mediagio
humana

Dados:
s  Registros; fatos; observagfes em
“estado bruto” ou “natureza pura”
Facil estruturagiio
Faci! transferéncia
Fécil armazenamento por sofiwere

Explicito

Fonte: DAVENPORT, T.H. Ecologia da Informagio: por que sd a tecnologia ndo basta
para o sucesso na era da informag#o. 1998, p. 18. Elaborag#o: Prépria do autor.
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O conceito de dados deve ser entendido como observagio dos fatos,
anotagdes simples de registros ou eventos sem elaboragiio, em seu estado de natureza,
sem a contextualizagdio facultada & mente humana. S&o elementos basicos para uma
construgdo cartografica, registros coletados em pesquisas diretas ou por registros
administrativos quando coletados por empresas ou instituigdes puablicas. Esses
elementos constituem os micro-dados nos processos estatisticos, a base das informagdes
estatisticas. Cabe ressaltar que ‘dados’ jamais sdo dados e sim observagSes ou registros
obtidos com muito custo.

Informagdo, segundo Druker apud. Davenport (2002), € definida como dado
dotado de relevincia e proposito. Registro dotado de significado utilizado pelas
organizac¢Oes para reduzir incertezas, selecionar alternativas, apoiar decisdes e aumentar
o conhecimento organizacional. A informacfo nfo se limita & simples coleta de dados.
“Informagfio sdo dados coletados, organizados e ordenados, aos quais sdo atribuidos
significados e contextos” (McGEE & PRUSAK, 1994, p.23). Davenport (2002)
assevera que, na pratica, ndo ¢ ficil a distingdo entre dado, informagéo e conhecimento,
No maximo, pode-se elaborar um processo que inclua os trés. Pessoas transformam
dados em informagbes, ¢ € isso que torna dificil a vida dos administradores
informacionais.

Processa-se, portanto, uma intervengdo na capacidade de sintese humana
para que simples registros, capturados e processados em sistemas de informagdes,
transformam-se em informagSes relevantes com significado para interpretagdo do
ambiente em que se encontram as organizagdes. Essa relevéncia é projetada por seus
usuarios ao poderem discernir sobre o valor da informagéio disponivel. Objetivamente,

podemos relatar que o conjunto de dados estatisticos captados por agéncias publicas,
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organizados e classificados em bases que lhes déem significado, contexto e proposito
sdo transformados em informagGes estratégicas e relevantes, aptas a apoiar politicas
governamentais ou avaliar resultados de politicas.

Segundo Davenport gpud. Beal (2004), o conhecimento pode ser definido
“como uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informagdo contextual e
insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliaglo e
incorporagiio de novas experiéncias e informagdes” (BEAL: 2004 p. 12). Ele elabora-se
por meio da informagfo acumulada, contextualizada e processada pela reflexdo e
capacidade de sintese da mente humana. O conhecimento é gerado pela capacidade
mental humana e considerado por Nonaka & Takeuchi (1997) tacito ou implicito, de
dificil expressdo em palavras, de dificil estruturagfio e transferéncia, tanto entre grupos
humanos quanto na gerag@o de interfaces tecnolégicas por meio de mdquinas. Parte do
conhecimento, entretanto, pode ser transformada em conhecimento explicito ¢ assim
transferida para documentos, formulas, processos, rotinas e treinamentos. Davenport
(2002) assegura que conhecimento ¢ a informagiio mais valiosa e, conseqiientemente, a

mais dificil de gerenciar.

3.1.2 Caracteristicas da informacfo estatistica

A informagdo estatistica possui caracteristicas que lthes asseguram uma
tipologia propria. Prender-nos-emos &s categorias principais do tipo especifico de
informagfo que se quer discutir aqui. Beal (2004) assegura que a fonte onde se origina a
informag3o pode pertencer a duas categorias: fowte formal ¢ fomte informal. A

informagfio estatistica pertence a categoria de fonte formal, pois advém de base de
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dados oficiais produzidas por agéncia, instituto, escritorio, servigo de estatistica etc,
para atender demandas diversas, entre elas a compreensdo de uma realidade muitas
vezes dispersa e distante do préprio administrador publico.

Ainda segunde a autora, a informagfic pode ser classificada como
estruturada € ndo estruturada. A primeira segue um padriio definido. A segunda ndo
possui esse padréo. Uma revista, uma reunifo, podem ser exemplos de informago néo
estruturada. A informag8o estatistica se enquadra nas caracteristicas de informag&o
estruturada, pois segue um padrfio previamente definido € possui toda uma técnica
baseada em procedimentos cientificos para sua estruturacdo. Do ponto de vista de sua
aplicagdio'®, pode-se ainda agregar aos atributos inerentes  informag#o sua condigio de
elemento adicional ao planejamento estratégico. A estatistica oficial, guardadas as
proporgdes e especificidades, encerra todas essas categorizagles apontadas por Beal
(2004) acerca da informag#o.

Outras caracteristicas importantes que merecem ser ressaltadas ao se buscar
teorizar sobre a relevdncia da informagfo, como objeto deste estudo, referem-se aos
valores que se agregam com o seu uso. Diferentemente de outros ativos organizacionais
(bens fisicos, financeiros ¢ humanos), as informagdes, segundo Moody € Wash apud.
Beal (2004), possuem comportamento diferenciado dos ativos comuns e serfio
brevemente comentadas como parte importante do objeto deste estudo:

. A informagdo pode ser infinitamente compartilhada: a informagéo

¢ ainda mais valorizada quando existe um compartilhamento adequado.

' Ainda que de forma imprecisa, diferenciamos uso de informagéio de aplicagdo de informagiio, neste ¢studo. O
primeiro representa caracteristicas mais genéricas ou mesmo ‘thcitas’ referentes ac seu emprego, atribuido per
meio de reflexdes sobre o seu conteddo. A aplicagfio da informagdo volta-se ao scu uso pratico ou ‘explicito’,
como medir resultados, acompanhar evolugdes de algum evento utilizando mediclo pritica ou emprego dessas
informagdes em programas ou em plangjamento organizacional,
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. O valor aumenta com o uso: quando mais utilizada, maior o seu
valor. Para isso os usudrios precisam saber que ela existe, onde se encontra, como ter

acesso a ela, saber utiliza-la e recebé-la em formato adequado a sua utilizagéio.

. A informagdo é perecivel: perde com o tempo parte de seu
valor.

. A precisdo aumenta o valor da informacdo. quanto mais
precisa, mais (til se torna, ja sua imprecisfo leva a desinformagio.

. Combinagdo de informagdes agrega valor: a integragio entre
informagdes eleva seu valor e abrangéncia.

. Informacdo em excesso reduz seu valor: o excesso de

informagdio na atualidade proporcionada pelas TICs possibilitou uma
maior capacidade de processamento e de sua distribuigio. A
duplicidade e redundéincia, entretanto, provocam sobrecarga, o que
leva a ineficiéncia quanto ao seu uso.

» Capacidade de muitiplicagdo da informagdo: uma caracteristica
da informagio € que seu uso por entre sinteses, analises e
combinag¢Bes proporcionam novas oportunidades de uso ¢ de geragio
de novas informagdes (BEAL: 2004 p. 22 - 28).

A categorizagido da informagdo como vetor estratégico pode adjetivar
perfeitamente a informagfo estatistica, quando essa apresenta seus atributos, na sua
dimensio intrinseca (validade, confiabilidade, precisio completeza, novidade,
atualidade, significado pelo do tempo e abrangéncia) e contingencial (valor percebido,
eficacia, relevancia e redundancia, acessibilidade, além de caracteristicas relativas ao
formato do produto). Isso de fato constitui um precioso ferramental para a redugdo do
grau de incerteza do ambiente que se quer compreender, favorecendo processos de
planejamento, monitoramento € a¢des do poder publico.

A informag¢fio adquire um valor crescente para as organizag¢des quando
gerenciada adequadamente ¢ proporciona um diferencial competitivo para a
sobrevivéncia delas num mercado cada vez mais incerto. As caracteristicas explicitam a
necessidade de uma gestio efetiva da informacdo para reificar seus valores e sua
relevancia. Passamos a abordar a seguir os conceitos que consubstanciam os modelos de

gestdo da informag&o.
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3.2 A GERENCIA ESTRATEGICA DA INFORMACAO SOB A OTICA DO
PROCESSO

Para que o fluxo da informagdo na organizagdo se processe com mais
efetividade, € salutar que os modelos de gerenciamento privilegiem suas condigdes
genéricas. Para McGee & Prusak (1994), o modelo de geréncia da informagfo de carater
genérico valoriza tarefas indistintamente dos diversos niveis de importincia que
possuirdio em cada organizagio. A figura 3 apresenta as tarefas de gerenciamento da
informagfic sob a ética do processo. Para os autores, “a informagiio recebe énfase
diferente em cada segmento econdémico e em cada organizagdo (...) as diferentes tarefas
do modelo assumem diferentes niveis de importincia e valor enire as organizagles”

(McGEE & PRUSAK, 1994, p. 107).

Figura 3 Tarefas do Processo de Gerenciamento de Informagéo

Classificagio ¢
Armazenamento
/ de Informacao \
Andlise
Desenvolvimen Distribuigdo ¢ e Uso de
Identificagio Coleta/ to de produtos 'J disseminagio Informa
de necessidade Entrada de & servigos de de Informacio ¢éo
€ requisitos de *| Informagio Informacdo
informaciio

Tratamento ¢
Apresentagio
de Informacio

Fonte: McGEE & PRUSAK, Gerenciamento estratégico da informag3o: aumente a competitividade e a
eficiéncia de sua empresa utilizando a informagio como uma ferramenta estratégica. 1994, p. 108.

McGee & Prusak (1994) caracterizam cada uma dessas etapas ¢ atribuem-
lhes uma perspectiva de processo descrita como “um conjunto de tarefas conectadas

logicamente, que, de modo geral, cruzam limites funcionais € tém um proprietario
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responsavel por seu sucesso final, tal orientagio de processo para o gerenciamento da

informagio mantém em foco o seu valor estratégico” (McGEE & PRUSAK, 1994, p.

114 — 115). As etapas sfio definidas pelos autores, Comentamos seus principais pontos:

Mdentificagdo de necessidades e requisitos de informagdo: é a tarefa mais

importante do gerenciamento da informag#io. Ao construir seus sistemas de informagéo,

as organizagdes precisam identificar de forma adequada e atenta suas necessidades por

informagdes. Caso ndo o fagam, podem acumular fracassos. Trés pontos sdo ressaltados

pelos autores nessa tarefa:

ii.

iii.

iv.

vi.

variedade necessdria: as fontes que alimentam o sistema devem
ser tio variadas quanto o ambiente que o sistema busca
interpretar.

As pessoas ndo sabem o que ndo sabem: usuarios da informagdo
tém dificuldades em determinar quais as suas necessidades, o que
dificulta sua busca por informagfes. Muitas vezes, essas
necessidades ocorrem durante a formulagdio de um projeto ou
estudo, e sjo necessarios profissionais da informagdo com
conhecimento sobre as diversas fontes para assumir novas ¢
complexas responsabilidades. Assim, o profissional auxiliando a
organizagdo no processo de identificacdo de svas necessidades de
informagdo deve ter conhecimento prévio de fontes que podem
auxiliar um grupo maior de usuarios. E importante a retro-
alimentagéio do sistema pela identificagiio das necessidades de
informagéo pelo usudrio.

Aguisigdo e coleta de informagdes: estabelecido algum consenso
sobre as informagGes necessdrias ao atendimento dos usudrios,
emprega-se uma metodologia sistematica de aquisicéio e coleta das
informagdes em suas fontes de origem ou por quem as desenvolve
internamente.

Desenvolvimento de produtos e servigos de informagdo:
importante para a interagdo entre usudrios e profissionais da
informac¢fio nesse processo, com possibilidades de contribui¢io
para o desenvolvimento de novos produtos s serem utilizados por
eles proprios e outros usudrios. Cabe ressaltar nessa etapa a
pequena interferéncia de usudrios das estatisticas oficiais, em face
das dificuldades econdmicas para coleta de dados principalmente.

Distribuigdo e disseminagdo da informagéo. Segundo os autores,
os gestores de informagdo devem direcionar os produtos
informacionais para usudrios especificos. A equipe de informagio
deve ser pro-ativa, ndo deve aguardar solicita¢gdes para distribuir
dados, mensagens ou documentos.

Anglise e uso da informacdo: desiderato do processo de
gerenciamento da informagdo. Concebe-se que possui grande
relevincia no processo. Por isso, a informagio precisa ser bem
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gerenciada, bem depurada, bem analisada, para ser utilizada de
forma eficiente (McGEE & PRUSAK; 1994 p. 115-117).

Em cada uma dessas etapas h4 uma logica de agregacfio de valores, que
complementam o seu contetido, o que torna as informages aptas a se transformarem em
saberes ticitos e praticos, subsidios ou insumos i criagdo de significado para se
construir uma representacic do ambiente, mapea-lo e analisa-lo, construir
conhecimentos e tomar decisdes em processos interligados que se alimentam
mutuamente (CHOO, 2003, p. 27). O processo se viabiliza quando, em contrapartida
com o gerenciamento, s€ encontra presente uma cadeia de usudrios que as utilizam
satisfatoriamente. Sem embargo, cada tarefa de gerenciamento necessita de atengdo para
que exista uma visdio holistica de todo o processo. A gestio desses ativos deve ser
visualizada como sistema que facilite o fluxo e processos, apoiando e concatenando as
tarefas como um todo, da necessidade de identificagdo da informagfio, passando pela
entrada de dados, seu processamento ¢ sua saida ou disseminacdio. A figura 4 busca

ilustrar o sistema com essas caracteristicas.

Figura 4 Modelo de sistema

///Fc'miback ou retroalimentN
/’/—\ ﬁ

[ Entrada ] L__:> Processamento ] Ij L Saida ]

Fonte: BEAL, A. Gestdo Estratégica da Informacio: como transformar a informago e a tecnologia da
informag&o em fatores de crescimento e de alto desempenho nas organizagdes. 2004 p. 16.

Todas as etapas do sistema sdo importantes a uma gestdo eficiente da
informagdo. Nesse sentido, podemos citar a abordagem ecologica da informagio
proposta por Davenpoit (2002). Ele propde um modelo de gerenciamento da informagéio

baseado no que chamou de “ecologia da informag@o”. O modelo dispensa a énfase
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dedicada apenas em Tecnologia da Informagio (TT), alegando que nosso fascinio pela
tecnologia nos faz esquecer o objetivo principal da informagdo: informar
(DAVENPORT: 2002 p.11).

O autor aposta em um modelo de gerenciamento da informagio que enfatiza
a totalidade do ambiente da organizagio. Davenport (2002) propde uma gestdo holistica
da informagdo centrada no ser humano e nfio em tecnologia. Faz isso ao ponderar:

os valores e as crengas empresariais sobre informagfo (cultura), como
as pessoas usam a informago e o que fazem com ela (comportamento
e processos de trabalho), as armadilhas que podem interferir no
intercimbio de informagdes (politica) e quais sistemas de informagdo
ja estdo instalados apropriadamente (sim, por fim a tecnologia)
(DAVENPORT: 2002 p. 12).

A informacio e o conhecimento sdo essencialmente criagbes humanas.
Nunca seremos capazes de administra-los se ndo levarmos em consideragdo que pessoas
desempenham um papel fundamental nesse cenario, aponta Davenport (2002). Na figura
5, o autor ilustra 0 ambiente informacional de acordo com suas proposi¢Ges para uma
gestdo da informagdo de acordo com o modelo ecologico. A ecologia da informagio
para o autor € a ciéncia que permite compreender e administrar todo o ambiente
informacional. Tratando-se de uma analogia, a ecologia da informagdo permite uma
visdo holistica de todo ambiente informacional e baseia-se na maneira como a
informacéo ¢ criada, distribuida, compreendida e usada.

Segundo Davenport (2002), a énfase desse modelo ndo esta na geragio e na
distribuicfo de enormes quantidades de informagido, e sim no uso eficiente de uma
proporgio relativamente pequena. Percebe-se a importincia da agdo do usuério ou de
quem efetivamente usa e aplica a informagio como insumo de aprimoramento

organizacional.



47

Figura 5 Modelo ecoldgico para o gerenciamento da informagio

Ambiente externo
Negocio — informagio - tecnologia

Ambiente organizacional
Negocio - Espago - fisico - Tecnologia

Processo

<

Fonte; DAVENPORT, T.H. Ecologia da Informagc#io: por que 56 a tecnologia nfo basta para o sucesso na
era da informacdo. 1998, 2002 p. 51.

Perante a abrangéncia, riqueza e o dinamismo do ambiente organizacional, o
gerenciamento da informaciio deve ser fluido, sua arquitetura, flexivel. Segundo
Davenport (2002), “o volume e a variedade da informagio, os miltiplos propdsitos a
que se destina e as rdpidas transformagGes derrotam até mesmo as mais rigorosas
tentativas de planejamento, projeto e controle” (DAVENPORP 2002, p. 17).

O modelo ecoldgico de gerenciamentio da informagfo expresso na figura

acima apresenta trés ambientes que se sobrepSem:

i. o ambiente externo: ambiente determinado pelo mercado que
afeta todos os outros ambientes,

ii. o ambiente organizacional. compreende a estratégia e o0s
processos de negocios, a cultura e estrutura organizacional. Abrange a

influéncia sobre a estratégia da informagéo ¢ vice-versa. O investimento
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em tecnologia deverd ser avaliado com cautela para contribuir
efetivamente com as iniciativas informacionais. A distribuicdo fisica
facilita a intera¢io ¢ a troca de informagdes.

ii. O ambiente informacional: componente central do modelo
segundo Davenport (2002), € composto por seis sub-componentes mais
criticos de abordagem informacional descritos pelo autor:

1) estratégia da informagfio: tornar explicita a “intengio
informacional” elevando esses recursos aos niveis estratégicos da
organiza¢fo com a participagio da alta administragio.

2) Politica da informagio: envolve o poder e as
responsabilidades de sua gestdo e seu uso. Os principais estilos de
gerenciamento politico da informagfo, segundo McGee & Prusak
(1994), fazem alusio aos estigios da organizaclio politica pelos
Estados nacionais — utopia tecnocratica, feudalismo, anarquia,
monarquia e federalismo. Cabe & organiza¢io adotar estrategicamente
o estilo de geréncia mais adequado ao perfeito funcionamente do
fluxo informacional.

3 Cultura e comportamento em relagdo a informagdo:
componente critico mais resistente as mudangas. Precisa ser
dimensionado pela organizago para que se criem sinergias e
confianga entre os gestores, minando as ‘vaidades’ entre os detentores
das bases de dados, para criagdo de um ambiente informacional bem

sucedido.
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4) Equipe da informag@o: pessoas sdo os melhores ‘meios’
para identificar, categorizar, filtrar e interpretar a informag¢fio. Uma
boa equipe informacional inclui diferentes profissionais ¢ ndo
automatiza o papel do homem. A atividade complexa demanda
expertise dos profissionais e reposicionamento dos atores envolvidos
com a informagdo.

5) Processos de administragio informacional: definir os
processos informacionais e todas as atividades exercidas por quem
trabalha com a informagfio numa visdo mais ampla, favorecendo o
efeito multiplicador de uma gestdo eficiente da informago.

6) Arquitetura da informagfio: constitui-se de uma série de
ferramentas que adaptam os recursos s necessidades da informagdo.
No modelo ecolégico, a arquitetura da informagdo representa um guia
para estruturar e localizar a informacdo dentro de uma organizagéo. A
arquitetura pode ser descritiva, mapeando o ambiente informacional,

ou determinista desenhando um modelo futuro (DAVENPORP 2002,

p. 37).

Davenport (2002) afirma que “é uma tarefa essencial e muitas vezes
esmagadora descrever as diversas fontes dos varios tipos de informagfo, a maneira
como a informagdo e o conhecimento sdo usados nos processos de trabalho e os
objetivos da empresa”. Comenta ainda: “sabemos muito pouco sobre o usc da
informagfio nas organizagdes, € o primeiro passo ¢ observar as ‘espécies’ (usuérios da
informagiio) relevantes em seu habitat natural” (DAVENPORT, 2002, p. 48). Esse

modelo corrobora as vertentes tedricas que orientam suas pesquisas para O usuario
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determinando que a relevéncia da informagfio encontra-se em descobrir as necessidades
dos usudrios € como se busca e usa informagdo. Reafirma a importincia profissional,
organizacional e social do usudrio na construgdo de produtos informacionais relevantes.
O modelo apresentado por Choo (1998) apresenta uma variavel suplementar
aos modelos descritos neste estudo, o comportamento adaptativo do usuario. Na figura
6, o autor apresenta um modelo de gerenciamento do ciclo de informagio em que
destaca a relevancia do usudrio e propde um avango da concepgdo de gestio da

informag8o ao centrar seu modelo de gestdo na participacdo do usuario.

Figura 6 Gerenciamento do ciclo de informagdo

Organizaglo € Armazenamento de
s Informago
A 4
Necessidade de
Informagdo
h 4
Produtos
. ¥
Servigos de
v Tnformacio Uso da Comportamento
. . > Informagio > Adaptativo
Aquisigdo de Distribuigo da
g Informago |  Informagio

Fonte: CHOOQ, C.W. A Organizagiio do Conhecimento: como as organizagdes usam a informagfio para
criar significado, construir conhecimento ¢ tomar decisdes. 1998, p. 24

O comportamento adaptativo do modelo proposto por Choo (1998) € a
chave inicial e comega no momento em que a informagéo ¢ criada e recriada pelos
usuarios no contexto organizacional. Mudanga do ambiente organizacional leva a novas
necessidades de informagdo ¢ um nove comportamento de busca por novas
informagdes. As necessidades de informag@io dependem de varidveis de natureza
politica, econdmica e social. Assim, uma descriciio detalhada das demandas dos

individuos ¢ fundamental para o efetivo gerenciamento da informagéo.
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A aquisi¢fio de informagfio ¢ uma tarefa complexa em fungéio da variedade
de fontes e servigos de informagdo disponiveis. Segundo Choo (1998), as fontes
precisam ser continuamente avaliadas para atender as demandas cambiantes dos
usudrios. A classificago e o armazenamento da informagfo pressupdem a compreensdo
das necessidades dos usuarios e a facilitagio de seu acesso. A disseminagio e
distribui¢fio da informagio devem ser direcionadas aos usuarios, fazendo a aproximacio
entre 0 produto e a necessidade de seus usudrios. O uso da informagdo completa esse
ciclo de gerenciamento da informagéio. Esta etapa final é o coroamento do processo,
onde se aplica a informagdo como subsidio a interpretagio do ambiente interno e
externo da organizagiio. O uso da informagfio fornece insumos basicos quando se
relaciona a construgdo de conhecimento e as atividades de tomada de deciséo.

Os modelos aqui descritos e as etapas que envolvem o gerenciamento da
informago sfio estruturas genéricas que dizem respeito ao produtor e articulador de
informagdes com sua demanda. A analise de suas caracteristicas fornece elementos
importantes para que se possa compreender a relevincia da estatistica no cenario da
administragdo publica. No tépico seguinte, passaremos a destacar as estruturas de
gerenciamento da informag#io que podem servir as agéncias produtoras de estatisticas ¢

sua articulagfo com a disseminagio de informagdo junto aos 6rgdos piiblicos usuarios.

3.3 A ARQUITETURA DA}NFORMAQAO: MODELO ALTERNATIVO PARA A
GESTAO DE INFORMACOES ESTATISTICAS

Segundo McGee & Prusak (1994), a arquitetura da informagfio ¢ definida
como um modelo de organizacdo abrangente para a geragio ¢ movimentagio de dados.

Considera-se esse fator importante no processo de gestio da informagfo. A utilizagfo da
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metdfora € na verdade uma alusdo as edificagfes conscientes ou 4 arte de criar espagos
organizados dispostos em estruturas coerentes e unificados, O conceito € transportado
ao conjunto estrutural em que se organiza a informagfio para trazer beneficios praticos,
como diversificar as formas de pensar a informagédo e o seu gerenciamento.

Para todos os efeitos, o conceito busca racionalizar o ambiente da
informagéio por meio da documentagfio de todas as fontes disponiveis de informagdo e,
posteriormente, construir um mapa abrangente dos dados disponiveis em uma
organiza¢do ¢ edificar um sisttma de informacfo baseado nesse mapa. A
impossibilidade de informatizar a grande massa de informagdes utilizadas pelas
organizagdes — McGee & Prusak (1994) sugerem que cerca de 90% das informagdes
necessarias de uma organizacdo estdo fora dos sistemas informatizados — limitam a
abrangéncia e objetivos da arquitetura da informagdo. Esse tipo de abordagem sobre o
ambiente informacional pode ser 1til & criagio de um quadro rico e abrangente para o
uso da informagio estatistica pelo setor piblico.

Esses autores afirmam que a arquitetura néio deve ser confundida com a
infra-estrutura da tecnologia, modelagem de dados ou uma arquitetura de sistemas de
informagdes. Apesar da dificuldade de conceitua-la, ela deve ser percebida como uma
metéfora que supera todos esses limites conceituais. Chegar a uma defini¢do comum do
que vem a ser a arquitetura da informagio ¢ uma tarefa ainda inconclusa. Certamente
sua concepgdo representa uma ponte de ligago entre as tecnologias da informag8o e as
orientagdes estratégicas para o uso ¢ a aplicagiio da informagdo nos processos decisérios
e no planejamento estratégico das organizagdes.

A concepgdio de uma arquitetura da informag#o eficiente necessita que seus

produtos estejam voltados para seus clientes. No caso das agéncias produtoras de
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estatisticas piblicas, implica atender as demandas de diversos setores que utilizam
informagdo estatistica. Esse € um desafic a8 maioria das estruturas que pretendem
articular o ambiente da informacdo nesta era em que a economia ¢ a sociedade se
processam sob o imperativo da informag@o. Obstaculos a sua maior abrangéncia sdo
impostos pelas limitagdes econdmicas do Estado', principal ator na produgio e
utilizag3o de estatistica piblica. Outro motivo classico refere-se & lentiddo burocratica
propria da administragiio piblica, com estruturas ou arquiteturas pouco afeitas as
adaptabilidades exigidas por um mercado em constante alteragfo.

Na defini¢iio de McGee & Prusak (1994), a arquitetura utiliza tecnologias
disponiveis para dar forma e fluéncia a certas atividades, ligadas ao fluxo de
informagéo, e ao controle do meio ambiente, para que elas sejam empreendidas com
maior eficiéncia. Nas palavras dos autores, “A criagdo de uma arquitetura da informagio
bem definida, estabelecida de comum acordo e gerenciada de forma coerente, permite
que todas as partes envolvidas numa empresa falem a mesma lingua e utilizem a
informagéio para a tomada de decisdes significativas” (McGEE & PRUSAK: 1994 p.
132). Ainda que se mosire pouco eficiente na relagdo entre oferta de produtos e
demanda dos usudrios, a arquitetura da informagfo ainda é um elemento importante
para a eficiéncia da gestiio da informagfio. Segundo os autores, ela deve ser vista como
articuladora de visGes que integram os desejos e os limites dos clientes dentro das
possibilidades da engenharia (McGFE & PRUSAK: 1994 p. 132).

Informag6es estruturadas sfio fundamentais para desenvolvimento de uma

arquitetura da informag3o que articule sua produgdo com as demandas ou necessidades

' A capacidade de geragdo de estatisticas governamentais ¢ limitada em face dos custos operacionais ¢ financeiros
que envolvem a realizagiio de swrvey domiciliares ou a sistematizagfio de registros administrativos gerados por
instituigdes que necessitarn acompanhar a evolugfo de atividades socioecondmicas. Essas sio as principais fontes
de informagéie piblica. Os motivos restritivos para esses levantamentos e tratamentos estatisticos passam também
pelas dimensdes continentais do Brasil e especificamente pelas dimensoes de Minas Gerais.
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de seus clientes. Os entraves ou as barreiras naturais 2 concepgdo de um ambiente
‘arquitetdnico’ para a informagfio estatistica podem facilmente ser superadas no que se
refere as estruturas de tecnologia e a programas que operacionalizem bases de dados.
Estabelecer uma arquitetura voltada as demandas dos usuérios, entretanto, € o grande
desafio das agéncias produtoras e disseminadoras de estatisticas governamentais.

A arquitetura como componente do ambiente informacional pode trazer
beneficios, em especial para ambientes que lidam com informagdes estruturadas, que
valorizam © acesso, a obtengdio ¢ distribuicdo de dados. Desenhos arquitetdnicos
facilitam o manejo de informagdes estruturadas, principalmente informagles que
possam ser configuradas em base de dados. A catalogagdo de informagdes por
intermédio de mapas, cadastros e classificagGes mais elaboradas também podem ser
titeis a setores de dissetinagdo das informagdes, se¢ atentarmos para o fato de que, para
ser obtida e utilizada, a informagdo deve, em primeiro lugar, ser catalogada. Essa
formatacdo, aponta Davenport (2002), deve ser operada em ambiente democratico e
modificar comportamento ¢ culturas na organizagdo. Deve ser destacado também o
ambiente externo da organizagfio, com a devida énfase na relagdo sinérgica entre oferta
¢ demanda por informagdes.

A finalidade da arquitetura da informagdo € provocar mudangas de
comportamento e discussdes sobre sua elaboragio. Deve contemplar ainda o interesse
dos usuarios e a orientagfio de principios, como ¢lo entre estratégia e arquitetura, além
de uma boa dose de conteldo motivacional, para estimular mudangas e criar
comportamento consistente. Cabe aqui apontar algumas ressalvas & arquitetura da

informac8o, como estrutura facilitadora do fluxo informacional. McGee & Prusak
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(1994) listam algumas armadilhas que levariam ao insucesso ou, no minimo, a um

alcance limitado dessa abordagem:

o a falsa suposigio de que uma arquitetura informacional pode
fornecer qualquer informagédo a qualquer momento.

o a falacia de que uma arquitetura se resume a estrutura
tecnoldgica, modelagem de dados e sistemas informacionais.

o0 a perspectiva de orientagio para a criagio de uma ordem
estdvel com novas estruturas informacionais. Para isso, seria
necessario arrasar todas as ‘favelas’ informacionais.

o a limitago de foco no ambiente interno da organizagfo
(McGee & Prusak:1994 p. 87).

McGee & Prusak (1994) apontam que a incapacidade de equilibrio entre a
estabilidade necessaria, comum as arquiteturas, ¢ a adaptabilidade imposta as
necessidades e requisitos de informagfio, comum aos ambientes competitivos sdo
também limitagSes que exigem uma interface que estabelega uma ligagio positiva e
flexivel entre esses dois universos.

Outra importante metafora que complementa ou mesmo substitui a metafora
da arquitetura ¢ a abordagem ecol6gica, j4 comentada neste estudo. McGee & Prusak
(1994), apontam que “as perspectivas ecolégicas possuem a vantagem de incorporar
uma perspectiva de sistema na gestdio da complexidade. Possuem também a vantagem
de colocar grande énfase no papel do ambiente de informagfo externo” (McGEE &
PRUSAK: 1994 p. 147). Na visdo ecologica de Davenport (2002), a perspectiva
ecologica inclui nfo apenas modelos de engenharia, mas mapas, diretdrios e padrdes.
Segundo o autor, essas ferramentas podem ser automatizadas, fixadas em documentos
ou simplesmente permanecer na mente de um especialista.

Um bom exemplo de arquitetura informacional ‘emergente’ e que adquiriu
enorme for¢a nos Gltimos anos ¢ a arquitetura desenvolvida pela internet, O ambiente da

informagfio possui transito livre a nivel mundial. Um mundo sem ‘porteiras’ escancara-
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se para a informag#o, possibilitando uma rede interativa, fluida, utilizando-se da
interacdo de milhares de colaboradores e usuarios que ‘navegam’ pelos sites e que, por
entre paginas ¢ [links, alimentam trocas de informagdes on line, adicionadas
ininterruptamente em um ciclo virtuoso e muitas vezes a0 mesmo tempo em que
acontece o fendmeno.

Um novo ambiente informacional estd se moldando nesta virada de milénio.
Com a utilizagdo de linguagens de marcagiio como a hipertext markup language (htmi}
¢ de navegadores foi possivel a criagfio de sistemas de documentos em hipermidia como
0 world wide web (www) a rede de alcance mundial, interligados e executados na
Internet. Segundo Davenport (2002), a web apresenta as caracteristicas de uma
arquitetura de informag¢io que vdo de encontro as proposigdes dos autores conhecidos
como ‘ecologistas da informagdo’, Um ambiente que favorega a troca de informagoes na
organizacio, auxiliadas por tecnologias como as redes internas, as infranets, sio
formatos reduzidos dessa grande rede mundial e apresentam também resultados
brilhantes.

Buscamos nesta se¢fio estabelecer pardmetros dos conceitos pertinentes ao
gerenciamento de informagdes. Apresentamos a importdncia da interconexio de suas
etapas como processo, para reforcar o seu valor estratégico. Finalizamos com a
apresentacdo de modelos de geréncia da informagiio baseados em metédforas — ecologia e
arquitetura. Esses recursos favorecem a compreensio do ambiente e do fluxo da
informagdo, ao tentarem estabelecer ‘pontes’ entre comportamentos, processos, pessoal
especializado em ambientes mais promissores que facilitem a identificagfo, produgio ¢

acessibilidade da informagio As contribuigdes de Mcgee & Prusak (1994) e Davenport
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{2002) ajudam a avaliar a base informacional disponivel em uma organizagfo,
contribuindo com o seu fluxo, sua qualidade e relevancia junto aos seus usudrios.
Identificar melhor as fontes, modernizar os sistemas de coleta, favorecer o
atendimento das necessidades e os usos da informagfo sdo agdes derivadas desses
modelos e despertam perspectivas positivas para a gestdo de informagdes estatisticas.
As agéncias estaduais produtoras de estatisticas poderfio observar nessas diretrizes os
processos € as etapas que favorecem o ambiente de geracfio ¢ disseminagdo de
estatistica publica. No proximo capitulo trataremos da produgdo de estatistica oficial no
Brasil, caracterizando seu processo histérico, sua natureza e seus objetivos. Destacamos
a estatistica elaborada pelo CEI/FIP, com uma narrativa historica de sua criagfio,

evolugio e atribuigdes.
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4. RELEVANCIA DOS ORGAOS PRODUTORES DE ESTATISTICAS
OFICIAIS NO BRASIL: O CASO DA AGENCIA DO ESTADO DE MINAS
GERAIS

As exigéncias por uma administragdo publica progressista, impostas pela
sociedade atual'’, a natureza cada vez mais complexa dos conflitos socioecondmicos e
as necessidades de combate as desigualdades sociais elevaram a informagdo, e, por
extensdo, a informagfo estatistica, a condigio de ativo determinante para a
competitividade entre as organizagdes, Uma gestiio eficiente na atividade publica requer
avaliagio de seus programas, projetos e das decisbes dos governantes. Atualmente,
administrar os recursos informacionais em uma organizagfio publica, numa nova ordem
econdmica e social, impde novos desafios ¢ passam a depender, portanto, de que a
informacéo seja concebida como fundamental 4 qualidade almejada nas tomadas de
decises. Deter informag3es, gerencia-las e torna-las uteis & implementagéo de politicas
publicas séo vitais nesse processo.

Uma narrativa historica sobre a estatistica piblica busca dimensionar sua
importéncia, avaliando seus objetivos desde o seu processo de construgfo, quando
utilizada como, principalmente, instrumento de controle do Estado, até sua difusdo além
do mercado externo ao setor publico, o que contribui para ampliar o alcance e suas
atribuig6es, determinadas por demandas emergentes. O redimensionamento de suas
caracteristicas, ditadas pela sociedade da informagio'®, imputou uma roupagem nova a

estatistica piblica. Soares (2002) faz alusio ao redimensionamento dessa importincia

17 A sociedade passa a exigir a¢des mais transparentes de seus governantes, eficiéncia e eficicia nos gastos plblicos e
informagdo sobre ¢s resultados de politicas sociais que incorporam o universo da cidadania, como recursos de
avaliag8o destas agdes.

'® Setores progressistas da midia, organismos ligados ao terceiro setor, Ongs ¢ outras organizagdes da sociedade civil
passam a demandar e a utilizar estatistica plblica para monitorar agdes do préprio governo.
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ao fazer uso de um jogo de palavras: “politicas publicas e informagSes estatisticas: a
informacfo estatistica como politica publica”. Segundo ele, é um trocadilho que deve
ser levado a sério pelo poder publico, “como caminho para dotar outras politicas
publicas de maior eficacia e como contribui¢io para o fortalecimento da democracia em

nosso pais”. Passamos, portanto, a caracterizar o que € a estatistica publica.

4,1 INFORMACAO ESTATISTICA: HISTORIA CONCRETA DA ABSTRACAQ

A palavra estatistica vem do alemfio statistik, cunhada pelo professor
Gottfried Achenwall no século XVIII, Referia-se a descrigido de dados sociais
importantes para a organizagio do Estado. Considerada a ciéncia do Estado ou sua
descricdo organizada, diretamente direcionada ac principe, os primeiros levantamentos
estatisticos sistematicos voltavam-se as agdes do Estado e de seus governantes € se
apresentavam como um quadro para a organizagdo das informacSes dentro de uma
logica de inspiragdo aristotélica Desrosiéres (1996), Schwartzman (1998) ¢ Senra
(1998).

Na verdade, os primérdios da estatistica, como levantamento de informag&o
numérica, podem ser observados em estudos arqueolégicos de antigas civilizagdes. Os
primeiros vestigios observados e registrados historicamente assentam-se nas chamadas
‘listas’ ou contagem de algum evento. Era um simbolo da atividade do Estado
encontrado em estudos arqueoldgicos entre diversos povos, como o chinés, o sumério e
o egipcio. Na idade média, os registros paroquiais, antepassados do registro civil,
listavam os batizados, casamentos e Obitos, que os éditos reais do século XVII tornaram

obrigatérios. Na Inglaterra, “aritméticos politicos” contam os casos registrados e, a
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partir dai, transformam essas listas em agregados Uteis ao principe € aos comerciantes
espertos (DESROSIERES 1996, p. 6).

Nascia dessa organizagdo a estatistica, agregagdo dos elementos numéricos
listados e transformados em informagdes ¢, conseqiientemente, em ferramenta para uso
do governo na descri¢do e no controle do Estado. Nas palavras de Desrosiéres apud.
Schwartzman (1997), na tradi¢do inglesa, destacando o papel relativamente pequeno
daquele pais, grupos ¢ instituigdes que necessitavam de indicadores precisos
desenvolvem métodos por amostragens e estimativas indiretas, aproximando a
estatistica da matematica. Pessoas de origens diversas passam a forjar conhecimentos
praticos em suas atividades e propdem que sejam utilizadas pelo “governo”. Eles
oferecem uma linguagem articulada, diferentemente dos estatisticos alemdes, afetos a
uma linguagem geral e abrangente.

A estatistica estava ligada as atividades de recolhimento de impostos e
recrutamento de exércitos. Posteriormente, a partir do século XX, essas listas exaustivas
refratando 0 mundo societal cedem lugar a novas atividades ligadas 4 satde publica ¢ &
pobreza ¢, mais tarde, aos levantamentos do mundo do trabalho e as politicas
macroecondmicas. Daf em diante, os levantamentos estatisticos governamentais passam
a s¢ pautar também por pesquisas por amostragem aleatoria representativa no plano
nacional (DESROSIERES 1996, p. 9). Segundo Perrot, apud Desrosiéres (1996), a
descrigdo estatistica pode ser lida na perspectiva de uma “histéria concreta da
abstragdo”. O mundo social concreto, construido passa a ser representado por abstragdes
em que a identificagio do caso singular e sua subseqgiiente totalizag8o em agregados
nacionais ganham feigdes politicas e cognitiva, alcangados pela construgio e

consolidacgdo da estatistica.
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Ao longo dos anos, a evolugéio do papel e das fungdes do Estado explica as
transformagdes da estatistica piblica. A consolidagdo dos °Estados nacionais’, o
mercantilismo, a consolidagdes dos Estados republicanos e, finalmente, o capitalismo
ditaram o ritmo dessa evolugdo, adaptando-se as necessidades analiticas mais prementes
do Estado. Em suma, nas palavras de Senra (1998), “submetia-se a atividade econdmica
aos interesses do Estado, de fato, nio se tinha por objetivo aumentar o nivel de vida da
populagdo, mas antes aumentar o poder do Estado” (SENRA: 1998 p. 11). Fica patente
a importancia dos numeros para as decises publicas, e um Estado com poder politico
centralizado necessitava cada vez mais da produggo estatistica.

No final do século XIX, com a grave crise econdmica que atinge os pafses
industrializados, a estatistica oficial muda seu foco. Antes, repartiges publicas davam
atengio aos registros numéricos dos pobres por meio de registros do numero de
assisténcia a essa parcela da populagdio, essas mesmas repartigdes passam,
posteriormente, a focar, ajudar e contar os desempregados. A informagio estatistica era
fornecida compilando listas administrativas e censos exaustivos, € poucas variaveis
eram abordadas. No século seguinte, as politicas sociais passam a ser pensadas como
um sistema nacional coerente, ¢ nfo como uma soma de individuos. O usc da
amostragem, descartada anteriormente e vista como uma ‘acrobacia de geOmetra’,
ganha relevancia. Segundo Desrosiéres (1996), “na amostragem, a singularidade
especifica do individuo desaparece, substituida pelo espécime tirado ao acaso de uma
urna que se supde uniforme” (DESROSIERES: 1996 p. 12). Segundo Senra (1998), se,
de um lado, as estatisticas superam as individualidades, valorizando ¢ plano técnico ¢
cientifico como uma arte de calcular, natural que os ofertantes esforcem-se por diminuir

a importincia da dimensfio social e politica das estatisticas. Por outro lado, elas
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promovem as individualidades, procurando fazer com que as agdes publicas sejam
racionais € impessoais, quase despolitizando a politica, como se se inaugurasse uma
nova forma de governar (SENRA: 1998 p. 18).

A implementagdo de novas ferramentas, para andlise das dimensdes sociais,
politicas e econdmicas na administra¢dio publica ganham destaque. O uso mais amplo da
estatistica, das pesquisas por amostragem, o empregoe da mecanografia e,
posteriormente, da informatica dio nova dimensdo ao alcance da estatistica como
ferramenta auxiliar na administragio da contabilidade nacional. Para Desrosiéres
(1996), essas evolugbes das fungdes estatisticas estdo intrinsecamente relacionadas a
evolugio das fungbes do Estado. Ele cita a distingo de trés modalidades possiveis no

papel do Estado:

1. o Estado administrativo: predominou até o fim do século XIX.
A informagiio estatistica se baseava em recapitulagdes de atos
administrativos, emanados das normas, codigos e leis gerais. A
estatistica ¢ uma forma de contabilidade das atividades do Estado que
s6 poderiam ser exaustivas ou monograficas'’,

2. o Estado estatistico: apoOia-se nas leis dos grandes numeros e
age por meio das médias estatisticas. Valoriza-se a implementagéo das
pesquisas por amostragens, para superar contingéncia e
imprevisibilidade das situvagdes individuais. Esse modelo foi
predominante em quase todo século XX.

3. os Estados descentralizados: essa terceira via, apds 1980, esta
em rapido desenvolvimento. Apesar da coexisténcia entre as trés
modalidades de a¢do estatistica nos Estados modernos, as agdes
descentralizadas se baseilam na subsidiariedade, na agdo
processoldgica, na negociagdo, nas relagdes em rede, na liberdade de
acdo nos niveis elementares da sociedade, nos Estados subnacionais,
regies e municipios. A desagregagdo de competéncias ¢ a
multiplicacdo das esferas consideradas de responsabilidade coletiva
(ecologia, saude, minorias, seguranga etc.) implicam o
desenvolvimento de informagtes nesses niveis. (DESROSIERES:
1996 p.8).

¥ Forma de pesquisa direta, a monografia local, segundo Desrosiéres (1996}, foi implementada no século XIX, a
margem dos levantamentos exaustivos, como ¢ censo. Na Europa, essa corrente hostil ao Estado tinha como base
de pesquisa os orgamentos familiares, contabilizando receita e despesa para protegio das familias operarias conira
03 males do capitalismo.
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Observa-se um caminho oposto 3 agregacio em escalas apropriadas.
Seguindo a linha da estatistica descentralizada, a busca por informagdes
individualizadas, com auxilio de sofisticadas tecnologias (softwares especialistas), que
detalhem atributos, vestigios, caracteristicas bem pessoais ou nuangas de um fendmeno,
representa informagdes importantes ¢ j4 bem aproveitadas em dareas comerciais,
seguradoras, bancos e outras organizagdes. Tal como o paradigma do indicio, proposto
por Carlo Ginzburg, apud. Desrosiéres (1996), abre-se com essa terceira via um
contraponto 4 estatistica do grande nlimero ou a estatistica totalizante da logica
matemdtica e universalidade teorizada pelo autor como paradigma galileano.

A compreensdo dos fendmenos complexos € dispersos engendrados pela
sociedade atual s6 ¢ possivel pelo tratamento estatistico. O detalhamento da informagdo
agrega valores, o que facilita as agdes ¢ tomada de decisdes dos administradores. O
aumento da demanda de estatistica publica, ainda que difusa, ¢ sintomatico, pois
reafirma paradigmas da nova base material imposta pela sociedade da informagdo,
globalizagdo e por uma economia fortemente baseada em ativos informacionais. Ainda
que, baseadas em apelos subjetivos ¢ culturais, em um historico de estratégias, muitas
vezes niio codificaveis, as decisbes tém na estatistica — ttil, acessivel e relevante — um
““porto seguro” para argumentagdo, coordenagio, negociagio e suporte as decisdes.

Apesar de a estatistica piblica ganhar com o detalhamento das pesquisas
locais, a riqueza da diversificagfio e a descentralizagdo dificultam a comparabilidade ¢ a
agregacdo. Sobremodo as comparagdes estatisticas entre diferentes paises sfo
comprometidas apesar dos esforgos em harmoniza-las. Nas palavras de Desrosiéres
{1996), “os esforgos de harmonizagio entre as estatisticas de diferentes paises também

acabam confundindo certas evidéncias da informagio. O sonho de uma padronizagdo
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completa ndo ¢ realizavel porque a estatistica esta ligada 4 organiza¢@o do Estado ¢ as
estruturas de uma sociedade” (DESROSIERES, 1996 p. 14). O alerta serve para
limitagGes de uso e aplicagfo das informagdes estatisticas sem critérios adequados.
Freqiientemente difundidas como construgdes de quadros comparativos, de
padronizagfes da contabilidade nacional, de construgdes de indicadores e de indices
socioecondmicos, ainda que expressem grandezas nfo tio equivalentes, as alternativas
de agregagio muitas vezes se apresentam como inevitdveis na construgfio de suporte &

tomada de decistes pelos usuarios da informacgio.

4.2 }AESTATfSTICAS OFICIAIS NO BRASIL: COORDENAGCAQO NACIONAL E
AGENCIAS ESTADUAIS

Abordaremos neste tdpico a estrutura organizacional em que se desenvolveu
a estatistica publica no Brasil. Segundo Jannuzzi (2002), no Brasil, diferentemente de
em outros paises latino-americanos, a compilagiio, produgdo e disseminagdo de
estatisticas sociais, econdmicas e demograficas sdo competéncias legais de agéncias
estaduais ¢ federais. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) atua como
agente coordenador’® do Sistema Estatistico Nacional a nivel federal, produzindo
estatistica piblica e disseminando-a 3s agéncias estaduais que as compilam forjando
novos produtos voltados 4 realidade regional. Algumas agéncias estaduais ainda se
destacam por produzir estatisticas primérias. Podemos afirmar, portanto, que as
estatisticas piblicas sdo produzidas no Brasil por um conjunto de entidades, com

destaque para o IBGE, agéncia nacional coordenadora do Sistema Estatistico Nacional,

W Apesar de ndo ser o objetivo dessa dissertagdo, Senra (1998) argumenta que a consalidagio da coordenagdo da
estatistica piblica ainda est4 por se realizar. Em suas palavras, a estatistica piblica “desde sempre esteve
dependente de um processo de coordenagfio, uma vez que 0 MESMO S8 MUuito precariamente se concretizou no
tempo, mas estando fortemente passivel de realizagdo no tempo presente” (SENRA: 1998 p. 2).
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maior produtor de dados e informagdes sobre variados aspectos socioecondmicos e
demograficos do pais.

O IBGE foi criado na década de 30 como um dos elementos de uma
tentativa ambiciosa de se organizar um Estado moderno e autoritario, que poderia
conhecer e governar um vasto e desconhecido territorioc e sua populacfio dispersa
(SCHWARTZMAN: 1997 p. 6). O objetivo inicial era coordenar o trabalho estatistico
executado pelos municipios em todo o pais. Era explicita nesse periodo a inspiragéo
alemd. O Conselho Nacional de Estatistica foi criado em 1936, seguido pelo Conselho
Nacional de Geografia, em 1937. A fusfio veio logo a seguir sob os designios da
centralizagio administrativa e econdémica do Estado brasileiro sob influéncia do EUA.
As entidades geograficas e estatisticas locais foram abolidas e absorvidas em uma
burocracia nacional, ajustando-se ao modelo centralizador. Nos primeiros anos, a
geografia era provavelmente mais importante que a estatistica e se justificava pela
preocupacio com o territério nacional e seus recursos naturais.

A partir de 1960, a economia passou a ter precedéncia sobre a geografia, o
que permitiu a mudanga de enfoque do instituto. Nas palavras de Schwartzman (1997),

Além do mapeamento ¢ das informag¢des demograficas usuais, o
instituto tornou-se responsavel pela organizagio das contas nacionais,
e a sua peca central passou a ser uma ambiciosa matriz de insumo-
produto (input-output) que permitiria a identificacdo de gargalos no
sistema e a avaliagio do impacto potencial dos investimentos em
energia, transporte, produgdo de ago, petroquimicos € outros insumos
na economia do pais. O conjunto de atividades no campo da estatistica
€ pesquisa socioecondmica iria reunir e organizar dados e conduzir
estudos necessarios para construir modelos com os aspectos mais
relevantes da estrutura socioecondmica do pais. Tais modelos
permitiriam a  identificagio de ftrajetorias alternativas de
desenvolvimento. O setor politico, baseado numa avaliagdo dos

principais objetivos sociais, estabeleceria um plano de acordo com a
trajetoria escolhida (SCHWARTZMAN: 1997 p. 7).
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Essa € a trajetoria iniciada pelo IBGE, no periodo em que passou a fornecer
estatisticas imprescindiveis 4 formulagiio de politicas nacionais para o desenvolvimento
econdmico ¢ social do pais. Segundo Jannuzzi (2002), a partir da década de 70, alguns
estados mais desenvolvidos criam suas agéncias e também passam a compilar e analisar
estatisticas publicas, suprindo necessidades prdprias por informagdes, sobretudo nas
areas de educacdo e saude. As agéncias estaduais, extremamente diversificadas em suas
atividades e recursos técnicos, passaram a subsidiar politicas de alcance local. As
principais agéncias estaduais desse periodo e do atual sdo: a Fundagfio Economia ¢
Estatistica do Rio Grande do Sul (FEE); o Ipardes, no Parana; a Fundagfio Seade, em
Sdo Paulo; o Cide, no Rio de Janeiro; o Centro de Estatistica e Informacdes, atualmente
ligade & Fundag@o Jodo Pinheiro, em Minas Gerais; o Instituto Jones dos Santos Neves,
no Espirito Santo; a SEI, na Bahia; a Fundagfio Joaquim Nabuco, em Permnambuco; o
Iplance, no Ceara e o Idesp, no Para, entre outros®.

A produgio e disseminac¢fio da informagio estatistica por agéncias estaduais
de certa forma floresceram para preencher as lacunas deixadas pelo IBGE. Segundo
Jannuzzi (2002),

Tal forma de organizagdo &, certamente, uma evolugdo natural do
processo de institucionalizagfio das atividades de planejamento em
nivel estadual. O reconhecimento do papel estratégico da informagdo
estatistica na formulagdo de programas puablicos nas diversas
secretarias e no acompanhamento de metas de governo acaba por
impor a necessidade de contratagio de pessoal técnico e sua
organizagio em departamentos especificos para lidar com a
informagdo, nas suas diversas dreas temdticas (demogréfica, social,
econfmica, ambiental} ¢ estdgios de processamento (coleta,
compilagfio, armazenamento, andlise e disseminagfo). Também
contribuem para esse processo de institucionalizagdo da producdo e

disseminagfio da informacfio estatistica em 6rgdos estaduais
especificos as proprias demandas de informagdo por parte da

! Encontra-s¢ no anexo 2 deste trabalho a relagio completa dessas agéncias, juntamente com as unidades da
federagio a que pertencem.



67

sociedade civil, imprensa, sindicatos, partidos politicos e empresas, no
cumprimento de suas atribuigBes e atividades de fiscalizagio,
monitoramento ou plangjamento (JANNUZZI, 2002 p.28).

As agéncias estaduais compilam, tratam e formatam os principais dados produzidos
pelas secretarias estaduais ¢ outros orgfos puiblicos. Incumbem-se também do
tratamento e da disseminagfo de informagdes produzidas pelos ministérios e pelo IBGE.
Algumas dessas agéncias ainda produzem estatisticas bésicas, como é o caso do
CEL/FJP, que investiga o emprego e desemprego na RMBH fazendo uso de metodologia
desenvolvida pelo Dieese e pela Fundagéio Seade. Jannuzzi (2002) aponta que, como era
de se esperar, “os processos de produgdo, compilagio e disseminagio das estatisticas
publicas nos estados estdo sob a responsabilidade das secretarias estaduais de
Planejamento ou de drgfos estaduais especificos a elas vinculados — na forma de
fundagdes ou autarquias — ndo pertencentes 3 estrutura da administragio direta
estadual.” Esse também € o caso do CEI/FJP.

Anteriormente produzidas apenas como subsidio ao plancjamento
governamental, as informagdes estatisticas conquistaram novas esferas de demandantes
apés a redemocratizagfio do Estado brasileiro em 1985. Percebe-se um incremento da
demanda, por informagdo estatistica, em diversos setores da sociedade civil j&
anunciadas por Soares (2002) Jannuzzi (2002). Esse incremento das necessidades de
informagdes estd relacionado as disputas mercadoldgicas impostas por uma economia
globalizada, impulsionando o diferencial competitivo entre as organizagdes.

Esse novo estdgio das relagdes socioecondmicas € culturais transformou
nossa ‘cultura material’, agora organizada sob novas estruturas baseadas em tecnologias
da informagfio. A informacfio estatistica, de insumos basicos do planejamento

governamental, transformou-se em instrumento tanto de setores organizados da
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sociedade civil como na avaliagio do ambiente socioecondmico € accountability da
sociedade civil organizada, passivel ainda de ser utilizada na avaliagiio das a¢des
governamentais. Atualmente essas informac¢des sdo muito bem exploradas pela midia

nacional.

expandiu-se para fora dos limites do aparelho de Estado o interesse ¢ a
pressdo pelo conhecimento dos fendmenos socioecondmicos e
demograficos investigados, fazendo com que a informagio estatistica
passasse a ser demandada por vérios segmentos da sociedade, em
ritmos  historicamente variados, mas muite associados ao
fortalecimento do Estado de direito, liberal ¢ moderno (SOARES:
2002 p 2).

A relevincia da estatistica publica expande-se para outros setores da
sociedade, motivo adicional para que todas as esferas governamentais, usuarios
prioritarios desse tipo especifico de informagdes e financiador de sua produgio,
custeiem politicas piblicas que diversifiquem e incrementem sua produgfo. Trataremos

a seguir do caso especifico do CEVFJP na trajetoria da estatistica nacional.

4.2.1 Agregados estatisticos e sua releviincia para a gestéo piblica

Segundo Schwartzman (1998), Senra (1998) e Jannuzzi (1998), a
informag#o estatistica goza de uma relevancia fundamental para o planejamento politico
e estratégico na administragio publica. Citando o texto introdutério da conferéncia
“Informacgfo Para Uma Sociedade Mais Justa”, organizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia ¢ Estatistica (IBGE), em maio de 1996, Desrosiéres (1996) explicita sua
relevincia: “transportando os fendmenos da realidade por meio de escalas apropriadas a
nossa visdo humana”, as técnicas de agregacdo estatisticas “criam classes de

equivaléncia para acho geral. Combinando elementos muitas vezes dispersos ¢
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heterogéneos, a estatistica constréi objetos novos, Uteis para entender e transformar o
mundo” (DESROSIERES, 1996, p. 2). Dessa forma, formatam-se os objetos macro-
sociais, obtendo-se dai os resumos, as informagdes agregadas para uma agéio geral.
Esses contetidos devem ser disponibilizados publicamente, democratizados, para dar
transparéncia s agdes € aos projetos governamentais. Devem também ser utilizados
como referéncia por toda sociedade, quando assegurada a “confiabilidade™ ¢ a realidade
néo esta por demais deformada.

A estatistica ptiblica ¢ vista, portanto, como a arte de apreender € construir
pressupostos acerca da realidade social e de proporcionar pardmetros as a¢des e
avaliacSes governamentais, E por meio de ferramentas estatisticas que se consegue
aproximar o governante — por meio de cenarios virtuais de niinmeros organizados — de
um mundo distante e inconcebivel, ‘transformando-o’ em algo pensavel e susceptivel a
intervencdes em determinados setores socioecondmicos. Para Senra (1998), com o uso
das estatisticas, “procura-se fazer com que as agdes publicas sejam racionais,
basicamente impessoais; diriamos que as estatisticas como que despolitizam a politica,
razdo porque se as quer 0 mais possivel ancoradas no plano (técnico) cientifico; busca-
se, numa palavra, objetividade” (SENRA, 1998, p. 46).

A gera¢Bo de estatisticas oficiais, na concepgio de Foucault apud Senra
(1998), proporciona “um sistema comparativo que permite a medida de fendmenos
globais, a descricdo de grupos, a caracterizagdo de fatos coletivos, a estimativa dos
desvios dos individuos entre si, sua distribuicio numa populagfio” (SENRA: 1998 p.
17). Esses elementos dispersos, agregados pelo instrumental da estatistica, perfazem os
constructos macro-sociais necessdrios 4 interpretagdo de uma realidade inatingivel, o

que proporciona uma visfo estratégica ao planejamento e modelo de agdo. Essas
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informagdes adicionam materiais bastante uteis & agdio de governos e ao debate
democratico.

Um grande conjunto de indicadores de diversos setores da economia ¢ de
fendmenos sociais podem ser agregados e transformados em informagdes relevantes. As
estatisticas podem ser agregadas para elaboragiio do Produto Interno Brutc (PIB),
Indicadores de Desenvolvimento Humano (IDH), contas regionais, mapas geo-
referenciados ou mesmo para acompanhar a evolugio de setores econdmicos, como
industria, comércio e agropecuaria, ou investigar a evolugio do mercado de trabalho.
Esses sdo processos basicos de elaboragdo de estatistica desenvolvidos pelo CEI/FJP,
empenhado em desvelar realidades muitas vezes submersas, promover a criagdo de um

significado do ambiente e fornecer insumos para decisGes dos processos politicos.

4.3 O CENTRO DE ESTATISTICA E INFORMAGOES: TRAJETORIA NA
PRODUCAO DE ESTATISTICA PUBLICA

O Centro de Estatistica ¢ Informagdes {CEI/FJP) € a agéncia do governo do
estado de Minas Gerais voltada para a produgiio ¢ disseminagio de estatistica piblica.
Segundo o artigo 30 do decreto n°. 18.406, de 4 de mar¢o de 1977, o centro tem a
missfio legal de coordenar, coletar, criticar, apurar sistematizar, analisar, planejar,
centralizar, interpretar e divulgar os dados relativos aos fendmenos fisicos e
demograficos, econdmicos, sociais, culturais, politicos € administrativos e realizar, na
area de estatistica derivada, trabalhos de analise econdmica e social (CRUZ: 1993 p.
147). Sua criagio tem origem no século XIX, inicio de uma trajetéria importante na

consolidagdio da estatistica como insumo ao planejamento, programas e politicas
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governamentais. Descreveremos a seguir, de forma breve, o longo caminho percorrido

por essa instituigiio, destacando a produgéo e evolugdo de sua area de atuagfo.

4.3.1 Evolugiio histérica do Centro de Estatistica ¢ Informagdes

O Centro de Estatistica e Informagdes pertence atualmente d Fundagio Jodo
Pinheiro, entidade ligada & Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdio de Minas
Gerais (Seplag-MGQG). Criada com o perfil técnico voltado para o desenvolvimento de
pesquisas aplicadas, consultorias e apoio técnico ao plancjamento, a FIP desenvolve
trabalhos em diversas areas (administragio publica e privada, ensino superior, estudos
econdmicos, sociais, historicos, culturais, metropolitanos municipais ¢ estatisticos). A
FJP, criada pela Lei n°. 5.399, de 12 de dezembro de 1969, ¢ um orgdo do Sistema
Estadual de Planejamento de Minas Gerais e tem por finalidade realizar estudos basicos
para o conhecimento da realidade econémica e social do estado, das regibes e dos
municipios.

O CEI foi incorporado 4 FIP em 1992 com a missfo de coordenar o sistema
estadual de estatistica do estado de Minas Gerais. Sua trajetoria para se estabelecer
como Orglo oficial no estado, com a missdo de centralizar, coletar, sistematizar,
coordenar ¢ articular as relagdes entre produtores e usuarios das informagdes estatisticas
em Minas Gerais, remonta a datas anteriores. De acordo com Cruz (1993), a produgio
de informagdes estatisticas, que "tratarn da coleta, do armazenamento, da apresentagéo,
descrigiio e analise de dados mensuraveis numericamente", data do século passado. Por
intermédio do Decreto n®. 10, de 21 de janeiro de1880, o governador José Cesario do

Faria Alvim, por considerar urgente a necessidade organizar as informagdes estatisticas
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do estado, criou a repartigdo denominada Diretoria de Estatistica do Estado de Minas
Gerais. Suas atribuigdes teriam complexidade na raziio direta do processo evolutivo de
todas as atividades desenvolvidas no estado. Diante das atribui¢Bes postas, varias foram
as alteragbes promovidas pelos governos estaduais ao longo do tempo, buscando
adequar o 6rgfo as suas finalidades legais.

Segundo Cruz (1993), até 1972, o 6rgio chamou-se Departamento Estadual
de Estatistica (DEE). Suas func¢fes eram coletar, reunir, armazenar e distribuir
informagGes primarias ao usuério, para sua andlise e interpretagio. Com o Decreto n’.
14.323, de 4 de fevereiro de 1972, criou-se o Instituto Estadual de Estatistica (IEE) para
substituir o DEE O Decreto n°. 18.406, de 4 de margo de 1977, que reorganizava a
Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenagiio Geral (Seplan), instituiu a
Superintendéncia de Estatistica ¢ Informagdes (SEI) no organograma da Seplan. A
Superintendéncia de Estatistica ¢ Informagdo (SEI) assimilou integralmente as fungdes
do IEE, acrescidas de outras atribuigdes, como "realizar, na area de estatistica derivada,
trabalhos de andlise econdmica e social”. A Lei n° 10.827, de 23 julho de 1992,
transferiu as atividades estatisticas para a Fundagfio Jofio Pinheiro (FJP), érgdo ligado a
Secretaria de Planejamento do Estado, antiga Seplan, hoje Secretaria de Estado de
Planejamento ¢ Gestdio de Minas Gerais (Seplag).

Extingui-se a entlo a Superintendéncia Central de Estatistica e informagses
(Sucei), sua dltima nomenclatura na Seplan, e criou-se o Centro de Estatistica e
Informagdes (CEI), teoricamente em condigbes mais favoraveis ao desempenho das
fungdes de geragiio de informagles estatisticas. Essa € a situagfio atual em que se
encontra o 6rgio oficial de produgiio e disseminagio de estatistica puiblica de Minas

Gerais. Na verdade, apesar de seus atributos legais, as atividades de planejamento
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publico passaram, nos (ltimos 20 anos, a ser menos articuladas, menos sistematizadas e
mais voltadas para agles de curto prazo. A fragmentagdo das atividades setoriais e
dificuldades de ordem econdmica, comenta Soares (2002), inviabilizaram projetos
estatisticos de maior félego nas agéncias estaduais. Por esses motivos, o CEI ainda
encontra-se em situagdo inadequada para superar os obstaculos interpostos na busca de
seus objetivos legais e promover, de forma adequada, o fluxo de estatistica oficial aos
orgdos da esfera piblica e & sociedade mineira. Nesse quadro atual se insere 0 CEI/FJP,
necessitando adequar-se aos novos tempos da valorizagdo informagfio, revigorar €
dinamizar seus produtos em consondncia com as novas demandas emergentes,
principalmente reforcar seus produtos em sintonia com as demandas de gestores em

drglos publicos.

4.3.2 Principais produtos do Centro de Estatistica e Informacgdes

Referindo-se 4 produgdo de estatisticas pelos érgdos publicos, a comissio de

estatisticas do IBGE estabelece os principios fundamentais das estatisticas oficiais:

As estatisticas oficiais representam um elemento indispensavel no
sistema de informagfo de uma sociedade democrética, oferecendo ac
governo, a economia ¢ ao publico, dados sobre a situagdio econdmica,
demografica, social e ambiental. Com esta finalidade, os Orgdos
oficiais de estatistica devem reunir e disponibilizar de forma
imparcial, estatisticas de utilidade pratica comprovada, para honrar o
direito do cidaddo a informagdo publica (IBGE: 1998 p.s/n).

A coordenagdo do sistema de estatisticas estadual, em Minas Gerais
atribuida ao CEI/FIP, articula ¢ compila informacdes estatisticas geradas por diversas
fontes, como o IBGE, ministérios do governo federal, 0o MEC, 0 MTE, ¢ Ministério da

Satde, dentre outros. Com suas bases de dados, eles alimentam os projetos estatisticos
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claborados pelo CEI/FIP. Qutros drglos, como secretarias estaduais, Cemig, Copasa,
sio fontes basicas que fornecem informagdes por meio de registros administrativos™
centralizados, tratados e disseminados pelo CEL/FJP. As fontes podem ser conceituadas
como instituigdes que produzem dados basicos advindos ou de pesquisas diretas
(survey) feitas com o informante ou de coleta de registros administrativos, quando a
institui¢iio agrega dados para uso administrativo ou controle de programas e processos
internos de interesse das organizagoes.

Os produtos estatisticos gerados pelo CEI/FJP sfio originarios, portanto,
dessas duas modalidades de fontes: a primeira, conhecida como registros
administrativos, criados originariamente para servir de suporte administrativo ou para
acompanhamento de algum programa governamental, sem a preocupagéo precipua de se
elaborar dai uma base de dados estatisticos. Trata-se de base de dados estruturada que,
utilizando-se de técnicas estatisticas, ddo origem a informagdes de valor agregado para
conhecer a realidade do fendmeno que se quer abordar (PIB, IDH e outros). Isso
possibilita pensar € governar um mundo ausente e disperso.

A segunda fonte advém de pesquisas domiciliares, de carater amostral.
Utiliza-se de técnicas estatisticas sofisticadas ou contagem exaustiva acerca dos
fendmenos, chamados pesquisas censais. Essas pesquisas chamadas de surveys séio
elaboradas quase que exclusivamente por agéncias publicas para fins estatisticos.
Segundo Senra (1998), as pesquisas diretas geram dados para fins estatisticos e
acompanhamento das mudancas relativas do aparato societal, seguindo métodos

determinados pelo campo da ciéncia estatistica. Os exemplos de survey sdo: o censo

2 s registros administrativos stio informagdes produzidas por secretarias de Estado, ministérios e outros orgfios
piblicos para o desenvolvimento de seus programas institucionais. Essas informagdes, quando tratadas
adequadamente, adquirem condigbes de informagies estatisticas de boa quatidade e de baixo ¢usto.
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brasileiro, elaborado pelo IBGE de dez em dez anos, os levantamentos amostrais, como
a Pesquisa Nacional Por Amostragem de Domicilios (PNAD) a Pesquisa Mensal de
Emprego (PME), produzidas pelo IBGE e a Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED),
produzida pelo CEI/FJP.

Cruz (1993) comenta que “a grande dificuldade de constituir rede de coleta
capaz de cobrir todo espago geogrdfico leva, inevitavelmente, & necessidade de
aproveitamento das informagdes ja levantadas em unidades especificas de coleta”
(CRUZ: 1993 p. 144). Para isso, sera necessario promover o estreitamento das relagdes
entre produtores e usuarios de informagdes estatisticas no estado, atualizar a identidade
do CEl, adequar e reorganizar o gerenciamento desses insumos de forma pro - ativa ,
para atuar com a propriedade que lhe foi designada na produgdio e disseminagio de
estatistica publica.

Apresentamos no quadro 1 uma lista contendo 0s principais produtos
gerados atualmente pelo CELFJP. O quadro ressalta ainda a tempestividade e
abrangéncia do levantamento da informagdio. Esses produtos, de modo geral,
dimensionam a importincia das estatisticas piblicas para o acompanhamento ¢ as
reflexdes sobre a evolugdo de importantes questdes econdmicas e sociais em Minas

Gerais.



Quadro 1 Principais produtos estatisticos do CEL/FJP - 2006

Produtc Interno Bruto (PIB)—

Informacbes das areas, agropecudria, indastria e
servigos, coletadas e agregadas, em indicadores
que monitoram a variagdc da produgdo da
rigueza no estado de Minas Gerais. Os
resultados sdo detalhados em trés niveis, anual,
frimestral e de abrangéncia e desagregacéo,
também anual, mas gue atinge todos os 853
municipios do estado.

Pesquisa de Emprego e Desemprego
(PED)

Pesquisa feita em parceria com a Fundagio
SEADE e o DIEESE, investiga a estrutura € a
dindmica do mercado de trabalho na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH). Este
levantamento & sistematizado mensalmente,
através de pesquisa domiciliar de 2.800 {dois mil
e oitocentos) domicllios, caracterizando
informagdes sobre o emprego, desemprego e
rendimento do trabalho nesta regio.

Demecnstrativo das Exportagbes e
importagbes de Minas Gerais

Pesquisa com desagregagéo seforial das
importagdes e importagcbes em Minas Gerais

Perfil de Minas Gerais

Publicacdo bilinglle, em parceria com a CBNM,
em formato de anudrio de bolso, destacando as
potencialidades socioecondmicas do estado,
caracterizagho do  territdrio e  aspectos
demograficos.

Anuario Estatistico

O anugrio traz a consolidagio das estatisticas
basicas com desagrega¢do a nivel municipal,
caracterizando oS seguintes temas. Aspectos
fisicos e territoriais; demograficos; méaoc-de-obra,
orodugéo de bens e servigos; contas regionais;
pregos, salario € rendimentos; indicadores de
educagdc salde, educagdo e saneamento
basico, dentre outros.

Pesquisas demograficas

Compilagdo de dados produzidos pelo IBGE,
através do Censo Estatistico do Brasil ¢ da
PNAD, para estudos sobre populagdo,
indicadores demograficos, populagac
economicamente ativa (PEA) e em relagdo ao
Déficit Habitacional em Minas Gerais.

Fonte: CEL/FIP: 2006
Elaboragdo: Propria do autor

Essas pesquisas representam a base da produgio estatistica do CEL/FJP na
atualidade”. Qutros produtos e projetos estatisticos sio ofertados em estudos especiais
por meio de demandas especificas ou convénios e contratos com diversas entidades.
Nota-se que gerenciar ¢ articular a produgfio de estatisticas publicas em um estado com
as dimensdes de Minas Gerais ndio ¢é tarefa ficil. Alem da extensfio territorial, a

informagio estatistica tem caracteristicas proprias ¢ demanda um alto custo de

2 0 anexo deste estudo contém uma lista com todos os produtos estatisticos do CEI/FIP,
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investimento™ em sua produgio e gestdio de acervos com essa dimensdo. Esses mesmos
acervos, entretanto, sio informagdes basicas para estudos e planejamento do estado ¢
instrumental determinante para a implementagio de politicas governamentais. E
inconteste sua importdncia para a administragdo publica e para subsidiar agdes de
gestores publicos encarregados de pér em praticas politicas publicas. Por isso, a
importdncia de sua manutengdio pelo proprio poder publico, para que essas agéncias
possam colocar a4 disposigdio seus acervos as esferas piiblicas. Soares (2006) tem
apontado a necessidade de se consolidar a produgfio ¢ disseminagdo de estatisticas
publicas como politica piblica, que agregam valores & eficiéncia e eficicia de um
grande numero de organizagdes piblicas ou privadas, proporcionam um diferencial para
dar sustentagdo ds a¢es de governo e a toda sorte de investimentos econdmicos, pelo
uso adequado dessas informagdes.

O modelo de gestio do CEI/FJP busca adquirir esse perfil ao tentar
equacionar sua producdo e seu acervo informacional as demandas sociais nesse cenario
de valorizagdo da informagdo. O centro ¢ a agéncia de destaque desse estudo, € o seu
desempenho é determinado por uma linha investigativa centrada no usuario. Por meio
de entrevistas ¢ de andlises das respostas, buscaremos ressaltar a relevancia desses
produtos para os 6rgdos publicos usudrios desses insumos. O papel institucional do CEI
podera ser desempenhado com maior qualidade, visto sua reconhecida experiéncia na

uniformizagdo metodolégica e expertise em homogeneizar e transformar um conjunto

de dados distantes e dispersos em informacBes que agregam relevancia aos insumos

* A cotagiio do valor real de acervos estatisticos difere de seu valor de mercado, 0 que dificilmente atraira
organizagdes privadas para sua produgfio e gestflo, devido ao seu alto custo de elaboragdo ¢ manutengio, apesar de
sua importincia, cada vez mais decisiva para o fortalecimento de toda a sociedade.
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informacionais, reduzindo as inadequages de um estado de conhecimento sobre a
realidade que se quer modificar.

No contexto atual, em que se deflagram reformas em busca de eficiéncia e
eficicia na administragio publica, em conjungdo com alteragdes no modelo
organizacional do Estado — desconcentragio do poder central e descentralizagio de
competéncia na gestfio publica promovidos pela Carta Constitucional brasileira de 1988
— configuraram-se nesse cendrio novas necessidades por informagéo, impulsionadas
pelo proprio poder publico. Necessidades emergentes” que devem ser percebidas pelas
agéncias produtoras de estatisticas publicas como uma nova fase para ¢ gerenciamento
estratégico da informag#o estatistica, reformulando e redimensionando seus produtos de
acordo com as novas responsabilidades constitucionais delegadas as esferas de poder

estadual e municipal,

%0 compromisso com a elaboragio de plano de metas, programas estruturadores, planos diretores elc. passou a
compor o quadro de exigéncias no planejamento das esferas subnacionais para uma gestio eficiente dos recursos
plblicos.
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5. ESTRUTURA METODOLOGICA DA PESQUISA EMPIRICA

Por meio de entrevistas diretas com gestores informacionais em oOrgdos
publicos, buscamos desvelar a interface desses usudrios com os produtos € a politica de
disseminagio de seus produtos. Definir a estrutura®® metodolégica para uma abordagem
de campo, por meio de um survey por internet (e-survey), requer determinar com clareza
toda a concepgiio metodoldgica empregada para a obtengfio dos resultados empiricos. O
enquadramento do problema que aqui se discute nos remete inicialmente a uma
definicio de concepgio de pesquisa que prepare o ambiente para o fim desejado.
Segundo Malhorta (2001), a concepgdo de uma pesquisa nada mais € que estruturar e
detalhar todo o curso do projeto da investigagdo de campo, para obtengdo das
informag¢des necessdrias 4 investigagfio do problema. Ela detalha os procedimentos
necessarios e indispensdveis para estruturar e resolver problemas da pesquisa de
marketing (MALHORTA: 2001 p. 105).

Para Marconi & Lakatos (2004), método é “o conjunto das atividades
sisteméticas e racionais que, com maior seguran¢a ¢ economia, permit¢ alcangar o
objetivo — conhecimentos vélidos e verdadeiros — tragando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisGes do cientista” (MARCONI & LAKATOS:
2004 p. 46). A op¢io pelo método indutivo estd fundada na colocagdo das autoras, que
se caracteriza pela adequagéo de um processo mental por intermédio do qual parte-se de

dados particulares suficientemente constatados e infere-se uma verdade geral ou

2 0 termo ¢ empregado como uma estrutura ou planta arquitetdnica e busca apontar os elementos mais importantes
utilizados para a pesquisa de campo, revelando o desenho e 0 modus operandis utilizado para o levantamento dos
dados necessarios ao teste das hipdteses, propostos por esse estudo.
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universal ndo contida na amostra examinada. A abordagem do fenémeno caminha em
planos cada vez mais abrangentes, das constatagdes particulares as leis e teorias
(LAKATOS & MARCONI: 1991 p. 86). A investigagio desta pesquisa segue nessa
linha para a investigag@io de campo. Nos tOpicos seguintes, comentaremos pari passu

todo o seu desenvolvimento.

5.1 METODOLOGIA DE ANALISE E TECNICA DE ABORDAGEM

Uma pesquisa, quando apresenta parte de suas variaveis abordadas em um
campo da subjetividade e do conhecimento tacito?’, como nogdes de qualidade, valor e
relevancia da estatistica pablica determinada por usuarios desses produtos carece, antes
de qualquer coisa, estabelecer critérios e eleger prioridades para sua abordagem. Ao
definir um problema a ser investigado dentro de pardmetros cientificos a concepgio da
pesquisa precisa estar bem definida para que seja possivel possa assegurar padrGes mais
robustos de objetividade na investigago.

O carater g priori exploratorio da pesquisa conflui para a busca de
resultados conclusivos e descritivos. A titulo de ilustragdo, a figura 7 descreve as etapas
da concepgiio de pesquisa e a estruturagdo do método de abordagem que, segundo

Malhorta (2001), define-se da seguinte forma:

*7 Segundo Nonaka (1997), a subjetividade ¢ o conhecimento tacito, séo caracteristicas de dificil mensuragao. Esses
conceitos estdo intrinsecamente relacionados ao uso de informag#io. Aspectos individuais estfio presentes quando o
individuo busca informagfio, ligados a sua estrutura social, econdmica e culfural, ou internalizados em modelos
mentais que definem significativamente o campo de atuagio, quando a informag#io se transforma em percepgiio,
conhecimento ¢ agfo. Marchand gpud. Paim & Nehmy (1998) aponta “como € dificil descrever ¢ medir a
informagao™, referindo-se & enorme lista de aspectos inerentes & informaghio ¢ ao seu contraponto fortemente
dependente da situagdo do usuario.
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Figura 7 Etapas da concepgio de pesquisa

Definir informagbes
necessarias

Conceber as fases
exploratorias,
descritivas € ou rausal
da pesquisa

DNesenvalver um plano
de anilise de dados

Concepeao da
Pesquisa

Fspecificar o processo
de amostragem ¢ o
tamanho da amosira

Especificar
pracedimentes de
medigiio e
escalonamento

Cunstruir e pre-testar
um questionario para
coleta de dados

Fonte: Malhorta. N.K. Pesquisa de Markeling: uma orientagdo aplicada. 2001, p.105.
Elaboragio: Propria do aulor

Apesar da imprecisdo dos conceitos inerentes ao uso de informagio
estatistica, a investigagio por meio de um e-survey permitira acrescentar dados
adicionais, estabelecer critérios e prioridades em sua abordagem. Utilizando os recursos
tecnologicos proporcionados pela internef, a investigacdo empirica por meio de
intermediagdo informacional via internet permite ainda desenvolver hipoteses e novas
prioridades para pesquisas conclusivas e descritivas futuras, reforgando as inferéncias
dessa vertente de analise proposta pelo pesquisador (MALHORTA: 2001 p. 106).

Segundo Babbie (1999), a uiilizagdo desse método de pesquisa com
caracteristicas de um e-swrvey deve apresentar alguns componentes tipicos. Nesse
método de investigagio empirica devem estar presentes: a sele¢io de uma amostra; a

elaboragéio e aplicagdo de questionarios, com a intengdo de obter informagdes desta
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amostra; entrevistas utilizando recursos de hospedagem de questiondrios em sife na
internet e a codificagdo de forma padronizada, registrando essas respostas de forma
quantitativa. A seguir, devem-se transferir as respostas codificadas de cada questionario
para programas especificos de computador. Os registros serfio entfio agregados, o que
possibilita analises de correlagdes entre diferentes respostas ou conclusdes e
generalizagdes para a populagfo da qual a amostra foi selecionada (BABBIE: 1999 p.
77).

E ébvio que toda pesquisa é realizada para obter informagdes sobre uma
questdo. Podemos também afirmar especificamente que um questiondrio busca realizar
medi¢des de varidveis ou avaliar a precisio de conceitos pertinentes ao tema abordado,
As analises e generalizagGes de seus resultados podem confirmar ou refutar hipoteses
que nos proponhamos desenvolver., Cabe atentar para a caracteristica basica inerente 4
informacdo, sua fungdo €, antes de tudo, informar. Davenport (2002) assevera que
“informagdo e conhecimento sdo, essencialmente, criagSes humanas, € nunca seremos
capazes de administra-los se nio levarmos em consideragdio que as pessoas
desempenham, nesse cendrio, um papel fundamental” (DAVENPORT: 1998 p. 12). Por
meio da percepgiio dos ‘modelos mentais’ que constroem as demandas por informag3o,
uma visdo sistémica e estratégica do processo de uso da informagfo pode enriquecer a
compreensdo das dimensdes situacionais, que envolvem normas, expectativas dos
usudrios e contextos organizacionais,

Este estudo centra-se no uso € na aplicagdo de informagdes estatisticas
produzidas pelo CEL/FJP. Propomos assim avaliar a relevincia e os efeitos da
informagfo estatistica junto a uma amostra selecionada de usuarios como condigfio sine

qua non para o desiderato dessa investigagdo empirica. Para que se efetivem esses
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objetivos, buscaremos avaliar se as necessidades por informagles estatisticas,
produzidas pelo CEI/FJP, atendem as demandas de uso na gestfio publica estadual e
municipal. Destacamos a identificagio das etapas de produgio, tratamento e
disseminagdo da estatistica oficial e a necessidade de busca ¢ uso dessas informagdes
numa visdo gerencial publica. Serdio avaliados outros aspectos inerentes ao uso de
informagéo, como a criagéio de significado sobre os temas pertinentes a administragdo
piblica, a construgo de conhecimento para solugio de problemas que envolvem 0 setor
publico e contribuig¢io para as a¢des e decisdes organizacionais. Investiga-se, portanto,
se nos modelos mentais® de gestores informacionais encontram-se presentes sinais de
relevincia da estatistica piblica para a elaboragiio de conhecimentos Uteis a gestio
publica.

Segundo Scornavacca (2004), esse sistema de coleta de dados desenvolvida
por meio de um e-survey pela internet jd ¢ um processo bastante usual. Similar aos
surveys realizados por correio. O processo difere basicamente pela utilizagio das TICs
para aplica¢fio do questionario e coleta de dados junto aos entrevistados. Esse sistema
de pesquisa empirica utiliza questionarios auto-aplicAveis e apresenta como principais
vantagens: a redugéo de custos, a possibilidade de trabalhar com grandes amostras, € a
velocidade obtengio das respostas (SCORNAVACCA: 2002 p. 2). Como desvantagens,
o autor cita a falta de estruturagio dos enderegos eletrénicos e a auséncia desses
enderegos em diversos segmentos da sociedade. Em alguns estratos da sociedade
{académicos, jovens de classe média alta), as amostras tendem a ser bastante vélidas.

Ouso acrescentar nesses estratos segmentos de gerentes ligados aos servigos publicos

* Senge (1997) afirma que modelos mentais s3o ativos ¢ modelam nosso modo de agir. Imagens internas,
profundamente arraigadas na mente, determinam nossa maneira de perceber come o mundo funciona, limitande
também nossa maneira habitual de pensar e agir.



84

que atuam principalmente em niveis mais elevados da administragdo. Essa constatagéo ¢
comprovada pela alta adesfo das trés esferas de poder do poder publico ao universo on-
line.

O questionario dessa pesquisa utilizado para a intermediag8o informacional
via intemet foi hospedado no site da Fundagdo Jodo Pinheiro. Seus resultados foram
capturados automaticamente, em software especifico, apds seu preenchimento, fazendo
uso dos recursos da internet. Os resultados, avaliados posteriormente como estudo de
caso referente aos usudrios diretos das informagdes estatisticas do CELFJP numa
concepcdo de pesquisa conclusiva de carater descritivo. Nas afirma¢des de Malhotra
(2001), a pesquisa descritiva é um tipo de pesquisa conclusiva utilizada para a descri¢io
de algo. Para Gil (1994), essa técnica de abordagem tem como principio bésico a
descrigio de caracteristicas de determinada populagio ou fendémeno ou o
estabelecimento de padrbes de comparabilidade entre varidveis. Suas caracteristicas
mais marcantes estdo na utilizagfio de técnicas j4 definidas e padronizadas de coleta de
dados, em que se incluem a aplicagio de questionarios capazes de descrever

caracteristicas de grupos ou de fendmenos relevantes.

5.2 IDENTIFICACAO E SELECAO DA AMOSTRA

ApoOs a elaboragdio do questionério, buscou-se caracterizar as necessidades
de informacgdo estatistica dos gestores municipais e estaduais, o comportamento de
busca desses usuirios e as formas de uso da informacgdo estatistica elaborada e

disseminada pelo CEI/FJP. Os usudrios escolhidos foram selecionados em um universo
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de demandantes de estatistica publica de orgios publicos estaduais € municipais
caracterizados neste estudo como gestores piblicos?. Esse segmento pertence a um
universo bem mais amplo de demandantes formado por instituigdes publicas, midia
jomalistica, entidades de classes, pesquisadores académicos etc. ¢ figura como um

1% faz um recorte

segmento importante de usuarios de estatistica piblica. A tabela
desses usudrios, dentre os demandantes, segundo caracteristicas organizacionais, que

utilizaram esse formato de busca de informagio em suas demandas no periodo

compreendido entre 2005 e meados de 2006.

Tabela 1 Demanda via e-mail ou telefone ao CEL/FIP - 2005 / 2006

ESPECIFICACAO | DEMANDA | %
Institui¢cdes publicas estaduais 66 14,10
Instituig¢des piiblicas municipais 9% 19,23
Institui¢des publicas internacionais 3 0,64
Instituigles pablicas federais It 2,35
Comunidade cientifica 161 34,40
Entidades classistas 24 5,13
Midia 27 5,77
Organizagdes privadas 74 15,81
Empresas prestadoras de servigos piablicos 7 1,50
Organizagdes financeiras 5 1,07
TOTAL 468 100,00

Fonte: CEI/FIP
Elaboragéo: prépria do autor

As declaragdes de Soares (2002) justificam a opgdo por esses usudrios neste
estudo. Fazem-no ao afirmarem a importincia do setor piblico no uso da estatistica
publica, quer quanto as suas prioridades como usudrio de informagdes, quer como
financiador da produgio de informag¢des para o uso da sociedade. Nas palavras desse

autor, dificilmente essa atividade encontrard seu custeio, ainda que parcial, pelos

¥ A definigio de gestor publico utilizada nesta pesquisa contempla um leque amplo de servidores piblicos. Estio
incluidos nesse conceito gerentes publicos, pesquisadores e técnicos envolvidos em algum momento com projetos,
estudos ¢ programas de politicas piblicas no governo estadual ow municipal e que recorreram ao CEl, para atender
suas necessidades estatisticas de modo a subsidiar trabalhos do setor piblico.

3% A agregagio foi elaborada arbitrariamente pelo préprio autor.,
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caminhos do mercado externo ao setor publico. Foram selecionados dentro do universo
de usudrios ligados ao setor publico, 156 usuarios, que se tornaram aptos a participarem
da investigaciio via infernet. A seleglo extraida de um conjunto de usudrios, formada
por gestores publicos com necessidades coletivas ligadas ao planejamento
governamental e organizacional em orgdos estaduais ¢ municipais. A amostra foi
selecionada utilizando-se um corte arbitrario de acordo com os interesses deste estudo.
Utilizou-se o recurso de amostragem n#o-probabilistica, para a selegdo desses
representantes do setor publico. A selegéio definitiva para envio dos questionarios se deu
em fun¢do de anailises do cadastro do Nucleo de Disseminagdo de Informagdes (NDI-
CEI/FJP):”, organizado e concatenado por esse setor do CEI ap6s atendimento &s
demandas intermediadas por recursos eletrnicos (e-mails) ou contatos telefdnicos.

Apos a identificaciio de 156 servidores publicos estaduais € municipais, que
efetuaram demandas ao acervo estatistico do CEI entre 2005 ¢ meados de 2006, (veja
tabela 1), selecionamos 92 desses usudrios que atendia aos propdsitos de nossa
intermediagfio informacional. Excluimos demandas que pudessem traduzir um viés na
demanda por informagdes, como demandas oriundas do mesmo orglo publico,
demandas do municipio de Belo Horizonte®?, e da propria Fundagio Jodo Pinheiro, por
consideré-las tendenciosas para uma analise imparcial.

Desse total, 29 instituigdes relacionavam-se a 6rgfos pliblicos estaduais —
secretarias de Estado e drgdos estaduais ligados a4 administragdo, ao planejamento ou

que desenvolvem atividades piblicas — selecionados pelo critério de demanda dos

*! No organograma do CEI, o NDI-CEI/FIP, ¢ o setor responsavel pela disseminaglo das informagdes do centro, As
informagdes estat{sticas sdo disseminadas por este setor em diversos formatos [(atendimento por telefone,
divulgagio de material imptesso, arquivos e tabelas em formato eletrdnico, via correio eletrdnico ou por orientagio
de consulta ao site < www.fip.gov.br >).

% Esse municipio possui setor organizado para tratamento ¢ geragio de informagao estatistica.


http://www.np.gov.br
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produtos estatisticos do CEI/FJP no periodo analisado. O outro grupo de organismos
publicos selecionados, 63 correspondia a 6rgdos municipais ligados a prefeituras de
municipios de Minas Gerais. O mapa 1 ilustra a distribuigdo dos municipios, exclusive o

municipio de Belo Horizonte.

Figura 8 Distribui¢do dos municipios selecionados para pesquisa em Minas Gerais

26 I V52 M | e

Legenda Municipio Populagio  Legenda Municipio Populagio  Legenda Municipio Popubacio
Alpercata 6968 22 Gaand 3323 43 PorddeMnas 73007
o —— Araguan 101974 23 ... Gowemarbr Valadares 47131 M. Paracatu 75216

F— 2906 24...... Guimarénia 6384 45 Prata 2576
I A 78997 5. Guincema 929 46 .. Rio Pracicaba 14138
|, S Augusto de Lima 515 26........ el 7251 47.......... Rodeiro 5375
B......... Baidm 815 27......— Itarités 133044 48 .. Satard 115362
7. BelaVista de Mines 9846 8. Inconfidentes 6479 49 ... Sabndpois 16269
B. ... BeoOrente 19516 29......... |panema 16286 50....... Sacramento 1334
9. .. Betim 06675 0......... ftamog 10723 51 Santa Luzia 184903
10........ Bom Jardm de Minas 6643 31 Iueta 5641 52 . SantaRitado Sapucal 3284
11, Bom Jesus da Penha aEB 2. Jaboticatubes. 13530 53 . Santana db Jacaré 4408
12 . Brastpois 15165 33, Jaita 27287 54 Santo Amdniodo Morte 23473
13 . Canté 3629 34 Lagoa Grande 7610 55........ S8oFrancisco 51.497
14 Campos Geras 26541 35 LimaDuarte 15708 56 SeoGotard 27631
15.......... Capalinha 3231 36..... Maiana ABT10 57 .. Setelagoes 184871
16, Carancll 21.067 37....... MarinhoCarmpos 1817 88 Tapra kkerd
17 Congonhes 41256 3. Moeda 4460 59 . Turmelina 15655
B Contagern 538017 39...... Monte Slo 18195 60 . Uberaba 262061
19 Coronel Fatricino 97451 40.... . Montes Claros 6047 61....... Ubeddnda 501214
:: ;M Diamentina 44250 41 NowaFote 9490 62, Vespesiano 642
2 Divindpolis 183962 42 Ouro Preto 86277

Fonte: IBGE — Censo 2000, Elaboracdo: CEVFIP
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Cabe asseverar que os 6rgdos selecionados para aplicagdo do questionério
pertencem a um cadastro de demandantes de estatisticas do NDI/CEl e que ele é
composto por usudrios desses orgios que interagem com o CEI/FJP via telefone e/ou
via e-mail. Ndo estio contempladas, portanto, outras formas de demanda resultantes de
outras vias de interagfio, como o acesso ao site da Fundagfio Jodo Pinheiro, o servigo
‘Fale Conosco’ do site da FIP ou contatos diretos com os profissionais produtores de
estatisticas, fato muito comum quando se estabelece contato pessoal entre o demandante
¢ os setorialistas”® do CEL/FIP.

Apos aplicagio ¢ andlise do questiondrio, buscou-se caracterizar cada um
desses usudrios, quanto aos seus drgdos de origem, ou seja especificar a demanda se de
origem de orglos estaduais ou municipais. Partimos assim para uma avaliag8o das
necessidades por estatistica e da relevidncia das informagdes utilizadas, quanto a
qualidade dos produtos ofertados e a efetividade desses insumos como suporte ao
plancjamento ¢ desenvolvimento de politicas piblicas. Observamos também o seu uso
como subsidio na criagio de significado sobre o ambiente socioecondmico, na
construgio de conhecimento ¢ na tomada de decisdes e definigdo de politicas
governamentais.

A validade dessa técnica de abordagem encontra respaldo na investigagio
de contextos especificos. Stevenson (2001) argumenta que a amostragem nio-
probabilistica ou por julgamento, apesar de nfo contabilizar com precisio a
variabilidade amostral, podera proporcionar uma alternativa til 4 amostragem
probabilistica e passivel de inferéncias representativas da populaciio. Ao se buscar

determinar as necessidades, a intensidade de uso e aplicagfio de informagfo estatistica,

* Setorialistas ou técnicos especialistas sdo pesquisadores do CEI/FIP encarregados da geragdo de estatisticas
piblicas em édreas especificas.
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segundo a percepgdio do usudrio, em uma populagfio definida, restrita a um subconjunto
denominado, gestores informacionais do setor piblico estabelecem, nesse contexto

especifico, novas possibilidades 4s inferéncias analiticas quanto aos resultados obtidos.

5.3 ELABORACAO E APLICACAO DO QUESTIONARIO E TABULACAO DOS
RESULTADOS

Realizar medigbes de variaveis e obter informagfes quanto ao uso e a
aplicagdo de informagdo estatistica em dmbito municipal e estadual nfio € tarefa de
pequena monta. Para a realizagio dessa empreitada, foi elaborado um questiondrio™
auto-aplicavel, com respostas estruturadas ¢ semi-estruturadas direcionadas a gestores
dos orgios selecionados para a abordagem empirica. O questionario construido com
formato e caracteristicas de um e-survey, por utilizar os recursos em TICs — software
especifico e internet — possibilitou sua hospedagem no site da FIP, o que facilitou sua
aplicagio € a apuragfo de seus resultados.

O questionario ¢ uma das etapas da concepcdo de pesquisa, para a obtengio
de informagbes necessarias, confirmagio do problema, verificacdio de hipoteses e
conceituacdo do objeto da investigag@io. Para Malhotra (2001), o questionario é um
conjunto formal de perguntas cujo objetivo € obter informagdes do entrevistado. Ele
exige uma padronizagdo do processo de coleta, para que os dados obtidos apresentem
consisténcia, coeréncia ¢ uniformidade para a analise dos resultados. O preenchimento

de questionarios do tipo e-survey apresenta vantagens, como facilidade de

preenchimento, formatagao, compilagdo e tabulagio dos resultados. O compromisso, os

* O questionério ¢ a carta convite enderegada por e-mail, aos entrevistados encontram-se disponiveis no anexo deste
estudo.
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incentivos € a motivagfio para a colaboragdo do entrevistado, bem como as falhas de
enderecamento ao destinatdrio, sdo as maiores desvantagens dessa ferramenta de
intermediacdo e de coleta de informagGes na internet. Essas desvantagens foram
constatadas com efetividade durante o processo de aplicagdio dos questiondrios dessa
pesquisa.

Antes de se aplicarem os questiondrios, como recurso de seguranca e
eficacia na estratégia de busca por melhores resultados na coleta de dados, utilizou-se de
recuso do ‘pré-teste’, na tentativa de corrigir possiveis defeitos no questiondrio original,
assegurando-lhes um procedimento metodologico que ndo distorcesse os resultados por
meio de abordagens equivocadas. O pré-teste foi direcionado a trés gestores
informacionais do prépric CEI/FIP. Apds o pré-teste, desenvolvemos andlises criticas
quanto ao seu resultado, consolidando-se dai, o formato definitivo do formulario
eletrbnico que seria hospedado no site institucional da Fundacgio Jodo Pinheiro e,
posteriormente, colocado a disposicio dos entrevistados selecionados pelo corte
amostral.

As dificuldades metodolégicas no processo de aplicagdo do questiondrio
foram confirmadas durante seu processo de aplicagdo. Dos 92 questiondrios postos a
disposicio em um link®®, apenas 28, ou 30,4%, do total participaram de forma efetiva da
pesquisa. Conforme a tabela 2, definida a amostra e distribuido o questiondrio em 7 de
novembro de 2006, apenas um tergo dos 6rgéos pesquisados preencheram corretamente
as questdes que lhes foram direcionadas, Do total, 92 questionario, 12 retornaram com

problemas de validade de enderegamento. Em 21 de novembro de 2006 e 14 de

3 O Enderego com conexdo automética para o site, onde se encontrava hospedado o questionario, estava referenciado
no texte da carta convite distribuida via e-mai! a cada um dos usufrios pesquisados. O modelo encontra-se
disponivel no anexo desse estudo,
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dezembro de 2006, foram encaminhados novamente e-mails para titulares que ainda ndo
os haviam lido ou ndo haviam respondido o questiondrio. Um total de 250 e-mails
foram enviados novamente a esses enderecos eletrénicos dos Orgdos selecionados,
reiterando o convite ¢ a importdncia da contribuigdo voluntaria dos usudrios. Alguns
destinatdrios foram alterados, desde que o novo contato pertencesse ao orgéo ja pré-
selecionado e tivesse algum vinculo com os produtos do CEI/FJP. Como reforgo ao
convite, telefonamos varias vezes aos usudrios selecionados. As respostas, entretanto,
apresentaram quedas gritantes em relacfo ao indice de retorno dos enviados na primeira
semana. A pesquisa de campo deu-se por encerrada no dia 19 de dezembro de 2006.

Estudos realizados com essa técnica de intermediacfo de coleta de dados
usando a internet como veiculo de comunicagfo apresentam historicamente baixas taxas
de retorno. Segundo Scornavacca (2001), as taxas de retorno dos questiondrios
eletronicos apesar de baixas, podem ser consideradas satisfatorias principalmente pelo
seu baixo custo de aplica¢io e pelo nimero de questiondrios que pode ser aplicado. O
autor cita dois estudos recentes realizados no Rio Grande do Sul que obtiveram baixos
resultados de respostas validas, (5,48% e 3,23%), em cada uma das pesquisas
concebidas na estrutura de um e-survey. A pesquisa de Scornavacca (2001) teve 9,62%
de retorno de questionarios vdlidos, taxa considerada bastante satisfatéria pelo autor.

A compilag@o e operacionalizagio dos resultados da pesquisa de campo se
deram em duas fases distintas: a primeira processou o conteudo dos questiondrios
respondidos, concatenando e sistematizando os resultados dos itens de cada questdo.
Essa fase foi efetuada com o auxilio do banco de dados do Statistical Package for

Social Science (SPSS), software com diversas ferramentas estatisticas utilizadas para
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facilitar cruzamentos ¢ andlises de varidveis. Em seguida, os resultados foram avaliados
em conjunto com o referencial tedrico exposto na bibliografia pesquisada.

As analises conclusivas da pesquisa empirica estdo a disposi¢do no capitulo
final deste estudo, sendo que ressaltamos o impacto relativo ao uso e aplicagiio de
informages estatisticas nas organizagbes publicas selecionadas. A anélise ¢
acompanhamento do fluxo informacional e¢ do modus operandis que opera a
transforma¢do da estatistica em insumos e ferramenta de suporte de desempenho
organizacional busca contribuir com a construgdio de conceitos pertinentes ao
desempenho da gestdo informacional, por agéncias como o CEL/FJP na tentativa de
desvelar caminhos que potencialize 0 uso e a aplicagdo de estatistica publica nas
institui¢gdes publicas do estado de Minas Gerais. Passamos a andlise dos resultados

alcangados.
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6. ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

O resultado da coleta de dados por meio da intermediagfo informacional via
internet apresentou desempenho satisfatério para os objetivos deste estudo. Apesar de
aquém do esperado, o volume de respostas ao questiondrio pode ser considerado
satisfatorio, se comparado aos resultados das pesquisas comentadas por Scornavacca
(2001). Os resultados auferidos proporcionaram sistematizagdes passiveis de andlises €
inferéncias que puderam confirmar ou refutar as hipoteses sobre a relevancia da
estatistica para os 6rgdos publicos. Como afirmado anteriormente, a coleta foi encerrada
em 19/12/2006, os resultados foram concatenados utilizando-se os soffwares SPSS e
Excell e os recursos de graficos e tabelas disponiveis nesses programas.

Dos 28 questiondrios considerados validos, 30,5% do total da amostra de 92
entrevistados, 18 referem-se a participagdo de gestores publicos relacionados a esfera
municipal, e 10, a gestores publicos de 6rgéos da esfera estadual. O quadro 2 apresenta
a relagiio das prefeituras e 6rgfios publicos estaduais que preencheram corretamente os

questiondrios utilizados no processo de andlise de resultados.



94

Quadro 2 - Prefeituras e drgdios publicos estaduais pesquisados

Codigo Orgo Municipal Codigo
Identificador Prefeitura Identificador Orgfo Estadual

3 Arantina 65 BDMG
6 Baldim 67 COHAB
7 Bela Vista de Minas 68 CEMIG
12 Basopolis 69 EMATER
18 Contagem 70 EPAMIG
19 Coronel Fabriciano 72 CETEC
22 Goiang 78 Secretaria de Estado da Fazenda - MG
24 Guimardmia 87 Secretaria de Estado de Sagde - MG
26 Ibia 89 Secretaria de Transportes e Obras Puablicas - MG
29 Ipanema 91 TIMG
31 Itueta X X
33 Jaiba X X
37 Martinho Campos X X
38 Moeda X X
44 Paracatu X X
50 Sacramento X X
56 Sdo Gotardo X X
59 Turmalina X X

Total 18 Total 10

Fonte: Pesquisa do autor

Nos topicos seguintes, comentaremos as andlises mais expressivas
resultantes da leitura dos questiondrios respondidos. Demarcamos trés topicos distintos
para essa exposi¢do. Em primeiro lugar, serd apresentado um perfil do gestor
entrevistado como usudrio de estatistica publica no setor publico. Buscamos a
caracterizar, também, os recursos informacionais e tecnolégicos a disposigio desse
gestor informacional em seu ambiente de trabalho. O segundo tdpico examina a
freqiiéncia e forma de acesso desses usuarios ao acervo estatistico do CEI/FJP.
Finalmente, comentamos a relevincia da informagdo estatistica propriamente dita,
quando buscamos referenciar seu uso e sua aplicagfo efetiva no universo de atuagéo da
administragdio publica. Alguns resultados estfio desagregados por esfera de governo
(estadual e municipal) por considerarmos relevante o detalhamento de determinada
varidvel, segundo a percepciio do usudrio, na concepgio de gestdo desses ativos

informacionais.
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6.1 CARACTERIZACAO DOS USUARIOS DE ESTATISTICA DO CEVFJP

Nas duas primeiras questdes do questionario, buscou-se caracterizar o perfil
do gestor piiblico usuario de estatistica publica produzida pelo CEVFIP. A proposta,
ainda que exploratdria, investigou a importincia do cargo ocupado por esse gestor
informacional no servigo publico juntamente com a sua escolaridade, na tentativa de
atribuir uma possivel relagéio causal entre sua qualificagdo e a variabilidade crescente
das necessidades informacionais como contribui¢fio para uma methor gestdo de projetos
no servi¢o publico mineiro.

Como ficou explicito, a qualificagdo do usuario (cargo, formagéio e grau de
instrugdo) ndio se mostrou determinante para inferéncias de efeito causal. A
caracterizagfio da ocupagfo dos respondentes com vinculo de interagdo com os produtos
do CEI/FJP foi bastante diversificada, o que comprova a auséncia de um gestor
informacional especifico, com atribui¢sio definida em suas fungdes de gerente
informacional nas instituigdes publicas. Na realidade, os gestores informacionais das
organizagdes ptiblicas pesquisadas ocupam, em primeiro lugar, fungSes relevantes na
administragdo municipal. Sdo prefeitos, secretdrios municipais, assessores € outros
ocupantes de cargos técnicos nos orgiios municipais. Tal fato caracteriza a auséncia de
especialistas, conforme percebido na tabela 2. Apenas 11,0% desses gestores cuidavam
especificamente do gerenciamento da informa¢do nessa esfera do governo.

O mesmo processo de auséncia de especialista informacional nfio pode ser
observado entre os entrevistados nos 6rgios estaduais. Nessa esfera de governo, quatro
entrevistados, 40% do total da amostra (tabela 2), responderam que o d6rgéo possuia

cargos afeitos ao gerenciamento da informagdo, como analista de desenvolvimento,
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bibliotecario e assistente em estatistica. O restante dos gestores informacionais nessa

esfera, 60%, estavam ligados, entretanto, a assuntos de natureza técnica, nio

diretamente relacionados com a gerencia de estatistica piblica.

Tabela 2 Especialista no gerenciamento da informagfo estatistica por esfera de governo

Especialista em Informagéo

Esfera de Governo O usudrio
gerencia sua
Sim Néo informacéo Total
Municipal 2 10 6 18
% 11,1% 55,6% 33,3% 100,0%
Estadual 4 1 5 10
% 40,0% 10,0% 50,0% 100,0%
Total 8 11 11 28
% 21.4% 39,3% 39,3% 100,0%

Fonte: Pesquisa do autor

No que se refere 4 escolaridade do entrevistado, a desagregag@o por esfera

de governo proporcionou a percepciio de um dado interessante. A tabela 3 aponta que,

enquanto no municipio, 27,8% possuem educagiio média e curso superior incompleto,

60% nos 6rgéos estaduais possuiam especializagfio e mestrado. A faixa de escolaridade

dos entrevistados com superior completo aproximou-se nas duas esferas de governo:

33,3% no municipio e 40% nos oérgéos estaduais.
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Escolaridade (Absoluta e Relativa

Esfera de Médio Superior | Superior | Especializaca

Govermno completo | incompleto | completo 0 Mestrado | Total
Municipal 3 2 6 7 0 18
16,7% 11,1% 33,3% 38,9% ,0% 100,0
Estadual 0 0 4 5 1 10
0% 0% 40,0% 50,0% 10,0% 100,0
Total 3 2 10 12 1 28
10,7% 7.1% 35,7% 42,9% 36% 100,0

Fonte: Pesquisa do autor

Os recursos informacionais disponiveis nas instituigdes publicas em ambas

as esferas pesquisadas revelaram a presenga marcante de recursos centrados em TICs,

com internet, intranet e groupware, ferramentas de comunicagdo e interagdo baseadas

em recursos informacionais. Esse levantamento comprova o potencial nas instituigdes

tanto municipais quanto estaduais para o gerenciamento da informagdo. O grafico 1 ¢é

esclarecedor quanto a utilizagdo desses recursos de absorgéo e dispersdo da informagao.

Grafico 1 Recursos informacionais disponiveis nas instituigdes pesquisadas
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Fonte: Pesquisa do autor
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No conjunto das instituigSes pesquisadas, 96,4% confirmaram a utilizagéo
da internet, 60,7% disseram possuir intranet, e 50,0% trabalham com groupware (e-
mail, chat e outros) para a troca de informagées. Esse ¢ um forte indicador de existéncia
de plataformas para o gerenciamento da informagdo e comprova a modernizagiio da
administragfio publica, em busca de uma gestio mais eficiente e eficaz. Outros recursos
menos utilizados sdo as bibliotecas, a manutengfio de banco de dados e a extraner, com
percentuais de 42,9%, 10,7% e 7,1% respectivamente. A manuten¢fo de um banco de
dados ndo parece ser prioridade. O fluxo informacional tornou-se mais dindmico, ¢ a
extranet ainda € um recurso caro, na maioria das vezes mantidas por grandes
corporagdes.

No tocante a recursos tecnologicos ou ferramentas de informatica
disponiveis nos orgdos publicos pesquisados, constatou-se forte presenga da utilizagio
de planilhas eletrbnicas. Como apurado pelo e-survey, 82,1% do conjunto das
institui¢des estaduais e municipais utilizam esse recurso disponivel nos computadores
pessoais. O grafico 2 revela as taxas das ferramentas tecnoldgicas mais utilizadas nesses

orgdos puablicos.
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Grafico 2 Ferramentas tecnologicas disponiveis no ambiente de trabalho

Recursos Especificos em Tic's Utilizados pelos orgaos
Publicos
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Fonte: Pesquisa do autor

As planilhas eletronicas, como FExcell e Access, foram consideradas as mais
utilizadas. Essas planilhas também disponiveis nos ‘softwares livres’, como no sistema
operacional Linux, sdo ferramentas que facilitam o tratamento das informagdes,
principalmente as informagdes numéricas geradas pelas estatisticas publicas. Permitem
construgbes de indices e indicadores, graficos e tabelas para acompanhamento,
planejamento e avaliagdes das transformagdes socioecondomicas, a pedra de toque da
administragdo publica. Os pacotes estatisticos, como SPSS, SAS STATA, entre outros,
sdo ainda recursos tecnologicos de baixa utilizagdo. Apenas 10,7% das instituigdes
publicas municipais e estaduais fazem uso, apesar de ja serem muito difundidas no meio
académico e entre instituigdes que lidam diretamente com survey ou pesquisas que
manipulam maior volume de dados estatisticos. Esses pacotes estatisticos permitem um
uso mais abrangente de base de dados e favorecem a geragao de informagdes mais
precisas e relevantes.

Para concluir o topico, buscamos também relacionar as principais fontes

acessadas pelas instituigdes pesquisadas. Se acreditarmos, tal como assevera Choo
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(2002),”%. que, para se caracterizar melhor o usuario de informagdes estatisticas,
devemos observar que os individuos constréem o seu mundo social e profissional por
meio de relagSes pessoais € que a informagio ganha significado na mente do individuo e
s&o construidas por eles através destas relagdes, julgamos, portanto, necessario avaliar
as fontes de informagBes usadas por esses gestores. A partir desta elaboragfo tedrica da
concepcdo de necessidade busca e uso de informacgfo podemos concluir que a
informagio € construida nesse universo subjetivo, ¢ uma dessas etapas de construgfio e
significagdo para o uso da informagio reside nos modelos mentais elaborados por esses
usuarios. O acervo informacional disponivel no ambiente de trabalho € parte do
ferramental disponivel no universo profissional desses usudrios.

Como pode ser observado no grifico 3, entre as principais fontes de
informagGes estatisticas no Brasil, o IBGE ¢ a mais acessada pelos gestores
entrevistados dos orgfios publicos estaduais e municipais em Minas Gerais. Svas bases
informacionais foram citadas por 92,9% dos 6rgéos pesquisados. Essa agéncia tem forte
aderéncia nas entidades ptiblicas, principalmente pela produgdo do censo brasileiro, de
onde derivam quase todas as estatisticas demograficas para todo o Brasil, base de vérios
programas governamentais, como insumos para a defini¢iio de quotas e fundos para
saude ¢ educagdo. Esta ¢ a fonte bésica do universo cognitivo dos usuarios do setor

piiblico.

% Observar as reflexdes de Choo (2002) sobre ¢ comportamento de busca ¢ usos da informagiio.
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Grafico 3 Fontes de informagdo estatisticas mais acessadas pelos
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Fonte: Pesquisa do autor

As bases de dados disponibilizadas pelo site do IBGE sdo referéncias
basicas para diversos estudos e projetos estaduais e municipais. Exemplos: o Fundo de
Participagdo Municipal (FPM), que coloca a disposigdo de gestores publicos,
estimativas populacionais e informagdes estatisticas setoriais. As informagdes
estatisticas geradas em secretarias e ministérios também foram apontadas como fontes
de importantes acervos estatisticos para uso na gestdo publica.

Percebemos uma forte relagdo entre gestores informacionais dos orgdos
publicos com fontes de dados estatisticos. Essa relagdo dimensiona a importancia da
estatistica no universo cognitivo dos usuarios e a relevincia atribuida por eles para
romper com os lapsos de conhecimento ou inabilidade de agir frente a determinados
problemas. Isso os faz utilizarem as informagdes dando sentido ao ambiente que

procuram modificar ou interferir.
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O grafico é bem ilustrativo da importincia da estatistica na gestdo publica.
Cabe ressalvar, entretanto, que a baixa taxa de acesso, apenas 10,7% do acervo
informacional disseminadas pela Fundagfio Jodo Pinheiro, foi motivada, seguramente,
pelo fato de o Orgdo ndo estar presente entre as opgdes de agéncias apontadas na
pergunta. Essa foi, portanto, uma alternativa marcada espontaneamente. Deveimos notar
que o questionario foi enderegado a usudrios de institui¢des pablicas que recorreram ao
CEI/FJP em busca de informacdo estatistica. A confusdo de siglas entre as agéncias
produtoras e disseminadoras de estatistica ptiblica, possivelmente motivaram um viés

entre as opgdes de demanda as fontes basicas de estatistica pablica.

6.2 FREQUENCIA E FORMAS DE ACESSO AO ACERVO INFORMACIONAL DO
CEVFIP

A anélise do segundo bloco dos questionarios iniciou-se justamente por um
viés nas respostas dos entrevistados. A sétima questdo do questionario propunha um
corte de seqii€ncia, ou melhor, quando inquirido nesta questfio se ele ou o érgéo recebia
ou acessava o acervo informacional do CEL/FJP, caso a resposta fosse nfo, o
respondente era direcionado para a questdo n°. 13. Seguramente, alguns respondentes
fizeram essa opgéo e responderam a questdio sem o devido cuidado, sem uma avaliagao
mais precisa da pergunta. Note-se que os entrevistados foram selecionados em um
cadastro de usudrios da base de dados do CEI/FJP. Podemos inferir ainda que ‘pesou’
na opcéo dos respondentes a vontade de conciuir mais rapido o questiondrio, pulando
algumas questdes. No conjunto das respostas, 28,6% dos respondentes, conforme tabela

4, fizeram essa opgfo. Como ja comentado, o curioso € que todos os questionérios
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foram enderecados a instituigdes que ja haviam feito contato com o CEIFJP
demandando informagdes. Como, em alguns casos, foi necessario encaminhar a carta

convite a um endereco eletronico diferente, o vinculo direto entre o CEI/FJP e o usuario

pode ter se rompido.

Tabela 4 Freqiiéncia de acesso ao acervo estatistico do CEI/FJP

Especificagdo | Freqiéncia %
Sim, frequentemente 4 14,3
Sim, s vezes 7 250
Sim, raramente 9 321
N&o 8 286
Total 28 100

Fonte: Pesquisa do autor
O grafico 4 ¢ bem elucidativo, ao assegurar as instituigGes municipais
menor volume de acesso as estatisticas publicas do CEL/FIP, percebe-se um maior
distanciamento da gestdo publica municipal com o acervo estatistico produzido pelo
CEL/FJP. Entre os 6rgdos publicos estaduais, nota-se maior familiariza¢fio com o acervo
informacional do CEI/FJP, motivo da freqiiéncia mais intensa desses orgdos na busca

por estatistica publica gerada e disseminada por essa agéncia mineira.



104

Grafico 4 Fregiiéncia de acesso as informagdes do CEV/FJP
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Feito o corte entre os usuarios que interagem Ou ndo com O acervo
informacional do CEI/FIP, comentaremos as demais formas de acesso dos gestores
informacionais, apontando os formatos mais utilizados pelos orgdos e por esfera de
governo pesquisado. As formas de acesso demonstradas pela tabela S expdem os meios
mais utilizados pelos usuarios na busca por informagdes estatisticas junto ao CEI/FIP.
Ao desagregar por esfera de governo os resultados desse e-survey, podemos concluir
que prepondera o acesso as informagdes estatisticas por intermédio do acesso e da
interatividade com o site da FJP. Enquanto os gestores de orgdos municipais privilegiam
o site da FJP na busca das informagdes de que necessitam, 75% dos entrevistados dessa
esfera de governo disseram utilizar o sife para a coleta de informagdes estatisticas,
62,5% dos gestores de informagdes nos servigo publico estadual também utilizam esse

formato como principal recurso de acesso ao acervo informacional.
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Tabela 5 Formas de Acesso as Estatisticas Pablicas do CELVFIP
por Esfera de Governo

Sim Nao
Esfera de Governo ” o
Municipal
Publicagdes 25,0 75,0
Site FJP 75,0 25,0
Sempre que solicitadas 8,3 91,7
Telefone 33,3 66,7
Por Midias 0,0 100,0
E-mails 0,0 100,0
Estadual
Publicagbes 12,5 87.5
Site FJP 62,5 37,5
Sempre que solicitadas 37,5 625
Telefone 375 62,5
Por Midias 12,5 87,5
E-mails 50,0 50,0

Fonte: Pesquisa do Autor

Cabe ressaltar algumas diferenciagdes importantes de acesso entre as esferas
publicas. As publicagdes sdo formas de acesso ainda importantes na esfera municipal. JA
0 acesso & informagdo por e-mail foi citado apenas pelos gestores informacionais de
orgios estaduais.

No gréfico 5, apresentamos a tempestividade de acesso as informagdes pelos
usuarios pesquisados. Nos questionarios respondidos, pode-se verificar que as formas
de acesso mais citadas pelos usudrios foram as alternativas de acesso, feitas por
solicitagdo, € contatos eventuais. A tempestividade do acesso revela que as necessidades
por estatisticas publicas estdo presentes no universo profissional do usudrio, SHo
insumos a que esses gestores recorrem em suas analises para a construgfo de projetos,
estudos ou avaliagdes de programas. A condi¢do de intermiténcia, entretanto, deixa
transparecer um gap entre oferta e demanda ao se observar que a pericdicidade com que
as informagdes sdo disponibilizadas ndo contempla totalmente as necessidades desses

usuarios.
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Grafico 5 Periodicidade de Acesso as Informagdes Geradas pelo CEL/FIP
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Muitos produtos do CEI/FJP sdo gerados em tempestividade dilatada ou
mesmo em espagos temporais inadequados. A motivagdo principal € buscar contornar as
dificuldades financeiras que sua produgdo exige. Muitas necessidades dos usuarios,
portanto, ndo se traduzem em produtos ofertados com facilidade e requerem
investimentos maiores. Segundo Porcaro (2005), politicas restritivas de produgdo e
disseminagio de informagdo estatistica aliadas a modelos de produgdes estatisticas que
ndo mensuram e nem representam uma realidade econdmica e social moderna, ou que
ndo incorpora as grandes transformagdes das atividades econdmicas que emergiram com
a sociedade da informagdo e ainda os prazos dilatados quando se trata de colocar
produtos estatisticos a disposi¢do, certamente determinam uma demanda menos avida.
Apresentamos abaixo o resultado apresentado pelos questionarios sobre as
informagdes estatisticas do CEI/FJP que as institui¢gdes recebem com maior freqiiéncia.
O grafico 6 apresenta a relagdo dos produtos, as opgdes sdo assinaladas pelos usuarios

de acordo com a freqiiéncia com que os produtos sdo recebidos. Nota-se que indicadores
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como o IDH, citado de forma espontanea, ndo ¢ uma producdo do CEI, mas sim do

Centro Estudos Econdmicos e Sociais da FJP.

Gréfico 6 Produtos Estatisticos do CEI/FJP Mais Recebidos pelos Usuarios

PRODUTOS ESTATISTICOS DO CEVFJP MAIS UTILZADOS
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Uma produgdo diversificada é posta a disposigao dos usuarios do CEI,
aproximando-os de uma realidade muitas vezes distante e dispersa. Ao agregar e
compilar dados gerados por outras agéncias, como o IBGE, ministérios e secretarias de
Estado, entre outras, o CEI/FJP coordena uma classe de produtos que atendem as
necessidades de compreensdo do cenario socioecondmico em que os Orgaos pesquisados
se inserem e buscam interferir. Ao agregar microdados, muitos desses produzidos em
nivel nacional, o CEI contribui para a criagdo de significados sobre o ambiente
socioeconomico do estado mineiro ao compartilhar insumos que serdo utilizados para
programar agdes coletivas. Esses insumos para se efetivarem em agbes praticas
dependerdio, segundo afirmagdes de Choo (2003), “das caracteristicas do meio
profissional ou social do individuo, inclusive da estrutura e da cultura da organizagao, e

da disponibilidade e do acesso a informagdo” (CHOO: 2003 p. 119). A informagdo,
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portanto, fornece contextos para a agdo organizacional e a construgio de conhecimento
e tomada de decisdo dos gestores publicos.

O interesse pelo Produto Interno Bruto de Minas Gerais (PIB), pelos
indicadores sintéticos e por publicagdes como o Perfil de Minas Gerais e Pesquisa de
Emprego e Desemprego (PED) sdo exemplos que despertam esse interesse, por se
transformarem em informagbes mais palataveis aos usuarios, facilitando sua
interpretagdo. Alguns desses produtos tém sua divulgagdo intermediada por publicagdes
impressas que facilitam o acesso por estabelecer um vinculo direto entre oferta e
demanda de estatistica.

Comentaremos agora sobre a importéncia dada pelo usuario de estatistica
aos formatos de acesso as informag¢des do CEI No grafico 7, as médias atribuidas aos
meios de acesso colocam as ferramentas tecnologicas na dianteira. O acesso ao site e
por meio do correio eletrdnico tornou-se importante. Os meios eletronicos agilizam o

acesso e, portanto, a utilizagdo da informagao.

Grafico 7 Médias de acesso as informagdes estatisticgs do CEV/FJP
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Segundo Jannuzzi (2002), dados colocados a disposi¢8o por meio de
recursos eletrénicos e da internet foram a tdbua de salvagfio para a disseminagdo dos
produtos das agéncias estatisticas, todavia, Isso no eliminou a produgdo e a busca por
informagBes impressas. As publicagdes impressas ainda sdo bem requisitadas

A tabela abaixo foi construida para investigar se as necessidades dos
usudrios eram atendidas pelos produtos do CEl. A pergunta do questionario ainda
apresentava as opgbes ndo e as vezes. Nenhuma das duas foi assinalada pelos
respondentes.

Tabela 6 Necessidade de informagdes estatisticas
atendidas pelo CEI

Especificagio | Freqiiéncia | Percentual %

Sim 10 50
As vezes 10 50
Total 20 100

Fonte: Pesquisa do autor
Encerramos o tdpico com este item, a confirmagdo do usuario de estatistica
publica sobre a capacidade do CEI de atender suas demandas. Cabe ressalvar que
dificuldades de ordem financeira impedem a dinamizagio dos produtos, o que elevaria

ainda mais a eficiéncia do atendimento aos usudrios.

6.3 USO DE INFORMACAO ESTATISTICA: QUALIDADE E RELEVANCIA DA
INFORMAGAO NA AVALIACAO DO USUARIO

A questdo central deste estudo € o uso de informagio estatistica disseminada

pelo CEI/FJP e sua relevancia segundo avaliagfio de usudrios selecionados. A relevancia
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da informag&o na perspectiva do usuério ¢, portanto, o mote que se pretende acentuar na
relagdo de oferta e demanda por esses insumos de planejamento e tomada de decisio
pelas esferas do poder pablico. O modelo de use da informagdo proposto por Choo
(2003) é uma tentativa de identificar e relacionar os principais elementos que
influenciam o comportamento do individuo quando busca e utiliza a informagio
(CHOO: 2003 p. 118). Segundo o autor, a busca e o uso da informagfo fazem parte da
atividade social humana por meio da qual a informag#o torna-se ntil para a organizago
em que o individuo atua. A informagéio sé se torna relevante se utilizada de forma
efetiva por seus usuarios, dentro dos segmentos que envolvem a selegdio € o
processamento de modo a romper lapsos do conhecimento, entender uma situag#o,
resolver um problema ou tomar uma deciséo.

Buscamos, portanto, aferir, apds aplicagio desse e-survey entre gestores
informacionais da esfera publica estadual e municipal, as principais dificuldades
encontradas para obtengio e uso da informagdo estatistica nos programas
governamentais. Os graficos 8 ¢ 9, desagregados por esferas de governo, apresentaram
os resultados que comentamos a seguir. A acessibilidade aos dados do CEI apontou uma
taxa digna de nota: 25,0% dos entrevistados usuarios nos orgdos estaduais e municipais
confirmaram dificuldades de acesso ao acervo informacional dessa agéncia focalizada

em nosso estudo,
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Grafico 8 Dificuldades segundo o usuario de estatistica na esfera
municipal para a obtengdo e uso da Informagio estatistica

Dificuldade na Obtenc¢do e Uso da Informacéo
Estatistica

Linguagem de dificil entendimento _8.3

Dificil entendimento das tabelas :‘ 8,3

Acessibilidade “2’5

Fonte: Pesquisa do autor

Grafico 9 Dificuldades segundo o usuario de estatistica na esfera
estadual para a obtengdo e uso da Informagdo estatistica

Dificuldade na Obtengéo e Uso de informagéo
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Baixa desagregagdo por municipio 62,5

Acessibilidade 25

Fonte: Pesquisa do autor

Segundo os usuarios entrevistados, entretanto, o item que mais dificulta a
obtengdo e o uso da informagdo é a pequena quantidade de informagdes desagregadas
por municipio. Conforme se vé na concatenagdo das respostas, 50,0% dos gestores
municipais e 62,5% dos estaduais alegaram essa dificuldade. Esse resultado comprova
que a diversificagdo dos produtos e as variaveis disponibilizadas ainda ndo contemplam
grande parte das necessidades dos usuarios. A descentralizagdo de competéncias e de

poder de execugdo de politicas delegadas as esferas subnacionais proporcionam novas
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necessidades e impulsionam demandas por informagdes mais desagregadas. Segundo
Schwartzman (1996), as dificuldades na padronizacfio das produgdes estatisticas € um
fator impeditivo. Uma vez que se estabelece uma agenda de pesquisa, outras sdo
rejeitadas. Cabe ao 6rgéo gerador de estatistica publica a sensibilidade de eleger de fato
a coleta de varidveis que correspondam as necessidades na tempestividade adequada
exigida pela conjuntura.

Essas dificuldades sfo impostas por um conjunto de atores (demandas do
governo, demandas sociais expressas por setores de especialistas, economistas,
cientistas sociais e midia jornalistica, entre outros) que digladiam entre si, para impor
seus interesses na agenda das agéncias produtoras de estatistica. Essas sofrem ainda
pressdes para zelar por padrdes internacionais de comparabilidade, o que compromete o
atendimento de novas demandas, devido as especificidades regionais € a mudangas de
tendéncias relativas ao perfil ou & vocagéo de cada regifio que auxiliem a interpretagdo
da realidade social. Romper com esse modelo de produgio estatistica ainda € um
desafio. Recursos escassos e politicas que nfio privilegiam o planejamento das agdes
governamentais impendem avangos verdadeiros no campo da oferta de estatisticas
publicas.

No tocante 3 gualidade e aos atributos da informagao estatistica disseminada
pelo CEL/FIP, as médias apresentadas no grafico 10 sdo esclarecedoras quanto a sua
qualidade. As respostas obtiveram médias relativamente elevadas em todos os quesitos
que imputam uma valorizagdo da informagdo estatistica para superar estados de
ambigiiidades na analise do ambiente social. Com exce¢fio do item redunddncia da

informacdo, atributo negativo inerente as informagdes avaliado relativamente com uma
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média baixa, todos os outros atributos das estatisticas disseminadas pelo CEI foram

avaliados positivamente. Segundo os usuarios pesquisados, com média satisfatoria.

Grafico 10 Qualidade dos atributos da informagdo estatisticas
geradas pelo CEI/FJP
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A confiabilidade dos produtos estatisticos produzidos pelo CEI recebeu a
pontuagdo mais alta entre os atributos avaliados. Em uma escala de 1 a 5 pontos, a
pontuagdo média entre os respondentes atingiu 4,7%. Ou seja, em uma escala de | a 5,
os entrevistados atribuiram aos produtos do CEI uma confiabilidade quase total as
informagdes produzidas. Segundo Schwartzman, (1996), informagdo confiavel € aquela
que vem de uma instituigdo confiavel, que ndo se alinha a servigo de grupo ou
ideologia, portanto nao gera duvidas quanto a sua qualidade.

Os atributos ligados a relevéincia, utilidade e exatidio também atingiram
médias elevadas (confira o grafico). Nota-se que as estatisticas produzidas pelo CEI
possuem status para serem consideradas importantes, necessarias e precisas. A
acessibilidade ou a disponibilidade das informagdes, sua atualidade e objetividade,
alcangaram médias inferiores, 3,8% e 3,9% respectivamente.

Segundo as respostas traduzidas no grafico 11, o uso efetivo ou a aplicagdo

que se da as informagdes produzidas pelo CEI, outro item avaliado no questionario,
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atingiram pontuagdes relevantes. A utilizagdo dessas estatisticas para o planejamento de
politicas ou como fonte de informagdes para a interpretagio do contexto ou do ambiente
socioecondmico, campo de atuagdo das organizagdes publicas, atingiu 60,0% das
respostas, ou seja, 60,0% dos entrevistados reconheceram utilizar estatisticas do
CEI/FJP como fonte de informagdo e planejamento de politicas. O item, suporte as
decisdes, ainda conforme o grafico 11, obteve 50,0% de confirmagéo positiva nas
respostas. Monitoramento setorial e avaliagio de politicas obtiveram 45,0% das

respostas entre os gestores informacionais.

Grafico 11 Aplicagdo da informagdo estatistica na administragdo publica
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Fonte: Pesquisa do autor

Constata-se a relevincia da informag@io para o desempenho das fungdes
atribuidas ao gestor publico. O uso da informagdo percorre o ciclo do conhecimento,
reduzindo as ambigilidades, provocando o acimulo de experiéncias. Possibilita
acrescentar subsidios fundamentais a eficiéncia e eficacia para a administragdo publica e
insumos para a consecugdo de politicas de cunho social ou para o planejamento e a agéo
governamental. Segundo a investigagdo produzida neste estudo, fica confirmada essa
visdo de relevincia das estatisticas publicas geradas por agéncias estaduais. Portanto,

com a execu¢do do e-survey ratifica-se, segundo declaragio explicita dos gestores



informacionais dos orgidos pesquisados, a relevancia da estatistica publica no universo
da administragdo publica.

Os resultados consolidados sao animadores para o CEI/FIP, pois remetem a
relevancia e utilidade de seus produtos. Confirmam, portanto, os propositos de sua
geragdo. No ranking de produgao de insumos para a aplicagao efetiva da informagao
estatistica na gestdo da ‘coisa’ publica torna patente o seu uso e sua relevancia. Fica
também claro que a estatistica publica esta direcionada a diversas areas da agdo
governamental, atende demandas distintas ¢ ¢ empregada em diversas etapas dos
projetos governamentais. Pela leitura do grafico 12, a aplicabilidade da informagao
estatistica pode ser comprovada quando se agrega o conjunto das respostas dadas ao

questionario para avaliar essa relagao.

Grafico 12 Aplicagao de Estatistica publica em agdes efetivas de governo
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Segundo o grafico 12, comprova-se que os principais programas de governo
no estado e nos municipios sdo construidos com base nos insumos informacionais
gerados pelas estatisticas publicas. Segundo os gestores informacionais participantes
desta pesquisa, plano plurianual, programa de agdo anual e planos diretores

desenvolvidos por governos municipais, agora uma exigéncia constitucional, sdo
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embasados por dados estatisticos. Por isso, os Orgdos publicos necessitam das
estatisticas — e buscam utiliza-las — para tornar mais eficientes essas ag¢des
governamentais. Algumas dificuldades, principalmente de acesso a estatisticas
municipalizadas, evidenciam uma distincia entre a oferta € a demanda, principalmente
das demandas provindas da administragfio pablica local, o que arrefece sensivelmente a
busca por informagdes e as demandas provocadas por usudrios encarregados de
programas ¢ politicas na esfera municipal.

Outro tdpico destacado pela pesquisa empirica refere-se as questdes
relacionadas ao uso efetivo de estatistica publica. Essas informagbes, como se
constatado, engendram o ciclo do conhecimento necessario a gestdo publica, pois sdo
uteis & consecugdo de programas e politicas desenvolvidos pelo setor pablico. Segundo
Choo (2003), as organizagdes usam estrategicamente a informagdo utilizando conexdes
¢ redes elaboradas por modelos mentais dos usuarios dessas informagdes. Neste sentido,
o fluxo natural do uso da informagio se inicia quando o individuo seleciona, de forma
subjetiva, entre um conjunto de mensagens recebidas, as informagdes importantes a
serem utilizadas para gerar uma mudanga em seu estado de conhecimento ou sua
capacidade de agir.

Como a informagio ¢ construida de forma subjetiva, ou seja, na mente do
individuo, estudos sobre a sua utilizagio devem incluir andlises sobre como se
reconhece a inabilidade para agir ou compreender uma situagdo devido a falta de
informagfio. Para romper com esse estado andémalo’ de conhecimento, busca-se a

informagéo para satisfazer esse desejo. O ciclo do conhecimento proposto pelo autor ¢ a

3 Belkin apud. Choo (2003) aponta que “as inadequagdes de um estado de conhecimento podem ser de varios lipos,
come lapsos ou falhas, incertezas ou incoeréncia que s6 t&m em comum uma sensaglo de erro” Belkin apud.
(CHOO, 2003 p. 80).
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condensagdo desse fluxo em etapas definidas e que se interpenetram. Essas conexdes
relacionam-se a criagdo de significados sobre o ambiente externo a organizagio,
significados que fornecem pardmetros a construgfio de sua identidade, do desempenho e
do papel organizacional nesse ambiente incerto e volatil. Segundo o autor, outra esfera
de uso da informagio refere-se a criagdo, ao processamento e a organizagio da
informagdo de modo a gerar novos conhecimentos Uteis a organizagdo, com a
elaboragdo de novos produtos ou mesmo modelos funcionais de uso da informagéo. Na
terceira arena, na qual se processa o uso da informagdo, dentro do ciclo do
conhecimento é onde a organizagdo busca e avalia as informagdes disponiveis para
tomada de decisdes.

Nesse universo, em que o uso da informagio se efetiva ou em que se torna
mais tangivel. Buscou-se compreender segundo a percepgdo dos usuarios, algumas
questdes inerentes ao uso da informagdo relacionado A sua relevincia, ou a sua
importidncia para o universo cognitivo do usudrio. Ao buscar entender tanio a
necessidade de informagdo quanto o comportamento de busca dos usuarios focados
nesse estudo, o proposito era dar uma dimensdo a relevincia da estatistica pablica para
este conjunto de usudrios. Desta forma, tratamos na pesquisa empirica deste estudo,
ainda que de forma exploratoria compreender a estrutura da construgdo do universo
cognitivo dos usudrios deste tipo especifico de informago, utilizando como base tedrica
os aportes informacionais para a formagao do ciclo do conhecimento relacionado ao uso
de informagdo estatistica pelos gestores informacionais em 6rgdos puablicos, Segundo
Choo (2003), s¢ uma informagdo vai ser selecionada ou ignorada depende largamente

de sua relevancia para esclarecimento ou solugdo de determinado problema. Nessa
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medida, a relevancia ¢ considerada um bom indicador para o uso da informagdo. O

grafico 13 aponta os resultados obtidos.

Grafico 13 Relevancia da estatistica publica para gerar
significado conhecimento e agao
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A criagdo de significado € um processo inicial utilizado em um processo
social continuo, no qual a observagdo de fatos disponiveis no ambiente permite a
criagdo de redes de experiéncia que reduzem suas ambigiidades. Um ambiente bem
interpretado e significativo favorece o conhecimento e lhe adiciona elementos novos
para que a organizagdo possa agir coletivamente.

As médias alcangadas nesse quesito da investigagd@o empirica nao deixaram
de ser significativas e satisfatorias. A questao 17 do questionario perguntava se, numa
escala entre 0 e S, qual a importancia dessas informagdes para a interpretagdo e
compreensdo do ambiente socioecondmico, para a criagao de significados, construgio
de conhecimento e tomada de decisdo. A importancia da estatistica publica obteve
médias de, 4.2%, 3,6% e 3,4% para a construgao de conhecimento, tomada de decisdo e
criagao de significado respectivamente. Esse resultado demonstra, de certa forma, a

importancia da informagdo estatistica na construgdo de modelos mentais de seus
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usuarios e sua relevincia para a eficiéncia do desempenho organizacional. Entre os
usudrios, ha de fato compreensfio da relevancia desse tipo de informagdo para o
conhecimento da realidade socioecondmica regional.

QOutro ponto pesquisado entre 0s gestores informacionais refere-se a
importancia da melhoria dos recursos informacionais para tratamento de informagdes.
Eles sfo ferramentas fundamentais principalmente para a interpretagdo do cenério
socioecondmico municipal. Entre os respondentes, 92,9% afirmaram ser relevante
aprimorar os recursos em tecneologia da informa¢dio para melhorar a aderéncia da
informagdo estatistica piblica no &mbito municipal. Esse resultado demonstra a
importdncia de instrumentos necessarios para o tratamento da informagdo,
principalmente apos a descentralizagiio das responsabilidades administrativas nas
esferas publicas.

Com a aplicagdo do questiondrio, buscou-se também avaliar alguns quesitos

do site da Fundagio Jodo Pinheiro (www.fip.mg.gov.br). Pediu-se que o classificassem

quanto a seus atributos ¢ qualidade e de seus servigos. Como a relagdo entre usudrio €
produtor de informaggo se da principalmente via internet, essa questdo foi inserida no
questionario. O grafico 14 apresenta os resultados mais relevantes quanto a qualidade

do site.


http://wvwv.fip.mg.gov.br'

120

Grafico 14 Avaliagdo segundo usuarios do setor publico
estadual e municipal do site da FJP
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Segundo Lara ef al (2002), o uso de informagdo estatistica requer um nivel
de conhecimento prévio que, por motivos sociais, econdmicos e culturais, ndo €
generalizado. A tabela 7 busca dimensionar as principais caréncias dos usuarios de
estatistica publica ou as areas de atuagdo comuns a estatistica a que 0s usuarios

gostariam de ter acesso ou o seu entendimento facilitado.

Tabela 7 Produtos ligados a estatistica a que os usuarios gostariam de ter
o acesso facilitado

Especificagio Sim Nio
Pesquisa de campo 15 53,6 13 46,4
Tabulagio de dados 16 57,1 12 429
Elaboragiio de questiondrios 15 53,6 13 46.4
Consultoria para uso de estatistica 15 53,6 13 46,4

Fonte: Pesquisa do autor

Observa-se que mesmos gestores mais familiarizados com informagdes
estatisticas ainda padecem para entender e interpretar os produtos gerados no campo da
estatistica publica. Nota-se que os respondentes (gestores informacionais) que

responderam sim superaram os gestores que ndo se interessam por obter facilidades ou
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melhor conhecimento sobre temas pertinentes 4 elaboragfo de estatistica publica.
Segundo observagdo de Lara et al (2002), mesmo os segmentos aptos a consumir
informagdes estatisticas, ndo raras vezes, deparam-se com dificuldades de toda ordem
que prejudicam o acesso a informagdo estatistica. Na maior parte das vezes, diz a
autora, essas dificuldades estdo relacionadas a forma como as informagdes sdo
organizadas e divulgadas. Isso distancia a demanda de sua oferta e impde uma auséncia
de vinculos efetivos de ades@io. Podemos citar as pesquisas apresentadas por Choo
(2003), em que o autor cita que muitos grupos de usudrios preferem fontes locais e
acessiveis, nio as melhores necessariamente. Para muitos usuarios, acessibilidade é
mais importante que qualidade.

Para finalizar a analise dos dados do questionario, na peniltima questio,
procurou-se investigar, entre os usuarios do setor publico, a importancia da existéncia
de um oérgdo piblico que centralizasse todas as informagdes estatisticas em Minas
Gerais. A ultima pergunta direcionada aos gestores informacionais foi sobre a
importancia da construgio de um sistema de informagio em um drgdo publico que
privilegiasse um banco de dados com informagdes municipalizadas e geo-referenciadas.
O grifico 15 comprova a importincia atribuida a a¢des que viessem a centralizar a
estatistica publica em um orgdo do estado. 78,6% dos usudrios entrevistados disseram
ser importante. Entre os principais motivos citados, destaca-se que a manutengéo de um
orgdo central de informagdes estatisticas facilitaria o acesso aos dados, principalmente
pelos usuarios da esfera municipal, economizaria tempo de pesquisa, reduziria
ambigliidades ¢ contradigdes, padronizando metodologias ¢ formatos na sua

disseminacio.
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Grafico 15 Importancia segundo o usuario de uma coordenagdo central
no estado da estatistica publica

Importancia de coordenacao e gestdo centralizada da estatistica publica

Formato atual; 10,7 ; .

Nao; 10,7

‘ Sim; 78,6

Fonte: Pesquisa do autor
O grafico 16 ressalta a importancia da construgdo de um banco de dados
com informagdes desagregadas por municipios a disposicdo em uma base geo-
referenciada. Observa-se a alta adesdo a propostas que ponham a disposigdo dados
desagregados por municipios.

Grafico 16 Importancia de um banco de dados municipalizados
e geo-referenciados
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Observa-se também que a oferta de estatistica publica ainda carece de uma estrutura que

dissemine informagdes que atendam as necessidades dos municipios e dos Orgaos
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estaduais. Esse comportamento reacende a vertente das pesquisas tedricas que detectam
o aumento da demanda e da necessidade por dados desagregados por municipios, para
instrumentalizar, acompanhar e avaliar programas e politicas publicas.

Esses resultados corroboram com o eixo tedrico do estudo, revelando a
importancia da informagio estatistica para a sociedade atual, a administragdo pablica ¢ a
gestdo dos programas e projetos governamentais. Esses foram, portanto, os resuitados
mais expressivos € dignos de nota nesta andlise. Foram também os principais resultados
obtidos com o e-survey aplicado aos gestores de o6rgios publicos do estado e dos
municipios selecionados nesta pesquisa. Os resultados podem ser considerados
satisfatorios. Foi possivel avaliar, segundo a Otica do usurdrio, a relevincia e a

qualidade dos principais atributos da informag3o estatistica gerada pelo CEI/FJP.
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7. CONCLUSAO E SUGESTAO DE PESQUISA

O objetivo central deste estudo versou sobre a relevancia da informagéo
estatistica produzida por agéncias publicas estaduais, em especial a relagdo que se
estabelece entre um 6rgdo produtor de estatistica publica em Minas Gerais, o CEI/FIP, ¢
os usuarios — classificados aqui como gestores informacionais ligados ao setor publico
estadual e municipal — de seu acervo estatistico nessas esferas da administragio
pliblica, Na pesquisa, privilegiou-se a perspectiva do usudrio das esferas piiblicas citada,
sendo focadas no estudo as dimensdes cognitivas dos estudos integrativos centrados no
usudrio, como apresentados na pesquisa desenvolvida por Choo (2003). Buscou-se
também discutir os principais conceitos dessa area de conhecimento, da qual a Ciéncia
da Informagdo apresenta vertentes analiticas de grande importancia para compreenséio
do fenémeno que envolve o uso de informagio por organizagdes e institui¢des publicas
no contexto atual.

Os debates tedricos sobre qualidade, atributos e relevéincia da informagdo
foram explorados com maior vigor, Ni#o se pretendeu, entretanto, esgotar as
possibilidades de abordagem do tema ou limitar sua abrangéncia. O foco tedrico deste
estudo privilegiou as necessidades informacionais origindrias do usuario da informagéo,
atribuindo a esse segmento do sistema informaciona! importancia para os propositos da
produgdio de estatisticas publicas. A informagdo estatistica precisa estar acessivel ¢
conter confiabilidade, precisfio e qualidade, para que a relagdo entre oferta ¢ demanda
por esses insumos alcancem um ponto de equilibrio. Esses atributos, ainda que de forma

mais abrangente, sfo construidos pelos usudrios, por meio de dimensdes cognitivas,
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emocionais, culturais e situacionais do uso da informagfio, motivo que os torna
fortemente relacionados as necessidades informacionais dos usuarios e razdo principal
de sua consecugéio e publicizagfo por meio dos sistemas informacionais.

As novas demandas da sociedade, determinadas por motivagdes situacionais
¢ pelos novos valores impostos a ela, pela globalizagéo, competitividade na economia e
avangos na area da tecnologia da informag#o, impdem também novos desafios para os
sistemas produtores de informagfio e para a estabilidade do sistema de informagéo dos
Orgios geradores de estatistica. Esses novos desafios, seguramente, passam pela andlise
holistica sobre o funcionamento do sistema e também por observar que novas demandas
devem ser incorporadas ao escopo tematico proposto pelas agéncias produtoras de
estatisticas, reformulando e ampliando os owfputs gerados por esses sistemas
informacionais.

Segundo Choo (1998), a informagéo € utilizada para criar um contexto, dar
significado a uma situagfio, compreender determinados problemas, ampliar o
conhecimento e definir o0 melhor curso de agfo. Esses elementos s#o barreiras a gestio
publica. A gestdo de politicas e programas socioecondmicos demanda conhecimento
prévio de movimentos ‘macros’ na sociedade que muitas vezes so sfo possiveis pelo
tratamento de levantamentos estatisticos. Para isso, os insumos inerentes as producdes
estatisticas devem conter instrumentos para superar essas barreiras e auxiliar o gestor
publico a descrever e diagnosticar uma realidade que muitas vezes escapa aos seus
olhos.

A partir da andlise dos dados da pesquisa, podemos concluir que a
informagdo estatistica carece de aprimoramentos, para que possa atuar como insumo

relevante a administragfio publica e atender necessidades de demanda na superagéo dos
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desafios impostos ao planejamento piblico. O ponto de equilibrio enire o possivel ¢ o
realizdvel devera ser redimensionado com o auxilio de uma viséo holistica do sistema
de produgdo de estatistica publica, por meic de a¢les pro—ativas, unindo esforgos entre
as esferas do poder piiblico estadual municipal e do IBGE, como drgdo coordenador do
sistema estatistico nacional, representante da esfera federal, para catalisar a articulagfo
das demandas emergentes e adequa-las as produgdes da estatistica oficial. Novas
alternativas devem ser avaliadas por esse conjunto de atores para modernizar o acervo
estatistico das agéncias estaduais. Com produtos estatisticos eficientes e eficazes, tal
acervo ird instrumentalizar o planejamento, 0 monitoramento, a avaliagio ¢ o impacto
das politicas e dos programas desenvolvidos principalmente pelo setor piblico.

Nos comentérios de Jannuzzi (2002), a produgdo de estatistica publica em
escala geografica desagregada e detalhada, em periodicidade satisfatoria aos
demandantes, em produtos especificos ligados a fendmenos regionais, em acesso amplo
ao acervo informacional impde desafios gigantescos as agencias estatisticas para o
atendimento de suas demandas. Esses desafios cristalizam-se na caréncia de recursos
financeiros, organizacionais e tecnologicos. A superagfio dessas dificuldades devera
passar por uma ampla discussdo, na qual o peso de novos atores ou demandantes de
estatistica piblica tera um importante papel a cumprir, tanto na definigio das politicas
de elaboragfio de estatisticas publicas quanto em suas formas de disseminagfo.

Os resultados da pesquisa sio contundentes guanto a situagio vigente entre
a oferta ¢ demanda de informacdo estatistica. Os recursos informacionais disponiveis
nos oOrgios piblicos atendem uma estrutura necessaria a manipulacio de dados
estatisticos. Encontram-se, portanto, bem difundidos entre o6rgéios do estado e dos

municipios recursos em TICs, como a internet e planilhas eletronicas. 96,4% das
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instituigdes pesquisadas faziam uso da primeira. Pelo envolvimento dos érgéos publicos
pesquisados com a estatistica produzida pelo CEIFJP, podemos afirmar que, longe de
serem considerados irrelevantes, esses produtos carecem de definiges que reforcem
suas potencialidades.

As necessidades informacionais dos Orgios pesquisados nesse estudo,
entretanto, ndo estdo plenamente atendidas. Apenas 50,0% das instituigdes pesquisadas
disseram ter suas necessidades atendidas pelo CEL/FJP. Isso desvela um grande
descompasso entre oferta e demanda por produtos estatisticos. A baixa desagregac¢io
dos dados por municipio € o grande gargalo dessa relagdo. A ampliagdo do acervo
estatistico produzido pelo CEI/FIP carece de varidveis municipalizadas ¢ geo-
referenciadas para contemplar demandas de planejamento local e promover a eficiéncia
das tarefas organizacionais, entre elas monitorar as necessidades sociais ¢ a tomada de
decis@o que atendam os anseios sociais.

No tocante a aplicabilidade dos dados estatisticos no planejamento publico,
ficou comprovada, segundo os dados analisados, a relevincia desses insumos
informacionais. O uso de informagdo estatistica no planejamento publico foi
comprovado por 60,0% dos usuarios. Outros 60,0% disseram utilizar a informagio
estatistica como fonte de informagdo. 50,0% a utiliza como suporte & tomada de
decisfio. Fica comprovada, portanto, a relevéncia da estatistica piblica para a criagfo de
significado, intervengfio da realidade, construgdo de conhecimento ¢ tomada de deciséo
entre os orgdos publicos pesquisados.

O uso da informagio se inicia com a selegio e o processamento de
informagGes pelo usuario em problemas especificos. Esse uso resulta em uma redugiio

de inadequag¢Ses de um estado de conhecimento, agregando subsidios para escolhas e
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decisdes mais eficazes. A informagfio ¢ usada para responder uma questio, solucionar
um problema, tomar uma decisio, negociar uma posi¢iio ou dar sentido a uma situagdo,
atribuig8es tdo bem destacadas por Choo (2003). O que constitui a solugio de um
problema, com o auxilio de informagdes, depende das expectativas criadas em fungio
da educaglio, do treinamento profissional e meio cultural (CHOO: 2003 p. 119).
Ampliar o debate sobre a necessidade por informagfio estatistica refor¢a os motivos
finalisticos por onde a informagdo estatistica deve percorrer, seguir seu curso num fluxo
que desagiie em sua utilizac#o por usudrios capazes de transforma-la em conhecimento
para a superagio dos problemas sociais,

Seria relevante aprofundar alguns topicos propostos neste estudo. Como
sugestdo para novas pesquisas sobre a temdtica abordada, propomos a realizagdo um
estudo mais amplo, que capte a relevincia da informagfio estatistica em todos os
municipios de Minas Gerais. Um questiondrio mais focado na gestdo publica local,
recorrendo a organismos como a Associagiio Mineira de Municipios, para a aplicagéo de
um e-survey mais abrangente. Seguramente um estudo nessa linha, agregaria valores e
equilibrio, entre o possivel e o desejavel, na relagio entre oferta ¢ demanda de estatistica
publica. A colaboragdo de uma entidade ligada 4 esfera de poder local contribuiria com
a aceitacdio da pesquisa, conferindo-lhe credibilidade, elevaria a taxa de retorno dos
questionarios e auxiliaria a gestfio local na consecu¢io de seus programas e politicas.

Ao adequar a geracdo de estatistica publica as necessidades dos usudrios,
com a responsabilidade de promover a gestfo local com eficiéncia e eficécia, ganhariam
todos 0s segmentos sociais comprometidos com os avangos da sociedade mineira. As
responsabilidades desses gestores locais se avolumaram, a descentralizagio

administrativa definida pela Carta Constitucional de 1988 delegou & administragéio do
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poder publico municipal responsabilidades adicionais, que certamente deverdo recorrer
a todos os recursos informacionais disponiveis para administrar os municipios com
eficiéncia. Entre esses recursos, estdo as estatisticas publicas e o acervo informacional
do CEIFJP produzidos com recursos piblicos. Eles devem figurar como ferramenta de
suporte aos governantes para compreensdo das transformagles sociais, para o
planejamento local e regional e subsidio ao conhecimento, ¢ para 0 monitoramento e a
tomada de decisdes que agreguem valores & construgdio de uma cidadania plena em

Minas Gerais.
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ANEXO 1 METODOLOGIA DE PESQUISA: CARTA CONVITE E
QUESTIONARIO DA PESQUISA

Carta e-mail enviada dia 28/11/2006 aos entrevistados
18 e-mails voltaram com falhas na distribui¢io.

Prezado(a) Senhor(a)

O Centro de Estatistica ¢ Informagdes da Fundag@io Jodo Pinheiro (CELFJP),
através de seu pesquisador Danilo Gomes de Freitas, elaborou um questionario com a
intengdio de avaliar o fluxo e a relevincia de informagbes estatisticas geradas e
disseminadas por esta instituigio. Busca-se também adequar os formatos de
disponibilizagio dessas informagdes, para que possamos redimensionar nosso trabalho e
melhor atender nossos usuérios.

Convidamos V.Sa. a participar deste projeto contribuindo de forma espontinea
com o preenchimento do questionirio. Encaminhamos abaixo, o /ink, com Jogin ¢
senha, para seu acesso. O questiondrio possui as caracteristicas de um e-survey, por
utilizar tecnologia da informag#o, sendo de facil entendimento e rapido preenchimento.
Na andlise do questiondrio serd assegurada a impessoalidade da informagdo, pois a
importincia dessa contribuigfio reside no conjunto das informagdes colhidas e néio em
suas individualidades.

Desde ja agradecemos a sua colaboragéo, refor¢ando que, com o apoto de V.Sa.,
poderemos melhorar significativamente o atendimento das necessidades de sua
instituigio. Colocamo-nos a disposi¢8o para dirimir possiveis duvidas, através do
telefone (31) 3448.9545 ou do e-mail danilo.freitas@fjp.mg.gov.br .

Para responder o questiondrio, favor acessar o link:
http://www.fip.mg.gov.br/cei/estatistica/

Seu login: jltoledo

Sua senha: jltoledo

Clique em enviar e a seguir Questionério para o projeto

(As informagdes contidas nesta mensagem e nos arquivos anexados sfo para o uso exclusivo do
destinatério aqui indicado € podem conter assuntos comerciais, de propriedade intelectual ou outras
informagdes confidenciais, protegidas pelas leis aplicaveis. Caso ndio seja o destinatério correto, por
favor, notifique o remetente imediatamente - ou 0 remeta ao destinatdrio correto caso o identifique -
eliminando esta mensagem, uma vez que qualquer revisdo, leitura, c6pia e/ou divulgagio do contetdo
desta mensagem sdo estritamente proibidas e ndo autorizadas. Obrigado por sua cooperagio. The
information contained in this message and the attached files are restricted to the addressee, and may
contain commercial information, copyright, or other confidential information protected by law. If you are
not the recipient, please notify the sender immediately and delete it from your system, since any change,
reading, copy and/or dissemination of this e-mail is strictly prohibited and not authorized. Thank you.)

Danilo Freitas
danilo.freitas .mg.gov.br
Coordenador
CEI/FJP
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ANEXO 1 METODOLOGIA DE PESQUISA: CARTA CONVITE E
QUESTIONARIO DA PESQUISA

Carta dia 14/12/2006 troca de e-mail, capturados na Internet no site da Associagio
Mineira de Municipios — AMM. E no site Mundo Oficial na busca de enderecos
eletrénicos de 6rgéos do estado.

Prezado (a)

Boa Tarde!

Reitero a importdncia da participagio deste orgéo, para que possamos
aprimorar a disponibilizagio de estatisticas publicas do Centro de Estatistica da
Fundagéo Jodo Pinheiro (CEL/FJP), aos 6rgdos publicos estaduais e municipais.

Esclare¢o ainda, que a pesquisa atende a elaboragfio de minha dissertagéo de
mestrado sobre o tema "Relevdncia da estatistica publica para o planejamento
governamental”. Como pesquisador do CELFJP, osresultados da pesquisa, serdo
utilizados para redimensionar a relevincia de nossos produtos ¢ os formatos de
disseminagdo, para orgios do estado e municipios.

Como afirmado no e-mail anterior, o conjunto das respostas nos proporcionara
subsidios para andlises de nossos produtos. Serd assegurado o sigilo da informagio. O
acesso a0 questionario é simples e interativo, e seu preenchimento, demanda pouco
tempo, creio eu que ndo mais que dez minutos.

A sele¢do dos entrevistados foi feita através do contatos que servidores
municipais mantiveram com nosso setor de disserinagdo. Por isto estamos recorrendo
ao seu enderego de e-mail, para que colabore conosco, Caso tenha alguma dificuldade,
nos comunique por este e-mail. Dispomos de muito pouco tempo para fechar o projeto.

Coloco-me a dispost¢éio para dirimir outras dividas, através do telefone (31)

3448.9545 ou do e-mail danilo.freitas@fjp.mg.gov.br
Desde ja agradego sua participagéo.
Para responder o questionario, favor acessar o link:

http://www.fip.mg.gov.br/cei/estatistica/

login: xxx
senha:***

Clique em enviar ¢ a seguir Questionario para o projeto

Danilo Freitas
danilo.freitas@fip.mg.gov.br
Coordenador
CEI/FJP
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ANEXO 1 QUESTIONARIO DESENVOLVIDO PARA A PESQUISA

Identificacio:
Identificador;
Responsavel pela respostas:
Cargo: R ’
Secretaria ou Orgdo :

1. Escolaridade R,

2. Qual a area de formagio da dltima graduagfo? (Ex.: se a ultima graduac3o foi mestrado em economia a
area é economia)

R:

3. Existe banco de dados ou alguém especificamente responsivel pelo gerenciamento de Informacdes
Estatisticas no Orgdo?

1.1Sim,
2.[] Nio
3.1 N&o o Préprio usudrio gerencia sua Informaggo.

4. Assinale os recursos informacionais disponiveis para execugio do seu trabalho e de sua equipe:

1.[] Biblioteca

2.[] Internet

3.[] Intranet

4.[] Extranet

5. Groupware (E-mail, chats, conferéncias eletrénicas, workflow, etc.)
6.] Clipping (Boletim contendo um mix de noticias afins 4 gestiio)

7.0 Outros? Descreva

5. Qual o recurso tecnoldgico ou ferramenta computacional a prefeitura ou 6rgéo estadual
dispde para o tratamento de informacdes estatisticas (Marque todas que utiliza)
1.1 Planilhas Eletronicas (excel, access etc.)

2.[] Pacotes estatisticos (SPSS, SAS STATA, Outros)
3.[] Programas com software especificos

4. JOutros
6. A instituicdo ou Prefeitura utiliza informacaio estatistica de algum destes 6rgdos? Assinale quais?
1.[] IBGE (Fundagéo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)

2.[1] SEADE (Fundagiio Sistema de Analise de Dados de S#o Paulo)
3.[] DIEESE (Departamento Intersindical de Estatisticas ¢ Estudos Sécio-econdmicos)
4[] IPEAD (Instituto Pesquisa Econdmicas Administrativas e Contdbeis de Minas Gerais)
5.[] IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmicas Aplicadas)
6.0 Secretarias Estaduais e Ministérios
7.[] SINE ( Sistema Nacional de Emprego)
8.1 MEC/SEE (Ministério da Educagfo ¢ Secretaria Estadual de Educagéio)
9.["] FIEMG (Federagdo das Industrias de Minas Gerais)
10.[] Fundagfo Getulio Vargas
11.[J Outras R
7. Seu orgao ou Prefeitura tem acesso ou recebe as informagdes do CEI/FIP?
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1.[] Sim, frequentemente

2.0 Sim, as vezes

3.[] Sim, raramente

4.[ ] Ndo (questdo 13)
| 8. Como seu Orgéo ou Prefeitura tem acesso as informacdes do CEI/FIP?
I 1.0 As informagdes nos sdio enviadas em publicagdes

2.1 Através da Homepage da Fundagdo Jodo Pinheiro, (FJP)

3.[ Sempre que solicitadas

4.[] Por telefone

5.1 Pela Midia

6. 1Outros (especifique)

9. Com qual periodicidade o Orgio ou a Prefeitura recebe ou recorre as informagodes estatisticas
geradas pelo CEI/FIP?

1.[] Mensalmente
2.[1] Trimestralmente
3.[] Anualmente
4.[] Quando solicita
5.} Esporadicamente
6.[] Outra forma de acesso. qual?
' 10. Assinale as informagdes que a instituigdo recebe com maior frequéncia do CEI/FIP?

1.[] Estatisticas Demogréficas (estimativas populacionais, natalidade mortalidade)
2. Pesquisa de Emprego e Desemprego - PED
3.[7] Estatisticas do Mercado de trabalho formal (RAIS, CAGED)
4.[] Produto Interno Bruto do Estado de Minas Gerais e PIB Municipal
5.1 Indicadores sintéticos (Indice de Desenvolvimento Humano - IDH)
6.1 Perfil de Minas Gerais
7.0 Anuério Estatistico de Minas Gerais
8.0 Comércio Exterior
9.[] Contas Publicas

10.[] Estatisticas Agropecuarias

11.[] Habitagdo e Servigos Urbanos (Déficit Habitacional, saneamento bésico transporte urbano etc.)

12.[ Estatisticas Sociais (educagdo, satde, seguranga piiblica)

13.[JOutras. Especifique

| 11. Em qual formato o drgao ou a Prefeitura recebe as informacées estatisticas do CEI?
. (Enumere cada uma de 1 (menor relevancia) a 5 (maior relevancia) de acordo com a importincia do formato desejado.

! 1’:’ Correio Eletrnico (e-mail)
ZD Anuérios ou Boletins impressos

‘ 3|:] Midias eletrnicas (disquetes ou cd's)
4D Via site da FJP (consulta ou downloads)
SD Telefone
6[’ Qutros

12, As necessidades de informacdes Estatisticas do 6rgdo ou da Prefeitura sdo atendidas pelo
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CELI/FIP?

1.[1] Sim
2.1 Nao
3.[J As vezes

4.[JRaramente
13. Assinale as principais dificuldades na aobtencéo e uso das informacgdes estatisticas
elaboradas pelo CEI/FJP:Marque todas as opcbes que dificultam a utilizagio

1.[] Acessibilidade

2.[[] Redundéncia

3.0 Pequeno nimero de informagdes desagregadas por Municipio
4.[] Dificil entendimento das tabelas

5.0 Formato pouco interativo

6.1 Linguagem de dificil entendimento

7.] Outra dificuldade. Qual?

14. Em sua opinidio as informagdes produzidas e disseminadas pelo CEI/FIP s3o?
{(Enumere cada uma de 1 (menor relevincia) a 5 (maior relevincia) de acordo com a importéncia.

I.DACCSSivel (disponivel e de facil acesso quando necessério)

Z.DRelevante (importante para interpretacio do cendrio socioecondmico, para agregar conhecimento, elaboragio de estratégias de
negdeios e de politicas ¢ tomada de deciséo)

3.DCOnﬁE’WCl (nfio gera diividas quanto ao seu contetido ou qualidade)

4.|:|Exata {retrata com precisio determinada 4rea de abrangéncia)

S.Dﬁtil (necesséria ao desenvolvimento do seus trabalhos através de compragdo e combinagio)
6.DAtuaiizada, objetiva (de facil entendimento ¢ atual)

7.DRedundante {produzida por variaveis fontes)

15. Qual uso ou aplicagdo mais comum a Prefeitura ou Orgio faz das informacdes produzidas e
disseminadas pelo CEI/FIP?

{marque todas as opgdes nas quais as informagdes so utilizadas)
1. ]Monitoramento e acompanhamento de atividades setoriais

2.[]Planejamento estratégico e elaboragdo de Politicas
3.[JAvaliagio de politicas ptiblicas

4.[JAvaliagio conjuntural

5.[JComo fonte de informagao (midia escrita, falad e televisiva)
6.[ISuporte as decisdes

7.000utros. Especifique _
16. A instituicdo ou Prefeitura utiliza informacdo estatistica para a elaboragéio programas

setoriais de governo? Assinale quais?
(marque todas que utiliza)

1.[JPlano Plurianual

2 JPrograma de Agio Anual
3.[JPlano Diretor
4.[JOutros programas setoriais de governo? Descreva

17. Na sua opinido, as informagdes estatisticas produzidas e disseminadas pelo CEI/FJP sdo relevantes
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enquanto insumos, para a interpretagio e compreensio do ambiente socicecondmico regional, Gteis na
criaco de significados, construgdo de conhecimento e tomada de decisbes?
{Enumere cada uma de 1 (menor relevincia) a 5 {maior relevncia).

1 I:] Criag3o de significados (informacfio indispensdvel para reduzir ambighidades em relagko ao ambiente)
2.D Construglio de conhecimente (insumo informacional relevante a transformagdio de conhecimento técito em conhecimento explicito)

3.D Tomada de decis30 (escolha do curso de ag#o ao saber lidar com as ambigilidades ¢ incertezas do ambiente)

18. Com a descentralizagdo administrativa, valoriza¢do da gestdo local e institucionalizacio dos Planos
Diretores Municipais, vocé acha relevante aprimorar os recursos em tecnologia da informacéo para uma
maior a aderéncia das estatistica pablicas de Ambito Municipal?

1 El Sim {05 noves recursos informacionats em Tecnologia da Informaglio (T1) facilitam o usos da estatistica publica)

2.D Nio (0 formato atual das informagdes € os meitos de disseminagdo sio eficientes 4 Administragio Municipal)

19. A instituicdo acessa regularmente o site da Fundagao Jo&o Pinheiro (FIP)?
1.0 Sim
2.D Nio {passe para a questdo 21)

20. Classifique a site da FIP segundo a qualidade de seus atributos.
Enumere cada uma de 1 {menor relevincia) a 5 (maior relevancia).

I.DUsabilidade (claro e objetivo de ficil navegagdo)

2.DAbrangéncia ¢ Prop0sito (contém informagdes iteis)

3.DConte1’1do (Links importantes, FAQ, disponibiliza algum tipo de servigo)
4.DP1anejamento Visual/Grafico (as informagdes estdo disposta de forma dindmica)

S.DFuncionalidade (a pagina ¢ interativa)
21. Ha alguma informacédo ou produto ligado a area de estatistica que gostaria de receber ou ter seu
acesso facilitado?

1.[JPesquisa de campo e coleta de dados primarios

2.[]Tabulagfio e analise de dados

3.[JElaborag¢iio de instrumentos de coleta de dados (questiondrios e cadastros)

4. JConsultoria ou treinamento em coleta, tratamento, leitura ¢ uso de dados estatisticos

5.[JOutros. Especifique

22. Vocé ja ouviu falar em um projeto do governo estadual em fase de implantagio para disseminagio de
estatisticas piablicas chamado DATAGERAIS?

1.[1Sim
2.[INio
23. Vocé acha importante a coordenacgiio e a gestio centralizada de todas as Informacdes Estatisticas
Publicas por um érgdo estadual?
{lustifique sua resposta.)
1.JSim. Por qué?
2. Nzo. Por qué?
3.[JO formato atual atende as necessidades de informagéio da Administragdo Municipal?
Explique:
24. Para finalizar, em sua opinido, qual a importancia da construgdo de um banco de dados dentro de um

érgéo piblico, com informactes municipalizadas e geo-referenciadas; no Estado de Minas Gerais?
Enumere cada uma de 1 {(menor releviancia) a 5 {(maior relevéincia) de acordo com a importéncia.

1 ]2 (I3 [a 15 [IN/R
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ANEXO 2 RELACAO DAS AGENCIAS ESTADUAIS PRODUTORAS DE

ESTATISTICAS

Orgios Estaduais Envolvidos na Produggo ¢ Disseminagdo das Estatisticas Publicas Brasil ANO: 2002

Unidades da Federagfio Secretaria de Estado de Plangjamento e
Coordenagie

Acre Secretaria Estadual de Administrag8o, Recursos
Humanos e Previdéncia —

Amazonas Coordenagdo de Planejamento

Pard Secretaria do Planejamento e Coordenagio Geral —

Amapa Departamento de Estatistica e Informacéio

Rondénia Secretaria Executiva de Planejamento e
Coordenagio Geral

Roraima Secretaria de Estado do Planejamentao,
Coordenagiio Geral e Administragéio

Tocantins Secretaria de Planejamento

Alagoas Secretaria do Planejamento de Tocantins

Bahia Secretaria de Estado do Planejamento

Ceard Superintendéncia de Estudos Econdmicos e
Sociais da Bahia

Maranhzo Fundag#io Instituto de Pesquisa ¢ Informagéo do
Ceara

Pernambuco Geréncia de Plangjamento e Desenvelvimento
Econdmico

Piaui Instituto de Plangjamento de Pernambuco

Rio Grande do Norte Fundagfo Centro de Pesquisas Econdmicas e
Sociais do Piaui

Paraiba Instituto de Desenvolvimento Municipal e
Estadual da Paraiba

Sergipe Fundagdo Instituto de Desenvolvimento
Econdmico e Meio Ambiente do Rio Grande do
Norte

Espirito Santo Secretaria de Estado do Planejamento € da Ciéncia
¢ Tecnologia

Minas Gerais Instituto de Apoio 4 Pesquisa e a0

Desenvolvimento Jones dos Santos Neves

Rio de Janeiro

Fundagfio Jodo Pinheiro

S#o Paulo Centro de Informagio ¢ Dados do Rio de Janeiro

Parani Fundagio Sistema Estadual de Andlise de Dados

Rio Grande do Sul Instituto Paranaense de Desenvolvimento
Econdmico e Social

Santa Catarina Fundagio de Economia e Estatistica

Distrito Federal

Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Econdmico e Integraglio ao Mercosul

Goias

Secretaria de Desenvolvimento Urbano e
Habitagfio

Mato Grosso do Sul

Superintendéncia de Estatistica, Pesquisa ¢
Informacgio

Mato Grosso

Instituto de Estudos e Planejamentos de Mato
Grosso do Sul

Fonte: Jannuzzi e Gracioso (2002).
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ANEXO 3 PRODUTOS INFORMACIONAIS DESENVOLVIDOS PELO CENTRO
DE ESTATISTICA E INFORMACOES CEI-FJP

(Continua}

PRODUTO

FINALIDADE

PERIODICIDADE E ULTIMA EDICAQ DIVULGADA

AREA TEMATICA: DEMOGRAFIA

Déficit Habitacional no Brasil 2000
Parceria: Secretaria Especial de
Desenvolvimento Urbane da Presidéncia
da Republica (SEDU/PR), Banco
Interamericano de Desenvolvimenio (BID)
e Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento.

Relatério de Pesquisa que considera dois
enfoques do problema: o déficit
quantitativo e o qualitativo, que aborda a
inadequagio do estoque urbano de
moradias.

Eventual - Publicagfio impressa em ediglio Gnica,
divulgada em dezembro de 2001.

Apenas o Informative CE] foi disponibilizado no site da
FIP ¢ Portal de Minas.

Déficit Habitacional no Brasil —
Municipios e MicrorregiGes Geogrdficas
Parceria; Ministério das Cidades, Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID)
¢ Programa das Nages Unidas para o
Desenvolvimento.

Relatério de Pesquisa cujo objetivo € o
caleulo do déficit e da inadequaglo
habitacional para municipios brasileiros
selecionados, microrregides e regides
metfropolitanas existentes em 2000, data
de referéncia do calculo.

Eventual - Publicaglio impressa acompanhada de CD-
ROM contendo Aplicative de Consultas, divulgado em
dezembro de 2004 (1* Edi¢dio) e em abril de 2005 (2°
Edigdo).

Relatério ¢ Aplicativo de Consultas disponibilizados no
site da FJP e Portal de Minas.

Déficit Habitacional no Brasil 2004
Parceria: Ministério das Cidades, Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID)
¢ Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento.

Relatdrio de Pesquisa que contemplard a
atualizag@io das informagdes apresentadas
no Relatério “Déficit Habitacional no
Brasit 2000".

Eventual — Publicaglio em processamento, com
divulgagdo prevista para novembro de 2006.
Serd disponibilizeda no site FIP ¢ Portal de Minas.

Perfil Demogrdfico de Minas Gerais 2000

Relatdrio de Pesquisa contemplando a
sistematizagdo ¢ andlise de indicadores
demogréficos bésicos do Estado & seus
municipios.

Eventual - Sem tiragem impressa, divuigado em abril de
2003.

Relatdrio disponibilizado no site da FIP ¢ Portal de
Minas.

Migracdes Internas em Minas Gerais: Um
panarama do sew Comportamento nas
Ultimas Décadas

Informe Especial que identifica os fluxos
migratérios entre as Regides de
Planejamento do Estado e entre est¢ ¢ 0
resto do Pais.

Eventual - Semn titagem impressa, divulgado em margo de
2001.
Informe disponibilizado no site da FIP e Pertal de Minas.

PRODUTO

FINALIDADE

PERIODICIDADE E ULTIMA EDICAO DIVULGADA

Informatives CEI:
1. Minas Gerais e suas Regites de
Planejamento

2, Mudangas no Padrdo da Distribuigdo
Etdria: O Rapido Enveihecimenito da
Populagdoe Mineira

3. Déficit Habitacional em Minas Gerais

Estudo da evaolugdio recente da populagdo
de Minas Gerais, no que tange aos
padrdes demograficos de sua composigiio
espacial, 4 partir das informagoes da
distribuigiio populacional.

Refrata as alteragdes nas pirimides
etarias de MG, ocorridas ao tongo do
periodo de 1970 a 2000.

O déficit habitacional basico38 para
Minas Gerais vai ser apresentado
segundo duas formas de analise: uma
privilegia a distribuigio espacial do
problema no Estado, com destaque para
as regides de planejamento; outra
quslifica os indicadores segundo exiratos
de tamanho de municipios.

Eventual - Sem tiragem impressa, edigio Gnica, divulgada
em dezembro de 2002,

Eventual - Sem tiragem impressa, edi¢#o dnica, divulgada
em novembro de 2002.

Eventual - Sem tiragem impressa, edigiio Onica, divulgada
em agosto de 2005.

Informativos disponibilizados no site da FIP ¢ Portal de
Minas.

AREA TEMATICA: EMPREGO, DESEMPREGO E RENDIMENTOS DO TRABALHO

Boletim Pesgquisa de Emprego e

| Publicagio mensal que investiga a estrutura e

| Mensat - Tiragem
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Desemprego na RMBH (PED/RMBH)
Parceria: Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social e Esportes
(SEDESE-MQ), Fundagio Sistema
Estadual de Andlise de Dados (SEADE)
e Departamento Intersindical de
Estatistica ¢ Estudos Sécio-Econdmicos

(DIEESE).

dindmica do mercado de trabalho regional, a
partir de um levantamento sistematico sobre o
emprego, desemprego, ¢ rendimentos do
trabalho.

Publicagiio anual apresentando a consolidagdo
das informagdes obtidas mensalmente através
da pesquisa, permitindo uma andlise estrutural
dos resultados.

impressa.
Anual - Tiragem impressa.

Boletins disponibilizados no site da FJP e Portal de
Minas.

PRODUTOS INFORMACIONAIS DESENVOLVIDOS PELO CENTRO DE ESTATISTICA E INFORMAGOES (CEl)

{Continuagiio)
PRODUTO FINALIDADE PERIODICIDADE E ULTIMA EDICAO
DIVULGADA
Determinantes da Disiribuicdo de Renda O objetive deste trabalho é efetuar um estudo da Eventual - Tiragem impressa. Divulgada em

na Regido Metropolitana de Belo
Horizonte: Uma Andiise a partir da
Pesgquisa de Emprego e Desemprego
(PED) para 2001.

distribuigio de rendimentos na Regifio Metropolitana
de Belo Horizonte (RMBH), identificando seus
principais determinantes ¢ a importincia relativa de
algumas varijveis para a explicaciio da desigualdade
de renda.

julho de 2003.
Disponibilizada no site FAP ¢ Portal de Minas.

Informative CEI - Emprego Formal —
1998-2002

Andlise do emprego formal no estado de Minas
Gerais, regides de plangjamento ¢ metropolitana, com
base nos registros da RAIS ¢ do CAGED, divulgados
pelo Ministério do Trabalho ¢ Emprego.

Eventual - Sem tiragem impressa, divulgado
em agosto de 2003

Informativo disponibilizado no site da FIP
Portal de Minas.

Informativo CEl - Retrato da Populagdo
Economicamente Ativa (PEA) em Minas
Gerais

Tem como finalidade apresentar a trajetéria dos
principais componentes da PEA mineira (populagiio
ocupada e desocupagio aberta) em periodos
selecionados, considerande ainda as suas
caracteristicas (setores econdmicos, distribuicdo de
renda, grau de escolaridade, dentre outros), tanto
analitica quanto quantitativamente.

Eventual - Sem tiragem impressa, divulgado
em outubro de 2002.

Informativo disponibilizado no site da FIP ¢
Portal de Minas.

AREA TEMATICA: MERCADO DE TRABALHO

As Varias Faces do Mercado de Trabalho
no Brasil

Parceria; Companhia Brasilgira de
Metalurgia e Mineragiio (CBMM).

Publicago que reiing artigos de convidados sobre
temas especificos, relacionados ao mercado de
trabalho regional e nacional. Primeiro volume da
Série “Estudos sobre Mercado de Trabalho”,

Anual - Tiragem impressa, a ser divulgada em
outubro de 2006.
Publicage a ser disponibilizada no site FIP ¢
Portal de Minas.

Informativo CEI - Perfil dos Ocupados
segundo Regides de Planejamento do
Estado de Minas Gerais: Uma Andlise a
partir do Censo Demogrdfico de 2000.

Analisar a situagio da populago de 10 anos & mais
de idade, ocupada na semana de referéncia do censo,
através de suas principais caracteristicas.

Eventual - Sem tiragem impressa, a ser
divulgado em outubro de 2006.

Informativo a ser disponibilizada no site FIP ¢
Portal de Minas.

AREA TEMATICA: FINANCAS PUBLICAS

Manual para o Levantamento das
Financas Priblicas Estaduois

Procedimentos para a apuracfio dos dados
fornecidos pels Superintendéncia Central de
Contadoria Geral da SEF-MG, relativos a Receita
Orgamentiria, Despesa Realizada ¢ a Divida
Publica estaduais, para a Administragéo Direta,
Autarquias ¢ Fundagdes, Fundos, Empresas
Dependentes, Consolidado Fiscal e Arrecadagiio do
1CMS (por setores econdmicos € municipios).

Trimesiral - Sem tiragem impressa, divulgado
em juitho de 2003.

Manual ¢ Anexo Estatistico disponibilizados no
site da FJP e Portal de Minas,

Atualizaglio sistematica do Anexo estatistico.

PRODUTOS INFORMACIONAIS DESENVOLVYIDOS PELQO CENTRO DE ESTATISTICA E INFORMACOES (CEI)

(Continuagio)

PRODUTO

FINALIDADE

PERIODICIDADE E ULTIMA EDICAQ
DIVULGADA

AREA TEMATICA: EDUCAGAO

Informativo CEI — Educagdo

Apresenta dados gerais de oferia ¢ demanda
educacional e indicadores de infra-estrutura de
recursos humanos da Fducagde Bésica no Ensine
Regular (Educagdo Infantil, Ensinos Fundamental e
Médio). As informagdes sio detalhadas para o total
do Estado ¢ por micromegides geoprificas do IBGE.

Eventual - Sem tiragem impressa, divalgado
em setembro de 2003.

Informativo disponibilizado no site da FIP
Portal de Minas.

AREA TEMATICA: INDICADORES SOCIAIS

Informativo CEJ - Estatisticas
Selecionadas de Sawde — 1998-2002

Apresenta dados estatisticos sobre Nascidos Vivos,
Mortalidade e Morbidade para o estado de Minas
Gerais, detalhados por municipios, regidcs

Eventual - Sem tiragem impressa, divulgado
em maio de 2003,
Informative disponibifizado no site da Fif e
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metropolitanas ¢ micromregides geograficas do IBGE.

Portal de Minas.

Saneamenio Bdsico em Minas CGerais —
Informacdes Municipais e Distritais —
2000

Este trabalho apresenta o detalhamento de
informagdes sobre a situagiio de saneamento bisico
nos 853 municipios de Minas Gerais em 2000,
baseando-se na Pesquisa Nacional de Saneamento
Bisico (PNSB), elaborads pelo [nstituto Brasileiro de
Geografia ¢ Estatistica (IBGE) em dmbito hacional.

Eventual - CD-ROM, sem tiragem impressa.
Divulgado em margo de 2006.
Diisponivel no site FIP ¢ Portal de Minas.

'AREA TEMATICA: COMERCIO EXTERIOR

Informative CEI - Coméreio Exierior

Trata da evoluclo das exportagles e importagdes de
Minas Gerais, com desagregaglo setorial, a partir da
fonte bésica de dados do Ministério do
Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior
(MDIC).

Bimensal - Tiragem impressa para coletiva 4
imprensa. Ultima edicdo diveigada em maio
de 2006.

Informativo dispoenibilizadoe através do site da
FJP.

AREA TEMATICA: COMPORTAMENTOQ DOS PRECOS

Informative CEf — Indicadores de Pregos

Acompanhamento sistemiatico sobre o
comportamento dos principais indicadores de pregos,
geral e ao consumidor, levantados em cobertura
nacional e local. Os nacionais, geral e ao
consumidor, s3o produzidos pela Fundagio Getilio
Vargas (FGV) e pelo Instituto Brasileiro de
Geografia ¢ Estatistica (IBGE), respectivamente, e os
a0 consumidor locais {Belo Horizonte, Lavras,
Montes Claros, Uberldndia ¢ Vigosa), pelos
correspondentes institutos de pesquisas.

Mensal - Sem tiragem impressa, altima
atualizagdo divulgada em maio de 2006,
Informativo disponibilizado através do site da
FIP ¢ portal de Minas.

Informaiive CES - Inflagdo

Anilise sobre o comportamento dos pregos ¢ dos
Juros e apresentag@io dos resultados dos principais
indicadores de pregos, geral € ao consumidor.

Semestral - Sem tiragem impressa, ultima
edi¢fio divulgada em fevereiro de 2006,

AREA TEMATICA: CONTAS REGIONAIS

Produto Interng Bruto de Minas Gerais)
Parceria: Instituto Brasileiro de Geografia
¢ Estatistica (IBGE)

I. Resultados Anuais

Fomece um conjunto de informagdes referentes 4
composi¢iio setorial do PIB, apresentando
variegdes anuais e expressas em valores correntes,

Anual - Informative com tiragem impressa
apenas para coletiva 4 imprensa. Ultima edigdo
divulgada em junho de 2006 {(aguardando
liberagio da SEPLAG-MG).

Informativo disponibitizado no site da FIP ¢
Portal de Minas.

2. Resultados Trimestrais

Pemite 4 andlise conjuntural da economia mineira
e apresenta, para cada trimestre, indicadores da
variagiio do volume, com seu detalhamento em
grupos € subgrupos de atividades econdmicas.

Trimestral - Informativo com tiragem impressa
apenas para coletiva a imprensa, Ultima edigdo
divulgada em margo de 2006.

Informativo disponibilizado no site da FIP e
Fortal de Minas.

3. Resultados para Municipios ¢ Regides

Contempla estatisticas fundamentais para o
conhecimenta da realidade ¢ da estrutura
econdmica dos municipios de Minas Gerais, tendo
por base indicadores que permitem tdentificar a
estrutura da participagiio de cada municipio no total
do Estado.

Anual - Informative com tiragem impressa
apenas para coletiva & imprensa. Ultima edigdo
divulgada em novembro de 20035.

Disponivel no site da FIP e Portal de Minas.

AREA TEMATICA: A

SPECTOS FiSICO-TERRITORIAIS, DEMOGRAFICOS. E SOCOECONOMICOS

Perfil de Minas Gerais
Parceria: Companhia Brasilcira de
Metalurgia e Mineragdo (CBMM).

Publicagic que contempla informagdes
socioecondmicas para o estado de Minas Gerais,
€I sua Maioria comparativas com o Brasil, os
principais estados brasileiros, paises selecionados ¢
blocos de paises, Publicacfio hilingie
(portugués/inglés).

Anual - Publicagdo impressa. Ultima
Edigio divulgada em dezembro de 2005,
Publicagdo disponibilizada no site da FIP e
Portal de Minas.

Anudrio Estatistico de Minas Gerais -
2000-20G

Parceria: Banco de Desenvolvimento de
Minas Gerais $.A. (BDMG).

Consolidagio de informagdes estatisticas
municipais bdsicas sobre os diferentes aspectos
econdmicos, fisico-territoriais, socio-demograficos
¢ de infra-estrutura do Estado.

Anual - Ultima edigiio impressa: tiragem de
1.000 exemplares, divulgada em maio de 2002.
Disponibilizado no site da FIP ¢ Portal de
Minas.

Atualizaghio das informagGes em processamento
¢ scré apresentada em CD-ROM, com
divalgacio prevista para outubro de 2006.

Fonte: CEVFIP




