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RESUMO

O debate acerca da necessidade de ampliacdo do acesso a justica para além do acesso ao
judiciario tem se mostrado essencial no @mbito social e académico. Como se sabe, parcela
significativa da populagéo ndo consegue ver suas demandas resolvidas pelas instancias judiciais
por diversos fatores, dentre os quais se destacam a distribuicdo desigual de seus 6rgdos dentro
do territorio nacional, a auséncia de recursos financeiros e o desconhecimento, pelos cidad&os,
de seus proéprios direitos. A Defensoria Publica tem como missdo superar algumas dessas
dificuldades. A instituicdo, que busca assegurar aos hipossuficientes o acesso a justica, tem
como func¢do garantir ndo apenas 0 acesso aos 6rgaos do judiciario, mas a efetivacao de direitos
e solucdo de controvérsias também fora deles. Embora possuam papel fundamental na
transformacéo da sociedade, as dificuldades enfrentadas pelas Defensoria Pablica em atender a
todas as demandas a ela direcionadas sdo visiveis. Dentro desse cenario, a instituicdo, que
compde o sistema de justica brasileiro, tem buscado ampliar sua atuacéo coletiva e, ainda, sua
atuacdo extrajudicial. O presente trabalho teve como foco analisar o grau de importancia que
as Defensorias Publicas estaduais, a Defensoria Publica do Distrito Federal e a Defensoria
Publica da Unido tém dado aos métodos extrajudiciais de solugdo de conflitos, ampliacdo e
consolidacao de direitos e, consequentemente, como ela tem contribuido para democratizagédo
do acesso a justica. Partindo do cenario nacional, buscou-se analisar a atuacao extrajudicial da
Defensoria Publica de Minas Gerais, como estudo de caso, procurando-se observar as
semelhangas de sua forma de atuacdo com a das demais Defensorias, bem como suas
particularidades. Para dar inicio a pesquisa, foi realizado um levantamento bibliografico
relativo aos temas: acesso a justica, formas adequadas de solucdo de conflitos e constitui¢éo
das Defensorias Publicas no Brasil. Posteriormente, para constru¢do do panorama geral de
atuacdo das Defensorias Publicas, foi realizada uma coleta preliminar de dados nos sitios
eletronicos de cada uma das Defensorias Publicas, bem como nos sitios eletrénicos de suas
respectivas escolas superiores. Ademais, foram obtidos dados nas publicacGes realizadas pelo
Conselho Nacional de Justica — CNJ, pela Associacdo Nacional dos Defensores Publicos —
ANADEP e pelo Férum Justica. A partir dessa coleta foi elaborado um questionario de
respostas abertas enviado a todas as Defensorias Publicas do pais. Ademais, foi elaborado um
roteiro semiestruturado de entrevista utilizado para a coleta de dados junto a Defensoria Publica
de Minas Gerais, escolhida como estudo de caso em razéo de sua acessibilidade. Ao todo foram
entrevistados 15 defensores e a coordenadora auxiliar do Centro de Conciliagdo. Os dados



obtidos no presente trabalho apontam que mesmo que as Defensorias reconhe¢am a importancia
da ampliacdo de sua atuacdo extrajudicial, essas ainda ndo a colocam como atuacao prioritaria.
Dessa forma, essas instituicbes ainda ndo conseguem promover 0 acesso a justica em seu
sentido amplo, uma vez que seus esforcos estdo voltados a atuacdo dentro dos processos
judiciais. Cumpre destacar que a presente pesquisa, de carater interdisciplinar, contribuiu para
o0 debate acerca do panorama do acesso a justica no Brasil e como esse tem ampliado os niveis
de desigualdade. Ademais, colaborou para as discussdes acerca da necessidade de se ampliar a
utilizacdo dos meios complementares de solugédo de conflitos. Por fim, forneceu um panorama
geral sobre as formas de atuacdo e dificuldades enfrentadas pelas Defensorias Publicas
brasileiras, apresentando elementos importante para discussdes relacionadas a melhoria dos
servigos por elas prestados. Tendo em vista a amplitude do tema, as dificuldades de acesso aos
dados de todas as Defensorias Publicas do pais e as transformac6es que essas instituicoes tém
passado, sugere-se a realizacdo de novos estudos sobre a tematica, com a realizacdo de novas
coletas de dados, a fim de se promover o debate constante sobre a forma de atuacdo dessas

instituicoes.

Palavras-chave: Acesso a justica. Resolucdo de conflitos. Atuagdo extrajudicial. Defensorias
Publicas.



ABSTRACT

The debate regarding the need to expand access to justice beyond access to the Judiciary has
shown to be essential in both social and academic scopes. As known, a significant portion of
the population can’t see their demands solved by judicial instances for a variety of factors,
among which the uneven distribution of its agencies inside the national territory, the absence
of financial resources and the lack of knowledge by the general public of their own rights stand
out. The Public Defense has the mission of overcoming some of these difficulties. This
institution, that strives to ensure the hyposufficient are granted access to justice, has the function
of ensuring not only the access to judiciary instances but also the enforcement of rights and the
solution of controversies outside them as well. Although it has a fundamental role in society’s
transformation, the difficulties faced by the Public Defense in meeting all the demands directed
at it are visible. Within this scenario, the institution, which is part of the Brazilian justice system,
has sought to expand its collective operations and its extrajudicial operations. The current work
focuses on analyzing the degree of importance that the State Public Defense, the Federal District
Public Defense and the Union Public Defense have been giving to extrajudicial methods of
conflict solving, ampliation and consolidation of rights and, consequently, how they have
contributed to the democratization of access to justice. Starting from the national scenario, the
current work aims to analyze the extrajudicial actuation of the state of Minas Gerais’s Public
Defense, as a case study, looking to observe the similarities of its procedures with the rest of
the Public Defenses along with its particularities. To start the research, a bibliographic survey
on these themes was performed: access to justice, adequate conflict solving methodologies and
constitution of Public Defense in Brazil. Posteriorly, aiming to construct an overview of the
performance of Public Defense, a preliminary data collection on each Public Defense’s website
and their respective Superior Schools’ websites was performed. Furthermore, data from
publications made by the National Justice Council, the National Public Defenders Association
and the Justice Forum were obtained. Based on the collected data, an open questionnaire was
prepared and sent to all Public Defenses of the country. Moreover, a semi-structured interview
script was employed to obtain data from the Public Defense of Minas Gerais, chosen as a case
study because of its accessibility. Altogether 15 public defenders and the auxiliary coordinator
of the Conciliation Center were interviewed. The obtained data suggest that despite the Public
Defenses’ recognition of the importance of ampliation of their extrajudicial actions, they still

don’t prioritize these activities. Therefore, these institutions can’t promote access to justice in



its broad sense since their efforts are focused on their performance within legal procedures. It
is noteworthy that the current interdisciplinary research has contributed to the debate regarding
the panorama of access to justice in Brazil and how it has enlarged its inequalities. Furthermore,
it collaborated for the discussions regarding the use of complementary means of conflict
resolution. Finally, it has provided an overview of the employed methods and faced difficulties
by the Brazilian Public Defenses, presenting relevant elements for the discussion surrounding
the improvement of the offered services. Given the breadth of this theme, the difficulty
accessing all the country’s Public Defenses’ data and the changes which these institutions go
through, new studies are suggested regarding this theme, collecting further data, aiming to

promote the constant debate regarding the actuation of these institutions.

Keywords: Access to justice. Dispute resolution. Extrajudicial action. Public Defense.
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1. INTRODUCAO

Com o advento da Constituicdo de 1988 0 acesso a justica se consolidou como garantia
fundamental de todos os cidaddos. Dada a ampla gama de direitos previstos em nosso
ordenamento, o Estado se viu diante de um grande desafio, qual seja, garantir a toda populagédo
0 acesso a eles. As dificuldades enfrentadas pelos 6rgdos da administragdo publica ampliaram
as demandas em face ao judiciario, que passou a ser visto como um meio de promocéao de
direitos, sobretudo os sociais.

No entanto, embora o judiciario tenha um papel relevante na efetivacdo de direitos e na
reparacao de danos causados pela inobservancia de normas, sabe-se que, no Brasil, 0 acesso a
ele se mostra muito distante da realidade de grande parte da populacdo. Conforme destacado
por Avritzer, Marona e Gomes (2014, p. 39), o poder Judiciario ndo se estrutura de forma
homogénea dentro do territorio nacional, fato que torna inevitavel a excluséo de determinados
atores e demandas. Assim, muitos conflitos sociais, politicos e econdmicos ndo sdo processados
pelo poder judiciario ou solucionados pelo Estado por meio de formas extrajudiciais de solucéo
de demandas.

N&o apenas a distribui¢do desigual de 6rgaos do poder judiciario torna distante o acesso
a justica por parte da populagdo. O desconhecimento de seus préprios direitos faz com que
parcela significativa da sociedade sequer cogite busca-los pela via judicial. Ademais, na maioria
dos casos, estar em juizo exige capacidade postulatoria, quase sempre restrita aos profissionais
do direito, cuja contratagdo requer recursos que a maioria ndo dispde. Juntando-se a isso, a
propria morosidade do judiciario demonstra que esse esta muito longe de ser a solucdo dos
problemas decorrentes da inobservancia de direitos.

A criacdo das Defensorias Publicas buscou superar algumas dessas dificuldades,
procurando garantir, inicialmente, que os cidadaos que néo dispunham de condicdes suficientes
tivessem suas demandas analisadas pelos Orgdos do poder judiciario. Prevista no texto
constitucional de 1988 como instituicdo permanente, essencial a funcao jurisdicional do Estado,
a Defensoria Publica tem se consolidado no &mbito nacional e tem visto crescer sua autonomia,
suas garantias, bem como suas atribuigoes.

Atualmente, incube a Defensoria Publica a orientacéo juridica, a promocao dos direitos
humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e
coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados. Maria Tereza Aina Sadek (2019, p. 17)

destaca que em um pais como o Brasil, marcado por significativos indices de desigualdade
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econdmica e social, o papel da Defensoria Plblica cresce em importancia. Para ela, a amplitude
de atribuicdes da instituicdo, que nao se restringe a ingresso no poder judiciario, possibilita que
essa possa lutar contra situacdes que colocam o individuo em situacdo de vulnerabilidade e,
ainda, possa permitir que o conceito de igualdade néo seja apenas um discurso formal.

Embora possuam papel fundamental na transformacdo da sociedade, as dificuldades
enfrentadas pela Defensoria Publica em atender a todas as demandas a ela direcionadas sao
visiveis. Em muitos estados, a Defensoria Publica so foi instituida muito recentemente e, de
forma geral, essas instituicdes ainda contam com um enorme déficit de recursos materiais a
humanos e concentram um nimero expressivo de demandas sociais, sejam elas individuais ou
coletivas.

Visando contornar essas dificuldades e se alinhar a sua misséo institucional, qual seja,
promover acesso a justica aos necessitados, as Defensorias Publicas tém buscando ampliar sua
atuacgéo coletiva e, ainda, sua atuacdo extrajudicial. Como se sabe, a Lei Complementar n°
80/1994, que Organiza a Defensoria Publica da Unido, do Distrito Federal e dos Territérios,
além de prescrever normas gerais para sua organizacao nos demais Estados, prevé que é funcéo
institucional da Defensoria Publica promover, prioritariamente, a solucdo extrajudicial dos
litigios, visando a composic¢do entre as pessoas em conflito de interesses. Ademais, a adogao de
formas extrajudiciais de resolucdo de conflitos se mostra um importante passo na
democratizacdo do acesso a justica, haja vista que elas, em muitos casos, ndo apenas ampliam
0 acesso, mas também oportunizam aos envolvidos a participacdo direta na consolidagdo de
seus préprios direitos. Essa participacdo busca proporcionar a emancipacdo do individuo
através da ampliacdo de seu conhecimento sdcio juridico, podendo o tornar capaz de encontrar
a solucéo para seus proprios conflitos ou reconhecer seus direitos e busca-lo, caso necessario,
pela via judicial.

A adocdo dessa perspectiva insere-se no conceito de acesso a justica desenvolvido por
Avritzer, Marona e Gomes (2014), chamado pelos autores de acesso a justica pela via dos
direitos. Nessa concepcdo de acesso a justica, ndo basta se pensar em formas de ampliacao de
direitos. E preciso, ainda, promover a ampliagio da participacio do individuo na conformagéo
de seus préprios direitos. Silva (2017), dentro desse entendimento, destaca a importancia de se
buscar a ampliacdo de politicas que ndo apenas assegurem 0 acesso ao judiciario, mas que
proporcionem a populacdo, principalmente aos grupos marginalizados, conhecimento socio
juridico, preparando-os para solucéo consciente de seus conflitos e para busca de seus direitos

por intermédio do judiciario.
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Isso porque promover 0 acesso a justica, conforme destacado nos estudos que levaram
a ampliacdo do conceito, vai muito além de garantir aos cidaddos um meio de ajuizamento de
acdes judiciais. Embora se reconheca o papel essencial do judiciario na promocao do acesso a
justica, ha de se ressaltar que a concentracdo de demandas nas maos desse tem contribuido para
a demora da solucdo de controvérsias e a descrenca, por parte da populacdo, em sua efetividade.
Nesse sentido, ndo apenas as formas de acesso ao judiciario precisaram ser ampliadas, mas
também novos meios de acesso a justica precisaram ser pensados.

Quando analisamos o papel institucional da Defensoria Publica e as dificuldades
enfrentadas pela instituicdo, podemos entender porque o desenvolvimento de politicas com
essas caracteristicas se mostra de grande importancia para supera-las. A insuficiéncia de
recursos limita a atuacdo da Defensoria Publica, tornando-a incapaz de atender todas as
demandas apresentadas pela populacdo necessitada. Assim, pensar em formas mais econémicas
e céleres e, ainda, que instruam e fortalecam o assistido sdo essenciais.

Tendo em vista a problemaética apresentada, o presente trabalho objetiva analisar o grau
de importancia que as Defensorias Publicas Estaduais, a Defensoria Publica do Distrito Federal
e a Defensoria Publica da Unido tém dado a sua atuacdo extrajudicial e, consequentemente,
como elas tém contribuido para a democratizagdo do acesso a justi¢a. Assim, busca-se conhecer
as agoes extrajudiciais promovidas pela Defensorias Publicas brasileiras, de forma a estabelecer
um panorama geral da atuacao dessas instituicoes.

Partindo do cendrio nacional, busca-se analisar a atuagdo extrajudicial da Defensoria
Publica de Minas Gerais, como estudo de caso, procurando-se observar as semelhancas de sua
forma de atuacdo com as das demais Defensorias, bem como suas particularidades. E
importante mencionar que a opcdo pela Defensoria Publica de Minas Gerais se deu
exclusivamente em razéo de sua acessibilidade.

Trata-se, portanto, de uma pesquisa qualitativa, de cunho descritivo e analitico, que
busca compreender a atuacao das Defensorias Publicas, instituicdes publicas que passaram a
compor o sistema de justica desde o advento da Constituicdo Federal de 1988.

Destaca-se que a presente pesquisa ndo ignora a dimensdo da tematica escolhida e as
dificuldades em se estabelecer um panorama geral de atuacdo das Defensorias, que apresentam
peculiaridades e constituicdo distintas em cada ente da federacdo. No entanto, ndo se pode
ignorar que estas instituicdes tém o objetivo comum de assegurar a populacdo hipossuficiente
acesso aos seus direitos, motivo pelo qual compreende-se ser possivel encontrar pontos de

convergéncia em sua atuagao.
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Ademais, o aprofundamento da analise, por meio do estudo de caso, permite uma
compreensdo mais precisa do tema proposto, haja vista que a coleta de dados se deu de forma
mais proxima a instituicao.

E importante salientar que a escolha do tema se mostra relevante, haja vista que a
assimetria de acesso aos 6rgaos do judiciario e o desconhecimento, pelos cidadaos, de seus
préprios direitos, tem ampliado ainda mais os niveis de desigualdade social no nosso pais.

Ademais, as dificuldades enfrentadas pelas Defensorias Publicas em atender todas as
pessoas consideradas hipossuficientes demonstram a importancia de analisar sua forma de
atuacao e como ela pode ser aprimorada. Destaca-se que as a¢bes das Defensorias Publicas sdo
pouco exploradas em trabalhos académicos, o que evidencia a importancia de se apresentar
alternativas para que essas possam superar esses problemas.

Por fim, buscar compreender que as formas de se ampliar o conhecimento, pelos grupos
marginalizados, de seus prdprios direitos, bem como de se fortalecer praticas autocompositivas
de solucéo de conflitos, com o objetivo de permitir a participacdo do cidaddo na resolucdo de
suas demanda, mostra-se essencial, haja vista que tais praticas podem se configurar como uma
das formas mais eficazes de se promover 0 acesso a justica, contribuindo para que esse passe a
deter um conhecimento que antes ficava restrito a determinadas parcelas da sociedade.

O percurso metodologico da presente pesquisa foi apresentado no capitulo 2, trazendo
de forma detalhada como foi realizada a coleta dos dados analisados.

Cumpre mencionar que, para a compreensdo do problema proposto e correta analise dos
dados coletados, tornou-se necessario entender o conceito de acesso a justica e como ele tem
sido ampliado, abrangendo néo apenas 0 acesso aos o0rgaos do poder judiciario, mas também
novas formas de resolucdo de conflitos sociais, politicos e econdmicos. Ademais, tornou-se
necessario entender o panorama do acesso a justica no Brasil, quais sdo suas dificuldades e os
principais entraves para sua ampliagdo. Juntando-se a isso, precisou-se verificar como o Estado
vem contribuindo, ou ndo, para democratizacdo do acesso a justica e quais praticas tém sido
eficazes na ampliacdo desse acesso a populacdo. A construcdo desse quadro tedrico encontra-
se apresentada no capitulo 3.

O capitulo 4 aborda outro aspecto relevante para a andlise realizada, qual seja, o
desenvolvimento e a evolugédo das formas extrajudiciais de solucdo de conflitos e consolidagéo
de direitos e qual o grau de importancia que essas vém recebendo dentro das instituices no
pais. Buscou-se compreender, ainda, as vantagens trazidas pela ampliacdo da atuacdo

extrajudicial pelas institui¢cbes responsaveis por promover acesso a justica.
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J& no capitulo 5, buscou-se analisar 0 contexto de surgimento, entender os fins
institucionais e as dificuldades enfrentadas pelas Defensorias Publicas a fim de se compreender
as formas de atuacdo dessas entidades e porque determinadas estratégias sdo adotadas.

Por fim, foram apresentados, no capitulo 6, os resultados obtidos na pesquisa realizada
junto & Defensoria Publica de Minas Gerais, levando-se em consideracdo todo o referencial
tedrico analisado e o quadro geral de atuacdo das Defensorias Publicas apresentado no capitulo
anterior.

A partir da construcdo tedrica e da coleta de dados realizada, procurou-se apresentar, a
titulo de conclusdo, como tem se dado a atuacdo extrajudicial das Defensorias Publicas, quais
motivos levam a sua adocdo e quais 0s entraves para sua ampliacdo. Ademais, buscou-se

analisar como essa forma de atuacéo tem contribuido para a emancipacdo dos assistidos.
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2. PERCURSO METODOLOGICO

O presente trabalho busca compreender qual o grau de importancia as Defensorias
Publicas dos Estados, do Distrito Federal e da Unido tém dado a sua atuacdo extrajudicial e,
consequentemente, como elas tém contribuido para a ampliacdo do acesso a justica. Para tanto,
a pesquisa busca estabelecer um panorama geral da atuagdo das Defensorias Publicas e, a partir
desse cenario, procura compreender a forma de atuacdo da Defensoria Publica de Minas Gerais,
como estudo de caso, de forma a estabelecer uma conexéo entre essa e as demais Defensorias,
de forma a verificar suas diferencas e semelhangas. Trata-se, portanto, de uma pesquisa
qualitativa, de cunho descritivo e analitico, pautada em um estudo de caso.

Denzin e Lincon (2006, p. 17) definem a pesquisa qualitativa como “uma atividade
situada que localiza o observador no mundo. Consiste em um conjunto de praticas materiais e
interpretativas que dao visibilidade ao mundo.” Os autores explicam que na pesquisa qualitativa
0 pesquisador estuda as situacGes em seu cendrio natural, buscando compreender e interpretar
os fendmenos nas formas e significados que as pessoas a eles conferem. Por sua vez, Colbari
(2014, p. 242) destaca que a pesquisa qualitativa € “um conjunto de praticas interpretativas que
n&o privilegia uma metodologia singular, portanto ndo institui nem se acopla a um paradigma
exclusivo para sua fundamentagéo e justificagdo do ponto de vista heuristico”.

O método qualitativo de pesquisa é assim definido por Creswell (2010, p. 206):

Os métodos qualitativos mostram uma abordagem diferente da investigacdo
académica do que aquela dos métodos da pesquisa quantitativa. A investigagao
qualitativa emprega diferentes concepcdes filosoficas; estratégias de investigacao; e
métodos de coleta, anélise e interpretagdo dos dados. Embora 0s processos sejam
similares, os procedimentos qualitativos baseiam-se em dados de texto e imagem, tém

passos singulares na andlise dos dados e se valem de diferentes estratégias de
investigacao.

N&o se pode perder de vista que € complexa a compreensdo acerca da forma de atuacao
adotada por uma entidade publica para dar cumprimento a sua missao institucional e, por isso,
ela demanda a realizacdo de uma analise que compreenda diversos métodos e estratégias de
investigacdo. Dessa forma, a pesquisa qualitativa se mostra adequada para compreensdo do
problema aqui proposto, haja vista que permite uma observagdo mais ampla, em que ndo se
prioriza apenas um unico procedimento metodolégico.

Destaca-se que o presente trabalho, pautado nessa perspectiva, procurou utilizar
diferentes métodos de analise. A figura 1 a seguir sintetiza o percurso metodoldgico adotado

na presente pesquisa:
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Figura 1 — Percurso Metodologico

«Bibliografia estudada

* Acesso a Justica

» Métodos Adequados de Solugéo de Conflitos
Levantamento =« Constituicdo das Defensorias Publicas no Brasil

Bibliografico

» Dados coletados - Panorama Geral das Defensorias Publicas

« Sitios Eletronicos das Defensorias Publicas e respectivas escolas superiores

» Documentos disponibilizados pelo CNJ, Ministério da Justica e pela ANADEP
Levantamento . |nformagdes disponibilizados no sitio eltrénico Férum Justica

preliminarde . oyestionario enviado as Defensorias Plblicas Estaduais, do Distrito Federal e da Unio
dados: panorama

geral

« Estudo de Caso na Defensoria Publica de Minas Gerais
« Aulas ministradas pelo Projeto Confluir
« Entrevista realizado com servidores da Defensoria Publica de Minas Gerais
Estudo de Caso = ° Participacéo em Projeto da Defensoria Publica de Minas Gerais, na condigéo de ouvinte
na DPMG

Fonte: elaboracdo propria.

Assim, para dar inicio a pesquisa, foi realizado um levantamento bibliogréfico relativo
aos temas: acesso a justica, formas adequadas de solucdo de conflitos e constituicdo das
Defensorias Publicas no Brasil. Segundo Laville e Dionne (1999, p. 112), a revisdo de literatura
permite ao pesquisador “tornar ainda mais conscientes e articuladas suas intengdes e, desse
modo, vendo como outros procederam em suas pesquisas, vislumbrar sua propria maneira de
fazé-lo.” Por sua vez, Gil (2002, p. 61) destaca que o levantamento bibliografico permite que o
pesquisador tenha maior familiaridade com o tema abordado, permitindo que elabore um
problema de pesquisa de forma mais clara e precisa.

Posteriormente, foi realizada uma coleta preliminar de dados para construcdo do
panorama geral de atuacgdo das Defensorias Publicas, apresentado nos ANEXOS A E B desta
pesquisa e sintetizado no Quadro 2. Esses dados foram obtidos nos sitios eletrénicos de cada
uma das Defensorias Publicas estaduais, da Defensoria Publica do Distrito Federal e da
Defensoria Pablica da Unido, bem como nos sitios eletrénicos de suas respectivas escolas
superiores. Ademais, foram obtidos dados nas publicacGes realizadas pelo Conselho Nacional
de Justica — CNJ, pela Associacdo Nacional dos Defensores Publicos — ANADEP e pelo Forum

Justica.
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A partir dessa coleta foi elaborado um questionario de respostas abertas (ANEXO C)
enviado a todas as Defensorias Publicas do pais. Laville e Dionne (1999, p. 186) esclarecem

que:

Um pesquisador pode, por exemplo, decidir usar um questionario de respostas abertas.
(...) este compBe-se de questdes cuja formulacdo e ordem sdo uniformizadas, mas para
as quais ndo se oferecem mais opgdes de respostas. (...) Tem assim a ocasido para
exprimir seu pensamento pessoal, traduzi-lo com suas proprias palavras, conforme
seu proprio sistema de referéncias. Tal instrumento mostra-se particularmente
precioso quando o leque das respostas possiveis é amplo ou entdo imprevisivel, mal
conhecido.

Ocorre que esse questionario contou com uma baixa adesdo, sendo respondido
integralmente apenas pela Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro e parcialmente pelas
Defensorias Publicas do Amazonas, Goiés, Rio Grande do Sul, Piaui e S&o Paulo. Essa adeséo
foi apresentada no quadro constante no ANEXO D.

Ademais, foi elaborado um roteiro semiestruturado de entrevista (ANEXO E), definido
por Laville e Dionne (1999, p. 188) como uma “série de perguntas abertas, feitas verbalmente
em uma ordem prevista, mas na qual o entrevistador pode acrescentar perguntas de
esclarecimento”, utilizado para a coleta de dados junto a Defensoria Publica de Minas Gerais,
escolhida como estudo de caso em razéo de sua acessibilidade.

Destaca-se que o aprofundamento da analise, por meio do estudo de caso realizado, teve
como objetivo permitir uma compreensdo mais precisa do tema proposto, haja vista que a coleta
de dados se deu de forma mais proxima a institui¢do. Laville e Dionne (1999, p. 156) explicam
que, no estudo de caso, 0 pesquisador escolhe um caso que lhe pareca tipico e seja capaz de
representar casos a ele anadlogos. Assim, a analise aprofundada de um caso especifico néo
impede que se chegue a conclus@es gerais, desde que elas sejam feitas com prudéncia, rigor e
transparéncia.

Cumpre apontar que a Defensoria de Minas Gerais foi a segunda defensoria publica
brasileira a conquistar a posicao de 6rgdo autbnomo, o que se deu em 2003, com a edi¢édo da
Lei Complementar n® 65/2003. Embora sua atuacdo como instituicdo autdbnoma se dé por um
lapso temporal superior ao das defensorias de muitos outros estados, importante destacar,
conforme apresentado no VI Diagnoéstico das Defensorias Publicas no Brasil (Ministério da
Justica, 2015), que a instituicdo compartilha dos mesmos problemas e desafios que as demais:
quadros de pessoal deficitarios, tanto na area meio, como na area fim, percepcao, por parte dos
defensores, de que ha sobrecarga de trabalho e auséncia de atendimento em boa parte das
comarcas do estado. Ademais, todas as defensorias compartilham dos mesmos objetivos,

funcdes e principio institucionais, 0 que as aproxima em sua forma de atuacdo. Assim, mesmo
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que se verifiqguem diferengas estruturais entre essas instituicdes, bem como nas escolhas
estratégicas de programas e projetos por elas executados, acreditamos ser possivel obter, a partir
do estudo de caso, conclusdes gerais acerca da forma de atuacéo dessas instituicoes.

Para coleta de dados junto a Defensoria PUblica de Minas Gerais, além do procedimento
de pesquisa em sitios eletrénicos - adotado em relacdo as demais Defensorias, foram obtidas,
ainda, informacgGes nas aulas ministradas por defensores publicos no Projeto Confluir?,
ocorridas entre marco e setembro de 2019. Ademais, foram obtidas informaces através da
participagdo, na condi¢do de ouvinte, no Projeto “Gestacdo Legal”, organizado pela Defensoria
Publica de Minas Gerais em parceria com sua Escola Superior.

Por fim, foram realizadas 15 entrevistas com defensores publicos, sendo 03 defensores
da Defensoria Especializada em Direitos Humanos, Coletivos e Socioambientais — DPDH, 01
defensor da Defensoria Especializada na Defesa da Mulher Vitima de Violéncia— NUDEM, 01
defensor da Defensoria Especializada da Infancia e Juventude (Civel) — DEINJ-Civel, 01
defensor da Defensoria Especializada da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia, 01 defensor
da Defensoria Especializada de Saude, 01 defensor da Execucédo Penal, 01 defensor do Ndcleo
Estratégico da Defensoria Publica de Protecdo aos Vulneraveis em SituacGes de Crise, 04
defensores da Coordenacdo Civel da Capital, 02 defensores da Coordenacdo de Familia da
Capital, além de entrevista com a coordenadora auxiliar do Centro de Conciliagdo. As
entrevistas contaram com roteiro de perguntas semiestruturado, o qual foi disponibilizado no

ANEXO F desta dissertagéo, e apresentaram o seguinte cronograma:

Quadro 1 — Cronograma de Entrevistas

Entrevista Qualificacdo do Entrevistado Data Duracéao

12 Nao gravada

. Defensora na Coordenadoria de Familias e Sucessdes 22/08/19 | Aproximadamente
Entrevista .
30 minutos

28 Coordenadora Auxiliar do Centro de Conciliacdo e 29/08/19 Gravada
Entrevista Mediacéo Familiar 11:40

3 - - Gravada
Entrevista Defensora na Especializada de Direitos Humanos 29/10/19 3755

4a . . Gravada
Entrevista Defensor na Especializada de Direitos Humanos 29/10/19 29:59

52 Defensora na Defensoria Especializada na Defesa da 07/11/19 Gravada
Entrevista Mulher Vitima de Violéncia 21:02

62 S Gravada
Entrevista Defensora na Coordenadoria Civel 07/11/19 53:31

1 Curso Popular preparatério para concursos publicos das Defensorias Publicas Estaduais, elaborado por
Defensores Pablicos, realizado em Belo Horizonte com o apoio do CeMAIS, da FUMEC e da ADEPMG, iniciado
em mar¢o de 2019 e finalizado em outubro de 2019.
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72 x Gravada
Entrevista Defensor da Execucédo Penal 14/11/19 4619
82 S Gravada
Entrevista Defensora na Coordenadoria Civel 20/11/19 23:11
92 Defensora na Especializada de Infancia e Juventude - 20/11/19 Gravada
Entrevista Civel 45:27
102 Defensora no Nucleo Estratégico da Defensoria Pablica 25/11/19 Gravada
Entrevista de Protecdo aos Vulnerdveis em Situacdo de Crise 54:16
L1t Defensora na Coordenadoria Civel (Inicial) 26/11/19 Gravada
Entrevista 29:09
x . ~ N&o gravada
a
12 _ Deferlsor na C;oordena(;ao d_e_Falella e Sl_Jce~ssoes, com 03/12//19 | Aproximadamente
Entrevista atuacéo no Nucleo de Conciliacdo e Mediacdo Familiar 01 hora
132 - . Gravada
Entrevista Defensor na Especializada da Saude 05/12/19 19:10
148 L Gravada
Entrevista Defensor na Coordenadoria Civel 05/02/19 1:33:34
152 - - Gravada
Entrevista Defensor na Especializada do ldoso e do Deficiente 17/12/19 1059
162 - L Gravada
Entrevista Defensor na Especializada de Direitos Humanos 19/12/19 50:04

Fonte: elaboracédo propria

A escolha dos entrevistados teve como objetivo conhecer as diversas areas de atuacao
da Defensoria Publica de Minas Gerais, bem como 0s projetos noticiados por seus servidores.
Cumpre ressaltar que a 12 e a 122 entrevista ndo foram gravadas em razdo da dindmica em que
se deu a realizagdo dessas e ndo por auséncia de autorizacdo dos entrevistados. No primeiro
caso, as informagdes foram relatadas de forma que foram permitidas anotagdes e, ainda, foi
realizada a disponibilizagdo de documentos. No segundo, a entrevista foi conduzida durante a
atuacdo do defensor no Ndcleo, precisando ser interrompida eventualmente em razdo do seu
atendimento aos assistidos, tendo as informacoes sido registradas em anotagoes.

Compete salientar que as entrevistas gravadas foram posteriormente transcritas e a
selecdo dos dados considerados relevantes foi estruturada com base na seguinte categorizacao:
projetos e acdes extrajudiciais em pratica na Defensoria Publica de Minas Gerais, fatores que
contribuem para ampliacdo da préatica extrajudicial e fatores que dificultam a ampliacdo da
pratica extrajudicial.

Destaca-se, por fim, que foram enviadas solicitacfes de agenda a Coordenadora de
Projetos, Convénios e Parcerias da Defensoria Plblica de Minas Gerais?, com o objetivo de se

2 A “Coordenadoria de Projetos e Convénios — CooProC — foi criada por meio da Resolugéo n° 61/2006 tem por
finalidade prestar apoio aos érgdos de execucdo da Defensoria Publica na elaboracgéo, captagdo de recursos,
monitoramento e prestacdo de contas de Convénios e Termos de Parceria firmados com entes das esferas Federal,
Estadual e Municipal, sendo responsavel pela guarda documental desses convénios e pelos procedimentos de
ajustes e correcdes necessarias no decorrer da execucdo, dentre outros. Possui ainda a atribui¢do de auxiliar na
elaboracdo de projetos, programas e a¢des desenvolvidos pela DPMG e devido monitoramento. Também é
responsavel pela execucdo de projetos estruturadores” (DPMG, 2020).
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obter um panorama mais geral da atuacédo da instituicdo, mas nao houve retorno da solicitagéo
dentro do prazo da realizagdo da pesquisa.

E importante registrar os desafios enfrentados para a coleta de dados junto as
Defensorias Publicas. Inicialmente, cumpre apontar a dificuldade para identificacdo do
endereco eletrdnico para envio do questionario as institui¢des, pouco divulgados nos sitios
eletronicos das instituicfes. E mesmo apos o envio, verificou-se que parcela das entidades ndo
se disponibilizou a responder os questionarios encaminhados.

Em relacdo a Defensoria Publica de Minas Gerais, ha que se destacar que ndo houve
resisténcia a realizagdo das entrevistas. Além dos 15 defensores entrevistados e da
Coordenadora Auxiliar do Nucleo de Mediacdo e Conciliacdo, foram contatados 03 outros
defensores e a Coordenadora de Projetos, Convénios e Parcerias da Defensoria Pablica de
Minas Gerais, ndo tendo a entrevista ocorrido com esses ultimos por indisponibilidade de

agenda.



25

3.0 ACESSO A JUSTICA

As dificuldades enfrentadas por parcela significativa da populacdo em ver seus direitos
fundamentais consolidados e seus conflitos sociais dirimidos demonstram a importéancia de se
compreender o panorama do acesso a justica. O presente capitulo se dedica a essa tematica,
preocupando-se em compreender a evolugdo do conceito de acesso a justica ao longo do tempo.
Em sequéncia, o capitulo aborda o panorama do acesso a justica no Brasil e como sua
estruturacdo tem contribuido para a ampliacéo dos indices de desigualdade social e econdmica
no pais. Por fim, apresenta uma reflexdo acerca dos caminhos a serem percorridos para que se

possa promover a democratiza¢do do acesso a justica.

3.1. A evolucdo do conceito de acesso a Justica

Os estudos voltados a tematica do acesso a justica ganharam destaque, no ambito
internacional, com a conducéo do Florence Project (Projeto Florenca) por Cappelletti, Garth e
Trocker, estudo que culminou na publicacdo de diversos trabalhos com importantes
contribuicBes no que tange aos entraves para ampliacdo desse acesso. Realizado na década de
1970, o projeto preocupou-se em analisar 0s aspectos do acesso a justica em 27 (vinte e sete)
paises, tratando-se, portanto, de um estudo comparado (MENDES; SILVA, 2015).

Antes desse trabalho, as pesquisas relacionadas ao acesso a justica se restringiam a
anélises formais e burocréticas, pautadas na teoria do procedimento, o que culminava em
avaliacOes distantes da realidade das praticas realizada no sistema de justica, inacessivel a boa
parte da populacdo (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Segundo Cappelletti e Garth (1988, p. 10-11), com a ampliacdo do estado de bem-estar
social, o foco nos direitos individuais foi superado pela predominancia das agdes coletivas,
resultado da transformacéo do conceito de direitos humanos, que culminou no reconhecimento
dos deveres sociais do Estado. Esse passou a ser responsavel por promover acdes positivas, a
fim de garantir aos cidaddos o acesso aos direitos sociais basicos. Nesse cenario, 0 acesso a
justica configurou-se como o direito mais basico do cidaddo, uma vez que através dele seria
possivel assegurar o cumprimento de todos os demais. Para os autores (1988, p.8):

A expressdo “acesso a Justi¢a” ¢ reconhecidamente de dificil definicdo, mas serve
para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico - o sistema pelo qual as
pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do

Estado o que, primeiro deve ser realmente acessivel a todos; segundo, ele deve
produzir resultados que sejam individual e socialmente justos.
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O entendimento de que 0 acesso a justica se configuraria um direito basico, no entanto,
n&o foi suficiente para assegurar sua efetividade. Cappelletti e Garth (1988, p. 15) apresentaram
alguns dos entraves ao amplo acesso a justica pela populacdo. As custas do processo, a relagédo
entre custo beneficio referente as causas de pequeno valor e o tempo de duracdo do processo,
que acabavam por gerar Onus excessivo para as partes com menores condi¢oes
socioecondmicas, foram algumas das dificuldades apontadas pelos autores. Além desses
problemas, estariam outros relacionados a representatividade dos direitos difusos e coletivos
nos sistemas judiciais, excessivamente orientados para 0 processamento de demandas
individuais, e 0 excesso de formalismo dos procedimentos, que acabavam por impedir que 0s
cidaddos buscassem o poder judiciario.

Diante dessas dificuldades, os autores (1988, p. 31) identificaram a emergéncia de trés
ondas renovatdrias, pelo menos nos paises ocidentais, para superar esses problemas. A primeira
buscaria implementar a assessoria juridica gratuita aos necessitados. A segunda envolveria a
representacdo dos direitos coletivos e difusos. A terceira buscaria a ampliacdo do acesso a
justica para além do acesso a representagdo em juizo, ou seja, a utilizagdo de “instituigdes e
mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para processar e mesmo prevenir disputas nas
sociedades modernas.” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 67).

Os estudos realizados por Cappelletti e Garth (1988) apontaram a importancia de se
pensar no acesso a justica para além do acesso ao poder judiciario como forma de garantir esse
direito a toda & populagdo. Os autores ndo desprezavam a importancia do judiciario como
instituicdo central na resolucdo de demandas, mas entendiam que as reformas ndo seriam
suficientes para garantir a todos os cidad@os o0 acesso aos seus direitos. Segundo eles (1988, p.
76):

(...) embora a atencdo dos modernos reformadores se concentre mais em alternativas
ao sistema judicidrio regular, que nos préprios sistemas judiciarios, € importante

lembrar que muitos conflitos basicos envolvendo os direitos de individuos ou grupos,
necessariamente continuardo a ser submetidos aos tribunais regulares.

Assim, sem ignorar a importancia do judiciario, os autores destacavam que outros
métodos de solucdo de conflitos, como o juizo arbitral, a conciliacdo e os incentivos
econbmicos, seriam importantes para contornar problemas como o alto custo do acesso ao
judiciario, o crescente nimero de demandas e 0 excesso de formalismo dos procedimentos
judiciais (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 81).

No Brasil, os estudos sobre acesso a justica comecaram a ganhar destaque apenas no

periodo de redemocratizagdo, no inicio dos anos 80. Diferente dos demais paises que ja
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desenvolviam a pesquisa sobre o tema, a preocupacao inicial ndo era com a ampliacdo do estado
de bem-estar social, mas como a expanséao de direitos basicos os quais boa parte da populacao
ndo tinha acesso. Essa diferenciacé@o era decorrente da realidade social do pais, que guardava
grandes indices de desigualdade e um alto nivel de exclusao politico-juridica decorrente do
regime pos 1964, além do fato de que a conquista dos direitos da cidadania, no Brasil, ndo teria
seguido o caminho natural exposto por Marshall® (JUNQUEIRA, 1996, p. 390).

Cumpre destacar que Marshall (1967, p. 65) apontou a existéncia de trés elementos
necessarios a consolidacdo da cidadania, quais sejam, o civil, o politico e o social. O elemento
civil assegura o exercicio da liberdade individual e da igualdade perante as leis. O elemento
politico relaciona-se a capacidade de participacdo no poder politico, na possibilidade de votar
e ser votado. Por fim, o elemento social esta relacionado a ideia de bem-estar, seguranca e
participacdo da heranca social.

Junqueira (1996, p. 391) destaca que, embora seja possivel identificar alguma
continuidade entre as pesquisas conduzidas na década de 80, no Brasil, em relagdo as propostas
trazidas por Cappelletti e Garth, as duas principais preocupacfes do movimento académico e
juridico-politico no pais acerca do tema estavam relacionadas ao acesso coletivo a justica e as
formas estatais e ndo-estatais de resolucdo de conflitos individuais. Segundo a autora, a forte
presencga dos movimentos sociais no periodo de redemocratizagéo, trazendo énfase aos direitos
coletivos e difusos, levou a necessidade de se pensar em novas formas procedimentais e em
meios alternativos de resolucdo de conflitos, uma vez que os tribunais estavam tradicionalmente
estruturados para solucionar demandas individuais.

Em ambos os casos, as pesquisas realizadas por Boaventura de Souza Santos em uma
favela, por ele denominada Pasargada, tiveram grande influéncia. A partir desses estudos o
autor apontou a existéncia de pluralismo juridico dentro das sociedades (SANTQOS, 2011, p.
77):

Uma das expressdes mais incisivas do pensamento juridico critico é a contestacdo da
exclusividade do direito estatal e a defesa da existéncia de uma pluralidade de ordens
juridicas no interior do mesmo espaco geopolitico. A concepcdo moderna de direito

enquanto direito do Estado levou a uma grande perda de experiéncia e da pratica
juridica e legitimou um “juricidio” massivo, isto ¢, a destrui¢do de praticas e

3 Carvalho (2001) entende que, ao contrario de muitos pafses, o Brasil buscou consolidar os direitos sociais antes
de promover a efetiva garantia aos direitos civis e politicos. As dificuldades do pais na conquista desses dois
ultimos, acabariam por esvaziar o contetdo dos direitos sociais, uma vez que a oferta desses ao longo da nossa
historia tendeu a ser arbitraria e direcionada apenas a uma parte da populacdo (CARVALHO, 2001). Esse fator
contribuiu para que os estudos sobre acesso a justica ndo seguissem o caminho proposto pelas ondas renovatorias
de Cappelletti e Garth, haja vista que as mudancas apresentadas ndo buscavam superar a crise do estado de bem-
estar, mas sim assegurar a populacdo os direitos sociais basicos, fortemente ampliados na Constituicdo Federal de
1988.
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concepgdes juridicas que ndo se ajustavam ao canon juridico modernista. De um ponto
de vista sociolégico, as sociedades sdo juridica e judicialmente plurais, circulam nelas
varios sistemas juridicos e judiciais, e o sistema juridico estatal nem sempre €, sequer,
0 mais importante na gestdo normativa do quotidiano da grande maioria dos cidad&os.

Para Sinhoretto (2011, p. 105-106) a pesquisa de Santos documentou a inacessibilidade
do sistema de justica pelos setores populares e representou a realidade dos brasileiros. A
experiéncia demonstrava um distanciamento entre a populacdo de Pasargada, que fazia uso
irregular do solo e adotava métodos informais para dirimir conflitos de posse e de direitos de
construcdo, e os operadores do direito, que, além da ndo conseguirem atender as necessidades
de regulamentacdo e mediacdo existentes em um ambiente cujas relagdes sociais eram
peculiares, representavam interesses conflitantes aos dos moradores. A autora explica que a
pesquisa de Santos demonstrava que as instancias informais de solucdo de conflitos,
organizadas em torno da associa¢do de moradores, embora incorporassem ritos proprios do
sistema juridico formal, a fim de Ihe conferir respeitabilidade, ndo podiam coexistir com o
direito estatal. A pesquisa demonstrava, ainda, que, além das instancias formais ndo serem
capazes de regulamentar as relagcdes constituidas dentro da comunidade, os operadores do
direito eram vistos pela populacdo como potenciais repressores, em razao da ilegalidade da
propriedade do solo.

Santos (1999, p. 153) aponta que, além dos estudos por ele realizados nas favelas do Rio
de Janeiro, muitos outros demonstraram que o estado ndo detém o monopolio da producéo e
distribuicdo do direito. Salienta que, apesar do modo de juridicidade dominante ser o estatal,
com ele coexistem diversos outros mecanismos de solugdo de demanda mais informais e mais
baratos.

Wolkmer (2001, p. 100-101) também destacou que a ineficiéncia das instituigdes
formais de justica e as dificuldades de acesso contribuem para que 0s movimentos sociais
insurgentes e camadas marginalizadas da populagdo passem a utilizar servicos legais
alternativos. O autor destaca que, na cultura juridica positivista, o judiciario tem se configurado,
historicamente, como um 0rgao elitista, apegado a formalismos que o0 tornam moroso e oneroso,
afastando as camadas mais populares. Wolkmer (2001, p. 152-153) ressalta, ainda, a
necessidade de se reconhecer que a producéo juridica formal, realizada pelo Estado, sé € capaz
de atender parcelas da ordem social, achando-se sempre em atraso em relagéo aos anseios da
sociedade. Nesse cendrio, o autor aponta para a existéncia do pluralismo juridico, salientando
que as formulac@es juridicas estdo constantemente emergindo de grupos e coletividades. O

autor explica que “o pluralismo esta voltado para edificacdo de um espaco social de mediacao
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que se contraponha aos extremos da fragmentacdo atomista e da ingeréncia desmensurada do
Estado” (WOLKMER, 2001, p. 173-174).

E também dentro desse contexto que Oxhorn e Slakmon (2005, 198) trataram da
chamada justica alternativa, ou micro-justica. Segundo definicdo dos autores, a justica
alternativa “significa a administracdo da justica fora de instituigdes legais tradicionais: os
agentes de justica alternativa ndo sdo os representantes formais da autoridade do Estado, e eles
ndo agem por canais judiciarios convencionais.” Para eles (2005, 198):

A justica alternativa € um conceito inclusivo com manifestacOes e praticas matizadas,
positivas e negativas. A justica alternativa inclui sistemas de administracdo de
conflitos comunitarios, “justica do gueto”, vigilantes, a pratica de linchamento,
esquadrdes da morte, Comités de Verdade e Reconciliagdo, e programas de justica
restaurativa, para citar algumas. Pode-se determinar a natureza da justica alternativa
com relacgdo ao sistema de justica formal, de acordo com dois critérios principais: 1)

legalidade, e 2) origem — isto &, iniciativa de cima para baixo versus iniciativas de
baixo para cima.

Oxhorn e Slakmon (2005) destacam que o ideal é que a justica alternativa se desenvolva
de forma interligada ao sistema de justica formal. Quando isso ocorre, ela proporciona a
ampliacdo do acesso a justica, como o fortalecimento da cidadania, por se tratarem de iniciativas
de baixo para cima. Em contrapartida, quando a justica alternativa se desenvolve sem a
participacdo do Estado, ela pode levar a utilizagdo de formas violentas e destrutivas na
consolidacao da justica. Nesse sentido, como ressaltam o0s autores, a justica alternativa é um
conceito, que pode se manifestar através de praticas positivas e negativas.

A ideia de pluralismo juridico também foi abordada dentro das pesquisas de Joaquim
Falcdo (1981 e 1984 apud SINHORETTO, 2011, p. 106-107), no entanto, sob uma perspectiva
diferente. A preocupacdo do autor estava focada na coexisténcia de logicas juridicas diferentes
dentro do préprio judiciario. Segundo ele, a cultura juridica liberal reduz os conflitos sociais a
conflitos individuais e, com isso, acaba privilegiando os individuos com maior conhecimento e
posi¢des politicas mais vantajosas. Falcdo assinala que a selecdo de conflitos a serem analisados
pelo judiciario também é uma selecdo de classe, sendo certo que tal selecdo apresenta um
conteddo politico, haja vista que é o aparato técnico da justica que escolhe quais conflitos seréo
dirimidos pelo sistema formal e quais deles serdo relegados ao sistema extralegal de solucédo de
conflitos. Diante desse cenario, a democratizacdo do acesso a justica perpassaria pela
necessidade de se preparar o judiciario para o processamento de demandas de interesses difusos
e coletivos.

O reconhecimento da existéncia de pluralismo juridico, seja em decorréncia da

existéncia de diversidade cultural, social e econémica, seja em razéo da excluséo de demandas
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pela estruturagcdo de procedimentos dentro do judiciario demonstraram a necessidade de se
reconhecer que o processamento de demandas ndo ocorre e também nado precisa ocorrer apenas
dentro de 6rgdos do judiciario.

Santos (2011, p. 25) destaca que, a partir dos estudos sobre o tema, a compreenséo de
acesso a justica passou a considerar uma ideia ampliada de acesso, deixando as andlises de se
restringirem a performance do poder judiciario sem, no entanto, deixar de reconhecer seu papel
central no que tange ao tema. Passou-se, entdo, a reconhecer que a justica poderia ser realizada
em diversos ambitos e ndo apenas no sistema judicial, ampliando-se 0s mecanismos de
acessibilidade a justica.

E nesse cenario de ampliacéo das discussdes que Sadek (2009) ressalta que o acesso a
justica € um conceito mais amplo do que o acesso ao judiciario. Segundo a autora (SADEK,
2009, p. 175):

Acesso a justica significa a possibilidade de langcar méo de canais encarregados de
reconhecer direitos, de procurar instituicdes voltadas para a solucdo pacifica de

ameagas ou de impedimentos a direitos. O conjunto das instituicBes estatais
concebidas com a finalidade de afiancar os direitos designa-se sistema de justica.

O reconhecimento de que 0 acesso a justica ndo se restringe ao acesso ao judiciario tem
se mostrado de extrema relevancia, haja vista o distanciamento de boa parte da populacéo das
instancias formais de justica. Santos e Avritzer (2002, p. 50) apontam que 0S grupos mais
vulneraveis, etnias minoritarias, acabam por ndo terem seus interesses representados no sistema
politico da mesma forma que 0s setores majoritarios ou mais prosperos economicamente.

Observa-se que essas dificuldades vao muito além da arena politica, sendo reproduzidas
também no acesso ao poder judiciario. Silva (2017), dando énfase as consideracdes de
Grynszpan (1999), ressalta que, no Brasil, individuos ou grupos socialmente marginalizados
constantemente tem seus direitos violados. 1sso ocorre por duas razdes, quais sejam, O
desconhecimento dos proprios direitos e, ainda, das institui¢des responsaveis por efetiva-los. A
autora acentua que a ideia de acesso a justica focada apenas nas instituicdes do judiciario tem
se mostrado um problema, fato que leva a se pensar em novas formas de acessibilidade a justica
(SILVA, 2017, p. 12).

Cientes desse cenario, Avritzer, Marona e Gomes (2014, p. 20) apresentam uma
concepgdo de acesso a justica, denominada acesso a justica pela via dos direitos. Segundo 0s
autores:

0 acesso a justica pela via dos direitos envolve dois niveis: ampliacéo da efetivacéo

dos direitos e ampliacéo da possibilidade de participagéo na conformacdo dos direitos.
As barreiras de acesso a justica localizadas ligam-se fortemente as lutas por ampliacdo
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da definicio dos direitos. E necessario, para tanto, que os sujeitos e as comunidades
estejam capacitados a reconhecer a violacdo de seus direitos e que o sistema ndo seja
seletivo em relagdo aos direitos reivindicatorios.

Os autores (2014, p. 25) destacam, ainda, que a ampliacdo do acesso a justica perpassa
por uma simplificacdo do processo, atualmente muito complexo e burocratico, de forma a
adequa-los as expectativas atuais dos cidaddos (orientado pela oralidade, consenso,
simplificacdo dos procedimentos).

Marona (2013, p. 21) explica que 0 acesso a justica pela via dos direitos relaciona-se a
agenda de pesquisa desenvolvida por Cappelletti Garth na década de 1970. Segundo a autora,
no Brasil, a tematica tem relacdo com as pesquisas desenvolvidas por Santos (1980, 2008);
Vianna et al (1999); Sadek (1999, 2001, 2006); Campilongo (1994); Arantes (1999); Cittadino
(2000), Avrtizer et al (2014), além de ter ganhado destaque no periodo de redemocratizacdo do
pais e durante a Reforma do Judiciario, promovida pela Emenda Constitucional n°® 45/2004.

A ideia de acesso a justica pela via de direitos se contrapde a concepcdo liberal de
acesso a justica, a qual se ampara em um projeto politico de tipo liberal, que busca a
concretizacdo de objetivos universais sem, contudo, se preocupar com particularidades e
especificidades existentes na sociedade. Na concepcao liberal de acesso a justica o individuo
¢ visto como um sujeito de direito por exceléncia e a producdo racional do direito é
funcionalmente determinada. Dessa forma, o judiciario assume uma posic¢éo de neutralidade
politica. Ocorre que projetos universalistas, amparados na ideia de igualdade, acabam por
perpetuar os niveis de desigualdade, principalmente onde ha diversidades culturais, como
ocorre no Brasil (MARONA, 2013, p. 22). A autora destaca que (2013, p.24):

O direito, no &mbito do projeto liberal de justica, ndo foi capaz de universalizar a
dignidade no Brasil. Em primeiro lugar porque a conformacéo do cidaddo universal
impds uma estrutura de exclusdo que originariamente — quando da conformacéo do
Estado nacional brasileiro — afetou aos povos indigenas, mulheres, negros/as
escravizados/as. Em segundo lugar porque a repactuacdo ocorrida no auge de
instalagdo do projeto moderno no Brasil ampliou aquelas estruturas de excluséo ao
conformar a imagem do cidaddo universal ao trabalhador urbano, enviesando a

perspectiva do outro generalizado, reduzido, a figura do homem atil, produtivo e
disciplinado.

Nesse sentido, a ideia de acesso a justica pela via dos direitos ndo se contenta com a
mera previsdo constitucional do acesso a justica como direito fundamental de todo o qualquer
cidad&o. Ela demanda que reformas institucionais viabilizem a efetivagéo de direitos, levando
em consideracdo que as condi¢bes socioeconémicas ou identitarias funcionam como barreiras
a igualdade do acesso a justica pelos cidaddos (MARONA, 2013, p. 54).
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Conforme ressaltado por Silva (2017, p. 30) no “acesso a justi¢a via direitos, a
efetividade dos direitos implica o combate as barreiras sociais, econémicas e culturais que
travam o acesso.” Esse tipo de acesso “revela a importancia e a necessidade de participagdo na
conformacao de direitos, o que implica ampliar os espacgos de integracdo de individuos e grupos
na administragdo da justica.”

Cumpre salientar que embora o conceito de acesso a justica tenha se ampliado ao longo
dos dltimos anos de forma a superar 0 modelo de acesso concebido dentro da concepcéo de
igualdade formal entre individuos e que diversos ganhos tenham sido observados a partir dos
estudos sobre o tema, verifica-se que parcela significativa da populagdo ainda ndo se vé
representada pelo sistema de justica.

Diante desse cenario, um grupo de pesquisadores de diversas nacionalidades, disciplinas
e culturas, ocupantes de funcdes nos setores publicos e privado, representando cerca de 100
paises do mundo, constituiram o Global Access to Justice Project. A iniciativa busca catalogar
e avaliar os avancos obtidos desde os estudos realizados no Projeto Florenca, além de contribuir
para 0 debate mundial acerca do acesso a justica. O sitio eletronico do projeto (GLOBAL
ACCESS TO JUSTICE PROJETC, 2019) destaca que a Comisséo das Na¢6es Unidas sobre o
Empoderamento Legal dos Pobres estima que mais da metade da populagdo mundial ainda ndo
conta com a protecdo efetiva da lei e que essa realidade resulta “na exclusdo social e politica,
ou na marginalizacdo, tanto em aspectos legais quanto civicos, especialmente dos membros

mais pobres e vulneraveis da sociedade.” Diante desse panorama:

O Global Access to Justice Project possui 0 objetivo fundamental de pesquisar e
identificar solugGes praticas para a problematica do acesso a justica, formando uma
rede internacional de pesquisadores advindos de todas as partes do mundo, e em uma
escala global sem precedentes. Através da colaborag¢do dos maiores especialistas do
planeta, representando diversas culturas, disciplinas e nagdes — e, sempre que possivel,
incluindo as “primeiras nagdes” e outros povos excluidos a margem da sociedade — 0
projeto reunira as mais recentes informacdes sobre os principais sistemas de justica
do mundo, analisando as barreiras econdmicas, sociais, culturais e psicolégicas que
impedem ou inibem muitos, e ndo apenas 0s mais pobres, de acessarem e fazerem uso
do sistema de justica (GLOBAL ACCESS TO JUSTICE PROJETC, 2019).

Os resultados da pesquisa serdo publicados em 2020, em um livro composto por 6
volumes e, no Brasil, esta sendo conduzida por defensores publicos. A iniciativa demonstra que
ainda ha um longo caminho a se percorrer para que 0 acesso a justica se consolide como garantia

fundamental de qualquer pessoa.



33

3.2. Os desafios do acesso a justica no Brasil e a ampliacdo das desigualdades

No Brasil, o tema do acesso a justica estava incluido nas discussdes acerca da ampliacéo
da cidadania participativa, da afirmacéo e garantia das liberdades negativas* e do papel dos
movimentos sociais que emergiam na virada da década de 1970 para a de 1980, momento em
que esses atores passaram a exercer grande pressao por um Estado Democratico de Direito e
por uma cidadania ativa (MOTTA, RUEDIGER, RICCIO, 2006).

Principios e conceitos dos direitos humanos (tanto civis e politicos quanto econdmicos
e sociais) alcancaram notoriedade a partir dos anos 1970 e ganharam maior visibilidade com o
fim do regime militar. J& no inicio da década de 1980, os movimentos sociais se fortaleceram e
passaram a se dedicar “a promocao dos direitos sociais € econdmicos dos setores pobres da
populagdo, além de demandarem novos direitos que ampliassem o processo de inclusao social.”
(PINHEIRO, 2001 apud MOTTA, RUEDIGER, RICCIO, 2006, p. 3). Foi nesse cenario que a
defesa dos grupos denominados “minoritarios”, além da luta pela promog¢do do direito de
moradia, educacéo, salde e a defesa do meio ambiente ganhou maior destaque (PINHEIRO,
2001 apud MOTTA, RUEDIGER, RICCIO, 2006).

No que tange ao cenério de redemocratizacdo do pais, Marona (2013, p. 24) menciona

que:

a ampla participagdo da sociedade civil no processo de redemocratiza¢do induziu a
conformagéo de uma ordem constitucional de teor mais democrético, com destaque
para a determinacdo da obrigatoriedade da participacdo direta da sociedade civil na
conformacéo de inimeras politicas sociais, o alto nivel de independéncia que o
judiciéario assumiu, a estruturacdo do Ministério Publico e da Defensoria Publica
(instituicdes fundamentais do sistema formal de justica), e, especialmente, a
ampliacdo, sem precedentes do sistema de controle de constitucionalidade das leis e
de revisdo judicial que permitiu, em areas estratégicas, a reconstitucionalizacdo do
direito ordinario no Brasil. Organizou-se um novo padrdo de relacdo ndo apenas entre
0s poderes da Republica, mas, especialmente, entre o Estado e a sociedade civil.

Sadek (2004, p. 80) assinala que a Constitui¢do de 1988 “levou ao extremo as
potencialidades do constitucionalismo caracteristico dos processos de redemocratizacao,
incorporando ao maximo o paradigma normativo.” Além dos direitos individuais, o texto
constitucional assegurou uma ampla gama de direitos sociais e tratou das metas para

implementé-los.

4 Motta, Ruedger e Riccio esclarecem que liberdade negativa, de matriz liberal lockeana, significa liberdade do
individuo em relagcdo ao Estado. J& a liberdade positiva, de carater democratico rouseeauniano, corresponde a
liberdade do individuo no Estado.
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Ocorre que mais de trinta anos desde a promulgacéao do texto constitucional se passaram
e aimplementacdo dos direitos nele assegurados, por intermédio de politicas publicas, encontra-
se bem aquém do que se espera para a promocdo de uma sociedade justa igualitaria.

A omissdo do poder publico em dar efetividade ao texto constitucional colocou o
judiciario em evidéncia dentro do cenério nacional, uma vez que a omissdo do Estado na
concretizacao de direitos ampliou o ajuizamento de demandas como o objetivo de assegura-los.
Nesse sentido, Souza (2016, p. 656) esclarece que:

No Brasil, ao longo do processo de (re)democratizacdo inaugurado com a
promulgacéo da Constituicdo de 1988, a positivacdo de um sistema amplo de direitos
e garantias veio desacompanhada de politicas sociais no mesmo sentido e alcance.
Paralelamente, o judiciario ganha certa independéncia e projeta-se, por motivos
juridicos, histdricos e culturais, como “engenheiro social e politico” constituindo em
nova arena publica, desta vez deslocada do eixo classico baseado sociedade-partidos-
representacdo, na qual se deposita na instrumentaliza¢do judicial anseios sociais de
superacao de déficits histéricos de ampliacdo efetiva da cidadania (SIC).

Essa ampliacdo de demandas, acrescida da cultura processual em priorizar a solugéo de
conflitos por meio de litigios individuais, levou a um colapso e descrédito das instituicbes
formais de justica, as quais se tornaram pouco céleres. Segundo dados do Relatdrio Justica em
Nameros, publicado pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ (2019, p. 79) em 2018, 78,7
milhdes de processos aguardavam uma solugédo definitiva. Ademais, segundo apontado pelo
Relatorio, os tempos médios decorridos entre a inicial até a sentenca e entre a inicial até a baixa
cresceram nos ultimos trés anos, ficando em 2018, em 2 anos e 2 meses, e 3 anos,
respectivamente (CNJ, 2019, p. 221).

Mancuso (2015, p. 13-14) destaca que a pauta da questdo judiciaria nacional tem focado
esforcos na reducdo do estoque de processo. Nesse cenario, inovacgdes legislativas buscam
acelerar o andamento dos feitos que tramitam nas instancias judiciais ou até mesmo obstar seu
prosseguimento o que, segundo o autor, pode acabar por infringir os direitos do contraditério e
da ampla defesa. Mancuso (2015) ressalta que a politica judiciaria amplamente voltada para a
padronizacdo e agilizacdo dos procedimentos sé possuem efeito de curto prazo, nédo
solucionando a questdo da crise numérica dos processos, ligada ao demandismo judiciario
excessivo e a baixa oferta de meios e modos de prevenir conflitos que ndo sejam por meio de
um juiz.

Ribeiro (2008, p. 468) esclarece que desde o inicio da década de 90, a legislacdo
brasileira tem buscado estratégias para uma atuacdo mais agil, menos complexa e mais

transparente dos orgaos do judiciario.
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Nesse contexto, muitas mudangas foram introduzidas com a Emenda Constitucional n°
45/2004, responsavel por promover uma reforma do judiciario. Dentre elas, destaca-se a
previsdo da duragdo razoavel do processo, a qual buscava contornar a morosidade na resolucéo
de demandas pelos 6rgdos judiciais, a previsao de distribuicdo proporcional de juizes nas
unidades jurisdicionais, adequando o quantitativo de magistrados ao quantitativo de demandas
existentes, a previsao de funcionamento ininterrupto do judiciario, a imediata distribuicdo dos
processos em todos os graus de jurisdicdo, bem como a criacdo do Conselho Nacional de
Justica.

A criacdo do Conselho Nacional de Justica foi vista como uma das mudangas mais
importantes, haja vista a necessidade de se criar um 6rgdo responsavel por estabelecer metas a
serem cumpridas e, ainda, apto a aplicar san¢des aos juizes em caso de descumprimento dessas.
Ademais, a criacdo desse foi vista como uma forma de assegurar maior controle das atividades
jurisdicionais pela populacdo, uma vez que seria responsavel por ampliar a transparéncia
(RIBEIRO, 2008, p. 480).

Mesmo sendo alvo de questionamentos por parte dos integrantes do judiciario, pouco
acostumado ao controle de suas acdes, 0 CNJ passou a integrar a estrutura judicial brasileira
em 2005 (RIBEIRO, 2008, p. 480).

Outra medida que buscou aprimorar e ampliar a atuagao dos 6rgaos do poder judiciario,
foi a instituicdo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais.

Destaca-se que a criagdo dos Juizados Especiais ndo foi uma novidade no ordenamento.
Sadek (2014, p. 95) explica que, ainda no regime militar, em 1984, foram instituidos os Juizados
de Pequenas Causa, que buscavam absorver demandas de reduzido valor econémico através de
procedimentos mais céleres, mais simplificados e orientados pelos principios da oralidade e da
conciliacéo.

No periodo democrético, pds Constituicdo de 1988, a regulamentagcdo dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais no ambito estadual ficou a cargo da Lei n° 9.009/1995, e néo
demonstrou muita distincdo em relacdo aos principios norteadores de sua atuacdo quando
comparados aos implantados no regime militar. Os Juizados Especiais foram criados, entéo,
com o objetivo de receber causas de menor valor, nos casos civeis, e de menor potencial
ofensivo, nos casos criminais, buscando se pautar na gratuidade de acesso, na simplicidade dos
procedimentos, na celeridade, na oralidade e na conciliacdo entre as partes envolvidas.
Posteriormente, a Lei n° 10.259/2001 instituiu os Juizados Especiais no ambito federal, também
COMO 0S Mesmos preceitos e principios. Sadek (2004, p. 95) aponta que:
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(..) o objetivo central desses juizados ndo é resolver a crise do Judiciario, mas
democratizar 0 acesso, propiciar um espago para o desenvolvimento de uma nova
mentalidade e para o tratamento processual mais adequado de causas de menor
complexidade, tornando a instituigdo um servigo publico capaz de chegar a solucées
de controvérsias (julgamento e execucao), de forma barata e rapida.

Embora a ideia inicial dos Juizados Especiais fosse privilegiar os cidaddos mais
vulneraveis economicamente, estudos iniciais demonstraram que esses 0Orgaos atendiam
majoritariamente os segmentos médios e altos da sociedade, tendo em vista as dificuldades de
se alterar a mentalidade dos cidaddos mais humildes (CAVALCANTI, 2001, p. 124).

Menciona-se, ainda, que, a partir de pesquisas destinadas a compreender o
funcionamento do Juizado Especial Criminal — JECrim de Belo Horizonte, Batitucci, Cruz,
Santos, Ribeiro e Souza (2010, p. 259) apontaram que os procedimentos adotados pelo 6rgao o
tornavam uma instancia pouco célere, diferentemente do que sua criagdo propunha. Esse
cenario, conforme mencionado pelos autores, estava relacionado a adog¢do de uma estrutura
burocratizada e apegada a formalismos juridicos, o que fazia o0 JECrim-BH ter funcionamento
similar aos das instancias comuns de justica. A pesquisa assinalou que o JECrim-BH priorizava
o0 volume de processamento de demandas em detrimento do exercicio do seu papel de mediador
e restaurador de conflitos.

Azevedo (2000, p. 196-197), ao analisar a realidade dos Juizados Especiais Criminais
de Porto Alegre, também apontou a ocorréncia de racionalizagdo burocréticas dos juizados, haja
vista que esses, em muitos casos, funcionam em prédios do poder judiciario, tendo como
conciliadores 0s mesmos juizes que atuam nas varas criminais.

Ademais, embora os Juizados Especiais tenham como premissa o principio da solucéo
consensual do litigio, verifica-se, segundo dados do CNJ (2019, p. 143), que o indice médio de
conciliacdo na fase de conhecimento dos juizados especiais, foi de apenas 16%, sendo de 18%
na Justica Estadual e de 11% na Justica Federal. Na execucdo, os indices sdo ainda menores,
alcancando apenas 13%.

A busca pela ampliacdo das solucbes consensuais de conflitos também foi um dos
objetivos da Resolugdo n° 125/2010 do CNJ, que dispds sobre o tratamento adequado dos
conflitos de interesses, e da Lei n® 13.105/2015, o Codigo de Processo Civil, que estabelece em
seu art. 1°, §3° que “a conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.”

Mesmo com o incentivo do legislador e com a realizacdo de programas anuais

estimulando a resolucdo adequada de conflitos, como a Semana Nacional da Conciliacdo, 0s
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dados do CNJ (2019, p. 144) apontam que em 2018 houveram apenas 11,5% de sentencas
homologatorias de acordo, sendo registrada queda no indice em relagdo ao aumento observado
nos ultimos dois anos.

Essa realidade pode ser atribuida tanto a cultura do litigio, grande parte associada a
formacdo tradicional dos bacharéis de direito, que consiste na “ideia de que todo conflito
necessita ser judicializado e discutido sob a forma de uma deliberacdo adjudicada, ou seja,
dotada de forca coercitiva e imperativa, produzida sob a légica vencedor-perdedor” (SALLES,
2006, apud MORAIS, 2018, p. 16), quanto no desconhecimento, por parte dos jurisdicionados,
acerca das vantagens obtidas com a autocomposigé&o.

Mas as dificuldades de acesso a justica no Brasil vao além do aumento do niumero de
demandas e das questdes procedimentais que assolam e dificultam a prestacdo jurisdicional
efetiva. 1sso porque os altos indices de desigualdade social se reproduzem na distribuicdo dos
6rgdos do poder judiciario dentro do territério nacional.

Avritzer, Marona e Gomes (2014), ao analisarem a distribuicao das institui¢cdes formais
de justica no Brasil, apontaram que 0s municipios que sdo sedes de comarcas sao aqueles que
apresentam maior indice de desenvolvimento humano e, consequentemente, maior renda per
capita. Em contrapartida, os municipios com menor indice de desenvolvimento humano, e
menor renda per capita, ndo possuem instalacfes de orgdo do poder judiciario. Percebe-se,
assim, que a estruturacao dos 6rgdos do sistema de justica ndo atende parcela significativa da
populagéo. Avritzer, Marona e Gomes (2014, p. 39), afirmam que:

Resta evidente o fato de que o Poder Judiciario ndo esta organizado de forma igual no
territorio, que, por sua vez, também ndo esta estruturado homogeneamente. A miopia
socioecondmica que permeia 0 modelo de organizacao judiciaria no Brasil resulta em
inevitavel e sistematica exclusdo de atores e de demandas que se impdem, de modo
que nem todos os conflitos sociais, econdmicos e politicos que tem lugar no territdrio

sdo processados pelo poder judiciario, conforme ja apontado, e tampouco sdo
canalizados pelo estado para vias alternativas de resolugdo de conflitos sociais.

Essa realidade acaba por reforcar situacdes de desigualdade, uma vez que limita o acesso
daqueles que ja se encontram em situagdo de vulnerabilidade e que constantemente tem seus
direitos violados. E mesmo aqueles que estdo préximos fisicamente as instituicbes de justica,
precisam enfrentar as barreiras trazidas pelo desconhecimento acerca de seus direitos e pela
insuficiéncia de recursos para arcar com 0S custos de um processo, 0S quais, em muitas
situacOes, requerem a contratacdo de advogados.

Santos (1996, p. 405) ressalta que o nivel de desfavorecimento social do individuo é

proporcional a chance de esse ver sua demanda solucionada pelo judiciario. 1sso porque as
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classes menos favorecidas sofrem com a dificuldade de reconhecer seus direitos, se sentem
intimidadas diante do formalismo processual e, ainda, desconfiam de advogados e demais
operadores do direito.

Assim, a distancia fisica dos sistemas formais de justica ndo € o Unico problema a ser
enfrentado pelos grupos sociais marginalizados. Nas sociedades com grandes niveis de
desigualdade, grande parte da populagdo ndo dispde de conhecimento, recursos financeiros e
tempo para recorrer ao sistema formal de justica. Mesmo quando detém conhecimento acerca
de seus direitos e de quais instituicdes podem recorrer, os cidaddos mais pobres ndo conseguem
custear os prolongados procedimentos judiciais e os custos advocaticios (OXHORN;
SLAKMON, 2005).

As medidas adotadas para solucéo desse problema, qual seja, a previsdo de assisténcia
juridica integral e gratuita, conforme se vera mais adiante, embora seja um dever do Estado,
ainda é disponibilizada de forma insuficiente para suprir todas as demandas da sociedade.

Sadek (2004, p. 15) salienta que o “aumentos nos niveis de escolaridade, de renda ¢ na
longevidade contribuem para o crescimento na demanda por servigos judiciais.” Avritzer e
Marona (2016, p. 63) apontam alguns fatores que contribuem para inércia da populacdo de
baixa renda em acessar o judiciario, como a falta de conhecimento sobre os direitos exigiveis e
sobre as atribuicGes das diferentes instituicdes, a visdo negativa sobre a Justica, os altos custos
do processo, as dificuldades de transporte, a auséncia e/ou precariedade dos servicos prestados
pelas Defensorias Publicas e a inexisténcia de comarcas e se¢des/subsec¢Bes judiciarias em
locais mais proximos dos possiveis demandantes.

Apresentando dados divulgados pelo Ministério da Saude, Sadek (2014, p. 60) aponta
que as demandas em face ao Sistema Unico de Salde - SUS, para fornecimento de
medicamentos e internacdo, sdo principalmente ajuizadas por cidaddos com nivel
socioecondmico médio e alto. A autora destaca que dois tergos dos demandantes possuem
convénios médicos e frequentam clinicas privadas. Diante desses dados, Sadek (2014, p. 60)
esclarece que:

Resulta desse quadro um grave desequilibrio, caracterizado pela distingdo entre, de
um lado, os que litigam em demasia, 0s que conhecem quais séo seus direitos e sabem
como demanda-los e, por outro, os que sequer conhecem e ndo reclamam seus direitos.
O ingresso no Poder Judiciario contribuiria, dessa forma — por contraditério que possa
parecer —, para acentuar as distdncias de natureza social e econdmica, atuando como

mais um elemento dentre os propulsores da situacdo qualificada como de
desigualdades cumulativas.
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A autora prossegue destacando que o nimero excessivo de demandas em face do
judiciario ndo indica uma “difundida busca de direitos”, uma vez que esse se vé obrigado a
absorver um numero significativo de demandas de atores especificos, o que contribuiu para o
colapso do sistema, para a morosidade das decisbes e, consequentemente para as
descredibilidade do judiciario, incapaz de lidar com essas dificuldades, em face a populagéo.
Essa realidade acaba por afastar ainda mais parcela da sociedade do sistema forma de justica,
conforme apontado por Sadek (2014, p. 60):

Em outras palavras, a porta de entrada atrai um tipo de litigante e desencoraja ou se
fecha para a grande massa de individuos incapazes de manejar instrumentos de
efetivacdo de seus direitos, produzindo um paradoxo: demandas demais e demandas
de menos (ver Sadek, 2001). Nesse sentido, a porta de entrada ndo se configura como
possibilidade de inclusdo e de construcdo da cidadania. Tal deficiéncia é confirmada
por pesquisas junto a populacgdo. Levantamento feito pelo Ipea, em 2010, registra que
63% dos individuos que declararam ter vivenciado um problema sério nao procuraram
o0 Judiciario. Estudo realizado pela Escola de Direito da FGV-SP, em 2012, evidencia

que a procura pelo Judiciério se concentra entre pessoas com maior nivel de renda e
de escolaridade.

Santos (2011) salienta que, na procura pelos tribunais, existe um tipo de demanda
denominada potencial, cuja questdo de acessibilidade pode ser resolvida pelas reformas
processuais, e um tipo de demanda denominada suprimida. A demanda suprimida relaciona-se
aos cidaddos que, embora reconhecam seus direitos, se sentem impotentes para requisita-los
pela via judicial. Esses individuos se sentem intimidados pelas autoridades do sistema de
justica, que utilizam linguagem rebuscada e trajes formais, e pela estruturacdo do judiciéario,
burocratica e com diversas secretarias. O autor ressalta ainda que as classes populares
normalmente estao representadas no sistema de justica sob uma perspectiva repressiva, ou seja,
na figura de réus em acdo penal, e ndo sob uma perspectiva de busca pela consolidacao de seus
direitos.

Juntando-se a esse fato, ha que se ressaltar que o judiciario ndo tem se mostrado capaz
de lidar com dilemas sociais da forma mais adequada, seja pelo modo como se constituiu, seja
pelo distanciamento daqueles que ocupam as vagas de magistrado da realidade socioeconémica
de boa parte da populacdo. Wolkmer (2001, p. 100), nesse sentido, destaca que:

O certo é que, nos horizontes da cultura juridica positivista e dogmatica, predominante
nas instituigdes politicas brasileiras, o Poder Judiciario, historicamente, ndo tem sido
uma instancia marcada por uma postura independente, criativa, avancada em relacéo
aos graves problemas de ordem politica e social. Pelo contrario, trata-se de um érgao
elitista que, quase sempre ocultado pelo “pseudoneutralismo” e pelo formalismo
pomposo, age com demasiada submissdo aos ditames da ordem dominante e move-se

através de mecanismos burocraticos-procedimentais onerosos, inviabilizando, pelos
Seus proprios custos, seu acesso a imensa maioria da populagdo de baixa renda.
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Esse afastamento entre magistrados e parcela significativa da populagéo acaba por gerar
um descompasso entre as decisdes judiciais, pautadas em normas que muitas vezes ndo sao
capazes de tutelar relacdes sociais de determinados grupos, e 0s anseios daqueles que recorrem
a tutela do Estado.

O distanciamento entre poder judiciario também foi apontado por Azevedo (2000, p.
199), que esclarece que o Brasil ndo rompeu com as relacGes tradicionais de poder, deixando
pouco espaco para reivindicacdes sociais dentro do quadro institucional. O autor explica que,
no judiciario, esse distanciamento relaciona-se a utilizacdo de um discurso especializado,
acessivel apenas aos profissionais do direito, que o torna hermético e seletivo.

Silva (2017, p. 69) aponta que hd um descompasso entre a estruturacdo dos tribunais
brasileiros e a realidade social, econémica e cultural que atuam. Isso porgue o sistema de justica
foi estruturado para lidar de maneira formal, em uma sociedade, em tese, estavel e com niveis
equitativos de distribuicdo de renda. Ocorre, como destacado por Faria (2003, s.p), que a
realidade brasileira é completamente incompativel como esse modelo de judiciario, ja que se
apresenta amplamente instavel e conflitiva, com altos indices de desigualdade, pobreza e
criminalidade oriunda de setores sociais excluidos.

Esse cenério do sistema formal de justica, distante fisicamente da populacdo mais
necessitada e incapaz de compreender, em muitas situacOes, a realidade dos conflitos que
chegam a suas maos, tem o efeito perverso de ampliar os niveis de desigualdade existentes no
pais, uma vez que constitui uma barreira tanto para o processamento de demandas, quanto para
0 reconhecimento de direitos.

Destaca-se que as reformas das instancias judiciais podem até gerar melhorias na
qualidade dos servicos prestados, promovendo maior celeridade e uma prestacéo jurisdicional
“efetiva” para determinados atores. No entanto, elas ndo sdo suficientes para resguardar o
direito de acesso a todos, haja vista o distanciamento existente entre operadores do direito,
instituicOes formais, e parcela da sociedade.

Silva (2017, p. 88) entende que promover 0 acesso a justica e dotar os individuos de
capacidade e autodeterminacdo social € um dever do Estado, ndo uma obra de caridade ou
benevoléncia. Esse cenario aponta para a necessidade de pensar em “politicas ptblicas que
aproximem os individuos e grupos — principalmente os mais necessitados — de mecanismos,
para além das instituicdes judicidrias, que possibilitem a concretizagdo desses direitos”

(SILVA, 2017, p. 40).
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3.3. Possiveis caminhos para ampliacdo do acesso a justica no Brasil

No contexto de inobservancia dos preceitos constitucionais e auséncia de efetividade na
garantia dos direitos sociais, dentre eles, o de acesso a justica, imprescindivel a reflexdo acerca
de medidas necessarias ao enfrentamento do problema.

Avritzer, Marona e Gomes (2014, p. 29) destacam que, diante do novo contexto social,
passaram a serem apresentadas questdes relativas a eficacia, eficiéncia e acessibilidade ao
sistema formal de justica. Em razdo disso, desde o final dos anos 1980, em nivel global, as
reformas do judiciario passaram a constituir componentes das agendas politicas dos diferentes
governos.

Sem embargo de se pensar em propostas inovadoras, € necessario reconhecer que a
trajetdria de ampliacdo do acesso a justica deve comecar a se preocupar em colocar em pratica
0s métodos ja apresentados nos estudos acerca do tema. As ondas renovatorias pensadas e
apresentadas por Cappeletti e Garth (1988), em estudos que se iniciaram ainda na década de 70,
ndo foram implementadas de forma concreta no pais.

A assisténcia juridica gratuita, primeira onda renovatoria proposta pelos autores,
embora prevista e assegurada constitucionalmente, ainda carece de investimento e ampliacdo
para atender a toda populacdo potencialmente usuaria do servi¢o. As Defensorias Publicas,
criadas para atendimento da populacdo necessitada, so foram constituidas muito recentemente
em alguns entes da federacdo e seus quadros de servidores, de maneira global, se mostram
bastante deficitarios.

Os baixos indices de autocomposi¢cdo como forma de solugdo de conflitos também
demonstram que a proposta trazida pela segunda onda renovatoria ainda esta longe de ser uma
realidade. Destaca-se que as inovacgdes legislativas no sentido de estimular tais praticas
constituem um importante passo, mas sdo incipientes se desacompanhados de medidas
institucionais efetivas de divulgacdo e incentivo, além da renovacéo do ensino juridico.

Sobre esse aspecto, convém mencionar as consideragdes trazidas por Orsini e Silva
(2013, p. 14) que ressaltam que em nossa cultura o conflito é normalmente visto como algo
negativo e que essa visdo é reproduzida, em muitos casos, no ensino juridico. As autoras
salientam que as pessoas, de forma geral, ndo estéo capacitadas a resolverem seus conflitos de
forma consensual e que a o paradigma vencedor-perdedor se reproduz dentro do sistema formal
de justica, sendo ensinado nas faculdades de direito por operadores com formacdo mais

tradicional.
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Por fim, a preocupagdo em assegurar mecanismo de representagéo de direitos difusos,
terceira onda renovatoria, embora tenha ganhado maiores contornos legislativos, ainda carece
de maior emprego pelos legitimados.

Santos (2011) também ressalta alguns mecanismos, ja em pratica em determinadas
localidades do pais, para superagdo dos entraves de acesso a justica.

O fortalecimento da Defensoria Publica, instituicdo que, conforme destaca, pode
universalizar a assisténcia juridica por meio de profissionais formados, € o primeiro mecanismo
apontado pelo autor (2011, p. 33). Santos salienta que os defensores publicos devem “aplicar
no seu quotidiano profissional a sociologia das auséncias, reconhecendo e afirmando os direitos
dos cidad&os intimidados e impotentes, cuja procura por justi¢a e o conhecimento do/s direito/s
tém sido suprimidos e ativamente reproduzidos como nao existentes” (SANTOS, 2011, p. 33).

A uniformizacdo do valor das custas judiciais é outra estratégia apontada por Santos
(2011, p. 36), que assevera que as grandes discrepancias do valor ndo apresentam qualquer
justificativa. O autor destaca que o pais apresenta grandes niveis de diversidade regional, mas
que a fixacdo das custas judiciais ndo guarda consonancia com essas diferencas, gerando uma
situacéo de assimetria.

Uma terceira alternativa trazida por Santos (2011, p. 38) € a capacitacdo juridica de
cidaddo de forma que esses atuem como agentes multiplicadores da informacao passado. E o
que ocorreu, por exemplo, no seminario Introducdo ao Curso de Promotoras Legais
Populares®, voltados para a questdo de género. Menciona-se que essa iniciativa ndo apenas
propicia conhecimento ao cidaddo selecionados, mas também aos profissionais do direito que,
através do contato com a experiéncia e vivéncia desses atores sociais, podem buscar solucdes
alternativas ao dogmatismo juridico. A ideia € que 0s representantes atuem como
multiplicadores do conhecimento adquirido.

A capacitagdo juridica de lideres comunitarios também e uma estratégia listada pelo autor
(2011, p. 41), os quais poderdo utilizar o conhecimento para condugédo da solucdo de conflitos
gue ndo seriam canalizados pelo judiciario, por ndo preencherem os requisitos legais, por meio
da mediacéo.

Uma outra alternativa consiste na ampliacdo da assisténcia juridica por meio das
assessorias juridicas universitarias. Santos (2011, p. 40) registra que:

Nao é dificil concluir que os grupos que exercem esse tipo de assessoria tém como
ponto de partida a prédiga comunhdo entre ensino, pesquisa e extensdo. Ao

5> Realizado em 1994, em S&o Paulo, pela Unido de Mulheres de S&o Paulo, com apoio do Instituto Brasileiro de
Advocacia Publica, Movimento do Ministério Piblico Democratico e Associacao Juizes para a Democracia.
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contribuirem para uma préaxis diferenciada, dialogica e multidisciplinar as assessorias
universitarias populares desempenham um importante papel ndo s6 na reconstrucéo
critica do direito, da justica e do ensino juridico hegeménicos, mas também na
redefini¢do do lugar social da universidade.

Por fim, a advocacia popular é uma outra pratica ressaltada por Santos (2011, p. 43) que,
segundo o autor, foi impulsionada pelo regime autoritario como forma de protecdo contra as
praticas autoritarias e de exclusdo. Nela, a atuacdo é deslocada do &mbito individual para o
coletivo, trabalhando em prol das lutas populares.

No que tange as praticas institucionais de ampliacdo do acesso a justica, Santos (2011)
assinala a necessidade de melhoria dos juizados especiais, criados para dar celeridade, mas que
ainda apresentavam dados pouco expressivos. O autor destaca, ainda, a necessidade de se
promover reformas de organizacéo e gestdo dos tribunais, sugerindo a reestruturacao do sistema
de justica e a criacdo de justicas especializadas. Por fim, salienta a importancia de se dar
igualdade de oportunidades a diferentes propostas de institucionalidade democratica.

Santos (2011) aponta, além disso, a importancia de se repensar o ensino juridico, uma
vez que o sistema de educacdo juridica “ndo foi criado para responder a um novo tipo de
sociedade e a um novo tipo de funcdes.” O autor faz, também, uma critica as faculdades de
direito, mencionando o pouco dialogo entre elas e 0s outros campos do saber.

Outro importante aspecto tratado por Santos (2011) refere-se a necessidade de o
judiciario estabelecer uma relacdo com 0s movimentos sociais. Essa relacdo buscaria evitar o
isolamento dos magistrados em relacéo a realidade das demandas apresentadas, evitando-se a
prolacdo de decisoes triviais, pautadas em questdes procedimentais, que geram grande injustica
social.

Por fim Santos (2011) ressalta a necessidade de se reconhecer o pluralismo juridico,
destacando que as sociedades atuais vivem um contexto de ampliacdo das demandas populares
e ativismo social por direitos. O autor (2011, p. 78) diferencia o pluralismo juridico classico,
que analisava a existéncia de duas ordens juridicas, o direito indigena e o direito do colonizador,
do novo pluralismo juridico, esclarecendo que:

O novo pluralismo juridico, por sua vez, refere-se & aplicacdo do conceito a sociedades
urbanas industrializadas. Esta perspectiva analitica reivindica uma mudan¢a de
orientacdo epistemoldgica: a relagdo entre o sistema juridico estatal e as outras ordens
juridicas ja ndo sdo vistas como ordens separadas e culturalmente diferentes. O

pluralismo juridico é assim visto como parte do campo social, integrando uma
complexa relacdo interativa entre diferentes ordens normativas.

Silva (2017, p. 82), por sua vez, aponta a importancia de se estimular a desjudicializacao

do acesso a justica. A desjudicializagdo, para autora, insere-se no incentivo a constitui¢do de



44

instrumentos de acesso a justica via direitos, ou seja, 0 fomento a criacdo de estruturas ou
projetos que atuem de forma desvinculada do judiciério, podendo ser geridos tanto por
organizacbes da sociedade civil, quanto pelo executivo. Essas outras esferas de atuagdo
estariam mais proximas da sociedade, principalmente daquela parcela mais vulneravel,
ampliando a questdo do acesso.

Sadek (2014, p. 65) aponta que o judicidrio ndo possui 0 monopolio da efetivacdo de
direitos e resolucdo de conflitos e que outros espacos tém se consolidado na promocéao de
direitos e solucdo de controvérsias, principalmente por métodos autocompositivos. Dentre esses
espacos, a autora destaca o Ministério Publico e a Defensoria Publica.

Zaneti (2014, apud Carlos 2017, p. 52) também aponta para necessidade de se incluir
outros atores, sejam esses estatais ou ndo, na busca pela ampliacdo e consolidacédo de direitos,
principalmente aqueles que promovem a participacdo dos individuos no processo decisorio.
Dessa forma, o judiciario seria apenas uma das multiplas possibilidades de se processar
demandas, oportunizando ao individuo a opgao por outros meios, institucionalizados ou néo,
que compreendem ser mais adequados a sua realidade.

Na mesma linha, Silva (2017, p. 86) destaca que a insercdo social dos individuos
excluidos por meio de acOes afirmativas do Estado pode torna-los autbnomos e capazes de
participarem efetivamente das decisdes politicas e sociais. A autora menciona que “0
empoderamento dos excluidos, tornando-os capazes de proverem sua propria subsisténcia
digna, alavanca a economia e legitima efetivamente o regime democratico que passaria a
funcionar de forma saudavel e ndo perversa.”

Essa concepcéo de acesso a justica em que se vislumbra uma multiplicidade de atores
foi amplamente tratada por Pedroso (2011, p. 100), que defende o desenvolvimento de um
sistema integrado de resolucdo de conflitos em que o Estado inclua, além dos tribunais, o
denominado pluralismo juridico e judicial. Isso implicaria em reconhecer a legitimidade de
instancia nao judiciais desenvolvidas formal ou informalmente tanto pelo proprio Estado quanto
pela sociedade. O autor salienta que a informalizacdo e desjudicializacdo da justica constitui
um caminho de reforma da administra¢do da justica, desde que seja observada a igualdade entre
as partes e desde que nao se configure em modos de “mediagdo repressiva”.

Partindo dos trabalhos de Wouters e Van Loon (1991: 23); Santos et al. (1996: 50);
Dufresne (1993); e Pedroso et al. (2003), Pedroso (2011) apresenta a piramide da justica (ou
do sistema integrado da resolu¢cdo de litigios), que contétm em sua base a
autoregulacdo/autocomposicao de litigios. Esse método é seguido por outros sete, que podem
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ser regidos por entidades privadas ou mistas, apresentados na seguinte sequéncia:
aconselhamento de direitos com e sem resolucdo de litigios; prevencao de litigios; profissdes
juridicas (ou ndo) que resolvem litigios; conciliacdo; mediacdo; arbitragem e meios hibridos de
resolucdo de litigios préximos do modelo judicial. No topo da piramide, estaria o tribunal.
Pedroso (2011, p. 100) destaca que:
Neste sistema de resolucdo de litigios reconfiguram-se as funcBes do Estado e da
sociedade civil, desenvolvem-se parcerias entre o publico, a comunidade e,
eventualmente, o mercado e assume-se um novo modelo de justica, ou seja, um
sistema integrado de resolucéo de litigios, em que a pluralidade dos ADR tanto podem
consistir em alternativas aos tribunais judiciais (resolvem litigios que os tribunais
também dirimem) ou antes um seu complemento (para os litigios que nunca
chegariam a tribunal) ou, ainda, um seu substituto (a transferéncia de competéncias
de resolucéo de litigios dos tribunais para estes meios).

Em sintese, verifica-se que a democratizacdo do acesso a justica perpassa ndo apenas na
realizacdo de reformas do judiciario e das normas que tutelam os procedimentos formais nas
instituicBes de justica. E preciso se reconhecer as mdltiplas alternativas ja apontadas pelos
estudos voltados a questdo de ampliacdo do acesso, buscando-se formas de coloca-las em
pratica e torna-las parte da cultura social. Para tanto, é necessario que o Estado se planeje para
que possa proporcionar a populacdo o acesso a métodos diversificados de solugdo de demandas
e que haja uma conscientizagdo dos operadores do direito acerca da necessidade de se superar
a cultura da litigiosidade.

Reconhecendo os graves deficits de acesso a justica, principalmente pela populacdo que
se encontra em situacao de maior vulnerabilidade e, ainda, as limita¢gdes do poder judiciario em
processar toda e qualquer demanda envolvendo conflitos e violacdo de direitos, o capitulo a
seguir procura abordar o reconhecimento e a evolugdo das praticas extrajudiciais de resolugao
de conflitos, destacando sua importancia para efetivacdo de direitos, emancipacéo de individuos

e pacificacdo social.
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4. O0S METODOS EXTRAJUDICIAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS E DE
CONSOLIDACAO DE DIREITOS E A DEMOCRATIZACAO DO ACESSO A JUSTICA

Como ja mencionado, fomentar a utilizacdo de técnicas de ampliacdo e efetivacdo de
direitos, bem como de solugdo de conflitos fora das instancias judiciais é essencial para a
efetivacdo do acesso a justica. Nesse cenario, o presente capitulo aborda, inicialmente, o
reconhecimento dos meios adequados de solucgéo de conflitos. Em sequéncia, aponta alguns dos
métodos de solucdo extrajudiciais de solucdo de conflitos utilizados no Brasil. Por fim, busca
entender como esses contribuem para ampliagdo do conhecimento sdcio juridico e na

participacdo dos cidaddos para a conformacao de seus préprios direitos.

4.1. O reconhecimento dos métodos extrajudiciais de solucdo de conflitos e
consolidacao de direitos

A popularizacdo dos métodos alternativos a judicializacdo de conflitos teve inicio na
década de 70, em decorréncia de um processo de luta em prol da consolidacdo de direitos civis
nos Estados Unidos e da constatacdo dos primeiros indicios de crise estrutural do judiciario.
Denominados de Alternative Dispute Resolution — ADR, tais métodos passaram a ser utilizados
inicialmente nos paises de lingua inglesa, mais tarde, pela Europa continental e, posteriormente,
comegaram a ser adotados na Ameérica do Sul (Nicécio, 2011, p. 13).

Ao tratarem da terceira onda renovatoria de acesso a justica, Cappelletti e Garth (1988)
destacaram que a compreensdo do acesso & justica comegou a ser vista como algo além do
simples esforco de se garantir a todos os individuos acesso a representagdo judicial. Passou-se
a se tratar de instituicbes, mecanismo e pessoas capazes de processar e dirimir conflitos da
sociedade, preocupando-se com a escolha adequada de técnicas a serem utilizadas para cada
demanda.

Carlos (2017, p. 53) aponta que os estudos sobre o tema utilizam diferentes
terminologias para abordar os mecanismos de tratamento de conflitos fora do dmbito da
jurisdicéo estatal®. A nomenclatura, destaca o autor, foi sendo alterada na medida que a analise

dos elementos que integram os conceitos foram evoluindo.

¢ Dentre elas, Alternative Dispute Resolution (ADR), Resolugdo Alternativa de Disputas (RAD), Métodos
Alternativos de Solucdo de Conflitos (MASCs); Métodos Extrajudiciais de Solucéo de Conflitos ou Controvérsias
(MESCs); Métodos Consensuais de Resolucdo de Conflitos.
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Mazzei e Chagas (2018) explicam que a terminologia mais correta, levando-se em
consideracdo os estudos mais recentes, seria Tratamento Adequado de Conflitos. Os autores
explicam que o uso da expressdo Métodos Alternativos de Resolucédo de Conflitos, oriunda da
traducdo literal do termo em inglés Alternative Dispute Resolution, ndo se mostrou suficiente
no direito brasileiro, haja vista que sugeriria a existéncia de uma via principal, a judicial, em
detrimento de op¢des secundaria de solucdo de conflitos. Ademais, Mazzei e Chagas (2018,
s.p) explicam quem a expressdo Tratamento Adequado de Conflitos ndo apenas reconhece 0s
diversos mecanismos que poderdo ser adotados, como também permite compreender a
possibilidade de conjugacédo desses.

Dessa forma, embora cada um dos métodos guarde suas caracteristicas e peculiaridades,
e, portanto, sejam escolhidos de acordo com o conflito existente, ndo haveria qualquer
impedimento na conjugacdo de mais de um deles ou em sua utilizacdo sucessiva, desde que
mais favoravel ao deslinde do caso.

Destaca-se que Oxhorn e Slakmon (2005, p. 200) Orsini e Silva (2013, p. 16) assinalam
que métodos de tratamentos de conflitos devem ser vistos como complementares e nao
substitutos do sistema formal de justica. Silva (2017, p. 61) aponta que:

Sendo esse distanciamento uma questdo arraigada e de tal forma consolidada no
Judiciario brasileiro, torna-se imprescindivel e urgente pensar em canais
complementares de acesso a justica, ndo com o intuito de retirar a importancia da
institui¢do judicidria para a sociedade, mas sim de promover espacos que acolham as

demandas dos individuos e grupos e que os aproximem da possibilidade de realizagao
de uma justica que seja adequada aos seus anseios e ao contexto em que vivem.

Gabbay, Faleck e Tartuce (2013, p. 9) mencionam que a adog¢ao de mecanismos diversos
é essencial para se conceber um sistema de resolucdo de controvérsias eficiente. 1sso porque,
dessa forma, é possivel abranger pessoas com perfis diferentes e realidades distintas. Os autores
(2013, p. 10) esclarecem, ainda, que a opgdo por um ou por outro meio de solucdo de
controvérsias existente ndo deve se pautar nas deficiéncias de outras formas de resolucdo da
demanda, mas sim na sua adequacdao e potencial aptidao para atender o problema e as pessoas
envolvidas. E por isso que ndo se tratam de solucdes alternativas de resolucéo de conflitos, mas
sim de meios adequados e complementares de solugéo de conflitos.

Importante mencionar que os métodos de tratamento adequado de conflitos podem ser
classificados em heterocompositivos ou autocompositivos. Nos métodos heterocompositivos
um terceiro, estranho e imparcial as partes, é escolhido para decidir a causa. J& nos métodos
autocompositivos, as proprias partes é que chegardo a um consenso (MAZZEI; CHAGAS,
2018).



48

Destaca-se que, embora 0s métodos adequados de solucdo de conflitos sejam vistos
como uma resposta a crise do sistema judiciario, cumpre mencionar que ele também
corresponde ao atendimento de uma demanda da sociedade. Nicacio (2017) aponta que:

(...) na contemporaneidade, as sociedades ocidentais parecem se encontrar no
cruzamento de diversos tipos de justica e de direito. Elas buscam um modelo juridico
de regulacdo social que seja adaptado a pluralidade de atores sociais, de arenas de
participacdo e de expressdo da cidadania. Nessa busca, 0s meios consensuais de
administracdo de conflitos, tais como a mediagdo, tém um papel fundamental, uma

vez que podem satisfazer e conciliar a necessidade crescente de autonomia pessoal e
a necessidade de revigorar as solidariedades comuns.

Nesse cendrio, a adocdo de métodos extrajudiciais de solucdo de conflitos estaria
relacionada néo apenas a solucionar uma crise institucional decorrente da juridicizagéo e da
judicializacdo excessiva, mas também resgatar a autonomia das partes na solucdo das
controvérsias e buscar a reestruturacao das relacfes sociais.

Sales e Rabelo (2009, p. 86-87) destacam a natureza democréatica da utilizacdo dos
meios adequados de solucdo de controvérsias. Como esses constituem-se em praticas que
buscam resolver o conflito por meio do dialogo, contando com a participacdo ativa e
valorizagéo dos envolvidos, acabam contribuindo para uma nova visao de cidadania, onde o
individuo se torna protagonista de suas escolhas. Nesse cendrio, a solucdo é consensual e ndo
imposta.

Ao tratar da consolidacdo dos meios adequados de solucdo de conflitos, Nader (1994,
p. 4) aponta que:

ADR engloba programas que enfatizam meios néo judiciais para lidar com disputas.
O enfoque, geralmente, volta-se para a mediacdo e a arbitragem. Esta veio a ser
conhecida como justica informal. Uma justica que promoveu o acordo, mais que
vencer ou perder, que substituiu o confronto pela harmonia e pelo consenso, a guerra
pela paz, as solugdes vencer ou vencer. Atraiu parceiros muito inesperados — politicos
de direita preocupados com o sucesso das pautas de direitos, comunidades religiosas,
grupos de psicoterapia, firmas cansadas de pagar altas quantias por honoréarios
advocaticios, administradores e mesmo ativistas da década de 60.

No Brasil, a Constituicdo de 1988, em seu predmbulo, previu que a sociedade brasileira
se compromete a adotar, na ordem interna e internacional, a solucéo pacifica das controversias.

Em seus artigos, a constitui¢do cidad previu a conciliagdo ao tratar dos juizados especiais’.

" Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criardo: | - juizados especiais, providos por
juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliagdo, o julgamento e a execugdo de causas civeis
de menor complexidade e infracBes penais de menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral e
sumarissimo, permitidos, nas hipdteses previstas em lei, a transacdo e o julgamento de recursos por turmas de
juizes de primeiro grau; Il - justica de paz, remunerada, composta de cidaddos eleitos pelo voto direto, universal e
secreto, com mandato de quatro anos e competéncia para, na forma da lei, celebrar casamentos, verificar, de oficio
ou em face de impugnacéo apresentada, o processo de habilitagdo e exercer atribui¢des conciliatdrias, sem carater
jurisdicional, além de outras previstas na legislacao.
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No ambito do executivo, o Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH-3) da
Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica prioriza a ampliagdo da
utilizacdo de metodos extrajudiciais de solucdo de conflitos, trazendo como acOes
programaticas: fomentar iniciativas de mediacdo e conciliacdo, estimulando a resolucdo de
conflitos por meios autocompositivos, voltados a maior pacificacdo social e menor
judicializagdo; fortalecer a criacdo de nucleos de justica comunitaria, em articulagdo com os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, e apoiar o financiamento de infraestrutura e de
capacitacdo; capacitar liderancas comunitarias sobre instrumentos e técnicas de mediacdo
comunitéria, incentivando a resolucdo de conflitos nas proprias comunidades; incentivar
projetos pilotos de Justica Restaurativa, como forma de analisar seu impacto e sua
aplicabilidade no sistema juridico brasileiro, estimular e ampliar experiéncias voltadas para a
solucédo de conflitos por meio da mediacdo comunitaria e dos Centros de Referéncia em Direitos
Humanos, especialmente em areas de baixo indice de Desenvolvimento Humano - IDH e com
dificuldades de acesso a servicos publicos.

A Resolugdo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, instituiu a “Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos de interesse”. Desde entdo a
instituicdo, que compde o sistema de justica, tem realizado programas a fim de ampliar a
utilizacdo de formas autocompositivas de solugdo de controvérsias. Destaca-se, ainda, que a
norma sofreu alteracbes em 2013, prevendo que todos os oOrgdos judiciais devem ofertar
instrumentos de composi¢do, em especial os chamados meios consensuais como a mediagdo
e a conciliacdo, bem como o atendimento e a orientacéo ao cidadéo.

Outras normas também merecem destaque, a Lei Federal n® 13.129/2015, que atualizou
a Lei de Arbitragem, a Lei Federal n°® 13.104/2015, Lei de Mediacdo, e a Lei Federal n°
13.105/2015, Codigo de Processo Civil.

E importante apontar que o Codigo de Processo Civil de 1973 ja previa a conciliagdo no
bojo do processo. No entanto, o Codigo Civil de 2015 colocou os meios adequados de solucéo
de conflito em evidéncia, ressaltando que a autocomposicdo deve ser incentivada por todos 0s
envolvidos em qualquer fase do processo.

Cumpre ressaltar que a autocomposi¢do também é possivel no &mbito do processo
coletivo, conforme preceituam Didier Jr. e Zaneti Jr. (2017, p. 139):

A conciliagdo e a mediacdo poderdo ocorrer em quaisquer espécies de processos
coletivos, inclusive nas a¢des de mandado de seguranca coletivo, aces populares,
acbes civis publicas e acBes de improbidade administrativa. Ndo ha ofensa a

obrigatoriedade e ao principio da supremacia do interesse publico. O acordo neste tipo
de litigio visa preservar o interesse publico que pode ser dimensionado de forma
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dindmica, conforme o bem juridico a ser preservado e a nulidade deste para a tutela
dos direitos e sujei¢do aos deveres fundamentais envolvidos.

A realizacdo de acordos, por exemplo, € bem comum no ambito do processo coletivo,
conforme se verifica na frequéncia com que o Ministério Publico e a Defensoria Publica
celebram Termos de Ajustamento de Conduta - TAC.

Em sintese, o reconhecimento e consolidacdo dos meios adequados de solucédo de
controvérsia surgiu ndo apenas para superar as crises de efetividade das instancias judiciais.
Essa consolidacdo teve como base a compreensdo de que diferentes conflitos demandam
diferentes formas de tratamento. Ademais, teve como base o reconhecimento de que, em muitos
casos, a participacdo dos envolvidos na construcdo da solucdo da demanda € necessaria para o
restabelecimento da paz e manutencéo de vinculos.

No que tange a utilizagdo dessas técnicas no ambito nacional, verifica-se que o pais
comega a reconhecer a importancia de se implementa-las. A legislagdo mais recente aponta que
estdo sendo promovidas mudancgas, tanto no que tange as diretrizes para elaboracéo de politicas
publicas, tanto no que se refere as reformas no sistema formal de justica, as quais podem
promover o fortalecimento de solugdo de controvérsias por intermédio das proprias partes

envolvidas e pelas comunidades.

4.2. Métodos extrajudiciais de solucdo de conflitos em pratica no Brasil

Segundo o CNJ (2015, p.17) o sistema publico de resolucdo de conflitos, formado pelo

Poder Judiciario, pela Defensoria Publica, pelo Ministério Publico, pelas Secretarias de Justica,

além de outros oOrgdos, conta com um sistema pluriprocessual, ou seja, um sistema que

oportuniza as partes a op¢do por processos distintos, dentro os quais se destaca 0 proprio

processo judicial, a arbitragem, a concilia¢do, a mediagdo, dentre outros. A opcao pelo método

decorreria das caracteristicas de cada demanda, como custo financeiro, celeridade, sigilo,

manutencdo de relacionamentos, flexibilidade procedimental, exequibilidade da solucéo, custos

emocionais na composi¢édo da disputa, adimplemento espontaneo do resultado e recorribilidade.
O CNJ (2015, p. 18) ressalta que:

Em grande parte, esses procedimentos ja estdo sendo aplicados por tribunais como

forma de emprestar efetividade ao sistema. A institucionalizacdo desses instrumentos

— 0u seja, a insercao desses métodos na administracdo pablica, em especial, no Poder

Judiciario — iniciou-se, no final da década de 1970, nos Estados Unidos, em razdo de

uma proposta do professor Frank Sander denominada Multidoor Courthouse (Férum

de Miultiplas Portas). Esta organizacdo judiciaria, proposta pelo Férum de Mdltiplas

Portas (FMP), comp®e-se de uma visdo do Poder Judiciario como um centro de
resolucdo de disputas, proporcionando a escolha de diferentes processos para cada
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caso, baseando-se na premissa de que existem vantagens e desvantagens em cada
procedimento que devem ser consideradas em funcéo das caracteristicas especificas
de cada conflito.

Carlos (2017, p 52) aponta que o modelo de Justica Multiportas oferece mdaltiplas
opcodes para solugdo de um conflito, sendo o ajuizamento de uma agéo apenas uma das portas
disponiveis. O autor ressalta que a Justica Multiportas deve considerar todos os agentes
envolvidos na solucdo da controvérsia, tanto no @mbito judicial, quanto no &mbito extrajudicial,
de forma que se possa compreender a variedade de métodos para a solugdo de controvérsias.

Verifica-se, no entanto, que mesmo que se reconheca multiplas formas de solucéo de
conflitos, o judiciério ainda é visto como aparelho central e, ainda, como aquele responsével
por redirecionar os cidad@os aos demais meios de solucdo de demandas. Essa é uma realidade
gue precisa ser mudada, haja vista o distanciamento do Judiciario de boa parte da populacéo e,
principalmente, em raz&o dos ganhos alcangados com o uso dos demais métodos de solucéo de
demandas. 1sso porque, ao deixar que o Estado apresente a solucdo de um conflito, o cidad&o
se vé obrigado a acatar uma determinacdo, mesmo quando essa se mostra distante da sua
realidade. Em contrapartida, quando o sujeito se torna parte ativa na solucéo de seus conflitos,
ele assume o controle na concretizacao de seus direitos.

Silva (2017, p. 41) destaca que essa participacao auxilia no processo de empoderamento
e emancipacao dos individuos, que, uma vez ouvidos e orientados, terdo condi¢des de promover
as mudancas necessarias para modificar sua realidade social. Ademais, a participacéo fortalece
0 sentimento de integracdo, haja vista que o individuo se sente reconhecido e incluido na
sociedade em que vive (Moscovici; Doise, 1991, apud Silva, 2017, p. 41).

Garcez (2003, apud SIMAO, 2016, p. 1) ressalta que os métodos extrajudiciais se
apresentam como um novo tipo de cultura na solucéo de conflitos, sendo voltados a pacificacdo
social através da negocia¢do harmoniosa, com a observancia da boa-fé e da cooperacao.

Uma dessas técnicas consiste na negociacdo direta entre as partes. A negociacdo pode
ser posicional, quando os negociadores se tratam como oponentes e pensam no Processo como
uma oportunidade de ganhar ou perder. Esse tipo de negociacdo geralmente deteriora a relacao
entre as partes envolvidas. Por essa razdo, a opgdo pela chamada negociacdo baseada em
principios ou negociacdo baseada em méritos seria mais adequada, uma vez que ela busca a
obtencdo de resultados sensatos e justos, objetivando preservar a relacdo dos envolvidos. A
negociacao baseada em principios foi desenvolvida por Roger Fisher e William, na obra Como
chegar ao Sim (CNJ, 2015, p. 67/68).
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A negociacdo é a base de outros dois métodos de solucdo de conflitos: a mediacéo e a
conciliacdo. Destaca-se que a negociacdo pressupde equilibrio entre as partes, 0 que nem
sempre é possivel. Nesse sentido, pode ser necessaria a intervengdo de um terceiro para orientar
as partes a chegarem a um consenso. Assim, conforme apontado por Siméo (2016, s.p.) “a
mediacdo e a conciliacdo adotam técnicas destinadas a solucionar conflitos mediante corre¢do
de percepgoes unilaterais e desproporcionais das partes.” Nelas, o terceiro ird buscar expandir
a comunicacao entre as partes, com o objetivo de que essas cheguem a um acordo.

Embora guardem semelhancas, é importante ressaltar que a conciliacdo e mediacédo séo
processos autocompositivos que ndo se confundem. Enquanto a conciliagcdo é utilizada para
resolver problemas mais simples ou, pelo menos, mais restritos, onde o terceiro assume uma
postura neutra, porém ativa, a mediacdo visa promover um dialogo mais profundo entre as
partes, restaurando a relacdo entre os envolvidos (MARQUES, 2016, p. 203).

Orsini e Silva (2016, p. 15), ao tratarem da mediagéo destacam que:

A mediacdo tem por esséncia proporcionar espacos de participagdo dialégica aos
mediados que, com o auxilio do mediador, tém a oportunidade de se comunicarem
sob outro viés, voltado ao entendimento mdtuo e & busca de solugdes satisfatorias para
seus conflitos. Sendo um método lastreado pelo consenso, é preciso que as partes
sejam preparadas para o dialogo e para a tomada de decisdo, tendo em vista que o
consenso se torna convincente ndo pelo simples acordo, mas pela participacdo
consciente daqueles que o concluiram.

Embora ndo permitam esse dialogo mais profundo, a conciliagdo também apresenta
vantagens. Cappelletti e Garth (1988, p. 31) destacam que dentre elas esta ndo apenas a solugdo
mais rapida dos problemas, mas também o fato de que as decisGes tomadas no curso da
conciliagdo sdo mais facilmente aceitas do que as decisdes judiciais, uma vez que as primeiras
se fundam em acordos estabelecidos entres as partes.

No que se refere as vantagens trazidas pela mediacdo, podemos mencionar o
“empoderamento”, que permitiria “a busca pela restauragao do senso de valor e poder da parte
para que esta esteja apta a melhor dirimir futuros conflitos.” O processo proporciona, ainda,
que as partes exponham seus sentimentos em um ambiente neutro, 0 que permite que o outro
entenda seu ponto de vista com o auxilio do mediador. Ha que se mencionar, por fim, que a
mediacdo possibilita que o conflito seja resolvido de forma a manter ou aperfeicoar o
relacionamento entre as partes (CNJ, 2015, p. 142/143).

Vezzulla (2001, p. 15) aponta as vantagens trazidas pelo uso da mediacédo, destacando
gue essa sistematica contribui para que o individuo recupere sua independéncia e o controle da

sua vida, tornando-o capacitado para resolver seus préprios conflitos. Ademais, contribui para
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um convivio mais racional, adulto e pacifico. Destaca o autor que as praticas utilizadas na
mediacdo permitem, ainda, a construcdo de uma sociedade mais capacitada, levando seu nivel
social e econémico.

Silva (2017, p. 16) ressalta, ainda, que a mediagao possibilita “que individuos e grupos
marginalizados possam ressignificar suas relacbes com a justica e com o direito, de modo a
readequa-los as realidades por eles vivenciadas, bem como auxilia-los no acesso aos direitos de
cidadania ja consolidados e a servigos basicos para a promog¢do de uma vida digna.”

A autora desenvolve o conceito de mediacéo social informativa, onde o mediador néo
se restringe a um mero condutor da negociacdo, mas também apresenta as partes informacGes
que assegurem a esses 0 conhecimento de seus direitos e 0s caminhos para buscé-los. Segundo
Silva (2017, p. 138):

(...) mediacéo social de base informativa se mostra como uma metodologia capaz de
empoderar os individuos por meio da informagdo sobre direitos, auxiliando-os na
compreensdo destes no contexto do conflito e na aprendizagem dos caminhos para
assegura-los, uma vez que a mediacdo é um método primordialmente informal, no

qual o uso de uma linguagem acessivel e adequada ao contexto dos mediandos é
imprescindivel.

Cumpre ressaltar que Soler (2014) aponta a importancia de se promover 0 mapeamento
do conflito de forma a se compreender o método mais adequado para aborda-lo. Esse
mapeamento consiste em uma analise a ser realizada por aquele responsavel por auxiliar no
processo de resolugdo do conflito, o terceiro, que devera refletir acerca das partes envolvidas,
quais seus interesses e quais 0s recursos que cada um dispde para alcanga-lo.

Embora ndo permita as partes a solucdo consensual de seus conflitos, a arbitragem é
outra forma de solucdo extrajudicial de demandas. A autonomia, no caso, nao esta na decisdo
definitiva da controvérsia, mas na op¢édo, dos interessados, pela utilizagdo do juizo arbitral.
Marasca (2007, p. 49) assinala que a arbitragem “¢ um método mediante o qual duas pessoas
capazes estabelecem as regras de direito e de eqliidade, escolhem a pessoa ou pessoas que irdo
aplicar essas regras, para dirimir conflitos que tenham entre si sobre direitos patrimoniais
disponiveis.”

A arbitragem é um método indicado para solucao de conflitos cuja natureza se mostre
eminentemente técnica, demandando a escolha de uma pessoa com conhecimento especializado
sobre o tema. Dentre suas vantagens, destaca-se a celeridade e a solugdo trazida por um
especialista na area. No Brasil, ela é tutelada pela Lei n® 9.307/1996.

Uma outra forma extrajudicial de resolucdo de conflitos que merece destaque é a

chamada justica restaurativa. Segundo Oxhorn e Slakmon (2005, p. 188):
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Uma das tentativas mais inovadoras para compensar esta desigualdade de acesso
relativa no campo da justiga é a justica restaurativa. Paises como o Canada e a Nova
Zelandia, cujas instituicbes judiciais geralmente desfrutam de altos niveis de
legitimidade social e confianca, criaram sistemas paralelos de justica onde o Estado
cede alguma autoridade sobre a administracdo da justica para atores da sociedade
civil, que podem melhor responder as necessidades sécio-econdmicas e culturais de
grupos minoritarios significativos que de outra forma se sentiriam excluidos das
instituicBes normais pela administracdo da justica.

No Brasil, a justica restaurativa ja é praticada em alguns estados. Segundo dados do

CNJ (2014):

Em S&o Paulo, a Justica Restaurativa tem sido utilizada em dezenas de escolas
publicas e privadas, auxiliando na prevencdo e na diminuigdo do agravamento de
conflitos. No Rio Grande do Sul, juizes aplicam o método para auxiliar nas medidas
socioeducativas cumpridas por adolescentes em conflito com a lei, conseguindo
recuperar para a sociedade jovens que estavam cada vez mais entregues ao caminho
do crime. No Distrito Federal, o Programa Justica Restaurativa ¢ utilizado em crimes
de pequeno e médio potencial ofensivo, além dos casos de violéncia doméstica. Na

Bahia e no Maranhdo, o método tem solucionado os crimes de pequeno potencial
ofensivo, sem a necessidade de prosseguir com processos judiciais.

Gimenez e Spengler (2018, p. 250) explicam que a justica restaurativa encoraja vitima
e ofensor a assumirem papeis mais ativos na solugéo de seus conflitos, cabendo ao agente-
publico apenas o papel de facilitador. Ademais, ela proporciona a participacdo da comunidade
e procura assegurar acOes reparadoras concretas das consequéncias de um crime. Batitucci,
Cruz, Santos, Ribeiro e Souza (2010, p. 260) destacam, também, que a que a adocdo dessa
estratégia se distancia “da parcialidade e seletividade caracteristicas das instancias tradicionais
de processamento judicial”, que, no Brasil, tem um carater extremamente privatista e formalista.

Schuch (2009, p. 499) aponta que, no Brasil, a implantacdo da justica restaurativa tem
articulado um conjunto de atores diversos, que refletem as caracteristicas da formacéo de um
novo campo de intervencdo, como agentes do judiciario, lideres comunitarios, professores,
organizacOes de protecdo aos direitos humanos, dentre outros. Embora esses agentes formem
redes ndo homogeéneas, é certo que ha uma hegemonia ao estabelecer o conceito de justica
restaurativa, que, segundo o autor, “conjuga noc¢des de autogestdo e transformacéo individual
com modernizacdo da justica e promocao de uma cultura de paz.”

Outro aspecto que merece destaque quando tratamos de solucdo extrajudiciais de
conflitos refere-se a criacdo dos Centros Integrados de Cidadania — CIC, na da Cidade de S&o
Paulo. Os CIC’s foram idealizados por um grupo de operadores do direito em um contexto
politico de transi¢do para a democracia. Os agentes envolvidos buscavam a ampliacdo do acesso
a justica, atraves da descentralizacdo dos servicos de seguranca e justica e da promogédo de uma
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mudanca qualitativa na relagdo entre Estado e sociedade. Um dos aspectos chaves do processo
era a substituicdo de uma atuacéo repressiva, que historicamente estava presente nas a¢des do
Estado nas areas de exclusdo social, por uma atuacao voltada a solucdo pacifica de conflitos,
tanto entre particulares, como entre cidaddos e agentes publicos (HADDAD, SINHORETTO,
ALMEIDA, DE PAULA, 2006, p. 16/17).

Sinhoretto (2011, p. 388), alerta, no entanto, que os CIC’s tém promovido resultados
diversos daqueles esperados por seus idealizadores. A autora destaca que, embora esses tenham
efetivamente aumentado a oferta de acesso a justica, ndo promoveram a “expansdo da regra da
lei ou dos ritos igualitarios da democracia”.

No estado de Minas Gerais, a Secretaria de Seguranca Publica promove o Programa
Mediacdo de Conflitos — PMC. A acdo faz parte da Politica de Prevencdo Social a
Criminalidade desde 2005, e nela equipes de analistas sociais buscam fomentar o dialogo e
contribuir para a mobilizacdo comunitaria. Segundo a Secretaria de Seguranc¢a Publica (2018),
0 projeto procura construir com os moradores uma Seguranca Publica Cidadd, através de meios
pacificos de resolucdo de conflitos, fundamentados na Mediacdo Comunitaria. O projeto é
desenvolvido nas Unidades de Prevencdo Social a Criminalidade, localizadas em 33 territorios
de Minas Gerais, as quais atendem 200 territérios considerados com alto indice de
vulnerabilidade social, baixo acesso a direitos, baixo capital social e altos indices de violéncia.

E importante destacar que foram mencionados aqui apenas alguns exemplos de atuac&o
para solucdo extrajudicial de conflitos e consolidacéo de direitos. Ndo ha um rol exaustivos de
praticas, podendo surgir outros desenhos de projetos, inclusive mais adequados, a serem
utilizados para resolver determinadas demandas.

Em geral, verifica-se que a atuacdo no ambito extrajudicial tende ndo apenas a
possibilitar novas opc¢des de acesso & justica. As propostas buscam permitir maior participacéo
do cidadao, seja pela escolha do responsével pela solucdo do conflito, seja pela participacdo na
construcdo do resultado alcancado. Essa participacdo na busca pela solugédo e, em algumas
situacOes, na busca pela reconstrugcdo ou manutencéo de vinculos, pode proporcionar um ganho
social e a ampliacdo do conhecimento socio juridico dos cidaddos, permitindo que as pessoas
tenham melhores condicfes de reconhecer a violagdo de seus direitos e 0S meios necessarios
para defendé-los. Ademais, a participacdo dos envolvidos na tomada de decisdo tende a
proporcionar a esses maior seguranca acerca da solucdo proposta, gerando maior pacificacdo

nas relagdes sociais.
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4.3. Métodos extrajudiciais de solucdo de conflitos: a participacdo na
conformacgdo dos proprios direitos e a construgdo do conhecimento sécio
juridico

Estudos reconhecem que a opcao pelo meio adequado de solucdo de controvérsia tem
um carater mais inclusivo, chamando as partes para a solucdo de controvérsias, além de se
mostrar essencial para a pacificacdo social. De fato, substituir a cultura do litigio, em que a
preocupagdo consiste em saber quem serd declarado, por um terceiro estranho ao conflito,
vencedor ou perdedor, pela cultura do didlogo, pode consistir em um importante passo para
manutencdo e aperfeicoamento das relac6es, além da prevencao de novos conflitos.

Mancuso (2015, p. 226) aponta que dentro de uma democracia participativa e pluralista,
a atuacdo do judiciario deve se pautar em critérios seletivos, ou seja, deve ser utilizada apenas
nos casos em que o conflito ndo pode ser solucionado por outros métodos auto ou
heterocompositivos. Assim, deve-se priorizar as praticas onde os envolvidos ganhem
protagonismo na solugdo de seus conflitos e possam reconhecer seus direitos e deveres na
relagéo estabelecida.

Tartuce (2013, s.p.), distinguindo a solugdo de demandas por intermédio do contencioso
judicial da solucéo atingida pela autocomposic¢ao, menciona que:

Na logica de julgamento inerente a via contenciosa, as partes atuam em
contraposicdo, disputando posic¢des de vantagens; a analise dos fatos foca o passado
e um terceiro é chamado a decidir com carater impositivo.

Diversamente, na ldgica consensual (coexistencial/conciliatéria) o clima ¢é
colaborativo: as partes se dispdem a dialogar sobre a controvérsia e a abordagem
ndo é centrada apenas no passado, mas inclui o futuro como perspectiva a ser
avaliada. Por prevalecer a autonomia dos envolvidos, o terceiro néo intervém para
decidir, mas para facilitar a comunicacao e viabilizar resultados produtivos.

N&o se pode perder de vista a importancia do judiciario, haja vista que nem sempre €
possivel que a consolidacdo de um direito ou a resolucdo de um conflito se dé sem a ingeréncia
do poder estatal e seu aparato coercitivo. Em muitas situacdes, as partes ndo se encontram em
situacdo de igualdade e a intervencdo do estado se mostra necessaria para assegurar um
equilibrio nas relagBes. No entanto, entendé-lo como principal via de acesso a justica pode ter
efeitos nocivos a sociedade. Sales e Rabelo (2009, p. 83) apontam que:

Em principio pode parecer muito conveniente a condicdo de sempre delegar poderes
a um terceiro (ao Estado, por exemplo) para a resolucdo de seus conflitos. Entretanto,
com o passar do tempo, tal facilidade pode tornar-se um incémodo, ja que, ao
outorgarem a terceiros a solu¢do de um conflito, as partes acabam por optar pela

submissdo a visao de mundo dos outorgados, ao seu direcionamento, as suas decisoes,
0 que lhes retira o0 processo autbnomo de tomada de decisdo, e principalmente a
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conscientizacdo de cada um do seu papel corresponsavel para a deflagragdo do
conflito e para a resolugdo do mesmo.

Zehr (2008), ao tratar da justica restaurativa, também destaca os danos advindos do
habito de se delegar a solucdo de nossos problemas a especialistas, uma vez que, ao fazé-lo,
perdemos a capacidade de encontrar os caminhos para resolvé-los e, ainda, perdemos a chance
de aprender com eles.

Nesse sentido, promover a educacdo em direitos e incentivar a adocdo de métodos
autocompositivos de solucdo de controvérsias e de extrema relevancia. Isso porque eles também
contribuem para o processo de empoderamento das partes, que tomam para si a liberdade de
buscar seus direitos e a funcao de dirimir seus préprios conflitos. Capelleti e Garth (1988), em
seus estudos, ja haviam chamado a atencdo para o fato de que a decisdo proferida por um
terceiro, no caso o juiz, embora colocasse fim ao litigio, ndo necessariamente indicariam
aceitacdo das partes. Em contrapartida, a adocdo de métodos consensuais de solucdo de
conflitos tornaria mais facil a concordancia, pelos envolvidos, acerca do resultado, uma vez que
tomaram parte no processo.

Ao analisar o cenario social brasileiro e a composicéo dos quadros do sistema de justica,
néo é dificil perceber o distanciamento entre quem decide e quem tem a obrigacdo de acatar o
conteddo da decisdao. Em muitos casos, o formalismo e o distanciamento social levam a prolacéo
de sentengas injustas, distantes da realidade social que a elas se submentem e que, em muitas
situacdes, ainda ampliam os niveis de desigualdades.

E importante destacar, ainda, que a autocomposicdo, quando acompanhada de
orientacdo juridica adequada, deve ser vista como um meio de promogéo de conhecimento sécio
juridico, uma vez que ampliam o conhecimento dos individuos acerca de realidades sociais
distintas da que se encontram inseridos e, ainda, acerca de seus direitos.

Nesse cenario, fomentar praticas de acesso a justica para além do acesso ao poder
judiciario se mostra essencial, principalmente para as classes marginalizadas, que, além de
desconhecerem seus proprios direitos, ndo sdo devidamente compreendidas dentro do sistema
formal de justica, ocupado por pessoas que se encontram inseridas em realidades sociais muito
distintas.

Silva (2017, p. 120), ao tratar de uma das formas de solucdo consensual de conflitos, a
mediag&o, traga as seguintes consideragoes:

Desta feita, a mediacdo voltada para contextos sociais vulnerabilizados deve ter o
objetivo de promover o acesso a justica pela via dos direitos, ampliando as

possibilidades de defesa e garantia dos direitos fundamentais e de criacdo de espagos
democraticos ndo s6 para a abordagem de conflitos de forma nao-impositiva, dialogal
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e compartilhada, mas também para auxiliar nos processos de empoderamento e
emancipacao de populacdes marginalizadas, garantindo, assim, a participacéo popular
no alcance da justica, e possibilitando um pleno exercicio da cidadania.

Orsini e Silva (2016, p. 16), destacam que a mediacdo, além de proporcionar aos
mediados a solugcdo consciente de seus conflitos pode ajuda-los a conhecer seus direitos e,
ainda, os caminhos para efetiva-los. Nesse sentido, a mediacdo fomentaria uma possivel
inclusédo social por meio do acesso a justica em sentido mais amplo.

Verifica-se, assim, que praticas autocompositivas fortalecem o individuo, promovendo
a conscientizacdo desses acerca de seus direitos, tornando-os aptos a exigir seu cumprimento,
seja na via administrativa, seja no ambito judicial. Tais métodos tendem, ainda, a capacita-los
para participacdo no ambito das decis6es politicas de forma a influir na consolidacdo de novos
direitos e na implementacdo de politicas publicos. Nesse contexto, importante destacar as
consideracodes de Silva (2013, p.86):

A reducdo da pobreza através do empoderamento dessa classe sem capacidade de
autodeterminacdo social constitui uma das poucas saidas para a crise do sistema
democratico contemporaneo. A inserg¢do social dos excluidos, tornando-os autbnomos
e autossustentaveis em relacdo a seus projetos de vida, através de acoes afirmativas
do Estado, capacita os individuos para a efetiva participacdo na democracia. O
empoderamento dos excluidos, tornando-os capazes de proverem sua propria
subsisténcia digna, alavanca a economia e legitima efetivamente o regime
democratico que passaria a funcionar de forma saudavel e ndo perversa.

As Defensorias Publicas tém o papel de reduzir as desigualdades sociais atraves da
promocdo do acesso a justica e da consolidacdo de direitos. Para conseguir atingir de forma
mais qualificada a populacdo potencialmente usuaria de seus servicos, garantindo o acesso a
justica em sentido amplo, a instituicdo precisa buscar uma atuacdo estratégica. A adocao
primordial de acGes que envolvam a educacdo em direitos e a permitam a participacdo do
cidadao na busca pela solucéo de seus proprios conflitos se alinha a sua missao institucional e
podem ampliar os resultados de sua atuagdo. Nesse sentido, Costa e Godoy (2019 p. 346)
destacam que a Defensoria Publica tem importante papel no processo de resgate da autonomia
do cidaddo e do potencial democratico do conflito, devendo investir na solugdo consensual de
conflitos e na educacdo em direitos.

O capitulo a seguir busca analisar a constituicdo das Defensorias Publicas no Brasil e
como a atuacdo delas tem contribuido para promog¢do do acesso a justica e para emancipacao
do individuo. Para isso, o capitulo analisa a importancia que essas instituicdes tém dado a sua

atuacdo extrajudicial.
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5. A DEFENSORIA PUBLICA NO BRASIL E A DEMOCRATIZACAO DO ACESSO A
JUSTICA

A Defensoria Publica é, nos termos da Constituicdo de 1988, instituicdo permanente,
essencial & fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a orientag&o juridica, a promogéo
dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos
individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados. Embora essencial para
assegurar 0 acesso a justica aos que se encontram em situacao de vulnerabilidade, a constituicdo
das Defensorias Publicas, em muitos estados, s6 ocorreu muito recentemente. O presente
capitulo analisa a constituicdo das Defensorias Publicas no Brasil e os desafios enfrentados por
essas instituices para o cumprimento de sua missao institucional. Ademais, analisa como tem

se dado a atuacdo judicial e extrajudicial dessas entidades.

5.1. A constituicdo das Defensorias Publicas no Brasil

A criacdo das Defensorias Publicas no Brasil, analisada sob a ética da evolucdo do
acesso a justica, se insere na ideia trazida pela primeira onda renovatoria proposta por
Cappelletti e Garth (1988, p. 32), cuja preocupacéo era garantir aos necessitados a solugédo de
suas demandas e a implementacdo de seus direitos. Segundo os autores (1988, p. 33), na década
de 1960, o reavivamento da consciéncia coletiva colocou a questdo da assisténcia judiciaria no
topo das agendas de reforma do judiciéario.

Analisando os sistemas que comecaram a ser desenvolvidos e ampliados em diversos
paises, Cappelletti e Garth (1988) distinguiram trés sistematicas de assisténcia juridica, quais
sejam, o sistema judicare, o sistema de advogados remunerados pelos cofres publicos e 0s
modelos combinados.

No sistema judicare, o Estado assegurava 0 acesso a justica para os necessitados,
remunerando diretamente advogados particulares. Assim, ao litigante de baixa renda seria
assegurada a mesma representacdo que teria caso esse tivesse como remunerar um advogado
privado. Embora reconhecida a importancia do sistema judicare, algumas criticas foram
apresentadas a ele, haja vista que, embora superasse a barreira de custo, seu sucesso dependia
do reconhecimento, pelo necessitado, acerca de seus direitos. As barreiras do conhecimento
acabavam por restringir o uso do sistema nas causas que eram mais familiares aos mais pobres,

negando-lhes o reconhecimento de novos direitos. Ademais, o sistema judicare era bastante
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restrito em relacdo as acdes coletivas, reconhecendo os cidaddos necessitados apenas como
individuos e negligenciando sua situacao de classe (CAPPELLETTI E GARTH, 1988).

No sistema de advogados remunerados pelos cofres publicos, a assisténcia juridica era
realizada por “escritérios de vizinhanga”. Além de reduzir os custos para o estado, a adogéo
desse sistema permitia a representacdo dos pobres enquanto classe. Embora a adogéo dos
“escritorios de vizinhanca” ndo excluisse a representacdo individual do necessitado, seu foco
era conscientizar os mais pobres acerca de seus novos direitos. Esses escritdrios eram
localizados nas comunidades mais carentes, de forma a assegurar maior contato com a
populacdo atendida, e os advogados eram instruidos acerca das limitacbes e barreiras
enfrentadas por essas comunidades. Embora sejam claras as vantagens desse sistema em relagéo
ao judicare, algumas dificuldades também foram apontadas. A primeira relacionava-se a
necessidade de escolha de alocacdo de recursos, que poderia focar em casos importantes sob
uma perspectiva social, ou em casos importantes sob uma perspectiva individual. Essa
necessidade acabava por levar a uma sub-representacdo dos direitos individuais. A segunda
dificuldade relacionava-se a ideia de paternalismo criada pelo sistema, haja vista que 0s
representados acabavam por ser vistos como pessoas incapazes de perseguir seus proprios
interesses. A terceira dificuldade, de carater relevante, relacionava-se a necessidade de o
sistema depender de apoio governamental para demandas de natureza politica, muitas vezes
dirigidas contra o préprio estado. Cappelletti e Garth (1988, p. 41) destacam que a manutencéo
exclusiva do sistema de advogados assalariados ndo poderia assegurar 0 acesso a justica como
um direito, uma vez que seria inviavel manter advogados suficientes para atender a todos 0s
necessitados com problemas juridicos (CAPPELLETTI E GARTH, 1988).

Diante das limitacdes dos dois sistemas, muitos paises optaram por manter ambos em
funcionamento. A combinacdo desses permitiria que os individuos pudessem escolher os
servicos especializados de um advogado ou buscar orientacdo juridica com aquela equipe mais
ciente dos problemas de sua classe (CAPPELLETTI E GARTH, 1988).

Saindo do cenério internacional, cumpre mencionar que a assisténcia judiciaria, ou seja,
a politica destinada a assegurar aos necessitados 0 acesso aos servicos de prestagdo jurisdicional
do Estado, ndo é recente no Estado Brasileiro. A gratuidade dos servigos advocaticios nas
causas civeis e criminais foi inicialmente prevista nas Ordenacgdes Filipinas, que vigorou no
Brasil até o advento do Codigo Civil de 1916 (WEINTRAUB, 2000, p. 242).
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A assisténcia judiciaria foi prevista constitucionalmente em 19348, sendo recepcionada
no contexto dos Direitos e Garantias individuais. E importante registrar que o texto
constitucional a época previa a criacdo de um 0Orgao especial para prestar servicos aos
necessitados, além da isencdo de custas e emolumentos (WEINTRAUB, 2000, p. 242). Diante
da curta duracdo de vigéncia da referida norma, a previsdo ndo chegou a ter efeitos praticos
(MOREIRA, 2017, p. 651).

A Constituicdo de 1937 ndo recepcionou a assisténcia judiciaria, sendo essa prevista
novamente no texto constitucional apenas em 1946°. A norma contida na Constituicio de 1946,
no entanto, era de eficicia contida, dependendo de regulamentacdo para ser implementada.
Diante disso, foi editada a Lei n° 1.060/1950, que estabelecia as normas para concessédo de
assisténcia judiciaria aos necessitados (WEINTRAUB, 2000, p. 243). Cunha (2001, p. 6) apud
Motta, Ruediger e Riccio, 2006, destaca que:

A despeito da imprecisdo conceitual da Lei 1.060/50 sobre a assisténcia judiciaria e a
indefinicdo institucional de quem seria o responsavel pela execugdo desse servico
(assisténcia judiciaria do Estado ou OAB), como também em relacao a sua forma de
instituicdo, podemos dizer que esse foi o primeiro documento legal a tratar de modo
mais sistematico o0 acesso a Justica no Brasil, expressando elementos constituidos

durante a era Vargas, como a intervenc¢ao do poder publico estatal no campo social
(CUNHA, 2001).

Em vigor até os dias atuais, a Lei n° 1.060/1950 hoje é usada para definir critérios e
procedimentos para que o judiciario defira aos jurisdicionados a isencdo de taxas, custas e
honorarios (MOREIRA, 2017, p. 653).

Destaca-se que as Constituicdes de 19671° e 1969 também previram o instituto da
assisténcia judiciaria, mas, da mesma forma que a Constituicdo de 1946, a previsdo delegava
ao legislador infraconstitucional a competéncia para dispor sobre a matéria.

A auséncia de especificacdo da instituicdo responsavel pela assisténcia judiciaria fez
com que prevalecesse a dispersdo de arranjos institucionais de prestacdo de assisténcia juridica
no pais. Assim, era possivel vislumbrar trés formas de assisténcia coexistindo, quais sejam, a

assisténcia prestada pelas Defensorias Publicas em alguns estados, pela Procuradoria-Geral do

8 Art. 113, n° 32 - Os Estados concederdo aos necessitados assisténcia judicidria, criando, para esse efeito, 6rgdos
especiais e assegurando a isengcdo de emolumentos, custas, taxas e selos.

°® Art. 141 A Constituicdo assegura aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade dos
direitos concernentes a vida, a liberdade, a seguranca individual e a propriedade nos termos seguintes: (...) § 35 0
poder publico, na forma que a lei estabelecer, concedera assisténcia judiciaria aos necessitados

10 Art.150, 832 - “Sera concedida assisténcia judicidria aos necessitados na forma da lei.”

11 Art.153, 832 - “Sera concedida assisténcia judicidria aos necessitados na forma da lei.”
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Estado em outros e a remuneracdo, com recursos publicos, de advogados particulares
(MOREIRA, 2017, p. 649-650).

No Brasil, o estado do Rio de Janeiro foi o primeiro a criar cargos de defensores
publicos, através da Lei n® 2.188/1954 (MOTTA, RUEDIGER, RICCIO, 2006, p. 6). Embora
inicialmente vinculada ao Ministério Pablico, a Assisténcia Judiciaria do Estado do Rio de
Janeiro dispunha de quadro proprio de defensores publicos, diferentemente do estado da
Guanabara, onde a assisténcia aos hipossuficientes era prestada por membro do Ministério
Publico em inicio de carreira. Destaca-se que a formacdo da Assisténcia Juridica ligada ao
Ministério Publico teve impactos positivos, uma vez que esse Ultimo buscava sua autonomia,
influenciando os defensores publicos a buscarem a institucionalizacdo da Defensoria Publica
como instituicdo forte e autbnoma. Em 1987, a Assisténcia Juridica do Rio de Janeiro adquiriu
autonomia administrativa, passando ao patamar de Secretaria do Estado, ndo mais vinculada a
PGE. A instituicdo passou a ser, entdo, denominada Defensoria Publica (MOREIRA, 2017, p.
652).

Cumpre ressaltar que, desde a década de 1960, a Associacdo do Ministério Publico
Fluminense que, a época, era composta por promotores de justica e defensores publicos do
antigo estado do Rio de Janeiro passou a realizar “congressos nacionais que consolidaram
diversos movimentos em favor do Ministério Publico e da Defensoria Publica, entdo
denominada Assisténcia Judiciaria” (MOTTA, RUEDIGER, RICCIO, 2006, p. 7). Destaca-se
gue esse movimento em prol da Defensoria Publica ndo se restringia ao estado do Rio de
Janeiro, podendo-se verificar a batalha dos defensores fluminenses também no @mbito nacional.

A institucionalizagdo da Defensoria Publica no Rio de Janeiro influenciou, ainda,
servidores de outros entes da federacdo responsaveis pela prestacdo de assisténcia judiciaria.
Moreira (2017, p. 654) aponta que:

O intercambio entre defensores e outros servidores publicos que exerciam a
assisténcia judiciaria em varios estados levou, em 1984, a formacao de uma entidade
de classe de ambito nacional, a Federacdo Nacional dos Defensores Publicos
(Fenadep), atualmente denominada Associacdo Nacional dos Defensores Publicos
(Anadep). Esse € um marco importante, pois o projeto nacional de institucionalizacéo
da Defensoria ganhou uma entidade organizada para leva-lo adiante e para defender
0s interesses dos membros dessa institui¢do, os quais passavam a se reconhecer como
uma categoria Gnica espalhada por todo o pais. Na Constituinte de 1987-1988, a
Fenadep desempenhou um papel importante (...). Os defensores pablicos perceberam

que a Constituinte era uma janela de oportunidade importante para promover o projeto
de institucionalizacdo nacional da Defensoria.
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E, de fato, a Constituicdo de 1988 estabeleceu, em seu art. 134, que a Defensoria Publica
é “instituigdo essencial a fung¢do jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a orientacdo juridica
e a defesa, em todos os graus, dos necessitados, na forma do art. 5°, LXXIV”.

Embora as Defensorias Publicas venham conquistando seu espaco dentro do cenario
normativo e nas politicas publicas, sua constituicdo como modelo uniforme de prestacdo de
assisténcia juridica, pela Constituicdo de 1988, foi alvo de grandes controvérsias.

Isso porque a instituicdo teve que disputar espago com outros atores do sistema de
justica, dentre eles advogados particulares e outras categorias de servidores publicos ligados as
carreiras juridicas, como os membros do Ministério Pablico e da Procuradorias Estaduais.
(MOREIRA, 2017, p. 651). Ao tratar da constitui¢do das Defensorias Publicas, o autor destaca:

A redagdo do dispositivo sobre a Defensoria Publica no texto original da Constitui¢do
¢ 0 produto dessas disputas. Enquanto os defensores alegavam que s6 uma instituicdo
publica organizada nacionalmente com autonomia e prerrogativas funcionais poderia
garantir efetivamente o0 acesso a justica, opunham-se a essa pretensao, com diversas
propostas e argumentos, procuradores estaduais, advogados, promotores de justica e
politicos que defendiam a autonomia dos estados na formulagdo do servico de
assisténcia judiciaria. Como resultado, o artigo 134 da Constituicdo atendeu
parcialmente as demandas dos defensores publicos: previu para estados, Distrito
Federal e Unido a criagdo da Defensoria a partir de normas gerais comuns, organizada
em cargos de carreira com ingresso inicial por concurso publico. A oposicéo de outros
atores, contudo, impediu a almejada equiparacdo ao MP e deixou a redagdo

constitucional aberta para que os estados adiassem a criacdo de suas Defensorias e
definissem o grau de autonomia que concederiam a elas (MOREIRA, 2017, p. 647),

Moreira (2017, p. 674) esclarece, ainda, que analisar os conflitos presentes na
Assembleia Nacional Constituinte é importante para entender o processo de institucionalizagédo
das Defensorias Publicas nos anos que se seguiram a promulgacdo da Constitui¢do. 1sso porque
a busca por novas funcfes e autonomia, além da tentativa de instituir o érgdo em todos 0s
estados do pais, continuou sendo uma batalha dos defensores.

Destaca-se que, antes de 1990, apenas sete estados brasileiros tinham Defensoria
Publica. O nimero cresceu significativamente a partir de 1990, com a criacdo de Defensorias
Publicas em dez estados, mas oito estados criaram suas Defensorias apenas apds os anos 2000
(ANADEP; IPEA, 2013, p. 24). A ltima Defensoria a ser criada foi a Defensoria do Estado de
Goias, em 2005.

Em Séo Paulo, as dificuldades sofridas pela Defensoria Publica no momento de sua
consolidacdo institucional levaram a uma ampla mobilizagdo social, que recebeu o nome de
“Movimento pela Defensoria Ptblica”. Conforme salienta a ANADEP e o IPEA (2013, p. 25):

A légica de mobilizagdo social que marcou a implantagdo da Defensoria Pablica em

Séo Paulo se disseminou pelo pais, configurando, assim, uma consciéncia social sobre
o direito de acesso a justica para todos: nos estados nos quais ndo havia Defensoria
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Publica, os movimentos sociais, sindicatos e grupos da sociedade civil passaram a se
organizar para exercer pressao contra 0s governos, reclamando essa implantacdo. E —
talvez mais importante — esses movimentos e grupos acompanharam diretamente e,
em alguns casos, participaram ativamente da redacdo dos projetos de lei que estavam
sendo apresentados nas assembleias legislativas estaduais a fim de criar as
Defensorias; além de colaborarem continuamente com as liderancas e membros das
Defensorias, uma vez que vieram a ser implantadas.

Essa trajetoria de institucionalizacdo das Defensorias Publicas no territério nacional,
focada num processo de construcéo social, possibilitou que essas entidades estivessem mais
conectadas com as agendas de acesso a justica e mobilizacdo juridica. Sua relagdo com grupos
e organizacBes da sociedade civil as tornou mais capazes de disseminar suas praticas e
abordagens sobre acesso a justica. Nesse cenario, as Defensorias Publicas “passaram a
representar um ator e um elemento central para as politicas de acesso a justiga no pais”
(ANADEP; IPEA, 2013, p. 25).

Juntando-se a dificuldade de expansdo das Defensorias Publicas no territdrio brasileiro,
cumpre salientar que a autonomia funcional, administrativa e financeira, ndo conquistada no
momento da constituinte, sé foi assegurada com a promulgacdo da Emenda Constitucional n®
45/2004 as Defensorias Estaduais e com a promulgacdo da Emenda Constitucional n°® 74/2013
a Defensoria Pablica da Unido.

Outro importante avanco adveio com a promulgacdo da Emenda Constitucional n°
80/2014, que deu nova redacdo ao art. 134, assim dispondo:

Art. 134 - A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a funcéo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime
democrético, fundamentalmente, a orientacdo juridica, a promocdo dos direitos
humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais

e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV
do art. 5° desta Constituicdo Federal.

Com a nova disposicao constitucional, a Defensoria Pablica teve ampliado seu rol de
atribuicOes, com destaque para o fortalecimento de sua atuagdo no ambito dos direitos coletivos
e, ainda, a possibilidade de atuacédo extrajudicial.

Nesse contexto de ampliacdo de suas atribuicdes, ha que ser ressaltada a diferenca entre
assisténcia judiciaria, prevista nas normas anteriores a Constituicdo de 1988, e a assisténcia
judiciéria integral, prevista no art. 5° da LXXIV da referida constituicdo. Avritzer, Marona e
Gomes (2014, p. 79) destacam que o termo assisténcia integral substituiu a antiga expressao
assisténcia juridica, apontando uma nova forma de atuacdo para as Defensoria Publicas. 1sso
porque a concepg¢do assisténcia judiciaria restringia-se a atuagdo em juizo para promocao dos

direitos dos economicamente hipossuficientes, desconsiderando a realidade social em que o
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individuo se encontrava inserido. Por sua vez, a expressao assisténcia juridica integral aponta
que essa atuagao “transcende o juizo (ndo se contenta em ser judiciaria; ¢é juridica, isto é, efetiva-
se onde estiver o direito)” e, ainda, “ndo se esgota na parte, na unidade, mas visa a integrar as
secOes e facetas de um todo, visa a coordenar os diversos grupos sociais, desintegrados do
conjunto por sua marginaliza¢ao”. Os autores (2014, p. 79) destacam que, diante desse cenario,
a Defensoria Publica:
(...) se reposiciona como (co) responsavel pela intermediacdo do Estado e daqueles
grupos denominados excluidos, com o intuito de quebrar o hiato existente entre esses
setores e, nesse sentido, se coloca como uma instituicdo essencial a funcéo
Jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe ndo apenas a defesa, em todos os graus, dos
necessitados, mas também a sua orientagdo juridica. Ultrapassado o servigo
meramente defensivo, atingir-se-ia uma postura de assessoria juridica publica a atuar

ndo so perante os tribunais, mas muito além deles, através da construcdo constante de
uma verdadeira cidadania popular.

A Emenda Constitucional n® 80/2014, além de ampliar o rol de atribui¢Ges da Defensoria
Publica, estabeleceu a simetria entre a instituicdo, o Poder Judiciario e o Ministério Publico.
Ademais, a Emenda estabeleceu um prazo para preenchimento do quadro de defensores
publicos no ambito nacional, a fim de assegurar assisténcia juridica nas regides com maiores
indices de exclusdo social e adensamento populacional. Assim, as Disposi¢des Constitucionais
Transitorias passaram a contar com o art. 98, que assim estabelece:

Art. 98. O nimero de defensores publicos na unidade jurisdicional serd proporcional
a efetiva demanda pelo servigo da Defensoria Publica e a respectiva populacéo.

8 1° No prazo de 8 (oito) anos, a Unido, os Estados e o Distrito Federal dever&o contar
com defensores publicos em todas as unidades jurisdicionais, observado o disposto no
caput deste artigo.

§ 2° Durante o decurso do prazo previsto no § 1° deste artigo, a lotagédo dos defensores

publicos ocorrera, prioritariamente, atendendo as regides com maiores indices de
excluséo social e adensamento populacional.

Tal previsdo demonstra a preocupacdo do legislador constitucional assegurar a
democratizacdo do acesso a justica, através da consolidacdo da Defensoria Publica em todo
territorio nacional, buscando superar a desigualdade na distribuicdo dos 6rgdos que compdem
sistema de justica.

Embora os ultimos diagnosticos das Defensorias Pablicas tenham apontado para maior
autonomia dessas instituicdes e pela ampliacdo de seus orcamentos, verifica-se que o
atendimento a boa parte da populagdo ainda se encontra prejudicado. O topico a seguir traca
um panorama geral acerca dos avancos e dificuldades sofridos pela instituicdo nos Gltimos anos.
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5.2. Panorama das Defensorias Publicas no Brasil

Apesar da previsao constitucional e da relevancia das Defensorias para a garantia dos
direitos minimos essenciais de cada individuo, verifica-se que a implementacdo dessas
instituicdes tem ocorrido de forma muito lenta, tanto no &mbito estadual quanto no ambito
federal (ANADEP; IPEA, 2013).

Santos (2011, p. 32), ao tratar das Defensorias Publicas, enumera as vantagens
potenciais decorrentes de sua implementacdo, quais sejam, a universalizacdo do acesso através
da assisténcia prestada por profissionais formados e recrutados especialmente para esse fim; a
assisténcia juridica especializada para a defesa de interesses coletivos e difusos; a diversificacdo
do atendimento e da consulta juridica para além da resolucdo judicial dos litigios, através da
conciliacdo e da resolucdo extrajudicial de conflitos e, ainda, a atuacdo na educagédo para 0s
direitos.

O autor (2011, p. 33) destaca que tem se verificado “cada vez mais a contingenta¢do do
investimento publico no acesso a justica e mesmo 0s recursos confinados as populacdes
entendidas como mais carenciadas tém vindo a ser reduzidos.” Diante desse cenario, ¢ comum
que instituicBes oficiais de acesso a justica frustrem as expectativas dos cidaddos. Assim, 0s
desafios e dificuldade a serem enfrentados pelas Defensorias Publicas para garantir a ampliacdo
da cobertura e a qualidade de atendimento sdo ainda maiores e, em algumas situagdes, podem
se apresentar como verdadeiras lutas politicas, de confronto com outros 6rgaos do Estado e
instituicOes do sistema de justica.

Partindo de estudos sobre os problemas apresentados pelas Defensorias Publicas, Santos
(2011, p. 35) destaca quatro grandes dificuldades que assolam essas instituicdes: as
caracteristicas estruturais, organizacionais e funcionais das Defensorias Publicas estaduais sdo
muito variaveis de estado para estado; verifica-se um desnivel na participacdo no orcamento
das Defensorias Publicas em face do poder judiciario e do ministério publico; a estrutura da
Defensoria Publica da Unido é pequena; e os quadros das Defensorias Publicas estaduais
também sdo reduzidos em relacdo as necessidades de uma sociedade como a brasileira.

Diferentemente da Magistratura e do Ministério Publico, a Constituicdo Federal de 1988
ndo assegurou autonomia administrativa e orcamentéria & Defensoria Publica, no momento da
sua promulgacéo, o que tornou a instituicdo subordinada e dependente das estruturas executivas
do Estado. Tal autonomia s6 foi assegurada com a Emenda Constitucional n® 45/2004 as
Defensorias Publicas Estaduais e com a Emenda n°® 74/2013 a Defensoria Publica da Unido
(MINISTERIO DA JUSTICA, 2015, p. 93). A dependéncia em face ao executivo, pode ser
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vista como uma situagdo limitadora do desenvolvimento das estruturas dessas institui¢des e no
desenvolvimento de sua misséo institucional.

Ao tratar da questdo orcamentaria das Defensorias Publicas, o IV Diagndstico da
Defensoria Publica, elaborado pelo Ministério da Justica (2015, p. 95), aponta que, em que pese
0 aumento significativo dos recursos destinados as Defensorias Publicas, tanto no &mbito
Federal, quanto no ambito estadual, verifica-se que a maior parte do orgamento executado por
essas instituicdes € utilizado para custear 0 pagamento de pessoal e encargos sociais. Tal fato
demonstra que as Defensorias Publicas dispdem de poucos recursos para planejamento,
composicdo de fundos emergenciais e investimentos na propria instituicdo, demonstrando a
necessidade de se repensar a distribui¢do desses recursos de forma a permitir o aprimoramento
das acdes executadas por essas instituicoes.

No que tange a estruturacéo e distribuicdo da estrutura das Defensoria Publicas dentro
do territorio Nacional, o Ministério da Justica (2015, p. 107), aponta que apenas 61 municipios
brasileiros contavam com a atuacdo de defensores publicos federais em 2014. O diagnostico
esclarece, ainda, que os critérios para distribuicdo dos defensores publicos federais entre as
unidades da Defensoria Publica da Uni&o seriam apenas o indice de Desenvolvimento Humano
local, o nimero de varas judiciais e o tamanho da populagéo, fatores que, segundo consta nos
relatdrios, estariam relacionados a potencial demanda da instituicéo.

Segundo dados mais recentes disponibilizados pela prépria Defensoria Publica da Unido
(2018, p. 57), verifica-se que a institui¢do atendia 71 localidades em 2017. Dentre os 6rgaos de
atuacdo instalados, alguns possuiam competéncia para cobrir mais de uma subsecao judiciaria
Federal, o que possibilitava que a instituicao prestasse assisténcia juridica em 81 das 279 se¢des
e subseces judiciarias federais, correspondendo a uma cobertura de 29% da Justica Federal.
Os dados demonstram, ainda, que a Defensoria Publica da Unido atende apenas 33% dos
municipios brasileiros e que 44% da populacdo que potencialmente precisaria de seus servigos
ndo possui cobertura da instituigéo.

No ambito estadual, as Defensoria Publicas, em 2014, atendiam a apenas 13% das
Unidade Jurisdicionais. Destaca-se que os critérios para distribuicdo de defensores publicos
estaduais dentro das comarcas geralmente sdo o tamanho da populacéo, seguido pelo percentual
de populacdo de baixa renda e pelo numero de varas judiciais, além do indice de

desenvolvimento humano'?. O Diagndstico (2015, p. 62) aponta, ainda, que as Defensoria

12 Os outros critérios apontados foram: Rio Grande do Sul — nlimero de processos na comarca; Santa Catarina —
‘eénfase a area criminal, familia, infincia e juventude, satde e educacdo’; Sao Paulo: Indice de Ginil8, quantidade
de domicilios até 3 salarios minimos, Indice de Fragilidade Municipal, quantidade de processos, presenca de
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Publicas Estaduais estdo muito distantes de promover o atendimento completo previsto na
Emenda Constitucional n°® 80/2014. As Defensorias de Sdo Paulo, Bahia e Rio Grande do Norte,
por exemplo, atendiam, em 2014, somente 3% de suas unidades jurisdicionais, enquanto a do
Parana so atendia 4%. A Defensoria do Acre estava muito préxima de atender a meta, com 95%
das unidades jurisdicionais atendidas e apenas a do Rio de Janeiro contava com 100% de
atendimento.

Embora os dados do Ministério da Justica apontem que, dentre os critérios de para
distribuicdo das unidades das Defensorias Publicas, estejam o percentual de populacédo de baixa
renda e o indice de desenvolvimento humano, verifica-se nos dados apresentado por Avritzer,
Marona ¢ Gomes (2014, p. 89) que “a presenca da instituigdo concentra-Se N0S Municipios que
apresentam os mais altos niveis de IDH para os padrées do estado, como era de se esperar pela
atracdo que sofre do padrdo de organizacdo do judiciario no estado.” Os autores destacam que
essa distribuicdo se assemelha a dos municipios que sdo sede de comarcas, salientando que esse
dado demonstra um duplo déficit consistente em “um déficit de presenca aliado a um déficit em
relagdo ao local onde esta presenga ocorre”. Isso porque a estrutura da Defensoria Publica esta
presente exatamente naquelas regides de maiores indices de desenvolvimento humano,
refor¢cando a relacdo entre desigualdade social e presenca das instituicbes formais de justica.

Quanto ao quadro de servidores dentro das Defensorias Publicas, verifica-se um deficit
de pessoal tanto na area meio quanto na area fim.

O Mapa da Defensoria Publica (ANADEP; IPEA, 2013, p. 42) apontou que o déficit
total de defensores no Brasil é de 10.578 (dez mil, quinhentos e setenta e oito). A apuragdo
desse dado levou em consideragdo o numero total de populagdo alvo do estado, fato que
demonstra que mesmo que alguns estados ndo apresentem déficit de defensores, ndo conseguem
cobrir integralmente as varas judiciais, haja vista que o nimero de juizes e promotores é maior
que o numero de defensores publicos.

O Ministério da Justica (2015, p. 44) aponta que a media de defensores publicos
estaduais aumentou significativamente de 2008 a 2014. No entanto, verifica-se que esse numero
varia entre as unidades. A Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, por exemplo, possuia,
em 2014 apenas 38 defensores. A Defensoria Publica do Rio de Janeiro contava com 771

defensores.

unidades prisionais, presenca de unidades da Fundacdo CASA; Tocantins — ndmero de processos totais da
comarca, nimero de processos de cada Vara Judicial, nimero de Defensores Publicos na Comarca, dados
apresentados no Relatorio de Atividades de cada Defensor Publico, descricdo acerca da conveniéncia e
oportunidade para a otimizacéo do servico.
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Comparando os dados coletados entre 2008 e 2014, o IV diagndstico da Defensoria
Pablica no Brasil (MINISTERIO DA JUSTICA, 2015, p. 45) aponta que as Defensorias
Publicas do Maranhdo, Rond6nia, Alagoas e Sdo Paulo foram as que mais apresentaram
acréscimo no quadro de defensores. Ademais, foi destacado que as unidades da Federacdo que
possuem as maiores propor¢des de Defensores Publicos por tamanho da populagdo-alvo sdo o
Rio Grande do Norte e o Distrito Federal enquanto as que apresentam as piores proporgoes
entre nimero de defensores e populagéo-alvo sdo as do Parana e Santa Catarina (MINISTERIO
DA JUSTICA, 2015, p. 46).

Outro dado relevante no que tange ao quadro de defensores das instituicdes esta
relacionado a presenca de defensores substitutos. Em 2014 apenas cinco Defensorias Estaduais
contava com a presenca desses. O Ministério da Justica (2015, p. 48) aponta que “a falta de
Defensores para substituir as férias dos colegas, ou atribui uma sobrecarga ainda maior de
trabalho para os Defensores que ja demonstram serem demandados de maneira excessiva, ou
acarreta na paralisagdao dos processos e em possiveis perdas de prazo.”

Quando analisamos os quadros de servidores na area meio da instituicdo, a situacao
ainda se mostra ainda mais grave. Conforme dados disponibilizados pelo Ministério da Justica
(2015, p. 46), 44,4% (quarenta e quatro virgula quatro por cento) da Defensorias Publicas néo
possuiam servidores para 0 desempenho de atividades administrativas até 2014 e 62,5%
(sessenta e dois virgula cinco por cento) ndo possuem quadro préprio de servidores de apoio.
Os piores indices foram verificados nos estados do Piaui, Acre, Ceara, Espirito Santo, Goias e
Rio Grande do Norte. Os melhores, foram verificados nos estados do Tocantins e de S&o Paulo
(MINISTERIO DA JUSTICA, 2015, p. 46).

Destaca-se que a auséncia de servidores na area meio € extremamente prejudicial a
execucdo das atividades das Defensorias Publicas, uma vez que a conducédo dos trabalhos fica
a cargo de pessoal que ndo dispdem de conhecimento técnico cientifico suficiente. Ademais, ha
a necessidade de deslocamento de defensores publicos, ja em nimero deficitario, para execugédo
dessas obrigac6es, prejudicando ainda mais as atividades finalisticas da instituicao.

Juntando-se a isso, verifica-se um enorme prejuizo da populagdo atendida, que, em
muitos casos, demandam atendimento interdisciplinar, ou seja, atendimento que ultrapassa a
mera assessoria juridica. Assim, a presenca de psicologos, assistentes sociais, dentre outros

profissionais, sdo essenciais para um atendimento efetivo por parte da instituicéo.
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Esses dados corroboram com a analise apresentada por Santos (2011), a qual aponta as
dificuldades enfrentadas pelas Defensorias Publicas, conforme ja explicitado acima. O autor
(2011, p. 33), diante desse cenario, apresenta as seguintes consideraces:

Tanto mais proficuo serd o papel desempenhado pelas defensorias quanto mais
seriamente sejam evidenciadas e reparadas as limitagGes e insuficiéncias com que se
deparam. A luta pela valorizagdo da instituicdo ganha, neste ambito, natural

relevancia, sobretudo quando atentamos para o quadro vigente de precariza¢do dos
programas e instituicdes publicas de acesso a justica.

E bastante visivel que a Defensoria Plblica, historicamente, ndo tem recebido a mesma
atencdo que recebem as demais instituicbes do sistema de justica. Comparando-se seu
orcamento ao do judiciario e ao do Ministério Pablico, verifica-se que os recursos destinados
as Defensorias s&o bem menores.

Avritzer, Marona e Gomes (2014, p. 112), analisando a questdo da distribuicdo das
Defensorias Publicas dentro do territorio brasileiro, aponta a gravidade do cenario apresentado:

A auséncia da defensoria piblica em boa parte dos municipios brasileiros, mas
especialmente naqueles classificados como mais desiguais socioeconomicamente,
vem reforgar um modelo de distribuicdo desigual de acesso aos bens e servigos
publicos, indo na contramdo do pressuposto de uma justiga de proximidade. Ademais,
a generalizada falta de especializacdo dos defensores publicos em éreas tematicas
especificas, as quais revelem desigualdades, injusticas e estruturas de opressao e

excluséo para além das captadas pela vulnerabilidade econémica (género/sexualidade,
raca/etnia) se constitui com um problema adicional.

As Defensorias Publicas, diante desse cenario, tm buscado formas de contornar as
dificuldades enfrentadas em razé&o da insuficiéncia de recursos materiais e humanos, através do
aprimoramento de seus procedimentos internos de gestdo, conforme demonstram os trabalhos
de Vidal (2014) e de Buta e Filho (2016).

Ademais, o Ministério da Justica (2015) apontou que doze Defensorias Estaduais, além
da Defensoria Publica do Distrito Federal e a Defensoria PUblica da Uniéo, declararam possuir
uma instancia de monitoramento/gestdo dos projetos e acdes estratégicas. Embora o estudo
aponte que é baixa a percepcdo dos defensores publicos acerca da existéncia de um
planejamento estratégico’® dentro da instituicdo, certo é que se verifica a0 menos uma

preocupacao inicial por parte dessas em adotar mecanismos de gestdo que proporcionem uma

13 Na perspectiva de Estrada e Almeida (2007, p. 150), o planejamento estratégico é uma técnica administrativa
gue visa ordenar as ideias dos membros da organizacao, de forma que seja possivel criar uma visdo do caminho
gue deve ser seguido (estratégia) e, também, alinhar as a¢des que serdo realizadas por meio do plano estratégico
permitindo o alcance da viséo de futuro da organizacdo.
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visdo acerca de sua situacdo atual e os caminhos que pretende percorrer para atingir seus
objetivos institucionais.

Além da busca por aprimoramento de seus procedimentos administrativos, as
Defensorias Publicas tém procurado ampliar sua atuacdo no ambito da tutela coletiva, bem
como seu repertdrio de agdes extrajudiciais, estratégias que serdo abordadas a seguir com maior

detalhamento.

5.3. A atuacdao judicial das Defensorias Publicas

As dificuldades enfrentadas por parcela significativa da populagdo brasileira em ver
assegurados direitos fundamentais previstos constitucionalmente tém contribuido
significativamente para 0 aumento de demandas em face ao poder judiciario. A judicializacéo
das politicas publicas tem demonstrado as dificuldades enfrentadas pelo poder publico em
assegurar a ampla gama de direitos consolidados. Barboza e Kozicki (2012, p. 73) destacam
que é atribuicdo do executivo e do legislativo dispor sobre politicas publicas, ndo devendo o
judiciario intervir nessas para a consolidacao de direitos sociais. No entanto, ressaltam que ha
gue se reconhecer a legitimidade de ingeréncia do judiciario, quando verificada a inércia do
executivo e do legislativo e quando demandado pelos destinatarios desses direitos.

Evocando o principio da reserva do possivel*4, entidades publicas tém questionado a
legitimidade do judiciario para intervir no ambito da implementacdo de politicas puablicas,
ressaltando os desafios em se estabelecer a melhor forma de alocacéo de recursos. Como se
sabe, o principio da reserva do possivel, oriundo do direito alemao, esta relacionado ao
estabelecimento de prioridades, pelo Estado, na execucdo de suas atividades. Tal principio
busca delimitar o que seria razoavel exigir do poder publico, uma vez que esse estd,
constantemente, diante de direitos conflitantes e precisa sopesar quais desses direitos deverao
ser implementados.

No entanto, da mesma forma que se reconhece as limitagdes dos recursos das entidades
publicas e a necessidade de se aferir, na pratica, quais politicas publicas trardo maior beneficio
a sociedade, ndo restam duvidas de que a populagdo que menos dispde de recursos € a que mais
sofre 0s impactos dessas limitagbes. Privada de boa parte, sendo de todos os direitos

fundamentais, muitos cidad@os dependem da intervencéo judicial para acessa-los. Ocorre que,

14 De acordo com Krell (2002, p. 52), o principio da reserva do possivel, oriundo do direito alemao, explicita que
“a onstrugao de direitos subjetivos a prestacao material de servigos publicos pelo Estado esta sujeita a condig@o da
disponibilidade dos respectivos recursos.”
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contar com tal intervencdo, como ja destacado, também se mostra uma realidade distante de
muitos, sendo a Defensoria Publica um dos caminhos para superar a barreira de acesso aos
orgaos do judiciario.

Quando observamos a estrutura organizacional das Defensorias Publicas, verificamos
que estas instituicdes se preocuparam em alinhar sua atuacdo as demandas do poder judiciario.
Dessa forma, as unidades das Defensorias se concentram em Municipios que sdo sede de
comarcas, ou seja, que possuem estrutura do judiciario, e que, conforme ja relatado, possuem
indices maiores de desenvolvimento humano. Ademais, € comum que essas instituicoes
vinculem seus defensores a uma vara judicial especifica, vinculando seu trabalho as demandas
judiciais que nela tramitam. Essa construgéo, de certa forma espelhada, acaba por tornar a
atuacdo das Defensorias fortemente vinculada a estrutura do judiciario, fazendo com que essas
dispendam seus maiores esfor¢os em sua atuacao judicial.

Judicialmente, conforme dispde a Lei Complementar n°® 80/1994, incumbe as
Defensorias Publicas a representacdo de pessoas fisicas e juridicas que ndo dispdem de recursos
nos processos judiciais, em todas as instancias, ordinarias ou extraordinarias, utilizando todas
as medidas capazes de propiciar a adequada e efetiva defesa de seus interesses. Essa atuacdo
pode envolver interesses individuais e coletivos e pode se dar tanto no &mbito nacional como
internacional. Além disso, cabe a essas institui¢des, acompanhar inquéritos policiais quando o
preso ndo constituir advogado, promover a acdo penal subsidiaria da publica e atuar como
curador nos casos previstos em lei.

Sem desprezar as muitas formas de atuagdo das Defensorias Publicas no ambito judicial,
as quais exigem boa parte de seus esfor¢os, especial destaque precisa ser dado a atuacao dessas
instituicBes no ambito dos direitos coletivos. Se inicialmente a criacdo das Defensorias Publicas
demonstravam uma tendéncia a defesa individual do cidaddo cujos direitos tinham sido
violados, a trajetoria de institucionalizacdo e expansdo das Defensorias demonstrou que essas
estdo aptas a representar os interesses da classe que representam. Dotada de instrumentos para
atuar no @mbito processual de direitos difusos e coletivo, como a legitimidade para propositura
de Acdo Civil Publica, essas instituicdes ndo precisam, e nem devem, se restringir a tutela
individual dos necessitados. Essa € uma das vantagens de se optar pela sistematica dos
“escritorios de vizinhanga” e ndo pelo sistema judicare, descritos por Cappelletti e Garth
(1998), como o fez a Constituicao de 1988. Marés (2013, p. 28) ressalta que:

De fato, visto de um ponto de vista mecanicista do Estado, o papel das Defensorias
Publicas seria atender os pobres, individualmente, em suas “pretensdes resistidas”,
permitindo que chegassem com suas demandas individuais ao Poder Judiciéario,
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estruturalmente caro, complexo e inacessivel sendo a iniciados, mas, em todo caso
aberto para qualquer um, como no conto de Kafka “Diante da Lei”. Mas as
Defensorias foram além e entenderam seu papel de defensores dos direitos e interesses
coletivos, sociais e ambientais, isto os aproxima das assessorias e advocacias
populares e os distancia do interesse imediato do Estado.

Com aedicdo da Lei Federal n®11.448/2007, que deu nova redacao ao inciso Il do artigo
5° da Lei da Acdo Civil Publica, a Defensoria Publica se tornou legitimada a propositura da
Acéo Civil Publica, ficando, portanto, incumbida da defesa dos direitos coletivos assim como
as demais instituicdes previstas na lei. O objetivo da Acdo Civil publica, conforme previsdo
legal, é assegurar a responsabilizacdo do agente por danos causados ao meio-ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico.

H& que se ressaltar, ainda, que a prépria redacdo do art. 134 da Constituicdo Federal,
sob a vigéncia da Emenda Constitucional n°® 80/2014, deu especial énfase a tutela coletiva de
direitos por parte da Defensoria Publica, sendo acompanhada pela Lei Complementar n°
132/2009, que alterou a Lei Complementar n°® 80/1994 e incluiu entre as funcdes institucionais
da Defensoria Publica a defesa dos direitos e interesses individuais, difusos, coletivos e
individuais homogéneos e dos direitos do consumidor.

Antes das alteracdes promovidas na Lei de Acao Civil Publica e no texto constitucional,
a legitimidade para a tutela coletiva de direitos pela Defensoria Publica podia se amparar nos
microssistemas de processo coletivo, como o Codigo de Defesa do Consumidor, Estatuto da
Cidade, Estatuto do Idoso, Lei do Mandado de Seguranca, dentre outras.

A necessidade de se superar a concepg¢do tradicional de processo civil, pautada na
resolugéo de conflitos predominantemente focada nas demandas individuais, foi tratado por
Cappelletti e Garth (1998) como um importante passo para aperfeicoamento do acesso a justica.
A segunda onda renovatoria proposta pelos autores, estaria relacionada a adaptacdo dos
procedimentos e do Estado, de forma a torna-los aptos ao processamento de demandas
envolvendo os direitos difusos.

Essa forma de atuagdo, que ampara um numero significativo de atores, ampliando o
alcance e a efetividade de sua atuagdo, tem se mostrado, ainda, essencial para canalizar
demandas de movimentos sociais que, em muitas situacdes, precisam recorrer ao judiciario para
ver suas pautas analisadas pelas instituicdes publicas. Faria (1991, p. 70, apud Moraes e
Oliveira, 2013), ao tratarem da aproximacgao entre Movimentos Sociais e Defensoria esclarecem
gue a 0S NOVOS movimentos sociais exigem ‘“novos instrumentos juridicos e inéditos

procedimentos judiciais para poderem ser canalizados, filtrados e decididos no &mbito das
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instituicdes formais do Estado, o que transforma o Poder Judiciario num locus politico
privilegiado como arena de luta, confronto e negociacdo de interesses.”

E importante compreender que 0s movimentos sociais buscam, através da acao coletiva,
o0 atendimento de demandas representativas de um grupo de atores, principalmente daqueles em
situacdo de maior vulnerabilidade. Assim, em muitas situagdes, verifica-se um alinhamento dos
objetivos institucionais da Defensoria Publica com os motivos que levam a consolidacdo e
atuacdo dos movimentos sociais, demonstrando que a atuagcdo em conjunto desses atores pode
trazer conquistas sociais e politicas significativas.

Nepomuceno (2013, p. 166) destaca que 0s representantes e os lideres comunitarios
desempenham um importante papel, contribuindo com a Defensoria PUblica na organizacédo de
audiéncias publicas e participando de reunides junto aos poderes publicos as quais envolvem
0s interesses das comunidades que representam.

Em sintese, a importancia da atuagdo da Defensoria Publica no &mbito da tutela coletiva
é inegavel, haja vista que agdes coletivas beneficiam um ndmero significativo de atores,
exigindo menor quantidade de recursos materiais e humanos por parte da instituicdo, que,
atualmente, se vé impossibilitada de atender todos os cidadaos que dela necessitam. Ademais,
concentram a solucdo de pleitos em um Gnico processo, provocando um impacto direto no
judiciario, excessivamente demandado e claramente incapaz de atender com celeridade aos
jurisdicionados. Por fim, as acdes coletivas permitem que a Defensoria Plblica atue junto aos
movimentos sociais, atores que, via de regra, carregam pautas voltadas a consolidacdo de

direitos negados as minorias e amplie a participacdo desses na esfera politica.

5.4. A atuacao extrajudicial das Defensorias Publicas

A Lei Complementar n°® 80/1994, que organiza a Defensoria Publica da Unido, do
Distrito Federal e dos Territorios, e prescreve normas gerais para a organizacdo dessas
instituicGes nos Estados, ndo faz distin¢ao de importancia entre a atuacao judicial e extrajudicial
das Defensorias Publicas.

A lei também destaca que as Defensorias Publicas devem buscar, prioritariamente, a
solucdo extrajudicial dos litigios, visando a composi¢cdo entre as pessoas em conflito de
interesses, por meio de mediacédo, conciliacdo, arbitragem e demais técnicas de composicéo e
administracdo de conflitos. Ademais, devem buscar qualquer forma de atuacdo para promover

os direitos fundamentais dos necessitados, bem como a promocéo de educagdo em direitos.
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Burguer e Balbinot (2011 apud Vieira e Radomylser 2015, p. 458) destacam que a
Defensoria Publica precisa, ainda, realizar o trabalho do qual se originou, qual seja, promover
a representacdo dos individuos que ndo dispdem de recursos nos processos judiciais. No
entanto, as mudancas legislativas demonstram que a atuacao dessa instituicdo deve priorizar a
promogdo dos direitos humanos, a defesa de interesses coletivos, o atendimento
multidisciplinar, a resolucéo extrajudicial de demandas e a educacdo em direitos.

E certo que as constantes violacBes de direitos humanos, a auséncia de garantias
minimas pelo poder publico a grande parte da populacéo, as dificuldades em estabelecer dialogo
com institui¢cdes publicas com o objetivo de proporcionar melhorias na prestagdo dos servicos
basicos, como os de salde e de educacdo, além do encarceramento em massa da populacao de
baixa renda, tém forcado as Defensorias Publicas a concentrarem boa parte do seus esforgos e
recursos em sua atuacao judicial.

Martins (2005, p. 27) ressalta que, diante dos desafios enfrentados para concretizagéo
da efetividade do acesso a justica, a Defensoria Publica precisa repensar sua propria forma de
atuacdo. O autor explica que isso € necessario, haja vista que a assisténcia juridica nao se
encontra desligada da historia e, assim como o direito, consiste em um produto da cultura. Dessa
forma, a Defensoria Pablica ndo poderia manter inflexivel as suas formas de atuacéo e continuar
se restringindo a defesa processual dos hipossuficientes.

Assim, destacando as formas de atuacdo extrajudicial da Defensoria Publica, Martins
(2005, p. 29) trata da assisténcia juridica e da conciliagdo. A primeira consiste no atendimento
do cidadd@o que desconhece seus direitos, de forma a explicar sua situagdo juridica e 0s meios
que dispbe para efetiva-los ou para evitar lesdo nos casos que ja 0s possua. Ja na segunda, a
conciliacdo, o defensor, na qualidade de arbitro, auxiliara as partes a buscarem uma solucéo
pacifica para seus conflitos, esclarecendo quais seriam seus direitos e deveres. Citando Moraes
(1995), Martins aponta que “quase sempre a divergéncia se instaura por completo
desconhecimento da lei e apds os esclarecimentos prestados pelo Defensor Publico, as partes,
em geral, buscam uma solucdo amigavel a ser firmada na sua presenca. Com isso, evita-se 0
inicio de inimeras acdes, desafogando-se o Judiciario e agilizando a composi¢do dos conflitos
(Moraes, 1995 apud Martins, 2005, p. 29).

Embora a Defensoria Publica tenha buscado novas formas de promover acesso a justica
aos seus assistidos, sua atuacdo no ambito extrajudicial ainda se mostra bastante deficitaria. As
dificuldades na cobertura de servico estdo muitas vezes relacionadas a sobrecarga de trabalho

dos defensores publicos que acabam por ser consumidos “por uma justica altamente rotinizada
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(litigios individuais civeis, casos criminais etc.), dificultando o investimento em &reas que
consomem mais tempo de trabalho e preparacéo (litigacdo de interesses difusos e coletivos,
educagao para os direitos, resolugao extrajudicial de conflitos)” (SANTOS, 2011, p. 33).

Outra acdo de extrema relevancia, consiste na promocdo de educacdo em direitos. Alves
(2011 apud Carlos, 2017, p. 55) ressalta a distingéo da funcéo institucional prevista no inciso
I11 da Lei Complementar n° 80/1994, qual seja, a necessidade de promogéo e conscientizacdo
dos direitos humanos, da cidadania e do ordenamento juridico, da funcdo de orientacdo e
aconselhamento juridico. A primeira preocupa-se em difundir conhecimento acerca de direitos
e deveres, de forma geral e abrangente, levando em consideracdo demandas abstratas. Ja a
segunda, tem como foco a resolucdo de uma demanda individual, ou seja, orientacéo acerca de
um conflito concreto.

N&o se pode perder de vista que a educacdo em direitos vai além da transmissao formal
de normas, devendo reconhecer as limitagcdes do publico alvo acerca da linguagem técnica e
juridica. A conscientizacdo acerca de direitos e deveres perpassa pela compreensdo das
informacdes passadas de forma a assegurar ao cidaddo o uso dessas informacgdes em seu
beneficio, proporcionando-lhe um certo grau de autonomia na consolidacdo de direitos e
resolugéo de conflitos.

Santos (2015, p. 161) destaca a importancia do dialogo no processo de educacdo em
direitos, haja vista que esse permitird ao educando refletir acerca da sociedade em que esta
inserido, dos direitos e deveres de todos, bem como das formas mais adequadas de resolver
eventuais conflitos. O autor salienta que (2015, p. 162) esse processo auxilia no
aprofundamento das relagdes, no respeito ao outro, no reconhecimento de direitos de pessoas
OU grupos sociais minoritarios, na busca por outros meios de solucdo de conflitos que nao o
judiciério e na participacdo social e politica mais ampla.

A partir dessas consideracdes, percebe-se que a educacdo em direitos esta diretamente
relacionada a meios consensuais de solugéo de conflitos como a mediagdo e conciliagdo. Em
ambos 0s casos, a participacdo do cidaddo na conducgédo de sua demanda pode proporcionar ndo
apenas a emancipagdo do individuo, mas também um acréscimo de conhecimento obtido na
condugcdo dos trabalhos pelo mediador e pelo conciliador e pelo didlogo entre as partes.

Tartuce (2015, p. 190), ao tratar do principio da liberdade dentro de processos
autocompositivos destaca que:

Muitas vezes, as partes ndo tém a exata nocdo sobre as possibilidades de

encaminhamento do conflito, faltando-lhes informacdo, comunicacdo e
direcionamento as vérias possibilidades existentes para tal mister. Uma primeira
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conduta na abordagem do conflito, portanto, deve ser explanagdo das possibilidades
disponiveis para o tratamento da controvérsia.

Nesse cenario, Carlos (2017, p. 57) salienta que a atuacdo da Defensoria Publica ndo
deve se pautar na obtengdo de um acordo, mas sim no tratamento do conflito, sendo a orientagédo
juridica “voltada a contencao da litigiosidade e empoderamento dos individuos para o pleno
exercicio da sua autonomia da vontade, através da tomada de decisdes informadas”.
Mencionando o trabalho de Siviero e Vicenzi (2017), Carlos (2017, p. 61) aponta que a opc¢ao
pelo meio extrajudicial de solugdo de conflito, alem de gerar um ganho financeiro, gera um
ganho social significativo, haja vista que tem o poder de restabelecer o dialogo entre as partes.

Destaca que:

(...) as praticas comunicativas fundadas no consenso ajudam a reparar as
insuficiéncias prdprias da justica adjudicada e permitem que os cidaddos participem
diretamente da formagdo de consensos, como também assumam 0S riscos e
consequéncias do processo decisério. Pretende-se com isso a pacificacdo sem decisdo,
em complemento ao papel historicamente desempenhado pelo Judiciario de decidir
sem, obrigatoriamente, pacificar (SIVIERO; VINCENZI, 2017, p. 243).

Mesmo que ainda ndo tenham ganhado o destaque necessario dentro das Defensorias
Publicas, as acdes extrajudiciais ja sdo pratica consideradas exitosas em todos os estados, no
Distrito Federal e, também, na Defensoria Publica da Unido.

Dados do Ministério da Justica (2015) demonstram uma participacdo significativa de
defensores em conselhos de politicas pablicas, conferéncias, comissdes, audiéncias publicas ou
outras instituicGes ou instancias participativas, principalmente no &mbito de direitos humanos,
liberdade criminal e saude. O diagndstico aponta que a participacdo de defensores nessas
instancias de participagdo colabora “para a constru¢do de uma interlocugdo mais forte com a
populacdo, bem como confere legitimidade a instituicdo, uma vez que suas decisdes partem de
um processo dialogico” (MINISTERIO DA JUSTICA, 2015, p. 133).

O relatdrio também aponta que existe um estimulo significativo, dentro das Defensorias
Publicas, para realizacdo de a¢Oes extrajudiciais, embora sejam reduzidas as formas de controle
para afericao de sucesso ou fracasso dessas a¢des. Os graficos a seguir colacionados apresentam
as estatisticas acerca da atuacdo extrajudicial das Defensorias Publicas. Destaca-se que a
pesquisa realizada pelo Ministério da Justica (2015) disponibilizou questiondrio em uma
plataforma digital e contou com a participagdo de 3.051 defensores publicos dos Estados e
Federais. A média de questionarios respondidos por unidade da federacdo, no ambito das
defensorias estaduais, foi de 49% (de 5.512 defensores ativos, 2.673 finalizaram os
questionarios). Ja no ambito da defensoria publica da Unido, foi de 64,4%. (de 550 defensores

ativos, 354 finalizaram os questionarios).
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Gréfico 1 — Estimulo as formas extrajudiciais de resolucdo de conflitos nas unidades da
Defensoria Publica dos estados
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Fonte: Ministério da Justica | IV Diagnostico da Defensoria Publica no Brasil (2015). Populagdo (N) =
5.512

Gréfico 2 — Estimulo as formas extrajudiciais de resolugdo de conflitos nas unidades da

Defensoria Publica da Unido
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Fonte: Ministério da Justica | IV Diagnoéstico da Defensoria Publica no Brasil (2015). Populagdo (N) =
550

Os gréficos extraidos do IV Diagndstico das Defensorias Pablicas (MINISTERIO DA
JUSTICA, 2015), realizado pelo Ministério da Justica, apontam que tanto as Defensorias
Publicas, quanto seus membros entendem como relevante a atuacdo extrajudicial realizada pela

instituicdo e que essas sdo priorizadas nos atendimentos realizados.
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Segundo os dados, 84% dos defensores publicos estaduais e 89,9% dos defensores
publicos federais atuam em unidade que realizam atuacdo extrajudicial. Ademais, 74,8% dos
defensores pablicos estaduais e 69,1% dos defensores publicos federais apontam que ha um

estimulo, por parte destas instituicGes, para realizacdo de acdes extrajudiciais.

Gréfico 3 — Frequéncia de utilizacdo das formas extrajudiciais de resolucéo de conflitos pelos

Defensores Publicos Estaduais
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Fonte: Ministério da Justica | IV Diagnoéstico da Defensoria Publica no Brasil (2015). Populagdo (N) =
5.512

Gréfico 4 — Frequéncia de utilizacdo das formas extrajudiciais de resolucdo de conflitos pelos
Defensores Publicos Federais
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No que tange a atuacdo dos defensores publicos, tanto federais quanto estaduais, 0s
dados apresentados pelo IV Diagnostico das Defensorias Publicas (MINISTERIO DA
JUSTICA, 2015) apontam que ¢é significativa a parcela que opta por resolver seus casos, na

maioria das vezes, por meio de praticas extrajudiciais.

Gréfico 5 — Visdo dos Defensores Publicos estaduais sobre a importancia das formas

extrajudiciais de resolucéo de conflitos
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Fonte: Ministério da Justica | IV Diagnostico da Defensoria Publica no Brasil (2015). Populagdo (N) =
5.512

No que tange ao grau de importancia dada pelos defensores, o IV Diagndstico das
Defensorias Pablicas (MINISTERIO DA JUSTICA, 2015) apenas apresentou dados relativos
a percepcéo dos defensores publicos estaduais, apontando que 73% dos defensores entendem
como muito importante as ac@es extrajudiciais.

Em levantamento realizado nos sitios eletrénicos das Defensorias Publicas Estaduais,
da Defensoria Publica do Distrito Federal e da Defensoria Publica da Unido, bem como nos
sitios eletrénicos de suas respectivas escolas superiores, verificou-se que acdes voltadas ao
acesso a justica para além do acesso ao poder judiciario ja estdo em pratica nessas instituicdes.

Os dados disponibilizados foram obtidos, em alguns casos, a partir da carta de servigos
e, em outros, na pagina destinada a publicacdes de projetos ou de noticias. Realizou-se, ainda,
pesquisas com os termos “projetos” e “agdes” nas ferramentas de busca disponibilizadas nos
sitios eletronicos.

A partir dos dados coletados, foi possivel verificar as seguintes acdes e projetos
desenvolvidos pela Defensorias Publicas:
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Quadro 2 — Formas de atuacdo Extrajudicial das Defensorias Publicas

G G AR Numero de De_fensorias que a
realizam
Assessoria juridica consultiva e preventiva 28
Postulacdo e defesa administrativa 28
Utilizacdo de Métodos Autocompositivos 28
Parcerias com entidades publicas 28
Parcerias com entidades privadas 28
Realizacgdo de Palestras e Semindrios fora da instituicdo 28
Realizacéo de Palestras e Seminarios dentro da instituigao 28
Participacdo em Conselhos e Comissdes 28
Atendimento interdisciplinar e interinstitucional (atuacdo em rede) 27
Disponibilizacéo de informages via redes sociais 27
Disponibilizacéo de cartilhas e outros materiais informativos 23
Propositura de TAC ou similares 23
Defensoria Itinerante 23
Atuacdo junto a liderangas comunitarias e movimentos sociais 21
Realizacdo de audiéncias publicas 19
Reconhecimento extrajudicial de paternidade 16
Formac&o de Defensores (as) Populares 16
Vistoria em unidades prisionais 15
Visitas em unidades de abrigamento, escolas e centros de salde 14
Orientacdo juridica para populagdo indigena e quilombola 14
Préaticas de Justica Restaurativa 14
Casamento Comunitario 11
Oferta de cursos/atividades para apenados 11
Oferta de cursos para jovens em cumprimento de medidas socioeducativas 8
Realizacdo de Arbitragem 8
Elaboracéo de programas de radio 5
Organizacdo de Cine debate 5
Programas para reincluséo de egressos no mercado de trabalho 3
Disponibilizacdo de aplicativos 3

Fonte: elaboragdo prépria a partir de dados coletados nos sitios eletrdnicos das Defensorias Publicas e suas
respectivas Escolas Superiores

A partir desse levantamento, tentou-se estabelecer contato direto com as Defensorias
Publicas para um maior conhecimento de suas a¢des extrajudiciais, mas somente as Defensorias
do Amazonas, Goias, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo apresentaram
maiores esclarecimento respondendo ao questionario apresentado no ANEXO C, enquanto
servidores da Defensoria Publica de Minas Gerais, escolhida como estudo de caso, responderam
as perguntas do ANEXO E.

Da anélise das informacges coletadas, foi possivel verificar que todas as Defensorias
Publicas promovem assessoria juridica consultiva e preventiva, bem como realizam postulacéo
e defesa administrativa. A realizacdo de conciliacbes e mediacOes, acdes que buscam

proporcionar a participacédo direta dos envolvidos na conformacéo de seus direitos, também séo
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apresentadas como praticas realizadas em todas as entidades. No entanto, os sitios eletrénicos
ndo dispdem de dados estatisticos sobre a questdo, ndo sendo possivel aferir o grau de
efetividade dessas ac0es.

Foi possivel constatar, ainda, que as Defensorias Publicas vém buscado ampliar sua
atuacdo junto a outras instituicGes publicas, entidades privadas, bem como junto a liderangas
comunitarias e movimentos sociais. Essa forma de atuacdo interinstitucional ou em parceria
com a sociedade civil tende a permitir a solucdo de situacBes que demandam uma atuacéo em
rede e atendimento multidisciplinar, podendo otimizar o atendimento e ampliar o impacto das
acOes desenvolvidas pelas Defensorias. Ademais, a atuacdo em rede, principalmente junto a
instituicdes publicas, tende a possibilitar que muitos casos de violacdo de direitos se resolvam
sem a intervencao do judiciario, pela via administrativa.

Os dados também permitem aferir que as Defensorias tém participacdo ampla em
conselhos e comissdes, fator que pode ser considerado relevante, haja vista que pode
oportunizar que essas instituicdes tenham influéncia na formulacéo de politicas publicas e que
estabelecam um maior contato com outras instituicdes e com a sociedade civil.

Além disso, os dados apontam que algumas ac¢des voltadas a promocéo de educacdo em
direitos realizadas por meio das redes sociais, disponibilizagdo de material informativo,
realizacdo de seminarios e palestras sdo bastante comuns e apresentam uma uniformidade
dentro do territério nacional. Menciona-se, por exemplo, a realizacdo de palestras dentro da
propria instituicdo durante o tempo de espera por atendimento e, ainda, a realizacdo de
seminarios e curso em escolas, unidades de abrigamento e em unidades prisionais. A formacéo
de Defensores e Defensoras Populares, capacitacdo realizada pela Defensorias com o objetivo
de preparar cidaddos para atuarem dentro de suas comunidades, ocorre em varios estados da
federacéo.

Ademais, verifica-se que muitas Defensorias se preocupam em ofertar cursos ou outros
programas para pessoas em cumprimento de penas e para jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas.

Percebe-se, ainda, que as Defensorias Publicas tém promovido audiéncias publicas com
frequéncia, abrindo a possibilidade de didlogo com outras instituicdes e com a sociedade civil.

E possivel constatar que varias Defensorias contam com parcerias para a realizagio de
testes de paternidade sem a interferéncia do judicirio.

A realizacéo de vistorias em unidade prisionais, visitas em unidades de saides, escolas

e unidades de acolhimento também ocorrem em grande parte das entidades, sendo importante
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ressaltar que a possibilidade de as Defensorias realizarem requisi¢cGes e proporem termos de
ajustamento de conduta podem ser um importante instrumento de controle e alinhamento dos
servigos prestados por essas entidades.

Verifica-se, ainda, que a Defensoria Plublica compreende que a instituicdo se mostra
distante de boa parte da populagdo e, por isso, se preocupa em realizar acgdes itinerantes,
normalmente chamada de Defensoria Itinerante. Nessas acOes, defensores se deslocam até
comunidades em que ndo ha instalacbes permanentes da Defensoria Publica para que o0s
cidadaos tenham acesso a assisténcia juridica. Os atendimentos sdo normalmente voltados a
promover acesso a informacgéo, fornecimento de documentos e solu¢do de demanda menos
complexas.

H& uma preocupacdo, por parte dessas instituicdes, em promover atendimento
especifico para comunidade indigenas e quilombolas. Esse atendimento ocorre em varias
unidades da federacao.

Ja as praticas de Justica Restaurativa ocorrem em algumas Defensorias Publicas
estaduais, ndo sendo o nimero de entidades que aderiram a tais préaticas tdo expressivo. O
mesmo ocorre com a arbitragem, ainda pouco praticada nessas instituigdes.

Menciona-se, ainda, que a realizacdo de Casamentos Comunitarios, objetivando
proporcionar a casais que nao dispdem de recursos a formalizacdo de suas situagdes conjugais
e familiares, também é uma pratica realizada em muitas Defensorias.

Em sintese, muitas agdes e projetos realizados pela Defensorias Publicas s&o comuns
em varias unidades da federacdo, podendo-se notar uma uniformidade entre essas instituicGes
no que tange a sua forma de atuacdo extrajudicial. Percebe-se, no entanto, que algumas
entidades apresentam projetos inovadores voltados a promocao de direitos, alguns normalmente
relacionados a realidade local.

Embora seja possivel verificar quais aces sdo promovidas pelas Defensorias no &mbito
nacional a partir dos dados coletados, ndo € possivel verificar com que frequéncia e em que
condigdes ocorrem, tampouco se as entidades possuem dificuldades para implementa-las. Por
esse motivo, realizou-se o aprofundamento da analise, através de um estudo de caso junto as
Defensoria Publica de Minas Gerais, a fim de compreender esses pontos. O capitulo a seguir
busca apresentar os dados coletado, procurando entender quais as motivacdes e quais 0S

entraves para a implementacdo de projetos nessa area.
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6. A DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS: ESTUDO DE CASO

As acdes desenvolvidas pelas Defensorias Publicas brasileiras objetivam assistir a
populacdo em situacdo de vulnerabilidade, seja ela econébmica ou social. Embora cada
instituicdo guarde suas peculiaridades, comum em um pais de dimensdes continentais e com
grandes diferencas regionais, certo é que elas também apresentem similaridades. Diante disso,
a presente pesquisa buscou compreender, através de estudo de caso realizado junto a Defensoria
Publica de Minas Gerais, a estratégia de atuacdo dessas instituicdes. O presente capitulo
apresenta os resultados obtidos e uma reflexo acerca das dificuldades e possiveis caminhos

para ampliacdo da atuagdo extrajudicial das Defensorias Publicas.

6.1. A Defensoria Publica de Minas Gerais: breve historico

Em Minas Gerais, a assessoria juridica aos necessitados era prevista no Decreto-Lei n°
1.630 de 1946, que dispunha sobre a organizagdo judiciaria do Estado. A reorganizacdo do
6rgdo, pelo Decreto-Lei n° 2.131 de 1947, deu origem ao Departamento Juridico do Estado de
Minas Gerais. O referido decreto também previa que o governo criasse e regulamentasse o
Orgdo para prestar atendimento aos necessitados da Capital. Em 1947, o Decreto n° 2.481
regulamentou o Servico de Assisténcia Judicidria. Nesse momento, o Departamento Juridico
do Estado foi transformado na Procuradoria Geral do Estado de Minas Gerais. O servico de
atendimento juridico aos necessitados passou entdo a ser fornecido pela Procuradoria de
Assisténcia Judicidria, que integrava a estrutura organica da Secretaria de Estado do Interior e
Justica (DPMG, 2018a).

Em 1976, por meio do Decreto n° 18.025, a Procuradoria de Assisténcia Judiciaria
passou a ser denominada Defensoria Publica, tornando-se parte integrante do Sistema
Operacional do Interior e Justica do Estado de Minas Gerais. Em 1981, o Decreto Estadual n°
21.453 disp0s sobre a organizagdo e competéncia da Instituicdo e criou carreira de Defensor
Publico, momento em que a instituicdo passou a gozar de relativa autonomia. Mas foi a Lei
Complementar n° 65, de 2003, que conferiu sua posicdo de 6rgdo autbnomo e organizou a
carreira de Defensor Publico. O chefe superior passou a ser denominado Defensor Publico-
Geral, sendo nomeado pelo governador do Estado, a partir da escolha dentre trés defensores
publicos de classe final, indicados em lista triplice pelos integrantes da carreira. Apds o advento
da Emenda Constitucional n® 45/2004, que conferiu autonomia funcional e administrativa,

orcamentaria e financeira as Defensorias Publica Estaduais, o Estado de Minas Gerais editou,
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em 2006, a Emenda Constitucional n° 75, que acrescentou paragrafos ao art. 129 e alterou a
redacdo do art. 162 da Constituicdo Mineira, adequando-os a autonomia da Defensoria Publica
(DPMG, 2018a).

Atualmente, a Defensoria Publica de Minas Gerais possui menos da metade (49,7%)
dos cargos de defensor publico providos, e apenas 399 municipios contam com 6rgdos de
atuacdo da defensoria publica, o que representa 47% do total dos municipios mineiros
(AVRITZER, MARONA E GOMES, 2014, p. 87).

Mesmo estando ausente em tantos municipios mineiros, a Defensoria Publica tem
conseguido ampliar seus servicos, principalmente em razdo de sua evolugdo orcamentaria nos
ultimos quatro anos. Conforme dados apresentados no Relatorio de Gestéo — 2014-2018, nesse
periodo o orcamento total da Defensoria Publica de Minas Gerais aumentou 65% (sessenta e
cinco por cento). Na verba de custeio, utilizada para a manutencéo de servicos ja existentes, o
aumento foi de 120% (cento e vinte por cento). Ja a verba de capital, destinada para
investimentos, cresceu 1.978% (mil, novecentos e setenta e oito por cento) e o orcamento de
pessoal avancou 54% (cinquenta e quatro por cento) (DPMG, 2018b).

Buscando aprimorar sua atuacdo, a Defensoria Publica de Minas Gerais firmou, em
2016, contrato para elaboracdo do Planejamento Estratégico da institui¢cdo. Destaca-se que em
2009 a instituicdo realizou seu primeiro Plano Estratégico, com vigéncia até 2012, documento
gue ndo chegou a ser implementado em razdo da auséncia de divulgacdo e participacdo dos
membros da instituicdo (TEIXEIRA, 2013). Assim, o Planejamento Estratégico da Defensoria
Publica de Minas Gerais 2018/2023, apresentado em junho de 2018, foi o primeiro a ser adotado
pelo orgéo.

A DPMG (2018c) definiu como missdo “prestar assisténcia juridica integral e gratuita
aos necessitados com foco na garantia do acesso a Justica, na protecdo da dignidade da pessoa
humana, na promoc¢ao da cidadania e no fomento a solugdo pacifica dos conflitos sociais”; e
como visdo “ser a Melhor Defensoria Publica do Brasil, tornando-se referéncia em atendimento
ao assistido e em gestdo”; e os valores foram: “prioridade méxima ao assistido; compromisso
com resultados positivos; transparéncia; inovagao; busca continua da justica”.

O Planejamento Estratégico previu dez desafios para o0s proximos anos: 1)
institucionalizar a atuacdo extrajudicial; 2) instituir métodos de avaliacdo da qualidade do
servicgo prestado; 3) discutir a arquitetura organizacional de modo a permitir a efetividade do
atendimento e da capacidade gerencial; 4) fomentar o desenho de politicas publicas
transversais; 5) mapear e estruturar as unidades da DPMG no interior e na capital; 6) obter
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fontes alternativas de recursos dada a situacdo financeira atual; 7) estruturar a &rea meio da
DPMG; 8) ampliar e aprimorar os canais de comunicacdo e as formas de atendimento dos
assistidos; 9) adotar solugdes de Tl que otimizem os processos da DPMG; 10) capacitar os
defensores publicos de acordo com as demandas da sociedade.

Verifica-se, portanto, que o primeiro desafio proposto pela instituicdo consiste na
institucionalizacdo da sua atuacdo extrajudicial, fator que aponta que a Defensoria Publica de
Minas Gerais tem compreendido a importancia dessa forma de atuacdo e tem buscado

estabelecer mecanismos para sua ampliacao.

6.2. Projetos e acOes extrajudiciais desenvolvidas pela Defensoria Publica de
Minas Gerais

Inicialmente, cumpre registrar que a Defensoria Publica de Minas Gerais, além de contar
com as Coordenadorias Regionais (Coordenadorias Locais e Defensores do Interior), as
Coordenadorias da Capital (Atendimento, Civel, Criminal e Familia e Sucess6es), possui nove
especializadas, quais sejam, Consumidor, Defesa da Mulher Vitima de Violéncia, Direitos
Humanos Coletivos e Socioambientais, Idoso e Deficiente, Infancia e Juventude — Civel,
Inféncia e Juventude — Ato Infracional, Saude, Urgéncia Criminais, 22 Instancia e Tribunais
Superiores. Além disso, conta com o Nucleo De Atuagdo Junto aos Tribunais Superiores, 0
Nucleo Estratégico da Execucdo Penal e o Nucleo Estratégico da Defensoria Publica de
Protecdo aos Vulneraveis em Situacédo de Crise.

A partir dos dados obtidos nas entrevistas'® e no sitio eletronico da instituico, verifica-
se que a Defensoria Publica de Minas Gerais apresenta como projeto institucional®® o Direito a
Ter Pai e o Defensoria Pablica Itinerante. O projeto Direito a Ter Pai foi criado em 2011 e
acontece, atualmente, em 52 comarcas do Estado. A acdo busca, em parceria com o Tribunal
de Justica de Minas Gerais - TIMG e o Centro de Reconhecimento de Paternidade - CRP,
oferecer, gratuitamente, mediante a inscricdo prévia, reconhecimento espontaneo de
paternidade/maternidade, reconhecimento socioafetivo e exame de DNA, evitando o

ajuizamento de demandas nessa area. No projeto Defensoria Pablica Itinerante, criado em

15 Conforme detalhado no Capitulo 2, a presente pesquisa realizou dezesseis entrevistas. Duas dessas ndo foram
gravadas, sendo os dados coletados por meio de anotages. As demais foram objeto de gravacéo e posteriormente
transcritas. A selecdo dos dados considerados relevantes foi estruturada com base na seguinte categorizacdo:
projetos e acOes extrajudiciais em préatica na Defensoria Publica de Minas Gerais, fatores que contribuem para
ampliacdo da pratica extrajudicial e fatores que dificultam a ampliacdo da pratica extrajudicial.

16 Entende-se como projeto institucional aquele que foi formalizado e é conduzido pela Defensoria Plblica na
qualidade de instituicdo e ndo apenas por um ou alguns de seus defensores.
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2008, a Defensoria Publica de Minas Gerais realiza atendimento in loco em comunidades que
ndo contam diretamente com estrutura fisica da instituicdo. Os atendimentos sdo voltados a
promocdo de acesso a informacdo, sendo prestados esclarecimentos sobre as funcbes da
instituicdo e, ainda, informacdes juridicas, principalmente sobre a¢6es de familia e criminais.
Nesse processo, a Defensoria também passa a conhecer de perto os problemas que assolam a
comunidade atendida.

O desenvolvimento dos demais projetos e acbes normalmente ocorre no ambito de cada
uma das coordenadorias, especializadas ou nucleos, razdo pela qual serdo destacadas
separadamente.

A partir das entrevistas realizadas com os defensores lotados na Coordenadoria Civel
da Capital, foi possivel constatar que a atuacdo extrajudicial dessa normalmente se da através
da realizacéo de palestras, elaboracdo de cartilhas (em parceria ou ndo com outras instituicoes
publicas ou privadas) com intuito informativo, e das praticas de conciliagdo e mediacéo,
realizada principalmente pelos defensores responsaveis pelo atendimento inicial'’. Nessa fase,
segundo a 62 Entrevistada, ha um incentivo, por parte dos defensores, para que as partes
consigam resolver de forma consensual o conflito apresentado. A analise sobre a potencialidade
de resolugdo do conflito por meio da autocomposi¢do normalmente é realizada pelo defensor,
mas também pode ser solicitada por uma das partes envolvidas no conflito. Ja os defensores
gue acompanham o processo apos 0 ajuizamento até a fase recursal possuem maior dificuldade
em realizar praticas autocompositivas, uma vez que assumem O Processo ja com prazos
processuais em curso. Ademais, ressaltam que, nesses casos, as propostas de conciliagcdo sdo
feitas em fases muito avancgadas do processo judicial, no momento em que o assistido ja esta
muito proximo de receber um provimento favoravel.

Cumpre salientar que a Coordenadoria Civel contava com um Nucleo de Conciliagéo,
denominado Nucleo Extrajudicial, mas atualmente esse encontra-se inativo. Nesse Nucleo, 0s
defensores buscavam realizar acordos em um nivel pré-processual. Havia um defensor para
auxiliar cada parte. Se a acdo ja estivesse sido ajuizada, o acordo era enviado ao juiz para
homologagéo. Se ndo houvesse acdo, as partes ficavam com o acordo por escrito e cada defensor

guardava uma copia em seus arquivos. Destaca-se que o Nucleo ndo fazia distincdo da matéria

17 Na Defensoria Publica de Minas Gerais, ha uma divisdo para atuacdo no processo. Os defensores que atuam na
inicial sdo responsaveis pelo ajuizamento da demanda dos assistidos encaminhados pelo atendimento inicial.
Posteriormente o processo é encaminhado a outros defensores, que atuardo nos processos ajuizados pela
Defensoria e nos processos cujos assistidos figuram com réu (pasta de defesa) até a fase recursal. Por fim, o
processo é encaminhado aos defensores responsaveis por atuar junto aos tribunais superiores.
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a ser encaminhada para a conciliagdo, bastando que uma das partes manifestasse a intencao de
realizar acordo.

Um dos projetos de destaque da Coordenadoria Civel é o Defensoria no Lar, projeto
em que os defensores comparecem a casa dos assistidos para solucionar conflitos de vizinhanca.
Segundo a 112 Entrevistada, a atuacéo in loco, nesses casos, € muito importante, pois permite
a compreensdo concreta da situacdo. Para realizacdo desse projeto, a Defensoria Publica de
Minas Gerais possui parceria com a Associacdo Arquitetos sem Fronteiras!®, composta de
arquitetos e geodlogos que, quando demandados, comparecem junto com os defensores para
lancar um olhar técnico sobre o caso e dar uma direcdo sobre para que lado o acordo deve ser
realizado.

Os relatos da 62 entrevistada e da 112 entrevistada, ambas atuantes na &rea civel,

esclarecem que:

Aqui na Defensoria Civel, a nossa demanda é muito, muito, muito, individual. A gente
tinha um nicleo de conciliagdo - eu posso até te indicar defensores que participaram
do ndcleo, eu ndo participei - que tentavam fazer o acordo, a conciliagdo, durante o
pré-processual. Entdo vinha alguém para ajuizar uma agdo, sobretudo diante da
tematica do CPC de 73 (Cddigo de Processo Civil de 1973), que ndo tinha essa
previsdo da audiéncia de conciliacdo. Eles tentavam, independentemente de qual vara
atuassem, escolher um defensor para acolher o autor e outro defensor para acolher o
réu, e tentar construir um acordo. Se a acdo ja tivesse sido ajuizada, ou seja, o réu
apareceu e a gente tentasse 0 contato, a gente colocava para o juiz homologar. Se néo,
se fosse 0 autor que estava pensando ajuizar e fez o acordo, ai ndo chegava a ser
ajuizado, entdo esses acordos ficavam cada um com as partes e cada defensor
guardava nos seus arquivos os acordos realizados. Com a chegada do novo CPC e a
propria questdo estrutural nossa, de néo ter defensores para atuar em todas a varas,
esse Nucleo ele foi... Eu posso te dizer que ele nem esta acontecendo. Na época ele
ndo tinha uma tematica especifica, entdo ele ndo era um acordo para 0s casos de
dividas de faculdade, por exemplo, que é uma demanda que a gente tem muito aqui.
Ele era de acordo com 0 que chegasse... procura autor/réu e, claro, que visse uma
pretensdo de uma das partes a querer fazer acordo.

A minha atuacdo extrajudicial (...) € tentar fazer uma abordagem direta com a parte
contréria, buscando o acordo. Muitas vezes (...) ndo é nem necessario a pessoa Vvir
aqui. As vezes a gente consegue um contato, por exemplo, uma notificacdo
extrajudicial, a gente usa muito isso aqui, a notificagdo extrajudicial. (...) A gente
consegue esvaziar bastante o nimero de agles que a gente tem que ajuizar. E, o
principal, é chamar a pessoa para faze o acordo aqui. A gente manda uma carta,
convidando para vir fazer o acordo, e isso a gente consegue muito, e também
recentemente a gente estd com um projeto que chama Defensoria no Lar, que a gente
vai na casa das pessoas. E um projeto que tem sido muito efetivo para os conflitos de
vizinhanga. Porque é importante a gente estar in loco para ver o que estd acontecendo.
Algumas coisas a gente consegue resolver aqui... discutir um contrato. Algumas coisas
a gente ndo precisa estar no local... as pessoas trazem o papel até a gente, entdo a gente
consegue aqui. Questdo de despejo, a gente consegue resolver aqui na Defensoria.
Agora conflito de vizinhan¢a, coisa que é para gente ver imdvel, questdo de
infiltracdo, construcdo de muro (...) a gente viu que ir no local é muito mais efetivo

18 ONG fundada em 2003, composta por profissionais e estudantes de diversas areas do conhecimento, lideres
comunitérios e voluntérios.
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porque a gente vé, a gente sente, a gente aborda as pessoas, entdo a gente sempre vai.
Né&o vai um defensor sozinho, a gente vai de dois defensores, para outra familia se
sentir representada (...) a gente tem tido um éxito muito grande nesses acordos.

Além dessas préticas, outro projeto, que ocorre de forma paralela ao processo judicial,
é realizado: o Direito a Ser Dono. Trata-se de um projeto especificamente voltado para as a¢des
de usucapido existentes, que tém duracdo prolongada. O projeto € realizado em parceria com a
juiza da vara de registros publicos do TIMG e busca simplificar os tramites processuais. Para
tanto, cinco defensores da area civel fizeram um levantamento para ver qual era a razdo do
processo se tornar t&o moroso, de forma a apresentarem novas propostas para a sistematica
procedimental. A 8?2 entrevistada ressaltou que o novo Codigo de Processo Civil — CPC prevé
a realizagdo da usucapido extrajudicial, com o colhimento de depoimento via “ata notarial”. No
entanto, os assistidos ficam tolhidos desse procedimento, haja vista que os cartérios ndo querem
celebrar parceria. Dessa forma, surgiu a ideia de elaboracao da ‘““ata defensorial”, onde as
testemunhas sobre o processo sdo ouvidas por um defensor, na presenca das partes, também
devidamente acompanhadas por defensores ou de um curador especial. Esse procedimento
trouxe celeridade para os assistidos. Destaca-se que ha planos para ampliacdo do projeto,
contando com parceria do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC, o
que pode direcionar para a solugdo consensual dessas demandas.

Na Coordenadoria de Familias e Sucessbes, funciona o Centro de Mediacdo e
Conciliagao Familiar, que faz atendimento nos casos envolvendo alimentos (com excegéo de
execucdo de alimentos), divorcio, guarda e reconhecimento espontaneo de paternidade.
Destaca-se que o Centro existe desde janeiro de 2016, mas somente com a constituicdo do
projeto Conciliar: S depende de vocé, realizado desde maio de 2019, é que houve um aumento
do nimero de sessdes realizadas. A 22 Entrevistada esclarece que:

(...) o centro é de mediagdo e conciliagdo familiar, mas no momento a gente ndo est4
fazendo mediagdo, s6 conciliagdo (...) Entdo, como que elas sdo feitas... S&o nove de
manha e nove a tarde. Sao feitas trés conciliagdes por pessoa, sdo trés conciliadores
de manha e trés a tarde. S8o estagiarios remunerados e tem um defensor de plantao

que fica aqui. Esse defensor ele é o coordenador daquelas sessGes, daqueles acordos,
ele verifica (...) se foi feito corretamente (...)

A 2?2 Entrevistada esclareceu, ainda, que a partir do primeiro atendimento de orientacédo
realizado com o assistido, verifica-se se 0 caso estd dentro das opcdes indicadas para a
conciliacdo. A orientacdo passada a todo assistido, nesses casos, é a de que ele tente realizar o
acordo em relacdo a sua demanda. Nesse cendrio, a maioria dos atendimentos é encaminhada
ao centro de conciliacdo. Apds triagem realizada pelo Centro para ver se a demanda, de fato, se

adequa as suas atribuicdes, é agendada a sessdo de conciliacdo. Apos a celebracdo do acordo, a
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Defensoria ndo realiza o acompanhamento de seu cumprimento, mas encaminha para o
CEJUSC para homologacdo. Destaca-se que os casos de descumprimento sdo noticiados pelo
préprio assistido.

Segundo dados apresentados pelo Centro, em maio de 2019 foram realizadas 255
sess0es, tendo sido realizado acordo em 50% dos casos. Em 25% dos casos, as partes seguiram
com a demanda para o judiciario, em 7% houve desisténcia das partes, em 3% houve retorno e
em 15% houve reagendamento da sesséo. Ja em junho de 2019, foram realizadas 272 sessoes,
tendo sido realizados acordo em 48% dos casos. Em 25% as demandas foram encaminhadas
para o litigioso, em 8% houve desisténcia das partes, em 1% houve retorno e em 18% houve
reagendamento da sessao.

As sessOes sdo agendadas para serem realizada no prazo de um més e ha planos para
ampliacdo do projeto de forma que o atendimento seja ainda mais célere. Atualmente o Centro
de Mediagéo e Conciliagdo Familiar tem funcionamento nas comarcas de Belo Horizonte, Sete
Lagoas, Montes Claros, Matias Barbosa, Pogos de Caldas, Ribeirdo das Neves, Pouso Alegre e
Pedro Leopoldo.

Segundo o 13° Entrevistado, o Centro de conciliacdo tem uma parceria como Tribunal
de Justica de Minas Gerais — TIMG, que disponibiliza seu sistema para registro dos acordos.
Segundo o entrevistado, a instituicdo pensa, ainda, em realizar novas parcerias com instituicoes,
a exemplo de faculdades, para a realizacdo de um atendimento psicossocial.

Além do Centro, outros projetos sdo desenvolvidos ou foram desenvolvidos no &mbito
da Coordenacao de Familia. O projeto Sala de Espera, por exemplo, é voltado a realizagdo de
Oficinas de Cidadania abrangendo diversas areas (juridica, educacdo, saude, cultura, seguranca
e politica social). A 12 Entrevistada esclareceu que tais oficinas consistem em mini-palestras
realizadas por profissionais convidados enguanto os assistidos aguardam o atendimento,
podendo esses, ao final, realizar perguntas e tirar outras ddvidas. Trata-se, portanto, de um
projeto voltado a educacdo em direitos. Ja o projeto Escutatoria, segundo ela, consiste em uma
roda de conversa onde participam assistidos interessados, defensor e psicélogo. Ha4 uma escolha
prévia dos temas a serem discutidos na reunido, mas ndo ha um apego a um roteiro pré-definido.
O objetivo é assegurar ao assistido um apoio emocional pautado em um processo de escuta e
de construcéo coletiva. Isso porque, em muitas situa¢des, um problema juridico nao se resolve
tdo somente na esfera judicial, causando muita angustia, dor e sofrimento. A entrevistada
esclareceu, ainda, que esse projeto ndo esta mais sendo realizado, mas ha o intuito de que as

atividades das oficinas retornem.
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Outro projeto de destaque voltado a educacdo em direitos, na visdo da entrevistada, € o
Gestacao legal, realizado em parceria com a Escola Superior da Defensoria de Minas Gerais -
ESDEP. O projeto, voltado para gestantes, conta com oficinas e palestras que abordam o0s
direitos da gestante e do bebé, informac@es sobre parto respeitoso e a importancia do pré-natal,
questdes voltadas a fisiologia do parto e cuidados da gestante, sobre amamentagéo e cuidados
com o bebé. As gestantes também conhecem a “danca materna” e a exposicao “Sentidos do
Nascer”. As novas edi¢des do projeto ainda contam com a participagdo de maes que
participaram de edi¢Ges anteriores, contando sobre suas experiéncias e sobre como o curso
contribuiu para que tivessem uma melhor compreenséo sobre esse momento.

A Coordenacdo de Familia e Sucessdes também realiza o projeto Casamento
Comunitario, cujo objetivo é promover a regularizacdo juridica de casais que ainda nao
possuem a unido oficializada. A acdo conta com diversos parceiros, dentre eles instituices
publicas e privadas, a fim de proporcionar a realizacdo da ceriménia de casamento para casais
que ndo tém condicBes de arcar com as taxas devidas aos cartérios e ocorre em diversas
comarcas de Minas Gerais. Segundo informado pela 10? Entrevistada, a acdo € muito mais
voltada para a realizacdo de um projeto pessoal do que para a promocao de conhecimento e
empoderamento do assistido, mas tem implicaces praticas na vida do casal, principalmente
para a mulher.

No ambito da Coordenadoria Criminal ndo foram informadas ou encontradas agdes
voltadas a educacdo de direitos ou solugdo consensual de conflitos. De acordo com a 102
Entrevistada, no criminal ndo hd uma atuacdo extrajudicial consistente. Essa atuacdo, segundo
ela, poderia ser focada na educacdo em direitos, como por exemplo, palestras voltadas a falar
sobre abordagem policial, sobre direito ao siléncio, dentre outros temas que poderiam ter um
carater preventivo.

No que tange a Execugdo Penal, o 7° Entrevistado esclareceu que ja foi realizado um
projeto voltado a oferta de aulas sobre temas relacionados a propria execucao penal dentro de
uma unidade prisional. Apdés a realizacdo de pesquisa para selecionar qual a penitenciaria estava
mais aberta a receber o projeto, foi escolhida a unidade José Maria Alkmin, haja vista que essa
ja possuia uma escola em bom funcionamento. As aulas eram ministradas duas vezes por
semana, com duragdo aproximada de 1:30h, aos presos interessados, que eram
aproximadamente trinta. Ocorre que, com a reducédo de defensores atuantes na execucao penal,
0 projeto ndo seguiu adiante por falta de condicGes da &rea, tendo apenas uma edi¢cdo com

aproximadamente seis meses de duragdo. As aulas permitiam que as pessoas em cumprimento
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de pena pudessem evitar problemas e solucionar conflitos dentro da prdpria penitenciéria. O
projeto foi inspirado em outro, realizado pela Defensoria Publica do Espirito Santo, em que se
ministravam aulas para determinados sentenciados que tinham como funcdo repassar o
conhecimento para seus companheiros de cela. Sobre o projeto, o 7° Entrevistado esclareceu
que:

(...) a gente conversou com diretores das penitenciarias, vimos a penitenciaria que
tinha mais interesse, que estava mais aberta ao projeto. Entdo a gente foi na
Penitenciéria José Maria Alkimin, que é a principal de Neves, a mais antiga, e que
tem uma escola j& a pleno vapor (...) que a escola funciona bem, a escola dessa
unidade, entendeu? Porque a gente aproveitou a estrutura da escola, aproveitou o0s
alunos da escola (...).

(...) acaba que esse mesmo (projeto), que a gente dava aula para os sentenciados, era
uma forma, também, de solucdo dos préprios conflitos internos na unidade prisional,
porque a gente visava ali, as vezes até orienta-los para evitar de chegar numa situacéo
de cometimento de falta grave, e ai isso implicar em problemas na execugdo penal,
implicar na regressao de regime, implicar em superlotacdo (...).

Verifica-se, ainda, que defensores da execuc¢édo penal em Ribeirdo das Neves participam
do Conselho da Comunidade, voltado a direcionar a aplicagéo das verbas decorrente das penas
alternativas. O 7° Entrevistado salientou que, no primeiro ano, o conselho ficou pouco ativo por
questdes burocréticas. Ele € composto, além dos defensores, por membros da comunidade local,
assistentes sociais e profissionais da area da salde, comunidade religiosa, parentes de pessoas
presas, dentre outros.

Segundo o 7° Entrevistado, os defensores da execucéo penal buscam, ainda, participar
das acOes realizadas pela Central de Penas Alternativas — CEAPA e por outras instituicdes
responsaveis por acompanhar o cumprimento de pena de prestacao de servicos a comunidade e
prestacdo pecuniaria, bem como por instituicdes responsaveis por acompanhar os egressos do
sistema penitenciario. Eles também ja foram convidados para realizagéo de palestras destinadas
a esses grupos, mas essa participacdo é dificultada pelo quantitativo de defensores e da pouca
estrutura.

Por fim, cumpre ressaltar que, no @mbito da execugéo penal, conforme noticiado no sitio
eletronico da instituicdo, a Defensoria Publica de Minas Gerais tem recebido doagdes de livros
de diversas entidades e encaminhado os exemplares a varias unidades prisionais do estado.

A Especializada de Direitos Humanos tem como foco a atuacdo extrajudicial. Segundo
a 3? Entrevistada, a especializada atua na prote¢do a dignidade, propriamente dita, no combate
a tortura, no combate ao trabalho anadlogo ao de escraviddo e em condicdo degradante, no
combate ao trafico de pessoas e acolhimento dos imigrantes, nas questdes voltadas ao

urbanismo, nas varas agrarias (composi¢do de mesa para realizagdo de acordo em ocupacdes
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rurais), na protecdo a populacdo em situacao de rua, na protecéo da populacdo LGBTI e dentro
do sistema prisional.

A 16% Entrevistada esclareceu que a Especializada, em tese, tem atuacdo nao
regionalizada, devendo abranger todo o estado. Diante das dificuldades fisicas e orcamentarias,
os defensores fazem uma selecdo de demandas e, além disso, atuam em casos paradigmaticos
que envolvem a construcdo de direitos através de politicas publicas. Também atuam
amplamente junto a movimentos sociais. Algumas vezes, a Especializada aciona defensores do
interior, mas algumas unidades ndo tém pessoal para atuar na area.

Segundo relatado pela 32 Entrevistada, € comum ocorrer a mediacao de conflitos dentro
da Especializada de Direitos Humanos, mesmo dentro do judiciario, quando esse chama as
partes em reunido. Ainda que se trate de direitos indisponiveis, a Defensoria acaba
transacionando no sentido de conceder mais prazo para cumprimento de determinada demanda
ou para a composicdo de pagamento pelo poder publico. H4, ainda, a realizagdo de
procedimentos administrativos extrajudiciais para alinhar condutas do poder publico, o que
ocorre de forma parecida com o Termo de Ajustamento de Conduta — TAC. Segundo relatos da
32 Entrevistada:

No caso da mediagdo, que vocé perguntou ai... no caso dos Direitos Humanos ela
acontece sim, porque quando a gente tem uma agdo paradigmatica, mesmo que seja
de um direito individual, muitas vezes a gente resolve ele aqui, em composic¢éo. 1sso
€ comum acontecer. E ou outras vezes, em agdes coletivas, o Tribunal chama em
reunido e a gente faz essa composicdo no Tribunal, né? Ai muitas vezes contra o
estado, mas apesar de que a gente ndo pode... é... sdo direitos indisponiveis, mas
muitas vezes a gente transaciona no sentido de (...) dar mais um prazo, fazer uma
composi¢do de pagamento, né? E um modo de atuagdo nesse sentido ou através de

TAC, também, que a gente pode... Ndo o termo TAC, mas a gente faz procedimento
administrativo extrajudicial para resolver.

A Especializada de Direitos Humanos também realiza procedimento administrativo
diante do recebimento de denuncias realizadas pelo “Disque Denuncia” sobre violagdes
ocorridas dentro do sistema carcerario e por praticas de tortura pelas policias, de forma a
verificar se ha necessidade de ingressar com um procedimento judicial ou se é possivel
estabelecer um dialogo com esses 6rgdos a fim de que ele alinhe sua conduta as previsdes legais.

No que tange ao sistema prisional, hd& um projeto ja elaborado no ambito da
Especializada de Direitos Humanos, onde se buscou parcerias (com a UNA e com as pastorais),
voltado a promover educacdo em direitos dentro das unidades prisionais, através de palestras e
orientaces, incluindo juridica, médicas e de autocuidados. Junto com o poder judiciario local,
foi estabelecido que o0 nimero de horas dessas palestras serviria como remissao de pena. No

entanto, segundo a 3? Entrevistada, a troca de governo e a falta de agentes prisionais fez com
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que o processo fosse suspenso em razao da auséncia de condicdes de seguranga. Destaca-se que
ha planos para retoméa-lo. Ainda no que se refere ao sistema prisional, cumpre salientar que a
Defensoria tem participacdo no Conselho Estadual de Politicas sobre Drogas — CONED.

No ambito do combate ao trabalho analogo ao de escraviddo e em condicao degradante
e no combate ao trafico de pessoas, verifica-se que ha a participacdo da Defensoria no Comité
Estadual de Atencdo ao Migrante, Refugiado e Apétrida, Enfrentamento ao Tréfico de Pessoas
e Erradicacdo do Trabalho Escravo — COMITRATE. O grupo busca elaborar politicas publicas
regionalizadas para o atendimento dessas pessoas e para acolhé-las, realizando palestras e
reunides, fazendo atendimentos diretos e atuando junto com a CARITAS?® e outras instituicdes
parceiras.

Em sua atuacdo em Brumadinho, a 3% Entrevistada verificou a existéncia de uma
comunidade quilombola que necessita do desenvolvimento de politicas que as atenda. Nesse
cenario, a Especializada vem buscando, junto ao governo local, em parceria com 0 governo
estadual e federal, que essa comunidade tenha acesso a verbas do governo federal para que a
comunidade receba recursos.

Na area de diversidade sexual, o 4° Entrevistado salienta que as respostas dentro do
processo, normalmente, ndo atendem ao publico e esse € um dos motivos pelo qual se busca a
resolucdo de demandas principalmente no ambito extrajudicial. Para a populacdo LGBTI, a
Defensoria trabalha muito com o acesso a informacao e educacdo em direitos, haja vista que
esse publico tem muita dificuldade de acessar o sistema formal de educacéo e a falta de
conhecimento é o principal empecilho essas para a pessoa acessar seus direitos. Segundo ele:

No caso especificamente, assim, de direitos humanos, a gente trabalha muito mesmo
com a questdo extrajudicial, porque, (...) pelo menos na area que eu atendo mais, que
¢ diversidade sexual, as respostas dentro do processo ndo atendem o afé desse publico

(...) a gente trabalha com diversidade sexual... é a atuagdo principal minha, no meu
caso aqui, mas acaba que todos nés fazemos outras atuacdo também (...).

O 4° Entrevistado salienta, ainda, a auséncia total de politica pablica destinada a essa
parcela da populagéo. Nesse cenério, had um Projeto em andamento chamado Nenhum direito a
menos: combate integral as violacGes de direitos LGBTI, onde se busca abarcar todas a questdes
voltadas ao resguardo de direitos de diversidade sexual como o acertamento de género, 0

combate a LGBT fobia, com foco na educagdo em direitos, no acesso ao trabalho e emprego e

19 A Caritas Brasileira é uma das 170 organizagdes-membro da Caritas Internacional, sendo essa uma confederacio
com mais de 170 organiza¢es-membro. A confederagdo coordena operagdes de emergéncia, propde politicas para
corrigir as desigualdades e defende um mundo justo e solidario.
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no acesso ao direito a moradia. O projeto atua muito em parceria com instituicées privadas e
sociedade civil organizada.

Segundo o 4° Entrevistado, a Defensoria percebeu que grande parte do publico LGBTI
gue chegava a Defensoria Pablica vinha encaminhada por movimentos sociais. Com o intuito
de gerar uma aproximacdo com essa populagdo, foi criada uma pagina nas redes sociais
(Facebook) onde sdo divulgadas diversas reportagens e publicacfes que a Defensoria entende
relevantes para a questdo do acesso a informacdo. Ha também a criacdo e divulgacdo de
panfletos na pagina. O 4° Entrevistado informou que esse mecanismo ampliou bastante o
acesso, haja vista que uma orientacdo mais simples pode ser realizada na propria rede social.
Inclusive, a pagina permitiu atendimento de pessoas que estdo em outros estados. Foi informado
que aproximadamente 90% das pessoas que procuram a Defensoria Publica nessa area chegam,
atualmente, via rede social.

A maior procura do publico, segundo relatado pelo 4° Entrevistado, esta relacionada ao
acertamento da identidade de género. Até um ano e meio atras era exigida a propositura de acao
judicial para ter acesso a esse direito, mas hoje isso é realizado extrajudicialmente, no préprio
cartorio. Na época em que era necessario ingressar com acao judicial, a Defensoria realizava
mutirbes com o objetivo de informar aos interessados como ingressar com essa acao.
Infelizmente essa retificacdo ndo ocorre gratuitamente e a Defensoria ndo conseguiu
implementar essa gratuidade. O judiciario entende que isso demandaria alteracao legislativa, o
gue se mostra muito dificil no cenario politico atual.

Nas demandas individuais, a preferéncia € pela resolucdo da demanda pela via
administrativa, atraves de oficios e requisi¢cdes e com a realizagdo de conciliagdo. Em altimo
caso, sdo ajuizadas acdes judiciais. No caso da populacdo LGBTI é muito dificil o ajuizamento
de demanda, pois, em geral, as pessoas néo dao credibilidade e ndo confiam nas instituigdes.

H4, ainda, a realizacdo do Casamento Igualitario, voltado ao publico LGBT]I. Ja foram
realizadas trés edicOes, a primeira pela area de familia, e as duas Ultimas pela Especializada de
Direitos Humanos. Esse projeto visa dar visibilidade a esse direito, haja vista que o casamento
para populagdo LGBTI é uma conquista recente, promovendo educacao em direitos.

No tocante a atuagdo voltada para a populacdo de rua, a 162 Entrevistada esclarece que
essa também ocorre principalmente pela via extrajudicial. Segundo ela, a atuacéo é extrajudicial
no sentido de que muitas noticias e reclamacfes que chegam na instituicdo sdo resolvidas

administrativamente, junto a outros 6rgaos publicos. Conforme esclarecido:
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Nossa atuacéo aqui, entéo, ela é extrajudicial mais no sentido de que véarias dendincias
que chegam aqui ou varios pedidos e reclamagdes (...) das pessoas que chegam aqui a
gente resolve por meio administrativo também. Entdo o abrigo tal ndo quer dilatar o
prazo de permanéncia da pessoa... administrativamente a gente resolve. Entdo nesse
sentido a judicializagdo é muito pequena (...)

Destaca-se que a Defensoria tem participa¢do no Férum da Populacdo em Situacdo de
Rua — Forum do Povo da Rua que € um forum aberto, organizado pela pelo movimento nacional
da populagéo de rua com apoio da pastoral do povo da rua. E um espaco que recebe todo tipo
de demanda e atua com todo tipo de enfrentamento, principalmente em face ao poder publico.
As reunides sdo mensais e algumas areas do poder publico também participam desse forum, o
que possibilita o dialogo.

A Defensoria também participa do Comité Municipal de Monitoramento e Consultoria
de Politicas Publicas. O Comité Municipal tem funcionado normalmente. E um espago de
dialogo e de denuncia, onde a Defensoria Publica soma sua voz a dos movimentos sociais. A
Defensoria atua, ainda, no Comité Estadual, que também é voltado para 0 monitoramento e
recebimento de sugestdes. Nele chegam questdes e dendncias de situacdes graves no estado
inteiro, principalmente de cidades maiores.

Ressalta-se que os Comités de Monitoramento se baseiam no Comité Federal de
Monitoramento, que foi extinto. O estadual também passa por dificuldades, porque a Secretaria
de Direitos Humanos deixou de existir, agora ela é um braco da SEDESE e perdeu a forga. A
162 Entrevistada salientou que as instancias de dialogos perderam muito o poder de
mobilizacdo. Ademais, salienta que o municipio ndo tem recebido nenhum recurso e assisténcia
social do estado e do governo federal. Aponta que o fechamento que se verifica nas gestdes
estaduais e federal se reproduz no funcionamento dos conselhos, comités e etc.

Além de participar do Comité Municipal, Estadual e do Forum, a Defensoria é chamada
a comparecer, eventualmente, no Conselho de Assisténcia Social e em alguns outros conselhos
que discutem assuntos relacionados & populacao de rua. Algumas vezes, participa da assembleia
de algumas instituicGes de acolhimento. Entende que a presenca da Defensoria chama para o
dialogo, gerando uma horizontalidade.

A Defensoria ja participou de oferta de curso para a Policia Militar, mas hoje, com o

esvaziamento do comité de monitoramento, ela nem mais comparece. Quando 0s espagos
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surgem, a Defensoria busca participar. Ela ainda realiza roda de conversa com a prefeitura,
junto com o Programa Polos? e outras entidades.

Segundo a 162 Entrevistada, a Defensoria Publica atua préxima ao Movimento Nacional
da Populacdo de Rua, da Associacdo de Moradia para Todos, dos Amigos da Rua e com as
parcerias que vao se somando a da Pastoral do Povo da Rua, que trabalha muito na politizagéo
das pessoas para que essas possam se entender como cidaddo que tem direitos que precisam ser
respondidos pelo estado e respeitados por todos. A entrevistada salientou, ainda, que a
populacdo de rua tem ocupado vagas no Conselho de Assisténcia Social, Moradia e, ainda, tem
pleiteado vaga no Conselho de Politica Urbanas.

E também uma tarefa dos defensores a participacdo em audiéncias publicas. A
Defensoria Publica de Minas participa também de manifestacdes e protestos. Normalmente, é
0 movimento social que promove, mas a Defensoria atua junto para denunciar situactes de
violéncia.

No que tange ao atendimento individual, a 162 Entrevistada destaca que varias pessoas
tém demandas especificas que sdo encaminhadas para outros defensores, como criminal e
familia. A pessoa em situacdo de rua é atendida por todos os defensores, ndo é um privilégio
especifico do defensor dos Direitos Humanos. A diferencga € que na Especializada de Direitos
Humanos a porta € mais aberta e ele tem um tempo de escuta melhor. A pessoa que esta em
situacdo de rua tem demandas maiores que outras pessoas, uma vez que ela chega
desorganizada, as vezes sem 0s documentos necessarios para ajuizamento da acdo. Eles
preparam a pessoa para depois passar 0 atendimento para outro defensor.

Quando uma pessoa em situacdo de rua perde documentos, a Defensoria Publica a
auxilia. Quando os documentos precisam ser obtidos nos cartérios de Minas, sdo feitas
requisi¢cbes. Quando os documentos sdo emitidos por cartorios de fora de Minas, sdo feitas
solicitacOes, pois a defensoria ndo possui jurisdicao.

Havendo situacgdes de violéncia contra pessoa em situacdo de rua, a Defensoria Publica
de Minas ouve essas pessoas e encaminha para o Ministério Publico de direitos humanos. Ela
também faz a propositura de acdo de indenizagdo contra o agressor, mas € importante que o
processo criminal caminhe para auxiliar na agdo indenizatdria. Entende que esse atendimento é
importante, pois orienta a vitima sobre quem ela deve procurar, quais as provas ela deve buscar.

Segundo relatado pela 162 Entrevistada:

200 Polos de Cidadania (Polos) é um programa transdisciplinar e interinstitucional de ensino, pesquisa e extenséo,
criado em 1995, na Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), voltado para a
efetivacdo dos direitos humanos e para a construcao de conhecimento a partir do dialogo entre os diferentes saberes
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quando chegam denlncias, a gente ouve as pessoas, porque a gente, depois, pode
propor uma acdo de indenizacdo contra os drgdos publicos ou contra pessoas
particulares, que também € a gente ja fez. Mas a gente primeiro encaminha para o
Ministério Publico de Direitos Humanos, que tem a fungdo, principalmente, (...)
quando € violéncia policial - violéncia de guarda municipal — (...) de fiscalizacdo da
violéncia policial. Entdo é importante também que o processo criminal caminhe, para
gente, a partir dele, fazer acdo de indenizacdo. Ai ja é uma acdo judicial, mas é
extrajudicial também esse didlogo né? (...) Essa construcao, as vezes orientar a pessoa,
que ela acabou de sofrer uma violéncia, que ela ndo sabe o que vai fazer... entdo a
gente orienta quem que é mais importante vocé procurar, que tipo de prova é
importante conseguir (...)

A Especializada também tenta fazer véarios atendimentos externos, porque, de acordo
com a 162 Entrevistada, muitas pessoas ndo chegam a Defensoria. As pessoas que chegam ja
estdo um pouco mais estruturadas ou politizadas. Esclarece que é em relagdo as pessoas que
estdo totalmente a deriva que a Defensoria deve se aproximar, pois essas pessoas sequer
entendem o que é a instituicdo. Destaca-se que ndo ha dados sobre a populacéo de rua. Usa-se
os dados do CAD Unico. Mesmo assim, eles recebem muitas pessoas que nio estdo no CAD
Unico, sem qualquer conhecimento do estado.

A principal pauta da populacdo em situacdo de rua é a questdo da moradia. A 162
Entrevistada salienta que o abrigo ndo é moradia e, em muitas, situa¢des é mais desestruturante
que as ruas. Nesses existem horarios e regras rigidas e a pessoa tem que levar todos os seus
pertences. Ademais, ndo podem receber visitas de familiares e amigos, o que pode levar a
situacOes de alienacdo parental. Ressalta que os acolhimentos institucionais novos sdo um
pouco mais humanos, pois a pessoa tem sua cama e Seu armario.

A 162 Entrevistada aponta, ainda, que o abrigo tem uma 6tica punitivista e, por isso, tem
incentivado a implementacao do circulo restaurativo ou de praticas de mediacao para solucionar
conflitos nos abrigos. Entende que essa atuacdo ndo seria um projeto da Defensoria, mas que
ela poderia participar. Salienta que a pratica tem de partir da prefeitura, pois ela tem o dever de
garantir que as demandas se resolvam adequadamente dentro do abrigo.

Outra atuacao da Defensoria € a realizada contra o recolhimento compulsorio de bebés
nas maternidades, a qual foi batizada de Maes Orfas. A acdo é promovida pela Especializada
de Direitos Humanos e pela Especializada da Infancia, com uma rede de parceiros, que inclui
pessoas da salde, consultério de rua, assisténcia social, ONGS, foruns de satde mental, dentre
outros. Atualmente, a retirada compulsoria de bebé&s tem base em duas recomendacdes
elaboradas pelo Ministério Publico e uma portaria do judiciario. A Defensoria conseguiu dar
visibilidade a demanda e, através de grande mobilizacdo, conseguiu que fossem expedidos
pareceres e recomendacdes de Secretarias Municipais, Estaduais, Federais e de Ministérios com
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atuacdo nas areas da crianca adolescente, da mulher, de direitos humanos e da populagéo em
situacdo de rua. Com essa repercussédo, a Defensoria conseguiu chamar a atencdo do Conselho
Nacional de Justica — CNJ, que compareceu na comarca para verificar a situacdo. A atuacdo
também contou com representacdo perante a Organizacdo das Nacdes Unidas - ONU. A
entrevistada salientou que houveram varias portarias, recomendagdes, palestras, seminarios em
faculdade, fora do Estado de Minas, pois apesar do problema ser mais grave em Belo Horizonte,
também ocorre em outros lugares, principalmente nas grandes cidades. Salienta que € uma luta
extrajudicial, principalmente, e quando precisa ser judicializada, as acbes ficam a cargo da
Especializada da infancia.

A 16° Entrevistada salienta que o atendimento da Defensoria Publica em relagdo a
populacédo de rua acaba sendo centrado em Belo Horizonte. Algumas vezes, a Especializada
aciona defensores do interior, mas algumas unidades ndo tém condicGes de auxiliar, pois
contam com poucos defensores. Ressalta que muitos colegas do interior tentam se mobilizar,
mas nem sempre é possivel contar com essa atuagdo. Segundo a 162 Entrevistada:

A atuacdo da Defensoria em relacdo a populacdo em situacdo de rua esta muito
centrada em Belo Horizonte. Aqui em Belo Horizonte é praticamente uma (...)
defensora. Tem outras atuac¢des voluntarias que também se somam, que é a atuacéo

em parceria com projetos como o Banho de Amor, tem outras atuacGes, mas fica
normalmente muito focado, muito... muito centrado aqui.

Verifica-se que outras atuacdes voluntarias que se somam a atuacao da Defensoria foram
mencionadas, como, por exemplo, o Banho de Amor?'. O Banho de Amor néo foi criado pela
Defensoria Publica de Minas Gerais, mas essa participa prestando atendimento juridico a
populacdo de rua. O projeto é de grande relevancia, pois o publico atendido tem muita
dificuldade em acessar a Defensoria por se sentir constrangido em comparecer a instituicéo,
seja pelas condigOes de higiene e vestimenta, seja por medo de serem presos. O 7° Entrevistado
salienta que esse atendimento desmistifica e ajuda a desconstruir a imagem formal do érgéo,
tornando-se mais proximo do hipossuficiente. Destaca que na populacdo de rua estao inseridas
muitas pessoas que ainda estdo em cumprimento de pena.

O atendimento realizado in loco, além de permitir que essas pessoas tenham
conhecimento do andamento de seu processo e sejam encaminhadas para o defensor
responsavel por acompanha-la, possibilita que Defensoria Publica informe sobre a importancia

de continuidade do cumprimento de pena a fim de evitar a expedi¢do de mandados de prisdo

21 0 Banho de Amor é um projeto organizado pela sociedade civil que visa oferecer as pessoas em situacdo de rua
condic@es basicas de higiene, bem-estar e salde.
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por auséncia de apresentacdo de endereco por aqueles que cumprem pena em regime aberto,
pena restritiva de direitos ou prestacdo de servigcos a comunidade. O atendimento tem um efeito
preventivo, evitando encarceramento desnecessario. Destaca-se que o projeto ndo se restringe
a area criminal, apesar de ter maior atendimento nessa area. A pessoa atendida também recebe
informagOes acerca de outras areas do direito. Segundo a 10* Entrevistada, outra grande
demanda estéa relacionada aos pedidos de expedicdo de segunda via de certiddo de nascimento,
pois a populacdo de rua sofre rotineiramente o furto ou a perda de documentos. Inicialmente a
Defensoria fazia a requisi¢éo nos cartorios, mas percebeu que era mais facil fazer uma parceria
com o RECIVIL, que agora presta atendimento direto no projeto. Com a parceria, o tempo de
atendimento que era de 60, passou para 30 dias.

Segundo o 7° Entrevistado, a Defensoria Publica da Unido — DPU também participava
do projeto Banho de Amor, mas dependia da estrutura da Defensoria Publica de Minas Gerais.
Como a participagdo dessa ultima no projeto também foi um pouco reduzida em razdo do
deslocamento de sua estrutura para os atendimentos realizados em Brumadinho, a DPU acabou
ndo mais prestando atendimentos.

Ainda no ambito da Especializada de Direitos Humanos, verifica-se no sitio eletrénico
da Defensoria Publica de Minas Gerais, que estd em andamento o projeto MESC — Media¢ao
de Conflitos no Ambiente Escolar. Esse visa prevenir e diminuir as ocorréncias policiais e
incidentes que sdo transformados em processo judicial nas Varas da Infancia e Juventude. O
projeto realiza, inicialmente, uma reunido com as Superintendéncias de Ensino da Secretaria de
Educacdo de Minas Gerais e com diretores das escolas selecionadas para apresentacdo do
projeto. Caso haja interesse, os diretores firmam compromisso, sendo a adesao voluntaria. Uma
vez firmado o compromisso, sdo agendadas visitas para conhecimento da rotina escolar e de
seus principais conflitos. Apds essa fase, sdo realizadas palestras de apresentacdo do projeto
para alunos, professores e demais funcionarios da escola, separadamente, de forma a despertar
interesse e promover 0 engajamento desses atores. Dando sequéncia, um grupo de voluntarios
(alunos, professores, dentre outros) realiza curso de capacitacdo, de 40 horas/aula, sobre
mediacdo de conflitos. Na Gltima etapa, os mediadores recebem certificacdo e passam por
simulagdes de sessdes de mediacao.

A Especializada de Direitos Humanos também atua na questao do direito a cidade e a
moradia. Uma atuacdo recente, segundo a 3% Entrevistada, refere-se a defesa de ambulantes e
trabalhadores de feira-livre. O governo municipal criou um edital para restringir o trabalho a

um namero certo de pessoas, impedindo que antigos trabalhadores possam continuar atuando
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nessa area. Além dessa atuacdo, segundo o 14° Entrevistado, outra acdo foi realizada para a
manutencdo da Feira do Mineirinho, que, com a Copa do Mundo, correu risco de ser extinta. O
entrevistado apontou que uma acédo judicial, nesse caso, tinha riscos elevados de minar os
direitos dos comerciantes. Assim, a Defensoria Pablica de Minas Gerais conseguiu uma reunido
com o governo para realocar os feirantes até que eles pudessem voltar ao local original da feira.
Menciona-se, ainda, a atuacdo da Especializada de Direitos Humanos no Cafezal,
comunidade de Belo Horizonte, relatada pelo 14° Entrevistado, onde a instituicdo realizou um
trabalho de empoderamento. No caso, a prefeitura, que entrou com uma acdo demolitéria para
retirar varias casas da comunidade, iniciou um trabalho para coagir os moradores a realizarem
acordos desvantajosos. Diante desse fato, a Defensoria Publica de Minas Gerais compareceu na
comunidade para prestar esclarecimentos acerca de seus direitos, acompanhada de um gedlogo
gue atestou que a area ndo oferecia o risco efetivo que a prefeitura alegava.
O 14° Entrevistado salienta que, nos casos de desapropriacdo, a Defensoria Publica de
Minas Gerais acaba realizando um trabalho mais efetivo de educacdo em direitos na
comunidade, porque a prefeitura costuma estabelecer um escritorio na localidade para
influenciar os moradores a venderem suas casas por valores irrisorios.
L& na Vila do Cafezal tinha uma area de risco (...) Qual foi o trabalho que a gente fez?
De (...) empoderaramento dos moradores. La ele ja judicializou porque eles ja
entraram de cara com o processo (...) Eles entraram com agdes demolitérias, duas
acOes para demolir sessenta e nove casas... Depois virou cento e tantas porque eles
entraram com duas agdes. (...) a gente foi na comunidade e comecou a dar orientagdes,
e varias pessoas, mesmo com a ac¢do judicial. O juiz tinha dado a liminar, eu entrei
com o agravo e cassei. Mas mesmo sem a liminar deferida eles vao nas casas das
pessoas e coagem as pessoas (...) e eles faziam acordos com valores muito baixos,
entendeu? Pressionando as familias. Entdo se vocé ndo vai fazer na comunidade e
explicar para eles que eles tém direito a isso... Que eles ndo podem aceitar qualquer

valor... Eles assinam sem ler (...) Muitos iam saindo mesmo sem liminar deferida,
cassada com meu agravo, o pessoal ia saindo... E ai a gente orientou eles (...)

Nesses casos, a Defensoria também acaba realizando agdes junto ao legislativo,
oficiando seus membros e assinalando possiveis irregularidades no processo de desapropriacgéo,
que podem inclusive gerar 0 ajuizamento de a¢des por improbidade administrativa.

Alguns entrevistados apontam que, até a recente mudanca de governo estadual e federal,
a Defensoria Publica tinha bons resultados com a atuagdo extrajudicial realizada pela
especializada de Direitos Humanos. A partir do novo cenario, principalmente em razdo da
contencdo de despesas, hd uma maior dificuldade na realizacédo das praticas extrajudiciais.

Na especializada do Idoso e do Deficiente ocorrem sessdes de conciliacdo semanalmente
(quintas e sextas-feiras). Normalmente essas sesses abarcam conflitos familiares envolvendo

idosos. O 15° Entrevistado salienta que o conflito familiar, quando levado a justi¢ca, promove
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um acirramento do conflito. Para que seja incluido nas sessdes de conciliacdo, o assistido tem
que ter interesse em realizar o acordo. Os defensores sempre informam sobre essa possibilidade,
mas a decisdo em participar € do assistido. Segundo dados apresentados, das 50 conciliacdes
realizadas pelo defensor entrevistado, 28 casos tiveram acordo. O 152 Entrevistado salientou
que:
A principal atuacdo extrajudicial que a gente faz aqui, que é semanal, é sessdo de
conciliacdo. A gente faz toda quinta e toda sexta-feira sessdes de conciliacdo. A minha
area aqui é idoso e pessoas com deficiéncia. Entdo sdo essas duas tematicas. Entdo a
maioria dos casos de conciliagdo sdo conflitos familiares, geralmente envolvendo
idoso... Entdo sdo filhos que divergem quanto aos cuidados do pai ¢ da mée ou s6 um
filho que esta cuidado e quer ajuda os outros irmaos, ou ha uma divergéncia em que é

o melhor para ser curador, ou tem o proprio conflito mesmo, que o idoso esta sendo
maltratado, abandonado por um filho... A gente convoca o filho para vir (...)

A Especializada também realiza muitas palestras voltadas ao assistido e para o publico
em geral. Recentemente, dois eventos foram organizados na Defensoria, um sobre direito da
pessoa com deficiéncia e outro sobre o direito dos autistas. O propdsito dessas acdes €
possibilitar que as pessoas reconhecam e possam reivindicar seus proprios direitos. O 15°
Entrevistado esclarece que:

A gente também faz muita palestra, que eu acho que entra nisso que vocé ta dizendo,
assim, educacdo em direito, ou seja, divulgacao de direito. A gente ja fez dois eventos
aqui na defensoria esse ano sobre direito da pessoa com deficiéncia, ja fez direito do

autista, que é para divulgacdo e para conhecimento... Para potencializar que as pessoas
mesmo reivindiquem seus proprios direitos, né? (...)

Além disso, a Especializada também tem realizado um trabalho extrajudicial na area de
educacao da pessoa com deficiéncia, haja vista que é muito procurada por familias de alunos
com deficiéncia em decorréncia de varios problemas na rede de educacéo (falta de adaptacéo,
negativa de matricula e etc.). Perguntado sobre o assunto, o 15° Entrevistado salientou que, na
area da educacdo, teve uma reducdo significativa de demandas. Destacou que a prefeitura tinha
uma politica de mandar todos os alunos para escola regular, mesmo quando os pais pediam para
matricular os filhos em escolas especiais. Muitas acGes foram ajuizadas para resolver esse
conflito, mas atualmente foi estabelecido um didlogo com a prefeitura, alterando sua politica
em relacdo a isso. Segundo relatado por ele:

Na area da educacdo houve uma redugdo muito grande. E até houve uma solucéo de
uma questdo importante que a gente tinha aqui, uma solucéo extrajudicial. A gente era
muito procurado por familias de pessoas que queriam matricular os filhos nas escolas
especiais aqui do municipio. Eram trés. E as escolas ndo estavam recebendo matricula
porque a Prefeitura tinha uma politica de mandar todo mundo para a escola regular.
Entdo a gente tem que ajuizar centenas de agdes nesse sentido. Até que depois de

muita mobilizacdo, muita conversa, teve uma reunido na prefeitura, que a gente
participou, e houve uma mudanga de politica na prefeitura e isso praticamente acabou.
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A Especializada ainda participa de audiéncias publicas, reunibes na Secretaria de
Educacgdo e em Conselhos, quando h& convite para falar sobre temas especificos. Atualmente,
fez uma recomendacéo conjunta com o Ministério Pablico, entregue aos sindicatos das escolas.

Recentemente, foi criado um Forum Permanente de Educacdo Inclusiva, que € uma
iniciativa da Defensoria Publica e do Ministério Pablico, em que serdo realizadas reunides
periddicas com todos os envolvidos na educacdo da pessoa com deficiéncia: Secretarias,
escolas, Conselho da Pessoa com Deficiéncia, Conselho da Educacdo. O objetivo do Férum é
buscar solucdes de demandas fora do judiciario, através do didlogo entre os atores envolvidos.
Todas essas acOes foram descritas pelo 15° Entrevistado:

A gente também tem atuado, agora mais na area de educacdo da pessoa com
deficiéncia, extrajudicialmente também, muito firmemente. A gente é muito
procurado por familias de alunos com deficiéncia que tem varios problemas na rede
de educagio... falta e adaptagdo. H& pouco tempo a gente comegou a receber denlincia
de negativa de matricula de aluno com deficiéncia. Entéo a gente tem participado de
audiéncia puablica. A gente jA fez uma recomendacdo conjunta, Defensoria e
Ministério Publico, e entregou no Sindicato das escolas... reunido na Secretaria de
Educacdo. Tudo isso sdo as atuacdes extrajudiciais. Na area da Educacédo, também, a
gente acabou de criar, 0 evento de inauguragdo tem menos de um més, vai comegar a
funcionar ano que vem, que é um Forum Permanente de Educacéo Inclusiva. E uma
iniciativa da Defensoria Publica e do Ministério Publico que vao ser reunides
periddicas, mensais, com todos envolvidos na educacdo da pessoa com deficiéncia:
secretaria, escola particular, conselho da pessoa com deficiéncia, conselho de
educacao, para que as demandas que cheguem para a gente a gente conseguir resolver

fora da justiga. Entdo... E uma iniciativa que é até pioneira, assim, que também sao
tentativas de solucdo fora da justica.

A Especializada da Saude, por sua vez, possui um Termo de Cooperacdo Técnica com
0 Estado e o Municipio, que ja existe desde 2011, cujo objetivo é buscar solugdes ndo
judicializadas para os atendimentos na saude publica. O termo tem sido ampliado
gradativamente. Em 2015, houve uma ampliacéo para o estado e foi realizada a renovacao com
a Secretaria Municipal de Saude. Por conta desse termo, a Defensoria também consegue que
farmacéuticos prestem informacdes sobre o que esta disponivel no SUS, a fim de qualificar o
atendimento, e que seja realizado o atendimento presencial no que tange a saude mental. O
encaminhamento para esse Ultimo é feito pela prépria Defensoria. O 13° Entrevistado salientou
que a ampliagéo do termo para o estado permitiu que esse acesso fosse estendido para as
comarcas de Montes Claros, Juiz de Fora, Uberlandia, presencialmente, e para outras de forma
remota. Segundo ele:
(...) nds temos um termo de cooperacdo técnica que ja existe desde 2011, através do

qual nés buscamos solugdes ndo judicializadas para os atendimentos de sadde publica.
Esse termo tem sido ampliado gradativamente. Em 2015, houve uma ampliacdo para
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0 estado, agora nesse ano houve uma renovacdo em face da... da Secretaria Estadual...
da Secretaria Municipal de Saude (...) que permitiu outros avancos. E temos também,
por conta desse termo, além do atendimento aqui conosco, existem farmacéuticos que
prestam informacges sobre o que esta disponivel no SUS para 0s nossos assistidos a
fim de qualificar o atendimento e de permitir (...) 0 ndo ajuizamento e também o
atendimento presencial no que tange a satide mental.

O entrevistado salientou que essa forma de atuacdo gera um impacto quantitativo,
porgue antes tudo era resolvido judicialmente, e qualitativo, porque as acOes extrajudiciais sao
mais céleres, definitivas, tdo eficientes quanto as a¢cdes que sao judicializadas, além de nédo
exporem o assistido a situagdes que uma acéo judicial acarreta. Salienta que, atualmente, 20%
a 30% das demandas sdo resolvidas extrajudicialmente, mas que mudanca da gestdo
municipal/estadual influenciam nessa quantidade.

A Especializada também elaborou uma cartilha informativa para explicar quais séo as
portas corretas de atendimento no &mbito da satde. O 13° Entrevistado aponta que essa é uma
iniciativa que promove a autonomia do cidaddo, uma vez que consegue, por ele mesmo,
encaminhar suas demandas ao local correto. A cartilha explica sobre as funcdes de cada
instituicdo do sistema publico de salde, explicando sobre uso de aplicativos, dentre outras
informagoes.

A Especializada da Saude mantém contato com a diretorias das entidades de salde
publica, como a FEMHIG, o Santa Casa, o Hospital das Clinicas, para buscar solugdes
administrativas em casos especificos. Ndo possui termo de cooperagdo com essas instituicdes,
mas mantém o dialogo.

A Defensoria também participa do Comité de Estadual de Saude, que busca valorizar as
solugBes ndo judicializadas, e, de certa forma, qualificar a judicializacdo da salde. Os
defensores participam das reunides do Férum Nacional, de encontros regionais e, sempre que
séo convidados, comparecem para debater formas de se ampliar solugdes para um problema
regional de atendimento.

No ambito da salde, o 13° Entrevistado apontou que hd um aumento de solucdes
judicializadas, mas, ao mesmo tempo, ha aumento na busca pela Defensoria Publica. Segundo
ele, essa demanda pode estar relacionada ao fato de os cidaddos nédo estarem conseguindo obter
0 que precisam de forma direta, a crise financeira do estado e dos municipios, que
comprometem o abastecimento, ou ao aumento do acesso as informacfes prestadas pela
Defensoria Publica aos cidaddos. Salienta que muitas pessoas que hoje sabem como buscar a
Defensoria, antes ndo sabiam. Assim, ha o incremento decorrente da ineficiéncia do sistema e

do aumento do acesso a informacao.
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A atuacdo da Especializada de Infancia e Juventude - Civel € prioritariamente
extrajudicial e em rede. A 92 Entrevistada explica que, na area da infancia e da juventude a
atuacdo judicial tem que ser a ultima opcdo, haja vista que a atuacdo precisa ser preventiva. A
crianca tem o principio da prioridade absoluta e da protecdo integral. Para que isso aconteca, €
necessario que todos os 6rgdos socioassistenciais funcionem juntos.

Por muito tempo a Defensoria precisou ajuizar muitas a¢des solicitando vagas em
creche. Segundo dados apresentados pela 9% Entrevistada, havia cerca de 500 a¢Ges em 2016.
Em 2018 havia 3 e em 2019 nenhum processo precisou ser ajuizado. Esse resultado foi obtido
em razdo da criacdo do Grupo de Trabalho de Protecéo Infantil, instituido por meio de portaria.
O grupo, que se reine mensalmente na Defensoria, conta com a participacdo do Ministério
Publico da Educacdo, da Secretaria de Assisténcia Social, do Movimento de Lutas Pro-creche,
do Conselho Municipal da Educacao e, dependendo do tema a ser discutido, de profissionais da
assisténcia e da salde.

No caso das vagas em creches, a prefeitura de Belo Horizonte conseguiu editar uma
portaria para regulamenta-las, contando com a participacdo do grupo de trabalho. A partir de
um levantamento, percebeu-se que 0s pais interessados em uma vaga pediam matricula em
diversas creches, o que gerava uma informacdo distorcida para a prefeitura sobre o nimero de
vagas que necessitava ofertar. Apés entender qual era sua real demanda, que era muito menor
do que acreditava, a prefeitura passou a gerir as vagas ao invés de deixar a disposicao dos
diretores a abertura de turmas. O processo de compreensédo do problema contou com a
ingeréncia do Grupo, que opinou sobre sua abrangéncia. Por exemplo, no inicio, a prefeitura
considerou ofertar vagas apenas para as criangas com mées que trabalhavam. No entanto, o
grupo alertou que o direito a vaga era da crianca e ndo da mae, razéo pela qual ndo havia que
se fazer essa distin¢do. Com esse trabalho, em 2019, verificou-se que ndo havia mais déficit de
vagas em creches para criangas a partir de 3 anos, mesmo para as criangas que ndo estivessem
cadastradas.

A 92 Entrevistada aponta que as reunifes do Grupo acabam por gerar efeitos concretos
para o cidaddo e reduzem de forma significativa o namero de demandas judiciais, haja vista que
elas beneficiam uma coletividade que ndo necessariamente seria usuaria da defensoria e que,
por isso, numericamente é mais impactante.

Um projeto que sera implementado, com verba do gabinete, € o Escola de Convivéncia
Familiar. Nesse projeto, a Defensoria buscara auxiliar os pais nas davidas que esses tém na

criacdo dos filhos, visando assegurar que esses consigam resolver as dificuldades inerentes ao
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processo de criagdo. Assim, serdo ensinadas técnicas de comunicagdo ndo violenta, técnicas de
mediacdo e conciliagdo, bem como serdo prestadas informacgdes sobre os 6rgdos assistenciais,
sobre o fortalecimento de vinculos, sobre brincadeiras adequadas e sobre como 0s pais podem
estudar junto com os filhos. Segundo salienta a 92 Entrevistada, € um projeto relevante, pois as
familias assistidas estdo inseridas em uma realidade social distinta das classes média e alta.
Muitos pais acreditam que a criacdo dos filhos esta relacionada a oferecer dgua e comida,
porque assim foram criados. Esse tipo de relacdo é malvisto pela sociedade. O acompanhamento
é importante, pois em muitos casos ha simples preconceito, mas em outros, hé, de fato, violacdo
dos direitos da crianga.

O projeto selecionara as familias em que as relagdes se mostram mais criticas e que
podem ensejar, inclusive, na separacao e na perda da guarda dos filhos. Seu funcionamento ira
depender do pagamento do vale social, de forma que os pais tenham condicdes de comparecer
a Defensoria, oferta de lanches e de pessoas que cuidem das criangas enquanto 0s pais
participam das ac¢Ges. Esse cuidado com a crianca sera desenvolvido de forma integrada com
aquilo que esta sendo passado aos pais. A programacdo esta sendo desenvolvida com a
psicologia e com a assisténcia social, para estruturar cada um dos temas de forma que as familias
possam superar a situacdo que levou a separacao dos filhos o que, em muitas situagdes, acaba
sendo definitiva. A entrevistada acredita que esse projeto proporcionard um impacto
significativo para o assistido. O primeiro publico desse projeto serdo as familias que tém casos
mais complicados e que possuem outros encaminhamentos detectados pelo atendimento inicial.
Ou seja, havera uma triagem socioassistencial.

Para além desse projeto, foi destacado que a Especializada atua em parceria com
diversas instituicbes como as Unidades de Acolhimento, onde a Defensoria realiza a
capacitacdo dos profissionais que nelas atuam, capacitacdo para os conselhos tutelares.
Ademais, ela participa de audiéncias publicas, reunides com o CARITAS, organizacdo que
cuidam dos abrigos publicos de familia, reunides com a prefeitura. Os defensores tambem
realizam palestras no Seminario Estadual de Acdo e no Plenario do Conselho Municipal da
Crianca e do Adolescente — CMDCA, rodas de conversa com familias acolhedoras. Ademais,
participam de reunides do Forum de Abrigos, da Camara do Acolhimento Institucional, da mesa
de dialogo da assisténcia social, instituida por meio de portaria, e realizam capacita¢do sobre o
ECA em escolas.

No legislativo municipal e estadual, a Defensoria sempre é demandada para auxiliar

nos debates. Outra atuacdo extrajudicial importante esta relacionada a realizacédo de visitas nos
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conselhos tutelares, que é muito importante porque elas ddo inicios a muitos processos nos

quais a Especializada atua. A 92 Entrevistada destaca:
(...) mas a gente faz muita reunido com as unidades de acolhimento. Aqui teve
combate a pedofilia (...) Frente parlamentar contra pedofilia... Entdo assim, no
legislativo estadual e municipal sempre tem, pelo menos uma vez por més, tem
alguma coisa que eles chamam a gente para auxiliar nos debates, né? Visitas aos
conselhos tutelares... E um ponto bem focal para a defensoria trabalhar com o
conselho tutelar porque é eles que comegam esses processos aqui e tem muitos
problemas. E a gente precisa ir capacitando e essa capacitacdao tem que ser continua.

Porque os conselheiros mudam, né? A cada quatro anos e... entdo tem que estar sempre
ali na capacitacdo. Mas ai € mais uma capacitagao juridica e ndo para o cidadao, né?

Ainda no &mbito da infancia, foi destacado uma agdo premiada, realizada em Ribeirédo
das Neves, denominada Infancia na Rede. Segundo a 92 Entrevistada, esse era um programa de
articulacdo da rede de atendimento da infancia e da juventude, que foi, inclusive, instituido por
lei. Haviam reunides mensais com representantes de diversas secretarias relacionadas a crianca
e ao adolescente (salde, educacdo, seguranca), instituicbes do sistema de justica (Defensoria,
Ministério Publico e judiciario) e a comunidade. As entidades participantes tinham que
apresentar projetos com metas a serem cumpridas no prazo de um ano. Dessa forma, eram
realizadas 12 reunides por ano para que essas prestassem contas do que ja havia sido feito ou
ndo. A comunidade, embora ndo pudesse ter ingeréncia direta nas propostas, a ndo ser quando
representadas por uma entidade organizada, passava a saber qual era 0 6rgao encarregado por
cada coisa, qual era a funcdo de cada um, para realizar as reclamacdes. Esse projeto era um
processo de educacdo em direitos, pois ele ensinava a comunidade a entender qual era o 6rgéo
responsavel pela concretizacdo de certa demanda. No entanto, ele foi descontinuado depois que
a defensora que idealizou a pratica deixou de atuar na comarca.

Na Especializada na Defesa da Mulher Vitima de Violéncia — NUDEN as defensoras
participam, rotineiramente, de diversas a¢fes que envolvem educacéo de direitos e prevencdo
da violéncia. Das atividades extrajudiciais de destaque realizada pela Especializada, a 5%
Entrevistada destacou o Curso de Defensoras Populares como uma das mais relevantes. O
projeto constituiu na oferta de um curso com recorte de género, voltado a formagédo de
liderancas femininas, objetivando criar uma rede local de protecdo para atender as mulheres
vitimas de violéncia. O projeto foi inspirado em outros cursos realizados no estado da Bahia e
no Espirito Santo e formou mais de 100 lideres comunitarias em direito da mulher, para que
elas se transformassem em bracos da Defensorias dentro das comunidades. Elas foram
capacitadas em varias areas diferentes: direito de familia, Lei Maria da Penha, direito criminal,

direitos possessorios, questdes como violéncia obstétrica. As facilitadoras do curso foram todas
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mulheres atuantes em diversas areas (ndo apenas defensoras). A 5% Entrevistada salientou que
0 projeto é relevante, pois muitas mulheres ndo acessam os servigos da Defensoria porque 0s
desconhecem e, ainda, porque tém medo ou descrenca em relacao as instituicdes. O curso foi
desenvolvido em parceria com a Escola Superior. Segundo relatos da 52 Entrevistada:
A gente tem participacdo em uma serie de atividades extrajudiciais. Assim,
rotineiramente a gente participa de atividades que envolvam educagdes em direito e
prevengdo da violéncia que é a parte da Lei Maria da Penha que é menos aplicada...
Mas assim, para citar uma das principais, a principal delas, eu acho, é o Curso de
Defensoras Populares, inclusive a gente publicou recentemente uma trabalho (...) N&o
€ uma iniciativa... ndo é um ideia original aqui da Defensoria de Minas, é importante
ressaltar isso, mas que a gente reproduziu seguindo o exemplo da Bahia e do Espirito
Santo, né? Foi um curso de Defensoras Populares com recorde de género que foi (...)
voltado para liderangas comunitarias femininas. E assim, por meio desse curso a gente
capacitou, salvo engano, foram 117 formadas (...) mas foram mais de 100, lideres
comunitarias em direito da mulher. Entdo elas foram capacitadas em varias areas

diferentes (...) As facilitadoras do curso foram todas mulheres também, as
palestrantes, que atuam em diferentes reas (...)

A Especializada também realizou, em parceria com a Secretaria Municipal de Educacéo,
a capacitacdo de professores da rede publica municipal, das nove regionais, para que essa
possam debater em sala a questdo da igualdade de género, a questdo da masculinidade vinculada
a violéncia e no¢des basicas da Lei Maria da Penha e do ECA.

A Especializada também realiza palestras para a capacitacdo dos atores que vao atuar
diretamente na Prevencdo da Violéncia Doméstica - PVD. Esses atores sdo agentes da policia
militar, responsaveis por realizar visitas tranquilizadoras e, ainda, visitas ao agressor para
alertd-lo sobre o cumprimento das medidas de seguranca. H4, também, a realizac&o de curso de
capacitacdo da policia civil, que, recentemente, realizou a contratagdo de psicélogas e
assistentes sociais para fazer o primeiro acolhimento a mulheres vitimas de violéncia.

A 5% entrevistada esclarece que a atuacdo extrajudicial do NUDEN engloba toda e
qualquer violéncia de género. J& a atuacdo judicial atua somente nos casos de violéncia
domeéstica. No que tange as praticas autocompositivas, essas ocorrem somente dentro dos
processos na area familia, relacionados a questfes patrimoniais. A entrevistada salientou que
ndo se media casos de violéncia.

A Especializada possui parcerias com empresas privadas, e ja celebrou termo de
colaboragcdo com uma empresa de telemarketing para que essa ofertasse vagas, prioritariamente,
a mulheres vitimas de violéncia. Os resultados dessa parceria ndo sdo muito significativos, pois
muitas dessas mulheres possuem baixos acesso a educagdo formal.

As defensoras do NUDEN também participam da Comissdo da Mulher do Colégio

Nacional de Defensores Publicos Gerais — CONDEGE e da Comissdo da Mulher na Associacéo
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Nacional das Defensoras e Defensores Publicos — ANADEP. Destaca-se que a Defensoria
Publica de Minas Gerais ndo integra os Conselhos Municipais e Estaduais, mas integra a rede
de enfrentamento da violéncia.

O Ndcleo Estratégico da Defensoria Publica de Protecdo aos Vulneraveis em Situacao
de Crise, atualmente, assumiu a maior parte das ac¢oes realizadas nos casos do Rio Doce, de
Brumadinho, de Bardo de Cocais e em Macacos. Nesse caso, a Defensoria tem buscado realizar
um trabalho extrajudicial que é muito mais de protagonismo das pessoas atingidas pelo
rompimento das barragens do que de simples acesso a informacdo. A 10% Entrevistada
esclareceu que, inicialmente, foi realizado um processo de educacdo em direitos, de
apresentacdo da Defensoria e de informacgdes sobre os tramites de uma agéo judicial e das
possibilidades a serem buscadas no caso. Com esse processo de empoderamento, 0s proprios
atingidos passaram a construir as pautas que gostariam que a Defensoria levasse ao judiciario.

Assim, 0 processo virou menos uma representacdo. Nesse sentido o relato da 10? Entrevistada:

Nos casos de Brumadinho, Rio Doce, Bardo e Macacos, a gente tenta fazer um
trabalho extrajudicial que é muito mais protagonismo (...) das pessoas atingidas, eu
acho propriamente, do que sé informacdo. A gente tem um processo de educagdo em
direitos, de ter apresentado a Defensoria (...) O que esse 6rgdo faz (...) os tramites de
uma agdo judicial, que isso tem um tempo que nem sempre € 0 tempo que ela quer, e
que a Defensoria ela faz o pedido, mas ela ndo tem o poder de ordenar. Mas acho que
muito mais tem o protagonismo, porque quando a gente da esse acesso a informagéo
eles constroem a pauta e ai a gente leva para o judicidrio. Virou menos uma
representacdo. Entdo no pagamento mensal emergencial (...) A gente falou que (...) a
gente tinha visto no Rio Doce que as pessoas precisavam de uma verba de
manutenc&o, porque elas tinham perdido a renda, mas que a gente achava que I, tanto
a forma de pagamento, dos critérios, o valor eram problematicos. E a gente pediu para
eles tentarem discutir se vissem (...) sabendo que isso era um direito, eles dizerem
para gente o que eles queriam. Quando a gente voltou, eles tracaram ja todo o valor
(...) entdo por adulto, crianga, adolescente (...) salario minimo para adulto, meio para
adolescente, um quarto para crianga, mas eles ja trouxeram isso. Duas comunidades
que eram as que estavam debaixo dos rejeitos trouxeram e necessidade de
complementar (...) de uma cesta basica e eles trouxeram, por exemplo, uma doacéo
(...) A gente levou tudo isso em juizo, conseguiu 0 pagamento, conseguiu a cesta
bésica para essas duas comunidades, mas ndo conseguiu a doagdo. Entdo eles tiveram
um processo de aprendizado de que nem todas as pautas conseguem ser bem-
sucedidas.

Os atingidos passaram, a partir das orientagdes, a identificarem outros 6rgdos capazes
de atender suas pautas, que nao sejam apenas as instituicdes de justica. Dessa forma, além da
articulagdo com a Defensoria, eles também conseguem buscar solucionar demandas sem passar
pela instituicdo.

Além do processo de empoderamento, a Defensoria busca, nos atendimentos na Bacia
do Rio Doce, Brumadinho, Macacos e Barao de Cocais, fazer uma articulacdo com o Ministério

Publico e com o Movimento Atingidos por Barragens — MAB. A 102 Entrevistada salientou
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que a atuacao desse Ultimo foi um diferencial no processo de mobilizacdo. Ressalta que 0s
movimentos sociais ajudam a construir a agenda de atendimento extrajudicial, conseguindo 0s
lugares adequados para atendimento. No caso de comunidades menores, a Defensoria também
tenta se articular diretamente com o atingido para que ele possa auxiliar na divulgacdo e na
escolha do espago. Em alguns distritos e nos quilombos ndo hé& local para atendimento e, por
isso, sdo realizadas parcerias com a igreja catdlica e com a igreja evangélica.

A defensoria tenta fazer, ainda, uma articulagdo com as Secretarias responsaveis, porque
muitas vezes a demanda pode ser resolvida administrativamente com um érgdo do estado.
Salienta que a dificuldade de comunicagdo e de compreensdo do seu direito faz com que a
Defensoria tenha que participar desse processo de solu¢do administrativa.

Além dos projetos realizados no &mbito das coordenadorias e das especializadas, outros
sdo noticiados no sitio eletrdnico da Defensoria Publica. Ressalta-se, no entanto, que ndo ha
informagdes sobre a manutencdo das praticas. Dentre eles, destacam-se:

e O Dia da Cidadania, realizado anualmente, e que reine em um Unico lugar diversos

orgdos/instituicdes para prestacdo de servicos publicos.

O Ressocializando Verde, realizado pela comarca de Curvelo, projeto em que

reeducandos produziram sacolas biodegradaveis que foram estampadas com frases e

desenhos criados por estudantes de escolas municipais selecionados através de

CONCUrso.

e O Atendimento Especializado ao Infrator da Lei Maria da Penha, projeto criado em
2011, em parceria com as universidades Fead, UNA e UniBH, para atendimento de
agressores e familiares que se encontram envolvidas com a Lei Maria da Penha.

e O Casa das Mulheres, realizado em Vigosa, em que se busca promover agdes no sentido
de identificar os atores necessarios para construcao e efetivacdo do Pacto Nacional pelo
Enfrentamento a Violéncia.

e O Defensoria Lato Sensu, desenvolvido na comarca de Divinopolis desde 2009, é um
programa que busca a atuacdo conjunta de defensores publicos e profissionais das
areas de ciéncias humanas e sociais de forma a tornar o atendimento mais
integrado. O programa conta com a participacao de profissionais das areas de psicologia
e assisténcia social, por meio de atuagdes voluntarias e parceria firmadas com a
Fundacao Educacional de Divinopolis/INESP/UEMG.

e O Programa Familias, que implementou, na comarca de Teofilo Otoni, uma rotina de

atendimento e orientagdo multidisciplinar aos assistidos, atingindo principalmente, o
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atendimento da Area da Familia. O programa desenvolve aces de construcdo de
metodologia propria para atuagdo da Defensoria Publica na éarea do Direito de
Familia, a implantacdo Nucleo de atendimento psicossocial e a implantagdo do Nucleo
de Mediacao.

O Forum de Promocéao da Paz Escolar e Articulagdo em Rede Forpaz, criado em 2007
por iniciativa da Defensoria Publica, reine uma rede articulada de parceiros
engajados na prevencéo e enfrentamento da violéncia nas escolas do estado de Minas
Gerais, em que atuam a Secretaria de Estado de Educacdo, a Defensoria Publicae a
Assembleia Legislativa de Minas Gerais, com o apoio do Ministério Publico.

O Maes que cuidam, desenvolvido no Nucleo de Capacitacdo para a Paz — NUCAP,
associacdo sem fins lucrativos, conta com a parceria da Defensoria Pablica em
Varginha, do Ministério Publico, do Poder Judicirio e da administracdo da unidade
prisional da cidade. Em execucdo desde 2009, busca retirar, do ambiente prisional,
criancas e adolescentes em visitas as suas maes, evitando assim o constrangimento das
revistas vexatdrias, bem como danos sociais e psicoldgicos permanentes, haja vista que
a cadeia passa a ser lugar de convivéncia familiar.

O SER - Saber Enfrentar a Realidade, desenvolvido na comarca de Santos Dumont,
tem como objetivo o resgate da cidadania e da dignidade do ser humano, por meio de
acOes de inclusdo das pessoas em projetos sociais, cursos e treinamentos.

O Além da Culpa e Sinapse: Justica Restaurativa para Adolescentes tem como
finalidade o atendimento dos adolescentes em conflito com a lei, por meio da aplicacéo
dos procedimentos restaurativos. Sdo parceiros da Defensoria Publica no projeto a 122
Promotoria de Justica da Infancia e Juventude, a Vara da Infancia e Juventude de Juiz
de Fora e a Universidade Federal de Juiz de Fora. O projeto conta com recursos
federais.

O De olho na lei consiste em um quadro do programa “Viva a tarde”, da Radio
Montanhesa AM 1500, onde se realizam esclarecimento a populacdo em geral acerca
de direitos e deveres dos cidaddos. Umavez por semana, o defensor publico responde
ao Vvivo as perguntas dos ouvintes, bem como fala sobre temas especificos, ligados ao
tema justica, direitos, cidadania. O quadro alcanca 19 municipios da regido de Vicosa,
Ponte Nova, Teixeiras e Piranga e Uba.

O Defensores combatentes, realizado em Tedfilo Otoni, em que héa a oferta de um curso

voltado a contribuir para a formacdo, como cidaddos, dos Atiradores do Exército
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Brasileiro (Tiro de Guerra) e incentivar a disseminacdo de informagdes basicas sobre
direitos em geral e cidadania.

¢ O Cine debate, desenvolvido em Varginha, objetiva educar em direitos os sentenciados
que cumprem pena nos regimes fechado e semiaberto do presidio local, desde que
exercam trabalho externo, de forma a promover a reinsercdo social. A principal
inovagdo da pratica € garantir o conhecimento de seus direitos por intermedio de uma
educacéo popular, que garanta a sua autonomia.

¢ O Informacéo ao custodiado objetiva dar cumprimento ao direito de informacéo do
preso e evitar o atraso na concessao de seus beneficios legais. O projeto € desenvolvido
pela Defensoria Publica em Governador Valadares, que promoveu um cadastro
eletronico em  ambiente web, no qual sdo registrados dados relevantes para a
verificagdo da situagdo prisional, possibilitando acompanhar os vencimentos dos
beneficios e requeré-los previamente.

e O Liberdade para ser pai é desenvolvido pela Defensoria Pudblica em Governador
Valadares, em parceria com a Penitenciaria Francisco Floriano de Paula, e consiste em
informar  os detentos acerca da possibilidade do reconhecimento espontaneo de
paternidade. A execucédo da préatica deu-se por meio de palestra proferida por defensores
publicos aos sentenciados.

e O Libertas Quae Sera Tamen consiste em Convénio firmado entre a Defensoria Plblica
e 0 Ministério da Justica, por meio da Secretaria de Reforma do Judiciario, em 2010,
objetivando a criacdo e estruturacdo de Nucleos especializados para atendimento a
populacdo carceraria do Estado de Minas Gerais, sendo 01 na Capital e 18 em
Comarcas do Interior, abrangendo 130 unidades prisionais em Municipios.

e O Pravocé eu digo sim, desenvolvido em Governador Valadares, objetiva regularizar a
situacdo de casais que vivem em unido estavel, sem condi¢Bes de contrair casamento,

em virtude da situacé@o de hipossuficiéncia financeira e desinformacéo

6.3. Motivacdes e desafios da Defensoria Publica para ampliacdo da atuacao
extrajudicial

Os dados coletados a partir das entrevistas realizadas apontam que as acles
extrajudiciais sdo praticas mais recentes dentro da Defensoria Publica de Minas Gerais e vém
sendo ampliadas gradativamente. H4 um consenso, entre 0s entrevistados, sobre a importancia

da ampliacdo da atuacdo extrajudicial da instituicdo, principalmente quando essa possibilita
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conquistas no ambito coletivo. No entanto, alguns apontam que essa ampliacdo pode levar
algum tempo, pois necessita de mudangas na forma como o0s defensores pensam sua atuag&o.

Segundo relatos da 3?2 Entrevistada:

A Defensoria Pablica, principalmente depois da Emenda Constitucional n° 45, ela
ganhou uma atuagdo extrajudicial muito mais focada, orientada nesse sentido
mesmo... Porque? Porque a gente chegou a conclusdo, os defensores todos, em nivel
Brasil mesmo, a gente chegou a conclusio de que a gente ndo poderia ser “advogado”
em massa, de processo em massa, mas sim advogado na condicéo... ndo advogados,
né? Mas sim proporcionar o acesso ao direito a populacdo através de um acesso as
massas. Qual a diferenca disso? Uma coisa é a gente trabalhar com tutela coletiva, que
é um processo até judicial, mas que a gente vai ter uma atuacdo com um grande
namero de pessoas, e para além disso a gente faz a atuacdo dessas massa através da
educacdo em direitos, nessa educacdo em direitos se envolve a promoc¢éo dos direitos
e a educacdo propriamente dita... entdo isso ai € realmente um nivel que vai englobar
o extrajudicial. Entdo a partir dai a gente tem essa orientacdo para atuar dessa forma
justamente para que o cidaddo possa acessar direito.

Os entrevistados também apontam que ha um certo incentivo, pela gestdo, na criacao de
acdes e projetos para atuacdo no ambito extrajudicial, haja vista que a instituicdo reconhece a
importancia dessas praticas. No entanto, foi destacado que essa ndo oferece o suporte necessario
para a sua construcao.

Os entrevistados apontam que o desenho de um projeto nessa area, via de regra, parte
do defensor, que tem ampla liberdade para executa-lo. Mencionaram que a submissdo de um
projeto para a andlise da instituicdo ndo € um pré-requisito para que ele seja colocado em
pratica. No entanto, esclarecem que, se o defensor precisar de algum apoio institucional, é
necessario encaminha-lo para o setor responsavel. Em alguns casos, ha o auxilio, em outros, o
defensor precisa buscar sozinho todos 0s recursos e atores que entende necessarios a
consecucéo do projeto. Segundo a 8?2 Entrevistada:

Atualmente os projetos dependem muito mais da voluntariedade dos defensores
publicos do que de uma questdo institucional (...) (o projeto) parte do defensor, a
execucdo é do defensor... tudo é do defensor... convence 0s colegas e assim a gente
vai, né? Indo... quando a gente tiver pernas, né? Ai se a gente tiver um nicleo

especifico mesmo para isso.... Que eu acredito que com o planejamento estratégico
iSs0 vai comegar a ser costurado... Ai a gente vai comecar a ver os resultados.

No que tange aos tramites internos para recebimento de apoio aos projetos, verifica-se
uma certa divergéncia entre os entrevistados. Enquanto alguns apontam facilidade, outros
ressaltam que o processo é demorado e, por vezes, burocratico.

Para a 10% Entrevistada, a Defensoria Publica de Minas Gerais estd comecando a
entender a importancia da sua atuacdo extrajudicial, no entanto, possui uma forma de

investimento institucional ruim. Destaca que a instituicdo ndo pensa em criatividade, uma vez
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0 projeto diferente encontra muitas barreiras para continuar. O foco acaba sendo em replicar os
projetos extrajudiciais de atendimento individuais para todo o estado. Segundo ela:

Alguns entrevistados ressaltam que o apoio institucional depende da situacéo politica,
econbmica, do dispéndio do dinheiro para o projeto, dentre outros fatores.

O fato do projeto ser de iniciativa do defensor, foi apontado como algo natural, por um
dos entrevistados, haja vista que é o defensor de ponta que tem o conhecimento da area que
atua. Outros, no entanto, apontam que esse fator coloca em risco a continuidade das acOes
colocadas em funcionamento. Como as praticas dependem da disponibilidade do defensor que
a idealizou em manté-la, ou da boa vontade do colega que ira substitui-lo em continuar com o
trabalho, muitas vezes elas sdo interrompidas ou suspensas. A 92 Entrevistada relatou, sobre a
continuidade de projetos:

Isso é uma coisa que eu acho que ainda é um problema... Por que a pratica extrajudicial
aqui ela é do Defensor... Eu (...) sou magoadissima com isso. Eu fiz uma préatica que
tem até prémio ali... Tem dois prémios ali... Ai & em Neves, os dois defensores que
chegaram |& e me substituiram simplesmente abandonaram. Até hoje a rede me liga,
me cobra, e assim, era so participar de uma reunido. Porque estava tudo pronto... isso
estad na lei, na lei municipal, colocamos na lei municipal... Que a defensoria tem aquele
espago e a gente ndo ocupou. (...) era um programa de articulagdo de rede, entéo a
gente reunia uma vez por més, todo o alto escaldo do municipio. E junto com o alto
escaldo... os servidores em geral, a populag@o, quem quisesse comparecer. Era uma
reunido aberta para gente resolver alguns problemas pontuais... a gente definia (...)
uma pauta do que ia ser tratado naquela reunido e a gente convidava os representantes

necessarios... Entdo se fosse preciso o prefeito a gente convocava o prefeito para essa
reunido... E com isso a gente consiga resolver um monte (...)

Destaca-se que muitos defensores compreendem que atuar em determinado projeto é
uma opcao, ja que ele é detentor de independéncia funcional. De acordo com a 92 Entrevistada
esse entendimento é, inclusive, replicado pela gestdo, que entende que ndo tem o poder de exigir
do defensor a atuagdo em determinada préatica extrajudicial, mesmo existindo no Manual da
Corregedoria uma orientacao no sentido de que essa forma de atuacdo é prioritaria.

A 92 Entrevistada entende que a compreensdo correta sobre o que é a independéncia
funcional deve partir da gestdo, devendo essa estabelecer procedimentos para alinhar a atuagéo
da instituicdo, haja vista que esse deve atuar ndo de acordo com sua conveniéncia, mas de
acordo com a conveniéncia do servigo. Segundo ela:

(..) acho que isso é culpa da administracdo superior. Porque a administracdo publica
superior pode, por meio de regras... Agora soltaram uma orientagdo... Acho que é uma

orientacdo funcional da corregedoria, falando exatamente disso... Que (...)
independéncia funcional ndo se confunde (...) com hierarquia administrativa (...)

A 102 Entrevistada, em contrapartida, ja entende que essa deve partir de uma autocritica

a ser feita pelos proprios defensores.
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Os dados apontam que muitos defensores ndo compreendem que a atuacao extrajudicial
é uma de suas atribuicdes e, por isso, ndo se sentem obrigados a executa-la. Ha defensores que
cooperam com outros defensores na atuacdo judicial, mas ndo atuam no extrajudicial porque
acham que a instituicdo estd cobrando dele mais do que ele deve fazer. No que tange aos
defensores que ja optam por atuar em projetos extrajudiciais, verifica-se que alguns acreditam
que estdo realizando uma atividade extra e que merecem ser amplamente reconhecidos pela

iniciativa. Segundo relatos da 10? Entrevistada:

Tenho muitos colegas que cooperam com outros colegas judicialmente, mas recusam
a fazer parte do extrajudicial porque ai eles acham que a Defensoria esta4 pedindo
muito deles... que ai eles tinham que receber algo a mais (...) Eles vao cooperar na
execucdo para fazer vinte e cinco intimag@es por dia e eles acham isso aceitavel,
porque isso é o trabalho do defensor. Mas se vocé chamar eles para fazer um
atendimento na Praca Sete, eles ndo véo, porque olha sé que absurdo (...) A Defensoria
quer me obrigar a fazer... Entdo a raiz, para mim, dos dois lados estdo iguais... ¢ ai,
como todo mundo que faz o extrajudicial acha que ta fazendo extra, também néo vai
para frente. Tem uma coisa, também, que eu acho muito grave (...) porque amarra na
pessoa... 0 meu projeto. Entdo o dia que vocé parar de fazer o projeto, o projeto morre.

H&, também, relatos de que a pratica extrajudicial é muito trabalhosa, embora
gratificante, ¢ atrapalha a execugdo das atividades “normais”. Segundo relatos da 8? e da 112
Entrevistadas:

muitas vezes a gente ndo tem perna para isso, porque a acéo judicial surge e vocé
acaba sendo absorvido pelo volume que tem e vocé ndo tem... Porque assim, o nucleo,
por exemplo, é totalmente voluntario e sem prejuizos da minhas atribuicdes, todos 0s
membros do nicleo trabalham assim, ndo tem o nlcleo destacado... L4 na familia é a
mesma coisa, né? Eles fazem um rodizio, cada dia é um, mas sem prejuizo das
atribui¢des. Entdo... nos absorve... o judicial ainda nos absorve muito... Mas acho que
hoje em dia esta se criando uma visdo muito mais para esse lado extrajudicial... esta

se tentando implementar bem mais a parte do extrajudicial e a gente vai comegar a
colher os frutos (...)

a gente faz, mas, assim, acaba que a gente atrapalha nossa... um pouco a agenda
porque a gente ndo tem... ndo é um nicleo formado para isso, sabe? A gente sente
falta, assim... Acho que devia ter um defensor s6 para o extrajudicial e fazer essa
abordagem ja no atendimento... de repente ja direcionar... sabe? Para agilizar (...)

Alguns entrevistados apontam simples desinteresse dos colegas na participacdo em
projetos dessa natureza. Ressaltam que mesmo aqueles com ampla divulgagdo ndo contam com
a participacdo efetiva dos membros da instituicdo. Ha relatos de que algumas pessoas nao tém
“voca¢ao” haja vista que a atuagdo extrajudicial demanda maior disponibilidade e atuacdo em
horarios ndo necessariamente escolhidos pelo defensor. Foi destacado que a atuacéo vinculada
a uma vara acaba permitindo um maior controle da agenda por parte do defensor. Isso porque

€ uma atuacdo individualizada, onde ele define o seu proprio horario de atendimento. No
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extrajudicial, o defensor nem sempre tem essa possibilidade, haja vista que a atividade acaba
por envolver outros atores.

Os dados apontam, ainda, que ha um receio, por parte de alguns defensores, de dar inicio
a ac0Oes extrajudiciais por acreditarem que ndo vao dar conta da demanda. Foi destacado, por
um dos entrevistados, que a Defensoria Publica de Minas surgiu do que antes era uma secretaria
do governo. Assim, de forma a se proteger de ingeréncia, se atrelou muito a estrutura do
judiciario. Acredita ser dificil mudar essa mentalidade, porque seus colegas se sentem muito
inseguros de abrir méo disso. Acreditam que a mudanca pode gerar um certo caos, pois nao
conseguem visualizar que atuar no extrajudicial gera um impacto futuro na sua atuagéo,

reduzindo o numero de demandas judiciais. Nesse sentido é o relato da 102 Entrevistada:

A Defensoria de Minas, ela passou muito tempo... a construcdo dela, do que eu
entendo né, porque eu entrei no fim de 2015. A defensoria era uma Secretaria de
Estado, durante muito tempo. E ai a ideia do defensor ter alguma protecao, ele ndo ser
SO um representante do estado, ele ter alguma independéncia, que tipo de agéo (...)
alguma seguranca de que ele vai poder fazer o trabalho dele em paz, ele se atrelou ao
judicial... Entdo ele se amarrou em uma vara... A defensoria ndo ¢ que ela atua no
Civel, a gente ta tentando mudar isso ai, até acho que vai mudar, mas ndo é que ela
atua no civel, ela atua na sexta vara civel, na quinta vara de familia, na primeira vara
criminal... Sabe... Eu acho que a construgdo da seguranca do defensor fica amarrada
a ter uma sala, uma vara, uma secretéria, um juiz e um promotor. E eu acho que o
mais dificil de mudar a mentalidade € que os meus colegas se sentem muito inseguros
de abrir méo disso e a vida deles (...) eles falam assim, (...) vou ter que trabalhar mais,
vai ficar mais caotico... Que eu ndo vou dar conta. Entdo eles acham que se eles se
amarrarem ali vai ser melhor. E ai quando vocé se amarra numa vara, o volume de
atendimento que vocé tem que fazer de iniciais, de processos, de recursos, de
audiéncias te impede de fazer o extrajudicial. E ai os colegas acostumaram a achar
que o Defensor Publico ele é um defensor judicial. Entdo até o caso... 0 atendimento
que a pessoa leva um contrato que ela ndo sabe se assina... O defensor de Minas ndo
acha que esse é o trabalho dele... ele acha que ele entra para entrar com acdo... E ai eu
acho que ta a maior dificuldade, eu ndo acho que é s6 da administragdo, eu acho que
a administragdo ndo da o suporte mas eu ndo acho que é uma construcao de cima para
baixo eu acho que € de baixo para cima... Que a mentalidade dos defensores ¢ de que
quanto mais ele se amarrar em algo especifico, mas seguros eles sdo (...) eu acho que
a gente ainda leva uns bons dez anos para conseguir entender o extrajudicial como
prioridade na forma da lei...

Aliés, o excesso de demandas judiciais é apontado por muitos como o principal entrave
para atuacdo do ambito extrajudicial. Um dos entrevistados apontou, no entanto, que
dificilmente um defensor hoje ndo conseguiria se organizar para participar de algum projeto
extrajudicial que diminuiria sua atuagéo judicial.

H&a um consenso entre os a maioria dos entrevistados de que algumas areas facilitam o
desenvolvimento de praticas extrajudiciais. Ressaltam que, dentro das coordenadorias, a
atuacdo é mais voltada a atender o volume de processos, uma vez que 0s prazos impdem um

ritmo de trabalho que ndo permite uma atuacdo mais preventiva. Ja as especializadas propiciam
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uma atuagdo extrajudicial mais consistente, uma vez que ndo ha uma infinidade de demandas
judiciais. No que tange a matéria a ser tratada, entendem que no ambito do direito privado, em
que as controversias envolvem apenas particulares, ¢ mais facil realizar acordos. Em
contrapartida, no &mbito do direito publico, quando as relacdes envolvem o estado, ha maior
dificuldade em se chegar a solugdes consensuais.

Especificamente quanto implementacdo de praticas autocompositivas, nota-se, em
algumas falas, que alguns defensores entendem que o assistido ndo esta apto a reconhecer que
um acordo é ruim e que, por isso, ndo deve fazé-lo. Outros destacam a importancia de se admitir
que as pessoas tém conhecimento sobre a melhor forma de gerir sua vida, e que o defensor deve
reconhecer que o assistido tem o direito de fazer um acordo “ruim”, desde que ele compreenda
0s termos pactuados. Salienta que para muitos assistidos estar em um processo € algo que causa
muito desconforto e medo e que o defensor, na sua posicdo de privilégio, muitas vezes nao
compreende isso.

Foi apontado, no que tange ao empoderamento do assistido, que a Defensoria Publica
de Minas Gerais ainda tem uma visao um pouco ultrapassada, haja vista que ela ainda pensa no
protagonismo da instituicdo e ndo no protagonismo do individuo. H& uma dificuldade em se
entender a Defensoria como instrumento de mobilizagéo social e de fortalecimento do cidadé&o.
De acordo com a 102 Entrevistada, a base de atendimento da instituicdo ainda € muito € muito
focada no individual (quantas acbes em curso, quantos assistidos atendidos, quantos
atendimentos extrajudiciais realizados), pautada em mecanismos de produtividade.

Saindo da compreenséo dos defensores acerca de sua atuagcdo no ambito extrajudicial e
da visdo institucional sobre a pratica, ha que se destacar outro ponto: a estrutura administrativa.
Os entrevistados apontam que a falta de pessoal e de recursos prejudica a ampliacdo de acGes
voltadas a promocdo de educagdo em direitos e solucdo consensual de conflitos.

Um dos entrevistados compreende que deve existir um nucleo especifico, com
defensores especialmente designados para realizar esses tipos de atividade.

Ha um consenso que ha um déficit de defensores nos quadros da instituicdo e, ainda,
gue ha caréncia de profissionais de outras areas como psicélogos, assistentes sociais,
engenheiros, antrop6logos, dentre outros, que possam lancar um olhar técnico e auxiliar os
trabalhos dos defensores, seja no ambito judicial, seja no &mbito extrajudicial. Servidores para
as areas de apoio também sdo apontados como extremamente necessarios para a melhoria dos

servigos. Segundo relato do 4° Entrevistado:

(...) a gente ainda carece muito de estruturacdo administrativa, por exemplo, aqui na
area de direitos humanos, seria imprescindivel a gente ter dentro da Especializada de
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Direitos Humanos um corpo técnico de psicélogo e assistentes social, s6 dando
exemplo. Fora, por exemplo, as defensoras que mexem com comunidades tradicionais
precisariam de ter outros profissionais, né? As Defensoras com moradia, de repente
uma assisténcia técnica, né? Na area de engenharia... esse tipo de assisténcia a gente
tem, mas o que é geral para toda a instituicdo. Por exemplo, temos um centro
psicosocial, né? Ele atende aqui direitos humanos, mas atente familia, satde, criminal,
enfim... Assim... ndo ¢é especifico aqui para Defensoria de Direitos Humanos... A
gente sente falta, né? Seria imprescindivel, mas do que a Defensoria Publica tem a
oferecer até que nos ¢ ofertado de maneira razoavel... Logico que precisaria melhorar
a estrutura da propria instituicdo, mas ndo vejo nenhuma resisténcia em relacdo a
tematica... Esse tipo de coisa ndo vislumbro ndo...

Outra dificuldade apontada por um dos entrevistados refere-se a auséncia de
padronizacdo de procedimentos internos. Salienta que um trabalho recente realizado com uma
Escola Junior da UFMG (Curso Engenharia de Producgéo) possibilitou que a Defensoria Publica
verificasse que sua comunicagao interna néo era eficaz, pois ndo haviam procedimentos. Outro
entrevistado destacou que a Defensoria PUblica ndo tem um controle efetivo sobre a quantidade
de processos que atua. Ela ndo possui um sistema de gestdo de processo. O controle das
demandas € feito pelo proprio defensor. Ademais, inexiste uma estrutura para alimentar dados
dentro da Defensoria, inclusive para auxiliar as comarcas do interior.

De acordo com o 15° Entrevistado, no interior, as informagfes apontam que as
dificuldades estruturais s&o ainda maiores. Em muitas comarcas, o defensor fica sozinho, ndo
h& nem mesmo uma pessoa para realizar servi¢o de limpeza. Ele também tem que acumular
suas atribuicGes com as de gestdo da unidade, o que inclui até mesmo a escolha da sede e a
conducdo dos tramites para locacdo do imdvel. Quando ha remogéo do defensor, em muitos
casos, a unidade fica sem pessoal o que prejudica a continuidade da atuacao.

Por fim, quanto aos fatores externos, alguns apontam que a atuacgdo extrajudicial, em
muitos casos, depende da boa vontade dos parceiros e dos setores envolvidos. Quando envolve
o didlogo com o executivo, por exemplo, nem sempre as vias se mostrardo tdo acessiveis assim.
Ademais, nota-se que as gestdes, sejam municipais, sejam estaduais, tém influéncia
significativa nessa forma de atuacdo. Quando elas se mostram mais abertas, os canais de
participacdo sdo ampliados, facilitando a atuacdo foram dos Orgdos judiciais. Segundo
informagdes prestadas pela 32 Entrevistada e pelo 13° Entrevistado, respectivamente:

Até o0 ano passado a gente tinha impacto em todas, assim voceé sabe, a gente tinha bons
resultados... sabe. Era um bom canal de comunicacdo, tanto no governo estadual,
como federal, né? E municipal também. A partir desse novo cenario, até mesmo de
contencdo de despesas, né? A gente verifica que as portas extrajudiciais estdo mais
dificeis de serem abertas. N&o que ndo estejam abertas, mas a gente esta vivendo um
periodo melindroso.
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Quando a gestdo é mais aberta ao nosso trabalho, a nos ouvir, a buscar criar solu¢bes
conjuntas, as coisas caminham bem, e vice-versa, as coisas caminham mal (...)

No que tange ao planejamento estratégico e sua contribuicao para ampliacdo da atuacao
extrajudicial da Defensoria Publica foi apontado que o “pensar estrategicamente” ¢ uma
conquista recente da instituicdo, haja vista que muitos defensores entendem que pensar dessa
forma implica em mais trabalho. Um dos entrevistados salienta que essa € uma visdo superficial,
pois construir préaticas estratégicas € dificil e trabalhoso a principio, mas gera um ganho no
longo prazo.

Verifica-se, a partir das entrevistas, que a houve uma participacdo muito timida dos
defensores de ponta na construcdo do planejamento estratégico e ainda mais timida no que tange
ao acompanhamento da implementacdo das acdes, seja por desinteresse, seja por excesso de
trabalho, seja por entender que a implementacéo do plano deve ocorrer no ambito da gestéo.

No que tange aos assistidos, essa participacdo foi inexistente. Foi salientado, pela 162
Entrevistada, que a Defensoria Publica ndo deveria ter realizado um planejamento estratégico
sem ouvir as pessoas que ela atende, pois trata-se de uma instituicdo publica e ndo de uma
empresa. Salienta que se a Defensoria se pretende uma instituicdo democratica para se distinguir
de outras instituicGes que estdo desgastadas pelo distanciamento que tém da populacéo, ela
precisa ouvir as pessoas. Acrescenta que o distanciamento da populacdo constitui um erro
estratégico e que a Defensoria deveria implementar uma ouvidoria externa. Verifica-se, no
entanto, resisténcia a implantacdo desse canal por parte de muitos membros da instituig&o.
Assim, a 162 Entrevistada relata que:

Eu acho que o planejamento estratégico da Defensoria PUblica ndo deveria ser feito
sem ouvir as pessoas que a Defensoria Pablica atende. 1sso ndo é uma empresa, é uma
Defensoria Publica. Entdo eu tenho minha (...) opinido de que a gente precisa da
ouvidoria externa. O povo tem direito de dizer: olha nés precisamos de mais... de
mais defensores nessa area... Olha essa area ta... O povo tem direito de ter voz aqui
dentro. Se a gente se pretende uma instituicdo democrética, uma instituicdo que (...)
atua de uma forma distinta de outras instituicdes que j estdo um pouco desgastada
pelo distanciamento que tem da populacdo, e eu acho que a Defensoria Publica ndo
pode se distanciar em hipotese nenhuma... é um erro... € um erro estratégico, € um
erro... ¢ um erro politico... ¢ um erro. A gente tem que estar perto das pessoas que a
gente assiste. Nesse sentido eu acho que um planejamento estratégico tem que ouvir

as pessoas e nesse sentido eu acho que a gente precisa da ouvidoria externa isso ndo
€ consenso aqui néo.

Especificamente em relacdo a fase de implementacéo, ha alguns relatos de que as agdes
do planejamento estratégico tém contribuido para a ampliacdo das agdes extrajudiciais, pelo

menos no que tange ao incentivo na realizacdo das praticas. O 132 Entrevistado, ao ser
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perguntado se as a¢des do planejamento estratégico tém contribuido para ampliacdo da atuacéo

extrajudicial, mencionou que:
(...) acho que talvez sim... porque como o planejamento pde isso como meta, a
administracdo se direciona também. Direciona seus esforcos principalmente para isso,
0 que &, 0 que esta planejado. Mas nada também impedia que antes de assim ser, que
houvesse essa motivacgdo (...) de nossa parte e da parte da administracdo. Em outros
momentos que eu fui até a administracdo eu sempre fui bem recebido, inclusive nesse
sentido especificamente, em projetos semelhantes, e sempre fui ouvido e buscaram
efetivar. Por vezes, os demais parceiros ndo se mostraram tdo abertos, ou quando se

mostraram abertos, ndo tiveram condi¢des de efetivar esses outros projetos... Mas
assim, na atual conjuntura que ha previséo, ela facilita, ela incentiva (...)

Ademais, foi relatada uma melhoria no sistema de gestdo da informacgéo, com a busca
da implementagdo do Sistema Eletronico de Informag6es — SEI, e do alinhamento de alguns
procedimentos internos. Também foi apontado que o gabinete assumiu uma postura mais
profissional para lidar com as demandas que Ihes sdo encaminhadas e que a Escola Superior
conseguiu, a partir da criacdo do planejamento, se estruturar e gerar mais conhecimento.

No entanto, foi destacado que a instituicdo ainda ndo deu inicio a algumas mudancas
estruturais necessarias para o fortalecimento de uma atuacdo mais coletiva e extrajudicial, como
por exemplo a de ligar mais a estrutura da instituicdo aos seus projetos e menos as varas do
judiciario. Segundo relatos da 10 Entrevistada sobre a ampliacdo da atuacdo extrajudicial da
instituicdo em relacdo as acOes colocadas em pratica com a implementacdo do planejamento

estratégico:

(..) eu acho que ampliou porque eu estou vendo, mesmo em Neves, por exemplo, que
a gente ja tinha criado uma central de conciliagdo. Os Defensores de 14, em
revezamento, porque a gente achou que era melhor para gente mesmo, poupava muito
inicial... Agora tem uma central, que foi criada para ficar & com o estagiario
especifico, colocaram até um servidor... contrataram um servidor para fazer isso. Eu
acho que isso tem um impacto no atendimento extrajudicial... Mas eu acho que néo é
assim, eu acho importante também, eu acho que segue o planejamento estratégico,
mas numa Otica ainda muito individual. Os pontos do planejamento estratégico que
precisavam de mudanca estrutural da Defensoria - para melhorar o atendimento
extrajudicial ou que pensavam na Defensoria Publica como algo mais coletivo, e para
isso precisa repensar a forma de atuagdo... ligar menos a varas e mais a projetos
maiores - isso e se eu acho que ndo... que ficou meio travado.

Outro aspecto que tem dificultado esse processo esta relacionado a construcdo do que
se entende como independéncia funcional. Isso porque alguns defensores se veem insatisfeitos
quando s&o construidos protocolos de atuacéo e exigido o seu cumprimento.

O quadro a seguir busca sintetizar alguns fatores e motivagdes que contribuem para
ampliacdo da atuacéo extrajudicial da Defensoria Publica de Minas Gerais, bem como os fatores

e desafios que contribuem para o ndo desenvolvimento dessas praticas.
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Quadro 3 — Motivacodes e desafios para ampliacdo da atuagéo extrajudicial

Fatores que contribuem para ampliagcao da
pratica extrajudicial

Fatores que dificultam a ampliacao da pratica
extrajudicial

Reconhecimento da importancia dessas praticas por
parte dos defensores.

Compreensao, por parte dos defensores, de que essas
normalmente trazem resultados mais céleres.

Compreensdo, por parte dos defensores, de que essas

oportunizam maior didlogo, seja com assistidos, seja

com sociedade civil, seja com instituigdes publicas e
privadas.

Compreensdo, por parte dos defensores, de que essas
podem ampliar a autonomia e o protagonismo do
assistido.

Incentivo por parte da alta gestdo.

Conhecimento adquirido com a elaboragdo do
planejamento estratégico.

Fortalecimento da Escola Superior.
Gestao municipal e estadual mais abertas.
Elaboragdo de parcerias.

Estrutura administrativa em forma de ntcleos.

Auséncia de institucionalizagdo dos projetos
(condugdo fica exclusivamente a cargo do defensor
que os criou).

Falta de apoio institucional.

Visdo dos defensores acerca da independéncia
funcional.

Auséncia de interesse por parte dos defensores em
ampliar tais praticas, seja por entenderem que nao se
encontram em seu rol de atribuigdes, seja por
temerem perder certas comodidades, como a escolha
dos horarios de atendimentos.

Falta de vocagao.
Excesso de demandas judiciais.

Inseguranga por parte dos defensores, uma vez que a
transi¢do gera um aumento inicial de trabalho que
acreditam ndo conseguirem conciliar.

Auséncia de adogdo de procedimentos internos.
Auséncia de gestdo da informagao.
Falta de recursos materiais ¢ humanos.

Vinculagdo de defensores a varas judiciais.

Fonte: Elaboracdo propria

Em sintese, os dados apontam a coexisténcia de entraves e motivacdes a ampliacao da

atuacdo extrajudicial da Defensoria Publica de Minas Gerais, 0s quais possivelmente se

reproduzem nas demais defensorias publicas do pais, conforme anélise que sera apresentada a

sequir.

6.4. Desafios e possiveis caminhos para ampliacdo do acesso a justica para a
populacdo assistida pela Defensoria Publica: uma analise a partir dos dados
obtidos junto a Defensoria Publica de Minas Gerais

Quando analisamos o panorama geral das Defensorias Publicas, a partir dos dados

constantes em seus respectivos sitios eletronicos e dos questionarios respondidos, é possivel

perceber que essas tém buscado ampliar sua atuacdo extrajudicial, principalmente no que tange

a tutela coletiva dos vulnerabilizados. Alguns projetos, como o Defensoria Itinerante, o

Defensoras/Promotoras Populares, 0 Casamento Comunitario e os de reconhecimento de
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paternidade sdo bastante comuns e realizados em diversas Defensorias. Ademais, verifica-se
que essas se preocupam com a participacdo em Conselhos e Comissdes, com a realizacdo de
palestras, cursos e seminarios e, ainda, em estabelecer parcerias de forma a atuar em rede, o que
¢ muito comum nas areas da infancia e da juventude, na area da salde e no atendimento a
populacéo de rua.

Em algumas instituicGes é possivel perceber uma atuacdo extrajudicial mais consistente
e perene. No entanto, verifica-se que os maiores esforcos das Defensorias ainda sdo destinados
a gerir as demandas judiciais de carater individual, sendo perceptivel que muitos projetos na
area extrajudicial sdo constantemente descontinuados.

Isso se torna mais visivel quando analisamos a forma de atuacdo da Defensoria Publica
de Minas Gerais. A primeira constatacdo que se pode retirar dos dados coletados é o de que
essa compreende a importancia das acdes extrajudiciais e a necessidade de amplia-las. Ha o
entendimento de que tal linha de atuacdo € capaz de ampliar o nimero de atendimentos e 0
impacto das acOes da instituicdo, uma vez que pode ter influéncia direta na elaboracdo de
politicas publicas. A instituicdo também entende que o foco na atuacdo extrajudicial gera um
ganho econdmico para o Estado e, ainda, um ganho social. Ademais, ha a compreenséo de que
as préticas extrajudiciais tém o conddo de promover a educacdo em direitos e, em muitos casos,
promover um efeito multiplicador, tal como ocorre no caso do Curso de Formacdo de
Defensoras Populares, realizado pelo NUDEM. Destaca-se que a formacdo de Defensores
Populares foi uma das estratégias apontadas por Santos (2011) para promover a ampliagdo do
acesso a justica, sendo ressaltado pelo autor que essa préatica ndo apenas instrui 0s cidadaos,
mas também aproxima os operadores do direito da realidade, proporcionando a eles maior
conhecimento acerca das demandas sociais.

Apesar de ter a percepcdo da importancia de se desenvolver acfes extrajudiciais, €
possivel constatar, através dos dados coletados, que a Defensoria PUblica de Minas Gerais ainda
ndo promoveu a institucionalizagdo dessas atividades. N&o ha, na estrutura administrativa da
instituicdo, um setor responsavel por canalizar os projetos dessa natureza, ficando a cargo de
cada defensor a elaboracgdo, execugdo e manutencdo das a¢fes que entende cabivel na esfera de
sua atuacdo. Atualmente, apenas o Centro de Conciliacdo e Mediacdo Familiar e 0s projetos
Direito a Ter Pai e Justica Itinerante sdo organizados institucionalmente e tém
funcionamento/realizacdo periodica. Os demais, embora na maioria dos casos contem com
apoio da gestdo ou da Escola Superior, sdo conduzidos pessoalmente pelo defensor e dependem
dele para seu prosseguimento. O cenario em apre¢o aponta para o fato de que a Defensoria
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Publica de Minas Gerais ainda encontra dificuldades em promover a institucionalizacdo de seus
projetos extrajudiciais, acdo prevista e priorizada em seu Planejamento Estratégico.

Além disso, verifica-se que, embora haja incentivo da alta gestdo na promocao e
ampliacéo das atividades extrajudiciais, constata-se que o apoio institucional ainda se encontra
aquém do necessario. Ha noticias de que a tramitagdo de muitos projetos encontra-se paralisada
em funcdo de tramites burocraticos e, ainda, de que a instituicdo tem dificuldades em verificar
quais os ganhos de determinada acédo, haja vista que os critérios de afericdo de resultados ainda
estdo muito vinculados ao quantitativo de demandas individuais que passaram pela instituicao.
Destaca-se que essa constatacdo vai de encontro aos dados disponibilizados pelo Ministério da
Justica (2015), os quais apontam que as Defensorias Publicas incentivam a realizagdo de
praticas extrajudiciais, mas ndo possuem mecanismo para aferir seus resultados.

Esse cenario acaba por gerar inUmeros entraves, dentre os quais se mencionam o fato de
muitos projetos permanecerem no papel por insuficiéncia de recursos e, no caso daqueles em
andamento, o constante risco de descontinuidade, seja por indisponibilidade de tempo do
defensor, seja pela ocorréncia de remocéo do responsavel pelo projeto, seja pela suspensao das
parcerias celebradas com outras entidades. Essa descontinuidade afetou, por exemplo, o projeto
Infancia na Rede, realizado na comarca de Ribeirdo das Neves.

Além da auséncia de institucionalizacdo dos projetos e suporte insuficiente para
consolidacdo de algumas acOes, verifica-se que a deficiéncia no quadro de servidores da
instituicdo compromete sobremaneira sua atuacao, principalmente a extrajudicial. O déficit de
defensores demonstra que muitos atuam em situacdo de sobrecarga de trabalho, principalmente
0s que se encontram lotados no interior. Alem disso, a auséncia de servidores nas areas meio
da instituicdo dificulta a realizacdo de uma série de projetos, que acabam por depender da
realizacdo de parcerias com outras instituicGes publicas ou privadas. Esses dados estdo em
consonancia ao cenario apontado por Boaventura de Souza Santos (2011, p. 35), que destaca
que as Defensorias Publicas possuem um quadro de servidores reduzido se comparado as
demandas da sociedade potencialmente usuéria de seu atendimento. O autor (2011, p. 33)
salienta, ainda, que, em razdo da sobrecarga de trabalho, os defensores acabam dispendendo
boa parte do seu tempo em rotinas envolvendo a judicializacdo de demandas individuais.

E importante salientar que a deficiéncia nos quadros da Defensoria Plblica de Minas
Gerais ndo € o Unico fator que compromete a atuacao da instituicdo. Outro aspecto que merece
ser mencionado relaciona-se a forma como muitos defensores enxergam a atuacao extrajudicial

do 6rgdo. Embora seja fungdo institucional da Defensoria promover, prioritariamente, a solugédo
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extrajudicial dos litigios, muitos veem as praticas extrajudiciais como atividades que véo além
das suas atribui¢des rotineiras. Ou seja, em muitas situagdes, 0s projetos sdo vistos como um
bonus, onde ndo ha nenhuma contraprestacdo em favor do defensor. Verifica-se que o fato de a
estrutura administrativa da Defensoria PUblica de Minas Gerais encontrar-se muito vinculada a
estrutura do judiciério facilita essa visdo. Muitos defensores sentem-se atrelados a vara que
atuam e acreditam que seu trabalho restringe-se a demanda judicial que ela gera. Esse olhar dos
defensores publicos também pode estar ligado a forma como se constroi a formacao juridica,
muito voltada a incentivar a litigiosidade e o ajuizamento de demandas, conforme destacado
por Orsini e Silva (2013). E dentro desse contexto que Santos (2011) aponta para a necessidade
de se repensar o ensino juridico, incentivando que esse estabeleca um didlogo com outros
campos do saber e torne os operadores do direito mais aptos a lidarem com os conflitos sociais.

N&o se pode perder de vista que essa forma de atuacédo, fortemente atrelada ao judiciario,
desatende a previsdo constitucional de que incube as Defensorias prestar a assisténcia juridica
integral dos necessitados. E nesse contexto que Avritzer, Marona e Gomes (2014, p. 74)
destacam que essas instituicGes devem atuar para a construcao de uma cidadania popular e isso
requer uma atuacao para além da esfera defensiva e voltada para os tribunais.

Juntando-se a isso, percebe-se que muitos defensores entendem que sua independéncia
funcional € extensiva aos tramites procedimentais internos e regras de funcionamento da
instituicdo.?? Ha uma crenca, por parte desses, de que a independéncia funcional lhes confere a
liberdade para atuar da forma que lhes convém. Néo ha a percepcéao de que essa independéncia
estd relacionada apenas a sua forma de atuacdo diante das demandas sociais que lhes sdo
apresentadas. Nesse sentido, ndo ha padronizacdo de atendimento e dos procedimentos, além
de ndo existir a fixacao do horéario de funcionamento do érgdo, uma vez que o defensor entende
gue tem a liberdade para tomar decisGes relacionadas a gestéo.

Como foi destacado, na atuacdo judicial, o defensor tem maior flexibilidade na
construcdo de sua agenda, enquanto a atuacdo extrajudicial demanda que sua participacdo
ocorra em determinados horarios e, em muitos casos, fora da estrutura fisica da institui¢do, o
gue gera um desconforto. Nesse sentido, verifica-se a baixa adesdo aos projetos, uma vez que

o defensor entende ter a prerrogativa de escolher ndo atuar no ambito extrajudicial.

22 Segundo Esteves e Silva (2014, p. 269) A independéncia funcional (art. 3° da LC n°® 80/1994 e art. 179, § 2°, da
CE/RJ) garante ao Defensor Publico a necessaria autonomia de convicgdo no exercicio de suas fungfes
institucionais, evitando que interferéncias politicas ou fatores exdgenos estranhos ao mérito da causa interfiram na
adequada defesa da ordem juridico democratica do pais.
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Em suma, o desinteresse e a falta de vontade em desenvolver praticas extrajudiciais
podem estar relacionados a uma questéo cultural, em que o defensor compreende que o foco da
atuacdo da Defensoria Publica deve se concentrar no ambito judicial, ou de que ele ndo esta
obrigado a promover outras a¢6es para além das rotineiramente vinculadas ao Judiciario. Pode
estar relacionada, ainda, a uma questdo de inseguranca, haja vista que a atuacdo junto a uma
vara lhe garante uma constancia na quantidade de demandas que precisa atuar, enquanto a
atuacdo extrajudicial gera a sensacdo de um aumento significativo de trabalho. Além disso,
pode estar relacionado a percepc¢do de que integrar esses projetos nao lhe asseguram qualquer
vantagem dentro da instituig&o.

Verifica-se, ainda, que ndo hd uma preocupacdo da instituicdo com gestdo da
informacdo. A DPMG desconhece, até mesmo, o quantitativo de processos em que atua. N&o
ha um sistema de gerenciamento de processos e 0s dados e registros sobre sua atuacao sado feitos
de maneira isolada pelas especializadas, coordenadorias, ou até mesmo pelo préoprio defensor.
Ou seja, ndo ha um conhecimento sistémico e centralizado sobre a atuacao da instituicdo, fato
que pode ocasionar na sobreposicdo de atuacdo por mais de um setor, gerando retrabalho,
dificultar a atuacdo em rede e gerar um 6nus para o0 assistido, que, em alguns casos, precisa
explicar sua demanda mais de uma vez, caso haja substituicdo do defensor que atua em seu
caso. A gestdo de informacéo sobre as praticas extrajudiciais realizadas € ainda pior. As acdes,
em muitos casos, s6 sdo conhecidas pelos defensores que as desenvolveram e por aqueles que
sd0 mais proximos a esses. Esse fato prejudica que o projeto se expanda ou seja levado para
outras comarcas.

Destaca-se que o recente processo de elaboracdo do planejamento estratégico da
Defensoria Publica de Minas Gerais, que colocou como prioridade a institucionalizacdo de sua
atuacdo extrajudicial, oportunizou a instituicdo, conforme relatado por partes dos entrevistados,
uma visdo maior acerca dos desafios a serem enfrentados e tem gerado algumas mudancas no
que tange ao apoio oferecido aos projetos de natureza extrajudicial. Alguns defensores apontam
que, antes da elaboracdo do plano, ndo havia muito interesse da gestdo na construcdo de uma
pratica extrajudicial e o apoio institucional so se apresentava quando os resultados positivos ja
estavam sendo colhidos pelos responsaveis pela elaboracéo e conducao do projeto. Atualmente
ja se verifica um incentivo, por parte dessa, a priorizacdo das praticas extrajudiciais, embora,
como ja apontado, o apoio seja insuficiente.

O planejamento estratégico também trouxe como vantagem o inicio da informatizaco

da atuacdo dos defensores, que antes era muito vinculada a documentos fisicos, a padronizacao
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de procedimentos e o fortalecimento da Escola Superior, responsavel por gerar conhecimento
a ser aplicado na melhoria das ac@es institucionais da Defensoria Publica.

No entanto, nota-se que as acdes voltadas a implementacdo do plano, além de serem
desconhecidas por muitos dos defensores de ponta, ainda se encontram em fase inicial. Muitas
das mudangas estruturais necessarias ndo foram iniciadas e algumas ainda encontram
resisténcia interna, como a criacdo da ouvidoria externa. A parca participacdo dos defensores
no processo de implementacao, seja por auséncia de incentivo, seja por auséncia de interesse,
mostra-se preocupante, haja vista que sdo eles o0s responsaveis, pelo menos no cenario atual,
pela manutencdo das atividades extrajudiciais. Ademais, a falta de inclusio dos assistidos no
processo de melhoria da instituicdo, seja no momento de criacdo do planejamento estratégico,
seja na fase de implementacdo, demonstra que a instituicdo ainda tem problemas em
compreender que a auséncia de conhecimento juridico ndo necessariamente implica em
auséncia de compreensdo sobre os problemas sofridos pela populacdo potencialmente usuaria
da instituicdo. Ademais, aponta que os defensores ndo estao prontos e ndo querem prestar contas
de sua forma de atuacéo.

No gue tange as acOes e aos projetos extrajudiciais em curso, os dados demonstram que
boa parte desses s6 sdo realizados na capital. Outros sdo estendidos a poucas comarcas. O
Centro de Conciliagdo e Mediag&o Familiar, por exemplo, s6 funciona em Belo Horizonte Sete
Lagoas, Montes Claros, Matias Barbosa, Pouso Alegre, Pocos de Caldas, Ribeirdo das Neves,
Pedro Leopoldo e Vespasiano. Esse numero ¢ bastante reduzido, levando em consideracdo que
a DPMG atua em 111 comarcas. O Casamento Comunitario sé ocorreu, até hoje, em Belo
Horizonte, Guanhées, Sete Lagoas, Ponte Nova, Pedro Leopoldo, Ub4, Caratinga, Conceicédo
do Mato Dentro, Cataguases e Confins. O Casamento Igualitario LGBTI s6 foi realizado em
Belo Horizonte, Sete Lagoas e Cataguases.

No interior, dependendo da comarca, s6 ha um defensor lotado e ele acumula todas as
funcbes administrativas, judiciais (penais, civeis e etc.) e extrajudiciais, o que torna dificil a
ampliacdo dessa ultima. No entanto, dependendo da relacao estabelecida entre defensor e poder
publico local, é possivel construir um bom dialogo de forma a solucionar muitas demandas
administrativamente.

Os dados da pesquisa também apontam que algumas areas de atuacdo da instituicao
propiciam que as acbes extrajudiciais sejam mais utilizadas. E o caso da Especializada de
Direitos Humanos, Coletivos e Socioambientais, composta por dez defensores, e que tem
atuacgéo voltada para o0 monitoramento das violag¢Ges de Direitos Humanos dos encarcerados do
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Sistema Penitenciario de Minas Gerais, para o atendimento a populagdo de rua, a populacéo
LGBTI e as comunidades tradicionais, para dirimir conflitos fundiarios rurais e
socioambientais, bem como fundiarios urbanos. A especializada também é responsavel por
promover o peticionamento no Sistema Interamericano de Direitos Humanos e Sistema
Universal de Monitoramento de Direitos Humanos. A atuacdo da DPDH é fortemente voltada
a construcdo de politicas publicas e, por isso, busca estabelecer um didlogo com as demais
instituicGes publicas e privadas a fim de solucionar, administrativamente, demandas que
envolvam violacdo de direitos. A especializada realiza, ainda, a instauracdo de Procedimento
Administrativo de Instrucdo - PADI, momento em que apura os casos de viola¢do de direitos
pelas instituicdes e apresentam propostas para que elas alinhem sua forma de atuacao, atuagao
que se mostra muito similar a apresentacdo de Terno de Ajustamento de Conduta - TAC. A
realizacdo de mediacGes também é comumente realizada pela DPDH que tem como um de seus
projetos o Mediagéo de Conflitos no Ambiente Escolar - MESC, voltado para realizagdo de
mediagOes dentro do ambiente escolar.

As Especializadas da Saude, do ldoso e Deficiente e da Infancia e Juventude também
possuem uma atuacdo extrajudicial significativa, uma vez que focam na resolucdo
administrativa de demandas e, em muitos casos, na atuagdo em rede. A atuacdo em rede
promovida pela Especializada da Infancia e Juventude, por exemplo, proporciona que essa
execute um trabalho fortemente preventivo e com muitos ganhos sociais. Menciona-se, por
exemplo, a atuacdo do Grupo de Trabalho da Educacgdo que conseguiu acabar com as demandas
judiciais envolvendo vagas em creches. Na area da Salde, a especializada mantém um dialogo
constante com o Estado e o Municipio, fato que reduz significativamente a demanda judicial
por medicamentos.

Especial destaque também merece ser dado a atuagdo da Defensoria Publica através do
Nucleo Estratégico da Defensoria Publica de Protecdo aos Vulneraveis em Situacéo de Crise
nos casos envolvendo os afetados no Rio Doce, Brumadinho, Bardo de Cocais e Nova Lima. O
trabalho realizado pelo Nucleo teve como foco estabelecer a autonomia dos atingidos,
priorizando a educagdo em direitos e a construcdo coletiva das demandas. Assim, as vitimas,
apos receberem orientacdes iniciais, foram responsaveis por apresentar a Defensoria Publica o
que entendiam necessario ser feito para minimizacéo e para reparagdo dos danos. Tal processo,
além de possibilitar a resolucdo dos conflitos por meio de acordos extrajudiciais, também

contribuiu para que os atingidos reconhecessem a atribuicdo das diversas instituicdes publicas,
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possibilitando que esses pudessem demandar diretamente ao 6rgdo responsavel pelo
atendimento.

Em contrapartida, setores como as Coordenacg6es Civel e Criminal, que tem uma atuacéo
fortemente vinculada a estrutura do judiciario, acabam tendo maior dificuldade em manter
projetos voltados a solucdo extrajudicial de conflitos. Ndo que eles ndo existam. Conforme
apurado, diversos projetos foram considerados praticas exitosas e tém sido realizados de forma
rotineira, como o Sala de Espera e o Defensoria no Lar. Ademais, nota-se que alguns
defensores que atuam na inicial tém tentado adotar métodos autocompositivos sempre que
possivel. No entanto, o excesso de demandas judiciais mina a ampliacdo dessas atuagdes, haja
vista que os defensores se sentem sobrecarregados. Destaca-se que essa sobrecarga, em alguns
casos, é um dos fatores que contribui para que defensores percebam que a atuacdo extrajudicial
se encontra situada fora das suas atribuicoes.

Ademais, em relacao as praticas autocompositivas, nota-se que, em algumas situaces,
ha uma resisténcia dos defensores em realiza-las por considerarem que o assistido nédo
compreende 0 que esta “perdendo”. Muitas vezes o critério para estabelecer se um acordo ¢
vantajoso ou ndo acaba sendo puramente econdmico. Esse tipo de posicionamento paternalista
acaba por ignorar que, para muitos assistidos, é mais benéfico que o conflito se encerre de forma
rapida e pacifica, mesmo que seja necessario renunciar a algum proveito econémico.

As experiéncias extrajudiciais da Defensoria Pablica tém apontado que a educacdo em
direitos pode gerar ganhos significativos para o assistido, além de terem um efeito
potencialmente multiplicador. Os projetos Gestacdo Legal, Defensoras Populares, Banho de
Amor e Defensoria Itinerante sdo exemplos disso. O Gestacdo Legal, por exemplo, tende a
assegurar que gestantes, muitas vezes privadas de acesso a cuidados de salde e sdcio
assisténcias, tenham autonomia para escolherem o que compreenderem ser melhor para seu
bem-estar e de seu bebé. Além disso, o projeto pode ensinar aos pais como assegurar os direitos
béasicos de seus filhos. O Defensoras Populares, da forma como foi construido, tem um viés
fortemente preventivo e multiplicador, podendo ter um impacto significativo na reducao de
casos de violéncia contra a mulher e no atendimento adequado as vitimas, muitas vezes
desassistidas e desestimuladas a acessarem a rede de protecdo. Essa pratica, inclusive, foi
apontada por Santos (2011, p. 38) como uma alternativa a ampliacdo do acesso a justica. O
Banho de Amor, projeto ndo desenvolvido diretamente pela Defensoria Plblica de Minas
Gerais, mas que conta com sua participagéo, tende a possibilitar que a populagéo de rua receba

informacOes basicas sobre seus direitos e, se for o caso, sobre processos, através de um
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atendimento que provavelmente nédo ocorreria dentro da institui¢do, por ndo ser procurada por
esse publico. O atendimento realizado busca facilitar o acesso a documentos perdidos ou
furtados e busca, ainda, prevenir o reencarceramento de pessoas que ainda estdo em
cumprimento de pena. J& o Defensoria Itinerante pode possibilitar que o trabalho da Defensoria
Publica e de outras institui¢oes seja difundido em cidades que ndo detém conhecimento sobre
essas instituices ou sobre qualquer direito. Além desses projetos, verifica-se que a atuacdo do
Ndcleo Estratégico da Defensoria Publica de Protecdo aos Vulneraveis em Situacédo de Crise
acabou por proporcionar aos atingidos, conforme relatado, ampla autonomia no
reconhecimento e na busca por seus direitos.

Projetos que ainda serdo implementados, como o Escola de Convivéncia Familiar,
também apontam para a possivel emancipacao do assistido na construcéo e pacificacdo de suas
relacBes familiares, uma vez que o projeto buscara que eles compreendam os direitos basicos
de seus filhos, evitando que esses sejam afastados de seu convivio.

No que tange as praticas autocompositivas, os relatos apontam que, na solucéo
consensual dos conflitos, os assistidos se sentem mais satisfeitos com o deslinde da situacéo.
Essa satisfacdo esta relacionada a dois fatores: a sua participacdo no processo de tomada de
deciséo e o esclarecimento obtido no processo de composi¢do. Em muitas situagdes, o assistido
acredita ser detentor de um determinado direito ou ser a parte “certa” em um determinado
conflito. Nos processos que envolvem a autocomposicdo, a analise da demanda é feita
juntamente com as partes, momento em que essas conseguem compreender 0S aspectos
juridicos e sociais que englobam o conflito. Assim, a “certeza inicial” que um assistido tem de
seu direito pode ser desconstituida com as informacdes obtidas no processo. Os mencionados
dados véo de encontro aos apontamentos de Mancuso (2015), Orsini e Silva (2016), Tartuce
(2015) e Silva (2017), que destacam como os métodos autocompositivos geram ganhos as
partes, que ndo apenas solucionam o conflito, mas também adquirem conhecimento acerca de
direitos e deveres ao longo do processo.

Ademais, esses dados podem ser relacionados com as ideias apresentadas por
Cappelletti e Garth (1988, p. 31), que apontam que na conciliacdo os agentes envolvidos tendem
a aceitar melhor os resultados, haja vista que participaram de sua constru¢do. Ademais, vao de
encontro a constatacao de Silva (2017, p.16) de que praticas de mediacdo oportunizam aos
individuos ressignificar suas relacbes com a justica e com o direito, adequando-0s a sua

realidade e permitindo que acessem seus direitos e servigos basicos.
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Destaca-se que esse processo de aprendizado mostra-se essencial no ambito da
Defensoria Publica, haja vista que o pablico por ela atendido é, em muitos casos, desprovido
de acesso a educacdo formal e, principalmente, desconhece seus direitos basicos. Dessa forma,
os efeitos extraidos das praticas autocompositivas, principalmente por esse publico, vao além
da simples resolugdo da demanda. As partes tendem a sair mais informadas e mais aptas a
reivindicarem outros direitos.

Ademais, a solucédo obtida é consensual e tende a favorecer ambas as partes, permitindo
que o conflito termine de forma pacifica e, se for o caso, que vinculos afetivos sejam mantidos,
diferentemente do que normalmente ocorre no ambito judicial, onde a condugao do processo é
feita por profissionais do direito e as partes, via de regra, s6 tém conhecimento do resultado.
Nesse caso, em regra, ndo ha a compreensdo dos elementos que a tornaram parte vencedora ou
perdedora no processo, ou seja, ndo ha nenhum aprendizado por parte dos jurisdicionados.

A partir dessa andlise, é possivel constatar que a ampliacdo das préaticas extrajudiciais
das Defensorias Publicas demanda muito mais do que a simples melhoria de sua estrutura. Nao
se nega aqui a importancia de se ampliar o quadro de pessoal da institui¢do, tanto na area fim,
guanto na area meio. A falta de profissionais de outras areas dificulta o andamento das
atividades administrativas e compromete a realizagdo de acbes que envolvem atuacdo
interdisciplinar de atendimento, que s&o muito comuns no ambito das Defensorias Publicas.
Tampouco se nega as dificuldades estruturais existentes, principalmente nas unidades fixadas
nas comarcas do interior, que contam com quadro de defensores reduzidos e, em muitos casos,
auséncia de estrutura administrativa propria, tornando-os dependentes da boa vontade do
executivo local.

No entanto, é necessario que essas instituicdes repensem sua forma de atuacéo e
reconheca a importancia de promover praticas que fortalecam as comunidades e os individuos.
Isso demanda a realizacdo de mudancas amplas, as quais desvinculem a instituicdo da estrutura
do judiciario, permitindo que seus recursos sejam investidos em projetos que ndo dependam da
simples vontade do defensor. Também é necessario fomentar a criatividade de seus membros e
assegurar 0s recursos necessarios, nem sempre financeiros, para execucdo de atividades.

E preciso, ainda, que os defensores compreendam que sua atuacdo primordial deve ser
voltada as praticas de educacdo em direitos e solucdo consensual de conflitos e que entendam
gue sdo responsaveis por executar um servi¢co publico de qualidade, com transparéncia e de

acordo com a conveniéncia daqueles que atendem, o que demandam o reconhecimento de que
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a observéncia de normas de funcionamento e de procedimentos ndo violam sua independéncia
funcional.

Destaca-se que a Defensoria Publica, instituida com o objetivo democratizar 0 acesso a
justica, ndo sera capaz de cumprir sua missao institucional se continuar focando em sua atuacao
no ambito judicial. Isso porque, conforme exposto por Wolkmer (2001), o judiciério tem se
configurado, historicamente, como um 06rgao elitista, apegado a formalismos que o tornam
moroso e oneroso, afastando as camadas mais populares. Ademais, segundo o autor (2001),
esse tem se mostrado em atraso em relacdo as demandas sociais. Junta-se a isso o fato de os
orgdos judiciais se mostrarem distantes, geograficamente, da parcela da populagdo mais
necessitada, como destacado por Avritzer, Marona e Gomes (2014).

E mesmo que a Defensoria Plblica seja capaz, da forma como atua, de garantir que a
populacdo marginalizada acesse ao judiciario, a instituicdo esta apenas assegurando 0 acesso a
uma forma heterébnoma de solucéo de conflitos, incapaz de reestabelecer vinculos, de promover

reconhecimento de direitos e de garantir autonomia nas relagdes sociais.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A concepcéo acerca do conceito de acesso a justica passou por transformacdes ao longo
dos anos. Desde os estudos conduzidos por Cappelletti, Garth e Trocker, na década de 1970,
percebeu-se que o judiciario, além de ndo possuir condi¢BGes de processar todas as demandas
que envolvessem violacdo de direitos e situacdes de conflitos, ndo estava acessivel a parcela
significativa da populacdo. As pesquisas que se seguiram as conduzidas pelos autores
apontavam para o grande descompasso entre a estruturacdo do sistema judiciario, a cultura que
0 permeava, e 0S anseios da sociedade, principalmente daquela parcela cujos direitos eram
constantemente violados.

A partir da compreensao de que existem barreiras de acesso aos 6rgaos do judiciario, a
concepcao liberal de acesso a justica, pautada em um paradigma de igualdade formal entre os
individuos, deu lugar a uma nova concepc¢ao de acesso a justica, denominada por Avritzer,
Marona e Gomes (2014) de acesso a justica pela via dos direitos. Nessa, passou-se a se
considerar as diferencas sociais, econémicas e culturais, existentes em toda e qualquer
sociedade, como entraves a consolidacdo de direitos e ao processamento de demandas. A partir
dessa nova concepgéo, outras formas e atores comegaram a ser pensados como instrumentos
importantes e necessarios para promover a democratizacdo do acesso a justica.

O reconhecimento dos meios adequados de solucdo de conflitos e, dentro desses, o
reconhecimento das vantagens advindas da utilizagdo de métodos autocompositivos, foi uma
das grandes transformac6es advindas da evolugcdo do conceito de acesso a justica. 1sso porque
tais préaticas seriam capazes de promover 0 acesso a justica em sentido amplo, uma vez que
asseguraria a participacdo do envolvidos na busca pela solucdo de seus préprios conflitos,
trazendo como consequéncia conhecimento, autonomia e pacificagdo das relagdes sociais.

Passados quase cinquenta anos desde a conducdo das pesquisas por Cappelletti, Garth e
Trocker, muito se evolui no campo teodrico acerca da concepcao do acesso a justica. No campo
pratico, no entanto, poucas transformac6es ocorreram. O judiciario continua sendo colocado
como o principal meio de solucdo de controvérsias. No Brasil, onde o acesso a justica foi
consolidado como garantia fundamental na Constituicdo de 1988, dados do Conselho Nacional
de Justica (2015) apontam que os 6rgdos do judicidrio concentram uma grande quantidade de
processos que ainda aguardam julgamento.

Inacessivel geograficamente por boa parte da populacéo brasileira e, ainda, mostrando-

se distante social e economicamente, o judiciario preserva formalismos que encarecem a
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tramitacdo dos processos e linguagem acessivel apenas aos operadores do direito. Tais
caracteristicas funcionam como um potencializador dos niveis de desigualdade, ja
significativos, no nosso pais, uma vez que restringem o acesso daqueles que mais sofrem com
a inobservancia de direitos e de garantias minimas.

A consolidacdo da Defensoria Pablica como instituicdo permanente, essencial a funcao
jurisdicional do Estado, tem buscado superar os entraves decorrentes das barreiras
socioecondmicas existentes no pais. A Defensoria Publica, criada inicialmente para assegurar
a populacdo hipossuficiente 0 acesso aos 6rgdos do poder judiciario, viu crescer sua autonomia
e suas atribuicdes. Passou-se a se reconhecer como prioritéria a sua atuacéo voltada a educacgéo
em direitos e a solucdo extrajudicial de conflitos. No entanto, conforme destacado por Santos
(2011), as Defensorias Publicas ndo tém recebido os recursos humanos e materiais necessarios
para atender toda a populacdo potencialmente usuaria de seus servicos, o que tem contribuido
para que essas instituicdes sejam consumidas pela rotina de litigios individuais, processados
por meio de a¢des judiciais.

Diante desse cenario, a presente pesquisa buscou compreender qual o grau de
importancia as Defensorias Publicas tém dado a sua atuacao extrajudicial e, consequentemente,
como elas tém contribuido para a democratizacdo do acesso a justica. Considerando que a
populacéo assistida pela Defensoria Publica carece de acesso aos direitos mais basicos, dentre
eles 0 de acesso a educacdo formal e a informacdo, a priorizacdo da atuacdo extrajudicial
voltada a educacdo em direitos e & garantia de autonomia na solugdo de seus problemas pode
ter um efeito potencializador dos resultados obtidos através das a¢fes desenvolvidas por essas
instituicoes.

Analisando o cenério nacional, verificou-se que as Defensorias Publicas tém
reconhecido a importancia de se investir recursos humanos e materiais em suas praticas
extrajudiciais, dado compativel com os apresentados no IV Diagndstico das Defensorias
Publicas (Ministério da Justica, 2015). Verificou-se que todas tém buscado desenvolver acbes
e projetos voltados a ampliacdo e a consolidacdo de direitos, principalmente por meio de
parcerias fixadas com instituicbes publicas e privadas, bem como de movimentos sociais e
liderancas comunitarias. A participacdo em conselhos e comissdes também apontam para a
atuacdo integrada e, ainda, preventiva, preocupada em colaborar com a construcédo de politicas
publicas. Verificou-se, ainda, a preocupacdo em se promover a educacdo em direitos, por meio
da realizagdo de seminérios, palestras, cursos de capacitacdo e disponibilizacdo de materiais

informativos como cartilhas e folders. Ademais, constatou-se que 0s métodos autocompositivos
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de solugdo de conflitos tém sido utilizados tanto no &mbito individual, quanto coletivo,
apontando para uma possivel preocupacdo dos defensores em assegurar aos assistidos a
participacdo na construcdo da solucdo da controvérsia.

O levantamento dos dados permitiu verificar que alguns projetos e agdes, embora
executados com certas particularidades em cada unidade da federagdo, possuem desenhos muito
semelhantes. A titulo de exemplo, menciona-se os mutirdes voltados ao reconhecimento de
paternidade, a oferta de curso de capacitacdo para Defensoras e Defensores Populares, bem
como a realizacdo de atendimentos itinerantes, normalmente voltados a promocéo de educacéo
em direitos e solugéo consensual de conflitos.

No entanto, embora se verifique esforcos das Defensorias Publicas para a ampliacdo de
sua atuacdo extrajudicial, verifica-se que ainda ha um longo caminho a ser percorrido para que
essa se torne sua forma de atuacdo prioritaria, conforme disposto na legislacéo.

A partir do estudo de caso desenvolvido junto a Defensoria Pablica de Minas Gerais,
escolhida em razdo de sua acessibilidade, verifica-se que muitos desafios precisam ser
superados para que a Defensoria PUblica possa promover acesso a justica em seu sentido amplo.
A falta de recursos materiais e humanos é um ponto que merece ser ressaltado, principalmente
qguando analisamos as condigdes estruturais das unidades situadas em comarcas do interior. A
falta de servidores também € um ponto que merece ser destacado. Verifica-se um grande déficit
de defensores em todas essas entidades. Muitas delas ndo possuem servidores para atuarem na
area meio, o que prejudica a instituicdo de agdes que demanda uma atuag&o interdisciplinar.

Mas as questdes estruturais estdo longe de serem os maiores entraves da ampliacdo da
atuacdo extrajudicial das Defensorias Publicas. Verifica-se que essas instituicdes tém
dificuldades em institucionalizar acbes e projetos extrajudiciais. Assim, esses acabam por
depender da vontade e disponibilidade do defensor que os instituiu, o que faz com que estejam
em constante risco de descontinuidade. Isso se torna claro quando verificamos que essas
instituicbes se preocupam em substituir defensores que atuam junto as varas, nos casos de
afastamento, mas ndo tém a mesma preocupacdo em encontrar um substituto para os projetos
extrajudiciais.

Destaca-se que, no caso da Defensoria de Minas, embora se verifique o incentivo por
parte da gestdo no desenvolvimento de projetos dessa natureza, o apoio institucional ainda é
insuficiente em muitos casos, 0 que torna mais dificil a manutencdo das acOes, fato que

provavelmente ocorre em outras Defensorias.
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Ademais, verifica-se que boa parte dos membros da instituicdo ndo compreende que as
acoes extrajudiciais estdo inseridas no seu conjunto de atribuigcdes. Muitos defensores acreditam
que suas atividades rotineiras estdo simplesmente voltadas & atuacdo em processos judiciais. E
o que eles costumam denominar de atividades “normais” e que, em fun¢do de sua grande
quantidade, demandam boa parte, sendo a totalidade de seus esforg¢os. Por ndo compreenderem
que as agdes extrajudiciais estdo comumente inseridas em suas fungdes, os defensores ndo
compreendem que precisam participar ou dar continuidade as a¢des desenvolvidas por seus
pares. Acreditam que a “escolha” em participar delas est4 inserida no dmbito de sua autonomia
funcional, que é interpretada de maneira ampla, abarcando regras procedimentais e de
organizacdo administrativa, e ndo apenas a prerrogativa de atuar da forma livre e autbnoma
dentro das demandas que lhes séo levadas pela sociedade.

Alguns defensores entendem, ainda, que a atuacdo no ambito extrajudicial acaba sendo
realizada por colegas mais “vocacionados” a esse tipo de projetos, mais empenhados em dispor
do seu tempo para realizacéo dessas atividades. Boa parte dos defensores ndo compreende que
a atuacdo no ambito extrajudicial, embora gere um acréscimo de trabalho inicial, tera efeitos
positivos, no longo prazo, no que tange a carga de trabalho.

Outro ponto que merece destaque estd relacionado a estruturacdo administrativa das
Defensorias. Normalmente essas vinculam a atuacdo de seus defensores a varas do poder
judiciario, o que acaba por gerar uma situacao de conforto para os defensores que, atuando
dessa forma, passam a possuir um controle maior de suas agendas e ndo precisam promover
atendimentos fora da sede da instituicdo ou fora das estruturas do judiciario. Assim, a atuacao
extrajudicial acaba sendo colocada em segundo plano.

Em contrapartida, a criacdo de nucleos tematicos, acaba por possibilitar que as
Defensorias possam ter maior liberdade em estabelecer estratégias de atuagdo, uma vez que 0s
defensores que nela atuam ndo ficam tdo vinculados a estrutura do judiciario. Esses nucleos
normalmente facilitam que se desenvolvam projetos em parceria com outras institui¢cdes, sejam
publicas ou privadas. Cumpre destacar que as parcerias firmadas com as primeiras, tendem a
proporcionar a solucdo de demandas pela via administrativa, seja pelo atendimento de uma
solicitacdo realizada pelas Defensorias, seja pela atuagdo em rede das instituicbes envolvidas.
Ja as parcerias firmadas com instituicfes privadas, percebe-se que essas acabam oportunizando
0 acesso a estrutura e aos profissionais que as Defensorias, em muitos casos, ndo dispdem.

Em suma, os dados obtidos no presente trabalho apontam que mesmo que as Defensorias

reconhecam a importancia da ampliacdo de sua atuacao extrajudicial, essas ainda ndo a colocam
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como atuacdo prioritaria. Dessa forma, essas instituicbes ainda ndo conseguem promover o
acesso a justica pela via direitos, uma vez que seus esfor¢os estdo voltados a atuacdo dentro dos
processos judiciais, nos quais as partes veem suas demandas serem processadas por um terceiro,
através de procedimentos e linguagem ndao completamente compreendidos por elas, mas que
precisam ser aceitos.

Embora a atuacdo das Defensorias Publicas junto ao sistema judiciario se mostre
extremamente relevante, principalmente quando atua no @mbito coletivo, dispender boa parte
de seus esforcos no ambito judicial acaba por implicar em dependéncia do assistido em relagédo
a instituicdo no que tange a consolidagao de seus direitos e a solu¢do de conflitos. Nesse sentido,
é importante que essas instituicdes e seus servidores repensem sua forma de atuacdo e passem
a ampliar préaticas que promovam a emancipacao e 0 empoderamento dos individuos, uma vez
gue esse € o caminho mais efetivo para assegurar 0 acesso a justica.

Cumpre mencionar que a presente pesquisa, de carater interdisciplinar, contribuiu para
o0 debate acerca do panorama do acesso a justica no Brasil e como esse tem ampliado os niveis
de desigualdade no pais. Ademais, colaborou para as discussdes acerca da necessidade de se
ampliar a utilizacdo dos meios complementares de solucéo de conflitos. Por fim, forneceu um
panorama geral sobre as formas de atuagdo e dificuldades enfrentadas pelas Defensorias
Publicas brasileiras, apresentando elementos importantes para discusses relacionadas a
melhoria dos servigos por elas prestados.

Tendo em vista a amplitude do tema, as dificuldades de acesso aos dados de todas as
Defensorias Publicas do pais e as transformagdes que essas instituicdes tém passado, sugere-se
a realizacdo de novos estudos sobre a tematica, com a realizacdo de novas coletas de dados,
inclusive com a realizacdo de estudos de casos junto as demais defensorias que ndo foram
estudadas de forma direta no presente trabalho, a fim de se promover o debate constante sobre

a forma de atuacdo dessas instituicoes.
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ANEXO A - ATUACAO EXTRAJUDICIAL DAS DEFENSORIAS PUBLICAS

Defensoria Formas de Atua¢do Extrajudicial
Assessoria juridica consultiva e preventiva.
Acre Postulacdo e defesa administrativa.

Proposicdo de termo de ajustamento de conduta.

Realizacdo de autocomposicao, por intermédio do Ndcleo de Composicdo Extrajudicial.

Disponibilizacéo de informagdes via redes sociais (Instagram, Facebook, YouTube, Twitter,

Flickr).

Realizacdo de ciclo de debate, palestras, workshops, programas de capacitacao.

Participacdo em conselhos e comissoes.

Projetos:
Defensoria ao seu lado, cidadania mais perto de vocé: realiza atendimentos itinerantes,
inclusive para a populacéo indigena.
Defensores do Futuro: destinado a promover a educacdo em direitos de criancas e
adolescentes em situagéo de vulnerabilidade.
Casar é Legal: realiza casamento coletivo homoafetivo. E uma agio social gratuita
destinada a grupos vulneraveis que tem por objetivo enaltecer o principio constitucional
da isonomia, uma vez que a Constituicdo Federal veda qualquer tipo de discriminagéo,
seja por origem, raga, sexo, cor, idade ou outras particularidades.
Rede Humana de Apoio de Meninos e Meninas — Rhuamm: o projeto sera desenvolvido
para atender criancas de 1 a 6 anos, oferecendo servigos especializados em diversas
aéreas, por meio de parceria com o poder publico.
Libertando o Imaginario: a iniciativa consiste na distribuicao de livros para que presos
tenham a oportunidade de ler cldssicos da literatura universal e com isso obter a remisséo
da pena.
Participacdo no Projeto Cidad&o, realizado pelo judiciario, em parceria com 6rgéos
federais, estaduais, municipais e ndo-governamentais, com 0 objetivo de assegurar a
populacdo mais carente o direito a documentacdo basica, bem como acesso réapido e
gratuito aos servigos publicos da area social, salide, educacdo, meio ambiente, seguranca
e trabalho.
Adesdo a Campanha Nacional Em Defesa Delas: defensoras e defensores publicos pela
garantia dos direitos das mulheres, iniciativa da Associa¢do Nacional das Defensoras e
Defensores Publicos, com apoio do Colégio Nacional de Defensores Pablicos Gerais,
das Defensorias Publicas e Associagdes Estaduais, que tera a duracdo de um ano e visa
apresentar a populagdo o trabalho da Defensoria Publica em favor das mulheres que

necessitam de acesso a Justica para a garantia dos seus direitos.
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Defensoria

Formas de Atuagdo Extrajudicial

Participacdo no Programa de Protecdo a Criancas e Adolescentes Ameacados de Morte
- PPCAAM/ACRE. O PPCAAM é uma estratégia elaborada pelo poder publico para
enfrentar o crescimento de homicidios de jovens, adolescentes e criancas no Brasil.
Participacdo no projeto Reconstruindo Vidas, promovido pelo Governo do Estado do
Acre, por meio da Secretaria de Estado de Assisténcia Social, dos Direitos Humanos e
de Politicas para as Mulheres, e que visa oferecer servigos de salde, beleza, palestras e
mutirdo carcerario para as reeducandas em regime fechado, a fim de permitir o resgate
a dignidade humana e o contato das detentas com o0 mundo exterior.

Possui acordo de cooperagdo técnica com o Tribunal de Justica do Estado do Acre, 0
Ministério Publico do Estado do Acre e o Instituto de Administracdo Penitenciaria do
Acre, com o objetivo de desenvolver agdes conjuntas para a efetiva implementacéo,
acompanhamento e avaliagdo da politica de alternativas penais no Estado. A parceria
visa dar condi¢des necessérias as instituicdes para concretizar o desenvolvimento de um
modelo de gestdo em alternativas penais com foco na intervencdo penal minima, no

desencarceramento e na restauracdo dos danos e lagos sociais.

Alagoas

Assessoria juridica consultiva e preventiva.

Postulacdo e defesa administrativa.

Proposicdo de termos de ajustamento de conduta.

Realizacdo de praticas autocompositivas através do Nucleo de Conciliacdo Extrajudicial e

Aco0es Itinerantes.

Disponibilizacéo de informagdes via redes sociais (Instagram, Facebook, YouTube, Twitter,

Flickr).

Disponibiliza¢do de cartilhas.

Realizacdo de ciclo de debate, palestras, workshops, programas de capacitacao.

Vistorias em escolas e centros de saddes.

Participacdo em conselhos e comissdes.

Projetos:
Defensoria na Comunidade: desenvolvido em parceria com o Nucleo de Policia
Comunitaria estadual, Bases Comunitarias de Seguranca e com o apoio de liderangas
comunitarias, instituicGes publicas e privadas, cujo objetivo é aproximar a instituicdo
da populacdo local, levando mais informagdo, cidadania e justica aos bairros da
capital.
Expresso da Cidadania: criado em 2014, com o objetivo aproximar a populacéo da
instituicdo, levando cidadania e justica aos municipios que ndo possuem defensores
publicos de forma permanente. Atualmente atua em parceria com a Federagdo das

Associacdes Comunitarias de Moradores do Municipio de Arapiraca.

Amapa

Assessoria juridica consultiva e preventiva.

Postulacdo e defesa administrativa.
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Realizacdo de préticas autocompositivas através do Nucleo de Mediagdo e Conciliagdo de

Conflitos.

Realizacdo de arbitragem.

Realizacdo de ciclo de debate, palestras, workshops, programas de capacitacao.

Participa¢do em conselhos e comissdes.

Projetos:
Defenap nas Escolas: consiste em ciclo de palestras nas escolas publicas e privadas de
Macapa.

Participacdo no Jornada Itinerante Terrestre Rural, realizado pelo Tribunal de Justica.

Amazonas

Assessoria juridica consultiva e preventiva.

Postulacdo e defesa administrativa.

Realizacdo de termos de ajustamento de conduta.

Realizacdo de autocomposicao pela Unidade Gestora de Projetos Especiais do Amazonas -

UGPE.

Disponibilizacéo de informaces via redes sociais (Instagram, Facebook, YouTube).

Disponibilizacéo de cartilhas.

Realizacdo de ciclo de debate, palestras, workshops, programas de capacitacao.

Participacdo em conselhos e comissdes.

Projetos:
Defensoria Itinerante: aléem de alcancar as diversas zonas de Manaus, 0 projeto
também presta servigos nos municipios do interior.
Oficina de Mediacéo e Conflitos: capacitagdo voltada para servidores dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social, Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social, Servigos de Acolhimento e Conselheiros Tutelares, que poderdo atuar como
mediadores, solucionando os casos de maneira rapida e simples, por meio do dialogo
entre ambas as partes, na busca de um consenso.
Constelacdo Familiar Sistémica: defensores publicos e servidores que atuam na area
de Familia da Defensoria Publica do Estado do Amazonas participaram de capacitacdo
para promover maior humanizagdo no tratamento de conflitos familiares a partir do
estudo do método da Constelacdo Familiar Sistémica que possibilita uma maior
consciéncia dos envolvidos em relacéo ao conflito, gerando autoconhecimento e éxito
em acordos eficazes.
Participacdo no Comité de Combate & Violéncia Obstétrica: criado em 2017, a partir
de termo de cooperacéo de iniciativa do Ministério Pablico Federal no Amazonas. O
grupo conta, ainda, com representantes da Secretaria de Estado da Salde, do
Ministério Pablico do Estado do Amazonas, da Secretaria Municipal de Salde, da

Secretaria de Estado de Justica, Direitos Humanos e Cidadania, da Secretaria de




149

Defensoria

Formas de Atuagdo Extrajudicial

Estado de Seguranga Publica, da Universidade Federal do Amazonas, da Universidade
do Estado do Amazonas, das Defensorias Pablicas da Unido do Conselho Regional de
Enfermagem do Amazonas e do Conselho Estadual dos Direitos da Mulher do

Amazonas.

Bahia

Assessoria juridica consultiva e preventiva.

Postulacdo e defesa administrativa.

Proposic¢éo de termo de ajustamento de conduta.

Realizacdo de autocomposicdo.

Disponibilizacéo de informagdes via redes sociais (Instagram, Facebook, YouTube, Twitter,

Flickr).

Disponibilizacdo de cartilhas.

Realizacdo de ciclo de debate, palestras, workshops, programas de capacitacao.

Participa¢do em conselhos e comissdes.

Realizacdo de audiéncias pablicas.

Projetos:
Sou Pai Responsavel: oferece exame de DNA gratuito para investigacdo de
paternidade, em casos de registros sem filiacdo, realizou 2.839 testes em 2019.
Oficinas de Parentalidade: objetiva prevenir a judicializagéo dos conflitos e fomentar
a pratica da Mediagéo e Conciliacdo. A DPE/BA atua em parceria com o Observatorio
da Pacificacdo Social da Universidade Federal da Bahia.
Observatorio da Intolerancia Politica — Bahia 2018: criado em parceria com a DPU,
busca promover o mapeamento da violéncia e prestar a orientagdo juridica necessaria,
adotadas as medidas extrajudiciais e judiciais a cargo da DPE/BA e DPU,
encaminhando os relatos para 6rgdos competentes na apuracéo criminal da violéncia.
Ouvidoria Pé na Estrada: visa debater assuntos referentes aos direitos humanos e
considera importante existir uma democracia participativa.
Cidadania Ampliada: integra o esfor¢o da Defensoria para mobilizar e articular outras
estruturas da administracdo publica para proporcionar a oferta de diferentes servi¢os
sociais para comunidades vulneraveis.
Sala de Espera: visa transformar as unidades de atendimento da Defensoria Pablica
em espacos de educacdo juridica e de disseminagéo de outros saberes, além de agregar
outros servicos de suma importancia na vida dos cidadéos e cidadas.
Abragando Vidas: consiste em uma acdo institucional modelo promovida pela
Defensoria Publica da Bahia, oportunizando a adolescentes e jovens que estdo
cumprindo medida socioeducativa de Semiliberdade ou Liberdade Assistida em
decorréncia de préatica de ato infracional. Também dara oportunidade a adolescentes

residentes em Unidades de Acolhimento ou abrigos, e aos grupos vulneraveis

assistidos por meio da Especializada de Direitos Humanos (pessoas com deficiéncia,




150

Defensoria

Formas de Atuagdo Extrajudicial

LGBT, adolescentes vitimas de violéncia doméstica etc.), com escopo de estimular o
exercicio de atividades externas, viabilizando a reinser¢ao desses jovens na sociedade.
Jovens no Estadio: a Defensoria Publica do Estado da Bahia leva jovens e adolescentes
o0 tour na Itaipava Arena Fonte Nova.

Aquilombe-se: realiza palestrantes para debater e analisar as praticas juridicas
tendentes a assegurar direitos em favor de comunidades quilombolas, a fim de
aperfeicoar o atendimento das unidades defensoriais em Quilombos.

Direitos Humanos nas Escolas - Discutindo de todos os jeitos: tem por objetivo
trabalhar assuntos atuais com jovens de escolas publicas.

Lugar de Fala: surgiu com o ideal de discutir questdes de raca, género, medidas
socioeducativas e criminologia com adolescentes internos da CASE.

Vamos Falar sobre Isso?: realiza palestras de temas relevantes para os assistidos.
Escola Cidadd — Mediagcdo em Conflitos Escolares: realizado pela Defensoria Publica
desde 2018, atende a rede publica de ensino, por meio de uma articulagéo da instituicéo
com a gestdo escolar e a Secretaria de Educacdo. Casos selecionados sdo
encaminhados a equipe técnica da DPEA/BA para fins de atua¢do num dado contexto
escolar. A partir dai sdo construidas solugdes que considerem o desenvolvimento
pessoal das criangas e adolescentes.

Acolher na Rua: leva a equipe da Defensoria para atividades externas, a fim de
identificar in loco os contextos de vida, desejos, vulnerabilidades e direitos violados
de criancas e adolescentes que estejam em situacdo de rua em Salvador.

Projeto Haja: com dois anos de existéncia, o intuito da acdo é oferecer a populacao
mais carente, servicos basicos de salde e bem estar. O Projeto atua nos bairros
periféricos de Salvador, com apoio voluntério de instituicdes como a Defensoria
Publica e o Instituto Embelleze.

Cine Debate: realiza debates de temas relacionados aos direitos humanos. O projeto,
acontece uma vez por més na unidade de Itabuna e tem como proposta a exibicdo de
um documentério ou filme, seguida de uma palestra ministrada por um defensor,
trazendo uma reflexdo sobre temas pertinentes a atuacéo da Defensoria.

Projeto Acolher: objetiva proporcionar o atendimento integral prescrito na legislacéo
brasileira as criangas e adolescentes que se encontram em situacdo de risco, seja por
estarem em situacdo de rua, abandonadas por seus pais ou responsaveis ou em conflito
€Om 0s mesmos, seja por estarem afastados por determinacéo judicial e abrigados em
instituicdes de acolhimento, ou ainda por estarem cumprindo medidas sdcio
educativas, e ndo tenham representantes legais.

Maos que Reciclam: promove a inclusdo social e emancipacdo econémica dos

catadores de materiais reciclaveis e reutilizaveis.
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Defensores e Defensoras Populares: o curso, promovido pela Defensoria Pablica do
Estado da Bahia em parceria com o Grupo de Apoio a Prevencdo a Aids da Bahia,
levou esclarecimento juridico a um grupo de jovens residentes na Ilha de Maré.

Casamentos Comunitarios: a atuacdo da DPE/BA se deu em parceria com 0s Centros
de Referéncia de Assisténcia Social, viabilizando a organizacdo dos documentos que

sdo exigidos por lei.

Ceara

Assessoria juridica consultiva e preventiva.

Postulacdo e defesa administrativa.

Proposicgdo de termo de ajustamento de conduta.

Realizacdo de autocomposicdo através do Nucleo de Solugdo Extrajudicial dos Conflitos -

NUSOL, que tem por funcdo o atendimento aos assistidos na busca de formas néo conflituosas

de solucdo das controvérsias, em especial, do conflito familiar, por meio da mediacao familiar.

Disponibilizacéo de informaces via redes sociais (Facebook, YouTube, Twitter).

Disponibiliza¢do de cartilhas.

Participa¢do em conselhos e comissdes.

Realizacdo de Audiéncias Publicas.

Projetos:
Lacos de Familia: conhecer para amar: existe h cinco anos por meio da parceria
entre Defensoria Plblica do Estado do Ceara e Centro Universitario INTA - UNINTA.
O servico ofertado a comunidade consiste em préticas extrajudiciais, através da
mediacao, conciliacdo e demais técnicas de solucdo consensual de conflitos.
Defensoria em Movimento: em um caminhdo climatizado e adaptado para o
atendimento com cinco estacBes de computadores e tenda para 120 pessoas,
defensores publicos ficam disponiveis para realizar educacdo em direitos e prestar
assisténcia juridica gratuita para os moradores.
Saude eficiente: consiste na implantacdo de um novo modelo de atendimento do
Nicleo de Salde, buscando a resolugdo prioritaria das demandas de forma
extrajudicial.
Defensoria pela Paz — DEPaz: inclui a assisténcia juridica integral e gratuita para a
populacdo, a mediacdo e a conciliacdo de conflitos, a educacdo em Direitos, atuando
de forma direta na reducdo de conflitos e na cultura de paz, por meio do dialogo entre
as pessoas e garantias de direitos.
Reconstruindo a Liberdade: é resultado do um elo de cooperagéo entre instituicdes
publicas e privadas: Pastoral Carceraria da Arquidiocese de Fortaleza, Secretaria de
Justica e Cidadania do Governo do Estado do Cearé e Instituicdes de Ensino Superior
sob a coordenacdo da Defensoria Publica através do seu Nucleo Especializado de
Execucdes Penais. O projeto consiste em varias etapas, desde a triagem inicial junto

aos presos, obtencdo de certiddes, segunda triagem dos processos a serem enviados
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aos estudantes, revisdo final, acompanhamento dos familiares e presos e, por fim,
andlise dos resultados.

Centro de Justica Restaurativa: busca assegurar praticas restaurativas. Voltado para
reducdo dos indices de violéncia, na solucéo de conflitos e reafirmam o compromisso
da Defensoria Pablica Geral no fortalecimento da paz e transformacéo social por
praticas de dialogos e efetividade dos direitos fundamentais.

Organizar para conhecer, enfrentar e resolver: abrigo ndo é familia: do Ndcleo de
Atendimento da Defensoria Pablica na Infancia e Juventude, realiza visitas semanais
e periddicas as entidades de acolhimento institucional de criancas e adolescentes. Sdo
realizadas visitas nas instituicdes, fechando um ciclo completo de visitas ordinarias
em varias semanas consecutivas, atendendo dessa forma um publico de acolhidos.
Trata-se de um trabalho continuo e ininterrupto, inserido na rotina do nucleo com o
foco de verificar a situacdo processual de cada crianca ou adolescente acolhido,
levando dessa forma demandas que serdo objeto de atuagdo dos defensores publicos
junto aos procedimentos de acolhimento institucional dos acolhidos, concretizando
Seu acesso a justica.

Defensoria Amiga dos Abrigos: realizada pelo Nucleo de Defesa dos Direitos da
Infancia e da Juventude da Defensoria, junto com a Secretaria de Salde do Estado do
Ceard, Secretaria Municipal de Saude e a Superintendéncia do Sistema Estadual do
Atendimento Socioeducativo, com oferecimento de palestras educativas a jovens entre
12 e 14 anos recolhidos em abrigos.

Observatério da Intolerancia Politica e Ideoldgica do Ceara: recebe dentncias pelo
sitio eletronico.

Participacdo no Projeto Das Marias, programa criado pela Prefeitura de Juazeiro do
Norte, e tem 0 objetivo de viabilizar a reeducagdo de homens agressores por meio de
acompanhamento psicossocial com diversos atores que trabalham a conscientizagdo e
discussdo de temas que permeiam o mundo da violéncia doméstica.

Convénio firmado entre o NUcleo de Defesa da Infancia e da Juventude da Defensoria
com o Centro de Integracdo Empresa-Escola, busca promover oficinas de capacitacdo

e permitir que jovens em situacdo de acolhimento ingressem no mercado de trabalho.

Distrito

Federal

Assessoria juridica consultiva e preventiva.

Postulacdo e defesa administrativa.

Proposi¢do de termo de ajustamento de conduta.

Realizacdo de autocomposicéo.

Disponibilizacdo de informacGes via redes sociais (Instagram, Facebook, YouTube, Twitter,
Flickr).

Disponibiliza¢do de cartilhas.

Participacdo em conselhos e comissdes.
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Projetos:
Capacitacdo de Defensores Populares: o projeto busca o incentivo a cidadania e a
participacdo popular, de forma que os chamados defensores populares se tornem
agentes de transformacdo social para a divulgacdo de uma cultura de direitos e de
promocdo da paz.
Atengdo a Populac@o em Situacdo de Rua: tem o objetivo de viabilizar a esse
segmento da populacédo acesso as politicas e beneficios publicos, por meio da incluséo
social. Suas acdes possibilitam aos cidaddos contemplados o resgate da cidadania, pelo
acesso a documentagdo civil basica, bem como pela participacdo dessas pessoas em
programas sociais governamentais. Suas diretrizes sdo a garantia da vida, a reducdo
de danos e a prevencdo da incidéncia de riscos, por meio de um conjunto integrado de
acles de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
bésicas desse segmento da populacdo. A SUAP/DPDF ¢ responsavel pela execucao do
projeto, em parceria com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e
Transferéncia de Renda, por meio de termo de cooperagdo técnica, para o
fornecimento de certiddes e de documentos de identificacdo extraviados, inclusive em
outros estados da Federacéo.
Atenc¢do a Saude Mental: instituido pela Portaria n® 99/12, tem o objetivo de oferecer
acompanhamento sistematico aqueles que buscam a Defensoria no intuito de garantir
atendimento especializado em salde mental, especialmente no que diz respeito ao uso
nocivo de substancias psicoativas. Por intermédio da SUAP, a DPDF promove
atendimento psicossocial integrado ao atendimento juridico a pessoas que buscam
auxilio em relago a transtornos mentais e uso de substancias quimicas, adotando as
providéncias necessarias para garantir o acesso a rede de salde e demais redes
necessarias — prioritariamente de forma extrajudicial — ao usuério e sua familia.
Paternidade Responsavel: instituido pela com suporte no Decreto n® 32.092/10.
Coordenado pela SUAP, o projeto incentiva o reconhecimento voluntrio da
paternidade, proporcionando exames de DNA entre as partes, sem custos para 0s
usuarios, visando evitar a morosidade do processo judicial, bem como reduzir o
guantitativo de pessoas que ndo tém o nome paterno no registro de nascimento. Com
isso, promove a pacificacdo dos conflitos familiares e o exercicio pleno da cidadania.
Jovens em Harmonia Com a Vida: visa a reinsercdo social de adolescentes em
cumprimento de medida de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servi¢o a
Comunidade, por meio de estagio remunerado. O projeto foi originado do Acordo de
Cooperacao Técnica e Operacional, firmado em 2013, entre a DPDF e a Secretaria do
Estado de Politicas para Criangas, Adolescentes e Juventude. A SUAP seleciona os

adolescentes encaminhados pela Secretaria e 0s acompanha integralmente, de forma

continua e mensal, por meio de um grupo psicossocial. A iniciativa trabalha questdes
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relacionadas ao ambiente de estagio, relacionamento interpessoal e perspectivas de
futuro, entre outros temas que contribuem para a ressignificacdo dos seus contextos e
resgate a cidadania.

Grupo de Acompanhamento Psicossocial Vira-Vida: oferece a adolescentes e jovens
vitimas de violéncia sexual, que tenham entre 14 a 23 anos, educacdo continuada,
formagdo profissional e acesso a um processo de desenvolvimento baseado nos pilares
educacionais da Organizagdo das Nacbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura. Também atua na restituicdo de direitos e promove atendimento psicossocial
a esse publico, visando elevar sua autoestima e escolaridade e restabelecer os seus
vinculos familiares. O Acordo de Cooperacgéo Técnica com o SESI/CN e SESI/DR/DF
prevé a disponibilizacdo de vagas de estagio de nivel médio na DPDF aos alunos do
Programa Vira-Vida.

Direito para a liberdade: langado em maio de 2018, tem como objetivo promover a
cidadania, a justica e o respeito por meio da educacdo em direitos a adolescentes e
jovens vinculados a medidas socioeducativas de internagdo, além de apresentar o papel
do Estado e das institui¢ces que tém o dever de protegé-los. A meta é capacitar jovens
em cumprimento de medida socioeducativa de internacdo através da oferta de cinco
cursos com carga horaria total de 40 horas, com aulas presenciais e complementares,
sendo essas horas distribuidas em duas aulas semanais.

Frente pela educacéo em Direitos: langcada em junho de 2018, representa a unido de
entidades, instituicdes e drgdos que atuam de forma integrada para planejar e realizar
atividades voltadas para incorporar na sociedade brasileira a educacdo em direitos
como valor prioritario e, portanto, como um caminho de transformacéo frente aos
desafios atuais, estabelecendo-se uma nova perspectiva no sistema de Justica
brasileiro, a partir da cultura da informacdo, da fraternidade, da cidadania e da
dignidade da pessoa humana.

Conhecer Direito: promovido desde 2010 pela DPDF, por meio da Easjur e de
instituicBes parceiras. A iniciativa social gratuita é voltada para a socializacdo de
conhecimento juridico basico para alunos do 3° ano do Ensino Médio da Rede Publica
de Ensino do DF.

Programa de Atendimento Integrado - PAl da DPDF: conta com parceiros como a
Secretaria de Politicas Publicas para Criancas e Adolescentes do Distrito Federal e a
Associagdo dos Conselheiros e Ex-conselheiros tutelares do Distrito Federal. Trata-se
de uma cooperagdo técnica, cientifica, educacional e cultural para a implementagéo de
projetos que promovam a criacao e efetivacdo de um fluxo de atendimento integrado
para protecdo dos direitos de criancas e adolescentes do DF.

Comunicacao Restaurativa: langcado em junho de 2018, na Escola Classe n°® 12, na

Ceilandia, tem por objetivo oferecer a pais, alunos, professores, orientadores e
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funcionarios da comunidade escolar uma capacitacdo béasica em Comunicac¢do Néo-
Violenta. O objetivo central do projeto é que cada escola utilize essa comunicagao
como instrumento para fortalecer projetos pedagdgicos ja existentes ou criar novas
propostas de utilizacdo, favorecendo a diminuicdo de conflitos gerados no ambiente
escolar. A iniciativa pretende diminuir conflitos ndo s6 no ambiente escolar, mas
também em casa, por isso a importancia da participagéo de pais e alunos.

Cidadania Bilingue: realizado pela Easjur, em parceria com a Associacdo dos
Defensores Publicos, a Associacdo de Pais e Amigos de Deficientes Auditivos e o
Centro de Apoio ao Surdo. Trata-se de uma capacitacdo juridica aos intérpretes de
Libras do DF como instrumento de cidadania multiplicativa.

Defensoria Itinerante: atividades contam com a participacdo de defensores publicos,
assistentes sociais e psicologos, que prestam auxilio nas &reas de Direito de Familia,
Criminal, Civel, Consumidor, Saude, Previdéncia Social e Fazenda Publica, além de

atendimento psicossocial.

Espirito
Santo

Assessoria juridica consultiva e preventiva.

Postulacdo e defesa administrativa.

Proposicgdo de termo de ajustamento de conduta.

Realizacdo de autocomposic¢éo através do Nucleo Especializado de Solugéo Extrajudicial de
Conflitos e Triagem.

Disponibilizacdo de cartilhas.

Realizacdo de ciclo de debate, palestras, workshops, programas de capacitacao.

Participa¢do em conselhos e comissdes.

Realizacéo de audiéncias pablicas.

Projetos:

Superendividados: realizado Pelo Nucleo Especializado de Defesa do Consumidor,
tem o objetivo mediar a renegociacdo das dividas do devedor com todos os seus
credores, de forma amigavel e de acordo com seu orcamento familiar, de modo a
garantir a subsisténcia basica de sua familia.

Brincando Direito, é uma inciativa da Defensoria Publica do Estado em parceria com
a secretaria de educacdo de Vila Velha. As acBes sdo realizadas pelo Ndcleo de
Educagdo em Direitos, e tem por objetivo alcangar as criancas capixabas com licdes
de direito e de cidadania. O projeto existe desde outubro de 2014, e leva a tematica
dos direitos através de uma linguagem lUdica e acessivel para criancas de 04 a 10 anos
de idade que sejam estudantes de escolas localizadas em bairros em situacéo de risco
social.

Quero Meu Pai: humaniza os processos de reconhecimento de paternidade e
maternidade por meio da realizacdo de mutirGes para coleta de materiais genéticos a

fim de realizar exames de DNA judiciais e extrajudiciais.
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Integracdo e Inclusdo: tem como objetivo integrar a Defensoria Pablica & rede de
atendimento a pessoa com transtorno mental e deficiéncia intelectual de Vila Velha,
de modo a permitir uma efetiva inclusdo destas pessoas, seja possibilitando a fruicao
dos servicos publicos, essencialmente de salde e assisténcia social, seja por intermédio
da educacdo em direitos.

Cine Defensoria: busca educar em direitos e aproximar a Defensoria Publica da
comunidade por meios extrajudiciais, utilizando como mecanismo de interagdo a
exibicdo publica de filmes e de midias em geral, franqueado o livre acesso. S&o
debatidas, de forma multidisciplinar, teméticas relativas as areas-fim e de atuacéo da
Defensoria Publica, bem como realizadas orientagdes juridicas gerais utilizando a
linguagem cinematogréafica. Sao realizadas exibicdes mensais e permanentes junto ao
Cine Metropolis, além de projecfes em locais variados.

Autonomia Trans: desenvolvido em conjunto com o Forum Estadual LGBT,
consistente na prestacdo de orientacdo e atendimento juridico diferenciado a
populacdo trans, além de sua integracdo aos servigos publicos multidisciplinares,
objetivando a implementacdo de seus direitos, em especial no que tange a retificagéo
de nome e sexo junto ao Registro Civil.

POP Rua: visa auxiliar no alcance da autonomia e no empoderamento das pessoas que
se encontram em situacao de rua, por meio de atendimentos juridicos individualizados
e de oficinas de educacdo em direitos. S8o realizados atendimentos juridicos
individuais semanais nos Centros de Referéncia Especializados para Popula¢do em
Situacdo de Rua - CENTROS POP. Também sao realizadas, semanalmente, oficinas
de educagdo em direitos nos mesmos CENTROS POP, momento em que, através de
uma linguagem simples, acessivel e de utilizagdo de recursos variados (exibicdo de
filmes, atividades recreativas, leituras), sdo abordados temas relacionados a direitos
humanos, com posterior roda de conversa.

Projeto Guarani: busca a promocéo de direitos humanos e a defesa dos direitos da
populacdo indigena localizada no municipio de Aracruz-ES. O projeto encontra
fundamento juridico na Resolucdo Conjunta CNJ/CNMP n° 03/12, que dispde sobre o
assento de nascimento de indigena no Registro Civil de Pessoas Naturais. Com relacéo
aos povos Guarani o direito ao nome se reveste de uma especial percepgéo.
Defensoras Populares: consiste na capacitacdo de liderangas comunitarias e demais
mulheres interessadas em direitos humanos do publico feminino, servicos e
equipamentos publicos destinados ao atendimento das mulheres.

Defensoria para Elas: realizado em Unidades Penitenciarias de regime semiaberto,
comecou apds a constatacdo que muitos presos que trabalhavam externamente, em
horario comercial, ndo conseguiam atendimento por parte da Defensoria Publica,

tendo em vista que os atendimentos com Defensores ocorrem, em regra, durante o dia.
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Dignidade entre Grades: objetiva prestar assisténcia juridica gratuita e analisar
eventuais direitos dos custodiados a fim de garanti-los, sendo o foco do projeto a
populacdo GBT custodiada na Unidade.

Atendimento Noturno: realizado em Unidades Penitenciarias de regime semiaberto,
comegou apods a constatacdo que muitos presos que trabalhavam externamente, em
horario comercial, ndo conseguiam atendimento por parte da Defensoria Publica,
tendo em vista que os atendimentos com Defensores ocorrem, em regra, durante o dia.
Além das Grades: visa identificar e fomentar talentos de internos custodiados nas
Unidades Prisionais do Estado do Espirito Santo. Iniciou-se da necessidade de
contratacdo de artista para a realizacdo de trabalho de grafite nos Nucleos de
Atendimento da Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo, ocasido em que foi
identificada a possibilidade de uma pessoa presa poder realizar as obras artisticas.
Além da Conversa: criado em razdo de, muitas vezes, os familiares dos internos
desconhecem os institutos que regem a execucdo penal, o que pode dificultar a busca
pela efetivagdo dos direitos do preso, foram elaboradas cartilhas, abordando temas
referentes a Execucdo Penal. As cartilhas impressas serdo distribuidas aos familiares
de presos para terem acesso a informacéao.

Tranca pra Rua: foi iniciado em 2015, consiste na divulgacdo de nog¢des bésicas de
direito em execucéo penal para os apenados, de maneira didatica, em uma linguagem
visual. Video-aulas sdo produzidas com a participacdo dos presos e reproduzidas para
outros internos.

Virando a péagina: realizado em parceria com instituigdes de ensino superior, visa
implementar a remicdo pela leitura nas unidades prisionais do Estado do Espirito
Santo. Os presos selecionados com ensino fundamental devem elaborar um resumo do
livro escolhido, enquanto os que possuem nivel médio ou superior fardo uma resenha.
O material é avaliado por uma equipe voluntaria com conhecimentos técnicos na area
de educacdo, que sdo professores e alunos do curso de pedagogia. Para cada resumo
ou resenha, com grau de aproveitamento suficiente, o preso receberd quatro dias de
remicao, sendo que séo permitidas até 12 obras por ano, o que pode somar 48 dias de
remicao.

Estagio em Psicologia na Defensoria Publica: realizado em parceria junto a FAESA,
os alunos do curso de Psicologia da institui¢do realizam atendimentos supervisionados
por professora e psic6loga, nos nicleos da Defensoria Publica, nas areas de Familia,
Infancia e Juventude e Execugdo Penal.

Inclusdo Social: iniciado em setembro de 2017, visa a inclusdo digital das pessoas
presas, através de aulas de informéatica ministradas por professores e monitores
voluntarios da FAESA. O Principal objetivo do projeto é reduzir o analfabetismo

funcional e digital para capacitar os internos em informatica basica, preparando os
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participantes do curso para o mercado de trabalho, além de proporcionar a remicao de
pena ao final do curso.

Maos a obra: visa a contratacdo de presos que cumprem pena em regime semiaberto
para trabalharem nos Nucleos de Atendimento da Defensoria Publica do Estado do
Espirito Santo. No presente ano foi celebrado o convénio n® 043/17 entre a DPES e a
SEJUS, viabilizando a contratacdo de pessoas presas para trabalharem na instituicéo.
Noites no Carcere: implementa nova forma de prestagdo de assisténcia juridica
integral aos adolescentes reclusos em unidades de internacdo provisorias, definitivas
ou de semiliberdade na regido metropolitana de Vitoria através de diligéncias noturnas
nos estabelecimentos.

Mddulos de Cidadania: implementa alternativas educacionais para a conscientizacéo
do jovem que cumpre medida socioeducativa acerca de seus direitos constitucionais e
seu papel na sociedade.

Modulo de Cidadania nas Escolas: conscientiza as criangas e adolescentes acerca da
existéncia dos seus direitos e as formas de garantir a sua exigibilidade.

Inspecdo nas unidades: apura periodicamente a qualidade do sistema socioeducativo
do Estado do Espirito Santo através de inspecdes in loco, presididas por Defensores
Publicos, a fim de verificar o cumprimento dos parametros internacionais fixados pela
Corte Interamericana de Direitos Humanos para o tema.

Apoio a UNINORTE: promove direitos humanos dos adolescentes internados na
unidade do Norte do Estado do Espirito Santo, através de realizacdo de defesa em
CAD'’s, atendimento aos internos e inspec¢des periddicas.

Programa de Protecdo a Criancas e Adolescentes Ameagados de Morte: tem por
objetivo preservar a vida das criancgas e dos adolescentes ameagados de morte, com
énfase na protecdo integral e na convivéncia familiar, por meio de uma medida
protetiva que compreende a garantia de direitos fundamentais assegurados no Estatuto
da Crianga e do Adolescente, entre eles, o direito & vida, & dignidade, & convivéncia
familiar e comunitéria, a educacdo, a salde, dentre outros.

Justica Restaurativa: possui protocolo de cooperacdo que permite que eventuais
situacBes de conflito e tensdo entre os adolescentes e entre os adolescentes e 0s
agentes, possam ser resolvidos por meio da mediagdo, das técnicas de solucdo de
conflitos sem a instauracdo de procedimento administrativo e sem instauragdo de
Comissdo de Avaliacdo Disciplinar - CAD.

Nucleo de Direitos Humanos: atua pela efetivacdo dos direitos da mulher, integrando
a rede de servicos de enfrentamento a violéncia. Dessa forma, os atendimentos séo
realizados dentro dos equipamentos publicos destinados ao atendimento a mulher em
situacdo de violéncia, como a Casa Abrigo Maria Candida Teixeira, mantida pela

Secretaria de Seguranca Publica do Estado, e no Programa Pré-Vida da Secretaria
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Municipal de Politica para Mulheres de Serra, além dos atendimentos realizados no
préprio Ndcleo.
Nucleo de Defesa Agraria e Moradia: acumula em suas atribuicdes as atividades
outrora desempenhadas pelo Grupo de Trabalho SOS Rio Doce. Este fora criado
emergencialmente em virtude do desastre ambiental ocasionado pelo rompimento da
barragem de Funddo, Mariana/MG.

Assessoria juridica consultiva e preventiva.

Goias Postulagéo e defesa administrativa.

Proposicgdo de termo de ajustamento de conduta.

Realizacdo de autocomposicdo.

Realizacdo de arbitragem

Disponibilizacéo de cartilhas.

Realizacdo de ciclo de debate, palestras, workshops, programas de capacitacao.
Participa¢do em conselhos e comissdes.

Projetos:

Defensoria nas Universidades: objetiva promover o conhecimento do papel
institucional da Defensoria Publica, explanando sobre suas funcdes, objetivos e a
carreira juridica de Defensor Publico no meio académico e demais institui¢des de
ensino.

Meu Pai Tem Nome: realiza de forma gratuita de exame de DNA rotineiramente, com
solicitagdo a Primeira Subdefensoria Pdblica-Geral de Goias em parceria com a
Organizagdo das Voluntarias de Goias.

Casamento Coletivo: realizado para casais que comprovam insuficiéncia econdémica.
Comité de Participacao de Adolescentes no &mbito do Nucleo da Infancia e Juventude
da Defensoria Publica do Estado de Goids: iniciativa, inédita no Estado, cria um grupo
permanente de adolescentes que cumprem medida de internagdo e semiliberdade na
capital para apresentar e discutir acdes referentes ao sistema socioeducativo.
Defensoria nas Escolas: visa levar aos alunos, professores e servidores das escolas
publicas de ensino médio do Estado de Goias informagdes sobre a Defensoria Publica,
bem como noc¢des de cidadania, direitos e deveres, em especial acerca de areas de
interesse dos jovens estudantes.

Mulheres livres: realiza levantamento de dados (pessoais e processuais) de todas as
mulheres privadas de liberdade, em cumprimento de pena nos regimes fechado,
semiaberto e aberto, bem como egressas do sistema prisional e presas provisorias,
gestantes e/ou com filhos nas unidades prisionais e/ou com filhos na primeira infancia.
O objetivo é verificar a situacdo processual, via Defensoria Publica e Nucleos de

Praticas Juridicas de Instituicdo de Ensino Superior, para encaminhamento dos
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processos ao Poder Judiciario, com posterior encaminhamento a rede de prote¢do
social.

Grupo Reflexivo: é um projeto do Nudem, em parceria com a PUC Goiés, possibilita
0 acompanhamento psicoldgico de mulheres vitimas de violéncia de género, que
podem ser ou ndo acompanhadas juridicamente pela Defensoria PUblica do Estado de
Goias.

Longe das Ruas, Perto dos Sonhos: busca empregabilidade para populagdo de rua, que
conta com 44 alunos. A realizacdo desta acdo é uma parceria entre 0 Nucleo
Especializado de Direitos Humanos, Ministério Publico do Trabalho em Goiés,
Organizacdo Internacional do Trabalho e o Tribunal Regional do Trabalho de Goiés.
Cozinha & Voz — Empregabilidade da Populacdo de Rua: é promovido pelo Nucleo
Especializado de Direitos Humanos da Defensoria Publica do Estado de Goiés e o
Ministério Publico do Trabalho em Goids. Foram disponibilizadas 60 vagas para
capacitacdo em construcdo civil e assistente de cozinha para pessoas em situacdo de
rua. O curso tera duracdo de aproximadamente quatro meses, sendo as primeiras trés
semanas destinadas ao periodo de acolhimento. A realizacdo ocorre na sede do
Ministério Publico do Trabalho em Goiés, Senac e Senai.

Curso de Defensoras Populares: promovido pela Defensoria Plublica do Estado de
Goias, por meio do Nucleo Especializado de Defesa e Promog¢do dos Direitos da
Mulher e da Escola Superior da Defensoria Publica, as mulheres conheceram a
Defensoria Publica do Estado de Goias e como acessar 0s servi¢os da instituicdo, além
de palestra sobre Direitos Humanos das mulheres.

Defensoria Itinerante: promove o atendimento juridico a comunidades do interior.
Nucleo de Defensorias Especializadas da Infancia e Juventude da Defensoria Publica
do Estado de Goids e a Camara de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem da
Administragdo Publica Estadual, da Procuradoria-Geral do Estado, discutem parceria
para a implementacéo de politicas publicas voltadas para a &rea. A parceria visa buscar
a solucdo extrajudicial para demandas da area, especialmente, no que se refere ao

sistema socioeducativo.

Maranha

Assessoria juridica consultiva e preventiva.

Postulacdo e defesa administrativa.

Proposic¢do de termo de ajustamento de conduta.

Realizacdo de autocomposicdo.

Disponibilizacéo de informagdes via redes sociais (Facebook, YouTube, Twitter).
Disponibilizacdo de cartilhas, audios e videos.

Realizacdo de ciclo de debate, palestras, workshops, programas de capacitacao.
Participacdo em conselhos e comissdes.

Realizacdo de audiéncia pablicas.
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Projetos:
Defensoria na Comunidade: promove atendimento no interior do estado. As acfes foram
promovidas em parceria com o Tribunal de Justica do Maranh&o, que executou ha ocasido o
projeto “Conciliagdo Itinerante”, conduzido pelo Nicleo de Solugdo de Conflitos - Nupemec.
Curso de Formagao de Defensores Populares: realiza a formagéo de liderangas como o objetivo
de promover a difusdo e a conscientizagao de direitos humanos, por meio da capacitacdo de
liderangas comunitérias, representantes de entidades da sociedade civil e movimentos sociais,
permitindo-lhes identificar e dar encaminhamento a demandas sociais coletivas detectadas em
suas respectivas areas de atuacdo.
Ser Pai é Legal: promove o reconhecimento extrajudicial de paternidade.
Ndcleo Especializado na areas de Familia: realiza mediacdes e conciliagcBes, com
forca de titulo executivo extrajudicial; promove a difusdo e a conscientizagdo dos
direitos humanos, cidadania e do ordenamento juridico, especialmente em temas
relacionados a sua area de atribuicdes; presta atendimento interdisciplinar, por meio
do nucleo psicossocial da DPE-MA; encaminha o interessado a programas e Servicos
publicos especificos.
Nucleo Especializado Civel: promove a solugdo extrajudicial dos litigios, visando a
composi¢do entre as pessoas em conflito de interesses, por meio de técnicas de
mediacdo e conciliagdo.
Ndcleo Especializado da Crianca e Adolescente: participa da rede de protecdo integral
da crianca e do adolescente, encaminhando o interessado a programas e Servi¢os
publicos especificos; presta atendimento interdisciplinar, por meio do nucleo
psicossocial da DPE-MA.
Nucleo Especializado do Idoso e Deficiente: promove, prioritariamente, a solucdo
extrajudicial dos litigios, visando a composicdo entre as pessoas em conflito de
interesses, por meio de media¢do, conciliacdo e demais técnicas de composi¢do e
administracdo de conflitos; promove a difusdo e a conscientizagdo dos direitos
humanos, da cidadania e do ordenamento juridico, especialmente em temas ligados a
seu campo de atuagdo; representa a Defensoria Publica nos Conselhos Estaduais de
Direitos do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia; realiza visitas domiciliares a abrigos e
asilos; oferece suporte técnico ao Centro Integrado de Apoio e Prevencédo a Violéncia
Contra a Pessoa ldosa; oferece suporte técnico ao Centro Integrado de Apoio a Pessoa
com Deficiéncia; integra a rede de protecdo a pessoa idosa e a pessoa com deficiéncia,
procedendo ao encaminhamento do interessado a programas e servicos publicos
especificos.
Ndcleo Especializado Criminal: presta atendimento interdisciplinar, por meio de
equipe de apoio; presta atendimento interdisciplinar, por meio do ndcleo psicossocial
da DPE-MA.
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Ndcleo Especializado em Execucdo Penal: realiza visitas periddicas a unidades
prisionais para entrevista com os internos e para a fiscalizacdo das condi¢des de
cumprimento das penas privativas de liberdade aplicadas.

Ndcleo Especializado em Moradia e Defesa Fundiaria: procede a visitacdo das areas
de conflito, especialmente nas demandas relativas a posse e propriedade de terras, de
modo a evitar situacdes de violéncia e prisdes ilegais de posseiros e usucapiantes;
reline-se com a comunidade na busca de solugdes pacificas dos conflitos; promove a
difusdo e a conscientizagdo dos direitos humanos, cidadania e do ordenamento
juridico, especialmente em temas relacionados a suas areas de atribuigdes; presta
atendimento interdisciplinar, por meio de equipe de apoio.

Ndcleo Especializado da Mulher e populacdo LGBT: encaminha a vitima, se houver
necessidade, a outros servicos como Delegacia de Policia, servicos de assisténcia e de
salide, abrigos (nos casos de risco de vida), além de érgdos federais, estaduais e
municipais de politicas para as mulheres; presta atendimento através de equipe
especializada, composta por Defensor Publico, assistentes sociais e psic6logos; presta
atendimento interdisciplinar, por meio do ndcleo psicossocial da DPE-MA.

Nucleo Especializado de Direitos Humanos: promove a difusdo e a conscientizagdo

dos direitos humanos, da cidadania e do ordenamento juridico.

Mato Grosso

Assessoria juridica consultiva e preventiva.

Postulacdo e defesa administrativa.

Realizacdo de autocomposicdo através da Coordenadoria de Conciliagdo e Mediacdo da

Defensoria.

Disponibiliza¢do de cartilhas.

Realizacdo de ciclo de debate, palestras, workshops, programas de capacitacao.

Participacdo em conselhos e comissoes.

Projetos:
Casamento Comunitario: para casais que comprovam insuficiéncia financeira,
inclusive homoafetivo.
Ouvidoria Itinerante: tem por intuito fazer um diagndstico dos servicos prestados aos
assistidos da Defensoria Publica, bem como avaliar a satisfacdo dos usuérios.
Defensoria Publica no Bercario: orienta as maes sobre regulamentacéo de guarda,
investigagdo de paternidade, pensdo alimenticia e outros temas pertinentes a
maternidade.
Projeto Ribeirinho Cidadéo: realiza atendimento a comunidade ribeirinha em parceria
com o Tribunal de Justica e 0 Governo Estadual.
Reintegrar: objetiva a ressocializacdo, exatamente do adolescente infrator
promovendo sua reinsercdo social, pela unido de esforcos de toda a sociedade. Os

adolescentes interessados participam de praticas esportivas, estudos dirigidos em todas
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as areas do conhecimento, artesanatos, atividades religiosas, curso de informatica e
palestras sobre 0s mais variados temas, além de atendimento médico e realizacdo dos
exames necessarios.

Defensoria Até Vocé: consiste no deslocamento do Defensor Publico e sua equipe de
apoio aos bairros distantes dos Ndcleos da Defensoria, escolhidos com base no Mapa
Socioecondmico disponivel no site da Prefeitura de Cuiabd, a fim de promover as
medidas judiciais ou extrajudiciais necessarias para garantir o direito dos cidad&os,
além da realizagdo de palestras sobre cidadania e a respeito do préprio projeto nos dias
gue antecedem o mutiréo.

Defensoria Publica vai a escola: promove palestra educacionais, nas areas da
cidadania, ética e direito para alunos e professores, otimizando o processo de educacdo
com qualidade. Quase 200 escolas publicas estaduais, de 14 municipios da baixada
cuiabana, serdo beneficiadas com a democratiza¢do do conhecimento.

Projeto Humanizar: promover, a partir da compreenséo do assistido, a celeridade ao
processo. Conta com uma equipe de 16 estagiarios e um assessor juridico, que
promove uma entrevista utilizando uma linguagem simples e direta com o assistido.
Os termos juridicos sdo evitados para que o cidaddo possa se envolver mais com a
guestdo, acompanhando o andamento e a esséncia da Justica.

Educando para recuperar: em aplicagdo na Cadeia Publica de Alto Araguaia, que
disponibiliza aulas de musica, alfabetizacdo e informética, em favor dos recuperandos
e presos provisorios inseridos na unidade prisional local. O projeto também viabiliza
a realizagdo de atividades laborativas no interior da cadeia publica.

Curso de Educacdo em Direitos Humanos para Formacao de Defensores Populares:
promoveu diversas palestras educativas sobre a legislacdo brasileira para a
comunidade haitiana residente em Cuiaba.

Participa do programa Pai Presente, realizado pelo Tribunal de Justica, que busca o
reconhecimento espontaneo de paternidade e a realizagdo de DNA.

Participa do Adolescente em Acdo, idealizado pelo juizo da Vara da Infancia e da
Juventude, voltado para adolescentes que cometeram atos infracionais. O objetivo é
trabalhar com este publico, dando-lhe apoio social e psicolégico. O Ministério Publico
e uma faculdade particular também integram o projeto.

Participa do Projeto Pequeno Cidadao do Tribuna de Justica, que tem como publico-
alvo criancas e jovens até os 18 anos de idade que ndo tenham o nome do pai no
registro de nascimento. Visa assegurar as criancas e aos adolescentes registrados
apenas com o nome da méde bioldgica a plena identidade em sua certiddo de
nascimento.

Participa do Falando Direito, cujo intuito é desenvolver o protagonismo dos jovens

estudantes da rede publica na condicdo de cidaddo e membro de uma familia, bem
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como qualifica-los para vestibulares e concursos publicos. O projeto é uma iniciativa
da Associacdo Nacional dos Defensores Pablicos e da Associacdo de Magistrados do
Distrito Federal, em conjunto com o0 Aula Mével — Ensino Online e diversos parceiros,
a ideia do projeto é construir pontes que unam os jovens, as familias e as escolas, sendo
estes os alicerces para uma sociedade mais livre, justa, sustentavel e igualitéria.

O programa Cidade Cidadao, da R&dio Nazareno, conta com a participacdo de um
defensor publico para esclarecer a populagdo como buscar por seus direitos todas as

tercas-feiras.

Mato Grosso
do Sul

Assessoria juridica consultiva e preventiva.

Postulacdo e defesa administrativa.

Proposicdo de termo de ajustamento de conduta.

Realizacdo de autocomposicdo através da Camara de Conciliagdo de Conflitos de Familia -

CCON-Familia.

Disponibilizacéo de informagdes via redes sociais (Instagram, Facebook, You Tube, Twiter,

Flickr).

Disponibilizacéo de cartilhas, folders, boletins e manuais

Realizacdo de ciclo de debate, palestras, workshops, programas de capacitacdo de estudantes

da rede federal.

Participacdo em conselhos e comissdes.

Realiza¢do de audiéncias publicas.

Projetos:
Remigdo pela Leitura: estrutura mecanismos para facilitar a remicéo de penas através
da leitura de livros, uma previsdo legal.
Capacitacdo e Informagdo no Combate a Violéncia Obstétrica: promove palestras e
capacitacdes em duas frentes: gestantes e profissionais de sadde. As primeiras, divulga
amplamente os direitos durante a gestac&o, parto e pds-parto, em palestras que ja foram
realizas na Capital e interior, além de explicar quais praticas sdo consideradas
violéncia obstétrica. Aos segundos, as consequéncias juridicas da pratica de violéncia,
além de apresentar, com o auxilio de outros profissionais da sadde, as praticas corretas.
16 Dias de Ativismo: consistiu em uma série de atividade em defesa da mulher. Nudem
realizou uma formacg8o para servidoras e servidoras da guarda metropolitana de
Campo Grande sobre o atendimento as situagfes de violéncia contra a mulher na
seguranga municipal, a convite da Subsecretaria de Politicas para Mulher do
Municipio. Na regido das Moreninhas, na Capital, as defensoras publicas da mulher
realizaram uma acao itinerante em parceria com a Casa Mulher Brasileira. Realizou,
em parceria com o Tribunal de Justiga o seminario “Acesso a Justiga 2019: Atengdo
as mulheres em situacdo de violéncia e autores de violéncia”, direcionado as equipes

multiprofissionais que atendem & mulher em situacdo de violéncia de género, bem
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como o autor da violéncia. A convite da equipe psicossocial da aeronautica, abordou
o tema violéncia contra a mulher no projeto “Fala Sério Recruta”, direcionado a jovens
gue estdo no periodo basico do servigo militar obrigatdrio. Realizacdo de uma roda de
conversa com mulheres atendidas pelo Nudem. A ac¢do é uma forma de acompanhar a
situacdo destas mulheres e verificar como esta sendo o atendimento pela rede de
atencdo. Finalizando a campanha, foi realizada solenidade de encerramento e
premiacdo do I Concurso de Redagdo com o tema “A sociedade ndo precisa ser assim.
Quais os desafios que a escola pode enfrentar para reduzir as diversas formas de
violéncia contra a mulher”. O concurso foi realizado para alunas e alunos de escolas
publicas do Estado e municipais de Campo Grande e promove o debate sobre a
violéncia de género entre adolescentes. O evento conta com a parceria das Secretarias
de Educacgdo de Estadual e Municipal.

Em Defesa Delas no Bairro: promove a divulgagdo sobre os direitos das mulheres e
violéncia de género em locais estratégicos da cidade, como aconteceu nessa edi¢éo
inicial na Escola Estadual Aracy Eudociak, localizada na regido do Lagoa, na Capital.
As alunas receberam certificagdo da Escola Superior da Defensoria Publica de Mato
Grosso do Sul.

Defensoria Publica em sua Aldeia: prioriza a emissdo de Registro Civil de
Nascimento, em parceria com o Cartdrio de Registro Civil de Dourados, mas realiza
atendimentos em todas as areas juridicas.

Curso de Justica restaurativa Escolar: curso é uma parceria entre o Poder Judiciario
de MS e a comunidade escolar, por meio da Coordenadoria da Infancia e da Juventude
de MS.

Circulos de Construcédo de Paz e a Constelacdo Familiar: realizado na cidade de
Corumbd para atuar em casos que envolvam questdes de familia, como guarda e
alienacéo parental - que é quando um dos pais faz ‘campanha’ para desqualificar o
comportamento de um dos genitores com a finalidade de dificultar a convivéncia
familiar.

Casamento comunitario: para casais que comprovarem insuficiéncia financeira.
Atividades Filosoficas - Despertando Valores: promovido pelo Nicleo Institucional
de Promocdo e Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente - Nudeca, da
Defensoria Publica de Mato Grosso do Sul. “Oportunizar aos adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas em Mato Grosso do Sul, o acesso a fabulas
filosoficas, possibilitando o despertar de valores e principios essenciais ao processo
de reeducacio e ressocializa¢do”.

Cine Direitos Humanos - Promocdo e Defesa das Diferencas: projeto da Escola
Superior da Defensoria Publica de Mato Grosso do Sul e da UFMS, por meio do Grupo

de Pesquisa em Género, Sexualidade e Diferengas e do Nucleo de Estudos Néstor
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Perlongher - Cidade, Geracdo e Sexualidade. Apoés a apresentacdo do filme, acontece
um debate sobre o assunto, que serd mediado pela doutora em Educacdo, Mariuza
Aparecida Camillo Guimardes, professora do curso de Pedagogia da Faculdade de
Educacdo da UFMS.

Defensores Cidadaos: voltado para a populagdo leiga em direitos, o curso tem o
objetivo de empoderar as pessoas com informacBes sobre direitos basicos,
fundamentais e humanos.

Assessoria juridica consultiva e preventiva.
Minas Gerais | Postulagdo e defesa administrativa.

Proposicao de termo similar ao termo de ajustamento de conduta.

Realizacdo de autocomposicao.

Disponibilizacdo de informaces via redes sociais (Facebook, YouTube).

Disponibilizacdo de cartilhas.

Realizacdo de ciclo de debate, palestras, workshops, programas de capacitacao.

Participa¢do em conselhos e comissdes.

Realizacéo de audiéncias pablicas.

Projetos
Dia da Cidadania: realizado anualmente, visa reunir, em um sé lugar e no mesmo dia,
diversos 6rgdos/instituicbes para prestacdo de servigos publicos.
Ressocializando Verde: desenvolvido pela Defensoria Pablica em Curvelo, envolve
reeducandos do Presidio Regional e alunos das escolas municipais. Por meio da
iniciativa, os reeducandos produziram sacolas biodegradaveis que foram estampadas
com frases e desenhos criados por estudantes e selecionados através de concurso.
Apoio ao preso provisorio: acBes da Equipe Interdisciplinar de Apoio ao Preso
Provisorio e seus Familiares.
Atendimento Especializado ao Infrator da Lei Maria da Penha: o projeto,
desenvolvido em parceria com as universidades Fead, UNA e UniBH, foi criado em
2011 e visa atender as pessoas que se encontram envolvidas com a Lei 1.1340/06, tanto
0S supostos agressores, como o0s seus familiares. Destaca-se neste projeto o fato de que
€ comum a suposta vitima requerer, junto a Defensoria Criminal, ajuda psicossocial
e/ou psiquidtrica para o seu suposto agressor. Desta forma, a Equipe Interdisciplinar
providencia encaminhamentos que favoregam ambas as partes, que de uma forma ou
de outra, prevalece, em grande parte, o convivio familiar. Outro fator que evidencia o
projeto trata-se da possibilidade de oferecer ao advogado dativo informagdes técnicas
que possam contribuir com a defesa do réu.
Casa das Mulheres: buscando promover ac¢fes no sentido de identificar os atores
necessarios para construcdo e efetivagdo do Pacto Nacional pelo Enfrentamento a

Violéncia contra a Mulher, em 2008, em parceria com a Universidade Federal de
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Vicosa e a Escola de Estudos Superiores de Vigosa, a Defensoria Publica promoveu
em Vigosa o I Forum Municipal sobre Violéncia Doméstica: “Maria sim, Amélia Até
quando?” Como resultado do Férum foi reativado o Conselho Municipal de Direito
das Mulheres, do qual os defensores publicos da comarca fazem parte como membros
titulares. No ano de 2009, foi realizada uma série de encontros com as entidades de
Vigosa que atendem, de modo direto ou indireto, as mulheres em situagdo de violéncia.
Desses encontros, surgiu o programa Casa das Mulheres, que consiste na articulagéo
da rede protetiva as mulheres vitimas de violéncia em Vicosa e regido, tecendo um
conjunto organico de acdes entre as instancias que fazem atendimento as mulheres.
Uma das atividades desenvolvidas é o diagndstico da violéncia contra a mulher no
municipio de Vicosa, a partir da juncdo de dados disponiveis em diversos 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos e do Atendimento & mulher em situacéo de violéncia.
Em marco de 2010, foi inaugurada a Casa das Mulheres, com funcionamento na sede
da Unidade Interdisciplinar de Estudo em Desenvolvimento Humano e Social. Em
abril de 2012, o Poder Municipal Local cedeu um espaco para funcionamento
exclusivo do Programa, conferindo credibilidade aos trabalhos desenvolvidos e
assegurando sua continuidade. O eixo central da iniciativa consiste no acolhimento e
encaminhamento das mulheres vitimas de violéncia aos atendimentos juridicos,
psicoldgico e de assisténcia social e as outras instancias que forem demandas, tais
como o Conselho Tutelar, grupos dos AA/AL-ANON, ou ainda os PSF. Os objetivos
desses atendimentos sdo: estabelecer uma relacdo de confianca e credibilidade da
mulher em situacéo de violéncia com o servigo, ouvir o seu relato de forma qualificada,
respeitosa e ndo julgadora, informar a mulher em situagdo de violéncia sobre seus
direitos; elaborar uma anamnese preliminar da situacdo da mulher atendida e de suas
necessidades especificas; apresentar opcdes de atendimento e encaminhamento, além
de discuti-las com a mulher atendida; elaborar em conjunto com a mulher atendida um
plano de atendimento; explicar os proximos procedimentos e encaminhamentos para
a implementacdo deste plano personalizado de atendimento; esclarecer qualquer
davida remanescente. A acdo da rede pode ter qualquer ponto de partida, € 0 seu
propGsito é que o funcionamento seja tecido através de um sistema &gil de
comunicacdo e encaminhamento, evitando a re-vitimizacdo da mulher. Recentemente
houve mais um avanco significativo da valorizacdo da Defensoria Publica de Minas
Gerais e do Programa Casa das Mulheres, pois o espaco foi considerado pela Secretaria
de Politicas para as Mulheres do Governo Federal, como centro de referéncia de
atendimento a vitima de violéncia doméstica, no edital n° 01/2012, sendo certo que na
regido somente na cidade de Vigosa ha centro de referéncia dessa natureza, em nitido

reconhecimento do trabalho desenvolvido.
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Defensoria Lato Sensu: o programa Defensoria Lato Sensu é desenvolvido em
Divindpolis com o objetivo de tornar o atendimento aos assistidos mais amplo e
humano, potencializando o papel dos defensores publicos como agentes politicos de
transformag@o social e o carater de “Casa da Cidadania” da Instituicdo. Em execucéo
desde 2009, o programa consiste na atuacdo conjunta de defensores publicos e
profissionais das areas de ciéncias humanas e sociais, tornando o atendimento mais
integrado, legitimando as préticas juridicas com tragos mais humanos e sociais.
Atuando nas frentes: plantdo e emergéncias psicoldgicas, aconselhamento, conciliagdo
e mediagdo, 0 programa conta com a participacdo de profissionais das areas de
psicologia e assisténcia social, por meio de atuagdes voluntarias e parceria firmada
com a Fundacdo Educacional de Divindpolis/INESP/UEMG.

Direito a informagdo: o projeto, desenvolvido na capital pela Defensoria Publica
Especializada em Direitos Humanos, Coletivos e Socioambientais consiste em uma
metodologia de trabalho desenvolvida durante a atuacdo da Especializada. Sua
finalidade é garantir o direito de acesso a informacédo e participacdo democratica dos
moradores de comunidades carentes na gestdo da cidade e gozo das fungdes sociais da
cidade, por meio da prerrogativa institucional dos membros da Defensoria Publica de
requisicdo de documentos, convocagdo de reunifes e audiéncias publicas, e a
realizacdo de educacdo em direitos para os moradores. Sua execugdo resulta em
protagonismo e empoderamento da propria populagdo, com a possibilidade de
moradores, entes federativos e demais 6rgdos publicos envolvidos, com a participacao
da Defensoria Publica, construirem, por si, uma solucéo efetiva para os conflitos
existentes, contribuindo para a pacificacdo social.

Direito a ter pai: 0 “Mutirdo Direito a Ter Pai” tem a inten¢do de promover a solugao
extrajudicial de conflitos relacionados a paternidade, garantindo a crianga o direito a
ter o nome do pai em seu registro de nascimento. Com especial atencdo a
conscientiza¢do do pai sobre a importancia de seu papel na formagdo da crianca, a
acdo pretende promover o reconhecimento da paternidade e, em especial, a
aproximag&o das criangas com seus pais, ainda nos primeiros anos de vida, de modo a
evitar os transtornos e estigmas que o reconhecimento tardio pode ocasionar. Sua
finalidade maior é estabelecer vinculos de afetividade e ndo apenas vinculos genéticos.
O “Mutirdo Direito a Ter Pai” oferece a populagdo exames de DNA gratuitos, com
coleta feita por profissionais de salde realizada nas sedes da Instituicdo;
reconhecimento extrajudicial de paternidade, com lavratura de certidao de nascimento
imediata; e ajuizamento de a¢des de investigacdo de paternidade. Diversos parceiros
apoiam a acdo: Assembleia Legislativa, Tribunal de Justica de Minas Gerais,
Secretaria Estadual de Salde, Secretaria Estadual de Educacdo, Associacdo dos

Defensores Publicos de Minas Gerais, Cemig, Faculdade de Medicina da UFMG e
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Laboratério Biogenetics, além dos parceiros locais nos municipios onde a acdo é
realizada.

Familias: promovido pela Defensoria Pablica em Te6filo Otoni, o Programa Familias
implementou uma rotina de atendimento e orientacdo multidisciplinar aos assistidos
da Instituicdo, atingindo em especial, o atendimento da Area da Familia. Por meio do
programa, sdo desenvolvidas as seguintes a¢Ges: construcdo de metodologia propria a
orientar a atuacdo da Defensoria Publica na area do Direito de Familia; implantacéo
Nicleo de atendimento psicossocial; implantagdo do Nuacleo de Mediacéo;
mapeamento da rede social, aproximando seus agentes componentes, detectando
fraquezas, propondo solucBes e promovendo o fortalecimento das instituicdes
componentes; aproximacdo da Defensoria Publica com os demais agentes da rede,
garantindo a humanizacéo do atendimento e o efetivo acesso aos direitos humanos. O
programa foi implantado em janeiro de 2013, quando foi formalizado o Termo de
Cooperagdo Técnica entre a Defensoria Publica e a Faculdade Presidente Antdnio
Carlos — FUPAC/Teofilo Otoni. Em abril de 2013, iniciaram efetivamente as
atividades do estéagio das alunas do curso de Psicologia junto a Defensoria Publica e
neste mesmo més ocorreu a abertura oficial do Projeto com uma palestra realizada pela
servidora da Defensoria Publica de Minas Gerais, psic6loga Raquel Azevedo, para 0s
defensores publicos, servidores e estagiario da Defensoria Publica em Tedéfilo Otoni,
extensiva também para os coordenadores, professores e alunos dos cursos de
psicologia, servigo social e direito da FUPAC. Desde entdo, o Nucleo Psicossocial esta
em pleno funcionamento na Defensoria PUblica em Te6filo Otoni.

Forpaz: criado em 2007 por iniciativa da Defensoria Pdblica mineira, o Forum de
Promocdo da Paz Escolar e Articulagdo em Rede - Forpaz relne uma rede articulada
de parceiros engajada na prevencdo e enfrentamento da violéncia nas escolas do estado
de Minas Gerais, encabecada pela Secretaria de Estado de Educacdo, Defensoria
Publica e Assembleia Legislativa de Minas Gerais, com o apoio do Ministério Publico.
O objetivo da rede € servir de suporte a diretores e educadores das escolas diante de
situacOes geradoras de conflitos no ambiente escolar. Em 2012, o Forpaz tornou-se
uma politica de Estado quando a Secretaria Estadual de Educagao incluiu o Férum no
Plano Plurianual de Acdo Governamental, destinando recursos or¢camentarios para a
realizacdo dos encontros do Forpaz em todo o Estado, pelo periodo de quatro anos.
Atualmente, 22 instituicBes, organizagdes, entidades e 6rgdos atuam junto ao Forpaz.
Mées que cuidam: projeto é voltado para as mulheres privadas de liberdade, com
objetivo de agregar estas pessoas as suas familias, bem como ao meio social em que
vivem. O “Maes que cuidam” ¢ desenvolvido no Nucleo de Capacitagdo para a Paz -

Nucap, associa¢do sem fins lucrativos. Custeado pela iniciativa privada, conta com a

parceria da Defensoria Publica em Varginha, Ministério Publico, Poder Judiciario e a
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administragdo da unidade prisional da cidade. Em execugdo desde 2009, o projeto
Mées que Cuidam busca retirar, do ambiente prisional, criancas e adolescentes em
visitas as suas maes, evitando assim o constrangimento das revistas vexatorias, bem
como danos sociais e psicoldgicos permanentes, haja vista que a cadeia passa a ser
lugar de convivéncia familiar. Sua finalidade é garantir o contato diario entre mées
sentenciadas e provisorias e seus filhos menores em um ambiente fora do
estabelecimento prisional, mantendo o vinculo maternal mesmo durante o©
cumprimento da pena. Para tal, de segunda a sexta-feira, de 08 as 17 horas, as detentas
sdo levadas para o Nucap onde cuidam de seus filhos, apoiadas por uma equipe
multidisciplinar formada por profissionais de salde, psicologia, assisténcia social e
educacdo. Além das atividades maternais, estas mulheres recebem atendimento da
salide da mulher, cursos de capacitacdo profissional e preparatorio para concursos
SER: Desenvolvido pela Defensoria Publica em Santos Dumont, o projeto “SER —
Saber Enfrentar a Realidade” tem como objetivo o resgate da cidadania e da dignidade
do ser humano, por meio de ac¢6es de inclusdo das pessoas em projetos sociais, cursos
e treinamentos. O projeto conta com diversas a¢6es, como visitas a escolas, abrigos,
presidios, centros de recuperacdo, utilizando-se de palestras de conscientizacao,
campanhas, orientacdes juridicas, encaminhamento para profissionalizacdo, servi¢os
médicos e educacionais, entre outras. Além dos defensores publicos em atua¢do em
Santos Dumont, participam da ac¢do voluntérios, Conselhos Municipais, Secretarias
Municipais, assistentes sociais, psicologos e clubes de servico. O programa foi o
vencedor do Il Concurso de Préaticas Exitosas promovido pela DPMG em 2014.

Além da Culpa e Sinase: Justica Restaurativa para Adolescentes: iniciativa da
Defensoria Publica de Minas Gerais, o projeto tem como finalidade o atendimento dos
adolescentes em conflito com a lei, por meio da aplicagdo dos procedimentos
restaurativos. Sao parceiros da Defensoria Publica no projeto a 122 Promotoria de
Justica da Infancia e Juventude, a Vara da Infancia e Juventude de Juiz de Fora e a
Universidade Federal de Juiz de Fora. O projeto recebeu recursos do Convénio Federal
n® 777124/2012, firmado entre a DPMG e a Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica. De acordo com a coordenadora do projeto, Maria Aparecida
Paiva, “a Justica Restaurativa apresenta-se como um sistema de principios, técnicas e
préticas dialogicas, por meio dos quais os conflitos sociais sdo resolvidos com a
participacdo voluntéria do ofensor, da vitima, de seus familiares e de membros da
comunidade. O processo conta com a ajuda de facilitadores, capacitados com técnicas
de autocomposicdo e solucdo consensual de conflitos, tendo como foco as
necessidades de todos os envolvidos, a responsabilizacdo ativa daqueles que
contribuiram para o evento danoso e o empoderamento dos envolvidos e da prépria

comunidade, para a reparacdo do dano e a restauracdo do tecido social rompido pelo
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ato violento”. As intervenc¢des do procedimento restaurativo foram realizadas entre
marco de 2015 a setembro de 2016, com o envio a Central Judicial Restaurativa de 85
processos de execucdo de medida socioeducativa e 99 processos de ato infracional. De
acordo com Maria Aparecida Rocha, o procedimento circular compreende as fases de
pré-circulo, circulo e pés-circulo, sendo que, no periodo, foram realizados 184
encontros de pré-circulo, 146 circulares e 146 pos-circulo. A primeira meta do
programa foi a estruturacéo fisica de uma Central Judicial para a pratica dos circulos
restaurativos, em espaco localizado no 3° andar do Férum Il de Juiz de Fora, em
parceria com o Tribunal de Justica de Minas Gerais. O processo incluiu a contratagdo
de estagiarios e técnicos para atuarem no projeto, indispensaveis para 0 manejo dos
circulos restaurativos, observando padrdes recomendados pela ONU e pelas
experiéncias bem sucedidas no Brasil. A segunda meta do projeto consistiu na
realizacdo dos circulos restaurativos, procedimentos (pré-circulo, circulo e pds-
circulo) em atos infracionais e execucéo de medidas. No total, foram encaminhados a
Central Judicial Restaurativa 184 procedimentos, dos quais 85 processos de execucao
de medida socioeducativa e 99 processos de ato infracional. A terceira meta do Além
da Culpa, foi a realizacdo do 1° seminario Mineiro da Justica Restaurativa para
Adolescentes, com o objetivo de divulgar os resultados obtidos com o projeto e
proporcionar uma analise comparativa com outras experiéncias de Justica Restaurativa
desenvolvidas em S&o Paulo, Parang, Rio de Janeiro e Alemanha. O seminério,
realizado no més de setembro, contou com a presenca de 216 inscritos e reuniu grandes
nomes da Justica Restaurativa. O evento contou com a participagdo de académicos da
area de Direito, Psicologia, Servico Social, Pedagogia e profissionais que atuam com
adolescentes em conflito com a lei. De acordo com a defensora publica Maria
Aparecida Paiva, 0 semindrio promoveu “um enriquecedor debate sobre as praticas de
Justica Restaurativa no Brasil, bem como seus fundamentos e as expectativas para o
futuro, tendo em vista a crescente visibilidade dada ao tema”. O projeto promoveu 24
féruns de estudo, com um total de 2043 participantes. Os féruns foram realizados com
o0 objetivo de divulgar o projeto e a Justica Restaurativa por meio do debate de temas
vinculados ao Além da Culpa. O Além da Culpa promoveu um curso de capacitagao
em Justica Restaurativa para 30 facilitadores em sua quinta meta, reunindo
profissionais de diversas areas, como educagdo, servigo social, psicologia, direito e
atuacdo comunitdria. A capacitacdo teve entre seus objetivos proporcionar a
apropriacao segura, aprofundada e técnica das relagdes humanas.

De olho na lei: Desenvolvido pela Defensoria Publica em Vigosa, o “De olho na lei”
€ um quadro do programa “Viva a tarde”, da Radio Montanhesa AM 1500, que
consiste em esclarecimentos a populacdo em geral acerca de direitos e deveres dos

cidadaos. Uma vez por semana, o defensor publico responde ao vivo as perguntas dos
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ouvintes, bem como fala sobre temas especificos, ligados ao tema justica, direitos,
cidadania. O quadro alcanca 19 municipios da regido de Vigosa, Ponte Nova, Teixeiras
e Piranga e Uba.

Defensores combatentes: com o objetivo de contribuir para a formacao como cidadaos
dos Atiradores do Exército Brasileiro - Tiro de Guerra e incentivar a disseminagédo de
informagdes bésicas sobre direitos em geral e cidadania, a Defensoria Publica
promove, em Tedfilo Otoni, a acdo “Defensor Combatente”. O programa consiste em
um curso ministrado para os Atiradores do Exeército Brasileiro por meio de um
conjunto de palestras com temas gerais delimitados, que transmitem informacGes
basicas nas diversas areas juridicas, estimulando, no publico-alvo, um melhor
entendimento da sociedade da qual faz parte, além da atuacdo como retransmissores
das informacdes, fazendo-as chegar as diversas comunidades locais. A agdo “Defensor
Combatente” permite que Defensoria Publica cumpra com seu papel de instituicdo de
transformagdo social, promovendo a cidadania e os direitos humanos.

I Cine debate: desenvolvido em Varginha, o projeto tem o objetivo de educar em
direitos os sentenciados que cumprem pena nos regimes fechado e semiaberto do
presidio local, desde que exercam trabalho externo, fator que propicia a reinser¢do
social. A principal inovagdo da prética é garantir aos historicamente oprimidos o
conhecimento de seus direitos por intermédio de uma educacdo popular, dotada de
carater politico que garanta a sua autonomia. A conscientizacdo traduz carater
pedagogico, caracterizando-se como educagdo informal, pois onde ha miséria e
pobreza ndo ha enunciacgdo de direitos. Nesse contexto, 0 cinema se traduz em uma
linguagem acessivel, capaz de divulgar uma mensagem por uma forma descontraida.
Informac&o ao custodiado: Com o intuito de dar cumprimento ao direito de informacéo
do preso e evitar 0 atraso nos beneficios legais dos presos condenados, a Defensoria
Publica em Governador Valadares desenvolveu um cadastro eletrénico em ambiente
web, no qual s&o registrados dados relevantes para a verificagéo da situacao prisional,
possibilitando acompanhar os vencimentos dos beneficios e requeré-los previamente.
Um dos beneficios da agdo é auxiliar na manutengdo da paz dentro das unidades
prisionais, uma vez que 0 acesso as informacOes sobre o andamento processual e 0s
pedidos realizados ajuda a inibir a ansiedade do custodiado. Institucionalmente, a acdo
da visibilidade ao trabalho realizado pela Defensoria Publica no &mbito de seus drgaos
de execucdo penal, além de possibilitar uma atua¢do mais agil e com maior eficécia.
Liberdade para ser pai: a pratica, desenvolvida pela Defensoria Publica em
Governador Valadares, em parceria com a Penitenciaria Francisco Floriano de Paula,
consiste em informar os detentos acerca da possibilidade do reconhecimento
espontaneo de paternidade, a importancia do ato, seus reflexos positivos, tanto para o

sentenciado, como para o filho reconhecido. A execucédo da pratica deu-se por meio
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de palestra proferida por defensores pulblicos aos sentenciados da Penitenciaria
Francisco Floriano de Paula, veiculando informagdes sobre a importancia do
reconhecimento dos filhos, tanto sob o prisma legal como subjetivo. Apés a palestra,
foram respondidas duvidas dos sentenciados, que receberam um texto com a sintese
das explicacbes, para analise e posterior manifestacdo de vontade, acerca do
reconhecimento espontaneo de paternidade. Também foi entregue, ao sentenciado
interessado, uma ficha de adeséo ao reconhecimento esponténeo de paternidade. Outra
etapa serd desempenhada com o retorno da Defensoria Publica e também do cartério
de Registro Civil ao estabelecimento prisional para efetivar o reconhecimento,
conforme o volume de adesdo dos sentenciados. Como beneficios da acdo destacam-
se a apresentacdo, aos sentenciados, dos esforcos institucionais na efetivacdo da
garantia dos direitos que Ihe sdo afetos, evidenciando a presenca da Defensoria Publica
de Minas Gerais no sistema prisional do estado. A demonstracdo da sintonia da
Instituicdo com os demais 6rgdos do estado e Governo de Minas Gerais, sobretudo
aqueles que integram o sistema de defesa social, e de que a resolucéo de conflitos de
interesses pode e deve ser solucionada sem a interven¢do do Poder Judicidrio. Para 0s
sentenciados, além da possibilidade de realizacéo do reconhecimento voluntario, por
sugestdo dos defensores publicos, a dire¢do da penitenciaria Francisco Floriano de
Paula concedera mencgdo elogiosa ao sentenciado que realizar o reconhecimento
espontaneo de paternidade, o que reverterd em seu beneficio quando for aferido pelo
juizo o requisito subjetivo para o deferimento dos beneficios previstos na Lei de
Execucdo Penal.

Libertas Quae Sera Tamen: convénio firmado entre a Defensoria Publica e o
Ministério da Justica, por meio da Secretaria de Reforma do Judiciario em 2010,
objetivando a criacdo e estruturagdo de Ndcleos especializados para atendimento a
populacdo carceraria do Estado de Minas Gerais, sendo 01(um) na Capital e 18
(dezoito) em Comarcas do Interior, abrangendo 130 unidades prisionais em 93
Municipios. Além de acompanhar as execuc¢Bes de pena, o projeto prevé também o
atendimento aos familiares dos presos, com as devidas orientac@es.

Mesc — Medic&o Escolar: o Programa de Mediacéo de Conflitos no Ambiente Escolar,
realizado em parceira com a Secretaria de Estado da Educacéo, foi criado em 2011 e
¢ desenvolvido pela Defensoria de Direitos Humanos, Coletivos e Socioambientais.
Tendo como slogan “Paz em A¢do”, seu objetivo é prevenir a violéncia e conflitos no
ambiente escolar. A metodologia do Mesc fornece os instrumentos e mecanismos para
que a escola construa o seu proprio processo de mediacdo. Um dos pontos
fundamentais do projeto é trabalhar a mediagdo de conflitos com os prdprios alunos
para que estes se tornem agentes inibidores da violéncia da pratica do bullying e

incentivadores da cultura de paz intramuros. Estes jovens serdo responsaveis por
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desenvolver a¢bes de mediacdo para prevenir, minimizar e solucionar conflitos entre
os alunos e demais atores da escola. Atualmente estd sendo desenvolvido em doze
escolas de Belo Horizonte e RMBH.

Pra vocé eu digo sim: Com o objetivo de regularizar a situacdo de casais que vivem
em unido estavel, sem condigdes de contrair casamento, em virtude da situacdo de
hipossuficiéncia financeira e desinformagdo, a Defensoria Publica em Governador
Valadares promove a agdo “Pra vocé eu digo sim”. A iniciativa, que promove a
conversdo de unido estavel em casamento e resguarda o casal na questdo patrimonial,
foi realizada seis vezes durante o periodo de 2009 a 2012.

Constelacdo Familiar: a Defensoria Publica em Itajuba, em parceria com o Ministério

Publico local, realiza sessdes de constelacfes familiares com os assistidos da DPMG.

Para

Assessoria juridica consultiva e preventiva.

Postulacdo e defesa administrativa.

Proposic¢do de termo de ajustamento de conduta.

Realizacdo de autocomposicéo.

Disponibilizacéo de informagdes via redes sociais (Instagram, Facebook, You Tube, Twiter,

Flickr).

Disponibilizacdo de cartilhas.

Realizacédo de ciclo de debate, palestras, workshops, programas de capacitagéo.

Participacdo em conselhos e comissdes.

Realizagdo de audiéncias publicas.

Projetos:
Caravana do Consumidor: leva cidadania a todos os cidaddos paraenses, por meio do
Nucleo de Defesa do Consumidor, da Defensoria Publica do Estado. O evento foi uma
parceria da Defensoria Piblica com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social e a
prefeitura de Ananindeua. Onde foram ofertados servi¢os de orientagdo juridica,
financeira, atermacgdo remota, além da emissdo de 22 via de certiddo de nascimento,
casamento e 6bito.
Eco - O seu canal direto com o ECA: realiza divulgacdo de panfletos sobre a
preservacdo do meio ambiente e direitos das criancas e adolescentes. O projeto aborda
de forma prética assuntos relacionados a criangas e adolescentes, buscado facilitar o
entendimento do direito. Mensalmente a iniciativa lan¢ga um novo panfleto com um
local escolhido para discussdo da tematica do més. Ao término do ano de 2019, sera
langada uma cartilha compilando todos os folders criados.
Era uma vez o futuro verde — Falando de Meio Ambiente, por meio de Contacdo de

Historia: realiza oficina de Contacdo de Historia tem o objetivo de capacitar os

educadores do sistema municipal de Altamira e os alunos da Universidade Federal do
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Pard e de outras universidades para contar histérias com a temética da educacao
ambiental nas creches e em escolas de ensino infantil e fundamental do municipio.
Cidadania Ribeirinha: conta com o apoio do programa Balcdo de Direitos da
Defensoria Publica do Estado e objetiva levar cidadania a regides de dificil acesso,
resgatando a dignidade dos cidaddos por meio da garantia de seus direitos
constitucionais. A Defensoria Publica do Estado do Pard promoveu, por meio do
Nucleo Regional do Baixo Amazonas, a 32 edi¢do do Projeto Cidadania Ribeirinha no
oeste do Pard. Tem parceria com o Projeto Salde e Alegria.

Tem Saida Tapajos: visa promover a inser¢do das mulheres vitimas de violéncia
domestica no mercado de trabalho.

Ver&o com Justica e Cidadania: leva aos principais balnearios do Estado atendimento
juridico facilitado e acessivel, visando o bem-estar do banhista, a pacificacéo social e
a prevencdo de praticas infratoras de menor potencial ofensivo

Manha Crianca Feliz: foi uma comemoracéo especial em alusdo ao Dia das Criancas,
comemorado em 12 de outubro, para as criancas dos espacos de acolhimento
Recomecar e Lar Cordeirinhos de Deus e para alguns assistidos do Naeca.

Leitura que Liberta: visa remir pena pela leitura nas unidades prisionais na Regido
Metropolitana de Belém, idealizado pela Defensoria Publica.

Programa de Apoio ao Consumidor Superendividado (Pacs): realizado em parceria
com o Instituto de Ciéncias Sociais e Aplicadas da Universidade Federal do Para, o
programa tem como objetivo auxiliar os consumidores superendividados, prevenindo,
orientando e promovendo a analise juridica e renegociagdo de dividas com o0s seus
credores.

Canal Linha Direta: em funcionamento no Nicleo de Defesa do Consumidor da
Defensoria Publica do Estado, é fruto de termo de ajustamento de conduta firmado
com as Centrais Elétricas do Par, contribuindo na diminui¢éo do nimero de processos
na justica, além de agilizar e dinamizar solugdes eficazes em prol do cidaddo paraense.
16 Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia Contra as Mulheres: teve programagcéo de
com palestras, debates e exibicao de filmes.

Amicus Communitas: promovido pelo GT de Regularizacdo Fundiaria e Direito a
Moradia, a atuacao do grupo se da desde o assessoramento juridico, até a visita in loco
nas comunidades para ouvir as pessoas, analisar a estrutura das areas ocupadas,
promover a educacdo em direitos e deliberar sobre os encaminhamentos que serdo
dados aos casos”, argumentou.

Defensoria Publica vai as Coldnias do Municipio de Monte Alegre: leva a Assisténcia
Juridica integral, gratuita, judicial e, principalmente, extrajudicial, aos
hipossuficientes, que ndo possuem condicdes de chegar a sede da Defensoria Publica,

prestando educacdo em Direitos Humanos, promovendo solugdo extrajudicial dos
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conflitos e fornecendo a defesa em todos os graus e instancias, de modo coletivo ou
individual, priorizando a conciliacdo e a promocéo dos direitos humanos.

Programa Pai Legal: presta servicos de reconhecimento paterno espontaneo ou por
meio de teste de DNA de forma gratuita e ndo judicial.

Mutirdes sistémicos: buscam disseminar a cultura da paz por meio da ampliacdo de
visdo das partes envolvidas em conflitos. Séo utilizadas dindmicas que levam o
individuo a sensibilizacdo e ao reconhecimento do préprio papel em um conflito.
Assim, os préprios envolvidos escolnem o melhor caminho para a solucdo do
problema.

Balcao de Direitos: é um programa de Politicas Publicas da Defensoria do Estado do
Paré que leva cidadania ao alcance do cidaddo, resgatando sua dignidade e garantindo
seus direitos constitucionais. O projeto é realizado via Termos de Convénio com a
Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica.

Casamento coletivo: realizado para casais que comprovarem insuficiéncia econémica,
inclusive LGBT.

Participa do projeto Mundo Azul, criado em 2018 para buscar apoio no enfrentamento
das dificuldades e quebra de paradigmas sobre os Transtornos do Espectro Autista. A
Defensoria Publica do Estado conheceu o projeto no | Encontro dos Servidores
Publicos do Para. A ideia da fundagdo surgiu de uma reunido com mées de pessoas
com autismo, para formar uma rede de apoio as familias e pessoas com autismo no
Para.

Participa do projeto Escrevendo e Reescrevendo Nossa Histéria (PERNOH),
coordenado pelo juiz 32 Vara da Inféncia e Juventude, que tem por objetivo debater a
tematica da violéncia sexual contra criancas e adolescentes com educadores e alunos
no ambiente escolar, realizando atendimentos juridicos, oficinas, palestras,

orientac@es e atendimento em &reas para o saneamento das vulnerabilidades sociais.

Paraiba

Assessoria juridica consultiva e preventiva.

Postulacdo e defesa administrativa.

Proposicdo de termo de ajustamento de conduta.

Realizacdo de autocomposicao. Esta funcionando no prédio administrativo da Defensoria
Publica, em Jodo Pessoa, um Nucleo de Mediagdo que faz parte de um projeto da UFPB em
parceria com a Defensoria, para ajudar as pessoas a encontrar uma solucdo para os conflitos
com a finalidade de evitar a judicializacéo.

Disponibilizacéo de cartilhas.

Realizacdo de ciclo de debate, palestras, workshops, programas de capacitacao.

Participacdo em conselhos e comissdes.

Realizacdo de audiéncias pablicas.

Projetos:
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Casamento coletivo: realizado para casais que comprovarem insuficiéncia econémica,
inclusive indigena e LGBT.

Execucdo Penal Além do Carcere: desenvolvido pela Defensoria Publica do Estado da
Paraiba, Centro Universitario de Jodo Pessoa e Pastoral Carceraria, € uma iniciativa
gue tem o objetivo de assegurar aos reeducandos o pleno exercicio de seus direitos e
garantias fundamentais, além de capacitar estudantes para a pratica em execucéo penal
e desenvolver uma visdo sob a perspectiva da defesa. No primeiro momento, apenas
estudantes de Direito estardo habilitados a participar do projeto, que também prevé a
inclus&o de alunos dos cursos de Medicina, Odontologia, Psicologia, Servi¢o Social,
Administracdo e Engenharia Civil.

Projeto Itinerante Cidadania nos Estabelecimentos Penais — Geepapa: retirada da
documentacdo dos presos € a Ultima etapa de um projeto que comegou em junho de
2018, com um levantamento realizado pela DPE, através da Geréncia da Execucdo
Penal e Acompanhamento de Penas Alternativas.

Abrindo a mente para a liberdade: é um projeto de remicéo de pena pela leitura.
Defensoria Itinerante: realiza atendimento nos bairros e tem o apoio da Prefeitua de
Jodo Pessoa, por meio da Secretaria de Acdo Social e do Procon-JP, além da
Organizacdo Nao Governamental Centro Integrado de A¢Ges Comunitarias pela Vida
e da Faculdade de Enfermagem e de Medicina Nova Esperanga. No local, também séo
oferecidos gratuitamente servicos de corte de cabelo, teste de glicemia e afericdo de
pressao arterial.

Observatorio Interinstitucional de Violéncias por Intolerancia Na Paraiba: canal para
reportar caso de violéncia em razdo de intolerancia (por motivos de religido, orientacéo
sexual, identidade de género, cor, raca, etnia, orientacao politico-ideoldgica, etc.), no
estado da Paraiba.

Curso de Cultura de Paz e Justica Restaurativa: realizado pela Defensoria Publica da
Paraiba por meio da sua Escola Superior. A capacitacdo é destinada a defensores
publicos que atuam na seara criminal e é ministrada por professores doutores da
Universidade Estadual da Paraiba, mestres, especialistas e estudiosos da area.

Atendimento in loco para comunidade cigana e quilombola.

Parana

Assessoria juridica consultiva e preventiva.

Postulacdo e defesa administrativa.

Proposic¢do de termo de ajustamento de conduta.

Realizacdo de autocomposicéo.

Disponibilizacéo de informac0es via redes sociais (Instagram, Facebook, You Tube, Twiter,
Flickr).

Elaboracéo de cartilhas.

Realizacdo de ciclo de debate, palestras, workshops, programas de capacitacao.
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Participacdo em conselhos e comissdes.

Projetos:
Recomecar: promoveu encontros quinzenais durante o ano de 2019, visando
estabelecer iniciativas que busquem o bem-estar de mulheres vitimas de violéncia
doméstica, envolvendo a educacdo em direitos a popula¢do como forma de amparar
as vitimas de violéncia e prevenir o crescimento de problemas ligados a justiga.
Educacdo em Direitos: Saude da Mulher: realizado na unidade do Centro de
Atendimento Multidisciplinar de Curitiba. A iniciativa € uma parceria entre a
Defensoria Publica do Estado do Parand, a Escola da Defensoria Publica do Estado do
Parana e a Associacdo Amigas da Mama e promove palestras educativas.
Defensoria na Rua: é promovido pelo Nucleo da Cidadania e Direitos Humanos com
apoio da Universidade Federal do Parana e do Movimento Nacional POP Rua. O
projeto é especifico para pessoas em situacao de rua e tem como objetivo esclarecer
os direitos e deveres do cidaddo e disponibilizar documentos basicos de cidadania.
Saude e Direitos das Encarceradas: realizou palestra na 14° SDP de Guarapuava para
orientacdo sobre satde da mulher, a fim de despertar os cuidados com o corpo em
relacdo a sexualidade, autoestima e autoconhecimento. Além disso, as internas
receberam informacges sobre o trabalho da Defensoria Publica de Guarapuava.
Curso de Defensores Populares: desde 2018, um termo de cooperacéo firmado entre
a Defensoria Publica do Estado do Parand, através do Ndcleo de Cidadania e Direitos
Humanos, junto ao Instituto Federal do Parand e a Defensoria Publica da Unido,
desenvolve cursos de Formacao Inicial e Continuada em Direitos Humanos.
Atendimento juridico e psicossocial as vitimas de crime violento: Os atendimentos as
pessoas que foram vitimas de crimes sdo feitos diariamente pelo Nucleo de Politica
Criminal e Execucdo Penal. O atendimento inicial foca na prestacdo de informagdes e
esclarecimentos juridicos, podendo haver o encaminhamento para atendimento
psicoldgico e ao setor civel para possivel acdo indenizatoria. Sempre que viavel e caso
seja a vontade dos envolvidos, serdo organizadas também praticas de mediacéo e
justica restaurativa, que envolvem encontros diretos ou indiretos entre ofensores e
ofendidos, em parcerias com o Tribunal de Justica, com o Ministério Publico e com o
Poder Executivo do Estado do Parana.
Defensoria Itinerante: promove atendimento em cidades do interior.
Programa de Radio "E seu Direito": é transmitido pela radio E-Parana AM 630. O
programa ¢ produzido pela Defensoria Publica do Estado do Parana com o objetivo é
levar informacdes de utilidade publica aos ouvintes, abordando temas de interesse da
populacdo e visando a educacdo para o Direito, além de fornecer informacGes e

orientacOes sobre servicos prestados pela Defensoria no estado.
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O Ndcleo da Infancia e Juventude da Defensoria Publica do Estado do Parana e o
Instituto Federal do Parand atuam para garantir a participacdo dos faxinalenses na
construcdo do curriculo escola das escolas de campo em Guarapuava, cidade
localizada na regido centro-sul do Estado. O nucleo realiza diversas atuacfes junto a
comunidades tradicionais (como os povos indigenas, ciganos, pescadores artesanais e
faxinalenses) no sentido de garantir a educacéo de campo adequada, ou seja, adaptada
as necessidades e a cultura da comunidade atendida, seja pelo incentivo na construcéo
de curriculos diferenciados, pela promocéo de debate acerca de diretrizes pedagdgicas
especificas ou pela atuacdo judicial para evitar fechamento ou desestruturagdo de
escolas de campo.

A Defensoria Piblica do Estado do Parana tem acordo de Cooperacdo Técnica com a
Agéncia Nacional de Salde Suplementar, para facilitar a troca de informacgdes a
respeito da regulacdo do mercado de assisténcia a salde. Com o acordo, usuérios de
planos de salde privados terdo ampla cooperagdo técnica e cientifica, o que facilitara
a resolucdo de possiveis casos de conflitos, diminuindo as demandas judiciais deste
setor.

A Defensoria orienta a organizagdes da sociedade civil denominada Casa de Malhd,
gue presta acolhida e suporte a travestis e transexuais que sofrem constantes viola¢oes
de seus direitos basicos.

Participa do Projeto Lei Maria da Penha nas Escolas, da Secretaria Municipal de
Politicas Publicas para Mulheres de Guarapuava, que se propbe a alcangar a
comunidade escolar dos bairros onde ha maior indice de violéncia contra mulheres em
Guarapuava. O tema da violéncia contra a mulher serd trabalhado tanto com

professores e funciondrios, como com alunos e seus pais ou representantes.

Pernambuco

Assessoria juridica consultiva e preventiva.
Postulagdo e defesa administrativa.
Proposi¢do de termo de ajustamento de conduta.
Realizacdo de autocomposicdo. A Defensoria conta com o apoio do Instituto de Mediagdo
para a solucéo de conflitos de seu interesse
Realizacdo de arbitragem.
Disponibilizacéo de informagdes via redes sociais (Instagram, Facebook, You Tube, Twiter,
Flickr).
Realizacéo de ciclo de debate, palestras, workshops, programas de capacitagéo.
Participacdo em conselhos e comissdes.
Realizacdo de audiéncias publicas.
Projetos:
Ronda de Direitos: realizado em parceria com a Defensoria Piblica da Unido e a ONG

Samaritanos, o projeto presta atendimento juridico para as pessoas em situacdo de rua
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no qual foram disponibilizados orientacfes juridicas nas &reas civel e criminal,
habilitacdo para a segunda via de registro civil, casamento, 6bito e pedidos de
abrigamento.

Curso de Defensores e Defensoras Populares: promovido pela Defensoria Publica do
Estado, Defensoria Publica da Unido e a Prefeitura do Recife, oferta aulas para
liderangcas comunitarias e agentes publicos que atuam na garantia de direitos da
populagdo, em contato direto com as comunidades. E uma capacitacio juridica, com
carga horaria de 120 horas, que aborda temas como Direitos Humanos, Direito
Constitucional, Direito @ moradia e regularizacdo fundiéria e Lei Maria da Penha e
instrumentos de enfrentamento & violéncia contra a mulher.

Defensoria Amiga da Comunidade: implantado na DPPE em 2010, tem como meta
principal a prestacdo de servigos juridicos nos bairros e cidades do Estado. Além de
realizar palestras esclarecendo direitos e garantias da populagdo carente, 0 programa
visa ainda a reducgdo e prevencao da violéncia, promovendo a paz social e a conciliagcdo
de interesses locais onde ocorrem os conflitos.

Projeto Reconhecer: visa auxiliar as familias pernambucanas na realizagdo de
reconhecimento de paternidade, garantindo a gratuidade do exame aqueles que néo
tém condicdes de arcar com o custo.

Casamento Coletivo: realizado para casais que comprovarem insuficiéncia
econdmica, inclusive para presos e LGBT.

Mutirdes em comunidades Quilombolas: promove orientacdo juridica nas areas civel,
criminal, causas coletivas, além da prestacao de servicos: encaminhamento/habilitacdo
para casamento e 22 via de registro de nascimento.

Nucleo de Nao Persecucdo Penal do Brasil: a unidade, que é a primeira no pais, serd
responsavel pela propositura de solugdes alternativas ao processo penal, garantindo
celeridade na resolucéo dos casos menos graves, proporcionando mais efetividade a
Justica.

Educar para Além das Grades: tem como meta o exercicio da Cidadania e dos Direitos
Humanos nas escolas prisionais no Estado, permitindo que os operadores do Direito
aumentem a qualidade da prestag&o jurisdicional e contribuindo com a ressocializacéo
além de viabilizar a especificidade da formacgdo e capacitacdo em direitos para
professores e reeducandos das escolas prisionais. A proposta foi elaborada em parceria
com a Rede PEA UNESCO (Programa Escolas Associadas UNESCO em
Pernambuco) a Secretaria Estadual de Educagdo e a Secretaria Estadual de Justica e
Direitos Humanos (Secretaria de Ressocializacdo - SERES), a partir da escuta de
diversos profissionais que atuam na educacdo em prisées.

Maos empenhadas Contra a Violéncia: propde a capacitacdo de profissionais da area

da beleza para que sejam agentes multiplicadores de informagdo no combate a




181

Defensoria

Formas de Atuagdo Extrajudicial

violéncia doméstica e familiar contra a mulher, identificando e orientando as clientes
como combater e denunciar os abusos.

Defensoria Itinerante: além do atendimento juridico, disponibiliza servico de
autorizacdes para emissdo gratuita de certiddes de nascimento, casamento e 6bito.
Defensoria para Todos - Semeando Cidadania: aconteceu na Escola Estadual Raulino
Sampaio, localizada na Comunidade Vale do Rio Grande, e contou com o apoio de
psicdlogas e servidores da area de satde da Univasf. O mutirdo teve como objetivo
levar assisténcia juridica aos moradores da area, estimulando a educacéo voltada aos
direitos civis além de debater assuntos importantes para a comunidade.

Realizacdo de oficinas e atendimento juridico voltados a populacdo LGBT e
soropositiva que se encontra no carcere. As atividades ocorreram dentro das unidades
prisionais da Regido Metropolitana do Recife. As oficinas abordaram os seguintes
temas: cidadania, comunicacdo, nog¢des juridicas, sexualidade, prevencdo combinada
e gerenciamento e comportamento de risco.

Projeto Vida Aprendiz: oferece capacitacdo para mercado de trabalho a jovens
socioeducandos e egressos da Funase e, por meio de celebracdo de termo de
cooperacao e convénio, a Defensoria realiza a contratacdo de jovens egresso
Participa do #PartiuFuturo - Jovens rumo & mudanca, do Tribunal de Justica, por meio
da Coordenadoria da Infancia e Juventude. A acdo vai inserir adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas em setores do Judiciario estadual para que

desenvolvam atividades de aprendizagem e prestacdo de servi¢os a comunidade.

Piaui

Assessoria juridica consultiva e preventiva.

Postulacdo e defesa administrativa.

Proposic¢do de termo de ajustamento de conduta.

Disponibilizacéo de informaces via redes sociais (Instagram, Facebook, Twitter).

Realizacdo de ciclo de debate, palestras no setor de triagem, workshops, programas de

capacitagéo.

Participacdo em conselhos e comissdes.

Realizagdo de audiéncias publicas.

Projetos:
Nucleo de Solugdo Consensual de Conflitos e Cidadania - NUSCC, instalado na
Defensoria Publica do Estado do Piaui em abril de 2015, busca, através de um trabalho
conjunto de mediadores devidamente capacitados e das assistentes sociais do Centro
de Apoio Multidisciplinar da DPE-PI - CAM, a realizagdo de acordos que envolvem
questBes de direito de familia, tais como dissolugdo matrimonial, pensao alimenticia,
entre outros. O NUSCC surgiu com a ideia de fomentar a mediacéo, ou seja, fazer com
gue as partes cheguem a uma solucdo por conta prépria. A experiéncia tem sido

exitosa. Em 71,5% dos casos, as partes saem satisfeitas e aquele caso nao é
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judicializado. Os casos encaminhados para 0 NUSCC passam por um processo de
triagem na Defensoria Piblica. Na sequéncia é enviada uma carta-convite para que as
partes tenham a oportunidade de resolver o conflito familiar sem necessidade de
ingressar com uma acao judicial. O Nucleo de Solucdo Consensual é coordenado pelo
Defensor Pablico e conta com trés mediadores, dois estagiarios que tém curso de
mediacao e uma secretéria, que é responsavel pelo agendamento das Sessdes, ja que 0
Nucleo trabalha com pautas e horarios pré-agendados. O NUSCC em 2017 chegou a
72% de acordos nas Sessdes de Mediacéo realizadas no primeiro semestre, de janeiro
a junho, foram realizadas 939 SessGes com 677 resultando em acordos e 262 sem
acordo, chegando a um percentual de 72% de resolutividade nos conflitos através do
Nucleo. Os acordos mediados pelo NUSCC, que tem carater extrajudicial, sédo
posteriormente homologados por um Juiz. Com essa homologagdo, esses acordos se
tornam titulos executivos extrajudiciais, 0 que da seguranca juridica as partes.
Defensoria Itinerante: realizagdo de atendimento em comarcas do interior. Em alguns
casos, atua em parceria com as Jornadas da Justica Itinerante.

Oficina de Pais e Filhos: é uma iniciativa do Conselho Nacional de Justica e vem
sendo realizado pela DPE-PI desde fevereiro de 2017, destinando-se a demonstrar para
0s casais em processo de ruptura que precisam olhar o problema de frente, buscando
uma convivéncia saudavel. A experiéncia é baseada em exemplos e dados constatados
por equipe multidisciplinar, que permite aos envolvidos verem o término da relagéo
sob uma Gtica diferente, entendendo que ndo se trata de um problema unicamente do
casal e mantendo um diélogo néo ofensivo.

Defensoras Populares: tem por objetivo capacitar liderangas comunitarias femininas
e demais mulheres interessadas em direitos humanos das mulheres, servigos e
equipamentos publicos destinados ao atendimento das mulheres, sistema basico de
Justica, no¢des de direitos de grupos sociais vulneraveis e empreendedorismo.

Meu nome meu orgulho: voltado para a promogéo da cidadania para a populagéo
travesti e transexual e se constituiu em um importante passo no respeito e
reconhecimento da identidade de inmeras pessoas, a partir da alteragdo do prenome,
sem que seja necessaria a cirurgia para mudanga de sexo.

Agosto do Pai: anteriormente denominado de “Projeto Eu Tenho Pai”, que se destina
a solucédo de pendéncias relacionadas a exames de DNA e ao cumprimento do direito
fundamental de todo cidaddo a sua identidade genética.

Programa Defensorial de Assisténcia Integral ao Preso: estabelece metas para
garantir atendimento juridico integral ao preso, através de uma politica administrativa
mais presente, salvaguardando os seus direitos e promovendo a¢Bes que reduzam a
precariedade das condi¢fes existentes nos estabelecimentos prisionais, a partir de um

trabalho conjunto que conte com o engajamento de todos os 6rgdos do Estado. Através
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do Programa sera possivel conferir assisténcia integral ao preso, proporcionando o
desenvolvimento de projetos ndo s6 de melhorias fisicas e estruturais, mas que
promovam a reinsercao na sociedade.

Vozes dos Quilombos: Atuacdo com Comunidades Tradicionais, promovendo o
diélogo entre estas e 6rgdos publicos.

Possui Termo de Cooperacdo Técnica visando implementar medidas para incentivar a
participacdo de vitimas de crimes no Programa Justica Restaurativa, que é
desenvolvido pela Vara de Execucdes Penais do TJ/PI. O Termo tem a finalidade de
implementar as medidas necessarias para a divulgacdo do Programa Justiga
Restaurativa para a sociedade e para as vitimas de crimes de média gravidade,
buscando incentivar a participacdo no Programa que visa contribuir para a pacificacéo
social.

Utiliza o método de constelacdo familiar em parceria com o Judiciério e com o
Ministério Publico.

Participacdo na Camara Permanente de Resolu¢do Consensual de Demandas em
Saude do Estado do Piaui — CamaraSUS.

Rio de

Janeiro

Assessoria juridica consultiva e preventiva.

Postulacdo e defesa administrativa.

Proposicdo de termo de ajustamento de conduta

Realizacdo de autocomposicao

Realizacéo de Arbitragem

Disponibiliza¢do de cartilhas.

Disponibilizacéo de informaces via redes sociais (Facebook, You Tube, Flickr).

Realizacdo de ciclo de debate, palestras, workshops, programas de capacitacao.

Participacdo em conselhos e comissoes.

Projetos:
Casamento comunitario: realizado em parceria com o Tribunal de Justi¢a do Estado
do Rio de Janeiro.
Defensoria cumprindo seu papel na Educacéo: tem o objetivo de promover o dialogo
com os profissionais de educacdo e ampliar discussdes sobre direitos humanos e
transformacdo de conflitos no ambiente escolar. Aborda temas relacionadas a
violéncia contra mulher, ao direito da crianga e do adolescente e questfes sobre
prevencdo e transformacdo de conflitos.
Acelerando a Escolaridade: curso com carga horéaria aproximada de 255h, objetiva
beneficiar pessoas em situacéo de rua com aulas sobre matematica, geografia, historia,
literatura, alfabetizacdo, direitos civis, cidadania e direitos humanos, sempre no intuito
garantir o empoderamento. A equipe é formada por Defensores, servidores, parceiros

e professores voluntarios. Com frequéncia, os alunos realizam visitas guiadas em
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pontos histéricos e culturais junto com equipe técnica para fortalecer o aprendizado e
permitir a ampliacdo de estimulos na qualificacdo para insercéo social. Nestas edices,
serdo oferecidas aulas com uso de laptop para ajudar assimilar conhecimentos basicos
de informatica e possibilitar o acesso a comunicacdo digital. A avaliacdo considera a
frequéncia minima de 60% das aulas, bem como a andlise da intensidade de
participagdo e interagdo. O objetivo esperado com o referido curso é, na esteira do
objetivo acima mencionado para o Defensores da Paz, viabilizar o empoderamento de
pessoas em situacdo de rua e a formacdo de multiplicadores de conhecimento. A
Defensoria Publica almeja proporcionar aos marginalizados o acesso aos instrumentos
para efetivacdo da cidadania e consecucao de paridade.

Curso de Garantias Legais em Territdrios Instaveis: levanta reflexes qualificadas em
torno das medidas e garantias legais que existem atualmente, e suas aplica¢des no
cotidiano das favelas e periferias do Rio de Janeiro. Questiona a aplicagéo diferenciada
dos direitos universais, principalmente nas favelas e territorios marginalizados. Além
disso, o curso cria um desafio dentro do sistema de justica, que € escutar quem vivencia
a perda de direitos, e a partir de relatos empiricos, pesquisas e dados, questionar a
aplicacdo dessas politicas de seguranca publica no cotidiano da populagéo.

Quartas com a Defensoria: tem como objetivo prestigiar 0s 6rgdos situados no interior
e na Baixada Fluminense, realizando palestras sobre educacdo em direitos.
Defensoria Publica em Acdo na Maré: promove orientacdo juridica e
acompanhamento processual nas areas Civel, de Familia e de Execucdo Penal em
comunidades.

Defensoria e Policia Militar: Construindo a Cidadania: objetiva da iniciativa é
desenvolver um didlogo com os integrantes destas institui¢des e seus familiares que,
devido a natureza de suas atividades, estdo em situacdo de vulnerabilidade social.
Defensoras Populares: busca possibilitar que a defensoria se aproxime da populag&o,
em especial as mulheres periféricas, além de promover a educacdo em direitos e a
discussdo sobre assuntos relacionados a realidade da mulher na sociedade brasileira.
Para a defensora publica e subcoordenadora de Defesa dos Direitos da Mulher,
defensora Matilde Alonso, a proposta da Defensoria ndo é trabalhar em cima de leis,
mas sim com a demanda que essas mulheres apresentam.

Curso de Formacao de Defensores da Paz: Curso de capacitacdo em direitos humanos
para ampliar a cidadania de liderangas comunitérias e pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, dentro da perspectiva da missdo da DP de educar em direitos. Trata-
se de projeto institucional com o objetivo de capacitar liderancas comunitarias e
pessoas em situacdo de vulnerabilidade para ampliar a cidadania e viabilizar o
empoderamento dessas pessoas no que diz respeito ao conhecimento de direitos

basicos e as formas de efetiva-los. O programa prevé vinte aulas sobre direitos e
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garantias fundamentais. Os encontros tém duas horas de duracéo, sendo emitidos
certificados de participagéo para os que frequentarem ao menos 70% das aulas. Estas
versam sobre diversos temas (vide disposicdo abaixo). Atualmente estamos findando
a nona edicdo, sendo que o curso ja esteve presente em Belford-Roxo, Volta Redonda,
Macaé, Campos dos Goytacazes, Duque de Caxias, dentre outros.

Curso de Formagdo dos Defensores da Juventude: consiste em uma adaptacdo do
exitoso "Curso de Formacdo dos Defensores da Paz" para o publico jovem, incluindo
adolescentes e jovens adultos inseridos no Programa Jovem Aprendiz, assim como
adolescentes e jovens em situacdo de vulnerabilidade social, em cumprimento de
medidas socioeducativas, e estudantes de ensino médio das redes publicas municipal
e estadual do estado do Rio de Janeiro. Atualmente o curso esta em sua primeira edicdo
e a ideia € ampliar o projeto em parceria com a Secretaria de Estado de Educacao para
atingir os estudantes da rede regular de ensino.

Defensoria Vai a Escola visitou 64 unidades de ensino na cidade de Petrépolis, na
Regido Serrana. A iniciativa, realizada pela Defensoria Publica do Estado do Rio de
Janeiro - DPRJ naquela cidade, tem como objetivo verificar a situacdo estrutural dos
colégios a fim de prevenir situagdes de insalubridade ou risco para os alunos.

Ac0es sociais: sdo aquelas solicitadas por instituicdes, associacdes e congéneres para
a participacdo da Defensoria Publica, com a finalidade de fornecer orientacdes
juridicas, expedir oficios de gratuidade e elaborar peti¢des iniciais sem complexidade
aos hipossuficientes e vulneraveis daquela localidade, que ocorrem nos fins de semana
e feriados. Nessas acOes, os interessados podem obter segunda via de documento de
identidade, de certiddes de nascimento e de casamento, de habilitacdo para casamento
e obter esclarecimentos em questdes de direito de familia, civel e do consumidor. E a
Defensoria Publica indo ao encontro da populagdo para cumprir sua missao
constitucional de prestar atendimento juridico de qualidade a quem precisa.

Grandes Eventos: a Defensoria Publica estd presente para defender os interesses de
guem venha a ser detido pela suposta pratica de infraces, como uso de substancias
entorpecentes, venda ilegal de ingressos e outras infracdes da competéncia do Juizado
Especial do Torcedor e dos Grandes Eventos. Basta procurar a sala da Defensoria junto
ao Posto Avancado do Tribunal de Justica para as orientagfes necessarias.

Caravana de Direitos: a Defensoria Pablica, através de seus Nucleos Especializados
- Direitos Humanos, Diversidade Sexual, Igualdade Racial, Idoso, Consumidor,
Violéncia contra a Mulher, Terras e Habitacdo, Sistema Penitenciario, Crianca e
Adolescente, Fazenda Pablica, Mediacdo e Primeiro Atendimento -, tem a misséo de
ouvir a comunidade na qual esta ingressando, buscando identificar as demandas que

possam ser solucionadas coletivamente, e traca as solu¢des a partir desta perspectiva.
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Programa de DNA: representado pela Coordenacdo DNA/DPGE, vinculado a
Coordenadoria Geral de Programas Institucionais. O Programa realiza exames in vivo
e post mortem para investigacdo de paternidade, maternidade, retificacdo de dbito e
comprovacdo de vinculo genético de parentesco, visando a garantir o direito de
cidadania através da informac&o de origem paterna/materna. A Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro reserva parte de sua verba orcamentaria para a contratacéo
do Laboratério prestador de servigo especializado nesta investigagdo, atualmente o
Medgen Tecnologia Avancada em DNA.

Ronda de Direitos Humanos: percorre as ruas do municipio do Rio, colhendo
depoimentos e dendncias sobre violacfes dos direitos de quem vive ao relento, por
meio de um questionario elaborado pela defensora Carla Beatriz e pelo defensor
federal Renan Vinicius Sotto Mayor. A iniciativa se intensificou em 2016, quando
foram realizadas as Olimpiadas do Rio.

Projeto Novos Rumos: fruto de convénio entre a Defensoria, a Secretaria de Estado de
Administragdo Penitenciaria e a Fundagao Santa Cabrini para insercao profissional de
presos ou ex-presos. A contratacdo é feita pela Defensoria Publica.

Circuitinho de Favelas - Pelos Direitos da Criancgas e dos Adolescentes: iniciativa que
a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro (DPRJ) promove no més das
criangas e que tem o objetivo de informar os responséaveis sobre os direitos relativos a
infancia e juventude.

Criando Juizo: visa, por meio de parcerias com empresas e entidades, a inser¢ao no
mercado de trabalho dos adolescentes em cumprimento de socioeducativa, em razdo
da prética de ato infracional, ou em acolhimento institucional a espera de adogéo.
Educagéo em direitos para profissionais da rede rodoviaria municipal de transporte
publico: projeto de educagdo em direito que foi pensado a partir de reclamacfes de
pessoas com transtorno mental que chegaram ao Nucleo de Defesa dos Direitos
Humanos da DPERJ. O curso é voltado para as empresas de transporte municipal e
tem o objetivo precipuo de capacitar em direitos humanos os motoristas para que a
relacdo com o publico, em especial o publico que possui alguma deficiéncia, seja
humanizada. Em cada empresa séo realizadas trés visitas. A primeira é com o diretor
da empresa, com o objetivo de conhecer a rotina de trabalho e diversos departamentos
da empresa. Na segunda é realizada uma capacitacao especifica com o RH para que
possam copiar o modelo para futuras capacitagdes aos motoristas. Ja a terceira visita
é a capacitacdo direta dos motoristas. Nela é realizada atividade dindmica dentro de
um Onibus, na qual véarios motoristas se colocam na posi¢cdo de pessoas com
deficiéncia.

Defensoria Publica nas llhas: projeto institucional implementado em 2017 com o

objetivo de prestar orientacdo juridica e servigos de educagdo em direitos aos ilhéus e
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populagdes mais isoladas da regido da Costa Verde fluminense. H4 interlocucdo com
0 DETRAN e Ministério do Trabalho para disponibilizar identidades e carteiras de
trabalho, respectivamente. Considerando os inimeros relatos de violéncia doméstica
e familiar contra a mulher no seio dessas comunidades, destaca-se a realizagdo de
rodas de conversa sobre o tema em aprego no intuito de conscientizar a comunidade e
empoderar as mulheres em relacdo aos seus direitos e a forma de efetiva-los.

Possui Termo de cooperacdo com a Associacdo de Doulas do Rio de Janeiro com o
objetivo de ampliar o projeto “Doulas a quem Quiser”, criado pela ADoulasRJ, e
promover o debate e a conscientizagao sobre as diversas formas de violéncia de género
gue podem ocorrer durante a gestacdo, o parto e o puerpério. A subcoordenadora de
Defesa dos Direitos da Mulher da DPRJ, Matilde Alonso, acredita que a ampliagéo do

debate € fundamental para que as mulheres possam identificar situacdes de violéncia.

Rio Grande
do Norte

Assessoria juridica consultiva e preventiva.
Postulacdo e defesa administrativa.
Proposic¢éo de termo de ajustamento de conduta.
Realizacdo de mediagdo e conciliagdo. O Nucleo Especializado de Mediagdo e Justica
Comunitéaria tem como objetivo promover, prioritariamente, a solugdo extrajudicial dos
conflitos, bem como disseminar a cultura da conciliagdo na comunidade, objetivando a
pacificacdo social dos conflitos de interesses. Ademais, a Defensoria Publica do Estado do
Rio do Grande do Norte e o Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania - Cejusc
instalado pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte em Parnamirim firmaram uma
parceria para garantir maior resolutividade extrajudicial. A partir do convénio, aqueles que
procurarem atendimento na DPE contardo com um canal para participacdo em oficinas de
parentalidade e mediacdo pré-processual. Com a parceria, a populagdo que procurar 0
atendimento na DPE/RN para casos envolvendo direito de familia podera participar também
das oficinas de parentalidade e das mediac6es pré-processuais realizadas pelo Cejusc. Em caso
de interesse de resolucdo extrajudicial, 0 acordo sera firmado no préprio Cejusc. Aqueles que
desejarem manter o processo, serdo entdo encaminhados para o defensor publico.
Disponibilizacdo de videos informativos.
Disponibilizacéo de informagdes via redes sociais (Instagram, Facebook, You Tube, Twitter).
Realizacdo de ciclo de debate, palestras, workshops, programas de capacitacao.
Participacdo em conselhos e comissoes.
Realizacéo de audiéncias publicas
Projetos:
Ndcleo Especializado de Assisténcia aos presos e seus familiares: busca apurar,
minuciosamente, a situacdo carceraria estadual, analisando o cumprimento das

sanc¢Ges penais nas unidades prisionais, observando o atendimento os principios que
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regem a execucdo penal, assim como as diretrizes tragadas pelo Programa Nacional de
Seguranca Publica com Cidadania.

Defensoria Publica na Comunidade: consiste na reunido de instituicdes que tém como
objetivo prestar, dentro de suas especificidades, assisténcia a populacdo para
efetivacdo do exercicio da sua cidadania, abarcando, sobretudo, aquelas pessoas que
ostentam situacéo financeira deficitaria, oferecendo-lhes servicos diversos, tais como,
atendimento juridico prestado por Defensores Publicos, confec¢do de CPF’s, emissdo
gratuita de primeira e segunda via da Carteira de Identidade, campanhas educativas de
prevencdo DST/AIDS, dentre outros. A cada edigdo, o projeto conta com parceiros
diversos.

Programa Paternidade Responsavel: foi criado pela Lei n° 9.535/11 e tem como
objetivo incentivar e promover a busca pelo reconhecimento voluntario de paternidade
em relagdo a criancas e adolescentes da rede publica estadual de ensino, sem a
necessidade de propositura de acgles judiciais. A execucdo do programa é de
responsabilidade da Defensoria Publica do Estado, em parceria com a Secretaria de
Estado da Educacéo e da Cultura - SEEC e com a Secretaria de Estado do Trabalho,
da Habitacdo e da Assisténcia Social - SETHAS. A realizacdo do Programa Publico
Paternidade Responsdvel compreende algumas medidas, tais como: promocéo de
palestras por Defensores Publicos do Estado em estabelecimentos de ensino da rede
publica estadual, com vistas a conscientizar alunos, pais e responsaveis sobre a
importancia do reconhecimento do estado de filiagdo, bem como acerca da atuagdo da
DPE no sentido de viabilizar o exercicio de tal direito; prestacdo de servigo de
assisténcia social pela SETHAS em beneficio de criangas e adolescentes atendidos
pelo Programa Publico Paternidade Responsavel; e financiamento de exames de DNA,
solicitados em procedimentos extrajudiciais de investigacdo de paternidade
instaurados no ambito da DPE.

SUS mediado: langado 2012, tendo como parceiros a Defensoria Publica do Estado do
Rio Grande do Norte, a Procuradoria Geral do Estado, a Secretaria de Saude do Estado,
a Defensoria Publica da Unido, a Procuradoria Geral do Municipio de Natal e a
Secretaria de Salde do Municipio de Natal. A parceira tem por objetivo o
estabelecimento de ampla cooperacdo entre os participes, 0 intercdmbio de acdes e a
difusdo de informag@es, visando garantir maior efetividade as politicas publicas de
salde no Estado do Rio Grande do Norte: evitar demandas judiciais: e assegurar 0
acesso aos usudrios hipossuficientes do SUS a medicamentos e procedimentos
médicos de responsabilidade do Estado do Rio Grande do Norte e dos Municipios
participantes, previstos perante 0 SUS. As sessdes de mediacdo para resolucdo

administrativa das questSes de salde amparadas pelo programa ocorrem todas as

quartas-feiras, através de uma Camara de Conciliagdo, composta por um farmacéutico,




189

Defensoria

Formas de Atuagdo Extrajudicial

um médico, um Defensor Publico Estadual, um representante da Procuradoria Geral
do Estado e do Municipio e pele assistido, que se reinem na Sede da Defensoria
Publica do Estado com o escopo precipuo de solucionar a demanda extrajudicialmente,

garantindo a esse a efetivacdo, no plano concreto, do direito a salde.

Rio Grande
do Sul

Assessoria juridica consultiva e preventiva.

Postulacdo e defesa administrativa.

Proposic¢éo de termo de ajustamento de conduta.

Realizacdo de mediacao e conciliagdo. A Defensoria tem uma iniciativa pioneira no pais,

unindo mediacéo, conciliagdo e educacdo em direitos. Composto por duas Camaras, o Centro

de Referéncia em Mediacéo e Conciliagdo da Defensoria Pablica tem como missdo promover

a resolucdo de conflitos de forma extrajudicial e por meio do didlogo. A Camara de Mediacdo

€ um projeto voltado ao Direito das Familias e busca a solucdo de conflitos familiares a partir

de métodos autocompositivos. A Camara de Conciliagdo atua no ambito do Direito do

Consumidor, para que os cidaddos possam atenuar e até liquidar suas dividas por meio de

acordo que seja vantajoso tanto para o cidaddo quanto para a outra parte, regularizando seu

nome junto aos 6rgdos de prote¢do ao crédito.

Disponibilizacéo de cartilhas.

Disponibilizacdo de informagdes via redes sociais (Instagram, Facebook, You Tube, Twitter,

Flickr e LinkedIn).

Realizacdo de ciclo de debate, palestras, workshops, programas de capacitacao.

Participacdo em conselhos e comissdes.

Realizacéo de audiéncias pablicas.

Projetos:
Educagéo em Direitos Santa Maria: realiza palestras em escolas publicas municipais
de ensino infantil, de ensino fundamental e em universidades.
Oficinas das Familias: iniciativa que visa a resolucédo de conflitos na &rea de familia,
tendo como foco o publico que procura a Defensoria PUblica para ingressar com agdes
como divércio, pensdo, pedido de guarda, entre outros, principalmente quando ha
filnos menores de idade. Um convénio com a Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul (PUCRS), assinado no dia 29 de julho, vai permitir a Camara de
Mediacdo Familiar da Defensoria Pablica do Estado do Rio Grande do Sul (DPE/RS)
oferecer o servigo de constelagao familiar aos participantes das Oficinas das Familias.
Conciliar: que tem perspectiva de maior resolutividade e efetividade da atuacéo
institucional, bem como a resolucdo extrajudicial de demandas perante entidades
publicas ou privadas.
Defensoria itinerante: busca atender e orientar a populacdo em diversas areas do
direito, como familia, moradia, satde, criminal, consumidor, violéncia doméstica,

direitos humanos, entre outras.
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Pai? Presente!: visa o reconhecimento de paternidade extrajudicial.

Cuide-se: Defesa Pessoal para Elas: promovido pelo Nucleo de Defesa da Mulher,
em parceria com os professores. Com o projeto, a Defensoria Pablica pretende
proporcionar autonomia, seguranga, dignidade, maior autoestima e qualidade de vida
as vitimas de violéncia de género. Entre 0s objetivos do curso esta a atuacdo solidaria
de organizacOes da sociedade civil em acdes interdisciplinares e complementares a
assisténcia juridica, a fim de garantir a estas mulheres uma forma de prevencao de
riscos e reducédo de danos frente a ataques violentos.

Alb Defensoria: realiza atendimentos telefénicos para prestar informagdes quanto aos
locais, enderecos e horarios de atendimento e a lista minima de documentos para serem
levados para o atendimento presencial.

Projeto Igualdade: tem como objetivo entregar kits com histérias em quadrinhos e um
guia com sugestdes de atividades pedagdgicas para trabalhar a questdo de género e a
violéncia contra a mulher, com criancas e adolescentes e capacitar os educadores para
tratarem do tema.

Programa L&R: Remicéo e Leitura: uma acgdo articulada que conta com o apoio da
Defensoria Pablica do Estado do Rio Grande do Sul, Conselho da Comunidade, Vara
de Execugdes Criminais de Novo Hamburgo e Unisinos. Os apenados tém um més
para fazer a leitura do livro escolhido e depois realizardo o relatério de leitura, que
possibilitard remicdo conforme a legislag&o vigente.

Defensoria das Familias: criado em setembro de 2013, reuniu uma série de acOes para
racionalizar a atuacdo de defensores, servidores e estagiarios, além de aproximar a
comunidade e a academia da Defensoria Publica. Entre elas estd o Dia do Consenso,
um dia da semana reservado para conciliagdes, que ja promoveu mais de 2 mil acordos.
Defensoria Publica nas escolas — vamos falar sobre violéncia doméstica?: é uma
iniciativa do Nucleo de Defesa da Mulher da Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Sul voltada a alunos, alunas, educadores e educadoras de escolas publicas
do Rio Grande do Sul, que tem como objetivo mostrar a importancia da Legislacéo
protetiva da mulher, além de ajudar a conscientizar estudantes sobre a necessidade de
combater a violéncia contra a mulher, com vistas a prevengao da violéncia doméstica.
Defensoria Sustentavel: tem por objetivo desenvolver a cultura do consumo
consciente na Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul por meio da
mobilizagdo dos defensores, servidores, estagiarios, terceirizados e assistidos em torno
de acles que garantam o compromisso institucional com a sustentabilidade ambiental.
Promotoras Legais Populares: promove liderancas comunitarias femininas
capacitadas em nocdes basicas de Direito, direitos humanos das mulheres, organizacéo
do Estado e do Poder Judiciario, dentre outras tematicas pertinentes, conforme o

contexto do bairro ou regido na qual estdo inseridas. Apés uma formacdo de 80
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horas/aula, as PLPs atuam voluntariamente em suas comunidades na defesa,
orientacéo e triagem de demandas de violag&o de direitos; na prevencédo de violagdes,
através da educacdo sociocomunitaria; e na promogéo de direitos, com participacgéo e
representacdo em conselhos, conferéncias, comiss@es e féruns.

Ouvindo o Povo de Terreiro: que tem como objetivo principal o didlogo com a
populacédo sobre a intolerancia religiosa, a laicidade do Estado e os direitos humanos.
Virando a Pagina: ¢ realizado pela Defensoria Publica em parceria com a Fundagéao
de Atendimento Socio-Educativo - FASE e conta com o apoio da Associacdo dos
Defensores Publicos do Estado do Rio Grande do Sul. A execugdo esta a cargo do
CRDH e do Centro de Estudos, de Capacitacdo e de Aperfeicoamento. Nele,
adolescentes selecionados pela FASE frequentam oficinas semanais com duracédo de
trés horas, totalizando uma carga horaria de 15 horas.

Programa de Educacéo em Direitos: promove a divulgagéo do trabalho da Defensoria
Publica na atuacdo extrajudicial. Compreende que o assistido somente tera condigdes
de optar pela solucdo consensual quando estiver empoderado do conhecimento,
sabendo sobre seus direitos e deveres para manutengdo da familia diante da presenca
do sistema parental, ainda que ndo exista a conjugalidade.

Projeto Estender a Mao: Mé&os que Buscam e Maos que Acolhem do Departamento
de Aposentados e Pensionistas da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul: Formado
por Defensoras Publicas aposentadas, que de maneira voluntéria, visitam uma regido
de Porto Alegre com populacdo carente, atendendo individualmente os moradores e
esclarecendo dividas em relacdo a defesa da moradia, a busca por medicamentos,
investigacdo de paternidade, guarda e agdo de alimentos, dentre outras questdes
juridicas.

Radioweb: visa ampliar o acesso a informac&o e foi inaugurada em 2015. Conduzida
pela Assessoria de Comunicagdo Social, a Radioweb da Defensoria Publica é um canal
com informagdes, entrevistas e contelidos especiais destinado ao interesse pablico que
tem como objetivo informar e educar os cidaddos galchos quanto aos seus direitos. A
primeira transmissdo foi realizada no dia 19 de maio de 2015, data que celebrou os 21
anos da DPE/RS.

Aplicativo movel gratuito: é mais um instrumento de acesso a orientagdo juridica e de
promocao dos direitos da populagéo vulneravel.

Justica Restaurativa: possui protocolo de cooperacéo para uma politica de estado de
justica restaurativa e de construcéo da paz no Rio Grande do Sul, firmado entre os trés

Poderes, além do Ministério Piblico.

Rondbnia

Assessoria juridica consultiva e preventiva.
Postulacdo e defesa administrativa.

Realizacéo de termo de ajustamento de conduta.
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Realizacdo de autocomposicéo.

Disponibilizacéo de informagdes via redes sociais (Instagram, Facebook, You Tube, Twitter).

Participacdo em conselhos e comissdes.

Realizacéo de audiéncias publicas.

Projetos:
Coral de mulheres: ¢ um projeto da Defensoria Publica do Estado de Rond6nia,
coordenado pelo Nucleo Especializado de Promogédo e Defesa dos Direitos da Mulher,
em parceria com a Escola de Musica Villa Lobos de Porto Velho-Ronddnia. O objetivo
do Coral da Defensoria Pablica é divulgar a cultura e a musica local por meio de
apresentacdes, possibilitando o estabelecimento de intercdAmbios entre as instituicbes
juridicas e outras por meio da musica e do canto Coral.
Defensoria em Movimento: realiza atendimentos por meios de unidade Mével. Entre
0s principais casos atendidos, destacaram-se agdes civeis, criminais, de retificacdo e
restauracdo de registros publicos, além de diversas consultas de processos em
andamento.
Mulheres de Fibra: projeto é uma parceria da Defensoria Publica, Policia Militar,
Ministério Publico, Poder Judiciario e Ordem dos Advogados do Brasil — Seccional
Rondénia, somente este ano, atendeu a aproximadamente 250 mulheres vitimas de
violéncia, que tiveram acesso a atendimentos juridicos, psicolégicos, servigos de
capacitacdo para o mercado de trabalho, e doagdes de cestas bésicas.
Vamos Conciliar: foi criado com o objetivo de cumprir a atribuicéo institucional de
priorizar a solucdo extrajudicial dos conflitos. O projeto visa a pacificacdo social e 0
desenvolvimento de uma cultura de paz, por meio de incentivo de reflexdo para que
o0s préprios envolvidos em um litigio encontrem solucdes para os seus conflitos,
através do dialogo durante as audiéncias de conciliagdo/mediacéo, que acontecem
dentro da prépria Defensoria Publica.
SUS Mediado: atuando em conjunto com os 6rgdos do Poder Executivo estadual e
municipal, a Defensoria tem conseguido solucionar grande parte dos casos de salde
sem a necessidade de ajuizamento de acéo judicial.
16 Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia contra as Mulheres: realizado por meio do
Nucleo de Defesa e Promogdo de Direitos da Mulher e pela Ouvidora-geral da
instituicdo, contou com a realizacdo de rodas de conversa.
Curso de Defensoras e Defensores Populares: tem por finalidade promover os direitos
humanos por meio de capacitagdo de liderancas locais para que possam diagnosticar
violagOes de direitos, possibilitando intervengdes na comunidade de modo a encontrar

solucBes para os conflitos locais. Busca ainda assegurar a conscientizacdo das pessoas

sobre os direitos e 0s mecanismos para a suas exigibilidades, contribuindo para a
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reducdo de desigualdades e fortalecendo a construcdo da democracia participativa por
meio da emancipacgéo do cidad&o.

Casamento comunitario: para 0s casais que comprovarem insuficiéncia econémica.
Participacdo no Justica Rapida Itinerante, acdo promovida pelo Tribunal de Justica e
conta com a participagdo da DPE-RO, Ministério Publico do Estado e Policia Militar.
Possui acordo de ndo-persecucao penal, que esta previsto na Resolugdo n° 181/2017,
alterada pela Resolugdo n° 183/2018, esta recentemente publicada pelo Conselho
Nacional do Ministério Pdblico - CNMP. As normas admitem a propositura do acordo
ao investigado que cumprir alguns requisitos. Nos termos da resolucdo do CNMP, tais
acordos evitam o ajuizamento de acdes penais em casos de crimes cometidos sem
violéncia ou grave ameaca. Essa medida promove os ditames da justica restaurativa,
0s principios da economia e celeridade processual, permitindo que o Poder Judiciario

concentre suas for¢as de trabalho em delitos de maior gravidade e impacto social.

Roraima

Assessoria juridica consultiva e preventiva.

Postulacdo e defesa administrativa.

Proposic¢éo de termo de ajustamento de conduta.

Realizacdo de mediacgdo e conciliagdo. A Camara de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem da

Defensoria Publica de Roraima foi criada em fevereiro de 2003 e realiza, em média, 50

acordos por semana. Nasceu como alternativa para a solugéo de conflitos de modo consensual

de maneira pré-processual. O Nucleo é composto por oito servidores. No Nucleo, a populacéo

pode tratar de guarda, divércio, reconhecimento de paternidade, pensdo alimenticia e

reconhecimento/dissolucdo de unido estavel.

Realizacdo de arbitragem.

Disponibilizacéo de informaces via redes sociais (Facebook, You Tube, Twitter, Flickr).

Realizacdo de ciclo de debate, palestras na sala de espera, workshops, programas de

capacitagéo.

Participacdo em conselhos e comissdes.

Projetos:
Oficina Facilitadoras de Dialogo e oficina Valente ndo é violento: consistem em rodas
de conversa para discutir e conscientizar mulheres e homens migrantes sobre a
violéncia contra a mulher, os tipos de violéncia, mediacédo de conflitos e desconstrucao
de uma masculinidade agressiva e violenta.
Projetos voltados ao ensino de defesa pessoal para mulheres vitimas de violéncia.
Defensoria Itinerante: realiza atendimento em comunidades nas areas de acéo e
execucdo de alimentos, reconhecimento e dissolucdo de unido estavel, guarda e
responsabilidade, alvard judicial, interdicdo, divorcio, retificacdo de registros
publicos, 2% via de certiddo de nascimento, informacfes sobre processos civeis e

criminais e demais orientacoes juridicas.
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Casamento Comunitario: organizado pela Camara de Conciliacdo da Defensoria
Publica do Estado.

Conhecendo a Defensoria: convida alunos do curso técnico em servicos juridicos para
conhecer a defensoria.

Dialogo na Sala de aula: pretende levar informagdo e educacdo em direitos aos
estudantes, como por exemplo, direito a educacéo, esporte e lazer, e serd desenvolvido
para alunos do 6° ano.

Projeto Descomplica: estimula a Mediacdo de Conflitos na Escola. Visa apresentar
métodos e técnicas de resolucdo de conflitos, pautados no estimulo da cultura de paz
na sociedade, tais como: mediacdo, conciliacdo e arbitragem, e sera trabalhado com
alunos do 8° ano do ensino fundamental, que exercam atitudes de lideranca e na rotina
escolar, estes serdo previamente escolhidos pelos professores.

Ciranda de Leitura: “Leitor do Amanhd” iniciativa que tem o intuito de criar o habito
da leitura nas criangas de 6 a 9 anos de idade, além de abrir caminhos para contacdo
de historia, por meio de rodas de leitura com o publico-alvo.

Aplicativo E-Defensor: busca agilizar ainda mais o atendimento do usuario da
Defensoria Publica do Estado - DPE/RR. Ele conta, ainda, com o botdo do panico,
voltado as vitimas de violéncia doméstica que requer alerta constante. O mecanismo
passara a contar com o apoio do governo estadual, por meio da Policia Militar, que

tera uma central de chamados que atendera a ocorréncia.

Santa

Catarina

Assessoria juridica consultiva e preventiva.
Postulacdo e defesa administrativa.
Realizacdo da autocomposicdo.  Possui 0 Ndcleo extrajudicial. Os conflitos sédo
prioritariamente solucionados por meio de mecanismos extrajudiciais (conciliacdo e
mediag¢do), formatando acordos, sem necessidade de audiéncia, que geram titulos passiveis de
execu¢do judicial no caso de descumprimento. No Nucleo Familia, os conflitos serdo
prioritariamente solucionados por meio de mecanismos extrajudiciais, mas sempre que
necessario o Defensor Publico ajuizard a agao respectiva.
Realizacéo de Arbitragem
Realizacdo de ciclo de debate, palestras, workshops, programas de capacitacao.
Disponibilizacéo de informagdes via redes sociais (Instagram, Facebook, You Tube Twitter,
Flikcr).
Participacdo em conselhos e comissdes.
Realizacdo de audiéncias publicas.
Projetos:

Justica Restaurativa: a Defensoria Publica de Santa Catarina esta atuando, juntamente

com os professores Marcia Sarubbi Lippmann e Fabiano Oldoni, do curso de Direito
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da Universidade do Vale do Itajai, no projeto de Justica Restaurativa no sistema
prisional catarinense.

ConstelacGes Familiares no Sistema Prisional: Santa Catarina é um dos estados
brasileiros pioneiros no trabalho com a terapia das Constelagcdes Familiares no Sistema
Prisional. Esse primeiro projeto de Constelagdo Familiar no Sistema Prisional do
Estado, que inclui mulheres presas do Presidio Feminino e agentes prisionais, foi uma
iniciativa da Defensoria Publica de Santa Catarina, ntcleo de Itajal.

Justica Sistémica: Vinculos de Amor: na comarca de Camborit, promove debate sobre
a relacdo de pais e responsaveis com filhos apds o divércio.

Defensoria Itinerante: O evento contou com participacdo da equipe assistencial, de
representantes do Conselho Tutelar, da Policia Militar e da comunidade. Na ocasido,
foram expostas as areas de atuacdo da Defensoria PUblica e promovida a educagdo em
direitos, mediante “bate-papo” entre os Defensores Publicos e 0s participantes, com
foco na promocéo dos direitos humanos e solucdo extrajudicial de conflitos.
Atendimento quinzenal no Centro POP (Centro de Referéncia Especializado para a
Populacdo em Situacédo de Rua) em pareceria com a DPU.

Participa do projeto Céu Aberto, em parceria com a prefeitura. A Defensoria Publica
leva ao conhecimento de pessoas que residem nas comunidades mais pobres do
municipio, informagdes sobre os servigos da Instituicdo, além da realizacdo de
atendimento e consultas processuais.

Iniciou tratativas com a Procuradoria Geral do Estado para a criacdo de um espago
com o objetivo facilitar a solugdo administrativa de demandas relacionadas a satde.
Estuda-se o modelo utilizado no Rio de Janeiro, em que a CAmara de Resolucdo de
Litigios de Sadde redine DPU, DPE-RJ, Secretarias Estadual e Municipal de Salde,
Procuradorias Gerais do Estado e do Municipio e Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro. A proximidade fisica entre os representantes das instituigdes permite a
troca rdpida de informagdes sobre tratamentos adequados e remédios disponiveis, com
0 objetivo de buscar solugBes consensuais e evitar o ajuizamento de acles. Os
defensores manifestaram o interesse da DPU em participar da constru¢do de uma

proposta voltada a Santa Catarina.

Séao Paulo

Assessoria juridica consultiva e preventiva.

Postulacdo e defesa administrativa.

Proposic¢do de termo de ajustamento de conduta.

Realizacdo de autocomposicéo.

Disponibilizacéo de informagcdes via redes sociais (Facebook, Twitter).

Disponibilizacdo de folders de atendimento, com informacBes sobre a area especifica de
atuacdo e indicando os casos com possibilidade de conciliagéo.

Participacdo em conselhos e comissdes.
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Realizacdo de audiéncias publicas.
Projetos

Centro de Atendimento Multidisciplinar - CAM: implantado a partir de 2010, ano do
primeiro concurso para Assistentes Sociais e Psic6logas/os na Defensoria de Séo
Paulo. As Unidades de Atendimento contam com um CAM, que compde a atuacao
interdisciplinar e contribui para o acesso da populagdo usudria a Justica de forma
integral. A atuacdo destas/es profissionais possibilita atencdo especializada a
demandas complexas, tais como: transtorno mental, uso problemético de drogas,
violéncia doméstica e outros tipos de violéncia, vulnerabilidades sociais e conflitos
familiares. A atuacdo interdisciplinar de Assistentes Sociais e Psicélogas /os, em
conjunto com Defensores, amplia o sentido de justica e potencializa as estratégias para
seu acesso. Estas/es profissionais trabalham em 04 eixos principais, respeitadas as
especificidades de cada area: Atendimento Psicolégico e/ou Social, incluindo atuagdo
em Composicdo Extrajudicial de Conflitos; Producdo Técnica (Elaboracdo de
Relatdrios, Pareceres, Laudos e Quesitos, dentre outros); Mapeamento e Articulagéo
com a Rede de Servicos; Participagdo em Atividades de Educacdo em Direitos e
Formagcéo.

Mées em Carcere: teve inicio ao serem reconhecidas demandas especificas na questdo
das mulheres presas que estdo gravidas, em periodo de aleitamento ou que possuem
filhas/os com menos de 18 anos em situacao de risco. E foi idealizado, a partir de um
processo de construcdo coletiva e democratica entre a Defensoria Pablica e entidades
da sociedade civil de defesa dos direitos das pessoas presas, como a Pastoral
Carceraria. Em 2012 foi formada uma comissdo, com participacdo de Membros e
Servidoras/es da Defensoria Publica e representantes da Pastoral Carceraria. O ponto
de partida dos trabalhos dessa Comisséo foi a absorcéo da experiéncia produzida pela
Pastoral Carcerdria. Para a efetivacdo desse trabalho, a partir de reunides periddicas,
se avangou na construcao dessa politica com: criacdo de formulérios, com o objetivo
de identificacdo de mées encarceradas; Celebracdo de acordo com o Secretério de
Administragdo Penitenciria, para aplicacéo do formulario desenvolvido no momento
da inclusdo das mulheres nas unidades prisionais femininas; Criagdo de uma assessoria
técnica de gestdo informacional, denominada CONVIVE; Articulagdo com as
unidades prisionais femininas; Estratégias para atendimento das unidades prisionais
em comarcas sem atuacdo direta da Defensoria Publica de Sdo Paulo; Proposta de
deliberacéo, para consolidar e assegurar a dimenséo de uma politica institucional.
Ciclo de Conferéncias: Ao criar um espaco oficial destinado ao debate e a participacdo
social, a Defensoria Publica reforcou o seu compromisso com a construcdo de uma

instituicdo democratica, cujos pilares de acdo valorizam a construcdo coletiva das

diretrizes institucionais e das condi¢@es necessarias ao acompanhamento e fiscalizagao
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das acOes e projetos desenvolvidos. A partir da realizagdo de 14 Pré-Conferéncias
Regionais e da | Conferéncia Estadual, a Defensoria Publica estabeleceu um canal de
didlogo permanente com o0s principais interessados na prestacdo dos servicos de
assisténcia juridica gratuita: os necessitados. Pretendeu-se, por um lado, consolidar os
vinculos dos Defensores Publicos com a sociedade civil e, por outro, incorporar uma
metodologia de trabalho pautada na participacdo e discussdo coletiva das diretrizes
que devem ser adotadas no cotidiano dos profissionais que atuam na instituigdo.
Curso de Defensores Populares: evento destina-se debater questfes de direitos
humanos e cidadania e faz parte da atuacdo da Defensoria Plblica na area de educacao
em direitos.

Mutirdo para investigacdo e reconhecimento de paternidade: A acdo é realizada em
parceria com o Instituto de Medicina Social e de Criminologia de S8o Paulo - Imesc e
0 Poupatempo Sé, local onde os procedimentos serdo realizados. O atendimento tera
orientagdo juridica e realizacdo de exame de DNA para verificacdo de paternidade
feito na hora e gratuito. O teste sera feito pelo Imesc, por meio de convénio com a
Defensoria Publica. Para isso, 0s interessados passardo por uma avaliagdo
socioecondmica para verificar se preenchem os critérios de atendimento da
Defensoria, como ter renda familiar de até trés salarios minimos.

Justica Restaurativa: possui Acordo de Cooperagdo Técnica para implantagdo do
Programa de Préticas Restaurativas na Fundagdo Casa. O termo foi assinado em
solenidade na sede do Judiciario paulista entre a Defensoria, Tribunal de Justica,
Ministério Publico e Secretaria de Estado da Justica e da Defesa da Cidadania, pasta

que inclui a administracdo da Fundagdo Casa.

Sergipe

Assessoria juridica consultiva e preventiva.

Postulacdo e defesa administrativa.

Proposi¢do de termos de ajustamento de conduta.

Realizacdo de autocomposicéo.

Realizacdo de arbitragem.

Disponibilizacao de informacGes via redes sociais (Facebook).

Disponibiliza¢do de cartilhas.

Realizacdo de ciclo de debate, palestras, workshops, programas de capacitacao.

Participacdo em conselhos e comissoes.

Projetos:
Ser pai é legal: o principal objetivo é oferecer ao cidaddo hipossuficiente a
possibilidade de realizar exame de DNA gratuitamente e, posteriormente, o
reconhecimento da paternidade.

Projeto Palestras nas Escolas: A Defensoria Publica do Estado de Sergipe, através do

Nicleo da Crianca e do Adolescente e do Centro Integrado de Atendimento
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Psicossocial, em parceria com a Associacdo dos Defensores Pablicos de Sergipe,
realizam palestras sobre diversos temas nas escolas.

Defensoria Publica em Acdo: coletdnea de entrevistas realizadas com defensores
publicos.

Os defensores publicos do Ndcleo de Salde buscam parceria com o secretério
Municipal da Saude de Nossa Senhora do Socorro e demais servidores para buscar a
integragdo do municipio a Camara de Resolugéo de Litigios de Saide da Defensoria
Publica e a fixacdo de fluxograma para solugéo administrativa das demandas de salde

publica.

Tocantins

Assessoria juridica consultiva e preventiva.

Postulacdo e defesa administrativa.

Proposicdo de termo de ajustamento de conduta.

Realizacdo de autocomposicao.

Disponibilizacéo de informaces via redes sociais (Facebook, Twitter, You Tube).
Disponibiliza¢do de cartilhas.

Realizacéo de palestras.

Participacdo em conselhos e comissdes.

Projetos:

Grupo de Apoio a Familia: o Projeto Grupo de Orientacdo & Familia é coordenado
pela Equipe Multidisciplinar da Defensoria Pablica do Estado do Tocantins e tem
como objetivo subsidiar familias que enfrentam conflitos relacionados a guarda,
divorcio ou dissolugéo da unido estavel. Durante a execugdo dos trabalhos, as familias
sdo divididas em dois grupos, que se reinem em horarios distintos. Um deles é
formado pelos requerentes, os genitores que procuraram a DPE-TO; ja o outro, pelos
requeridos. Durante a roda de conversa, a equipe multidisciplinar repassa orientacées
referentes ao instituto da guarda, seja compartilhada ou unilateral; as relagbes e
alienacBes parentais; as responsabilidades dos genitores; e aos direitos das criangas
envolvidas nos processos de divércio ou de dissolucdo de unido estavel, expondo,
ainda, sobre os dispositivos da mediacdo ou conciliagdo como alternativas viaveis de
protagonismo as familias na resolucdo dos conflitos. A iniciativa é uma proposta da
Equipe Multidisciplinar em razdo das intervencdes realizadas que evidenciavam a
necessidade de ampliar os conhecimentos das familias no que se refere ao exercicio de
uma parentalidade positiva e & busca por solugdes extrajudiciais dos conflitos vividos
no ambiente familiar.

Defensores da Cidadania: O projeto é uma iniciativa da DPE-TO, por meio do Ndcleo
de Direitos Humanos. O objetivo é contribuir para a promocao dos direitos humanos,
com especial énfase para a sensibilizacdo e conscientizagdo, por meio de uma

aprendizagem que contribua com a formacao de protagonistas na defesa e efetivacdo
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dos direitos e garantias fundamentais, junto a comunidade em que estao inseridos, e
com vistas a construcdo e consolidacdo da cidadania ativa. O publico-alvo ndo se
limita & comunidade escolar, e visa promover a educagdo em direitos humanos em
outros espacos comunitarios, tais como centros de convivéncias, abrigos, instituicdes
publicas e privadas e centros de referéncia em assisténcia social, dentre outros. O
NDDH podera, ainda, prestar apoio logistico e elaborar roteiros com a adequacao da
metodologia adequada a cada publico-alvo nas agdes demandadas. Além disso, serdo
disponibilizados materiais educativos e assessoria para realizagdo das palestras.
Defensoria Quilombola: o projeto foi em 2012 pelo Nucleo de Ag¢des Coletivas €
Defensoria PUblica Agraria com o objetivo de visitar todas as comunidades de origem
quilombola no ambito do Estado do Tocantins, com intuito de conhecer suas
necessidades e, posteriormente, buscar meios para satisfazé-las. Em 2014, o Ndcleo
de Defesa da Salde também comecgou a integrar o projeto. A cada final de ano os
coordenadores de ndcleos, servidores e representantes de entidades que representam
as Comunidades Quilombolas, a exemplo da APA-TO e Coeqto, realizam reunido de
avaliacdo sobre as atividades realizadas ao longo do ano, as dificuldades encontradas,
as resolucdes, os procedimentos em andamentos e a partir desse levantamento é feita
a definicéo dos trabalhos a ser executados no ano seguinte, levando em consideragao
as localidades com mais falta de politicas publicas e conflitos agrarios. O projeto visa
a parceria com o0s 6rgdos publicos e Entidades Privadas, e 0 uso preponderante de
medidas extrajudiciais, evitando demandas e o abarrotamento de processos no Poder
Judiciério, inclusive como forma de contribuir com 0 bom andamento da Justica e com
efetividade dos pleitos diante das necessidades mais emergentes encontradas a partir
dos atendimentos a cada comunidade.

Defensoria nas Escolas - Educacdo em direitos e cidadania: o projeto pretende
difundir contetdos relacionados a cidadania e ética, direito, salde, violéncia e paz, e
assim colaborar com o processo de educacdo nas escolas publicas do Estado do
Tocantins, envolvendo alunos, professores, gestores escolares e pais e/ou responsaveis
de alunos. Desenvolvido por membros e servidores, sob a coordenagdo da Escola
Superior da Defensoria Publica, o projeto tem como objetivo desenvolver acdes em
educacdo em direitos, com o intuito de instruir a comunidade escolar sobre o exercicio
da cidadania por meio dos eixos norteadores: cidadania/ética, direito, sadde e
violéncia/paz, sempre considerando as peculiaridades de cada localidade.

Defensoria na Aldeia: a Defensoria vai até a aldeia atender as comunidades indigenas.
O projeto Defensoria na Aldeia visa garantir assisténcia juridica integral, gratuita e de
gualidade a populacédo indigena que resida em locais distantes das sedes da Defensoria
Publica. Considerando que esses grupos se encontram em situacédo de vulnerabilidade,

uma vez que, mesmo nhas situagBes em que tém consciéncia da violagdo de seus
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direitos, ndo possuem condicBes financeiras para se deslocarem até a Defensoria
Publica mais préxima para ser atendido. A execucdo do projeto acontecera por meio
de atendimentos coletivos e individuais realizados em territérios indigenas, nos quais
0s assistidos e a equipe terdo a oportunidade de ampliar o conhecimento em casos
préaticos, bem como conhecer outras realidades sociais, 0 que contribuira, ainda, para
o aperfeicoamento do atendimento no &mbito da Defensoria Publica. O projeto
Defensoria na Aldeia tem como objetivo geral garantir assisténcia juridica integral,
gratuita e de qualidade & populacdo indigena do Tocantins que resida em locais
distantes das Sedes da Defensoria Pudblica, a fim de conhecer suas necessidades e
assegurar os seus direitos. Serdo visitadas prioritariamente as comunidades que
apresentarem o maior nimero de demandas registradas previamente pela FUNAI ou
conselhos de politica indigenista; Serdo realizadas parcerias com 6rgaos publicos e
com a iniciativa privada, com vistas a promogéo e efetividade dos direitos humanos e
da cidadania.

Indigenas do Tocantins: No Tocantins, os indigenas representam 0,9% do total da
populagdo, levando o Estado a 72 posi¢do no ranking de indigenas por unidade da
federacdo, conforme dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas. A iniciativa
do NDDH oferecerd atendimentos coletivos e individuais realizados em territdrios
indigenas, nos quais os Assistidos e a equipe terdo a oportunidade de ampliar o
conhecimento em casos praticos, bem como conhecer outras realidades sociais. A
populacédo indigena tocantinense representa 1,6% do total da populacdo autodeclarada
indigena do Pais, contando com 13.131 pessoas, subdivididas nas etnias: Karaja,
Kanela, Xambiod, Javaé, Xerente, Krahd, Krah6 Kanela, Apinajé e Ava Canoeiros.
Salas de Mediagdo: amplia ainda mais a pratica de resolucéo consensual de conflitos,
passando a oferecer o servigo de mediagdo, além da conciliagdo. Com a implantacéo
de 07 salas de atendimentos de mediagao nas sedes da Defensoria PUblica em Palmas,
Araguaina, Gurupi, Porto Nacional, Paraiso do Tocantins, Diandpolis, e Guarai, a
Instituicdo pretende estimular a comunidade dos municipios a construir e a escolher
seus proprios caminhos para a realizacdo da justica, de maneira pacifica e solidaria. O
objetivo é contribuir para a democratizagdo do acesso a justica, com o fito de promover
0 servico de mediacgdo dos conflitos buscando solugdes extrajudiciais onde as pessoas
possam resolvem seus préprios conflitos, pelo didlogo. Além de conscientizar 0s
cidaddos de seus direitos; promover a resolucdo de conflitos. O Projeto é uma
iniciativa da DPE-TO, realizado através de parceria firmada com o Ministério da
Justica por meio da Secretaria de Reforma Judiciaria, dentro do Programa de
Democratizagdo do Acesso a Justica.

Defensoria +60 - Mais idade, mais respeito: A familia, a sociedade e o Estado tém o

dever de amparar as pessoas idosas, garantindo a elas o direito a vida. O projeto atua




201

Defensoria

Formas de Atuagdo Extrajudicial

para assegurar e conscientizar sobre os direitos das pessoas idosas, com mais de 60
anos, que venham a ter seus direitos violados ou ameacados. O Projeto foi criado para
atender as demandas geradas durante os atendimentos realizados pelo Nucleo
Aplicado das Minorias e Acdes Coletivas de Gurupi, considerando as diversas
situagBes envolvem as pessoas idosas. Os atendimentos e orientagdes pretendem
esclarecer sobre os direitos das pessoas idosas com o objetivo de disseminar
informacdes e contribuir com a formacdo de protagonistas na defesa e efetivacdo dos
direitos e garantias fundamentais, junto & familia ou comunidade em que estdo
inseridos, com vistas a construcdo e consolidacdo da cidadania ativa. Exemplo de
violagBes mais frequentes: desrespeitar as filas preferenciais de 6rgdos publicos,
assentos preferenciais, chantagem, fraudes, usurpacao, roubos, furtos e outros crimes.
Cine Defensoria: realiza exibic6es cinematogréaficas e debates sobre direitos humanos
- A Defensoria Publica do Estado do Tocantins realiza o Projeto Cine Defensoria, por
meio do Nucleo Especializado de Direitos Humanos, com o objetivo de integrar
entretenimento, reflexdo e temas relacionados aos direitos humanos. O publico-alvo
sdo escolas ou espagcos comunitarios, os interessados em receber o projeto podem
procurar 0 Nucleo Especializado de Defesa dos Direitos Humanos. As tematicas dos
filmes envolvem assuntos relacionados aos direitos humanos, como populagdo em
situacdo de rua e internages compulsorias, reducdo da maioridade penal, movimentos
sociais, encarceramento em massa, invisibilidade da mulher transexual, feminismo
negro, aborto e judicializacdo da vida, democracia e direitos fundamentais, saude
mental, alcool e outras drogas, dentre outros. O projeto pretende aproximar a
Defensoria Publica da comunidade, por meios extrajudiciais, utilizando como
mecanismo de interacdo a exibicao publica de filmes e midias em geral, franqueando
o livre acesso, com tematicas relativas as areas fim e de atuagdo da Defensoria Publica,
bem como a promocdo de debates e orientagBes juridicas gerais de forma
multidisciplinar, utilizando a linguagem cinematografica.

Biblioteca em Movimento: tem como mote “Conhecimento que fica, livro que segue”.
Nele os Assistidos da DPE-TO tém a seu dispor obras dos mais diferentes géneros,
gue atendem a todos os gostos, desde infantil, adolescente até o adulto. Todas as obras
podem ser manuseadas, lidas ou levadas, a critério do leitor. Por isso, 0s empréstimos
sdo gratuitos, a devolugdo é optativa e pode ser feita em qualquer unidade da
Defensoria Publica no Estado. E ainda, o leitor pode deixar o exemplar em espagos
publicos: ponto de 6nibus, pragas, rodoviarias e outros, para que outras pessoas possam
também usufruir do livro. Em 2015, o “Biblioteca em Movimento” esteve presente no
9° Saldo do Livro do Estado do Tocantins, e recebeu a doacdo de mais de 1.500 obras

literarias.
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Circulos Restaurativos: objetiva semear a cultura do perddo e da reconcilia¢do, com o
aprimoramento das habilidades necessarias para uma convivéncia mais humana e
menos violenta. Realizado com casais que vivenciaram a violéncia doméstica e se
reconciliaram no curso do processo das medidas protetivas.

Defensoria Itinerante: cumpre o objetivo da Instituicdo, que é o de orientacao juridica
e promoc&o dos direitos humanos de forma integral e gratuita.

Parceria com o Procon Municipal, por meio de Termo de Cooperagdo Técnica, com
objetivo de garantir a prote¢do dos direitos do consumidor e a solugdo de conflitos.

E missdo da Defensoria Pblica do Estado do Tocantins assegurar os direitos basicos
de cada cidadéo, até mesmo desde o nascimento. O teste de DNA, a investigacdo e o
reconhecimento de paternidade estdo dentre esses direitos, pois é fundamental
assegurar a crianca (ou ao adulto) o direito de conhecer seus pais e de ser por eles
reconhecida e assumida.

Informac®es via Zap Defensoria — WhatsApp: O aplicativo de mensagens instantneas
WhatsApp j& é uma realidade na comunicagdo entre a Defensoria Publica do
Tocantins, em Gurupi, e os cidaddos assistidos pela Instituicdo. O projeto “Zap
Defensoria”, estd implantado como piloto na Diretoria Regional de Gurupi, por meio
do aplicativo, quem recebe atendimento na DPE-TO pode receber notificagcdes sobre
andamento processual, como data de audiéncias, documentagéo pendente, entre outras.
O Assistido ndo podera responder as demandas pelo aplicativo, somente receber as
informacgdes, uma vez que todas as notificagdes pelo Zap Defensoria devem ser

atendidas presencialmente.

Unido

Assessoria juridica consultiva e preventiva.

Postulacdo e defesa administrativa.

Proposicdo de termos de ajustamento de conduta.

Realizacdo de autocomposicéo.

Realizacdo de arbitragem.

Disponibilizacdo de cartilhas e videos.

Realizacdo de ciclo de debate, palestras, workshops, programas de capacitacao.
Disponibilizacéo de informaces via redes sociais (Facebook, Twitter, You Tube, Flickr).
Possui uma radio para promover educacgao em direitos.

Participacdo em conselhos e comissoes.

Realizacdo de audiéncias pablicas.
Projetos
DPU Intinerante: O projeto consiste no deslocamento de Defensor Pablico da Unido

e estrutura de apoio para localidades distantes das sedes da Instituicdo, a fim de

divulgar a existéncia da DPU, divulgar o ordenamento juridico, prestar orientagao
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juridica integral, gratuita e de qualidade e promover as medidas, judiciais ou
extrajudiciais, necessarias para garantir os direitos dos cidadaos da localidade.
Programa Acesso a Justica: A Defensoria Publica da Unido a servigo do Povo busca
aproximar a instituicdo do seu publico. Produzidas pela Assessoria de Comunicagédo
Social da DPU, as edi¢Bes, com cinco minutos de duragéo, sdo veiculadas aos sdbados
e domingos, na R&dio Justica (104.7 FM/DF), as 11h40. Além disso, sdo distribuidas
a emissoras de todo o pais, em especial as comunitéarias, localizadas em cidades em
que ha atendimento da DPU. A proposta é estabelecer parcerias com as radios, a fim
de levar informag@es importantes sobre direito e cidadania a populagao.

Secretaria de Conciliacdo Extrajudicial: Firmados acordos de cooperacdo técnica
com INSS e CEF para troca de informacdes e abertura de canal exclusivo para solugdo
das demandas sem necessidade de judicializag&o.

DPU nas Escolas: prope a visitas de Defensores Pablicos Federais as escolas publicas
para que esclarecam estudantes de nivel médio e fundamental sobre direitos de
cidadania.

Concurso de redagdo - Eu Tenho Direito, e a DPU Est4d Comigo: conta com
participagdo de escolas de todas as regides do pais.

Projeto Visita Virtual: permite aos presos em presidios federais o contato com suas
familias.

Ressocializacéo de Apenados - Programa Reintegra Cidadao: possibilita a reinsercéo
social de egressos do sistema prisional.

Direitos Religiosos de Presos Estrangeiros: elaboracdo de cartilha com informacGes
sobre direitos religiosos de presos muculmanos, harmonizando a rotina de
penitencidrias brasileiras com a diversidade cultural de presos estrangeiros.

Curso de formacao para Defensores Populares: Defensoria Publica do Estado do
Parana e a Defensoria Publica da Unido, em parceria com o Instituto Federal do
Parand, oferecem formac&o gratuita para defensoras e defensores populares.

Realiza atendimentos no Centro POP, em parceria com a Defensoria Publica do Estado
de Santa Catarina, com o objetivo de orientar pessoas em situacdo de rua, prestando
auxilio juridico. No caso da DPU, os principais temas tratados sdo previdéncia social,

saude e apoio a imigrantes e refugiados.

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados coletados nos sitios eletronicos das Defensorias Publicas e suas
respectivas Escolas Superiores.
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Forma de
Atuacéo

DEFENSORIA

AC

AL

AP

AM

BA

CE

DF

ES

GO

MA

MT

MS

MG| PA | PB | PR

PE

Pl

RJ

RN

RS

RO

RR

SC

SP

SE

TO

DPU

Assessoria
juridica
consultiva e
preventiva

Postulacéo e
defesa
administrativa

Utilizacdo de
Meétodos
/Autocompositivos

Parcerias com
entidades
publicas

Parcerias com
entidades
privadas

Realizacdo de
Palestras e
Seminarios fora
da instituicdo

Fonte: elaboracdo propria a partir de dados coletados nos sitios eletrdnicos das Defensorias Publicas e suas respectivas Escolas Superiores.
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DEFENSORIA

AC

AL

AP

AM

BA

CE

DF

ES

GO

MA

MT

MS

MG| PA | PB | PR

PE

Pl

RJ

RN

RS

RO

RR

SC

SP

SE

TO

DPU

Realizacdo de
Palestras e
Seminarios dentro|
da instituicdo

Participagdo em
Conselhos e
Comissoes

Atendimento
interdisciplinar e
interinstitucional
(atuagdo em rede)

Disponibilizacdo
de informacdes
via redes sociais

Disponibilizacdo
de cartilhas e
outros materiais
informativos

Propositura de
TAC ou similares

Defensoria
Itinerante

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados coletados nos sitios eletrénicos das Defensorias Publicas e suas respectivas Escolas Superiores.
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DEFENSORIA

AC

AL

AP

AM

BA

CE

DF

ES

GO

MA

MT

MS

MG| PA | PB | PR

PE

Pl

RJ

RN

RS

RO

RR

SC

SP

SE

TO

DPU

Atuacdo junto a
liderangas
comunitarias e
movimentos
sociais

Realizacdo de
audiéncias
publicas

Reconhecimento
extrajudicial de
paternidade

Vistoria em
unidades
prisionais

Visitas em
unidades de
abrigamento,
escolas e centros
de saude

Formagcédo de
Defensores (as)
Populares

Orientacdo
juridica para
populacéo
indigena e
quilombola

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados coletados nos sitios eletrénicos das Defensorias Publicas e suas respectivas Escolas Superiores.
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Atuagéo AC | AL | AP |[AM|BA |CE | DF | ES |GO|MA|MT|MS [MG| PA | PB | PR | PE

PI |[RI|RN|RS|RO|RR|SC | SP | SE | TO DPU

Praticas de
Justica | X X X X | x X | x| x X | x| x| x| X X
Restaurativa

Casamento
Comunitario

Oferta de
cursos/atividades| x
para apenados

Oferta de cursos
para jovens em
cumprimento de X X
medidas

socioeducativas

Realizacdo de
Arbitragem

Elaboracgdo de
programas de
radio

Organizacdo de x . % | x
Cine debate

Fonte: elaboracéo propria a partir de dados coletados nos sitios eletrénicos das Defensorias Publicas e suas respectivas Escolas Superiores.
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DEFENSORIA

AC

AL

AP

AM

BA

CE

DF

ES

GO

MA

MT

MS

MG

PA | PB | PR

PE

Pl

RJ

RN

RS

RO

RR

SC

SP

SE

TO

DPU

Programas para
reinclusao de
egressos no
mercado de
trabalho

Disponibilizagéo
de aplicativos

Outros projetos
especificados no
ANEXO A

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados coletados nos sitios eletrénicos das Defensorias Publicas e suas respectivas Escolas Superiores.
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ANEXO C - QUESTIONARIO ENCAMINHADO AS DEFENSORIAS PUBLICAS

1) Quais as a¢des extrajudiciais atualmente desenvolvidas pela Defensoria Publica (...) e como
elas funcionam?

2) Quiais dessas acdes buscam assegurar que 0s assistidos tenham maior conhecimento acerca
de seus direitos?

3) Quais dessas acOes buscam assegurar que os assistidos tomem parte na solucdo de seus
préprios conflitos?

4) Quais as parcerias firmadas pela instituicdo com outras entidades governamentais e nédo
governamentais a fim de ampliar a atuacdo extrajudicial da Defensoria Pablica?

5) A Defensoria Publica (...) participa de Conselhos e/ou Comissdes?

6) *

7) Quais acOes extrajudiciais a Defensoria Publica (...) considera que tem um maior impacto
(quantitativo e qualitativo) para os assistidos?

8) A Defensoria Publica (...) tem observado alguma reducdo das demandas levadas ao judiciario

desde que ampliou suas ac¢des extrajudiciais?

* Lista de perguntas sobre acOes e projetos especificos desenvolvidos pela instituigao.



ANEXO D - RESPOSTA DAS DEFENSORIAS PUBLICAS
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Defensorias que ndo

responderam ao contato inicial

Defensorias que responderam ao
contato inicial, mas néo

responderam ao questionario

Defensorias que responderam ao

guestionario

Amapéa

Ceara

Espirito Santo
Mato Grosso

Mato Grosso do Sul
Paraiba
Pernambuco

Rio Grande do Norte
Rondbnia

Roraima

Sergipe

Tocantins

Unido

Acre

Alagoas

Bahia

Distrito Federal
Maranhdo

Para

Parana

Santa Catarina

Amazonas *

Goias *

Minas Gerais**

Rio de Janeiro

Rio Grande do Sul *
Piaui *

Séao Paulo*

* Parcialmente

**Na forma de entrevista
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ANEXO E — ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA ENTREVISTAS REALIZADAS COM
MEMBROS DA DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS

1) Quais as acOes extrajudiciais atualmente desenvolvidas pela Defensoria Publica de Minas
Gerais e como elas funcionam?

2) Quais dessas a¢des buscam assegurar que 0s assistidos tenham maior conhecimento acerca
de seus direitos?

3) Quais dessas acOes buscam assegurar que os assistidos tomem parte na solucdo de seus
préprios conflitos?

4) Quais as parcerias firmadas pela instituicdo com outras entidades governamentais e nao
governamentais a fim de ampliar a atuacdo extrajudicial da Defensoria Publica?

5) A Defensoria Publica de Minas Gerais participa de Conselhos e/ou Comissdes?

6) O Senhor (a) tem notado alguma resisténcia interna no que tange a ampliacdo da atuacao
extrajudicial?

7) Quais a¢0Oes extrajudiciais a Defensoria Publica de Minas Gerais considera que tem um maior
impacto (quantitativo e qualitativo) para os assistidos?

8) A Defensoria Publica de Minas Gerais tem observado alguma reducdo das demandas levadas
ao judiciario desde que ampliou suas agdes extrajudiciais?

9) O Senhor (a) participou dos workshops/reunides realizados no processo de elaboragéo do
Planejamento Estratégico da Defensoria Publica?

10) O Senhor (a) conhece as a¢des do planejamento estratégico colocadas em pratica? Acredita

que elas contribuem para a amplia¢do da atuacdo extrajudicial da Defensoria Publica?



212

ANEXO F—LISTADE ENTREVISTADOS

12 Entrevista - Defensora na Coordenadoria de Familias e Sucessdes

2% Entrevista - Coordenadora Auxiliar do Centro de Conciliacdo e Mediagdo Familiar

32 Entrevista - Defensora na Especializada de Direitos Humanos

42 Entrevista - Defensor na Especializada de Direitos Humanos

52 Entrevista - Defensora na Defensoria Especializada na Defesa da Mulher Vitima de Violéncia
62 Entrevista - Defensora na Coordenadoria Civel

78 Entrevista - Defensor da Execucéo Penal

8?2 Entrevista - Defensora na Coordenadoria Civel

92 Entrevista - Defensora na Especializada de Infancia e Juventude - Civel

10% Entrevista - Defensora no Nucleo Estratégico da Defensoria Publica de Protecdo aos
Vulneraveis em Situacdo de Crise

112 Entrevista - Defensora na Coordenadoria Civel - Inicial

122 Entrevista - Defensor na Coordenacdo de Familia e SucessBes, com atuacao no Nucleo de
Conciliacdo e Mediacdo Familiar

132 Entrevista - Defensor na Especializada da Saude

142 Entrevista - Defensor na Coordenadoria Civel

152 Entrevista - Defensor na Especializada do Idoso e do Deficiente

162 Entrevista - Defensora na Especializada de Direitos Humanos
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