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RESUMO

Os direitos humanos séo principios basilares de construcéo da relagéo individuo e
poder estatal no Estado Democratico de Direito. Portanto, os 6rgaos estatais devem
observar essa caracteristica atual na prestacio de servigos publicos. A monografia
teve por objetivo verificar se os protocolos operacionais de atendimentos ao publico
externo do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais consideram expressamente
os direitos humanos. Foram identificadas particularidades institucionais que
possibilitam apontar os direitos humanos como atribuicbes e consideracfes
relevantes para os planejamentos da corporacao. Para desenvolver este estudo foi
adotada a pesquisa bibliogréfica, através da legislagdo federal e estadual, livros,
monografias, artigos, teses, jurisprudéncias, norma e documentos institucionais. Foi
concluido que ha apenas o Protocolo de Atendimento Pré-hospitalar do Telefonista e
o Protocolo de Atendimento Pré-hospitalar para normalizar o atendimento ao
publico, ndo havendo instru¢cbes com essa finalidade em outras naturezas de
ocorréncias relativas a interagdo bombeiro e usuario do servigo publico.

Palavras-Chave: Direitos Humanos. Direitos Fundamentais. Servicos Publicos.
Corpo de Bombeiros.



ABSTRACT

The Human Rights are basic principles for building the individual relationship and
state power in the Democratic States of Law. Therefore, state agencies must observe
this current characteristic in the provision of public services. The purpose of the
monograph was to verify whether the operational protocols for serving the external
public of the Military Fire Departament of Minas Gerais expressly consider the human
rights. Institutional particularities were identified that make it possible to point out the
human rights as attributions and considerations relevant to the corporation's
planning. To develop this study, bibliographic research was adopted, through federal
and state legislation, books, monographs, articles, theses, jurisprudence, norm and
institutional documents. It was concluded that there is only the Pre-hospital
Assistance Protocol for the Telephonist and the Pre-hospital Care Protocol to
normalize the service to the public, with no instructions for this purpose in other types
of occurrences related to the interaction between the fireman and the public service
user.

Keywords: Human rights. Fundamental rights. Public services. Fire Department.
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1 INTRODUGAO

O atendimento de urgéncia e emergéncia comumente trata com pessoas
em situagdes de riscos. Os envolvidos (vitimas, pacientes e familiares) podem estar
sujeitos a dor, sensagcdo de perda, estresse, sofrimento, medos, constrangimento,
entre outros. E isso gera limitacbes emocionais que podem ser causadoras de
sequelas nos seus dias futuros.

Diante dessa fragilidade da condicdo humana a qual os bombeiros
militares se deparam nas ocorréncias, além do preparo fisico, técnico, atuacdo
legalista, o correto emprego dos equipamentos disponiveis de cada operacédo, é
necessaria a empatia e o uso de técnicas adequadas para lidar com seres humanos
que estao fragilizados.

Nesse sentido, a prestacdo dos servigos publicos e o respeito a pessoa
humana tem sido aprimorados constantemente para que se pudesse ter o cenario
atual, com definicdo de obrigacbes ao estado e equilibrando o exercicio do poder
estatal e sua autoridade, ao passo que o homem tenha garantido o respeito a sua
dignidade e liberdades para desenvolvimento de sua condicdo humana.

Inserido neste contexto, o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais
(CBMMG), como dorgéo publico cuja finalidade é a prestacéo de servigo a sociedade
mineira, é objeto deste estudo quanto a aplicacdo dos direitos humanos nos

protocolos de atendimento.
1.1 Tema e delimitagao

O tema deste trabalho é a analise dos protocolos operacionais de
atendimento ao publico externo do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais em
vigor a luz dos principios de direitos humanos.
1.2 Objetivo geral

Verificar se protocolos de atendimento ao publico externo do Corpo de

Bombeiros Militar de Minas Gerais consideram expressamente os direitos humanos,

e propor aperfeicoamentos, se necessario.
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1.3 Objetivos especificos

Os objetivos especificos deste trabalham visam:

a) estabelecer relagdes entre o CBMMG e os direitos humanos em sua
estrutura organizacional e juridica;

b) identificar quais os protocolos de atendimento operacional estdo em
vigor no CBMMG,;

c) relacionar os procedimentos de atendimento operacional aos direitos

humanos fundamentais.

1.4 Justificativa

Este trabalho justifica-se pela propria natureza dos servigos prestados
pelo Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais. Um servigco publico
essencialmente humanitario deve pautar-se pela exceléncia em sua atividade fim.

Os principios de direitos humanos, particularmente apds a Segunda
Guerra Mundial, sdo objetos de discussdo constante, e podem validar ou nédo a
existéncia de uma organizacdo. O respeito a dignidade da pessoa humana é dado
como imperativo até mesmo para justificar a estrutura estatal.

O objeto deste trabalho constitui pesquisa inédita na Corporacéo. E muito
se desenvolveu tendo por base a implantacdo dos principios de direitos humanos
nas organizagdes, em especial, no trato com o publico externo.

Nesse sentido, espera-se que a pesquisa seja de relevancia aos trabalhos
do Corpo de Bombeiros, principalmente por se tratar de variavel intrinsecamente
relacionada a qualidade de servigo € uma necessidade do cidaddo. E tenha como
resultado a apresentacao de sugestdes para protocolos de atendimento operacional,

caso necessario.

1.5 Problema

Considerando o contexto em que se formula a pesquisa académica
busca-se responder o seguinte questionamento: em qual medida os protocolos de
atendimento ao publico externo do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais

consideram os principios de direitos humanos em suas diretrizes de atendimento?
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1.6 Hipbtese

A hipétese basica desta pesquisa € que 0s protocolos operacionais para
atendimento ao publico externo foram formulados para um atendimento de
ocorréncias de modo eficiente do aspecto técnico e operacional, sem

expressamente enfatizar os principios de direitos humanos.
1.7 Estrutura do trabalho

Além da Introducgédo, Capitulo 1, a presente pesquisa possui outros seis
capitulos, sendo que, a partir do Capitulo 2 encontra-se a revis&o da literatura.

No Capitulo 2 serdo tratadas as nogdes preliminares necessarias para o
entendimento dos direitos humanos, com seus principais acontecimentos historicos,
o conceito do termo, sua evolugao nas constituicdes brasileiras, em particular, na
Constituicao de 1988 e, a internacionalizagao dos direitos humanos.

A instituicdo Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais é objeto de
estudo no Capitulo 3. A luz dos principios dos direitos humanos ser&o tratados a
natureza juridica da corporacdo, suas atribui¢ées, o Plano de Comando, processos
de selecdo, recrutamento, formacdo e ftreinamento dos militares, e as
responsabilidades legais dos seus agentes publicos.

No Capitulo 4 ocorrera a verificagdo dos protocolos de atendimento ao
publico do CBMMG quanto aos principios dos direitos humanos.

No Capitulo 5 sera apresentada a metodologia deste estudo, e no
Capitulo 6, a discusséo e os resultados obtidos.

Por fim, no Capitulo 7 constardo as consideracbes finais, e

posteriormente, as referéncias que sustentam este trabalho.
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2 NOGOES PRELIMINARES DE DIREITOS HUMANOS

Ao iniciar estes estudos, torna-se imprescindivel breve reviséo
bibliografica da relevancia dos direitos humanos para a sociedade nos dias atuais, e
assim, apresentar o contexto no qual estdo inseridas as instituicbes publicas, em

especial, o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais.

2.1 Breve evolugao historica dos direitos humanos

A vida em sociedade € marcada por uma hierarquiza¢do do poder na qual
os individuos est&o sujeitos as regras impostas por semelhantes ou por instituicoes.

Ao longo da historia, desde a Antiguidade, desenvolveu-se e continua em
desenvolvimento um grande processo de reconhecimento e protecao dos direitos de

cada homem:

A origem dos direitos individuais do homem pode ser apontada no
antigo Egito e Mesopotamia, no terceiro milénio A.C., onde ja eram
previstos alguns mecanismos para protegao individual em relagao
ao Estado. O Cédigo de Hammurabi (1690 A.C.) talvez seja a
primeira codificacdo a consagrar um rol de direitos comuns a todos
os homens, tais como a vida, a propriedade, a honra, a dignidade, a
familia, prevendo, igualmente, a supremacia das leis em relagdo aos
governantes. A influéncia filosoéfico-religiosa nos direitos do homem
pbdde ser sentida com a propagacdo das ideias de Buda,
basicamente sobre a igualdade de todos os homens (500 A.C).
Posteriormente, ja de forma mais coordenada, porém com uma
concepgdo ainda muito diversa da atual, surgem na Grécia varios
estudos sobre a necessidade da igualdade e liberdade do homem,
destacando-se as previsbes de participagéo politica dos cidadaos
(democracia direta de Péricles); a crenga na existéncia de um
direito natural anterior e superior as leis escritas, defendida no
pensamento dos sofistas e estoicos (por exemplo, na obra Antigona -
441 A.C -, Séfocles defende a existéncia de normas nado escritas e
imutaveis, superiores aos direitos escritos pelo homem). Contudo, foi
o Direito romano quem estabeleceu um complexo mecanismo de
interditos visando tutelar os direitos individuais em relagcdo aos
arbitrios estatais. A Lei das doze tabuas pode ser considerada a
origem dos textos escritos consagradores da liberdade, da
propriedade e da prote¢céo aos direitos do cidaddo. (MORAES, 2017,
p. 6, grifo Nosso)

Assim, desde os tempos remotos que se busca enumerar institutos
juridicos capazes de preservar o individuo das arbitrariedades que podem ser

exercidas por outros homens, em particular, sob a autoridade estatal.



18

E no periodo poés-guerra quando os direitos humanos passam a ser
debatidos no plano internacional.
Marcante é a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 na

internacionalizagdo dos direitos humanos:

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, consagrada
pela Assembléia Geral da ONU - que faz eco as Declaragdes que
estdo na base da Revolugdo Americana e da Francesa - assinala o
inicio desta vis directiva no campo dos valores no plano
internacional. Resultou da percep¢ao politica que as atrocidades do
totalitarismo representavam uma ruptura inédita da tradicional
preocupagao ética com o bom governo. Configurou-se como a
primeira resposta juridica da comunidade internacional ao fato de
que o direito ex parte populi de todo ser humano a hospitalidade
universal (apontado por Kant no terceiro artigo definitivo do seu
Projeto de Paz Perpétua e negado em larga escala na pratica pela
existéncia de refugiados, apatridas, deslocados, campos de
concentragdo e pelo genocidio) s6 comecgaria a viabilizar-se se o
“direito a ter direitos”, para falar com Hannah Arendt, tivesse uma
tutela internacional, homologadora do ponto de vista da humanidade.
Foi assim que comecgou efetivamente a ser delimitada a “razdo de
estado” e corroida a competéncia reservada da soberania dos
governantes, em matéria de direitos humanos, encetando-se a sua
vinculagcdo aos temas da democracia e da paz. (ALVES, 1994, p. 21,
grifo Nnosso)

Em decorréncia dos horrores praticados nas grandes guerras mundiais, e
com a criagdo da ONU, viu-se o imperativo de se estender o dominio dos direitos
humanos além dos patrios, como prote¢do a qualquer um que seja da ragca humana.

Cabe destacar que, a partir da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, esse grupo de direitos do homem passa a ser questdo de discussao
global, com muitos tratados posteriores sobre 0 assunto. E a relevancia disso €

apresentada por Benevides:

[...], o que significa discutir direitos humanos como um "tema global"?
Significa, no plano das ideias, a adesdo a um campo comum de
valores que — independentemente de quaisquer variaveis,
individuais ou coletivas, decorrentes de sexo, racga, etnia,
nacionalidade, religido, nivel de instruc&o, julgamento moral, opcao
politica e classe social — definem a humanidade, a dignidade de
todo ser humano. Tais valores transcendem, hoje, o quadro
histérico do anticolonialismo e do anti-racismo (embora os
incorporem, é evidente), além dos direitos e das liberdades ja
consagradas no liberalismo classico, para abranger o direito a paz,
ao desenvolvimento, a cultura, a postulacdo de uma nova ordem
politica e econdmica mais solidaria. [...]. A globalizacdo (termo tdo
usado hoje, no campo das relacbes comerciais) pode significar, por
exemplo, a extensdo ultra-fronteiras de um determinado



19

interesse — como a defesa do meio ambiente ou o acesso ao
patrimdnio cultural e cientifico da humanidade. Direitos Humanos
como tema global n&o significa priorizar determinados interesses
internacionais, mesmo 0s mais nobres, mas colocar em primeiro
plano a abrangéncia — global — de valores éticos enraizados nas
nocbes de justica e igualdade. Voltamos aos ideais, néo
concretizados na maior parte do mundo, da Revolucéo Francesa e
da Declaragdo Universal de 1948. (BENEVIDES, 1994, p. 181, grifo
Nosso)

Outro aspecto muito relevante da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos € apresentar os direitos humanos como fundamentais. Esse aspecto

constantemente acompanha o termo, ensina Dallari:

Contendo frinta artigos, a Declaragéo € precedida de um predmbulo,
onde se diz que a Assembleia Geral das Nagbes Unidas proclama
os direitos fundamentais. E bem expressivo esse termo, pois torna
evidente que nao ha concessio ou reconhecimento dos direitos, mas
proclamacgéo deles, significando que sua existéncia independe de
qualquer vontade ou formalidade. Assim sendo, tratando-se de
direitos fundamentais inerentes a natureza humana, nenhum
individuo ou entidade, nem os governos, os Estados ou a prépria
Organizacéo das Nacgbes Unidas, tem legitimidade para retira-los de
qualquer individuo. (DALLARI, 2016, p. 212, grifo nosso)

Como exemplo da aplicacédo de “fundamentais” a um grupo de direitos,
pode-se entender existir o mesmo valor ideoldégico no ordenamento juridico brasileiro
quando, por exemplo, encontra-se na Constituicdo da Republica de 1988 o termo
“‘Dos direitos e garantias fundamentais”, no seu Titulo Il.

Apresentada a breve trajetéria de conquistas dos direitos humanos na

histéria do homem, cabe conhecer o conceito desse termo em estudo.

2.2 Conceito

Na democracia, 0 poder do estado advém do povo, e para o bem do povo
deve existir.

E essas conquistas ao longo da historia também sdo expressas na
protecdo que o Estado deve dar aos individuos, como forma de conduta positiva ou
negativa, fazer ou deixar de fazer. Para isso, € imperioso o estabelecimento de

equilibrio entre acdo do Estado e respeito as garantias do individuo:

Na escolha dos meios de satisfacdo das necessidades sera
necessario, néo raro, determinar limitagdes a liberdade individual a
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fim de aumentar a eficacia dos meios disponiveis. Além disso, para
que a dindmica social se oriente no sentido de um fim determinado,
sera preciso coordenar a atuacdo dos individuos e dos grupos
sociais, sendo indispensavel, portanto, o0 estabelecimento e
preservacdo de uma ordem, o que implica a possibilidade de coagir.
Este é um dos mais dificeis problemas das decisées politicas: o
encontro do equilibrio entre a liberdade e a autoridade.
Mantendo-se a liberdade ilimitada, como um valor supremo que nao
pode ser restringido por qualquer outro, uma vez que nenhum lhe é
superior, sera bem dificil a preservacdo da ordem e,
consequentemente, da coordenagdo em fung¢do de fins. Entretanto,
se essa consideracdo levar ao excesso de restricdes a liberdade,
para que seja assegurada com a maxima eficacia a preservagéo da
ordem, esta acaba perdendo o carater de meio para que se converter
em fim. E entdo, sera uma ordem maléfica, por se constituir de um
empecilho a consecugdo dos valores fundamentais da pessoa
humana, entre os quais se inscreve a liberdade. (DALLARI, 2016, p.
130-131, grifo nosso)

A conquista pelo homem desse equilibrio entre as forcas estatais e a sua

dignidade e liberdades € um importante fator na definicdo de direitos humanos:

Assim como a expressdo “pessoa humana”’, a expressdo “direitos
humanos” também tem sido tema de grande debate, ao longo do
tempo. Ha autores que entendem que direitos humanos e direitos
fundamentais sdo nomenclaturas sinébnimas, mas a maioria concorda
que existam diferengas conceituais. Falar em direitos fundamentais,
simplesmente, elimina da expressdo a importancia das lutas que
ocorreram para situar os direitos humanos em sua perspectiva
historica, social, politica e econdmica, no processo de transformacao
da civilizacao. Além disso, direitos humanos traz, no seu bojo, a ideia
de reconhecimento e de protecdo, que direitos fundamentais nao
contém, uma vez que sdo apenas as inscricées legais dos direitos
inerentes a pessoa humana. Os direitos humanos nio foram dados,
ou revelados, mas conquistados, e muitas vezes acusta de
sacrificios de vidas. (CASTILHO, 2018, p.43)

Apesar dos debates doutrinarios, esta presente o contexto de conflito
entre Estado e individuo, que se deve estabelecer o minimo de liberdades que se
mantera ae esse, independente do momento histérico que se viva. E com base
nessa corrente, podem ser encontrados importantes autores que definem os direitos
humanos.

Na doutrina, tem-se 0 exemplo do professor constitucionalista Moraes:

O conjunto institucionalizado de direitos e garantias do ser
humano que tem por finalidade basica o respeito a sua dignidade,
por meio de sua prote¢do contra o arbitrio do poder estatal, e o
estabelecimento de condicbes minimas de vida e desenvolvimento
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da personalidade humana pode ser definido como direitos humanos
fundamentais. (MORAES, 2017, p. 20)

A garantia de condi¢bes de dignidade da pessoa humana e o conflito com
a autoridade de um poder institucionalizado podem ser demonstrados com o

seguinte conceito doutrinario:

A expressao direitos humanos representa o conjunto das atividades
realizadas de maneira consciente, com 0 objetivo de assegurar ao
homem a dignidade e evitar que passe por sofrimentos. Esta é a
opinido de Carlos Santiago Nifio, no livro Ethics of Human Rights.
Para chegar a esta concep¢do contemporanea, no entanto, o homem
precisou percorrer um longo caminho de lutas, até entre irmaos,
quase sempre causadas pelo desejo do lucro ou do poder. Por isso
mesmo é que se tornou uma convengdo moderna considerar que
somente em nag¢des democraticas € possivel existirem os direitos
humanos, porque um governo autoritario transforma-se muito
facilmente em opressor. (CASTILHO, 2018, p. 10, grifo nosso)

Todavia, mesmo considerando o contexto histérico de desenvolvimento
que faz parte das construcdes da expresséo (ou seja, possivel que por esse motivo
as definicdes ndo sejam unissonas), € perceptivel que o conceito de direitos

humanos tem grande dificuldade em ser formulado:

A ampliagéo e transformacgdo dos direitos fundamentais do homem
no envolver histérico dificulta definir-lhes um conceito sintético e
preciso. Aumenta essa dificuldade a circunstancia de se
empregarem varias expressdes para designa-los, tais como: direitos
naturais, direitos humanos, direitos do homem, direitos individuais,
direitos publicos subjetivos, liberdades fundamentais, liberdades
publicas e direitos fundamentais do homem.

[...]

Direitos fundamentais do homem constitui a expressdo mais
adequada a este estudo, porque, além de referir-se a principios que
resumem a concep¢ao do mundo e informam a ideologia politica de
cada ordenamento juridico, € reservada para designar, no nivel. Do
direito positivo, aquelas prerrogativas e instituicdes que ele
concretiza em garantias de uma convivéncia digna, livre e igual de
todas as pessoas. (SILVA, 2014, p. 177, grifo nosso)

De tal modo, conclui-se que direitos humanos podem ser uma expressao
com diversos equivalentes (direitos fundamentais, direitos do homem, direitos
naturais), ainda assim, guardam em comum a institucionalizagcao de direitos e
reconhecimento de mecanismos que permitem ao ser humano desenvolver

sua personalidade e garantir sua dignidade.
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E expostos o contexto global de inser¢cdo dos direitos humanos e 0 seu

conceito, cabe discorrer sobre esse processo no Brasil.

2.3 Direitos humanos nas constitui¢cdes brasileiras

O entendimento dos direitos humanos no Corpo de Bombeiros Militar de
Minas Gerais estd inexoravelmente associado a evolugdo historica e juridica do
termo no pais, tendo em vista se tratar e uma instituicao publica.

Para isso, as constituicbes, como lei maxima de um estado, podem
direcionar esse estudo.

A primeira constituicdo do Brasil (a do Periodo Imperial) traz os principais

indicios de como o tema foi abordado naquela época:

A Constituicdo Politica do Império do Brasil, jurada a 25-3-1824,
previa em seu Titulo VIII - Das disposi¢bes geraes, e garantias dos
direitos civis e politicos dos cidadéos brazileiros - extenso rol de
direitos humanos fundamentais. O art. 179 possuia 35 incisos,
consagrando direitos e garantias individuais, tais como: principios da
igualdade e legalidade, livre manifestagdo de pensamento,
impossibilidade de censura prévia, liberdade religiosa, liberdade de
locomogéo, inviolabilidade de domicilio, possibilidade de prisédo
somente em flagrante delito ou por ordem da autoridade competente,
fianga, principio da reserva legal e anterioridade da lei penal,
independéncia judicial, principio do Juiz natural, livre acesso aos
cargos publicos, abolicdo dos acoites, da tortura, da marca de ferro
quente e todas as mais penas cruéis, individualizacdo da pena,
respeito a dignidade do preso, direito de propriedade, liberdade de
profissdo, direito de invencgéo, inviolabilidade das correspondéncias,
responsabilidade civil do Estado por ato dos funcionarios publicos,
direito de peticdo, gratuidade do ensino publico priméario. (MORAES,
2017, p. 13, grifo nosso)

Em analise, verifica-se que os direitos associados a liberdade, aqueles
que protegem o individuo das arbitrariedades estatais, foram os primeiros a serem
positivados na Carta Magna de 1824.

Para Castro (2013), apesar de outorgada, mostrou-se uma Constituicdo
liberal, elencando direitos semelhantes aos encontrados nos textos constitucionais
dos Estados Unidos e da Franga, pregando a inviolabilidade dos direitos civis e
politicos. Contudo, a efetivagéo de desses direitos n&o foi plena, sendo prejudicada
pela criacdo do Poder Moderador, que concedia ao imperador poderes

constitucionalmente ilimitados, interferindo no exercicio dos demais Poderes.
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Como uma primeira constituicho e outorgada no periodo imperial
brasileiro, a Constituicdo de 1824 preocupou-se em elencar um rol de direitos dos
individuos, chamados didaticamente de direitos humanos de primeira geracéo.

Apds 67 anos, em 1891, tem-se a segunda constituicdo brasileira. Ela
apresenta um alargamento desse rol de direitos previstos na primeira, conforme

ensina Moraes:

A existéncia de um rol onde os direitos humanos fundamentais
fossem expressamente declarados foi novamente repetida pela
Constituicdo republicana, de 24-2-1891, que em seu Titulo Il - Se¢éo
I, previa a Declaragéo de Direitos.

Além dos tradicionais direitos e garantias individuais que ja haviam
sido consagrados pela Constituicdo anterior, podemos destacar as
seqguintes previsdes estabelecidas pelo art. 72: gratuidade do
casamento civil, ensino leigo, direitos de reunido e associagdo, ampla
defesa (§ 16 - Aos acusados se assegurara na lei a mais plena
defesa, com todos 0s recursos e meios essenciais a ela, desde a
nota de culpa, entregue em vinte e quatro horas ao preso e assinada
pela autoridade competente, com os nomes do acusador e das
testemunhas), abolicdo das penas das galés e do banimento judicial,
abolicdo da pena de morte, reservadas as disposi¢cdes da legislagéo
militar em tempo de guerra, habeas-corpus, propriedade de marcas
de fabrica, Instituicdo do Juri. (BRASIL, 2017, p. 13)

Essa Carta Magna trouxe um rol ampliado de liberdades individuais e de
protecdes contra o Estado. E de acordo com Dimoulis e Martins (2014, p. 25): “[...]
esses direitos passam a ser garantidos ‘a brasileiros e estrangeiros residentes no
pais’ (art. 72, caput), enquanto que a Constituicdo de 1824 os reconhecia somente
aos ‘cidadéaos brasileiros’ (art. 179).”.

Nesse caso, observar-se que a norma maior inovou nao apenas em
conteudo, mas também, em abrangéncia e alcance de direitos.

Para a terceira Constituicdo do Brasil, e a segunda no periodo da
republica, a Constituicdo de 1934, repetiu os direitos consagrados anteriormente e
novamente ampliou esse rol de direitos humanos com previsao de: consagracao do
direito adquirido, ato juridico perfeito e coisa julgada; escusa de consciéncia, direitos
do autor na reproducgao de obras literarias, artisticas e cientificas; irretroatividade da
lei penal; impossibilidade de prisdo civil por dividas, multas ou custas;
impossibilidade de concess&o de extradicdo de estrangeiro em virtude de crimes

politicos ou de opinido e impossibilidade absoluta de extradicdo de brasileiro;



24

assisténcia juridica gratuita, mandado de seguranca; acao popular (MORAES,
2017).

Para Castro (2013), ainda sobre a Constituicdo de 1934, destaca-se a
ruptura da concepc¢éo liberal do Estado, sendo positivados nos textos constitucionais
elementos sécio-ideoldgicos, tipicos da segunda geracdo de direitos humanos.
Foram estatuidas normas de protegcdo ao trabalhador, tais como a proibicdo de
diferenca de salario em razdo de sexo, idade, nacionalidade ou estado civil,
proibicdo de trabalho para menores de 14 anos de idade, repouso semanal
remunerado, limitagdo da jornada a 8 horas diarias, estipulacdo de um salario
minimo, entre outras.

Em consonancia com Castro, os autores Dimoulis e Martins (2014, p. 25)

acrescentam a esse entendimento que:

Uma importante inovagdo ocorre a partir da Constituicdo de 1934,
gue incorpora alguns direitos sociais, referindo-se particularmente ao
“direito a subsisténcia’ (art. 113, capuf), a assisténcia aos
indigentes (art. 113, inc. 34), e também cria os institutos do
mandado de seguranca e da ac¢do popular (art. 113, incs. 33 e 38).
(grifo nosso)

Assim como as anteriores, a Constituicdo de 1934 ainda trata e amplia os
direitos humanos de primeira geracéo, os direitos de liberdade, mas ainda, inclui os
direitos de segunda geracdo, os direitos de igualdade (sociais, econémicos e
culturais).

Em face da quarta Carta Magna do Brasil, a Constituicao de 1937, no
periodo do Estado Novo, apresentou retrocesso quanto aos direitos humanos.

De acordo com Castro (2013), ela foi inspirada na Carta ditatorial
polonesa de 1935. Ela reduziu os direitos e garantias individuais, empreendendo a
desconstitucionalizacdo do mandado de seguranca e da ac&o popular, os quais
foram restaurados e ampliados com a Constituicdo de 1946, bem como os direitos
sociais.

No entanto, apesar da dificuldade de efetivagcdo dos direitos no Estado

Novo e da eliminac&o de alguns direitos constitucionais, houve também acréscimos:

[...] impossibilidade de aplicacdo de penas perpétuas, maior
possibilidade de aplicacdo da pena de morte, além dos casos
militares (inc. 13, alineas a até f); criagdo de um Tribunal especial
com competéncia para 0 processo e julgamento dos crimes que
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atentarem contra a existéncia, a seguranca e a integridade do
Estado, a guarda e o emprego da economia popular. (MORAES,
2017, p. 14)

Apesar desses dispositivos, com a perda das garantias de mandado de
seguranga € acao popular, hoje isso seria contrario ao atual entendimento que os
direitos humanos tém como caracteristica a vedagdo ao retrocesso, ou se€ja, nao se
admite serem diminuidos ou reduzidos aqueles que ja garantidos.

Quanto a Constituicdo de 1946, novamente houve avangos, como

ensina Moraes:

A Constituicdo de 18-9-1946, além de prever um capitulo especifico
para os direitos e garantias individuais (Titulo IV, Capitulo II,
estabeleceu em seu art. 157 diversos direitos sociais relativos aos
trabalhadores e empregados seguindo, pois, uma tendéncia da
época. Além disso, previu titulos especiais para a protecéo a familia,
educacéo e cultura (Titulo VI).

O art. 141 da referida Constituicdo passou a utilizar-se de nova
redacdo, posteriormente seguida pelas demais Constituicbes,
inclusive a atual. Assim, em seu caput proclamava: A Constituicdo
assegura aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a
inviolabilidade dos direitos concernentes a vida, a liberdade, a
seguranga individual e a propriedade, nos termos seguintes (...).
Apébs essa enunciagdo, trazia um rol de 38 paragrafos com previsdes
especificas sobre os direitos e garantias individuais. Além das
tradicionais previsdes ja constantes nas demais Constitui¢cdes,
podemos ressaltar as seguintes: A lei ndo podera excluir da
apreciacado do Poder Judiciario qualquer lesdo de direito individual,
para proteger direito liquido e certo ndo amparado por habeas
corpus, conceder-se-a mandado de seguranca, seja qual for a
autoridade responsavel pela ilegalidade ou abuso de poder;
contraditério; sigilo das votac¢des, plenitude de defesa e soberania
dos veredictos do Tribunal do Juri; reserva legal em relagdo a
tributos; direito de certiddo. (MORAES, 2017, p. 14)

Portanto, em 1946, a Constituicdo também ampliava a lista de direitos
humanos fundamentais em relagdo a sua antecessora, além de novamente
institucionalizar os mandado de segurancga e a acao popular.

Com o periodo de ditadura, tem-se a Constitui¢do de 1967.

Para Castro (2013), trata-se de um novo retrocesso constitucional, com
mitigacdo de direitos, pois, o constituinte de 1967: reduziu a idade minima de
permissao para o trabalho para 12 anos, restringiu o direito de greve, acabou com a
proibicdo de diferenciacdo de salarios por motivos de idade e de nacionalidade,
recompensando o trabalhador com infimas vantagens, como por exemplo, o salario-

familia.
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Nao obstante, em 1969, através de emenda constitucional, houve maior

restricdo dos direitos fundamentais:

A Emenda Constitucional n° |, de 17-10-1969, que produziu inumeras
e profundas alteragdes na Constituicdo de 1967, inclusive em relagéo
a possibilidade de excepcionais restricdes aos direitos e garantias
individuais, n&o trouxe nenhuma substancial alteragcdo formal na
enumeragdo dos direitos humanos fundamentais. (MORAES, 2017,
p.15, grifo nosso)

E nesse mesmo sentido, tém-se os apontamentos de Castro sobre o

contexto da ditadura:

A partir de 17 de outubro de 1969, a Constituicdo brasileira de 1967
sofreu significativa e substancial reforma, através de emendas
aditivas, modificativas e supressivas. Contudo, doutrinadores
sustentam que, a rigor, vigorou apenas até 13 de dezembro de 1968,
quando foi baixado o Ato Institucional n® 5, o qual repetiu todos os
poderes discricionarios conferidos ao presidente pelo Al-2 e ainda
ampliou a margem de arbitrio, deu ao governo a prerrogativa de
confiscar bens e suspendeu a garantia do habeas corpus nos casos
de crimes politicos, contra a seguranga nacional, a ordem econémica
e social e a economia popular. (CASTRO, 2013, grifo do autor)

Sobre a Emenda Constitucional n. 1, cabe mencionar a analise de Silva

(2014, p. 89):

Tedrica e tecnicamente, ndo se tratou de emenda, mas de nova
constituicdo. A emenda s6 serviu como mecanismo de outorga, uma
vez que verdadeiramente se promulgou texto integralmente
reformulado, a comegar pela denominagdo que se l|he deu:
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, enquanto a de 1967
se chamava apenas Constituicdo do Brasil. Ela foi modificada por
outras vinte e cinco emendas, afora a de n. 26, que, a rigor, ndo &
emenda constitucional. Em verdade, a EC-26, de 27.11.85, ao
convocar a Assembleia Nacional Constituinte, constitui, nesse
aspecto, um ato politico. (grifo do autor)

Assim, antecedendo o atual Estado Democratico de Direito, os direitos

humanos fundamentais estavam restritos no governo ditatorial, ainda que,

formalmente, previstos na norma constitucional. Ou seja, embora previstos

constitucionalmente, na pratica, ndo se poderia exercé-los em sua plenitude nesse

periodo.

Expondo brevemente a evolucdo histérica desses direitos no Brasil

através das sete primeiras constituicdes, sera possivel melhor compreender o atual
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cenario dos direitos humanos no pais como é abordado pela oitava constituicdo, a

chamada “Constituicdo Cidadd”.

2.4 Direitos humanos e a Constituicdao de 1988

Apds lutas e clamor social para a redemocratizagao do Brasil, em 1985,
foi convocada a Assembleia Nacional Constituinte. E sobre a importancia da

inovagéo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB 88):

E um texto moderno, com inovacdes de relevante importancia para o
constitucionalismo brasileiro e até mundial. Bem examinada, a
Constituicdo Federal, de 1988, constitui, hoje, um documento de
grande importancia para o constitucionalismo em geral.

Sua estrutura difere das constituicées anteriores. Compreende nove
titulos, que cuidam: (1) dos principios fundamentais; (2) dos direitos
e garantias fundamentais, segundo uma perspectiva moderna e
abrangente dos direitos individuais e coletivos, dos direitos
sociais dos trabalhadores, da nacionalidade, dos direitos
politicos e dos partidos politicos; [...]

E a Constituicdo Cidada, na expressdo de Ulysses Guimaraes,
Presidente da Assembleia Nacional Constituinte que a produziu,
porque teve ampla participagdao popular em sua elaboragao e
especialmente porque se volta decididamente para a plena
realizagido da cidadania. (SILVA, 2014, p. 91-92, grifo nosso)

Tem-se, outra vez, uma constituicdo que progride na enumeracao de
direitos humanos quando comparada a anterior, € que, rompe totalmente com o
periodo ditatorial que a precedia.

Ainda sobre a relevancia da CRFB 88 no desenvolvimento dos direitos
humanos no Brasil, ha o entendimento que sua promulgacdo propiciou um
significativo avanco no que se refere aos direitos e garantias fundamentais, pois,
pela primeira vez, na histéria do constitucionalismo patrio, a matéria foi tratada com
a devida relevancia (CASTRO, 2013).

No tocante ao destaque aos direitos fundamentais na CRFB 88,

considera-se um relevante aperfeicoamento constitucional no Brasil:

Dentre as inovagbes, assume destaque a situagdo topografica dos
direitos fundamentais, positivados no inicio da Constituicdo, logo
ap6s o preambulo e os principios fundamentais, o que, além de
traduzir maior rigor légico, na medida em que os direitos
fundamentais constituem parametro hermenéutico e valores
superiores de toda a ordem constitucional e juridica, também vai ao
encontro da melhor tradicdo do constitucionalismo na esfera dos
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direitos fundamentais. Além disso, como ja visto, a propria
terminologia “direitos e garantias fundamentais” constitui novidade, ja
que nas Constituicbes anteriores costumava utilizar-se a
denominagdo “direitos e garantias individuais’, desde muito
superada e manifestamente anacrénica, além de desafinada em
relacdo a evolugdo recente no ambito do direito constitucional e
internacional. A acolhida dos direitos fundamentais sociais em
capitulo proprio no catalogo dos direitos fundamentais ressalta, por
sua vez, de forma incontestavel sua condi¢do de auténticos direitos
fundamentais, j& que nas Cartas anteriores os direitos sociais se
encontravam positivados no capitulo da ordem econémica e social,
sendo-lhes, ao menos em principio e ressalvadas algumas excegdes,
reconhecido carater meramente programatico. (SARLET, 2018, p. 67,
grifo Nnosso)

Desde a sistematica dos dispositivos que tratam os direitos humanos até
ao proprio texto, € observavel que a técnica de escrita foi utilizada para priorizar a
protecdo a esfera de direitos do individuo, e também, do coletivo, diante da
autoridade do Estado. Com a mesma finalidade encontra-se outras técnicas e
redacbées na CRFB 88, como pode se ver adiante.
Ja nos principios fundamentais dessa Constituicdo é possivel identificar a
abordagem dada aos direitos humanos:
Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolavel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito" e tem como fundamentos:
| - a soberania;
Il - a cidadania;
Il - a dignidade da pessoa humana;
IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;
V - o pluralismo politico.
Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio de

representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicéo.
(BRASIL, 1988, grifo nosso)

Como ruptura com o regime anterior, observa-se que s&0 expressos,
desde o primeiro dispositivo, os elementos que indicam e suprem as necessidades
de redemocratizacao esperados pela sociedade.

A dignidade da pessoa humana € um norteador dos direitos humanos, e

sobre ela, ensina Moraes:

' Segundo Moraes (2017, p. 61): “O Estado democratico de direito, que significa a exigéncia
de reger-se por normas democraticas, com eleicdes livres, periddicas e pelo povo, bem
como o respeito das autoridades publicas aos direitos e garantias fundamentais,
proclamado no caput do artigo [1°], adotou, igualmente, no seu paragrafo unico, o
denominado principio democratico, ao afirmar que ‘todo o poder emana do povo, que 0
exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicéo.”
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[...] a dignidade é um valor espiritual e moral inerente a pessoa, que
se manifesta singularmente na autodeterminagdo consciente e
responsavel da prépria vida e que traz consigo a pretensdo ao
respeito por parte das demais pessoas, constituindo-se um
minimo invulneravel que todo estatuto juridico deve assegurar,
de modo que, somente excepcionalmente, possam ser feitas
limitagbdes ao exercicio dos direitos fundamentais, mas sempre sem
menosprezar a necessaria estima que merecem todas as pessoas
enquanto seres humanos. O direito a vida privada, a intimidade, a
honra, a imagem, dentre outros, aparecem como consequéncia
imediata da consagracdo da dignidade da pessoa humana como
fundamento da Republica Federativa do Brasil. (MORAES, 2017, p.
60, grifo nosso)

Como reforco do Estado Democratico de Direito tem-se a protecéo aos
direitos humanos, denominados como direitos fundamentais na Constituicdo,
visando proteger uma esfera minima de liberdades do individuo contra agbes do
Estado.

As garantias fundamentais citadas no Titulo Il da Constituicdo de 1988
estdo inseridas em conjunto com os direitos fundamentais. Para Castro (2013): “As
garantias fundamentais correspondem as disposicdes que objetivam prevenir ou
corrigir violagdes aos direitos fundamentais protegidos pelo ordenamento juridico.”.

Sobre sua identificagdo no texto constitucional, nota-se que, nado raras
vezes, as garantias e os direitos fundamentais encontram-se inseridos em um
mesmo dispositivo. Alias, a Constituicdo de 1988 n&o separa com exatiddo os
direitos das garantias fundamentais, elencando-os, indistintamente, em seu Titulo |l
(Dos Direitos e Garantias Fundamentais) (CASTRO, 2013).

As garantias fundamentais podem ser classificadas em:

Garantias fundamentais gerais - proibem abusos de poder e todas
as formas de violagdo aos direitos que asseguram. Exemplos:
legalidade (art. 5°, Il); liberdade (art. 5°, IV, VI, IX, XllI, XIV, XV, XVI,
XVIl etc)); inafastabilidade do controle judicial (art. 5°, XXXV); juiz e
promotor natural (art. 5°, XXXVII e LIll); devido processo legal (art.
5°, LIV); contraditério (art. 5°, LV); publicidade dos atos processuais
(art. 5°, LX, e 93, IX) etc.

Garantias fundamentais especificas - instrumentalizam os direitos
fundamentais e fazem prevalecer as préprias garantias fundamentais
gerais. Por meio delas, os titulares dos direitos encontram a forma, o
procedimento, a técnica, o meio de exigir a protegcdo de suas
prerrogativas. Exemplos: habeas corpus, mandado de seguranga,
mandado de seguranga coletivo, mandado de injun¢do, habeas data,
acéo popular, acdo civil publica. Todos esses institutos de tutela
constitucional, postos ao dispor dos individuos e coletividades,
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encarregam-se de garantir os direitos fundamentais. (BULOS,
2014, p. 532, grifo nosso)

As novas abordagens e ampliagdo da enumeracdo de direitos, a
valoracdo na interpretacdo das normas, a colocacdo sistematica dos direitos e
garantias fundamentais no inicio e a dispersdo de outros ao longo do texto
constitucional, sdo técnicas legislativas que despontam a importancia dos direitos
humanos na atual democracia brasileira.

Ponto que merece énfase na protecdo dos direitos elencados é o sistema
de clausulas pétreas. Impbe-se uma restricdo material ao Poder Constituinte
Reformador, como uma manifestacdo da chamada “eficacia protetiva’ dos direitos
fundamentais, pois ndo se permitem alteracdes na Constituicdo que desvirtuem o
conteudo desses direitos (CASTRO, 2013).

Possivelmente o constituinte, na busca de evitar limitagcdes de direitos,
como houve no passado, criou mecanismos especiais de protecdo a democracia.

Nesse sentido:

[...] h&a que fazer referéncia a especial prote¢do atribuida ao conjunto
dos direitos fundamentais pelo fato de terem sido - ainda que nao
exclusivamente - guindados pelo Constituinte a condicdo de limites
materiais a reforma constitucional, incluidos que foram nas assim
chamadas “clausulas pétreas” (art. 60, § 40, IV) de nossa Lei
Fundamental. Os indicadores referidos demonstram, portanto,
mesmo que se queira negar a existéncia de um auténtico sistema
dos direitos fundamentais em nossa Constituicdo, que, no minimo, ha
como sustentar - na esteira de Klaus Stem - uma convergéncia
sistémica nessa seara, com reflexos imediatos no que concerne a
sua concretizagdo, aplicacdo e interpretacdo. (SARLET, 2018, p. 74)

Em suma, além das liberdades publicas tradicionais, os direitos sociais,
econdmicos, coletivos, difusos e individuais homogéneos ndo poderéo ser objeto de
emendas tendentes a aboli-los, quica, modifica-los, adaptando-lhes a esta ou aquela
contingéncia. Ou se faz uma nova Constituicdo, ou se cumpre a promulgada
(BULQOS, 2014).

Outro aspecto essencial a ser considerado no estudo da CRFB 88 é a sua

relagdo com o Direito Internacional dos Direitos Humanos.


https://jus.com.br/tudo/poder-constituinte

31

2.5 Direitos humanos internacionais

Como visto, a Constituicdo de 1988 traz um rol ampliado de direitos
humanos em relacdo as anteriores, chamados como direitos e garantias
fundamentais. Nao obstante, a Constituicdo Cidada permite um acréscimo nesse rol
através do direito internacional.

Quanto ao texto, a CRFB 88, no Art. 5°, § 2°, prevé o reconhecimento dos

direitos humanos advindos dos tratados internacionais desde sua promulgacao:

Art. 5° - Todos s&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

[...]

§2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo nao
excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela
adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica
Federativa do Brasil seja parte. (BRASIL, 1988, grifo nosso)

Nesse aspecto, tem-se o lapidar ensinamento de Sarlet sobre a

abrangente caracteristica protetiva da Carta Maior:

[...] ha como sustentar que a Constituicdo de 1988 aderiu a tendéncia
do constitucionalismo contemporaneo de dispensar um tratamento
privilegiado aos tratados de direitos humanos, tendéncia essa
que € “sintomatica de uma escala de valores na qual o0 ser humano
passa a ocupar posicdo central’. A este ponto de vista podemos
agregar o entendimento de Flavia Piovesan, que, arrimada em licdo
de Hesse e de Canotilho, advoga a tese de que, em homenagem ao
principio hermenéutico da maxima efetividade das normas
constitucionais, ao art. 5°, § 2°, de nossa Lei Fundamental deve ser
outorgada a interpretagdo que lhe venha conferir a maior realizagéo,
ou seja, que estenda aos direitos fundamentais constantes de
tratados internacionais forga juridica equivalente aos direitos do
catalogo. (SARLET, 2007, p. 125)

E mais um dispositivo constitucional com amparo maior aos direitos
humanos. No entanto, deve-se observar que é aplicavel aos tratados internacionais
dos quais o Brasil faca parte.

A Constituicdo de 1988 é a baliza histérica para o Brasil quanto a

internacionalizac&o dos direitos humanos:

No que se refere a posicdo do Brasil em relacdo ao sistema
internacional de protecdo dos direitos humanos, observa-se que
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somente a partir do processo de democratizagcéo do pais, deflagrado
em 1985, é que o Estado Brasileiro passou a ratificar relevantes
tratados internacionais de direitos humanos.

O marco inicial do processo de incorporacdo de tratados
internacionais de direitos humanos pelo Direito Brasileiro foi a
ratificagdo, em 1989, da Convencdo contra a Tortura e OQOutros
Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes. A partir desta
ratificacdo, inumeros outros importantes instrumentos internacionais
de protegcéo dos direitos humanos foram também incorporados pelo
Direito Brasileiro, sob a égide da Constituicdo Federal de 1988.
(PIOVESAN, 1996)

Em outra obra, complementa a professora:

A Carta de 1988 & a primeira Constituicdo brasileira a elencar o
principio da prevaléncia dos direitos humanos, como principio
fundamental a reger o Estado nas relagdes internacionais.

Na realidade, trata-se da primeira Constituicdo brasileira a consagrar
um universo de principios para guiar o Brasil no cenario
internacional, fixando valores a orientar a agenda internacional do
Brasil — iniciativa sem paralelo nas experiéncias constitucionais
anteriores. (PIOVESAN, 2018, p. 115-116)

Mesmo diante das inovagdes, houve modificagbes no tocante aos direitos

humanos na Carta. Na reforma do Poder Judiciario de 2004, importantes insergbes

no texto constitucional foram feitas através da Emenda Constitucional n. 45 sobre os

direitos humanos internacionais, em especial, 0os acréscimos dos paragrafos 3° e 4°

ao artigo 5°

Art. 5° - Todos s&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

[...]

§ 3° Os tratados e convencgdes internacionais sobre direitos humanos
que forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em
dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos membros,
serao equivalentes as emendas constitucionais.

§ 4° O Brasil se submete a jurisdi¢do de Tribunal Penal Internacional
a cuja criagao tenha manifestado adesdo. (BRASIL, 2004)

O paragrafo 3° aborda o lugar na hierarquia das normas que os tratados

internacionais de direitos humanos incorporados a legislagdo nacional ocupam, uma

questao que € alvo de discussao doutrinaria e jurisprudencial. Vé-se que:

[...] o teor do “novo” dispositivo (no caso, o § 3° do art. 5, ndo é de
se estranhar que no ambito da doutrina especializada a discusséo
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tenha assumido novos contornos, acompanhada de grande
variedade de posicionamentos, que alcancam desde a discuss&o em
torno do regime juridico dos tratados anteriores, até problemas
vinculados ao novo processo de incorporagéo e aspectos atinentes a
hierarquia dos tratados incorporados pelo rito das emendas
constitucionais, de modo especial — no que toca ao tema ao qual se
dedica a presente obra coletiva — no que diz com a possibilidade de
os 6rgaos do Poder Judiciario realizar o controle da compatibilidade
da normativa interna brasileira com os tratados de direitos humanos.
(SARLET, 2013, p. 780)

Sobre o paragrafo 4°, ele consiste em uma novidade oriunda da Emenda
Constitucional n. 45/2004, sem precedentes nas constituicbes brasileiras, embora
presente em diversos ordenamentos constitucionais de nossos dias. E, consoante
ensina Bulos (2014), o Tribunal Penal Internacional sé pode ser acionado em duas
hipbteses: a) para apreciar € julgar crimes de genocidio, de guerra ou de agressao,
0s quais sdo imprescritiveis (Estatuto de Roma, arts. 5° e 29); e b) em virtude de
colapso total ou substancial da respectiva administracdo da Justica onde ocorreu o
delito ou de onde seja proveniente o agente criminoso (Estatuto de Roma, art. 17, §
39).

No entanto, mesmo considerando que resultado do acalorado debate em
que ambos paragrafos estdo submetidos n&o seja diretamente atinente a este
estudo, € de se salientar que a matéria constitucional sofreu importante modificagcao,
permitiu a possibilidade de incorporacdo de tratados internacionais no Brasil, e
ainda, de forma inédita como havia sido tratado o tema soberania, consentiu ao
Estado ser submetido a julgamento internacional.

Dada a inovagéao da Constituicdo de 1988, a tabela a seguir enumera os

tratados internacionais de direitos humanos ratificados desde sua promulgacao:
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Quadro 1 — Tratados internacionais de direitos humanos ratificados depois da
Constituicao de 1988

DATA DE
RATIFICACAO TRATADO

20-7-1989 Convencéao Interamericana para Prevenir e Punir a Tortura

28-9-1989 Convencéao sobre os Direitos da Crianga

24-1-1992 Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos

04-1-1992 Pacto .Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais

25-9-1992 Convengao Americana de Direitos Humanos

57-11-1995 CohveAngéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar
a Violéncia contra a Mulher

13-8-1996 Protocolo a Convencédo Americana referente a Abolicdo da
Pena de Morte
Protocolo a Convencdo Americana referente aos Direi

21-8-1996 tos Econdmicos, Sociais e Culturais (Protocolo de San
Salvador)

Dezembro de Reconhecimento da jurisdicdo da Corte Interamericana de
1998 Direitos Humanos

20-6-2002 Estatuto de Roma, que cria o Tribunal Penal Internacional
Protocolo Facultativo a Convengéo sobre a Eliminagéo de

28-6-2002 o
todas as formas de Discriminac&o contra a Mulher
Protocolos Facultativos a Convengédo sobre os Direitos da

54-1-2004 Crianca, referentes ao envolvimento de criangas em

conflitos armados e a venda de criancas e prostituicdo e
pornografia infantis

Fonte: CASTILHO, 2018.

Pelos dispositivos presentes na CRFB 88 e a ampliagdo que ocorre pelos
tratados internacionais de direitos humanos ratificados, verifica-se que a Carta
Constitucional apresenta consideravel pauta na tematica social, por isso,
reconhecida como Constituicdo Cidada.

Apresentado sinteticamente o contexto juridico brasileiro presente na
atualidade do individuo, cabe seguir este estudo com a caracterizacéo da instituicdo
objeto do trabalho, o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, e investigar as
nuances nas quais, como 6rgdo publico e poder do estado, esta inserida a

conjuntura dos direitos humanos e como instituicdo garantidora de seus preceitos.
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3 O CORPO DE BOMBEIROS MILITAR E OS DIREITOS HUMANOS

Caracteristica marcante e motivadora dos direitos humanos é delinear a
acao da autoridade estatal na esfera dos individuos, e mais recentemente, a criacédo
de mecanismos que permitam o desenvolvimento da dignidade humana.

Como objeto deste estudo, cabe aprofunda-lo e relaciona-lo com o Corpo
de Bombeiros Militar de Minas Gerais, buscando pontos que permitam associar a
relevancia ou ndo dos direitos humanos para a organizagdo, com vistas o

aperfeicoamento dos servigos publicos prestados pelo CBMMG.

3.1 Natureza juridica do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais

A organizagdo dos corpos de bombeiros possuem diferentes
configuragdes pelo mundo. Desde forgas militares, como no Brasil, até organizacdes
civis voluntarias, como no Chile.

Do ponto de vista juridico, pode-se encontrar a previsdo legal desses

orgéos na Constituicdo de 1988 nos seguintes dispositivos:

Art. 42 Os membros das Policias Militares e Corpos de Bombeiros
Militares, instituicbes organizadas com base na hierarquia e
disciplina, sdo militares dos Estados, do Distrito Federal e dos
Territérios.

[...]

Art. 144. A segurang¢a publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, é exercida para a preservagdo da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio, através dos
seguintes 6rgaos:

[...]

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

[...]

§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacéo
da ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além das
atribui¢gdes definidas em lei, incumbe a execu¢do de atividades de
defesa civil.

§ 6° As policias militares e os corpos de bombeiros militares, forcas
auxiliares e reserva do Exército subordinam-se, juntamente com as
policias civis e as policias penais estaduais e distrital, aos
Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territérios.

[...] (BRASIL, 1988, grifo nosso)

A CRFB 88, com abordagem ampla, cuidou da organizag&o dos corpos de

bombeiros, que, assim como as policias militares, sdo forgcas militares auxiliares. E
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diferente das for¢cas armadas (Exército, Marinha e Aeronautica), sdo &rgéaos
estaduais, distrital ou territorial. Assim como nos demais estados, em Minas Gerais,
a chefia da corporagéo pertence ao Governador.

Aspecto também apontado pela Norma Constitucional € que os corpos de
bombeiros sdo for¢as de seguranca publica. No entanto, a misséo das atividades de
defesa civil a eles € também designada, advindo um rol de competéncias previstas
nas normas estaduais, tendo em vista a previsdo de complementacdo de suas
atribuicdes por leis.

E possivel explicar o fato de que, em alguns estados, os corpos de
bombeiros ndo sdo érgdos com autonomia administrativa, mas parte da organizacéo
da policia militar (S&o Paulo, Parand). E também, as diferentes organizactes
administrativas, de cargos, de uniformes, vantagens e remuneracdo que sao
encontradas em comparacao entre estados.

Quanto a organizagao e atribui¢cdes, a Constituicdo do Estado de Minas
Gerais repete o conteudo da CRFB 88, havendo significativos detalhamentos
apenas na Lei de Organizagcdo Basica (LOB) do CBMMG, a Lei Complementar
54/99. E na LOB, ¢ identificavel a natureza juridica do CBMMG:

Art. 2° - O Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais € um érgao
com regime especial de administracdo centralizada, na forma de
legislacdo estadual, e, como tal, integra-se ao sistema da
administragdo geral do Estado. (MINAS GERAIS, 1999, grifo
Nosso)

Uma vez verificada a natureza juridico-administrativa do CBMMG como
orgao estatal, a ele compete todas as prerrogativas e sujeicdes do Estado, e neste
contexto, pode-se afirmar que, dentro de suas competéncias, 0os deveres quanto ao

respeito e desenvolvimento dos direitos humanos (DI PIETRO, 2018).

3.2 Atribuig¢des institucionais

As finalidades de salvar vidas e proteger o patrimdnio € o0 meio ambiente
como atividades do Corpo de Bombeiros, por si sO, sédo indubitavelmente suficientes
para atrelar a instituicdo aos direitos humanos, como protecdo a vida, a seguranga, a

integridade fisica e ao patriménio.
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Sua missao institucional frequentemente faz parte do noticiario e das
pecas de divulgacdo utilizadas pelo CBMMG, por exemplo, a que esta a seguir,

vinculada nas campanhas de comemoragao dos 100 anos do CBMMG em 2011.

Figura 1 — Propaganda institucional em comemoragéo ao Centenario do
CBMMG

CENTENARIO

FACO PARTE DE UMA INSTITUICAO QUE
VALORIZA A VIDA E 0 SER HUMANO

Fonte: www.bombeiros.mg.gov.br

Verificando a atual Constituicdo Mineira de 1989, € possivel encontrar

imperativos juridicos quanto as atribuicdes do CBMMG:

Art. 136 — A seguranga publica, dever do Estado e direito e
responsabilidade de todos, é exercida para a preservag¢ao da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio, através
dos seguintes 6rgaos:

| — Policia Civil;

Il — Policia Militar;

[l — Corpo de Bombeiros Militar. (MINAS GERAIS, 1989, p. 116,
grifo Nnosso)

Neste dispositivo é aferivel que o CBMMG é uma instituicdo com poder-
dever de desempenhar suas atribuicbes de forma eficiente, e em especial, sobre o
aspecto dos Direitos Humanos, um 6rgdo garantidor e atuante na seguranca das
pessoas e de seus bens.

Ainda na mesma constituicao estadual, s&o especificados por quais meios
essas atribuicdes devem ocorrer:


http://www.bombeiros.mg.gov.br

38

Art. 142 — A Policia Militar e o Corpo de Bombeiros Militar, for¢cas
publicas estaduais, s&o 6rgaos permanentes, organizados com base
na hierarquia e na disciplina militares e comandados,
preferencialmente, por oficial da ativa do ultimo posto, competindo:

[...]

Il —ao Corpo de Bombeiros Militar, a coordenagao e a execugao de
agbes de defesa civil, a prevengdo e combate a incéndio,
pericias de incéndio, busca e salvamento e estabelecimento de

~

normas relativas a seguranca das pessoas e de seus bens
contra incéndio ou qualquer tipo de catastrofe;
[...] (MINAS GERAIS, 1989, p. 117, grifo nosso)

As atribuicbes ao CBMMG vém indicar, de forma ampla, que o 6rgéo
publico estadual deve promover a seguranga e protegcdo das pessoas e do
patriménio, como anteriormente citado. Esse rol de competéncias sera ratificado e
regulamentado na Lei Complementar n. 54, importante norma mineira que garante a
autonomia administrativa do CBMMG.

E na andlise da legislacdo mineira, na LOB sdo novamente enumeradas

as atividades finalisticas da corporacéo:

Art. 3° - Compete ao Corpo de Bombeiro Militar:

| - coordernar e executar as agbes de defesa civil, protecdo e
socorrimento publicos, preven¢céo e combate a incéndio, pericias de
incéndio e explos&o em locais de sinistro, busca e salvamento;

[...]

Il - coordenar a elaboracdo de normas relativas a seguranc¢a das
pessoas e dos seus bens contra incéndios e panico e outras
previstas em lei, no Estado;

[...] (MINAS GERAIS, 1999)

Entre essas competéncias do CBMMG, as agbes de defesa civil vém
crescentemente ganhando mais atenc&o em todo o Brasil € no mundo. Como érgéo
do Estado de Minas Gerais com atribuicées nessa area, a corporagao participa do
Sistema Nacional e Protec&o de Defesa Civil, instituido pela Lei Federal n. 12.608,
de 10 de abril de 2012.

A Lei Federal instituiu a Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil,
possuindo como objetivos: a redugdo de desastres; prestacdo de socorro e
assisténcia as populacdes atingidas por desastres; recuperagdo das areas afetadas
por desastres; e promover a identificacdo e avaliagcado das ameacas, suscetibilidades
e vulnerabilidades a desastres, de modo a evitar ou reduzir sua ocorréncia, dentre
outros (BRASIL, 2012).
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Operacgéo de grande destaque para o Brasil e para o CBMMG em agdes
de defesa civil foi a ajuda humanitaria enviada a Mogambique em mar¢o de 2019.
Ocorreu apds aquele pais africano ser atingido por ciclone que provocou mais de
750 mortes e afetou aproximadamente 2,5 milhdes de pessoas. Vinte bombeiros do
CBMMG junto com integrantes da For¢ca Nacional foram empenhados nas buscas,
servicos de planejamento, inteligéncia e reconstrucdo nas areas afetadas
(EVANGELISTA, 2019).

Assim, é possivel considerar que todas essas s&o acbes referentes a
protecdo dos direitos fundamentais dos nacionais e estrangeiros residentes no pais,
tendo em vista a natureza humanitaria dos servi¢cos de defesa civil.

Cabe mencéo a Lei Estadual n. 14.130/01, de 19 de dezembro de 2001,
por atribuir ao CBMMG poder de policia® ao tratar de seguranga contra incéndio e
panico, outra atuante forma de garantir a incolumidade das pessoas e do
patriménio.

Esta previsto na Lei Estadual 14.130/01:

Art. 1° - A prevencao e o combate a incéndio e panico em
edificagdo ou espago destinado a uso coletivo no Estado serdo
feitos com a observancia do disposto nesta lei.

Paragrafo unico - Consideram-se edificacdo ou espago destinado a
uso coletivo, para os fins desta lei, os edificios ou espacos
comerciais, industriais ou de prestacdo de servigcos e os prédios de
apartamentos residenciais.

Art. 2° - Para os fins do artigo 1°, o Corpo de Bombeiros Militar de
Minas Gerais - CBMMG -, no exercicio da competéncia que lhe é
atribuida no inciso | do art. 3° da Lei Complementar n° 54, de 13 de
dezembro de 1999, desenvolvera as seguintes agdes:

| - analise e aprovagao do sistema de preveng¢ido e combate a
incéndio e panico;

Il - planejamento, coordenagdo e execucido das atividades de
vistoria de prevencdao a incéndio e panico nos locais de que
trata esta lei;

lll - estabelecimento de normas técnicas relativas a seguranga
das pessoas e seus bens contra incéndio ou qualquer tipo de
catastrofe;

IV - aplicagdo de sang¢des administrativas nos casos previstos
em lei.

[...] (MINAS GERAIS, 2001, grifo nosso)

2 Conforme Carvalho Filho (2018, p. 136): “De nossa parte, entendemos se possa conceituar
o poder de policia como a prerrogativa de direito publico que, calcada na lei, autoriza a
Administragdo Publica a restringir o uso e o gozo da liberdade e da propriedade em favor do
interesse da coletividade.


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?num=54&ano=1999&tipo=LCP
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?num=54&ano=1999&tipo=LCP
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Antes da Lei Estadual n. 14.130/01, a prevencé&o contra incéndio e panico
em Minas Gerais ocorria embasada em legislagcdo municipal. Consequentemente,
havia muitas diferencas entre as medidas, equipamentos, exigéncias e sancdes
mesmo entre cidades proximas. Com a padroniza¢éo do Estado de Minas Gerais, ha
maior seguran¢a da populacdo e possibilidade de idénticas acbes e medidas por
parte do CBMMG na busca de seguranga contra incéndio e panico.

De modo sucinto, a missédo do CBMMG é a atuagao preventiva e de
resposta em sinistros contra a vida e o patriménio, em defesa civil, combate a
incéndio, seguranga contra incéndio e panico, busca e salvamento. Nessas
atividades, o Estado age como protetor do individuo e da coletividade, preservando
varios direitos humanos, a exemplo: a dignidade da pessoa humana, a vida, a

segurancga, a propriedade, etc.

3.3 Plano de Comando

Através do Plano de Comando, busca-se relacionar, do ponto de vista da
Teoria das Organizagdes, o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais aos direitos
humanos.

Desde a primeira edicdo em 2015, € o documento que direciona 0s
planejamentos e agbes para alinhar os objetivos estratégicos do CBMMG.

Embora ndo haja no plano a expressao “direitos humanos” ou “direitos
fundamentais”, constatam-se alguns pontos que demonstram a necessidade de
aperfeicoamento quanto a dignidade da pessoa humana do povo mineiro através da
prestacdo de servigos publicos.

De acordo com a 3?2 Edigéo do Plano de Comando:

No Corpo de Bombeiros Militar a visdo, missdo, valores e negécio
moldam sua identidade organizacional. A partir dai, todas as
decisbes estratégicas sdo estabelecidas com a consciéncia do lugar
que ocupa na sociedade. (MINAS GERAIS, 2019, p. 21, grifo nosso)

E sobre o significado de identidade organizacional, base para a confec¢éo

de um plano de comando, pode-se encontrar apoio no seguinte conceito:

[...] a identidade organizacional compreende o0 que é central,
distintivo e duradouro na organizagdao, com base nas crencas
compartilhadas pelos seus membros. Desta forma, “o critério de
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centralidade aponta as caracteristicas vistas como a esséncia da
organizacgdo. O critério de distintividade aponta os elementos que
distinguiriam uma organiza¢do das outras com as quais poderia ser
comparada. O critério de continuidade temporal ressalta as
caracteristicas estaveis no tempo” (ALBERT E WHETTEN, 1985,
p. 265 apud MACHADO-DASILVA; NOGUEIRA, 2001, p. 42, grifo
Nosso).

Um plano de comando, além de conter as diretrizes a serem seguida na
consecucdo de objetivos, inicialmente, delimita os tracos que diferenciaréao a
organizacéo de outras ao longo do tempo.

E assim, a figura a seguir enumera esses elementos a serem utilizados na

caracterizagado da identidade organizacional do CBMMG:

Quadro 2 — Identidade organizacional do CBMMG

Negdcio

Protegdo a vida, ao meio am-
biente e ao patrimonio.
\EET

Atingir a exceléncia dos servi-
¢os prestados a sociedade mi-
Missao neira.
Servir a sociedade mineira
com atividades de cocrdena-
Gao e execugao de acgoes de
defesa civil, prevencdo e com-
bate a incéndio, pericias de in-
céndio, busca e salvamento e
estabelecimentc de normas
relativas & seguranga das pes-
spas e de seus bens contra
incéndio ou qualguer tipo de
catastrofe, contribuindo para o
desenvolvimento do Estado.

Valores e
Principios

Hierarquia e disciplina, Valori-
zac8o da vida, Etica, Respon-
sabilidade social, Probidade
Administrativa, Compromisso,
Integridade e honestidade, Efe-
tividade, Imparcialidade, Trans-
paréncia, Robustez fisica.

Fonte: MINAS GERAIS, 2019, p. 21.
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Para a Teoria das Organizacbes, 0 negécio é o produto ou servigo
ofertado (MAXIMILIANO, 2011). Como apontadas na subseg¢do anterior, as
atividades do Corpo de Bombeiros encontram semelhanga com diversos direitos
humanos tutelados na CRFB 88 e demais documentos ratificados no Brasil, sendo
que, no Plano de Comando, ha apenas refor¢co dessa natureza no negoécio
organizacional.

A definicdo da missao torna mais palpavel o negécio da organizagao €
indica como desempenhara o seu papel e para quem (FERREIRA, 2016), motivo da
existéncia da organizacdo. Pela figura anterior, 0 “como” esta diretamente ligado as
atribuicdes legais do CBMMG, previstas na Lei Complementar n. 54, e o “para quem”
se refere a sociedade mineira.

Para Ferreira (2016), na gestdo organizacional, visao € 0 que se espera
ser ou realizar em determinado tempo. No caso em lide, € interessante apontar que
se espera um alto nivel na qualidade dos servigos prestados, no entanto, no
contexto de direitos humanos, verifica-se destacar o destinatario (“a sociedade
mineira”) desses servicos, ou seja, o coletivo.

Valores ou principios sdo orientadores para o processo decisério e
comportamentos dos individuos na organizacdo com a finalidade de cumprir a
miss&o (FERREIRA, 2016).

Entre os elencados no Plano de Comando do CBBMG, verifica-se que se
relacionam diretamente com o respeito aos direitos humanos: valorizacdo da vida,
responsabilidade social, probidade administrativa, compromisso, integridade,
imparcialidade e transparéncia.

Deste modo, quanto aos elementos presentes na identidade
organizacional do CBMMG, conclui-se que todos eles estao diretamente associados
aos direitos humanos, demonstrando ser a atividade fim intrinsecamente
humanitaria.

Para Chiavenato (2011, p. 221, grifo nosso): “O planejamento estratégico
refere-se a maneira pela qual uma organizacao pretende aplicar uma determinada
estratégia para alcancar os objetivos propostos’.

Portanto, passa-se a conferir quais o0s objetivos estabelecidos no

Planejamento Estratégico do CBMMG no quadro a seguir.
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Quadro 3 — Objetivos estratégicos do CBMMG para 2019/2020

Fonte: MINAS GERAIS, 2019, p. 61.

Os cinco objetivos definidos para o biénio 2019/2020 s&o coerentes com
as atribuicbes legais da corporacédo e com a identidade organizacional apresentada
no mesmo plano. Com o fito de se atingir esses objetivos esta previsto no plano um
portfélio de programas.

Para todos os cinco, pode-se concluir que se busca a prestacdo de

servigos de qualidade e possuindo como publico alvo a sociedade.

3.4 Selecgao, formacgao e treinamento de recursos humanos

O ingresso no CBMMG exige que o candidato, dentre outros requisitos,
tenha concluido o ensino médio e ter sido aprovado dentro do numero de vagas do
concurso publico (MINAS GERAIS, 1969). O concurso inicia com uma prova
objetiva, visando classificar e eliminar os candidatos de acordo com 0 numero de
questdes corretas de cada um.

Nos concursos de ingresso no CBMMG - para o Curso de Formacéo de
Soldados e para o Curso de Formagao de Oficiais — consta nas provas objetivas a

disciplina Direitos Humanos.
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Tabela 1 — Quadro de distribuicdo de questdes para o aprova objetiva do
concurso CFSd 2020

CONTEUDO N. DE QUESTOES
Lingua Portuguesa 10
Matematica 10
Geografia 5
Histéria 5
Direitos Humanos 5
Quimica 5
Biologia 5
Fisica 5
Total 50

Fonte: www.bombeiros.mg.gov.br

Tabela 2 - Quadro de distribuicdo de questbes e pesos para o aprova
objetiva do concurso CFO 2019

CONTEUDO N. DE QUESTOES PESO
Lingua Portuguesa 5 3
Literatura Brasileira 5 1
Matematica 5 3
Geografia 5 1
Histéria 5 1
Direitos Humanos 5 2
Quimica 5 3
Biologia 5 2
Fisica 5 3
Lingua Estrangeira 5 1
Total 50 20

Fonte: www.bombeiros.mg.gov.br

Em ambos os tipos de concurso, ainda que com peso diferente no CFO, a

disciplina de Direitos Humanos representa 10% das questdes da prova objetiva.


http://www.bombeiros.mg.gov.br
http://www.bombeiros.mg.gov.br

45

Apds a aprovagdo em concurso, 0s militares que ingressam na carreira,
ou estdo em curso de formagao interno, também possuem a disciplina Direitos
Humanos na grade curricular, como requisito a aprova¢ao no curso.

E de acordo com os planos de disciplinas, plano de ensino e projeto
politico pedagdgico dos cursos de formagado disponibilizados pela Academia de
Bombeiros Militar, unidade do CBMMG responsavel pelo ensino, tem-se a seguinte

informacé&o da grade curricular:

Tabela 3 — Carga horaria da disciplina Direitos Humanos nos cursos de

formac&o do CBMMG dos ultimos trés anos

CURSO HORAS/AULA
Curso de Formacéo de Oficiais 30
Curso de Habilitagc&o de Oficiais 30
Curso de Formacéo de Sargentos 20
Curso Especial de Formagao de Sargentos 10
Curso de Formacéo de Soldados 20

Fonte: ABM/CBMMG.

Em analise as ementas dos mencionados documentos dos cursos, é
extraido que possuem em comum o objetivo de conhecer um breve histérico dos
direitos humanos, seus principios, e seus documentos mais importantes, e
principalmente, as referéncias basicas e complementares muito préximas da mesma
disciplina em curso superior de Direito. No entanto, ndo ha indicagdo de bibliografia
para aplicagéo dos Direitos Humanos as atividades do Corpo de Bombeiros.

O Plano de Disciplina do CFO, que, assim como a do CHO, possui a
maior carga horaria para Direitos Humanos nos curso de formagédo do CBMMG. E
nele destaca a dedicacdo de tempos de aula e bibliografia diferenciada dos demais

com uma abordagem mais objetivada para a aplicacao:

7 OBJETIVO GERAL

Apresentar aos Cadetes principios fundamentais de Direitos
Humanos que regulem suas posturas e condutas em suas
praticas profissionais cotidianas e padronizar a agao dos
militares do CBMMG nos pardmetros legais vigentes. (MINAS
GERAIS, 2019, p. 1, grifo nosso)

E com dedicacao de 6 h/a para os temas:



46

9 DESENVOLVIMENTO DOS CONTEUDOS
O profissional de seguranga publica e sua atuagdo frente aos Grupos
Vulneraveis, Minorias étnicas, linguisticas e religiosas:
1. Contextualizagéo.
2. Conceituagdo de Grupo Vulneraveis e Minorias étnicas,
linguisticas e religiosas.
Atuagéo bombeiro no atendimento a mulher.
Atuagédo bombeiro no atendimento a criangas e adolescentes.
Atuacdo bombeiro no atendimento a populagdo LGBTT.
Atuagdo bombeiro no atendimento as pessoas com
deficiéncia.
Atuagéo bombeiro no atendimento ao idoso.
Atuagdo bombeiro no atendimento a populagdo em situagéo
derua.
9. Atuagédo bombeiro frente as minorias étnicas, linguisticas e
religiosas. (MINAS GERAIS, 2019, p. 2)

o0k ®

© ~

Para os demais temas da disciplina, as referéncias s&o de origem juridica,
possivelmente por ndo haver na instituicdo manual aplicado e especifico com esse
conteudo.

Em norma interna institucional, a Resolugcao n. 810, de 29 de agosto de
2018, dispbe sobre o treinamento profissional basico no CBMMG, com relagéo de
atividades que devem ser objeto de estudo, pelo menos, bianualmente.

O TPB tem os seguintes objetivos:

| - assegurar o vigor fisico e a destreza da tropa;

Il - assegurar a correta execucéo das técnicas e emprego dos
equipamentos;

[ll - aprimorar a agdo de comando, a administracdo, a obediéncia as
ordens e a corregdo de atitudes;

IV - padronizar procedimentos e metodologias. (MINAS GERAIS,
2018, p. 1-2)

E verificavel que esse treinamento tem mais carater técnico no sentido de
manejo de equipamentos e habilidade fisica para isso. No entanto, nele ndo se
encontra oportunidade de estudar ou discutir questbes de direitos humanos
aplicados nas atividades de bombeiro. Assim, apds a formacéo do bombeiro militar,
fica prejudicada a atualizagcdo sobre DDHH por nao haver direcionamento especifico
institucional clara sobre o assunto.

Cabe mencionar que ndo ha curso de qualificagdo em direitos humanos

na organizacao.
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Pelo exposto, quanto a selecédo e cursos de formacédo, pode-se concluir
que a disciplina Direitos Humanos € presente antes e durante a formagédo do
bombeiro do CBMMG, sendo o ensino e aproveitamento obrigatorios, pelo menos,

no um momento inicial da sua vida profissional.

3.5 Responsabilidades legais

Os bombeiros do CBMMG, na condi¢&o de agente publico, e também, por
serem militares, estdo sujeitos as sangdes e/ou penas previstas na esfera penal, civil
e administrativa caso desempenhem suas fungdes de forma irregular.

Determinado comportamento, ou a omissdo dele quando um dever, do
agente publico pode ensejar em ofensa aos direitos humanos, haja vista que o
objeto juridico muitas vezes tutelado por determinado dispositivo legal é a protecéo
da vida, da propriedade, da liberdade ou qualquer outro direito fundamental.

Nas palavras do professor Carvalho Filho (2018, p. 655):

O fato gerador da responsabilidade varia de acordo com a natureza
da norma juridica que o contempla. Essa variagdo € que propicia
tipos diversos de responsabilidade ou, em outras palavras, a
diversidade da norma corresponde a diversidade dos tipos de
responsabilidade.

Temos, entéo, que se a norma tem natureza penal, a consumagao do
fato gerador provoca responsabilidade penal; se a norma é de direito
civil, teremos a responsabilidade civil; e, finalmente, se o fato estiver
previsto em norma administrativa, dar-se-a a responsabilidade
administrativa. (grifo do autor)

A responsabilizagcdo nessas trés esferas juridicas traz comumente o
errdbneo entendimento popular de bis in idem. No entanto, de forma clara tem-se a

elucidacdo para essa duvida:

A pratica de condutas ilicitas pelos agentes publicos ensejardo sua
responsabilizagdo na esfera penal, civil e administrativa. Com efeito,
€ possivel que, pela pratica de um unico ato indevido, o servidor
sofra san¢des diversas, sendo admitida a cumulagéo destas sangbes
sem que se considere a ocorréncia de bis in idem, uma vez que cada
uma das instancias de apuragdo do fato tem seu fundamento
diverso das demais.

Em outras palavras, o agente faltoso podera sofrer trés sangbes por
um unico ato infracional, ndo sendo isso analisado como bis in idem
e, da mesma forma, podera ser absolvido em um julgamento e
punido nos outros, ndo configurando contradicdo. Isso acontece
porque a regra é que as esferas sdo independentes entre si, ndo
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havendo interferéncia da decisdo de uma instancia, no julgamento
das demais. (CARVALHO, 2017, p. 875, grifo nosso)

Visto isso, passa-se a uma breve analise da aplicagdo dessas
responsabilidades no agente publico, neste caso em especial, ao bombeiro militar no
exercicio de suas atividades.

De acordo com Di Pietro (2018), o servidor responde penalmente quando
pratica crime ou contravencdo. Essa responsabilidade € apurada pelo Poder
Judiciario.

Na esfera penal, a pratica de conduta ilicita contra pessoa,
frequentemente, esta ligada a algum direito humano violado (vida, liberdade,
privacidade, garantias e direitos fundamentais, etc). Para a atividade de bombeiro
militar, os tipos penais mais comumente infringidos s&o encontrados no Cdédigo
Penal Militar (Decreto-Lei n. 1.001, de 21 de outubro de 1969) e no Cddigo Penal
(Decreto-Lei n. 2.848, de 7 de dezembro de 1940).

Quanto a responsabilidade civil, trata Di Pietro:

A responsabilidade civil € de ordem patrimonial e decorre do artigo
186 do Codigo Civil, que consagra a regra, aceita universalmente,
segundo a qual todo aquele que causa dano a outrem é obrigado
a repara-lo.

Analisando-se aquele dispositivo, verifica-se que, para configurar-se
o ilicito civil, exigem-se:

1. agcéo ou omissédo antijuridica;

2. culpa ou dolo; com relagdo a este elemento, as vezes de dificil
comprovagao, a lei admite alguns casos de responsabilidade objetiva
(sem culpa) e também de culpa presumida; uma e outra constituem
exceg¢des a regra geral de responsabilidade subjetiva, somente
sendo cabiveis diante de norma legal expressa;

3. relagdo de causalidade entre a acdo ou omissédo e o dano
verificado;

4. ocorréncia de um dano material ou moral. (DI PIETRO, 2018, p.
608, grifo nosso)

Portanto, presentes esses requisitos, estara configurada a
responsabilidade civil. Todavia, procedimentos diferentes podem ser adotados
quando o dano causado por servidor for ao Estado ou a terceiros.

Quando for ao Estado, a propria Administracdo, por meio de processos

internos apurara a responsabilidade:

As leis estatutarias em geral estabelecem procedimentos
autoexecutoérios (ndo dependentes de autorizacéo judicial), pelos
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quais a Administracdo desconta dos vencimentos do servidor a
importancia necessaria ao ressarcimento dos prejuizos, respeitado o
limite mensal fixado em lei, com vistas a preservagdo do carater
alimentar dos estipéndios. [...].

O desconto dos vencimentos, desde que previsto em lei, €
perfeitamente valido e independe do consentimento do servidor,
inserindo-se entre as hipbteses de autoexecutoriedade dos atos
administrativos. Isto ndo subtrai a medida ao controle judicial, que
sempre pode ser exercido mediante provocacgéo do interessado, quer
como medida cautelar que suste a decisdo administrativa, quer a
titulo de indenizacdo, quando o desconto ja se concretizou. (DI
PIETRO, 2018, p. 609)

Quando o dano for a terceiros, podera o Estado responder por isso, e se

for o caso, por acéo de regresso, o0 servidor posteriormente:

Quando se trata de dano causado a terceiros, aplica-se a norma do
artigo 37, § 6° da Constituicdo Federal, em decorréncia da qual o
Estado responde objetivamente, ou seja, independentemente de
culpa ou dolo, mas fica com o direito de regresso contra o agente
que causou o dano, desde que este tenha agido com culpa ou
dolo.

Nesse caso, a reparagdo do dano pode ser feita na esfera
administrativa, desde que a Administragdo reconhecga desde logo a
sua responsabilidade e haja entendimento entre as partes quanto ao
valor da indenizagdo. Caso contrario, a pessoa que sofreu o dano
pode pleitear a sua reparagdo na esfera judicial, mediante acéo
proposta contra a pessoa juridica causadora do dano. Em caso de
ser julgada procedente a agdo, cabe direito de regresso contra o
agente causador do dano. A responsabilidade da pessoa juridica é
objetiva, porque independe de culpa ou dolo, enquanto a do agente
publico € subjetiva. (DI PIETRO, 2018, p. 833, grifo nosso)

Na jurisprudéncia ¢é possivel encontrar casos concretos, como
envolvimento em acidente de viatura do Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de

Janeiro:

APELACAO. ACAO INDENIZATORIA AJUIZADA EM FACE DE
ESTADO DO RIO DE JANEIRO. VEICULO DO CORPO DE
BOMBEIROS QUE, DESGOVERNADO EM RUA EM DECLIVE,
COLIDIU COM A CASA DOS AUTORES, ENSEJANDO LESOES AO
PRIMEIRO E A TERCEIRA DEMANDANTES, ALEM DA MORTE DE
UMA DAS FILHAS DOS DOIS PRIMEIROS RECLAMANTES.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA, RECONHECIDO DANO
MORAL. RECURSO DE AMBAS AS PARTES. CAUSALIDADE E
CULPABILIDADE SAO CONCEITOS QUE NAO SE CONFUNDEM.
NEXO CAUSAL DEMONSTRADO. RESPONSABILIDADE CIVIL DO
ESTADO PLENAMENTE CONFIGURADA. Ag¢ao indenizatéria
ajuizada em face do Estado do Rio de Janeiro, sob o fundamento de
que veiculo de Corpo de Bombeiros desgovernado invadiu a
residéncia dos autores, lesionando e incapacitando o primeiro e a



50

terceira aurores, causando também a morte de outra filha do primeiro
e da segunda demandantes. Pretensédo de indenizagdo por danos
material, moral e estético, além de pensionamento. Sentenca de
parcial procedéncia, em que reconhecido 0 dano moral, arbitrada
verba indenizatéria em favor dos dois primeiros autores (pais da
menor falecida) em R$100.000,00 (cem mil reais) e em favor dos
demais autores (irmé&o da crianga vitimada) em R$20.000,00 (vinte
mil reais). Insurgéncia de ambas as partes. Réu que interpés recurso
visando a reforma total do édito monocratico. Autores que
apresentaram recurso adesivo pretendendo a majoragdo da
indenizac&o por dano moral e, ato continuo, também interpuseram
apelo principal para fixagdo de verba honoraria. Recurso principal
dos autores que ndo deve ser conhecido, pois intempestivo.
Responsabilidade civil do Estado corretamente reconhecida pelo
sentenciante. Alegacédo de que a descida desgovernada do
caminh&o, que resultou na colisdo com a residéncia dos autores, néo
decorreu de atuagdo da Administragdo Publica revela-se insuficiente
para afastar a responsabilidade civil. Causalidade e culpabilidade séo
conceitos que ndo se confundem. Entendimento desse Relator no
sentido de que na responsabilidade objetiva o autor do fato por
esse respondera ainda que o dano tenha decorrido de fortuito,
exceto se excluido integralmente o nexo de causalidade. Tal
exclusdo somente se configura quando o fortuito € totalmente
estranho a atividade. Se assim ndo fosse, a responsabilidade
objetiva careceria de lastro de fundamentagdo, uma vez que se
confundiria com a responsabilidade subjetiva com culpa presumida.
Liame causal entre o evento e dano experimentado pelos
autores foi demonstrado adequadamente, exsurgindo a
responsabilidade estatal. Demais disso, a manuteng¢ido do
funcionamento adequado do veiculo também cabe ao Poder
Publico e se trata de fato previsivel, ndo se enquadrando em
qualquer excludente. Verba indenizatéria por dano extrapatrimonial
arbitrada que deve ser majorada para R$200.000,00 (duzentos mil
reais) para cada um dos pais, ante a gravidade do fato (morte de
filha) e do sofrimento imposto. Precedentes dessa Corte e do C. STJ.
Incidéncia de correcédo monetéria e juros de mora que deve obedecer
a tese 810 fixada pelo E. STF, em sede de repercussdo geral.
RECURSO DO REU CONHECIDO E PROVIDO, EM PARTE.
APELO ADESIVO DOS AUTORES CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO PRINCIPAL DOS
AUTORES NAO CONHECIDO, POIS INTEMPESTIVO.

(RIO DE JANEIRO, Apelagao n. 00096897920118190066, 2019, grifo
Nosso)

E aplicavel a responsabilidade civil ao Estado também em caso de
omissao, por exemplo, nesta ac&o judicial por ndo prestagéo de servigo pelo Corpo

de Bombeiros Militar do Distrito Federal, que resultou em &bito:

RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO POR OMISSAO -
DANOS MORAIS

O Estado pode ser responsabilizado civilmente pela falha na
prestacdo de socorro independentemente da comprovagciao do
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nexo causal Trata-se de pedido de danos morais e
responsabilizagéo civil do DF pela omissdo de integrantes do Corpo
de Bombeiros Militar que ndo prestaram atendimento imediato a filha
da autora, assim como pelo descaso dos peritos do IML que
realizaram a autépsia antes do tempo necessario, o que
impossibilitou a identificagcdo da causa da morte da jovem. Na
hipbtese, os Desembargadores esclareceram ndo ser razoavel exigir
da autora a comprovagdo do nexo causal entre a demora no
atendimento de sua filha e o falecimento, haja vista que 0 motivo da
morte ndo foi revelado pela autoridade competente, 0 que aumenta a
incerteza quanto a possibilidade ou ndo de se evitar o evento
danoso. Destacaram que, muito embora nao seja possivel impor
a responsabilidade civil ao Estado pelo 6bito em si, é inconteste
a falha por parte dos o6rgaos publicos em prestar servigo
essencial, sobretudo porque o Batalhdao do Corpo de Bombeiros
estava a poucos metros do local onde a vitima passou mal e
tinha o dever de agir e prestar o socorro independentemente de
haver ambulincia ou viatura disponivel. Desta feita, por entender
que a pretensao indenizatéria dos autos fundamenta-se na dor e no
sofrimento de uma mae que perdeu a filha sem receber o devido
atendimento de primeiros socorros e, ainda, convive com a
angustiante incerteza sobre a causa da morte, o Colegiado manteve
a reparagdo dos danos morais. (DISTRITO FEDERAL, Acérdao n.
831198, 2014, grifo nosso)

Na responsabilizagdo civil, cabe a analise que, mais uma vez, a
Constituicdo de 1988 resguardou o direito individual das ag¢des dos agentes do
Estado, adotando a responsabilidade objetiva do Estado em caso de dano a
terceiros, por acdo ou omissdo. A apuracao pode ocorrer administrativamente ou
judicialmente.

Ainda sobre a responsabilidade civil, Carvalho (2017, p. 876) aponta a
possibilidade de aplicacdo de sancgdes civis decorrentes da Lei de Improbidade

Administrativa:

Sanc¢des civis estdo previstas na lei de improbidade (Lei 8.429/92) e
s&o aplicadas mediante a propositura de acdo judicial ao servidor
que pratica infragdes que ensejem dano a Administracdo Publica ou
a terceiros, ainda que exclusivamente moral.

Cabe frisar que na Lei Federal n. 8.429/92 ocorre a pena de indenizagéo
e a aplicacdo de sanc¢des civis, a exemplo: perda de bens acrescidos ilicitamente ao
patriménio, perda da fungdo publica, suspenséo dos direitos politicos (e ndo apenas
indenizagdes, como previsto no Art. 37, § 6° da CRFB e Art. 186 do CC).

Finalmente, cabe destacar a responsabilidade administrativa, que,

segundo Di Pietro:
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O servidor responde administrativamente pelos ilicitos
administrativos definidos na legislacéo estatutéria e que apresentam
0s mesmos elementos basicos do llicito civill agdo ou omisséo
contraria a lei, culpa ou dolo e dano.

Nesse caso, a infracdo serd apurada pela prépria Administragao
Publica, que devera instaurar procedimento adequado a esse fim,
assegurando ao servidor o contraditério e a ampla defesa, com
0s meios e recursos a ela inerentes, nos termos do artigo 50,
inciso LV, da Constituicdo. (DI PIETRO, 2018, p. 834 e 835)

Nessa esfera de responsabilidade cabe ao proprio Estado de Minas
Gerais a apuragao e aplicagéo de sangao ao agente publico, observada a legislagao
especifica.

E sobre a aplicagido de sancéo, ha o entendimento doutrinario:

A responsabilidade administrativa deve ser apurada em processo
administrativo, assegurando-se ao servidor o direito a ampla
defesa e ao contraditério, bem como a maior margem
probatoéria, a fim de possibilitar mais eficientemente a apuracdo do
ilicito.

Constatada a pratica do ilicito, a responsabilidade importa a
aplicacdo da adequada sangado administrativa.

Ja tivemos a oportunidade de registrar — mas nunca € demais frisar
novamente — que 0 sistema punitivo na esfera administrativa € bem
diferente do que existe no plano criminal. Neste, as condutas sao
tipificadas, de modo que a lei cominard uma sang¢ao especifica para
a conduta que a ela estiver vinculada. Assim, o crime de lesées
corporais simples enseja uma sangao especifica: a de detengéo de
trés meses a um ano (art. 129, CP). Na esfera administrativa, o
regime € diverso, pois que as condutas ndo tém a precisa definicdo
que ocorre no campo penal, como bem adverte a doutrina.
(CARVALHO FILHO, 2018, p. 870, grifo nosso)

Para o Corpo de Bombeiros e para a Policia Militar de Minas Gerais, ha
uma lei especifica regulando o poder disciplinar do Estado a esses militares, a Lei
Estadual n. 14.310/02. Na norma, consta os principios da ética militar, a tipicidade
para as transgressdes, as sancbes disciplinares a serem aplicadas, dentre outros
procedimentos e conceitos.

No tocante aos direitos humanos, podem ser verificadas enumeragdes de
transgressdes disciplinares aos fatos que atentem a direitos especificos,
particularmente, contra a dignidade da pessoa humana.

Em analise doutrinaria da Lei Estadual n. 14.310/02, aponta Oliveira
(2015, p. 37-38, grifo nosso):
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Verifica-se que o CEDM, seguindo uma contemporanea linha
humanista, caracteristica esta que o distingue dentre os demais
cbdigos e regulamentos disciplinares do pais, tipificou, como primeira
conduta antiética vedada pela norma, os atos contrarios a dignidade
da pessoa ou aos principios de direitos humanos e de cidadania,
numa nitida intencdo do legislador em tutelar, como um dos bens
juridicos mais caros as IMEs, ao lado da hierarquia e disciplina, a
proteg¢do ao principio da dignidade da pessoa humana, seja do
civil que se vé alvo de alguma agéao irregular de algum militar, ou
mesmo do préprio militar em face de algum desmando da
Administragdo Militar.

A andlise de Oliveira indica a preocupagdo do Codigo de Etica em
proteger os direitos humanos nas acbes dos militares, ndo s6 em relagdo ao o
cidaddo e beneficiario do servigco publico, mas também, ao préprio agente publico.
Trata-se de uma propriedade que se verifica em diversos pontos do CEDM ao tratar
do direito de contraditério, ampla defesa, devido processo legal, autoridade
competente (juiz natural) que se observa em varios dispositivos da lei e serve de
guia para qualquer processo administrativo.

No CEDM, s&o verificaveis transgressdes disciplinares cujo nucleo juridico
tutelado é, pelo menos, de um direito humano, como se pode ver no quadro

seguinte.

Quadro 4 — Transgressdes disciplinares cujo objeto juridico tutelado principal seja

referente a direitos humanos

DISPOSITIVO TRANSGRESSAO NATUREZA PDHH
TUTELADOS

Art. 13, 1 Praticar ato atentatério a Grave Dignidade da
dignidade da pessoa ou que pessoa humana
ofenda os principios da cidadania ou qualquer outro
e dos direitos humanos, direito humano
devidamente comprovado em
procedimento apuratdrio

Art. 13, IV Exercer coagdo ou assediar Grave Dignidade da
pessoas com as quais mantenha pessoa humana
relagdes funcionais

Art. 13, VII Praticar ato violento, em situac&o Grave Integridade fisica
que nao caracterize Iinfracao
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penal

Art. 13, XI Maltratar ou permitir que se Grave Dignidade da
maltrate o preso ou a pessoa pessoa humana

apreendida sob sua custddia ou
deixar de tomar providéncias

para garantir sua integridade

fisica
Art. 13, XVIll | Induzir ou instigar alguém a Grave Dignidade da
prestar declaracdo falsa em pessoa humana

procedimento penal, civil ou
administrativo ou ameaga-lo para

que o faca

Art. 14, Xlll | Manter indevidamente em seu Média Propriedade
poder bem de terceiro ou da

Fazenda Publica

Art. 15, 1l Deixar de observar principios de Leve Dignidade da
boa educagdo e correcao de pessoa humana
atitudes

Fonte: MINAS GERAIS, 2002.

E verificavel que a legislacdo mineira providenciou um rol extensivo de
transgressdes disciplinares nos quais os militares do Estado est&o sujeitos caso haja
enquadramento em alguma das enumeracdes descritas. E a maioria delas é
classificada como de natureza grave, ou seja, € atribuida uma sang&o maior.

Destaca-se a transgressdo prevista no Art. 13, | do Cédigo de Etica por
ser a mais genérica quanto aos direitos humanos, abarcando um numero maior de
fatos caso ndo seja enquadrado em outra mais especifica. E também, por ser a
primeira tipificacéo de transgress&o descrita no texto do Cédigo de Etica e possuir a
natureza grave.

Na legislac&o institucional encontra-se esclarecimento sobre a aplicacéo

desse dispositivo:

O ato atentatério ha de ser em desfavor da dignidade de pessoa
determinada ou de forma que venha a ofender os principios de
direitos humanos ou da cidadania, previstos na Constituigdo da
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Republica de 1988, em especial nos artigos 1° e 5°, em Tratados
e Convengdes dos quais o Brasil é signatario, bem como em
legislagao infraconstitucional.

A Diretriz para Produ¢éo de Servigos de Seguranga Publica (DPSSP)
n. 3.01.05/2010-CG, que regula a atuagdo da PMMG segundo a
filosofia dos Direitos Humanos, estabeleceu o seguinte conceito
como padrao na Educacdo Policial Militar: Direitos Humanos s&o
todos os direitos que possuimos, pelo simples fato de sermos seres
humanos, que nos permitem viver com dignidade, assegurando,
assim, os nossos direitos fundamentais a vida, a igualdade, a
seguranga, a liberdade e a propriedade, dentre outros. Eles se
positivam através das normas juridicas nacionais e internacionais,
tais como tratados, convencgdes, acordos ou pactos internacionais,
leis e constituicdes. Estes direitos s&o universais, interdependentes e
indivisiveis.

A ofensa a dignidade deve atingir a honra, o respeito, a moral ou 0
decoro da pessoa.

Para se configurar a mencionada transgressdo, deve haver a
comprovagdo desta em qualquer processo disciplinar, desde que
este observe os primados constitucionais do devido processo legal,
da ampla defesa e do contraditério.

O processo disciplinar destinado a comprovacéo da falta podera
originar-se, contudo, de procedimentos investigativos de natureza
inquisitorial comum ou militar.

A conduta pode também configurar crimes militares previstos
nos artigos 209 (lesdo corporal), 222 (constrangimento ilegal), 333
(violéncia arbitraria) do CPM e/ou comuns, a exemplo de abuso de
autoridade e tortura. Além dos crimes, pode também constituir
transgresséo disciplinar residual. (MINAS GERAIS, 2014, p. 4-5, grifo
Nosso)

Sobre o Art. 13, | da Lei 14.310/02, a Instrugdo Conjunta de
Corregedorias n. 1/14, ao explicar e padronizar o dispositivo legal, abrange como
ofensa a direitos humanos todos aqueles que estejam previstos na CRFB 88, nos
tratados internacionais os quais o Brasil tenha ratificado, e também, aqueles direitos
previstos em demais leis. Assim, € um conceito ampliado, em especial, quando o
direito ofendido esteja em legislac&o infraconstitucional.

A ICC traz o conceito de Direitos Humanos previsto em norma da Policia
Militar de Minas Gerais. Em legislac&o institucional do CBMMG, ndo ha manual ou
diretriz propria sobre o tema, e assim, também n&o ha um conceito em outra norma
interna.

E para o nucleo “ofensa a dignidade da pessoa’, a ICC aponta a honra, o

respeito, a moral ou o decoro da pessoa como meios para que isso se concretize.
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Outra propriedade relevante do Cédigo de Etica dos Militares de Minas
Gerais € a submissdo a processo administrativo-disciplinar aquele que praticar a

transgress&o prevista no seu Art. 13, I

Art. 64 — Sera submetido a Processo Administrativo-Disciplinar o
militar, com no minimo trés anos de efetivo servigo, que:

| — vier a cometer nova falta disciplinar grave, se classificado no
conceito “C”;

Il — praticar ato que afete a honra pessoal ou o decoro da classe,
independentemente do conceito em que estiver classificado.
Paragrafo unico — Para fins do disposto no inciso |l do caput,
consideram-se atos que afetam a honra pessoal ou o decoro da
classe:

| — praticar ato atentatério a dignidade da pessoa ou que ofenda
os principios da cidadania e dos direitos humanos, devidamente
comprovado em procedimento apuratério;

Il — concorrer para o desprestigio da respectiva IME, por meio da
pratica de crime doloso, devidamente comprovado em procedimento
apuratorio, que, por sua natureza, amplitude e repercussado, afete
gravemente a credibilidade e a imagem dos militares;

Il — faltar publicamente, fardado, de folga ou em servico, com o
decoro pessoal, dando causa a grave escandalo que comprometa a
honra pessoal e o decoro da classe;

IV — exercer coacdo ou assediar pessoas com as quais mantenha
relagdes funcionais;

V — fazer uso do posto ou da graduacéo para obter ou permitir que
terceiros obtenham vantagem pecuniaria indevida. (MINAS GERAIS,
2002, grifo nosso)

A ofensa a Direitos Humanos enseja em processo administrativo para
exame e parecer sobre a incapacidade do militar de permanecer em atividade ou
inatividade nas instituicbes, ou seja, para aplicagdo das san¢bes mais severas
previstas no Cédigo de Etica.

Portanto, em analise de varios aspectos do CBMMG quanto a relevancia
dos direitos humanos para a instituicdo, € possivel depreender que eles estéo
presentes nas atribuicbes legais, na identidade organizacional, nos concursos
publicos como objeto de classificacdo e eliminagdo na prova objetiva, na grade
curricular dos cursos de formagéao, e como objeto de protecdo em seu Cddigo de
Etica.

Visto isso, a préxima sec¢éo tratara da analise dos protocolos do Corpo de
Bombeiros Militar de Minas Gerais para atendimento ao publico, o usuario dos
servigcos da atividade fim da instituicdo, também sob a perspectiva dos direitos

humanos.
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4 DIREITOS HUMANOS NOS PROTOCOLOS DE ATENDIMENTO

Visto o desenvolvimento e importdncia dos Direitos Humanos na

sociedade e no Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, passa-se a analisar

sua insercdo nos protocolos de atendimento ao cidaddo, ou seja, nas diretrizes de

prestacado de servigos publicos ao qual o 6rgao se destina.

No CBMMG, os protocolos de atendimento ao cidadédo s&o alguns dos

documentos que s&o chamados de instrugdes técnicas operacionais.

Instrucéo

Art. 10 - Documento que contém ordem escrita e geral a respeito do
modo e forma de execucdo de determinadas atividades, com o
escopo de orientar os subordinados no desempenho das
atribuigbes que lhes sdo concernentes e assegurar a unidade de
acéo, recebendo as seguintes denominagbes:

[...]

[l - Instru¢do Técnica: baixada pelo Chefe do Estado-Maior e
Unidades de Direcdo Intermediaria, com assuntos especificos de
cada area técnica, sendo:

[...]

Instrugéo Técnica Operacional - ITO: baixada pelo Chefe do Estado-
Maior, de iniciativa, ou mediante proposta dos Comandos
Operacionais;

[...] (MINAS GERAIS, 2017c, p. 3-4, grifo nosso)

Na atualidade, estdo em vigor no CBMMG as seguintes ITO’s:

1) n.
. 02 — Coordenagéo e Controle do Servigo Operacional,
. 03 - Canil;

. 05 — Acidente Metroviario;

> 3 3 3 O3 3 3 S

01 — Procedimento Padr&o do Servi¢co Operacional;

. 06 — Corte de arvores;

. 07 — Ministério Publico;

. 09 — Bombeiro Feminino;

. 10 — Locais de Crime;

. 11 — Incéndios Florestais;

. 12 — Operagbes Submersas;

. 13 — Acidente Bioldgico e Antraz;

. 14 — Comunicagdes Operacionais;
. 15 — Perigo Derrapagem;

. 16 — Biossegurancga;
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n. 17 — Administragéo Operacional dos Pelotdes Descentralizados;
16)n. 18 — Guarda Vidas em Clubes e Balnearios;

17)n. 19 — Emprego de Aeronaves;

18)n. 20 — Moto Resgate;

n. 21 — San¢des ao Servigo de Seguranca Contra Incéndio e Péanico;
n. 22 — Protocolo de APH do Telefonista;

n. 23 — Protocolo de APH:;

n. 24 — Operagdes em Disturbios;

n. 25 — Padronizacao de Registro de Eventos;

n. 26 — Captura de Animais;

n. 27 — Emprego de Aeronaves Remotamente Controladas;

n. 28 — Atendimento a Ocorréncias com Produtos Perigosos;

27)n. 29 — Plano de Emprego do BEMAD.

Para fins deste estudo, o conteudo e destinacdo das ITO’s podem ser
classificados de acordo com a sua finalidade.

Algumas dessas instrugbes tratam especialmente de meios e
preparacgao para atender ocorréncias (a exemplo, as ITO’s: 01, 02, 03, 07, 09, 10,
14, 16, 17, 19, 20, 21, 25, 27 e 29). Nesse primeiro grupo de ITO’s, séo
caracteristicas comuns: a busca por eficiéncia no desempenho das fungdes, a
administragcdo e a padronizagdo no emprego dos recursos e equipamentos do
CBMMG, arranjando-os para melhor utilizagdo na ocorréncia.

Para exemplificar, podem ser citadas as finalidades da ITO n. 01:

2.1 - Conceituar doutrina de atuagdo, principios e definicées
operacionais basicas para a atividade de Bombeiro Militar.

2.2 - Conceituar, definir competéncias e dinamizar a passagem € o
recebimento do servigo operacional;

2.3 - Conceituar, definir competéncias e dinamizar sobre os
procedimentos a serem adotados pelos militares em servico na
Prontidao de Incéndio (PI);

2.4 - Padronizar agcbes em todas as Unidades de Execugéo
Operacional (UEOp), quais sejam Batalhdes, Companhias
Independentes, Companhias e Pelotdes, restringindo o
estabelecimento de doutrinamento regional e/ou informal;

2.5 - Reduzir a pratica de desvios por parte dos Bombeiros Militares
em todas as fases do servico operacional,

26 - Desenvolver o grau de profissionalismo, seguranca,
legitimidade e transparéncia das a¢des operacionais;
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2.7 - Adotar métodos, desenvolvimentos e sistemas que orientem o
servigo operacional a uma maior efetividade de emprego do aparato
humano e logistico. (MINAS GERAIS, 2015, p. 17, grifo nosso)

Ainda que nao esteja destinada ao atendimento do publico externo, no
contexto dos direitos humanos, nesse primeiro grupo, chama atengéo a ITO n. 9/07,
que busca preparar a instituicAo para emprego equanime entre bombeiros

masculinos e femininos.

2 OBJETIVOS

2.1 Definir critérios para o emprego do Bombeiro Feminino no
CBMMG;

2.2 Preparar a tropa para acolher o Bombeiro Feminino como
profissional, enfatizando a necessidade de um convivio harmonioso,
salutar e benéfico, para a Corporacéo e seus integrantes;

2.3 Deixar claro que o Bombeiro Feminino recebeu a mesma
formagdo do Bombeiro Masculino e que, portanto, esta apto para o
desempenho de todas as atividades de preven¢ido, combate a
incéndios e salvamentos, inerentes ao seu grau hierarquico ou
funcgao;

2.4 Esclarecer a tropa masculina que o Bombeiro Feminino deve
desempenhar as mesmas fungées na GU BM, sem discriminagéao
ou privilégios de qualquer natureza. (MINAS GERAIS, 2007, p. 2-
3, grifo nosso)

Quanto ao objetivo da ITO n. 9/07, verifica-se que esta alinhada com o
entendimento doutrinario do principio constitucional de igualdade de direitos e

obrigacdes:

Afirma o art. 5°, |, da CF, que homens e mulheres s&o iguais em
direitos e obrigagbes, nos termos desta Constituig&o.

A correta interpretacéo desse dispositivo torna inaceitavel a utilizagéo
do discrimen sexo, sempre que 0 mesmo seja eleito com o propédsito
de desnivelar materialmente o homem da mulher; aceitando-o,
porém, quando a finalidade pretendida for atenuar os desniveis.
Consequentemente, além de tratamentos diferenciados entre
homens e mulheres previstos pela prépria Constituicdo (arts. 7°, XVIII
e XIX; 143, §§ 1° e 29 202, | e IlI), podera a legislagéo
infraconstitucional pretender atenuar os desniveis de tratamento em
razdo do sexo; nunca, porém, beneficiando um deles. (MORAES,
2017, p. 110, grifo do autor)

Ha um segundo grupo dessas normas, que sdo aquelas destinadas a
padronizar condutas em ocorréncias, como as ITO’s: 05, 06, 11, 12, 13, 15, 22,

23, 24, 26 e 28. Em regra, tratam de questdes técnicas para a padronizacdo de
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condutas das guarni¢cdes para aquela determinada natureza de ocorréncia a que se
refere a ITO: buscas submersas, captura de animais, incéndios florestais, etc. Elas
possuem também em comum o cumprimento da misséo institucional do CBMMG,
em sintese, a atividade fim de preservacédo da vida, meio ambiente e patriménio.

A ITO n. 11, sobre sua finalidade ao abordar os incéndios florestais:

Estabelecer procedimentos e disciplinar acbées e medidas a serem
observadas pelas UEOp e Fragées do CBMMG por ocasido de
empenho da tropa em ocorréncias prevengdo e combate aos
incéndios florestais. (MINAS GERAIS, 2007b, p. 1, grifo nosso)

E desse segundo grupo podemos extrair aqueles protocolos para o
atendimento ao cidadao de forma direta, que sdo a ITO 22 e a 23, unicas, até o
momento, definidas como protocolo de atendimento.

Visto isso, passa-se a analisar esses dois protocolos sob a ética dos

Direitos Humanos.

4.1 Protocolo de Atendimento Pré-hospitalar do Telefonista

Essa diretriz de atendimento é estabelecida através Instrucdo Técnica
Operacional n. 22, de 2012.

O presente protocolo € destinado as unidades de Bombeiros que
recebem as chamadas de emergéncia pelo telefone 193 e que néo
dispbem de médico regulador para proceder a triagem das
solicitagbes, o empenho das guarni¢cées, a orientagido ao
solicitante e o0 encaminhamento do paciente a recurso
hospitalar. (MINAS GERAIS, 2012, p. 1, grifo nosso)

A norma interna visa estabelecer critérios para aquele agente publico que
esta empenhado no atendimento do principal meio de acionamento do Corpo de
Bombeiros, o telefone de emergéncia 193.

Pela chamada telefénica, podem chegar diversos pedidos de socorro,
dentre as diversas naturezas de atuacdo do o6rgdo. No entanto, esse protocolo
restringe-se as diretrizes para aquelas chamadas nos quais os bombeiros terdo o
encerramento da ocorréncia no hospital, por isso, atendimento pré-hospitalar.

Para as demais naturezas de ocorréncia, ndo existe qualquer diretriz

especifica para atendimento ao telefone.
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Ao proceder a triagem das solicitagdes, quanto a ITO n. 22, é possivel,
pelo menos, trés situacdes distintas: ndo ser caso de atendimento de urgéncia do
Corpo de Bombeiros; ser atendimento pré-hospitalar, ou ser atendimento do
CBMMG de outra diversa de APH (como combate a incéndio, corte de arvore, etc).

Para a primeira ocasido de solicitagdo descrita anteriormente, trata a ITO
22:

Nos casos 6bvios de nao urgéncia, em que o solicitante pleiteia o
transporte de supostos pacientes em situacbes tais como
encaminhamento para realizacdo de exames, retorno médico sem
gueixa clinica relevante e transporte sanitario sem relato de agravo
algum a saude, e ndo havendo médico regulador na unidade de
Bombeiros, o telefonista orientara o solicitante quanto a missao
do CBMMG e o aconselhara a procurar servicos publicos
especificos, como transporte sanitario, postos de saude, vigilancia
sanitaria, etc. (MINAS GERAIS, 2012, p. 3, grifo nosso)

Tratam-se de pedidos nos quais se concluia de maneira imediata n&o ser
atendimento do Corpo de Bombeiros. Assim, ocorre orientagéo ao solicitante de qual
orgao deve buscar o servi¢o esperado.

No entanto, na conversa com o solicitante, nem sempre pode ficar claro
para o atendente e seus superiores se € ou nao situagdo de empenho de bombeiros
para a ocorréncia. E considerando esses aspectos técnicos e psicoldégiocos que
pode impedir essa clareza na conversa ao telefone, a ITO determina o empenho.

Na triagem da solicitacdo, verificado ser caso de atendimento pré-
hospitalar, € 0 momento no qual sera utilizada a ITO n. 22. A norma busca listar os
32 tipos principais de agravo a saude para as quais surgem as chamadas, e para
cada uma delas, enumera procedimentos ao telefonista para orientar a conversa,
coletar de informagdes e instruir o solicitante até a chegada da guarnicdo de
bombeiros.

As 32 situagdes de APH estdo em anexos da ITO, divididas em protocolos
de trauma (mordidas de animal, acidentes, queimaduras), de queixas clinicas
(convulsdo, dor no peito, problemas psiquiatricos), de riscos iminentes a vida
(afogamento, parto de emergéncia, desmaio) e instrugdes de APH (ressucitacdo
cardiopulmonar, desobstrucéo de vias aéreas) (MINAS GERAIS, 2012).
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Visto isso, € possivel correlacionar as diretrizes da ITO n. 22 a misséo
institucional do CBMMG e os direitos humanos fundamentais, em especial, o direito
a vida.

A manutencgao da vida € o objetivo maior verificado quando se busca na
chamada telefénica as informa¢des necessarias com rapidez para o empenho de

guarni¢ao de APH. Na doutrina ha o entendimento:

O direito a vida é o mais fundamental de todos os direitos, pois o
seu asseguramento impde-se, ja que se constitui em pré-requisito a
existéncia e exercicio de todos os demais direitos.

A Constituicdo Federal assegura, portanto, o direito a vida, cabendo
ao Estado assegura-lo em sua dupla acepgdo, sendo a primeira
relacionada ao direito de continuar vivo e a segunda de se ter vida
digna quanto a subsisténcia. (MORAES, 2019, p. 87, grifo nosso)

Embora seja inegavel o auxilio e agilidade que as diretrizes de um
protocolo de atendimento do telefonista, para as outras atribuicbes e naturezas de
teleatedimento ainda n&o existem normas institucionais.

Em consideracéo a Lei Federal n. 8.069/90, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, a ITO n. 22 pormenoriza quando a crianga esta na condicdo de

solicitante do servigo de emergéncia:

O telefonista deverd estar bastante preparado e treinado o
suficiente para realizar perguntas concernentes e discernir entre um
possivel trote e uma chamada real e n&o podera descartar de
imediato a chamada de uma crianga. Ao contrario, devera elaborar
perguntas chaves para ter certeza se trata de trote ou ndo. (MINAS
GERAIS, 2012, p. 5, grifo nosso)

A previsdo da possibilidade de a chamada de emergéncia ser feita por
uma crianga € relevante, e a crianga exige uma comunicacao diferenciada e que
esteja em seu nivel de entendimento. Nao obstante, ndo ha doutrina ou qualificagéo
na instituicdo que prepare o telefonista para essa situacéo.

E ainstrucdo enfatiza a capacidade de ajuda do adolescente:

Ha que se levar em conta que os adolescentes atualmente sdo
extremamente bem instruidos e capazes de receber informagdes
técnicas suficientes para salvar uma vida ou manter sinais basicos de
vida até a chegada de socorro. (MINAS GERAIS, 2012, p. 5)
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Ambas diretrizes demonstram um respeito consagrado no estatuto

mencionado:

Art. 15. A crianga e o adolescente tém direito a liberdade, ao respeito
e a dignidade como pessoas humanas em processo de
desenvolvimento e como sujeitos de direitos civis, humanos e sociais
garantidos na Constituicdo e nas leis.

Art. 16. O direito a liberdade compreende os seguintes aspectos:

[...]
VIl - buscar refugio, auxilio e orientacdo. (BRASIL, 1990)

A crianga, quando na condicdo de vitima de agravo a saude, tem
previsdes especiais na ITO n. 22, na qual dedica parte do texto com considera¢des
pediatricas, tendo em vista a diferenga anatdbmica que deve ser considerada tanto
quanto as recomendagbes, quando no atendimento no local (MINAS GERAIS,
2012).

Para vitimas idosas, a ITO alerta o atendente do 193 para que na
triagem leve em consideracido que € uma faixa etaria mais sujeita a problemas
respiratorios, e também, no caso de queda de altura, s&o vitimas mais propensas a
terem fratura de punho, fémur e bacia (MINAS GERAIS, 2012).

Assim como ocorre para criangas, nao existe orientacdo de como o
telefonista deve guiar a conversa ao telefone seja com solicitante idoso

Para as solicitagdes de vitima mulher, também n&o ha um protocolo
especifico. No entanto, assertivamente, podem ser consideradas circunstancias
especiais, como no: Protocolo de Trauma n. 2 — Violéncia Doméstica/Violéncia
Sexual; Protocolo de Risco a Vida n. 6 — Parto de Emergéncia; e quando acometidas
de dor especifica, no Protocolo de Queixa Clinica n. 1 — Dor Abdominal.

Ainda que o Protocolo de Violéncia Doméstica/Violéncia Sexual possa ser
aplicado em vitimas como criangcas, homens, idosos ou qualquer outro grupo, €
possivel relaciona-lo a violéncia contra a mulher, particularmente, a Lei Federal n.
11.340/06, a Lei Maria da Penha.

Em suma, com uma abordagem técnica de APH e sem consideracdes das
relagdes interpessoais, no grupo de vulneraveis, a ITO trata apenas de agravos a
saude em criancas, mulheres e idosos. Nao ha descricbes de técnicas de como
deve a interacdo entre telefonista de emergéncia e o solicitante, sendo

desconsiderados os aspectos psicoldgicos da vitima.
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Contudo, pode ser afirmado que, dentre os 32 agravos a saude, 0s
grupos vulneraveis como mulheres, criangas e idosos s&o0 devidamente
considerados em sua situagdo anatdmica nos procedimentos que podem contribuir
para a sua sobrevida ainda quando nas chamadas de emergéncia para o 193 do
CBMMG.

Nesse protocolo cabe mencdo a alguns procedimentos que devem ser
observados pelo telefonista. Eles s&o atrelados a preservacdo da saude fisica e
mental da vitima, dos bombeiros atendentes, dos vestigios e do local de cena do
possivel crime, desde que a vitima esteja aguardando atendimento no local da

ocorréncia.

1. Situagéo

a. Tais tipos de ocorréncia frequentemente apresentam um perigo
também para as equipes de socorro, dada a presenga no local do
agente agressor.

b. Estes pacientes sempre apresentam algum trauma psicolégico
normalmente acompanhado de trauma fisico.

c. Esta situagcdo requer uma resposta imediata haja vista o fato da
possibilidade de se prender o agente agressor, na hipotese deste
estar nas proximidades.

2. Sintomas comumente descritos pelo solicitante

a. Normalmente o solicitante apresenta alteracdo do estado
emocional.

b. Nestes casos o telefonista deve demonstrar calma, controle da
situagao, empatia e paciéncia com o solicitante.

c. Sdo comuns também a presencga de lesdes faciais acompanhadas
de abundante sangramento.

3. Instrugdes comumente repassadas pelo telefonista
a. Tratamento para choque:

1) Mantenha as vias aéreas desobstruidas.

2) Se houver vomito, vire a cabeg¢a do paciente para o lado.

2) NAO DE NADA PARA O PACIENTE COMER OU BEBER.

3) Deixe o paciente assumir uma posigcdo de conforto, exceto se
houver suspeitas de lesdo na coluna.
b. Controle a hemorragia por presséo direta usando toalha ou pano
limpo.
c. Nao deixe a paciente trocar de roupa, tomar banho ou lavar parte
do corpo.
d. Chame novamente se a condi¢do do paciente mudar antes do
socorro chegar.
e. Prenda os animais domésticos porque eles podem interferir com
as instrucdes dadas ou atacar os socorristas.
f. Mantenha alguém préximo ao local para orientar a chegada da vir.
(MINAS GERAIS, 2012, p. 15, grifo nosso)
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Além do socorro a vitima, outros tracos importantes de atendimento
humanizado nesse protocolo devem ser destacados, como o0 atendente da
solicitacao buscar calma e empatia na conversa, orientar o solicitante para aspectos
de seguranc¢a na cena do atendimento. Novamente, cabe destacar que, também
para esse ponto, ndo ha descricdo de técnicas de comunicagdo e interacdo entre
telefonista e solicitante para que seja demonstrada calma e empatia.

A preservagdo da vida e a seguranga dos socorristas e de terceiros
presentes também sdo tratadas em outros protocolos da ITO 22. Assim, o
atendente, além das fungdes de triagem e acionamento, inicia o planejamento da
seguranca da cena através das orientagbes que repassa ao solicitante. Orientagdes
com medidas de seguranga sao semelhantes nos seguintes protocolos (MINAS
GERIAIS, 2012):

a) Protocolo de Trauma n. 3 — Queimaduras;

b) Protocolo de Trauma n. 6 — Vitima de exposicao ao calor/frio;

c) Protocolo de Trauma n. 9 — Vitima de agressdo por arma branca e /

ou de fogo;

d) Protocolo de Trauma n. 10 — Acidentes de transito;

e) Protocolo de Queixa Clinica n. 10 — Intoxicagado Exdgena (ingestéo /

envenenamento/ overdose de drogas);

f) Protocolo de Queixa Clinica n. 11 — Problemas psiquiatricos /

Alteracdes do comportamento;

g) Protocolo de Queixa Clinica n. 14 — Situagdo Desconhecida / Paciente

ao solo;

h) Protocolo de Risco Iminente a Vida n. 5 — Eletrocusséo.

Além de prestar socorro a vitima, tais medidas objetivam evitar que outras

pessoas também sejam acometidas por problemas clinicos ou traumas.

4.2 Protocolo de Atendimento Pré-hospitalar

Enquanto a Instrugéo Técnica Operacional n. 22 se ocupa dos protocolos
para atendimento ao telefone de solicitacbes para o atendimento pré-hospitalar, a
ITO n. 23 aborda os protocolos de APH, desde a chegada da guarnicdo de
bombeiros no local da ocorréncia até a passagem da vitima para os cuidados

hospitalares.
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Os militares do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais
(CBMMG) atuam no Atendimento Pré-hospitalar (APH) prestando os
primeiros atendimentos e transporte as vitimas de incidentes clinicos,
traumaticos, obstétricos e psiquiatricos. Sao profissionais com
treinamento em suporte basico de vida, com agcbes n&o invasivas.
(MINAS GERAIS, 2017, p. 13)

Em continuacdo ao atendimento telefénico, o APH € uma politica publica
implantada em Minas Gerais com o propésito de salvaguardar a vida, por
conseguinte, garantir acesso a servi¢o publico de socorro e a dignidade da pessoa

humana acometida de dano a salde.

Dizer que a saude é dever do Estado brasileiro, ou seja, da
Republica Federativa do Brasil, ndo significa eximir a
responsabilidade dos entes federativos. Em tese, cumpre aos
Estados-membros, ao Distrito Federal e aos Municipios primar pela
consecugdo de politicas publicas uteis a manutencdo da saude
integral do individuo. (BULOS, 2014, p. 1563, grifo do autor)

De acordo com a ITO n. 23, ainda que a saude e a vida sejam bens
indisponiveis, “o socorrista deve obter o CONSENTIMENTO do paciente ou seu
representante legal para atendé-lo” (MINAS GERAIS, 2017, p. 126). E para as
vitimas inconscientes, considera o consentimento como tacito.

Por conseguinte, o Protocolo 612 da ITO n. 23 traz orientagbes para

ocorréncias nas quais a vitima se recusa ao atendimento do CBMMG:

1. QUESTOES LEGAIS

a. Todas as pessoas tém direito constitucional a assisténcia a saude;
b. A vida e a saude sdo bens indisponiveis;

c. O BM, como garantidor legal, possui o dever de socorrer;

d. Se a vitima interpde dbices intransponiveis ao auxilio, ndo ha que
se falar em crime de omiss&o de socorro;

e. Em caso de recusa de paciente vitima de lesbGes leves (ou
potencialmente leves), em que o proprio paciente ou representante
legal pode buscar socorro adequado ou providenciar sua propria
assisténcia por meios préprios, também n&o ha crime. (MINAS
GERAIS, 2017, p. 124)

A norma prevé que a vitima de qualquer agravo a saude pode recusar ser
socorrida pelos bombeiros. Nessa situacdo, ha conflito entre valores: o dever estatal

de proteger a saude e o direito de liberdade dessa mesma pessoa. De forma
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razoavel, sdo descritos parametros para colaborar na deciséo de fazer o APH ou
nao da vitima que recusa o servigo.

Consoante a ITO n. 23, se n&o houver lesdo que comprometa a saude da
vitima, ou auséncia de sinais que demonstrem que sua decisdo foi comprometida
por uso de alcool, drogas, ou qualquer situacdo que a possa incapacitar
mentalmente, ndo havera atendimento. No entanto, presente alguma (s) dessas
circunstancias relacionadas anteriormente, sendo a vitima menor de idade, ou tenha
les&o que possa comprometer sua saude, havera o atendimento (MINAS GERAIS,
2017).

Considerando a analise dos direitos humanos de grupos vulneraveis,
verifica-se que, assim como na ITO n. 22, no Protocolo de Atendimento Pré-
hospitalar ha diretrizes especificas no atendimento de criangas, idosos, mulheres, e
ainda, de pessoas portadoras de deficiéncia fisica e/ou mental.

Para criangas e bebés, ha procedimentos especificos para emergéncias
de parada cardio-respiratéria, parada respiratéria e obstrucdo das vias areas,
respectivamente nos protocolos P 202, P 205 e P 203. Ha também consideracbes de
sinais vitais com parametros préprios para criangas. Tais especificidades ocorrem
por questdes anatomicas diferentes do corpo adulto.

Em especial, ha o Protocolo P 606 - Pacientes Pediatricos —
Generalidades e Abuso. Nele ha recomendacbes genéricas para o atendimento de
bebés e criancas, e também, sinais e sintomas que podem ser achados para
criangas vitimas de abusos fisicos, comportamentais e psicolégicos. Havendo sinal
de abuso, deve o bombeiro acionar o conselho tutelar (MINAS GERAIS, 2017).

No P 606 ha prescricdo de determinadas condutas para que o
atendimento seja humanizado e compativel com a situagdo de crianga: manter os
pais por perto; usar estetoscdpio aquecido; oferecer conforto € o brinquedo
preferido, se possivel; e, respeitar a timidez, entre outras.

Quanto aos idosos, ha o Protocolo 608 — Paciente Idoso — Generalidades
e Abuso. Assim como no P 606, ha circunstancias gerais comuns da faixa etaria que
devem ser observadas em qualquer atendimento, e também, sinais e sintomas
préoprios de abuso.

O tratamento do paciente/vitima com dignidade é expressa nas condutas

que devem adotar o socorrista:
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Trate-o como paciente adulto;

Demonstre respeito;

Nao use girias nem intimidade excessiva;

Fale em tom audivel, ndo necessariamente alto;

Diga as palavras pausadamente e precisamente;

Esteja atento a familiares e amigos. (MINAS GERAIS, 2017,
p. 114)

Para as vitimas mulheres, ha protocolos de APH de emergéncias

obstétricas (P 306) e de violéncia sexual (P 412), embora este ultimo possa ser

aplicado para vitimas masculinas, infantis, ou mesmo, idosa.

O P 412 busca um atendimento respeitoso e humanizado a vitima de

violéncia sexual, cabendo destacar algumas condutas:

Vii.

Tranquilize a vitima e forneca apoio emocional;

Administre Oz, se indicado;

Trate lesdes especificas conforme protocolos especificos;

Havendo sangramento na vagina, faga curativo compressivo. Ndo
introduza compressa no canal vaginal;

N&o limpe secrecdes da area genital e anal;
Administre oxigénio conforme P 604;

Esteja alerta ao choque e trate-0. (MINAS GERAIS, 2017, p. 86)

Assim como medidas no atendimento, para esses casos, ha também

cuidados com a comunicacdo e remessa de boletins de ocorréncia a serem

tomados:

N&o relate detalhes do fato ao COBOM / SOU / SOF préximo a vitima,
responsaveis por ela ou parentes;
Relate no REDS / RAPH todos os fatos observados e tratamentos
oferecidos;
Se a vitima for menor de idade, a Unidade deve acionar o conselho
tutelar nos termos do Art. 12 do ECA, caso n&o tenha sido feito pelos
6rgéos policiais;
Se a vitima for idosa, a Unidade deve acionar as autoridades
competentes (Art. 19 do Estatuto do Idoso), caso ndo tenha sido feito
pelos érgéos policiais:

1. Autoridade policial;

2. Ministério Publico;

3. Conselho Municipal do ldoso;

4. Conselho Estadual do Idoso;

5. Conselho Nacional do Idoso;
Se a vitima for mulher, além dos encaminhamentos acima, acionar a
autoridade policial, nos termos da Lei Federal N° 11.340, de 7Ago06 —
Lei Maria da Penha, caso ndo tenha sido feito. (MINAS GERAIS, 2017,
p. 84)
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Deve ser mencionada a preservacdo da intimidade da vitima nesse
atendimento nos momentos de comunicagdo por radio, embora a privacidade das
vitimas seja comum a todos os atendimentos da ITO n. 23, como adiante se vé.

Outro protocolo inclusivo e que considera as diferengas nas abordagens
dos bombeiros socorristas as vitimas é o P 607 — Paciente com Deficiéncia Fisica e
Mental.

A diferenca no atendimento sera no momento da abordagem da vitima,
adaptado para o meio de comunicagdo bombeiro e vitima mais adequado para
verificar o historico do agravo a saude e do fato, bem como para realizar a avaliagéo
fisica desse paciente.

E desse modo, consta no P 607:

2. AVALIACAO SECUNDARIA (HISTORICO E EXAME FiSICO
DETALHADO)

a. Paciente surdo:

i. Mantenha-se desinibido;

ii.Certifique-se que o paciente é realmente surdo;
iii. Verifique se o paciente sabe ler os labios;

iv. Ao falar, mantenha a face iluminada;

v. Articule bem as palavras;

vi. Nao se vire durante a fala;

vii. Se 0 paciente ndo sabe ler os labios, use sinais;
viii. Aponte para seu corpo antes de tocar no dele;
ix. N&o finja entender.

b. Paciente cego:

i. Aja naturalmente — ndo se envergonhe;

ii. Antecipe para o mesmo o que vocé vai fazer;

iii. Mantenha-o informado do arredor;

iv. Lembre-se de 3 coisas:

1. Nao grite com ele (o0 paciente é cego, ndo surdo);

2. Nado mude a maneira de falar habitualmente (inclusive diga “veja”/
“olhe”);

3. Mantenha contato continuo através da fala ou toque.

v. Nunca empurre ou puxe um paciente cego.

c. Paciente com deficiéncia fisica:

i. Apresentam dificuldade maior no exame fisico;

ii. Pergunte ao paciente sobre a extensdo do dano anterior ao
atendimento;

iii. Portador de necessidades especiais gosta de ser independente —
tenha paciéncia.

d. Paciente com transtornos mentais e comportamentais:

i. Mantenha-se calmo e desenvolva comunicacéo efetiva com o
paciente;

ii. Trate o paciente naturalmente;
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iii. Faca perguntas cujas respostas sejam SIM ou NAO:;

iv.Descubra se o paciente tem nog¢ao de tempo e lugar;

v. Avaliar o nivel de compreenséo do paciente;

vi. Obtenha a histéria e faga ao exame lentamente. Prepare-se para
respostas lentas e para dar repetidas explicagées. (MINAS GERAIS,
2017, p. 113, grifo do autor)

Na busca de emitir diretrizes que norteardo o bombeiro socorrista ao
cuidar de vitimas portadoras de necessidades especiais, o CBMMG colabora na
garantia dos direitos presentes na Convencgao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia. O Brasil fez a adesao a convengéo em 2009.

No Apéndice 01, nos seus aspectos éticos, a ITO n. 23 faz valiosa
mencao a direito fundamental da vitima (ou qualquer pessoa) que deve ser
respeitado em decorréncia do sigilo profissional no atendimento pré-hospitalar.

E sobre o direito a intimidade e a vida privada, encontra-se na doutrina:

Os direitos a intimidade e a propria imagem formam a protecdo
constitucional a vida privada, salvaguardando um espago intimo
intransponivel por intromissées ilicitas externas. [..]] Os
conceitos constitucionais de intimidade e vida privada apresentam
grande interligacéo, podendo, porém ser diferenciados por meio da
menor amplitude do primeiro que se encontra no ambito de
incidéncia do segundo.

[...]

Encontra-se em clara e ostensiva contradigao com o fundamento
constitucional da dignidade da pessoa humana (CF, art. 1°, IIl),
com o direito a honra, a intimidade e vida privada (CF, art. 5°, X),
converter em instrumento de diversdo ou entretenimento
assuntos de natureza tido intima quanto falecimentos,
padecimentos ou quaisquer desgragas alheias, que néao
demonstrem nenhuma finalidade publica e carater jornalistico em sua
divulgacdo. Assim, nao existe qualquer duavida de que a
divulgacao de fotos, imagens ou noticias
apelativas, injuriosas, desnecessarias para a informagao
objetiva e de interesse publico (CF, art. 5°, XIV que acarretem
injustificado dano a dignidade humana autoriza a ocorréncia de
indeniza¢gdo por danos materiais e morais, além do respectivo
direito a resposta. (MORAES, 2017, p. 135, grifo nosso)

A ITO n. 23 enfatiza a protecdo desse direito fundamental com o
imperativo de sigilo profissional do bombeiro com a obrigacdo de “ndo revelar
informacdes pessoais ou relativas a situagdo clinica da vitima a quem nao esteja
diretamente envolvido no atendimento da emergéncia e que dessas informacdes
devam ter conhecimento” (MINAS GERAIS, 2017, p. 126).
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Outros aspectos éticos importantes descritos nessa ITO sdo chamados de

direitos do paciente:

1. Identificar o profissional de saude — Bombeiro ou ndo — por nome
completo, fun¢éo ou cargo;

2. Ser identificado e tratado pelo nome e sobrenome, n&o pelo nome
da doenga ou do agravo da saude (Ex: aidético, tuberculoso, leproso,
drogado) ou por apelidos e termos pejorativos;

3. Receber explicagcbes claras sobre o tipo de atendimento que esta
recebendo por parte do socorrista, 0 que inclui cépia da
RAPH/REDS?,

4. Atendimento humano, atencioso e respeitoso, por parte de todos
os profissionais — BM e outros;

5. Ter seu caso tratado com sigilo e discricdo. (MINAS GERAIS,
2017, p. 126)

Pode-se verificar que a ITO n. 23, que data de 2017, apresenta grande
evolucdo na consideracao e enumeracdo de direitos humanos fundamentais e nas
técnicas de trato interpessoal no atendimento das vitimas/pacientes de APH quando
comparada a ITO n. 22, de 2012.

No entanto, apesar de avangos, ainda permanecem como 0s dois unicos
protocolos de atendimento operacional, ndo havendo a mesma referéncia normativa

nas outras atividades de bombeiros.
4.3 No Servigo de Seguranga Contra Incéndio e Panico

Ainda que n&o haja protocolo de atendimento nessa atividade, cabe
alusdo por ser um servigco operacional com muitas normas técnicas e com
consideragdes sobre os direitos fundamentais no tréamite de processos.

Como visto na segunda secdo, € uma das atribuicdes do CBMMG
previstas na Constituicdo do Estado de Minas Gerais, na Lei Complementar
Estadual n. 54/99, e mais detalhadamente, na Lei Estadual n. 14.130/01. N&o
obstante, é no Decreto Estadual n. 47.998/20* que se encontra o conceito dessa

atividade:

® Relatério de Atendimento Pré-hospitalar / Relatério de Evento de Defesa Social.

4 Apesar de que esse decreto entrard em vigor apenas em 1° de janeiro de 2021, os
conceitos apresentados s&o iguais no atual Regulamento de Seguranga Contra Incéndio e
Panico, Decreto Estadual n. 44.746, de 28 de fevereiro de 2008.
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Art. 3° — Para efeito deste decreto, aplicam-se as seguintes
definicdes:

[..]

XLVI — seguranga contra incéndio e péanico: o conjunto de agdes e
recursos internos e externos a edificacdo ou area de risco que
permitem controlar a situagdo de incéndio e panico e remocéo das
pessoas do local de sinistro em segurancga;

XLVII — Servigo de Seguranga contra Incéndio e Panico: compreende
todas as unidades do CBMMG que direta ou indiretamente
desenvolvem as atividades relacionadas a seguranga contra incéndio
e panico nas edificagbes e espacos destinados ao uso coletivo,
observando-se o cumprimento das exigéncias estabelecidas neste
decreto;

[...]1 (MINAS GERAIS, 2020)

A producéo de normas no SSCIP pelo Corpo de Bombeiros é feita na

forma de instrugdes técnicas, com o fito de normalizar medidas e procedimentos

de seguranga, prevencdo e protegdo contra incéndio e panico nas edificacbes e

areas de risco.

Dentre elas, a mais préxima do atendimento ao publico € a IT n. 01 —

procedimentos administrativos, por tratar dos tramites, duvidas do usuario, prazos

para respostas do CBMMG, pedidos de reconsiderac&o de atos e recursos. Porém,

quase a totalidade dessas normas, assim como das outras instrugdes de SSCIP, &

destinada a assuntos de carater técnico.

Quadro 5 — Identificagéo de direitos de usuarios de servigos publicos na Instrugéo
Técnica n. 1 — Procedimentos Administrativos

DISPOSITIVO DIREITO
DAIT ASSUNTO RELACIONADO
Reconsideracao de ato Participacao na
6.7.1 prestacdo do servigo
publico
6.7.2 Recurso administrativo Devido processo legal
Duvidas técnicas ou de procedimentos Participacao na
10.1.1 (f) prestacdo do servigo
publico
Prazo para resposta do CBMMG Previséo do prazo
10.11 maximo para prestacdo
do servico
Prazo para servigco de vistoria e analise | Previsé&o do prazo
11.5 do CBMMG maximo para prestacéo
do servico

Fonte: MINAS GERAIS, 2017b.
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A IT n&o cita os tratamentos especiais de atendimento como previsto em
lei, seja no tramite administrativo, seja no atendimento presencial. Neste caso, como
pode ocorrer para idosos, pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes e pessoas
acompanhadas por criangas de colo (BRASIL, 2017).

E, considerando o teor da Lei Federal n. 13.460/17, ndo ha a previsdo de
atendimento preferencial do usuario do servi¢co publico nessa norma, nem mesmo, 0
CBMMG possui a Carta de Servigos ao Usuario. A carta trata dos direitos dos

usuarios de servigos publicos e os protege de arbitrariedades no atendimento.

Art. 7° Os 6rgdos e entidades abrangidos por esta Lei divulgarao
Carta de Servigos ao Usuario.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o
usuario sobre os servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as
formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e padrdes
de qualidade de atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario devera trazer informacdes claras
e precisas em relagdo a cada um dos servicos prestados,
apresentando, no minimo, informacdes relacionadas a:

| - servicos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informag¢des necessarias para
acessar o servico;

Il - principais etapas para processamento do servico;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestagéo do servico;

V - forma de prestagéo do servico; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo
sobre a prestacdo do servigo.

§ 3° Além das informacdes descritas no § 2°, a Carta de Servigos ao
Usuario devera detalhar os compromissos e padrdes de qualidade do
atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;

Il - previsdao de tempo de espera para atendimento;

lll - mecanismos de comunicagao com 0s usuarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagdes
dos usuarios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual manifestagao.

§ 4° A Carta de Servigcos ao Usuario sera objeto de atualizagéo
periédica e de permanente divulgacdo mediante publicagdo em sitio
eletrénico do érgdo ou entidade na internet. (BRASIL, 2017, grifo
Nosso)

Tendo em vista a natureza das demais atribuicdes do CBMMG ser de
urgéncia e emergéncia, o SSCIP é uma atividade na qual os usuarios do servigo
podem acompanhar e participar mais efetivamente. Portanto, as informacdes desse
documento podem ser uteis ao acessarem o site da Corporagéo ou do Sistema de

Informacgdes do Servigo de Seguranga Contra Incéndio e Panico — INFOSCIP.



74

Apesar de ndo haver mencgado direta a outros Direitos Humanos, é
possivel citar pela interpretacéo teleoldgica da norma o direito a igualdade de
tratamento entre os usuarios, a incolumidade das pessoas e do patriménio, direito a
seguranga, € a vida.

E nesse mesmo sentido, nas instrugdes de SSCIP e nas demais
instrugdes técnicas operacionais ndo ha mencdo em aspectos de atendimento ao
usuario do servi¢o publico e nem aos seus direitos humanos de forma direta.

Contudo, a finalidade permanece de padronizacdo e otimizagdo do
servico, preservacao da vida, do meio ambiente, da integridade, da dignidade da
pessoa humana e do seu patriménio.

Cabe frisar que, mesmo que haja normas técnicas de SSCIP, para ele
nao existe um protocolo de atendimento ao publico com diretrizes especificas de
como se dara a interagdo entre bombeiro e usuario do servigo.

O capitulo seguinte abordara a metodologia utilizada para este estudo.



75

5 METODOLOGIA

Este trabalho utiliza o método de pesquisa hipotética-dedutiva, pois
analisa normas internas do Corpo de Bombeiros de Minas Gerais sob a luz dos

principios dos direitos humanos, conforme nos ensina Marconi e Lakatos:

O método cientifico parte de um problema (P1), ao qual se oferece
uma espécie de solugdo provisoria, uma teoria-tentativa (TT),
passando-se depois a criticar a solugdo, com vista a eliminagdo do
erro (EE) e, tal como no caso da dialética, esse processo se
renovaria a si mesmo, dando surgimento a novos problemas.
(MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 95)

Trata-se de um estudo tedrico, exploratério e descritivo, com uso de
documentacdo de fonte secundaria, desenvolvido com pesquisa documental e
bibliografica em legislacbes federais, estadual, artigos, protocolos, jurisprudéncia,
documentos institucionais e doutrinas, com uso de fontes de pesquisa secundarias.

No que concerne ao método de procedimento, foi utilizado o monografico.
Segundo ensina Lakatos e Marconi (2003, p. 235), a monografia € um “estudo sobre
um tema especifico ou particular, com suficiente valor representativo € que obedece
a rigorosa metodologia”.

No proximo capitulo havera exposicédo da discussao e resultados obtidos

neste trabalho.
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6 DISCUSSAO E RESULTADOS

Neste capitulo, considerando os apontamentos apresentados na revisio
da literatura, serdo tratados os principais aspectos verificados no estudo dos direitos
humanos nos protocolos de atendimento do CBMMG.

Precipuamente, deve-se ter nota que os direitos humanos ndo sdo um
conceito pronto e acabado. Assim como seu processo de conquistas e
reconhecimentos nos Estados Modernos, € uma constante evolugao historica que, a
todo o momento, cabe aprimoramento tedrico e pratico na sociedade. Muitos sdo os
termos assemelhados a direitos humanos: direitos fundamentais, direitos do homem,
liberdades individuais, entre outros. Todavia, guardam em comum o cerne de que se
tratam de um grupo de liberdades que permitem o desenvolvimento da
personalidade e garantia da dignidade humana.

No contexto nacional, a Constituicdo de 1988 € também chamada de
Constituicado Cidada, por ser aquela com rol de direitos e garantias mais amplo que
as anteriores da histéria do Brasil.

Dado o tratamento constitucional aos direitos humanos, buscou-se
associa-los ao Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, identificando
primeiramente sua natureza juridica de &érgao estadual militar. Mediante as
atribuicbes legais ao CBMMG, pode-se concluir que seus servigos publicos séo
necessariamente humanitarios, destinados a incolumidade da vida e do patriménio.

Com respeito a formagdo dos recursos humanos, constatou-se que 0s
direitos humanos presentes em provas de concurso e disciplina nos cursos de
formacdo. No entanto, ndo ha diretriz na organizagdo quanto a aplicacdo nas
atividades de bombeiros. E ndo ha direcionamento institucional para treinamento da
tropa ja formada ou curso de qualificacdo no assunto.

Outro aspecto institucional relevante é que estéo previstas no Cdodigo de
Etica e Disciplina dos Militares transgressdes disciplinares quando houver
desrespeito aos direitos humanos, com possibilidade de aplicacdo da sancao
demissado ao militar transgressor, a mais grave existente. Ainda, ha possibilidade de
responsabilizacdo na esfera civil e criminal. No entanto, na condicao de acusado de
praticar de qualquer transgressdo, sao resguardados os direitos fundamentais no

processo ou procedimento administrativo.
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No tocante as diretrizes para atendimento ao cidaddo, elas s&o expedidas
através de instru¢des técnicas operacionais. No CBMMG, ha em vigor 27 ITO’s.
Todavia, exclusivamente duas s&o protocolos de atendimento ao publico externo: a
ITO n. 22 — Protocolo de Atendimento Pré-hospitalar do Telefonista, e a ITO n. 23 —
Protocolo de Atendimento Pré-hospitalar. As demais disciplinam agdes preparatérias
para ocorréncias ou questdes técnicas da execucao de procedimentos operacionais.

Na ITO n. 22, de 2012, o telefonista do 193 tem roteiro para: empenho ou
nédo de guarnicdo para deslocar; orientagcdes para repassar ao solicitante quando
houver agravo a saude em 32 situacbes distintas; e alguns procedimentos
especificos para vitimas de grupos vulneraveis (criangas, idosos € mulheres). A
norma institucional mostra preocupagdo com preservacdo da vida da vitima,
envolvidos na cena da ocorréncia e dos bombeiros que atenderdo no local. No
entanto, nao faz consideracbes de como deve ser o trato interpessoal entre o
atendente e o solicitante, com técnicas para demonstrar calma e empatia, o que
tornaria o atendimento mais humanizado e como promover as garantias
fundamentais.

O Protocolo de Atendimento Pré-hospitalar entrou em vigor cinco anos
apds a ITO n. 22 e apresenta aperfeicoamentos nos aspectos de atendimento
humanizado. Possui protocolos especificos para atendimento de vitimas criangas,
idosas, deficientes fisicos e/ou mentais e mulheres. Enumera alguns direitos dos
pacientes e enfatiza o direito a privacidade da vitima através do dever ético de sigilo
do socorrista. Além da evolugcéo entre os protocolos ser de natureza técnica, nesses
pontos verifica-se influéncia da importancia dos direitos humanos no CBMMG.

Embora a ITO n. 23 tenha avan¢ado nos aspectos de oferecer um servigco
que desenvolva melhor a dignidade da vitima, esse protocolo de atendimento
também carece de técnicas para a comunicacio interpessoal entre paciente e
socorrista.

No entanto, em ambos o0s protocolos, verifica-se que s&o considerados os
direitos humanos no atendimento, ainda que n&do mencionados expressamente, mas
na finalidade de oferecer um servigo técnico na preservacéo da vida e do patriménio.

Para as outras atribuicbes do CBMMG, diferente do APH, ndo ha diretriz
ou protocolo que possa alinhar condutas entre bombeiro € o usuario do servi¢o
publico do ponto de vista de comunicacéo entre as partes, que pondere aspectos

psicoldgicos e/ou emocionais das vitimas, familiares e solicitantes do atendimento.
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Diante dos aspectos observados durante a realizac&o da pesquisa, torna-
se oportuna a apresentacdo de algumas sugestdes que possibilitarao nortear um
aprimoramento nas consideragdes dos direitos humanos nos protocolos de
atendimento do CBMMG. Primeiramente, a criacdo de uma Carta de Servigos ao
Usuario no Portal do CBMMG e site INFOSCIP para o Servigo de Seguranga Contra
Incéndio e Panico, nos termos da Lei Federal n. 13.460/17.

Por fim, sugere-se a criagdo de uma diretriz de direitos humanos aplicada
a atividade de bombeiro militar, com a finalidade de normalizar o atendimento ao
publico em ocorréncia e no telefone de emergéncia. A norma podera ser utilizada
com bibliografia para os cursos de formacéo que carecem de referencial aplicado a
realidade do servico do CBMMG, balizar uma revis&o das normas existentes e o ser
objeto de constante treinamento do efetivo para evitar desvios disciplinares.

O sétimo e ultimo capitulo apontara as consideragdes finais deste estudo.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Realizou-se no presente trabalho monografico uma analise dos protocolos
operacionais de atendimento ao publico externo do Corpo de Bombeiros Militar de
Minas Gerais em vigor a luz dos direitos humanos.

Para se atingir o objetivo geral, foi construido um referencial teérico ao
longo de trés capitulos, apresentando aspectos conceituais e historicos dos direitos
humanos, enumerando caracteristicas do CBMMG que podem relaciona-lo aos
direitos humanos, e por fim, uma analise dos protocolos operacionais de
atendimento ao publico.

O primeiro objetivo especifico foi alcangado através da identificacéo de
elementos de protecdo de direitos fundamentais na Constituicdo de 1988, da
Constituicdo do Estado de Minas Gerais, leis estaduais, Plano de Comando, todos
em matéria atinentes as atribuicdes do Corpo de Bombeiros.

O segundo e terceiro objetivos também foram atingidos com a
identificacdo de dois protocolos de atendimento dentre as instrugdes técnicas
operacionais do CBMMG. Na analise da Instrugéo Técnica Operacional n. 22 e da n.
23, ambos protocolos de atendimento do CBMMG, foi possivel identificar e enumerar
direitos humanos envolvidos nos textos das duas normas institucionais.

Ademais, foi possivel responder o problema objeto de estudo e confirmar
parcialmente a hipdtese basica ao constatar que o Corpo de Bombeiros Militar
possui apenas dois protocolos de atendimento operacional que levam em
consideragcao os direitos humanos, no entanto, cabe aprimoramento para emissao
de diretrizes mais especificas para interagdo entre bombeiro e vitima, nas quais
considere as circunstancias emocionais e psicologicas de quem esta sendo
atendido, ou envolvido, como familiares e presentes no local da ocorréncia.

Por fim, foram apresentadas sugestdes no Capitulo 6 que poderéo ser
consideradas como possibilidades para aperfeicoamento nos atendimentos do

Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais.



80

REFERENCIAS

ALVES, J. A. Lindgren. Direitos Humanos como Tema Global. S&o Paulo:
Perspectiva, 1994.

BENEVIDES, Maria Victoria de Mesquita. Os direitos humanos como valores
universais. S30 Paulo: Lua Nova, 1994.

BULOS, Uadi Lammé&go. Constituigcao Federal Anotada. 8 Ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2014.

BRASIL. (1940). Decreto-Lei n. 2.848, de 7 de dezembro de 1940. Cédigo Penal.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/del2848compilado.htm. Acesso em: 28 set 2020.

. (1969). Decreto-Lei n. 1.001, de 21 de outubro de 1969. Cédigo Penal
Militar. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del1001.htm.
Acesso em: 11 set 2020.

. Constituicdo (1988). Constituicao da Republica Federativa do Brasil de
1988. Brasilia: Senado Federal, 2020.

. (1990). Lei Federal n. 8.069, de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianc¢a
e do Adolescente. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/IB069.htm. Acesso em 19 set 2020.

. (1992). Lei Federal n. 8.429, de 2 de junho de 1992. Dispde sobre as
sancoes aplicaveis aos agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito
no exercicio de mandato, cargo, emprego ou fun¢ao na administragcao publica
direta, indireta ou fundacional e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/IB429.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%208.
429%2C%20DE%202%20DE%20JUNHO%20DE %201992&text=Disp%C3%B5e%2
Osobre%20as%20san%C3%A7%C3%B5es%20aplic% C3%A1veis,fundacional%20e
%20d%C3%A1%200utras%20provid%C3%AAnNcias. Acesso em 12 set 2020.

. (2003). Lei Federal n. 10.741, de 1° de outubro de 2003. Estatuto do
Idoso. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm.
Acesso em 19 set 2020.

. (2004). Emenda Constitucional n. 45, de 30 de dezembro de 2014.
Disponivel em:
http://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc45.htm#art1 .
Acesso em: 07 set 2020.

. (2005). Politica Nacional de Humanizagdo. Humaniza SUS. Disponivel
em: http://portal. saude.gov.br/saude/. Acesso em: 01 jun 2020.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del1001.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm%23:~:text=LEI%20N%C2%BA%208
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc45.htm%23art1
http://portal.saude.gov.br/saude/

81

. (2006). Lei Federal n. 11.340, de 07 de agosto de 2006. Lei Maria da
Penha. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2006/1ei/111340.htm. Acesso em 19 set 2020.

. (2009). Decreto Federal n. 6.949, de 25 de agosto de 2009. Promulga a
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de margo de 2007.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2009/decreto/d6949.htm. Acesso em: 20 set 2020.

. (2010). Cadernos Humaniza SUS. Brasilia: Ministério da Saude, 2010.
Disponivel em: http://redehumanizasus.net/acervo/cadernos-humanizasus-volume-1-
formac%cc%a7a%cc%830-e-intervenc%cc%ar’o%cc%83es/. Acesso em: 04 jul.
2020.

. (2012) Lei n. 12.608, de 10 de abril de 2012. Institui a Politica Nacional
de Protecao e Defesa Civil —- PNPDEC. Disponivel em:
http://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12608.htm. Acesso
em: 14 set 2020.

. (2017). Lei Federal n. 13.460, de 26 de junho de 2017. Dispde sobre
participagao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos
da administragao publica. Brasilia: Congresso Nacional, 2017. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br. Acesso em: 05 jun. 2020.

. (2019). Lei Federal n. 13.869, de 5 de setembro de 2019. Dispde sobre
os crimes de abuso de autoridade. Disponivel em:
http://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2019/1ei/L13869.htm#:~text=Art.,que%20Ihe%20tenha%20sido%20atribu%C3
%ADdo. Acesso em: 11 set 2020.

BUSS, Paulo Machiori. (2000). Promogéao da saude e qualidade de vida. Ciéncia
e Saude Coletiva. Disponivel em: https://www.scielo.br/scielo.php?pid=51413-
81232000000100014&script=sci_abstract&ting=pt. Acesso em: 03 jun 2020.

CAMPOS, Roberto Giuliane; SILVA, Vanderlei Jose da; SOUZA, Francielle Vieira. A
Politica Nacional de Humanizag¢ao sob a 6tica dos profissionais em saude.
Revista Bionorte, v. 4, n. 1, 2015. Disponivel em:

http://www .revistabionorte.com.br/arquivos_up/artigos/a2.pdf. Acesso em: 05 jul
2020.

CARVALHO, Matheus. Manual de Direito Administrativo. 4 Ed. rev. ampl. e atual.
Salvador: JusPODIVM, 2017.

CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 32 Ed.
Sao Paulo: Atlas, 2018.

CASTILHO, Ricardo. Direitos Humanos. 6 Ed. Sdo Paulo: Saraiva Educacgéo, 2018.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11340.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11340.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm
http://redehumanizasus.net/acervo/cadernos-humanizasus-volume-1-formac%cc%a7a%cc%83o-e-intervenc%cc%a7o%cc%83es/
http://redehumanizasus.net/acervo/cadernos-humanizasus-volume-1-formac%cc%a7a%cc%83o-e-intervenc%cc%a7o%cc%83es/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12608.htm
http://www.planalto.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1413-81232000000100014&script=sci_abstract&tlng=pt
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1413-81232000000100014&script=sci_abstract&tlng=pt
http://www.revistabionorte.com.br/arquivos_up/artigos/a2.pdf

82

CASTRO, Marcela Baudel de. A prote¢do aos direitos humanos no direito
brasileiro. 2013. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/24138/a-protecao-aos-
direitos-humanos-no-direito-brasileiro. Acesso em 05 set 2020.

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugdo a Teoria Geral da Administragdo. 8 Ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2011.

DALLARI, Dalmo de Abreu. Elementos da Teoria Geral do Estado. 33 Ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2016.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 31 Ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2018.

DISTRITO FEDERAL. Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territorios. Acérdao
n. 831198. 62 Turma Civel. Brasilia, 5 de novembro de 2014. Disponivel em:
https://www.tjdft.jus.br/consultas/jurisprudencia/informativos/2014/informativo-de-
jurisprudencia-n-0-295/responsabilidade-civil-do-estado-por-omissao-2013-danos-
morais. Acesso em 12 set 2020.

EVANGELISTA, Renata. Bombeiros que atuaram em Brumadinho seguem nesta
sexta para 15 dias em Mogambique. Hoje em Dia. Disponivel em:
<https://www.hojeemdia.com.br/horizontes/bombeiros-que-atuaram-em-brumadinho-
seguem-nesta-sexta-para-15-dias-em-mo%C3%A7ambique-1.704015>. Acesso em
19 ago 2020.

MACHADO-DA-SILVA, Clévis L.; NOGUEIRA, Eros E. da Silva. Identidade
Organizacional: um Caso de Manutengao, outro de Mudancga. Disponivel em:
https://www.scielo.br/pdf/rac/vonspe/vonspeal3.pdf. Acesso em: 10 set 2020.

MARCONI, Maria de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
Metodologia Cientifica. Editora Atlas S.A, S&o Paulo: 2003, 52 Ed.

MAXIMIANO, Anténio Cesar Amaru. Administragao para empreendedores. 2 Ed.
Sao0 Paulo: Pearson, 2011.

MINAS GERAIS. (1969). Lei Estadual n. 5301, de 16 de outubro de 1969. Contém
o Estatuto dos Militares do Estado de Minas Gerais. Disponivel em:
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa-nova-
min.htm|?tipo=lei&num=5301&an0=1969. Acesso em: 10 set 2020.

. Constituicéo (1989). Constituigcdo do Estado de Minas Gerais. 25. Ed.
Belo Horizonte: Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, 2020.

. (1999) Assembleia Legislativa do Estado. Lei Complementar Estadual n.
54, de 13 de dezembro de 1999. Dispde sobre a organizac¢éo basica do Corpo de
Bombeiros Militar de Minas Gerais e da outras providéncias. Disponivel em:
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa. html?num=54&ano=
1999&tipo=LCP. Acesso em: 09 set 2020.


https://jus.com.br/artigos/24138/a-protecao-aos-direitos-humanos-no-direito-brasileiro
https://jus.com.br/artigos/24138/a-protecao-aos-direitos-humanos-no-direito-brasileiro
https://www.tjdft.jus.br/consultas/jurisprudencia/informativos/2014/informativo-de-jurisprudencia-n-o-295/responsabilidade-civil-do-estado-por-omissao-2013-danos-morais
https://www.tjdft.jus.br/consultas/jurisprudencia/informativos/2014/informativo-de-jurisprudencia-n-o-295/responsabilidade-civil-do-estado-por-omissao-2013-danos-morais
https://www.tjdft.jus.br/consultas/jurisprudencia/informativos/2014/informativo-de-jurisprudencia-n-o-295/responsabilidade-civil-do-estado-por-omissao-2013-danos-morais
https://www.hojeemdia.com.br/horizontes/bombeiros-que-atuaram-em-brumadinho-seguem-nesta-sexta-para-15-dias-em-mo%C3%A7ambique-1.704015
https://www.hojeemdia.com.br/horizontes/bombeiros-que-atuaram-em-brumadinho-seguem-nesta-sexta-para-15-dias-em-mo%C3%A7ambique-1.704015
https://www.scielo.br/pdf/rac/v5nspe/v5nspea03.pdf
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa-nova-min.html?tipo=lei&num=5301&ano=1969
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa-nova-min.html?tipo=lei&num=5301&ano=1969
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?num=54&ano=

83

. (2001). Assembleia Legislativa do Estado. Lei Estadual n. 14.130, de 19 de
dezembro de 2001. Dispde sobre a preveng¢ao contra incéndio e panico no
Estado e da outras providéncias. Disponivel em:
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.htmI?num=14130&a
no=2001&tipo=LEIl. Acesso em 14 set 2020.

. (2002). Assembleia Legislativa do Estado. Lei Estadual n. 14.310, de 10 de
junho de 2002. Dispde sobre o Cédigo de Etica e Disciplina dos Militares do
Estado de Minas Gerais. Disponivel em:
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa. html?num=14310&a
no=2002&tipo=LEIl. Acesso em 12 set 2020.

. (2007). Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais. Instrugéo Técnica
Operacional n. 09. Bombeiros Femininos. Belo Horizonte, 2007.

. (2007b). Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais. Instrugéo Técnica
Operacional n. 11. Preveng¢ao e Combate aos Incéndios Florestais. Belo
Horizonte, 2007.

. (2008). Governo de Minas Gerais. Decreto Estadual n. 44.746, de 28 de
fevereiro de 2008. Regulamenta a Lei 14.130, de 19 de dezembro de 2001, que
dispde sobre a prevenc¢ao contra incéndio e panico no Estado e da outras
providéncias. Disponivel em:
http://lwww.bombeiros.mg.gov.br/images/stories/dat/decretos/dec_44746 atualizado_
19-06-2017-4.pdf. Acesso em: 15 set 2020.

. (2012). Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais. Instrugéo Técnica
Operacional n. 22. Protocolo de Atendimento Pré-hospitalar do telefonista. Belo
Horizonte, 2012.

. (2014). Policia Militar de Minas Gerais e Corpo de Bombeiros Militar de
Minas Gerais. Instru¢do Conjunta de Corregedorias n. 01, de 03 de fevereiro de
2014. Estabelece padronizacao sobre as atividades administrativas e
disciplinares no ambito da PMMG e do CBMMG. Belo Horizonte, 2014.

. (2015). Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais. Instrugéo Técnica
Operacional n. 01 — Atualizagéo 2015. Procedimento Padrao do Servigo
Operacional. Belo Horizonte, 2015.

. (2017a). Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais. Instrug¢do Técnica
Operacional n. 23. Protocolo de Atendimento Pré-Hospitalar. 2 Ed. Belo
Horizonte, 2017.

. (2017b). Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais. Instru¢&o Técnica n.
1, de 19 de setembro de 2017. Procedimentos Administrativos. 8 Ed. Disponivel
em:
http://lwww.bombeiros.mg.gov.br/images/stories/dat/it/it_01_procedimentos_administr
ativos_8a_edicao_alterada_pela_portaria_47_ 2020.pdf. Acesso em: 16 set 2020.


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?num=14130&a
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?num=14310&a
http://www.bombeiros.mg.gov.br/images/stories/dat/decretos/dec_44746_atualizado_
http://www.bombeiros.mg.gov.br/images/stories/dat/it/it_01_procedimentos_administr

84

. (2017c). Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais. Resolugéo n. 710, de
02 de marco de 2017. Regula os documentos normativos do Corpo de
Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG). Belo Horizonte, 2017.

. (2018). Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais. Resolu¢&o n. 810, de
29 de agosto de 2018. Dispde sobre o Treinamento Profissional Basico no
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG), revoga a Resolug¢ao n.
255, de 02 de julho de 2007, e da outras providéncias. Belo Horizonte: 2018.

. (2019). Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais. Plano de Disciplina
2019 — Direitos Humanos — CFO 1. Belo Horizonte: Academia de Bombeiros Militar,
2019.

. (2020). Governo de Minas Gerais. Decreto Estadual n. 47.998, de 1° de
julho de 2020. Regulamenta a Lei n. 14.130, de 19 de dezembro de 2001, que
dispde sobre a preveng¢ao contra incéndio e panico no Estado, e estabelece
regras para as atividades de fiscalizagao das medidas de preven¢ao e combate
a incéndio e a desastres em estabelecimentos, edificagdées e areas de reuniao
de publico, nos termos dos arts. 3° 4° e 56° da Lei Federal n. 13.425, de 30 de
margo de 2017, e da outras providéncias. Disponivel em:
http://lwww.bombeiros.mg.gov.br/storageffiles/12/Decreto_47.998 atualizado.pdf.
Acesso em 15 set 2020.

MORAES, Alexandre de. Direitos Humanos Fundamentais. 11 Ed. S3o Paulo:
Atlas, 2017.

MOTA, Roberta Aratjo;: MARTINS, Cileide Guedes de Melo; VERAS, Renata Meira.
Papel dos Profissionais de Saude na Politica de humanizagao hospitalar.
Psicologia em Estudo, Maringa, v. 11, n. 2, p. 323-330, mai./ago. 2006.

OLIVEIRA, Mauricio José de. Comentarios ao Cédigo de Etica e Disciplina dos
Militares de Minas Gerais — CEDM (Lei n. 14.310, de 19 de junho de 2002). Belo
Horizonte: Diplomata Livros Juridicos e Literarios, 2015.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). O que s3o Direitos Humanos.
Disponivel em: https://nacoesunidas.org/direitoshumanos/. Acesso em: 04 set 2020.

PIOVESAN, Flavia (1996). A Constituicdo de 1988 e os tratados internacionais
de protecédo dos direitos humanos. Disponivel em:
http://www.pge.sp.gov.br/centrodeestudos/revistaspge/revista3d/reve.htm. Acesso
em: 07 set 2020.

, Flavia (2018). Direitos Humanos e o Direito Constitucional
Internacional. 18 Ed rev. e amp. S&o Paulo: Saraiva Jus, 2018.


http://www.bombeiros.mg.gov.br/storage/files/12/Decreto_47.998_atualizado.pdf
https://nacoesunidas.org/direitoshumanos/
http://www.pge.sp.gov.br/centrodeestudos/revistaspge/revista3/rev6.htm

85

RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justica. Apelagao 0009689-79.2011.8.19.0066. 122
Camara Civel. Rio de Janeiro, 5 de novembro de 2019. Disponivel em: https://tj-
rj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/7 8695787 0/apelacao-apl-
96897920118190066/inteiro-teor-7869578897ref=juris-tabs . Acesso em: 12 set
2020.

RIOS, Izabel Cristina. Humanizagdo: a esséncia da agao técnica e ética nas
praticas de saude. Revista Brasileira de Educacio Médica, v. 33, n. 2, p. 253-261,
2009. Disponivel em: https://www.scielo.br/pdfirbem/v33n2/13.pdf. Acesso em: 10
jul. 2020.

SARLET, Ingo Wolfgang (2007). A eficacia dos direitos fundamentais. Porto
Alegre: Livraria do Advogado.

, Ingo Wolfgang (2013). A Constitui¢cdo Federal de 1988, os tratados
internacionais de direitos humanos e o0 assim chamado controle de
convencionalidade dos atos normativos internos analisada a luz do caso dos
direitos sociais, econémicos e culturais. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013, p. 779-
800.

SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 37 Ed. S&o
Paulo: Malheiros, 2014.


https://tj-rj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/786957870/apelacao-apl-9689792011819o066/inteiro-teor-786957889?ref=juris-tabs
https://tj-rj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/786957870/apelacao-apl-9689792011819o066/inteiro-teor-786957889?ref=juris-tabs
https://tj-rj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/786957870/apelacao-apl-9689792011819o066/inteiro-teor-786957889?ref=juris-tabs
https://www.scielo.br/pdf/rbem/v33n2/13.pdf

