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Resumo

A integracdo dos sistemas de telecomunicacdo operados pelos érgaos e entidades do governo mineiro é um
dos pilares para suportar uma gestdo governamental eficiente. Com o objetivo de aprimorar a gestdo da
magquina publica e alavancar a economia local dos municipios mineiros, por meio de uma rede de comunicacdo
robusta e segura de dados, o governo do estado de Minas Gerais instituiu, por meio do Decreto Estadual n¢
45.009, de 9 de janeiro de 2009, a Rede IP Multisservicos (Rede Governo). Em sua concepgdo estratégica,
a Rede Governo foi construida tendo dois pilares principais: o modelo de contratacdo corporativa para os
drgdos e as entidades e o pressuposto de que as operadoras, ao fazerem investimentos em infraestrutura de
telecomunicagdo em cada municipio para conectar as unidades do governo mineiro a Rede Governo, podem
também oferecer outros servicos de telecomunicagGes aos cidaddos e as empresas daquele municipio,
utilizando a mesma infraestrutura. O modelo de gestdo adotado é suportado por um modelo de governanca
e por um sistema de informagdes que viabilizam a eficiente prestacdo dos servicos de rede para os érgaos do
Estado e vem apresentando resultados positivos, a exemplo de controle e afericdo de niveis de servigos que
impactaram na melhoria dos servicos prestados pelas operadoras.
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Abstract

The integration of telecommunications systems operated by the Minas Gerais government agencies is one
of the pillars to support an efficient government management. In order to improve the management of the
public sector and leverage the local economy of Minas Gerais municipalities through a robust and secure
data communication network, the State Government of Minas Gerais instituted, through State Decree n?
45,009, of January 9, 2009, the IP Multiservice Network (Government Network). In its strategic conception,
the Government Network was built on two main pillars: the corporate contracting model for agencies, and
the assumption that operators, when making investments in telecommunications infrastructure in each
municipality in order to connect the Minas Gerais government units to the Government Network, can also
offer other telecommunications services to the citizens and companies of that municipality using the same
infrastructure. The management model adopted is supported by a governance model and an information
system that enable the efficient provision of network services to State agencies and has been showing positive
results, such as the control and measurement of service levels that improved services provided by operators.
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Introdugao

A integracdo dos diversos sistemas de telecomunicacdo operados pelos érgdos e entidades do
governo mineiro é um dos pilares para suportar uma gestao governamental eficiente. Com o objetivo
de aprimorar a gestdo da maquina publica e alavancar a economia local dos municipios mineiros, por
meio de uma rede de comunicacdo robusta e segura de dados que é capaz de transmitir informacdes,
o governo do estado de Minas Gerais instituiu, por meio do Decreto Estadual n? 45.009, de 9 de
janeiro de 2009, a Rede IP Multisservicos (Rede Governo).

A Rede Governo é uma rede de telecomunicacdo que permite a integracdo de diversos servicos,
como voz, video e dados, em uma estrutura Unica, formando a ideia de multisservicos. A rede
propicia ganhos na qualidade dos servicos e acesso a modernos recursos tecnoldgicos desde a sua

implantacdo no ano de 2010.

As contrata¢Oes de linhas de dados, pelos érgaos do estado, eram feitas por meio de registro de
precos, regidas por contratos firmados entre érgaos e entidades de governo e as operadoras, o que
acarretava falta de unidade da rede, e, do ponto de vista contratual, a falta de um padrao de gestao

contratual e operacional, de servicos e de interoperabilidade.

Em sua concepcdo estratégica, a Rede Governo foi construida tendo dois pilares principais. O
primeiro é o modelo de contratacdo corporativa para os 6rgaos e entidades. Santos (2019, p. 204)
destaca a importancia das

estratégias de compras centralizadas como catalisador do desenvolvimento do ecossistema
das aquisicbes governamentais — envolvendo em uma relacdo virtuosa a maquina publica,
o mercado e demais interessados — e da boa governanga em compras, contribuindo para a
evolucdo do papel transformador do Estado.

O segundo pilar é o pressuposto de que as operadoras, ao fazerem investimentos em infraestrutura
de telecomunica¢dao em cada municipio para conectar as unidades de governo do estado a Rede IP,
podem também oferecer outros servigos de telecomunicagdes (telefonia e internet) aos cidadaos e

as empresas daquele municipio utilizando a mesma infraestrutura.

A atualizacdo 2021 do Plano Estrutural de Rede de Telecomunica¢des: PERT 2019 — 2024 (BRASIL,
2021b), elaborado pela Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des (Anatel), destaca que um dos projetos
essenciais para ampliacdo do acesso a banda larga no Brasil é a implantacdo de redes publicas
essenciais, objetivo do segundo pilar da Rede Governo. O plano destaca que esse tipo de iniciativa
tem dois efeitos praticos. O primeiro, que ao levar as redes de telecomunicacdes para unidades
do governo, os acessos tém a possibilidade de serem utilizados pela populacdo localizada préxima
desses prédios publicos. O segundo ponto é que o atendimento a essas unidades disponibilizard
excedente de capacidade de transmissao, que pode ser direcionado a outras organiza¢des publicas
e privadas (BRASIL, 2021b).

O estado de Minas Gerais promoveu grande avanco ao conceber um projeto dessa natureza, que
tem em sua marca a inovacdo de processos de gestdao, na medida em que permite a integracdo dos

6rgdos do estado para uma melhor prestacdo de servigos ao cidaddo mineiro.



A Rede IP Multisservigos
Caracteristicas técnicas

A Rede Governo demonstrou uma grande evolugdo tecnoldgica em relacdo a rede legada que os
orgdos e entidades tinham até o ano de 2009. A concepcdo de uma Rede IP Multisservicos agregou
um gquantitativo de funcionalidades que possibilitou o aprimoramento das atividades desenvolvidas

pelos 6rgaos e entidades.

Considerando-se que a tecnologia de protocolos de redes, usada anteriormente, ja4 estava
completamente obsoleta e limitada, o projeto da Rede Governo optou por utilizar uma tecnologia
de protocolo, moderna e robusta, de forma a oferecer melhores servigos estaduais de comunicagao.
O protocolo de rede Multiprotocol Label Switching (MPLS) permite a utilizacdo completa da banda
de transmissao de dados oferecida para cada acesso ou link de comunica¢ao de dados que compde a
rede, além de permitir o transporte de voz, imagem e dados na mesma rede, configurando-se como

uma rede ndo somente para transmissao de dados, mas uma rede multisservigos.

Na esteira da modernizacdo da tecnologia de rede utilizada, considerou-se a necessidade de o
governo implementar o servigo de videoconferéncia em todo o estado. A nova rede permitiu a
conexdo de mais de 750 centrais telefénicas, o que propiciou o uso da tecnologia de voz sobre
(VolP), trazendo economia para o estado na medida em que a ligacGes telefonicas, tanto locais
guanto interurbanas, feitas entre os érgdos do governo, agora podem ser feitas a custo zero por
meio da Rede IP Multisservicos.

Considerando a nova tecnologia de protocolos, utilizada pela Rede IP Multisservicos, foi possivel
implantar um sistema de videoconferéncia, o que permite que cada unidade de governo ou regional
possa participar dos encontros e reunides ocorridos em qualquer lugar do estado, de forma remota,
com alta qualidade de imagem e voz. Tal qualidade desse servico se deve, necessariamente, ao fato
de o servico ndo utilizar a internet como rede de transmissdo, mas sim uma rede de comunicacdo de

dados, voz e imagem privada e dedicada ao governo.

Nesse contexto, destaca-se que, para promover essa gama de servicos com qualidade, a Rede IP
Multisservigcos possui como caracteristica a Qualidade de Servicos (QoS). Essa caracteristica permite
a rede priorizar o trafego de video e voz ao longo de sua transmissao, o que garante que o acesso a
internet e aos dados menos importantes ndo comprometam a transmissao de video e voz pela rede.
Essa caracteristica técnica garante que os servicos de VolP e video conferéncia sejam oferecidos com

qualidade aos usuarios da rede.

Visando a garantir a robustez da Rede IP Multisservicos, o modelo de contratacdo previu que os
acessos ou links de comunicacdo de dados fossem ofertados de forma simples, ou seja, um Unico
acesso ou link e também com redundancia: dois acessos ou links de comunicagao de dados para
garantir a redundancia a alta disponibilidade dos servicos prestados.



O modelo de contratagdo corporativa

Visando a utilizagdo efetiva das tecnologias da informac¢do e da comunicacdo (TIC), com o objetivo
de proporcionar condi¢des para uma administracao publica estadual mais eficiente, bem como para
constituir suporte adequado ao provimento de servicos a sociedade de forma mais econ6mica, o
estado de Minas Gerais, realizou, em virtude do disposto no Decreto Estadual n2 45.006, de 9 de
janeiro de 2009 e a sua redacdo vigente, a contrata¢do corporativa de servicos de telecomunicagoes,
necessarios a operacao, a manutencao e ao gerenciamento de Rede IP Multisservicos.

Essa contratacdo foi estruturada visando a um melhor aproveitamento das potencialidades de cada
uma das prestadoras, nas respectivas regides de atendimento de Minas Gerais. Por consequéncia,
a organizacdo em um contrato corporativo e toda a fundamentacdo da politica da Rede Governo,
gue tém garantido seu expressivo sucesso nos dez anos de sua existéncia, almejou o equilibrio da
contratagdo com um arranjo que seja atrativo ao mercado fornecedor, mas que garanta uma

prestacao de conexao com qualidade em todas as localidades em que o estado estd presente.

A Rede Governo possui, ainda, um legado de ndao apenas melhorar a qualidade da infraestrutura de
conexao, mas também de oferecer conexdes confidveis e seguras, para todos os prédios publicos
estaduais, garantindo a execuc¢do das atividades administrativas, incluindo as areas de saude,

seguranga, tributacao e assisténcia social.

Vale lembrar que, em funcao do escopo definido na contratacdo, a prestacdo de servico em questado
é provida em qualquer endereco da regido urbana dos municipios, garantindo o acesso aos sistemas
corporativos a todas as unidades finalisticas do estado.

Quanto a gestdo contratual, é oportuno registrar a existéncia da Unidade Gestora de Servicos (UGS)
que é responsavel pela gestdo dos niveis de servicos, do processo de faturamento, de eventual glosa

de faturas e a gestdo de informac8es gerenciais nos contratos firmados.

A referida unidade realiza o monitoramento online de toda a infraestrutura por meio de sistemas
informatizados, o que permite a apuracao de créditos de interrupgao ocorridos em funcdo dos
incidentes e, consequentemente, a contestacao de faturas antes do envio aos drgaos e entidades

participantes da presente contratacao.

Em sintese, realiza toda a gestdao de cobranca e abatimentos, pertinentes a prestacdo do servico,
enviando ao gestor um relatério técnico, contendo detalhes acerca do valor a ser pago com base nos
abatimentos apurados.



Comparagdo entre a Rede Legada e a Rede Governo

Em sintese, a identificacdo das principais caracteristicas da Rede Legada e da Rede IP Multisservicos
pode ser visualizada na Figura 1 a seguir.

Figura 1: Comparativo entre a Rede Legada e a Rede Governo

Fonte: Elaboracgdo propria.

Modelo de governancga da rede governo

O modelo de Governanca da Rede Governo possui cinco atores principais: o Comité Gestor da Rede,
Unidade Gestora Operacional (UGO), UGS, 6rgao ou entidade participante e as prestadoras de

servicos na Rede IP Multisservicos.

A definicdo de diretrizes, prioridades administrativas e operacionais sobre o uso da Rede IP
Multisservicos é feita pelo Comité Gestor da Rede, composto por representantes da SEF, da Seplag
e da Prodemge. Compete a Seplag exercer a funcao de coordenacao do Comité Gestor da Rede e a

Prodemge atuar como secretaria executiva.

O Comité Gestor da Rede delibera sobre assuntos relacionados a utilizacdo e gestao da rede, com
destaque para os itens que impactem os niveis de qualidade dos servicos e sobre os indicadores de
gestdo. Outros aspectos de responsabilidade do comité estdo ligados a elaboracdo dos planos anuais
de expansdo e operacdo da rede, bem como os requisitos para a sua adesao.



A Prodemge, além de atuar como secretaria executiva da Rede Governo, exerce também as fungdes
de UGO e de UGS. A UGO é responsdvel pela avaliagdo das solicitacdes de servigos; geréncia técnica;
geréncia de seguranca; geréncia de qualidade; e operacionalizacdo dos sistemas de informacdo
necessarios para a sua funcao. A UGS tem a fungao de gerir o processo de faturamento; de eventual
glosa de faturas; e os Instrumentos de Medicdo de Resultados (IMR) em todos os contratos firmados

no ambito da rede.

As secretarias de estado, drgdos autbnomos, empresas dependentes de recursos do Tesouro
Estadual, autarquias e fundagdes do poder estadual, conforme Decreto n2 45.006, de 9 de janeiro de
2009, tém participagao compulséria na Rede Governo. O interessado devera assinar a Declaragao de
Participacao, indicando o responsavel e o respectivo substituto para tratar de assuntos relacionados
a Rede IP Multisservicos. Qualquer contratacdo de objeto similar aos servicos disponiveis na Rede IP
Multisservicos devera ter a aprovacao prévia do Comité Gestor da Rede.

Org3os e entidades da administracdo publica de quaisquer poderes, érgios e entidades de outros
entes da Federacdo, bem como outras instituicdes de natureza publica ou privada de interesse publico

ou privado que realizem atividades relacionadas ao estado de Minas Gerais a adesdo é facultativa.

Os gestores dos 6rgdos e entidades tém como atribui¢des avaliar e solicitar demandas realizadas
pelas unidades administrativas integrantes do érgao; centralizar as solicitacdes aprovadas pelo 6rgao;
utilizar o Portal Rede Governo para solicitar os servigos (ordem de servicos); avaliar os atestados dos
servicos prestados emitidos pela Prodemge; realizar interlocugdo com a Prodemge para denunciar
qualquer irregularidade na prestacdao do servi¢o; e manter-se informado com rela¢ao a todos os

acessos que a unidade de governo possui ou venha a solicitar.

Os prestadores de servicos da Rede Governo sdo as concessionarias de telecomunicag¢des vencedoras
do pregdo da Rede IP Multisservicos e empresas contratadas para realizacdo de trabalho terceirizado.



Na Figura 2, ha um resumo do modelo de governanca da Rede Governo:

Figura 2: Modelo de Governanca da Rede Governo

Fonte: Elaboracdo propria.

O centro de operag¢oes da rede governo

Para execugdo das suas atribuicdes, a Prodemge implantou o Network Operation Center (NOC) —
Centro de Operacgdes da Rede. Ele é constituido por uma infraestrutura de hardware, de software e
de solucdo de visualizacdo necessaria para: realizar o monitoramento das redes; prover informacoes
da Rede IP Multisservicos para a administracdo integrada do contrato; medir a qualidade de servico;
acompanhar os niveis de servico acordados; medir o desempenho das prestadoras; registrar e
acompanhar osincidentes; e manter informacdes atualizadas relativas ao atendimento dos requisitos

de seguranca, para subsidiar as atividades da UGC.

De forma a permitir que a Prodemge faca a gestao técnica e operacional da Rede IP Multisservicos,
o modelo tecnoldgico de rede adotado previu que todas as conexdes de rede dos érgaos e entidades
participantes se concentrassem no nucleo de redes, cujos equipamentos (roteadores, firewalls e
servidores, equipamentos de videoconferéncia e voz sobre IP) estdo instalados no data center da

Prodemge, inclusive o NOC.

Todo esse aparato tecnoldgico e o desenvolvimento de um portal de servicos, capaz de controlar
todo o processo de solicitacdo de servicos e gestdo do faturamento da Rede IP Multisservicos,
tém permitido maior controle e gestdo dos servicos de rede, prestados pelas operadoras de

telecomunicacgdes, na medida em que se constitui importante instrumento de gestdo de redes.

O portal da Rede IP Multisservigos foi desenvolvido pela Prodemge em linguagem PHP, com banco de



dados MySQL. Ha servidores dedicados para cada uma das camadas e integracao com as ferramentas

de monitoramento de rede da Prodemge. O escopo desse servico abrange todo o ciclo de vida da

prestacao de servico das operadoras de telecomunicagdes contratadas e foca também na integracao

de suas ferramentas e na construcdo de uma base Unica de apurag¢des de incidentes.

O sistema tem como objetivo a gestdo e o controle do processo de prestacdo do servico de

comunicacao de dados e multimidia aos 6rgdos do estado de Minas Gerais, que integram a Rede IP

Multisservigos. O sistema gerencia:

a)

b)

c)

d)

e)

A contratacdo do acesso com a operadora. O gestor de cada érgdo faz uma solicitacdo no
sistema. Essa solicitacdo pode ser uma ativagdo de um novo acesso, uma alteracdo de um
acesso ativo (endereco, velocidade) ou um cancelamento. A solicitacdo é encaminhada
automaticamente para o responsavel por atender aquela solicitacdo. A partir desse momento,
0s prazos para atendimento da solicitacdo comecam a ser monitorados. Depois, é possivel

apurar se houve o cumprimento dos prazos firmados para cada tipo de solicitacdo;

A qualidade do servico prestado mensalmente. Apds a ativacao do acesso, ele passa a ser
monitorado 24 horas por dia, por meio de ferramenta que testa se ha disponibilidade do
acesso entre o 6rgdo e a Prodemge. Quando é detectada uma falha, automaticamente é
sinalizada em um painel, informando o local e a identificagdo. E aberto um chamado para
a operadora para que ela identifique e resolva o problema. Os tempos de indisponibilidade
de cada acesso identificado por esse monitoramento, no qual se detecta a responsabilidade
da operadora, sdao encaminhados ao sistema. O sistema faz a apuragdo do tempo de
indisponibilidade de cada acesso e apura o cumprimento dos niveis de servico contratados,

relativos a essa disponibilidade e esse desempenho, além dos tramites de solicita¢des;

Desconto, nas faturas mensais, relativos a ndo prestacdo do servico com a qualidade
contratada. O tempo de indisponibilidade de cada acesso é descontado no valor da
fatura emitida pela operadora. Dependendo do valor do acesso e do periodo em que esta
operando, é calculado o valor de cada minuto. A partir da identificacdo de interrupgdes
ou de degradacdes com responsabilidade da operadora, o periodo de indisponibilidade é
descontado no valor mensal pago pelo fornecimento do servico. Portanto, o 6rgao so paga
pelo periodo em que o acesso esteve disponivel para utilizacdo;

A apuracdo dos IMR definidos no contrato. Foram definidos niveis de qualidade dos servigos
prestados pela operadora. O sistema controla as solicitagdes e a disponibilidade dos acessos,
permitindo, com esse histérico, fazer a apuracdo dos IMR definidos no contrato. Com isso,
pode-se verificar mensalmente os servicos nos quais as operadoras cumpriram a qualidade

contratada;

O gerenciamento da aplicacdo das multas, apds o processo administrativo pelo nao
cumprimento dos IMR. O sistema permite armazenar, em banco de dados, todo o processo
administrativo instaurado para a aplicacdo das multas. Possibilita o histérico dos processos,

as defesas das operadoras e a decisdao da Prodemge. As multas deferidas sdao descontadas



na fatura da operadora para cada drgdo. O sistema gerencia os tipos de multas descontadas,
quais ja foram aplicadas e, caso seja necessario, o controle de desconto em mais de um més.
O sistema estd preparado, inclusive, para gerenciar associacdes de operadoras em que a

multa (ou mesmo o desconto por inoperancia) sejam divididos entre empresas diferentes.

Atualmente a equipe que trabalha na gestdo e na operacao de todo o projeto conta com 25 pessoas,
distribuidas entre o controle de solicitacdes de servicos, o processo de faturamento, a aplicacado
de multas, a gestdo técnica e operacional de rede, o acompanhamento técnico e a tratativa de
incidentes.

Os investimentos para aimplantacdo de todo o modelo de gestao da Rede IP Multisservicos, incluindo
equipamentos, NOC e mao de obra, sdo da ordem de 13 milhGes de reais. Para o desenvolvimento

do portal da Rede IP Multisservicos, os investimentos foram na ordem de 1 milhdo de reais.

O histdrico de contrata¢ao da rede governo

A partir de 2010, com a contratacdao da Rede IP Multisservicos, as licitacdes foram precedidas de
estudos que viabilizaram a construcao do processo licitatdrio naforma de lotes, os quais consideraram
a quantidade de operadoras com capacidade de prestacao de servico em partes expressivas do
estado e com porte suficiente para se interessar pelo projeto.

Fase 1 (2010 - 2015)

A primeira licitagdo da Rede Governo foi realizada no dia 9 de dezembro de 2009. A Prodemge foi
a responsavel pela realizagao do pregdo dividido em oito lotes. A contratagdo tinha uma previsao
inicial de valor de 1,4 bilhdo de reais e fechou no valor de 1,116 bilhdo de reais. O custo de um link de
1MB na regidao metropolitana era de 2.296,42 reais e no interior era 3.675,83 reais. Nessa primeira
fase da Rede Governo, foram aplicadas multas de 13.134.084,09 milhGes de reais, representando

aproximadamente 3% do valor total faturado.
Fase 2 (2016 — 2020)

A segunda licitacdo da Rede Governo foi realizada no dia 7 de outubro de 2014. A Prodemge foi
a responsavel pela realizacdo do pregdo dividido em 10 lotes. A contratacdo tinha uma previsdo
inicial de valor de 1,78 bilhdo de reais e fechou no valor de 336 milhdes de reais. O custo de um link
de 1MB na regidao metropolitana era de 362,72 reais e no interior era 837,58 reais. Nessa segunda
fase, com a evolucdo da Rede Governo foram aplicadas multas de 1.643.464,41 milhdo de reais,

representando aproximadamente 1% do valor total faturado.
Fase 3 (2020 - 2025)

A terceira licitacdo da Rede Governo foi realizada no dia 23 de marco de 2020. A Seplag foi a
responsdvel pela realizacdo do pregdo dividido em nove lotes. E importante destacar que em funcdo
da lei que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e
de suas subsidiarias, a licitacdo, antes realizada em conjunto, foi dividida em dois processos, sendo



parte submetida a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e parte submetida a Lei n2 13.303, de 30 de
junho de 2016.

A contratacdo tinha uma previsao inicial de valor de 335.980.420,92 milhdes de reais e fechou no
valor de 96.055.953,00 milhdes de reais. A contratacdo previu 2800 /inks de comunicagao. O custo
de um link de 1MB na regido metropolitana era de 226,38 reais e no interior era 255,89 reais.

Resultados

O maior resultado proporcionado pelo modelo de gestdo de redes implantado é o controle

centralizado, que proporcionou evolugao técnica e qualitativa de toda a prestacao dos servigos de
comunicag¢ao de dados em Minas Gerais. Atualmente, a rede conta com mais de 2800 links ativos e

a cobertura chega a 412 municipios mineiros, abrangendo areas urbanas e rurais.

Por meio da plataforma de gestdo implantada pelo governo mineiro, sao feitos o acompanhamento
de todo o processo de contratacdo de linha de comunicacdo de dados e o efetivo monitoramento
dos seus links, com apura¢cdo mensal dos niveis de servigos. Esse controle garante aos érgdos e
as entidades participantes da Rede um desembolso financeiro pelos servicos com maior grau de
exatiddo. Apesar de o governo nao ter a pretensao de aplicar penalidades pela quebra dos niveis de
servico, esse mecanismo se mostrou eficiente no processo de melhoria continua na infraestrutura

de rede das operadoras.

Outro beneficio do modelo é a obtencdo de forma rédpida e segura das informacdes pertinentes ao
objeto contratual, contribuindo para o processo decisorio do governo. Nessa linha, negociacdes tém
sido conduzidas com resultados financeiros vantajosos para o estado.

Por meio da infraestrutura da Rede IP Multisservigos, drgaos e entidades do governo utilizam o
servico de voz sobre IP (VolP): sdo mais de 700 centrais telefénicas nas suas unidades, permitindo
que mais de 30 érgdos fagcam diariamente mais de 40 mil ligagdes intragoverno a custo zero. A
economia gerada por esse projeto alcanga patamares na ordem de 40%. Levantamentos mostram
que, em 2013, o governo de Minas Gerais economizou 21.680.777,19 milhdes de reais em ligagdes

telefonicas utilizando VolP.

O uso do servico de videoconferéncia oferecido pela Rede IP tem sido amplamente incentivado,
por ser considerado fator preponderante de contencdo de gastos, pois os custos com transporte
e hospedagem podem ser evitados. Um exemplo recente do beneficio proporcionado pela Rede
Governo foi a realizacdo de todo o processo de videoconferéncia das audiéncias judiciais, envolvendo
individuos privados de liberdade, custodiados pela Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica

(Sejusp). Antes era necessaria toda uma logistica custosa de realizar essa audiéncia presencial.

Conclusao

O modelo de gestdao implementado na Rede IP apresenta carater inédito e inovador no contexto do
governo mineiro, principalmente no que diz respeito a abrangéncia e a complexidade. O fato de ndo

existir um modelo de gestdao semelhante no Brasil fez com o Comité da Rede tivesse que arquitetar



solugdes ndo convencionais para garantir ao estado a adequada gestao da prestagao dos servicos de

comunicag¢ao de dados.

O conjunto de solugdes tecnoldgicas, utilizados pelo NOC, possibilitou aos 6rgaos participantes
da Rede Governo o acesso as informacdes de controle e ao acompanhamento de seus links de
comunicacao de dados em diferenciados niveis: técnico, operacional e estratégico, contribuindo de

forma significativa com o processo decisério.

Em maior ambito, ainda permite a Seplag, érgdo responsavel pela coordenacdo e gestao centralizada
do estado, maior controle e uma gestdo estratégica mais efetiva dos servicos de comunicacdo de

dados do estado de Minas Gerais.

O modelo de gestdo adotado pelo projeto exigiu uma mudanca de cultura dos érgdos e entidades
participantes do projeto, na medida em que as areas de tecnologia da informa¢dao e comunicagdes,
de tais entidades, consideraram perda de poder a delegacdo da gestdo técnica, operacional e

contratual da rede para a Prodemge.

De fato, ndo havia uma cultura de contrato centralizado baseado em niveis de servicos de rede, dentro
do estado de Minas Gerais, bem como penalizacdo pelo ndo cumprimento dos indices minimos de
qualidade de prestacao de servigcos. As prestadoras nunca tinham sido fiscalizadas com esse nivel de
detalhe. Para se efetivar com eficiéncia esse controle, as discussdes foram pautadas ndo sé nas regras
do edital, bem como na legislacdo vigente que regulamenta a prestacao de servicos. Outro grande
desafio foi entender o procedimento interno de faturamento de cada uma das prestadoras, para que

fosse possivel fazer um sistema parametrizdvel, que atendesse a todas elas ao mesmo momento.

A Rede Governo foi capaz de oferecer ao governo mineiro um salto tecnolégico na medida em que
permitiu a integracdo entre os varios 6rgdos, com a oferta de servicos anteriormente inexistentes,
a exemplo dos servicos de VolP e videoconferéncia. Importante ressaltar que, para além das
caracteristicas técnicas, o modelo inovador de contratacdo e gestdo tem promovido economia ao
estado e permitido a integra¢do entre os municipios por meio da tecnologia, objetivo fundamental

do projeto.
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