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"Cada caso é um caso e cada adolescente é winico, pois cada um possii sua propria frajetoria
de vida e tem seus proprios recursos para lidar com suas questoes "
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Resumo

Este trabalho teve como objetivo analisar se a percepg¢do que o implementador, que atua nos
centros sociceducativo, tem sobre o adolescente autor de ato infracional e sobre a medida de
privacdo de liberdade influencia a forma como esta medida serd executada. Para este intento,
considerou-se como percepcdo do implementador a representa¢do social que ele constroi
sobre o adolescente em conflito com a lei e sobre e considerou-se também a nogdo que ele
tem sobre a eficacia da medida socioeducativa de interna¢do. Uma vez que o objeto de analise
desse estudo- medida de privagdo de liberdade- ¢ uma politica piblica analisou-se também
qual o modelo de implementagdo a torna mais exequivel e quais as logicas de agdo que
estruturam essa politica publica especifica. Foi realizada uma pesquisa qualitativa em dois
centros socioeducativos da capital, onde foram entrevistados oito implementadores. A
observagdo feita e os dados coletados permitem concluir que, embora os streer fevei
bureancrats adotem as modernas praticas preconizadas pelo novo conjunto juridico que trata
da questdo do adolescente autor de ato infracional- ECA/ SINASE e CF-, persiste ainda em
sua pratica um nucleo duro que € parte constitutiva da representagdo social sobre esta
populacio alvo. Este nicleo duro faz com que os implementadores nfio acreditem que os
adolescentes acautelados tenham forga para resistir, sozinhos, a corrup¢io presente em suas

comunidades de origem.

Palavras chave: adolescente autor de ato infracional, implementador, representacao social e

politica piblica
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Abstract

His study aimed to examine whether the perception that the implementer, who works in
childcare centers, has over the teen author of offense and the extent of deprivation of liberty
influences how this measure will be implemented. For this purpose, it was considered as the
implementer perception of social representation that it builds on the teen in contlict with the
law and on and it was also considered the notion that he has on the effectiveness of the
measure socio hospitalization. Once the object of analysis of this study, deprivation of liberty-
is a public policy which also analyzed the implementation model makes it more feasible and
what action logics that structure this particular public policy. We conducted a qualitative
study in two centers of socio capital, where they were interviewed eight implementers. The
observations made and data collected indicate that, although the street level bureaucrats adopt
modemn practices advocated by the new set legal addresses the issue of teenage author of
offense-ECA / SINASE and CF-, persists in his practice a core hard it is constitutive of social
representation on this target population. This core makes the implementers do not believe that

teens have sateguarded strength to resist alone, corruption present in their home communities.

Keywords: Teen author of offense, implementer, social and public policy representation
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Introducio

O IBGE, em seus dados do censo demografico de 2010, nos aponta que 41,95% da
populag@o brasileira encontram-se na faixa etaria com menos de 24 anos. Este dado estatistico
nos coloca no centro de varias questdes sociais e temas de estudos. Uma dessas questdes € o
adolescente autor de ato infracional ¢ as politicas publicas que tém como objetivo o trato para

com esta parcela da sociedade.

Apesar de quantitativamente reduzido, o numero de adolescentes autores de atos
infracionais se afigura como um problema social grave que deve ser enfrentado, pois possui

um efeito negativo sobre as politicas publicas para a infincia e juventude.

Esta relevancia atribuida a crianga e ao adolescente foi considerada na Constituigdo
Cidadd em seu artigo 227, ao afirmar que “E dever da familia, do Estado e da sociedade
assegurar a crian¢a e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentagdo, a educagéo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacdo, exploragédo, violéncia, crueldade e opressdo,” e, em seu artigo
228, ao deixar claramente expresso: “sdo penalmente inimputaveis os menores de dezoito
anos, sujeitos a normas de legislagio especial”. Desta forma, inaugurou-se uma nova forma de
se ver crianca e adolescente, que passaram a ser tratados como sujeitos de direitos e deveres,
em conformidade com uma proposta mundial', que culminou com a Convengdo Internacional
dos Direitos da Crian¢a ¢ do Adolescente, e que também foi baseada neste principio.(
GANDRA, 2010)

Em conformidade com a logica descrita acima, a crianga e o adolescente passam de
coadjuvantes a atores principais e a inimputabilidade de que sédo titulares confere aos atos
infracionais, por eles cometidos, um status de problema, nfo apenas de seguranca publica,
mas principalmente de problema social. O ato infracional praticado pelo adolescente € um
problema social, ndo apenas da perspectiva da vitima contra quem ele foi praticado, mas ele
(o0 adolescente infrator) € também vitima, e precisa de atencgdo, a fim de que possa exercer os
direitos que lhe foram assegurados pela constituigdo ¢ que em conjunto formam a Doutrina da
Prote¢io Integral ( SINASE, 2007).

'. Esta proposta mundial tinha como objetivo principal defender criangas ¢ adolescentes de todo mundo.
considerando-os como scres ¢m lasc cspecial de descnvolvimento ¢ cidaddos cm sua plenitude de dircilos ¢

deveres.



Diante do novo paradigma que norteia a politica publica de atendimento ao
adolescente autor de ato infracional, qual seja, a Doutrina da Protegdo Integral, que substitui a
Doutrina da Situagéo Irregular, ¢ dado ao adolescente e aos implementadores dessa politica
um novo papel social a ser desempenhado nos centros socioeducativos durante ©

cumprimento da medida.

As diretrizes nacionais e estaduais, que orientam as politicas de atendimento ao
adolescente autor de atos infracionais, atribuem ao adolescente o papel de cidaddo em toda a
acepgio do termo e aos implementadores é permitida/ exigida uma discricionariedade de agfio
ainda maior do que aquela que ja possuiam, a fim se obter uma maior efetividade das
medidas socioeducativas, quais sejam: adverténcia, liberdade assistida, prestacdo de servico a

comunidade, obrigagdo de reparar o dano e medida de privacao de liberdade.

Dentre o conjunto dessas medidas, a medida de internacfio serda o objeto de estudo
deste trabalho. A escolha se justificou porque ela possui um carater de excepcionalidade e
também porque as situagdes em que ela € aplicada sdo de extrema gravidade. Essas situagdes
podem assim ser resumidas; 1- ela € a resposta juridica a atos infracionais cometidos com
violéncia ou grave ameacga ; 2-¢la é a medida aplicada em casos de adolescentes que se
envolveram em reiterados atos infracionais; e ainda,3- a medida de privagio de liberdade ¢ a
medida adotada quando ha o descumprimento reiterado e sem justificativa de outras medidas

. . . . 2
socioeducativas anteriormente 1mpostas”.

O estudo proposto considera que a execugio da medida socioeducativa de internagio é
composta por trés aspectos: seu escopo legal e normativo que se insere na Doutrina da
Protecdo Integral fundamentada no ECA, no SINASE e na CF(artigos 227 e 228), pelas
condi¢gbes materiais e institucionais de sua execugdo, que incluem as expectativas e pressdes
externas- legados de politicas publicas anteriores- e pela percepc¢ao que o implementador tem

da medida e do adolescente a quem deve atender.

Dado o escopo pedagogico da medida socioeducativa de internag¢io, determinado pelo
seu marco legal ¢ normativo, ¢ o modelo de politica publica em que este seu aspecto se
enquadra, este estudo questionou qual a visdo que os implementadores das medidas

socioeducativas de internagdo, tém sobre esta politica publica. Como eles a percebem? De que

% Bstatuto da Crianga ¢ do Adolescente — artigo 121
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modo introjetam este conceito em suas vivéncias cotidianas nos centros socioeducativos? De

que modo estes fatores interferem no modo como a medida € posta efetivamente em pratica?

E importante ressaltar que esses questionamentos surgiram, dentre outros motivos, da
experiéncia profissional da pesquisadora, que trabalhou como Analista Técnica Juridica em
um Centro Socioeducativo da Capital mineira e também trabalhou no setor administrativo da
SUASE- Subsecretaria de Atendimento as Medidas Socioeducativas. Esta experiéncia lhe
permitiu ter uma percepgdo, ainda que incipiente, de como vem sendo desenvolvida a politica
de atendimento ao adolescente autor de ato infracional e despertou o seu interesse em estudar,

com um viés mais profundo, a forma de execucio da medida de privagio de liberdade.

Para efeitos desse estudo, foram considerados implementadores/executores da medida
socioeducativa de internac¢do, os psicologos, assistentes sociais, analistas juridicos,terapeutas
ocupacionais e pedagogos; os diretores: de atendimento, de seguranca e diretor geral; bem
como os agentes socioeducativos que trabalham nos Centros socioeducativos, onde serd
realizada a pesquisa, e que estdio em contato direto com o populagdo alvo da medida de

privagdo de liberdade.

Esta visdo que os executores de Politicas Publicas tém sobre a politica realizada ¢ fator
decisivo para se atingir os objetivos propostos em seu desenho inicial, uma vez que a
discricionariedade de julgamento e acdo que lhes é permitida/ exigida lhes permite/obriga
tomar decisdes ¢ criar politicas todo o tempo. Este poder de decisdo pode fazer com que os
implementadores mantenham o objetivo e o desenho inicial da politica ou pode leva-los a
desvirtua-los por completo, podendo, até mesmo, levar a agdes claramente antagbnicas aos

objetivos iniciais propostos.

E importante ressaltar este ponto porque, embora esteja se desenhando um novo
quadro legal e institucional para o trato para com o adolescente autor de ato infracional, as
ideias autoritarias que norteavam a Doutrina da Situagdo Irregular ainda se fazem presentes
nas concepedes de grande parte dos executores das medidas socioeducativas. Essa dicotomia
pode inviabilizar aquilo que o novo marco legal visa alcancar. Dizendo de outro modo, a
tradugio de um objetivo na forma de uma norma juridica, ndo a torna de per si auto aplicavel.
E necessario que, aqueles que trabalham com a implementagdo desse conjunto de leis,

também o compreendam e desejem que a sua aplicagdo ocorra da mesma forma.



Pela razfio expressa acima, ou seja, por entender que essa autonomia de acgio,
permitida/ exigida dos Street Leve! Bureaucrats, € um fator de relevdncia a ser considerado,
para que se atinja o objetivo de ressocializagdo, este trabalho se propds analisar se a
percepciio desses profissionais sobre a medida socioeducativa de internag@o influencia a

forma como esta medida é executada.

Este trabalho também analisou se esta forma de perceber a medida contribui para o
sucesso(ou fracasso) da ades@o que ela podera vir a ter entre os adolescentes acautelados. Ou
de outro modo, se a forma de execu¢io da medida de privagiio de liberdade faz com que ela

seja mais, ou menos, significativa para o adolescente que a esta cumprindo.

A hipotese construida € de que a medida de privagédo de liberdade € formada por duas
logicas distintas: o objetivo de garantir a seguranga do adolescente acautelado e da sociedade

de um modo geral € o objetivo de ressocializar este adolescente.

Esses dois objetivos produzem duas logicas estruturantes dicotdémicas: a punitiva e a
socioeducativa. Essas duas dimensdes se traduzem em acdes diferentes que pressupdem
intencionalidades ¢ atitudes distintas por parte de seus executores ao realiza-las. A cada uma
dessas dimensdes corresponde um tipo de projeto ou politica publica que exigira maior ou
menor interagdo com o usuario- adolescente acautelado- e que demandara maior ou menor

rotinizagéo e previsibilidade das agdes a serem executadas.

Este trabalho analisou a dimensfio pedagdgica da medida de internacdo, ja que as
acdes que formam este aspecto dessa medida socioeducativa exigem uma maior
personalizagdo/ individualizagdo para que atendam ao seu objetivo de impactar ao
adolescente. Esse tipo de acdo, por variar em funcdo do destinatario e das condigcbes
ambientais, exige dos seus implementadores grande poder discriciondrio. Por esta razfo, a
visdo que esses profissionals constroem sobre a medida em si e sobre o populagdo alvo a

quem devem atender influencia diretamente na forma como se dara a sua execugio.

A fim de se averiguar os pressupostos que nortearam este trabalho, foram feitas
pesquisas em dois centros socioeducativos de Belo Horizonte. As pesquisas de cariter
qualitativo basearam-se em roteiros de entrevistas semi estruturados e observou-se a forma de
trabalho dos profissionais envolvidos com as atividades dos centros. Em cada um dos centros,
entrevistou-se um técnico, o diretor geral, o diretor de atendimento, o diretor de seguranca e

um agente socioeducativo.



O objetivo dessas entrevistas e da observagdo do trabalho dos implementadores foi,
exatamente, dar relevo a visdo que o profissional possui sobre o trabalho que ele desenvolve e
sobre o pablico a quem atende e analisar o contexto institucional em que este trabalho se
desenvolve. A intencdo foi desvendar, tanto quanto possivel, a rede de significados expressos
na fala e os formatos das rela¢Bes sociais que sdo estabelecidas através do contato entre

profissional e adolescente.

O trabalho foi dividido em cinco capitulos mais a introdugdo. No primeiro capitulo foi
feita uma analise bibliografica ¢ documental sobre as bases juridicas e socials que
fundamentaram a Doutrina da Situagédo Irregular e a Doutrina da Protecéio Integral. Analisou-
se 0 padrdo normativo e o marco analitico de cada uma das politicas publicas que surgem em
decorréncia dessas doutrinas. Foi feita uma breve descri¢do historica sobre a transi¢do de um
modelo de politica de atendimento a crianga ¢ ao adolescente para o outro modelo que o
substituiu. Forram analisadas algumas consequéncias praticas decorrentes da adog¢éo de um ou

de outro modelo.

O segundo capitulo se prestou a analisar a questdo da implementagdo das politicas
publicas, de modo especifico a politica publica representada pela aplicacdo da medida de
privagdo de liberdade. Utilizou-se para isto a tipologia de projetos e politicas pablicas de
Roberto Martinez Nogueira, a teoria do Policy Cycle de Pedro Luiz Barros Silva e Marcos
André Barreto de Melo, bem como a teoria dos modelos de implementacio desenvolvidos por

Paul Berman.

Ja o terceiro capitulo objetiva analisar de que forma a visdo construida pelos
implementadores sobre o trabalho que realizam e principalmente sobre o adolescente autor de
ato infracional, que é o objeto de seu trabalho, influencia diretamente aquilo que eles fazem e
interfere no modo como a medida socioeducativa de internagdo sera posta em pratica. Serd

feita uma analise sobre o modo como isto ocorre.

Sera utilizado o conceito de representag@o social desenvolvido por Berger ¢ Luckman,
a fim de se obter subsidios para a andlise das questdes propostas por este trabalho. Esta linha
tedrica foi escolhida porque as representacdes sociais se relacionam a qualquer objeto social
que possa ser transmitido por meio da linguagem e que sirva de instrumento para que um
grupo social organize suas praticas sociais dotando-as de sentido. Desse maodo, utilizou-se do

mencionado modelo tedrico para explicar quais sdo as representacdes sociais construidas



pelos implementadores da medida de privagdo de liberdade ¢ de que modo estas

representagdes influenciam o modo como esta medida sera posta em pratica.

No quarto capitulo estdo expostos os resultados da pesquisa qualitativa realizada junto
a dois centros socioeducativos da Regido Metropolitana de Belo horizonte. Foi feita uma
exposicdo dos dados coletados classificando-os de acordo com categorias previamente
definidas. Essas categorias foram formuladas de acordo com aspectos tratados ao longo dos

capitulos tedricos da dissertacgéo.

O quinto capitulo ¢ uma conclusdo a respeito dos aspectos que envolvem a
implementagio da medida de privacido de liberdade, as dificuldades e as facilidades que

podem ser observadas na busca em se atingir o objetivo de ressocializagdo do adolescente.

Este trabalho, longe de tentar esgotar este tema tdo complexo,, tem a intengdio de
mostrar que, embora a mudanga do panorama legal seja uma condicéo sine quioa non para a
efetividade da politica publica de atendimento ao adolescente autor de ato infracional, ela s6
se realiza, em sua plenitude, com a mudanga de percepgdo dos street level bureaucrats que a
tornam realidade no dia-a-dia dos centros. Ou dizendo de outro modo, uma politica publica
voltada diretamente para o trato com o individuo deve privilegiar todo o material humano que

a torna exequivel.



Metodologia

O Trabalho feito se propds analisar se a percepgio que os implementadores da medida
de privagdo de liberdade tém sobre essa medida socioeducativa de privagdo de liberdade e
sobre o adolescente autor de ato infracional influencia 0 modo como esta politica publica sera
executada. O argumento que norteou esta pesquisa e que orientou esta dissertacdo é de que
esta percepcdo dos street leve! bureaucrats influencia diretamente 0 modo como a medida de

internagdo sera implementada.

A fim de se verificar a veracidade do argumento citado acima, este trabalho foi
composto por uma parte que se dedicou a realizar um trabalho de revisdo bibliografica, que
serviu de subsidio a pesquisa de campo, e outra parte formada pela pesquisa de campo

propriamente dita.

Isto posto, infere-se que o objeto de pesquisa deste trabalho € a propria politica publica
representada pela medida de privagéo de liberdade a ser cumprida por adolescentes autores de
ato infracional. O intento, como ja foi mencionado, foi analisar se ha uma relagdo entre a
percepcio que o implementador tem dessa politica pablica e do publico a quem deve atender

e a forma como tal politica sera executada.

A forma como sera implementada a medida de privacdo de liberdade compreendera,
segundo os argumentos desenvolvidos, trés aspectos diferentes : o aspecto legal/normativo,
que € calcado no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) , no SINASE ¢ na Constitui¢io
Federal (arts. 227 e 228) ; a estrutura fisica e humana de que dispde os centros e a propria

percep¢do que o implementador tem da medida e do adolescente que devera atender.

Para que fosse possivel uma analise desse primeiro aspecto constitutivo da medida de
internag@o, qual seja, o aspecto legal/normatico, foi feita uma revisdo bibliografica e
documental sobre os temas Doutrina da Situagfio Irregular e Doutrina da Protegdo Integral.
Foi feita uma analise sobre quais foram as bases juridicas e sociais que fundamentaram esses

dois modelos de politicas que se referem ao trato para com a crianga ¢ com o adolescente.

O subsidio usado, para esta reflexdo sobre os diferentes paradigmas sobre crianga e
adolescente, que sustentaram as doutrinas acima mencionadas, foi a descrigdo historica sobre
a transicdo entre as duas. Pesquisou-se em que moldes ocorreu a mudanga da ldgica
juridico/social, que norteava o Caodigo de Menores de 1979, para a logica juridico/social, que

norteia o Estatuto da Crianga e Adolescente (ECA) e Artigos 227 e 228 da C.F que tratam da



politica de atendimento a crianga e ao adolescente. Analisaram-se também quais as
consequeéncias praticas, que esta alteragdo nos modelos juridicos normativos, trouxeram para a

politica de atendimento ao adolescente em conflito com a lei.

Uma vez que, como relatado nos paragrafos anteriores, este trabalho tem como objeto
de analise uma politica publica- a medida de privacio de liberdade- utilizou-se das tipologias
de projetos feitas por Roberto Martinez Nogueira e da discussio tedrica sobre o Policy cicle
feita por Pedro Luiz Barros e Marcus André Barreto de Melo, a fim de se avaliar de que modo
pode se tornar a sua implementa¢do mais eficaz; de que modo diminuir o gap de

implementacao que, invariavelmente, dificulta a execugo das politicas publicas.

Com relagdo ao outro aspecto que constitui a medida de privagio de liberdade, que é a
percepgdo dos implementadores quanto & medida de internagfio ¢ quanto ao adolescente
acautelado, foi elaborada uma linha de analise calcada na teoria elaborada e desenvolvida por

Berger e Luckmann sobre as representagdes sociais.

Foi feita uma analise sobre esta teoria, que se propde elucidar como se formam os
conhecimentos que regem a vida cotidiana. Ela tenta desvendar o modo como as objetivagdes
e subjetivagOes sobre o real sdo feitas e de que modo tais subjetivages constroem o mundo
intersubjetivo do senso comum. Mais especificamente, teceu-se um paralelo entre a teoria e o
que € realizado nos centros socioeducativos, de modo a se tentar visualizar de que modo tal
processo ¢ feito pelos implementadores dos centros, com relago ao seu trabalho diario e
sobre o adolescente autor de ato infracional com quem trabalha. Para este objetivo foi

utilizada o método de analise fenomenologica da realidade.

Utilizando-se dessa base teodrica e levando-se em conta o argumento que estrutura este
trabalho, elaborou-se um roteiro de pesquisa semi estruturado contendo quarenta perguntas
divididas em sete blocos diferentes. Cada grupo de perguntas, que constitui cada um desses
blocos, se propds responder a um questionamento especifico relacionado a hipotese da
pesquisa. Os objetivos desses questionamentos podem assim ser definidos: analisar qual a
visdo que o implementador tem do adolescente e de seus significativos; analisar se ©
implementador acredita que a medida socioeducativa € capaz de fazer com que o adolescente
altere sua trajetoria de vida, se ele acredita no carater socioeducativo da medida e se ele
acredita que ¢ necessario conhecer a matéria-prima a trabalhar (adolescente) para se atingir
este objetivo; analisar 0 modo como o implementador entende/ percebe o seu trabalho. Ha por

parte dele uma auto-preparagdo para realizd-lo? Ver se s@o estimuladas e desenvolvidas



praticas coletivas nos centros. E se elas sdo realizadas de modo a estimular a autonomia e ¢
espirito de pertencimento ao grupo de modo a néo serem apenas um ritual imposto e vazio de
significado para o adolescente, tomando-se assim pedagogicas; ver se o dialogo ¢ entendido, e
assumido pelo técnico como forma de intervengiio pedagogica. Em caso positivo, analisar se
ele entende o didlogo como uma forma de se conhecer o adolescente. Analisar quais os
fatores( institucionais e pessoais) facilitam ou dificultam esta pratica ; analisar a forma como
o implementador percebe o modo como as duas logicas (punitiva e pedagogica), presentes na
MSE, sfio postas em praticas nos centros, analisar qual a sua percepciio sobre as
determinagdes normativas externas e sobre as pressdes da sociedade que moldam estas logicas
em seu trabalho diario; analisar de que modo o implementador coloca em pratica a dimenséo
pedagogica da medida de privagéo de liberdade e quais os fatores institucionais que facilitam

ou dificultam essa pratica em sua rotina didria de trabalho.

Esse roteiro de pesquisa constituiu-se no cerne da pesquisa qualitativa realizada. Ele
foi aplicado a implementadores de dois centros socioeducativos de Belo Horizonte, que neste

trabalho foram denominados de Centre Socioeducative A e Centro Socioeducativo B.

Como este trabalho parte do pressuposto de que a estrutura fisica ¢ humana, que
compde os centros socioeducativos, também sfo fatores que influenciam a forma de execugéo
da medida de privagdo de liberdade é necessaria a caracterizacdo de cada uma das unidades

onde foi realizada a pesquisa.

O Centro Socioeducativo A, localiza-se no bairro Santa Tereza em Belo Horizonte e
tem hoje acautelados 36 (trinta e seis) adolescentes autores de ato infracional que cumprem
medida de privagdo de liberdade. A capacidade do centro socioeducativo € de 30 (trinta)
adolescentes, embora, segundo os diretores da unidade, a quantidade de 36 (trinta ¢ seis)
adolescentes nio seja considerada um quantitativo acima da capacidade. Isto ocorre, ainda
segundo os diretores, porque ha infraestrutura fisica suficiente para acomodar os 36 (trinta e

seis) adolescentes acautelados, sem prejuizo da seguranga ou do trabalho de socioeducagao.

Este centro socioeducativo € a segunda unidade mais antiga do estado de Minas Gerais
e inicialmente foi construido para abrigar um centro integrado de aten¢fo ao adolescente autor
de ato infracional, em um modelo parecido com o que hoje funciona no CIA BH. No entanto,
por varias questdes, o espago construido acabou por se tornar um centro para adolescentes
que cumprem medida de privagdo de liberdade. Em fungdo de sua antiguidade, existe

trabalhando neste centro socioeducativo profissionais que ja estdo no sistema socioeducativo
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ha varios anos. Isto permite que s¢ja feita uma analise da trajetoria da politica de atendimento

ao adolescente em conflito com a lei no estado a partir da visio do técnico.

Com relagdo aos espagos fisicos, ele conta espago proprio para realizagdo das
refeigdes, quadra para pratica de esportes, Lan House, sala para oficinas, espaco proprio para
sala de aula, sala para atendimentos dos técnicos, espago para acolhimento das familias e
demais espagos necessarios 4 administragio. Com relacfio aos alojamentos, eles abrigam um
numero variavel de adolescentes: alguns alojamentos abrigam um adolescente, outros trés
adolescentes, dependendo do espago disponivel em cada um. De acordo com a nova
normativa, o niumero maximo de adolescentes por alojamento deve ser dois, mas ha que se
considerar a antiguidade desta unidade- que ndo previa tal norma- e também o fato de que os
alojamentos que abrigam trés adolescentes tém espaco suficiente para isto, sem que se cause

prejuizo a ele.

No que diz respeito as atividades oferecidas aos adolescentes, a unidade desenvolve
varias oficinas como a oficina de desenho que € mantida por meio de convénio com a Escola
Guignard; oficina de Inglés; oficina de artesanato com bambu; elaboracio e cultivo de horta;
Projeto policia sobre medida, onde policiais se dedicam a ensinar os adolescentes acautelados
a tocarem instrumentos de percussédo e varias outras oficinas que véo surgindo de acordo com
a demanda dos adolescentes e em fungdo de haver profissionais disponiveis para atuarem
como oficineiros. Insta ressaltar, que os oficineiros nfo sfo apenas pessoas contratadas fora
do quadro de profissionais da unidade, ao contrario, sdo aproveitadas as habilidades

demonstradas pelos funcionarios do proprio centro socioeducativo.

O publico atendido pela unidade encontra-se na faixa etaria entre |5 (quinze) e 21
(vinte e um anos). A razfo para existir jovens com mais de 18 anos acautelados, se deve ao
fato de que a idade considerada para o recebimento da sentenga € a data de cometimento do
ato infracional. Assim sendo, se ele praticou o ato infracional, antes de completar 18 anos de
idade, respondera por seu ato como se fosse menor e cumprira a medida de privagido de
liberdade até¢ no maximo 21 anos, quando serd compulsoriamente desligado. Quanto a
distribuigio dos adolescentes, em fungfio de seu grau de escolaridade, ha uma grande
variagédo. Existem alunos que cursam desde o primeiro ano do Ensino Fundamental, até alunos
que estdo nos anos finais do Ensino médio. No entanto, a maior parte dos adolescentes
acautelados estdo cursando ¢ 6° ¢ 0 7° ano do Ensino fundamental. As atividades escolares sdo

desenvolvidas dentro da prépria unidade, em local proprio, como ja foi mencionado, e sfo



11

mantidas por professores vinculados a Secretaria Estadual de Educagdo. Programas de
profissionalizagdo realizados fora da unidade, em parcerias com outros oOrgdo, também
existem, ja que a profissionalizagdo dos adolescentes € um dos trés eixos a ser atingido pela

medida.

Uma caracteristica interessante observada nos dois centros estudados, € a ajuda que os
implementadores ddo para encaminhar o jovem acautelado a uma vaga de trabalho e as varias
atividades realizadas com eles fora dos muros das unidades. Estas iniciativas € o que
diferenciam os centros socioeducativos das instituigdes totais, descritas por Goffman. Com
relagio as atividades realizadas fora dos muros da unidade socioeducativa podemos citar,
como mais significativos, as visitas a familia, os cursos de profissionalizacdo, os passeios de
cunho educativo/cultural e o atendimento médico feito nas Unidades de Saude das

comunidades onde estdo 0s Centros Socioeducativos.

E importante descrever essas experiéncias externas, que sdo possibilitadas aos
adolescentes acautelados. Quanto as visitas as familias, elas acontecem apos algum tempo que
o adolescente ja esta acautelado. Para que isto seja possivel, antes é feita uma avalia¢do da
equipe de implementadores sobre o preparo desse jovem para poder sair da institui¢do e ir
visitar a sua familia; também é feito um estudo junto a familia deste jovem para avaliar o seu
preparo para receber este adolescente. A partir dessa primeira saida, o acautelado, cumprindo
as normas determinadas para essas visitas, podera visitar sua familia com certa regularidade,
quanto aos cursos de profissionalizagdo, eles constituem um dos eixos da medida, que se
compde de : familia, profissionalizagdo e escolarizagdo. Esses cursos sdo realizados,
principalmente, a partir das parcerias com as institui¢des do sistema trés S{ SENAC/ SESV/
SENAI), embora existam muitos outros cursos profissionalizantes que os adolescentes tém
acesso, como o curso Chef do amanhi, realizado no Mercado Central. Da mesma forma que
ocorre nas visitas as familias, é avaliado o preparo do adolescente para participar destes
curos. Em um primeiro momento, ele podera ir para o curso acompanhado de um agente,
geralmente vestido sem o seu uniforme, a fim de evitar a estigamtizagio do adolescente. No
entanto, depois de algum tempo, geralmente quando ele ja estd para ser desligado, ¢le comega
a ir para os cursos sozinho, ja o atendimento médico aos adolescentes acautelados ¢ feito nas
UBS dos bairros onde se localizam os centros socioeducativos, embora os centros contem
com uma técnica em enfermagem. O objetivo dessas iniciativas € claro; desenvolver a
autonomia dos adolescentes, estabelecer vinculos de confianga entre técnicos/agentes

socioeducativos e adolescentes acautelados e avaliar a prontiddo do acautelado para o seu
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desligamento. No entanto, sem duvida alguma, o maior objetivo ¢ fornecer instrumentos e
subsidios para que a ressocializacdo deste adolescente ocorra, uma vez que se ele for isolado
do mundo, onde voltara a viver quando for desligado ndo vivera as experiéncias que
compordo 0 processo necessario a sua ressocializagio. Somente possibilitando experiéncias
concretas, no meio em que ele voltara a residir € com pessoas com quem ira se relacionar, que

sera possivel a sua ressocializagdo.

O Centro Socioeducativo B localiza-se no bairro do Horto e tem uma capacidade total
de 58 adolescentes e, atualmente, possui 61 adolescentes cumprindo medida de priva¢io de
liberdade. Essa populagdo alvo, no que se refere ao grupo étnico a que pertencem, esta assim
distribuida : sdo 46 (quarenta e seis) pardos, 9 (nove brancos) e 6 (seis) negros. No que diz
respeito ao grau de escolaridade desses adolescentes, os dados coletados sdo: com relacdo ao
Ensino Fundamental- um adolescente no 4° ano; dois adolescentes no 5° ano; dez alunos no 6°
ano, quinze adolescentes no 7° ano; sete alunos no 8° ano; treze adolescentes no 9° ano; ja no
que tange ao Ensino médio a distribuicdo € assim- quatro alunos no 1° ano; oito alunos no 2°
ano e um aluno no 3° ano. Do mesmo modo que no Centro Socioeducativo A, as atividades
escolares desses adolescentes sfo realizadas dentro da prépria unidade, nas oito salas de aulas
de que ela dispde e os professores, que ai atuam, sdo vinculados a Secretaria Estadual de

Educacio.

A unidade socioeducativa B € a mais recente unidade de internagfio por tempo
indeterminado de Belo Horizonte e foi inaugurada em fun¢do do aumento da demanda por
vagas para internagio por tempo indeterminado, ja que as unidades no interior sdo poucas e as
que existem na regido metropolitana de Belo Horizonte, ja tinham atingido a capacidade
maxima de adolescentes permitida por lei. Sua infraestrutura é nova e foi projetada para
receber, da maneira 0 mais adequada possivel, os adolescentes autores de atos infracionais
sentenciados com a medida de privacgio de liberdade. Com relagfio a esta infraestrutura, cada
alojamento, que tem em meédia 8 metros quadrados, abriga dois adolescentes. Estes
alojamentos estdo distribuidos por trés nicleos.” O centro possui espaco proprio para que 0s
adolescentes realizem suas refei¢les; conta com oito salas de aulas que sdo argjadas ¢ bem
equipadas com mobiliario novo e adequado; ha um bom espago para oficina e existe: quadra,
sala de video, sala de enfermagem, consultorio odontologico-equipado e em funcionamento e

trés salas para atendimentos pelos técnicos.

3 . . . .
" Nucleo ¢ o nome dado a um conjunto de alojamentos.



Sdo realizadas varias oficinas, cujos temas sdo sugeridos pelos adolescentes e que sdo
realizadas conforme a disponibilidade de espago e de profissionais oficineiros. Entre as
oficinas em funcionamento estdo a de hip hop , handbool, futsal, percussdo e outros. A
participagdo da familia € um objetivo buscado com afinco pela equipe da unidade ¢ apenas
dois adolescentes ndo recebem pelo menos uma visita por més. Qutro ponto que a unidade
busca alcangar € o encaminhamento do jovem acautelado ao emprego. Na maior parte dos
casos esta meta tem sido alcangada, e poucos sdo os jovens desligados que saem do sistema

socioeducativo sem estarem empregados.

Em relagdo aos profissionais a serem ouvidos nesses centros, inicialmente a escolha
havia sido feita pela comissdo da SUASE que se dispde a analisar e autorizar as pesquisas a
serem realizadas nos centros sociceducativos. De acordo com essa escolha, deveriam ser
ouvidos os diretores geral, de atendimento, de segurancga ¢ um técnico em cada unidade. No
entanto, o acimulo de trabalho nos centros socioeducativos e a elaboracéo do Projeto Politico
Pedagogico, que esta sendo feito em todos os centros socioeducativos mineiros, fez com que

houvesse uma pequena alteragao nos profissionais que foram ouvidos.

Deste modo, o roff de implementadores ouvidos ficou assim: no Centro
Socioeducativo A foram entrevistados: a Diretora Geral, o Diretor de Atendimento, um
Agente Socioeducativo e uma Assistente Social; ja no Centro Socioeducativo B foram
entrevistados: uma Pedagoga, um Analista Juridico, uma Psicologa ¢ uma Assistente Social.
Acredita-se que esta diversidade de profissionais ouvidos enriqueceu as informagdes
coletadas, uma vez que a area de atuagio de cada implementador acaba por ajudar a compor a

sua visio sobre o adolescente acautelado.

Com relagdo ao tempo aproximado de atuacdo no sistema socioeducativo de cada
profissional entrevistado ele pode ser assim classificado- implementadores do Centro
Socioeducativo A: diretora geral- 3 anos, Diretor de Atendimento- 2 anos e meio; Agente
Socioeducativo- 11 anos; Assistente Social 8 meses- implementadores do Centro
Socioeducativo B, Pedagoga- 4 anos; Analista Juridico- 1 ano ¢ meio; Psicologa- 6 meses ¢

Assistente Social- 2 anos.

Essa divergéncia, com relagido ao tempo de atuacdo no sistema, também pode ser
considerada proveitosa, uma vez que traz o olhar de quem ja esta ha muito tempo em atuagao
e, portanto, tem muito a contar sobre a realidade cotidiana em que atua e sobre as

modifica¢des que foram acontecendo ao longo do tempo. Ela também traz o olhar novo, “néo
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acomodado”, de quem vé as coisas sob uma outra otica, ja que ainda ndo se deixou influenciar
pelos determinismos que sdo observados em qualquer ambiente de trabalho. Esse profissional
“iniciante” consegue perceber nuances que, as vezes, passam despercebidas a quem ja esta a

muito tempo entranhado na realidade profissional em questdo.

O trabalho de campo foi realizado nos meses de janeiro e de fevereiro de 2013 e se
constituiu da aplicagfio dos roteiros de pesquisa aos profissionais ja citados e de observagdes

realizadas na rotina dos centros pesquisados.

Os dados coletados foram organizados de acordo com os questionamentos a que eles
objetivavam responder e compuseram o material que deu sustentacfio a pesquisa qualitativa
realizada nos centros socioeducativos. Esta pesquisa tinha como objetivo responder a
pergunta que serviu de orientagio para este trabalho, qual seja, a percepgdo do implementador
da medida de privagiio de liberdade sobre o adolescente autor de ato infracional e sobre a

propria medida, influencia a forma como ela sera implementada?

Para ilustrar e sustentar os argumentos trabalhados, utilizou-se das frases coletadas
durante as entrevistas. Este procedimento teve como objetivo corroborar, ou ndo, as

proposi¢des desenvolvidas ao longo da dissertagao.
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Capitulo I- Da Doutrina da Situacdo Irregular a Doutrina da Protecio Integral —a
evolucio da questio da crianca e do adolescente

1.1 Breve historico e analise da medida socioeducativa de internacio:

Neste primeiro capitulo, sera feita uma analise sobre o paradigma de crianga e
adolescente que estrutura os dois conjuntos de normativas- Doutrina da SituagHo Irregular e a
Doutrina da Protegdo Integral- que estabelecem o modo de que deve se revestir a atuagéo
legal para com este publico alvo no Brasil. Sera feito um breve historico sobre a passagem de
um marco legal para o outro, bem como uma pequena reflexdo sobre a realidade social que

deu forma a cada um desses marcos normativos.

O objetivo deste intento é, principalmente, entender os componentes socio-
institucionais que estdo no cerne da estrutura desses dois conjuntos de leis, que estabelecem a
forma como devem ser tratadas as questdes relativas a crianga ¢ ao adolescente e tentar divisar
quais sfo as consequéncias sociais que ¢les trazem.

O novo ordenamento juridico, proposto pelo ECA e pela Constituigdo Federal, em sua
parte que trata da questdo do adolescente autor de ato infracional, traz uma mudanca de
paradigma que se torna clara com a busca pela implementag¢do da Doutrina da Protegio
Integral. Esta ¢ desenhada, enquanto politica publica, pela Constituigio de 1988 ¢ ¢
reafirmada pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente e ¢ uma substituiciio a Doutrina da
Situagéo Irregular, que tinha sua fundamentagéo juridica no Codigo de Menores de 1979,

Na Doutrina da Situa¢do Irregular, a crianga ¢ o adolescente eram considerados objeto
de aten¢do do Estado apenas no sentido de se punir, retributivamente, aquilo que nfo fosse
socialmente aceitavel. Crianga e adolescente eram responsabilidades de suas familias e suas
falhas deveriam ser tratadas como problemas a serem penalmente resolvidos. A infracdo
cometida por eles era encarada apenas como um desvio de comportamento a ser resolvido.
Na légica utilitaria que orientava nosso sistema juridico, a infra¢do existia por escolha de seus
atores que, sem nenhuma interferéncia de fatores externos, escolhiam incorrer em algum ato

infracional.
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O modelo de Estado, que criou ¢ legitimou este antigo codigo, ¢ o modelo de Estado
Patrimonialista, que pode ser entendido como um sistema onde uma elite social o concebe e
dele se utiliza como uma extensdo de suas prerrogativas de classe( FAORO, 2001). Esse
modelo acaba por criar uma indiferenga com relagdo ao destino das camadas populares, ndo
$0 por parte do governo, mas também por parte da sociedade que ndo chega a ser diretamente
atingida por esta politica anti-social perversa. Nesse Estado, o objetivo do sistema juridico,
voltado para crianga e adolescentes, era isolar, demarcar, os que transgredindo as regras
socialmente/ economicamente demarcadas fugissem aos padrdes aceitos pelos donos do poder

A Doutrina da Situagdo Irregular via o adolescente autor de ato infracional como
alguém que, por ameacar a ordem patrimonial constituida, deveria ser contido. Esta contengfo
era realizada pelo Estado através da internacdo desse adolescente em institui¢des totais (
MENDEZ.2009 e GOFFMAN, 2001). No formato de internacdo, que ocorria nesse contexto
histérico, preponderavam os escopos retributivo € punitivo sobre o aspecto formativo.

Mas nem s6 de punic@o vivia as politicas de atendimento a crianga e ao adolescente: a
internagdo, via de regra, também cumpria objetivos assistencialistas ao institucionalizar
jovens com trajetoria de rua ou com histérico de vulnerabilidade social. Esses jovens eram
internados em instituigdes do governo para que tivessem garantidas as condigdes materiais
minimas para a sua sobrevivéncia e, deste modo, ndo viessem a atentar contra o patrimdnio de
outro. Essa pratica era denominada de internagédo preventiva.

A Doutrina da Protecdo Integral, ao contrario, vé a interna¢do de adolescentes autores
de atos infracionais como medida excepcional, como podemos observar no capitulo IV, sesséo
VIl do ECA. Da Internagio:

Art. 121 - A internagdo constitui medida privativa da liberdade,
sujeita aos principios de brevidade, excepcionalidade e respeito a condigédo
peculiar de pessoa em desenvolvimento.

§ 1° - Sera permitida a realizagio de atividades externas, a critério da
equipe técnica da entidade, salvo expressa determinagdo judicial em
contrario,

§ 2° - A medida nido comporta prazo determinado, devendo sua
manutencio ser reavaliada, mediante decisdo fundamentada, no maximo a
cada seis meses.

§ 3° - Em nenhuma hipdtese o periodo maximo de internagdo

excedera a trés anos.
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§ 4° - Atingido o limite estabelecido no pardgrafo anterior, o
adolescente devera ser liberado, colocado em regime de semi-liberdade ou
de liberdade assistida.

§ 5° - A liberagfio sera compulsoria aos vinte e um anos de idade.

§ 6° - Em qualquer hipotese a desinternagdo sera precedida de

autorizagio judicial, ouvido o Ministério Publico.

A utilizagio da expressdo "privag@o da liberdade” € o primeiro passo para a assungao
de um carater transparente para a medida de internagdo, uma vez que torna-se claro os
aspectos processuais e de fundo que envolvem tal medida e que deverdo ser observados
quando da determinacfio judicial da internagio do adolescente autor de ato infracional. Na
Doutrina da situaco irregular, ao contrario, uma falsa terminologia assistencialista encobria o
formato autoritario de que se revestia a internagdo. Esta terminologia, benevolente em sua
forma, acabava por encobrir aspectos de sofrimentos reais a que eram submetidos os

adolescentes internados nas institui¢des de formato total.

O uso desta terminologia, privacao de liberdade, no artigo 121 do ECA mostra-se em
conformidade com o que determina o inc. "b", ponto 10, das "Regras Minimas das Nagdes
Unidas para a Protegéo dos Jovens Privados de Liberdade". Neste documento se assume, que
embora sendo um mecanismo com caracteristicas proprias, os adolescentes autores de atos

infracionais estardo submetidos a uma limitacdo em seu direito de ir, vir e permanecer

(MENDEZ, 2009).

A brevidade e a excepcionalidade estabelecidas no caput do artigo para a medida de
internacdo se deve aos efeitos comprovadamente nocivos da privagdo de liberdade,

principalmente no que tange a pessoa em condig@o peculiar de desenvolvimento.

Em seu 2° paragrafo o legislador determina que a internacdo ndo sera estipulada com
um prazo determinado, mas que obrigatoriamente sera reavaliada a cada seis meses, Observa-
se assim a inser¢do de um mecanismo de feed back, onde a equipe técnica sera responsavel
por avaliar a evolug@o, ou nfio, do socioeducando e a capacidade que ele tem demonstrado de

cumprir a medida, atendendo assim a seu objetivo socioeducativo.

A ndo-determinagio de um prazo minimo para que ¢ autor de ato infracional

permaneca internado, nédo significa que ndo ha uma delimitagio de um prazo maximo para a
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sua permanéncia nesta medida socioeducativa. Este ficou estabelecido em trés anos (prazo
maximo permitido para o acautelamento); demarcou-se também a idade de 21 anos, como a
idade maxima para que o adolescente esteja sujeito a intemacgdo. Apds este marco etario,

havera a liberagcdo compulsoria do adolescente.

A incompletude institucional € o principio que norteia o 1° paragrafo do artigo em
analise. A realizagfo de atividades externas sera a regra, sua exce¢do sO sendo permitida
atraves de ordem judicial fundamentada. Percebem-se assim dois objetivos do legislador: 1)
evitar o isolamento do adolescente, ja que este ndo € benéfico ao seu desenvolvimento,
evitando-se assim a institucionalizagdo totalizante; 2) utilizar-se o mais possivel dos
equipamentos disponibilizados pelo Estado, a fim de proporcionar a inser¢do gradual do
adolescente acautelado através das atividades realizadas no meio externo ao centro
socioeducativo. “Trata-se, na verdade, de converter a internagdo (e a instituigio que a
executa) em uma medida o mais dependente possivel dos servigos e atividades do mundo

exterior."(MENDEZ, 2009)

Esses principios, mais uma vez, vém ao encontro das determinag¢les da legislagdo
internacional que tratam do tema, pois se baseiam no ponto 26.6 das Regras de Beijing e nos
pontos 58 e 80 das Regras de Riad. Esta principiologia inverte as concepgbes tradicionais que
reafirmavam o carater total de que deveria se reverter a internagio. E o que se observa no

trecho de Mendez transcrito abaixo:

Ao adotar este conjunto de critérios na aplicagdo da medida de intemagéo, o Estatuto
busca claramente reduzir a sua incidéncia e, nos casos em que for inevitavel a sua adogio,
introduzir mecanismos que permitam a atenuagio de suas conseqiiéncias, seja pela via da néio
institucionalizacdo totalizante e, via de regra, totalitaria, seja pela possibilidade, sempre
aberta, de liberagdo do educando ou da sua insercdo em programa baseado em medida
restritiva da liberdade, dependendo de seu desempenho no processo socio-educativo a que
estd, por decisdo judicial, submetido(MENDEZ,2009).

Em sintese, pode-se afirmar que a medida de internagdo esta desenhada em
conformidade com trés principios basicos: principio da brevidade- que lhe da o limite
cronoloégico; principio da excepcionalidade, que lhe fornece o seu limite 16gico, ja que esta
medida serd a excegdo, somente aplicada na impossibilidade de aplicagio de outro tipo de

e

medida socioeducativa e o “ principio do respeito a condi¢do peculiar de pessoa em
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desenvolvimento, enquanto limite ontologico, a ser considerado na decisio ¢ na

implementagdo da medida”. ( Costa, 2009) .

De acordo com essa nova ordem juridico-institucional, o aspecto pedagogico/
formativo da medida socioeducativa de interac¢do deverd ser o principal foco dessa politica,
preponderando sobre o aspecto punitivo de que ela também se reveste. A ressocializagdo e
consequente reinser¢io social do adolescente, que a medida de privacio liberdade pode vir a

proporcionar, o objetivo central que ela devera buscar..

Diante desse novo contexto, surgem os seguintes questionamentos. Até que ponto a
dicotomia existente nessas duas logicas- a punitiva e a pedagodgica- que devem nortear a
medida socioeducativa, afeta a sua aplicabilidade? Como conciliar essas duas logicas tao
dicotdomicas que existem no cerne desta politica publica, de forma que elas se complementem,
ao invés de se excluirem? E por ultimo, dado o objetivo maior da medida socioeducativa de
internagdo,que € a reinser¢do do adolescente autor de ato infracional, de que forma a medida
de intemacéo € percebida/sentida por seu publico alvo?

O adolescente que esteja em cumprimento de medida socioeducativa, principalmente a
de internagio, quando ¢le estara sob a tutela do Estado ¢ privado de sua liberdade, ndo podera
ser privado dos outros direitos e garantias que lhe assegura o Sistema de Garantia de Direitos.
Este sistema,que engloba outros subsistemas( saude, educacdo, assisténcia social), tem como
objetivo a garantia dos direitos que sdo assegurados as criancas e aos adolescentes por meio
da Constitui¢io Federal e do ECA e que, em conjunto, formam aquilo que se denomina
Doutrina da Protegéo Integral.

Isto conduz a um raciocinio de que talvez seja pertinente que as instituigdes,
responsaveis pelo trato para com este publico, repensem suas praticas, a fim de que possam
dar aos adolescentes autores de atos infracionais condi¢Bes para sua reinser¢do social e para a
garantia de seus direitos. Para que se consiga atingir este objetivo, as praticas dessas
instituigdes devem se pautar cada vez mais pelo foco educativo que a medida socioeducativa
de internagdo deve ter em detrimento de se calcarem em seu escopo repressivo. Essas duas
logicas de acdo, que devem compor a medida socioeducativa, deverfio ser vistas como
aspectos complementares e nio como excludentes ao se pensar os mecanismos para a sua

execucio. ( MENICUCCI 2009)
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Toda essa mudanga com relagfio a forma de ver a Crianga e o adolescente, € mais uma
fase de conquista da democracia que se instala no Brasil apos 1985. Isto pode ser assim
entendido, porque um Estado que ambicione ser Democratico e de Direito ndo pode ter em
seu elenco legal cidaddios de “segunda classe”. Assim sendo, a “clevac@io” de criangas e
adolescentes ao status de cidadfos na acepgdo total do termo é mais um estagio do
amadurecimento politico-social, pelo qual passa o pais( GANDRA, 2010).

As agoOes desenvolvidas para a criagdo de um panorama legal e institucional que
possibilitasse a implementa¢do da Doutrina da Protecio Integral, que culminou com a
elaboragdo do Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente, levou também a uma reestruturagdo das
instituigdes que sdo as responsaveis pela (re)ssocializagdo desse plblico

Nao obstante sejam muitas as mudancas observadas, principalmente em seus aspectos
formais, a pratica dessas instituigdes, que sdo o local onde serdo executadas a medida
socioeducativa de privagdo de liberdade, que s@o chamadas agora de centros socioeducativos,
pode ser um entrave, ou pelo menos um dificultador, do processo de reinserg¢@o social do
publico alvo a que devem atender. Esta dificuldade surgira sempre que estas instituigdes
privilegiarem a agdo repressiva em detrimento da agfo ressocializadora, ao implementarem a
medida de intemagio.

Varios avangos tém sido obtidos até aqui, especialmente no caso mineiro. As
institui¢des responsaveis pela medida socioeducatica de intemagéo do adolescente autor de
ato infracional foram reestruturadas. Essa reestruturacio caminhou no sentido de deixar
claras quais sdo suas fung¢les institucionais, deixando explicitas, tanto quanto possivel, em
nivel juridico e institucional, a natureza, a finalidade e o conteido das medidas

socioeducativas.({ GANDRA, 2010)

As proprias medidas socioeducativas também precisam ser revistas com rela¢do a sua
execucdo e alcance. Elas acabam por ser esquecidas porque ndo produzem sentido na
experiéncia social do adolescente. “A falta de sentido, por sua vez, favorece com que o
adolescente deixe de cumprir a medida(...)ou ndo se envolva verdadeiramente com o seu
cumprimento,”(TEJADAS, 2005). Sobre este topico vale o uso de um exemplo: um
adolescente, que estava em privagio de liberdade, quando perguntado sobre a medida que
estava cumprindo, definiu sua percep¢do diante das medidas utilizando-se da expressio
‘anojar’ que, no vernaculo, significa, causar nojo, repulsdo, dissabor, magoa, desgosto,
entristecer, entediar (FERREIRA, 2000). Medidas que produzem desgosto e tédio expressam
conteudo socioeducativo?( TEJADAS, 2005).
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Essas medidas passam a ser apenas um ritual, algo vazio, destituido de sentido. O
problema talvez seja o foco no momento da execugdio das politicas publicas, seu objetivo
principal deve ser a socio/educacdo e para se atingir tal objetivo, € primordial que se busque
uma “proximidade” entre adolescente ¢ medida. Esta distincia, que as vezes se observa entre
0 adolescente ¢ a medida, faz com o primeiro ndo entenda as razdes pelas quais devera
realizar tais e quais atividades que compdem a medida socioeducativa.Tal proximidade, no
entanto, depende do conhecimento que o implementador tem do adolescente que ira atender e

da percepc¢do_que este profissional tem sobre 0s objetivos que a medida deve buscar.,

A meta é que estes objetivos conduzam as medidas socioeducativas no sentido de
proporcionar intervencgdes que agreguem elementos novos a identidade do adolescente, que
valorizem as suas potencialidades. E proporcionem, através da experiéncia social vivida nos

centros, junto aos implementadores, a reformulagio de sua autoimagem.

Para que o conjunto de agdes, que devem dar sustentagdo a medida socioeducativa do
adolescente, seja completo, € preciso que o socioeducando reveja aquilo que fez a luz de um
novo codigo de valores éticos, que devera ser construido com a ajuda da equipe técnica e de
segurancga dos centros socioeducativos. O objetivo final desse confronto do adolescente com o
seu ato € que ele se responsabilize pelas conseqiiéncias deles, evitando a saida “tacil”, que é a

culpabilizagdo do outro.

O objetivo central de qualquer medida socioeducativa € exatamente esse: socioeducar,
possibilitar ao adolescente autor de ato infracional a chance de se reinserir ao grupo social do
qual faz parte. Oportunizar-lhe condi¢des de ndo mais vincular-se ao mundo da delinquéncia.
Para isto, € preciso que o Estado produza politicas que assegurem os direitos previstos em lei
e que constituam metodologias de trabalho que efetivamente reconhegam a humanidade de
cada adolescente. Assim sendo, essas politicas conseguirdo promover a resiliéncia do autor de

ato infracional e, com isso, o pertencimento em contextos de vulnerabilidade.

As experiéncias proporcionadas pelo sistema socioeducativo a esses adolescentes, que
deveriam lhes permitir a construgiio de uma auto-imagem positiva, incutir-lhes um sentimento
de adequacdo e pertencimento a sociedade dando-lhes uma sensagio subjetiva de seguranga,
acabam, as vezes, por ter efeito contrario. Tal fato ocorre porque, embora a previséo legal seja
que estas medidas tenham cunho preferencialmente educativo, na hora de sua execucfo, a
percepcdo que seus executores tém sobre a medida a ser posta em pratica pode redefinir o

desenho da politica dada a discricionariedade de que eles séio portadores.
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Em sintese, diante de tudo o que foi dito até aqui, pode se inferir que: 1°) a forma com
que a medida socioeducativa de internagio € executada, pode nfio atender com total eficacia
aos objetivos que propde a nova ordem juridico-institucional e, portanto, deve ser repensada,
2°) a forma com que a medida de internac@o serd executada depende da visdo que os

implementadores constroem sobre ela



CAPITULO II: Tipologia de projetos e politicas publicas / modelos e estratégias de
implementacio e como a medida socioeducativa de privacio de liberdade pode ser

entendida frente a estas categorias de andlise

2.1- As politicas piiblicas e os pressupostos comportamentais que instumentalizam as
ferramentas politicas que as tornam exequiveis: uma andlise sobre as ferramentas que
formatam e viabilizam As medida de privacio de liberdade

Neste segundo capitulo, sera analisada de que forma o modelo de gestdo ¢ o desenho
conferido atualmente as politicas publicas podem influenciar uma produgiio mais eficaz de
resultados das agbes de governo. De que maneira essas agdes poderdo atingir o objetivo de
produzir um maior bem estar aos seus destinatarios. Especificamente, sera avaliado de que
modo esse modelo mais recente de desenho de politicas publicas e de gestdo influencia a
execucdo da medida de privaciio de liberdade. Para o alcance mais efetivo deste intento, a
medida sera analisada em suas dimenses punitivas e pedagdgicas Serdo ressaltadas as
especificidades de cada uma das dimensdes, estabelecendo-se um paralelo dessas
caracteristicas com o modelo de tipologias de projetos sociais desenvolvido por Nogueira.

Os gestores — no tragado dos desenhos das politicas publicas — levam em conta
pressupostos que se tornaram determinantes para o alcance dos objetivos almejados. Dentre
0s pressupostos, a serem atendidos pelas a¢des governamentais, estdo: a introdugdo da nogédo
de diversidade no trato a populacdo alvo a ser atendida pela politica publica (para que a
igualdade real entre cidaddos seja efetivamente alcangada) e -ndo menos importante - a
atengio a heterogeneidade de situagdes sociais advindas dessa mesma diversidade.

Por guardarem relagdo direta com a hipotese construida, qual seja, a de que,
fundamentalmente, a medida de privagéo de liberdade com proposito de ressocializagdo e
reinserciio do adolescente autor de ato infracional deve considerar a populagdo alvo em suas
especificidades, os dois pressupostos anteriormente mencionados serdo objetos de analise no

estudo da medida de internacéo.

Sobre este topico relata Nogueira, 1998:

Por elfo, esta aspiracidn por un disefio superador de las politicas sociales se
traduce et demandas por ncorporar & sus orientaciones ¥y conlenidos una explicita
considoracion de La naluralezy, expectaiivas, tespuestas o impactos sebre los destinatarios
de fa accion, con La consiguiente adecuacion de las actividades a las diferenciaciones gue se

establecen entre stos. ( Nugueira, 1898, p. 9).
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Essa configurag@o a ser apresentada pelas politicas publicas, considerando como parte
integrante de seu escopo o publico a ser impactado terd como caracteristicas principais: uma
maior discricionariedade da street level bureaucracy para o desempenho de suas tarefas;
maior complexidade das tecnologias operacionais a serem utilizadas;, menor possibilidade de
se estabelecer em detalhes rotinas e programacdes das a¢Ges e maiores exigéncias de se

manter um controle sobre os resultados em contraposi¢io ao controle sobre os processos.

Politicas publicas, quase sempre, tentam levar as pessoas a fazer coisas que de outra
forma ndo teriam feito, ou que lhes permite fazer coisas que nfio poderiam ter feito de outra
forma. E por esta razdo que para além do conteudo objetivo explicito, ou implicito, presente
nos projetos politicos, estardo inseridos em cada um deles uma dimensdo comportamental,
que pode ser classificada de acordo com as ferramentas politicas que instrumentalizam tais

projetos.

Analisar quais s80 ¢ 0 que s30 estes pressupostos comportamentais presentes nas
politicas publicas ¢ fundamental, porque hd uma intencionalidade em cada um deles que
perpassa cada decisdo acerca dessa politica e que determinara o seu sucesso, ou fracasso.
Dizendo de outro, analisar quais séo os pressupostos comportamentais dos instrumentos de
politica ¢ util para compreender as escolhas feitas pelos implementadores sobre os
instrumentos de politica e para explicar quais s3o os seus efeitos que eles produzirdo sobre a

participagdo politica da populagdes alvo a ser atingida com o projeto politico

A politica publica, representada pela medida de privagédo de liberdade que esta sendo
estudada, esta associalda a duas dessas ferramentas politicas, quais sejam: a ferramenta de

aprendizagem e as ferramentas simbdlicas e exortativas (Schneider e Ingram, 1990).

Cada uma dessas ferramentas politicas, que define uma das dimensdes
comportamentais da politica publica, possui caracterisiticas proprias e tenta atingir seus
objetivos de um modo especifico. Quanto a ferramenta de aprendizagem, ela pressupde que
politicas publicas que objetivem promover aprendizado deverdo possuir uma maior abertura
para decisdo por parte dos street level bureuacrats e da populagio alvo a quem se destina..
Esses grupos alvos serdo incentivados, ou forcados a aprender com a experiéncia por meio de
avalia¢des formais, audiéncias e arranjos institucionais que promovam a intera¢fio entre os

destinatarios das politicas e seus implementadores.
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Politicas que utilizam ferramentas de aprendizagem podem ser bastante abertas sobre
fins e objetivos, especificando apenas uma base ampla de objetivos e deixando a escolha de
ferramentas para os street level bureaticrats. Propdsitos mais estreitos sdo ajustados através
do tempo ¢ havera uma reflexfo sobre o que estd a ser descoberto e o que € razoavelmente

possivel de ser feito.( Schneider e Ingram, 1990).

Com relagdo as ferramentas simbolicas e exortativas, pode se afirmar que elas
baseiam-se no fato de que populagdes alvo sdo mais propensas a adotar o comportamento
desejado por uma perspectiva politica, se percebem que as objetivos esperados de seu

comportamento sio condizentes com suas crengas.

Depreende-se das analises feitas sobre as ferramentas de aprendizagem e simbdlicas e
exortativas que elas estdo estreitamente vinculadas a politica publica expressa pela medida de
privagio de liberdade. Isto ocorre porque neste tipo especifico de medida socioeducativa a
base sobre a qual os implementadores, que sdo a populagdo alvo em questdo, deverdo
considerar para a tomada de decisdes e resolugdo de problemas de agdo €, geralmente,
desconhecida ou incerta. Esta caracteristica de abertura vincula-se a ldgica pedagogica da
medida de internacfio ¢ faz com que a ferramenta de aprendizagem coadune-se com o objetivo

da politica ora analisada.

Quanto a ferramenta simbolica ou exortativa, quase todos os aspectos relacionados a
medida de privagdo de liberdade vinculam-se a sua logica. Isto porque, em um primeiro
momento, as decisdes tomadas pelos street feve! bureaucrats estardo vinculadas as percepcdes
que eles tém sobre a propria medida e sobre o adolescente a quem deverdo atender. Esta
ferramenta politica ndo traz nenhuma vantagem tangivel para quem a utiliza, ou seja, ndo
induz a san¢do nem a prémios para a populagfio alvo que dela faz uso. Mas a tdnica de seu
funcionamento, baseia-se principalmente em um sistema de rotulagem positiva ou de
“blindagem” contra o rotulo negativo. E por este motivo, que as praticas vinculadas a esta
ferramenta politica tendem a fazer com que o implementador / populagdo alvo queira ser
identificado como “adepto” da nova visfo legal de adolescente autor de ato infracional- por
ser esta uma rotulagem positiva. Por este mesmo motivo, as praticas desenvolvidas pelo
sistema socioeducativo, tendem a abolir terminologias como “menor infrator” e tentam,

desvincular-se das ideologias que norteavam o Codigo de Menores.
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2.2- As duas légicas que formam a medida de privacio de liberdade: a punitiva e
a socioeducativa e de que modo o poder discricionirio dos streef level bureaucrats sera

exercido em cada uma dessas logicas de aciio

Mais uma vez ressalta-se o poder discricionarioc de que serfio investidos os
profissionais que atuardo diretamente junto aos adolescentes acautelados. Eles deverdo ter
autonomia para poder agir com o publico a quem deverdo atender, dando atencio as
diversidades individuais presentes, e deverdo ser capazes de adequar fins e meios as novas
situagdes que se forem apresentando, de modo a atingir os objetivos propostos. Para o
desempenho dessas agdes, as percep¢des desses profissionais sobre o publico a quem deve
atender, bem como suas visdes sobre a propria politica pablica de que participam, terdo

grande importancia.

Esses objetivos propostos nas diretrizes gerais ¢ nos desenhos dados as politicas
publicas séo estabelecidos em niveis superiores de governo. No entanto, para que estas macro
politicas sejam executadas em casos concretos, € necessario que ocorra uma proliferagdo de
regras ¢ de responsabilidades na “ponta de entrega do servigo”, a fim de que a generalidade do
plangjamento feito seja adequado as situagdes concretas. Este aumento, quase exponencial,
das normas, aliado a limitagdo de recursos de que dispdem os Street leve! bureaucrats, faz
com que estes profissionais tenham que se utilizar de seu poder de reflex@o e decisdo, a fim de

que se possam por em pratica aquilo que foi definido.

Quanto maior a discricionariedade de que dispde o Street level bureaucrat, mais
importante € a analise do papel desempenhado por este profissional para que se possa avaliar
o modo como esta politica plablica serd executada. Essa discricionariedade, de que dispde
estes profissionais, ocorre porque seus postos de trabalho exigem sensibilidade e uma certa

capacidade de decisdo para que possam trabalhar.

A discricionariedade dos profissionais de base, a que se esta fazendo referéncia, nido
quer dizer, necessariamente , que ela seja uma percepgio divergente daquela que esta presente

no desenho da macro politica e na vontade de seus idealizadores.
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No caso que este trabalho se propde analisar, o que pode se observar € que,
provavelmente, havera uma certa convergéncia entre macro e micro politica, entre a viséio do
street level bureaucrats e do gestor pablico. Isto ocorre, porque a visdo de adolescente autor
de ato infracional, presente no conjunto de leis que tratam deste publcio e a politica de
atendimento & criangas ¢ adolescentes, que se baseia nessas leis, ajudam a formar a percep¢do
que o implementador de ‘ponta de entrega do servigo” terd sobre as agdes que deverd

desenvolver.

Retomando: as a¢des governamentais contemporaneas — face a crise econdmica atual —
deverdo ser pautadas, cada vez mais, pelos principios da eficacia e da eficiéncia para que a
escassez cronica de recursos ndo se torne um empecilho determinante na consecucdo dos
objetivos sociais mais agudos, demandas, sem diavida, de sociedades excludentes, perversas e,

sobretudo, em débito secular com uma camada consideravel de seus cidadios.

Podemos, em principio, considerar como promissores 0s avangos obtidos a partir do
novo modelo de gestdo das politicas publicas norteado pelo escopo legal e normativo da
politica de atendimento as criangas e adolescentes brasileiros H4, no entanto, uma
preocupante contradicio em um dos mais importantes aspectos dessa politica em estudo: a
medida de privagio de liberdade, em analise, constitui-se por duas logicas distintas: uma

pedagdgica e outra punitiva.

A primeira delas se efetiva através da autonomia de acdo dos street level bureaucrats,
de seu poder discricionario; da capacidade da politica em visualizar o publico alvo a quem
destina a atender as suas especificidades e da habilidade dos profissionais da ponta de entrega
do servico em identificarem e agirem frente as circunstdncias cotidianas que se forem

apresentando.

S&o as agdes baseadas nessa 10gica pedagdgica presente na medida de internagéo, que
sO se efetivam com a autonomia de agdo dos implementadores € que serdo afetadas de modo
direto pela percepcdo que este profissional tem do adolescente autor de ato infracional e de
sua ideia sobre a possibilidade de ressocializagdo por meio da medida de privagdo de
liberdade.

Ja quanto as acgdes que se referem a segunda dessas logicas -a logica punitiva - elas
obedecerdo aos principios da previsibilidade ¢ da rotinizag@o, ndo se admitindo adapta¢des ou
inovagdes. Virdo, essas agdes, previamente estabelecidas nos modelos a serem implementados

e nio dardo espago para a autonomia de acfio dos profissionais que as executam.
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Dessa forma, para uma analise total da medida de privagio de liberdade, devemos
levar em consideragdo, prioritariamente, os aspectos dicotdmicos de que ela se reveste.
Ressalve-se, no entanto, a necessidade de se ter presente o fato de que a medida de internagdo
estd incluida em uma realidade mais ampla, ou seja, na politica publica de atendimento a

crianga e ao adolescente.

2.3- De que maneira a tipologia de projetos de Roberto Martinez Nogueira pode
ser utilizada para classificar, e entender, 0 modo de esecucio da politica de atendimento
a crianca e ao adolescente, de modo mais especifico a medida de privacao de liberdade.

Em conformidade com o que foi dito até agora, uma forma para que a politica publica,
e mais especificamente a politica publica de atendimento a crianga e ao adolescente que
estamos analisando, obtenha eficdcia na produgio de resultados € que ela possua os mesmos

atributos que Nogueira descreve em seu conceito de projeto social citado abaixo:

Los provectos son procesas de conversidn de intencionalidades politicas em consecuencias
sobre Ja sociedad. Resulian de y reguioren la movilizacion de recarsos ey naturaleza.
cuantia, atributos bdsicos. relaciones reciprocas, compatibilidad y convergéncia determinat
sus omtenidos particulares v sus resuliados.(nogueira, 1998, pg.13)

Depreende-se da assertiva acima que, para a efetivagdo dos projetos sociais e
consequente consecugdo de seus objetivos, far-se-a necessaria a mobilizagéo de varios tipos
de recursos. Os recursos a serem mobilizados s8o de quatro tipos distintos: de poder; de
conhecimento, organizacionais e institucionais e de legitimidade. Sera analisado agora o que
compde cada um desses tipos de recursos e de que modo eles se apresentam na medida de

privagdo de liberdade.

De poder, para estabelecer os objetivos do projeto e estabelecer as agdes necessarias
para seu sucesso. No caso da medida de privagio de liberdade em Minas Gerais, esse recurso
se manifesta na dimensdo normativa e legal expressas na Constitui¢do Federal, no SINASE,
no ECA e nas determina¢des da SUASE que estabelecerdo, em linhas gerais, qual o objetivo

que a medida deverd ter e qual o “formato” de que ¢la devera se revestir para alcanga-lo.

Recurso de conhecimento da situagdo, das racionalidades dos atores envolvidos e das
relagdes causais operantes (Nogueira, 1998). O recurso de conhecimento, no caso da medida
de internagio, diz respeito ao conhecimento que os profissionais envolvidos com a elaboragdo

e com a execugdo da medida devem ter sobre a situagdo que envolve a pratica dos atos
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infracionais e dos adolescentes que praticam esses atos, sobre a racionalidade desses atores
sociais: 0 que os motiva? Como fazer para que a interna¢fio os impacte e seja um periodo para

a reformulagéo de sua trajetoria de vida?

Relativamente aos recursos institucionais € organizacionais, prestam-se, estes, a
tradugdo das decisdes politicas e conhecimentos em agdes concretas e compreenderdo os
regimentos normativos, tecnologias substantivas e recursos materiais, financeiros, materiais e
humanos. No trato especifico da medida ora analisada, tais recursos podem ser observados
principalmente nos Centros Socioeducativos, onde a acgdo é realizada pelos profissionais que
traduzem e adéquam as praticas cotidianas as )4 mencionadas determinagles legais e
normativas. Compreendendo, assim, tanto os recursos materiais postos a disposigdo para a
execucdo da medida, quanto os proprios profissionais que trabalham para a sua elaboracéo e

EXECUcio,

Neste recurso esta inserido o principal ponto de analise deste trabalho, j4 que o poder
discricionario dos implementadores € um de seus elementos constitutivos. E uma vez que a
representacfio social que estes profissionais constroem sobre o adolescente autor de ato

infracional sera fator determinante para o exercicio deste poder discricionario.

Quanto ao recurso da legitimidade, ele é o responsavel pela construgio da aceitagio
das agOes expressas pelo projeto social, pela justificativa moral das tecnologias de servigo
utilizadas e da participagdo social. Neste caso, o papel da gestdo € realizar a mediagio entre a
intencionalidade declarada pelo desenho e os produtos, resultados e impactos obtidos com as
acoes do projeto. Os gestores conseguirdo realizar esta agao atraveés da condugdo do ciclo de
a¢oes mobilizando e combinando os recursos requeridos pelo processo de conversdo. Assim
sendo, sua funciio central sera identificar ¢ resolver situagdes que perturbam a marcha do

projeto e executar a conversio, )4 mencionada, com a maior eficiéncia possivel.

No caso da medida de internagdo, tal recurso traduz-se nas agdes desenvolvidas pelos
técnicos no sentido de converter ou, muita das vezes, adaptar as normativas - prescritas na
legislagfio e nos projetos dos centros socioeducativos - nas agdes cotidianas que eles realizam
com o seu trabalho, a fim de que se atinja o objetivo de ressocializa¢io do adolescente autor

de ato infracional.

Quando esta analise ¢ transportada para a realidade da medida de privacdo de

liberdade, percebe-se que essa € uma das questdes centrais a serem analisadas neste estudo, ja
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que para se obter sucesso com o objetivo de ressocializa¢do e reinser¢do do adolescente
acautelado, pressupde-se a existéncia de uma coeréncia entre o que o desenho da politica
publica em questdo prevé e as a¢des postas em pratica pelos técnicos. Isto garante ndo so o
sucesso da medida socioeducativa, como também, como ja foi citado, garante a legitimidade

dessa politica.

No entanto, essa coeréncia entre o prescrito como objetivo e o efetivamente posto em
pratica, como ja foi mencionado, depende muito da especificidade da visdo que os técnicos
constroem sobre a politica publica, representada pela medida de privagdo de liberdade ¢ de
sua visdo acerca do publico a quem devem atender. Isso porque, ao longo de todo o tempo,
esses profissionais estardo reinterpretando os objetivos perseguidos com cada atividade
proposta, fazendo interpretagdes sobre as situagdes enfrentadas, reestruturando os problemas,

gerando alternativas e redefinindo prioridades ( Nogueira, 1998).

Acerca da importancia da visdo dos implementadores para a obtengdo da eficacia em
se gerar os resultados propostos pelos objetivos dos projetos, Nogueira afirma:

b ol dibujo y recorrido de aquellos senderos algunes actores jucgan un papel critico. los
administradores, los (6enicos v Ios trabajadores de campo constaniomente reinferprotan los
olyjetivos perseguidos. hacen apreciaciones de las sftuaciones enfrenladas, estructuran
problemas, generan alternalivas y redefinen las priovidades. Fstos comportanicnies no solo
alteran los cursos de accidn definidos por el diseflo. sino que lambién modifican el cortexto
de operacidn cntablando alianzas. forfaleciondo A algunos actores sociales. gencrando
oxpectativas y demandas y creando ana fmagen piblica de las acciones del proyeeto, Los
resultados alcanzados pueden diferiv asi notablemente de fos planteados en fos objetivos
oxplicitos, las consccuencias no deseadas cscapar al control de los participanies v la
incertidumbre sobre los impacios desbordar las capactdades analfticas, Fin particular, si 1ds
transferencias, intervenciones o tratatiienos exigen el ejercicio de alguna discrecionalidad
por parte del operador, Ta implemenacion requerird que la concepeidn que gobierna al
diserior sea compartida a lo largo del ciclo de accion del provecto. (Nogueira, 1998, p.13).

2.4- Quais sdio as caracteristicas de tipicas da Medida de privacdo de liberdade ¢ quais as
caracteristas de aciio que irio compor este projeto

Retomando a classica definicdo de Nogueira sobre a tipologia de projetos, pode-se
dizer que a mesma estabelece um paralelo entre as caracteristicas especificas de cada tipo de
projeto e as caracteristicas das agdes que o irdo compor. Em seu estudo, o autor define como
sendo critérios relevantes para a elaboracido dessa tipologia: o grau de programabilidade da

acdo a ser desenvolvida no projeto e grau de interagdo com o usuario.
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A respeito da programabilidade da acdo, diz-se que ela se refere a possibilidade de se
alterar as tarefas a serem desenvolvidas ao longo da execugio da politica publica, ou por
outra, a possibilidade de se modificar a rotinizagéo e a formalizagdo dessas tarefas de acordo
com um plangjamento feito a priori. Tal caracteristica esta associada ao grau de certeza
tecnoldgica disponivel para se alcancar os objetivos propostos. Faz referéncia a existéncia, ou
ndo, de uma certa quantidade de conhecimento organizado e sancionado, institucional ou
profissionalmente, que seja capaz de dar direcionamento as situagdes enfrentadas pelos

implementadores durante a execugio das tarefas.

Ja o grau de interagdo com o usuario, € determinado pela relagdo que se estabelece
entre o executor das politicas publicas e o destinatario dessas mesmas politicas. Essa
dimensdo de analise tem relagdo direta com o grau de mudanga que se objetiva alcancar nas
capacidades e/ou condigdes dos usudrios destinatarios dessas politicas. Conclui-se, com
propriedade, que quanto maior a alteragio que se quer obter nas capacidades ou condi¢des

desses beneficiarios, maior tera de ser a interagéo entre ele e o executor da politica.

A partir das duas dimensdes, o ja mencionado autor estabeleceu quatro tipos de
projetos: 1- elevada programabilidade de agdo e baixa interagio com o usudrio; 2- elevada
programabilidade de agfio e média ou alta interacdo com o usudrio: 3- baixa programabilidade
de agdo e baixa interagdo com o usuario e 4- baixa programabilidade de agdo e alta interagao
com o usuario. Ndo existe um tipo de projeto melhor ou pior, ¢le varia de acordo com os

objetivos que se¢ pretende alcangar.

Dois desses tipos de projetos tém relacdo com o objeto de estudo ora analisado, qual
seja, a medida de privacio de liberdade. Sdo eles; os projetos que possuem alta
programabilidade de ag¢fio ¢ baixa intera¢do com o usuanio e 0s que possuem baixa

programabilidade de agéo e alta interagdo com o usuario.

Cada um desses tipos correspondera a uma das dimensdes da medida de internagéo,
possuindo caracteristicas semelhantes. O tipo de projeto que se define pela alta
programabilidade da agfio e baixa interagfio com 0 usuario possui como intentos principais
entregar ou prestar um servigo ao usuario sem que se deseje alterar suas capacidades; o tipo
de a¢des que serdo desenvolvidas para que se atinja este objetivo sdio altamente rotinizaveis e

o modo como deveréo ser realizadas € descrito com precisao.
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A execucdo e a programagdo deste tipo de projeto sfo feitas sem que nenhum tipo de
mobilizagdo do destinatario final da politica seja necessaria. O modus operandi pode ser
definido a partir de tal premissa; existe uma populagdo com caracteristicas muito semelhantes
a ser atendida e um servigo ou bem a ser entregue a ela. Diante disso, sdo previamente
definidas as agdes que serfio feitas para que se consiga entregar este bem ou servigo e ndo se
admite dos implementadores que ajam diferentemente do previamente estabelecido
estabelecido, ou seja, eles possuem pouco ou nenhum tipo de poder discricionario para

realizar as atividades expressas pelo projeto.

As caracteristicas sdo as mesmas que definem a l0gica punitiva da medida de privagdo
de liberdade. Isto acontece porque a garantia de seguranca, devida ao adolescente infrator e a
sociedade, requer a rotinizagdo e previsibilidade das atividades, bem como uma certa
impessoalidade burocratica (Weber, 1984) dos implementadores desta politica. Dizendo de
outro modo, para a realizacio das atividades que compdem essa dimensio da medida de
internagdo € necessario apenas que os executores realizem as a¢des da forma como elas foram
previamente definidas, sem que para tal tenham que manter um contato muito proximo com o

adolescente acautelado, isto €, com o destinatario final.

Quanto ao segundo tipo de projeto que se define pela baixa programabilidade e alta
interagdo com o usuario, pode se afirmar que suas caracteristicas remetem a dimensdo
pedagogica da medida de privagio de liberdade. Em tal tipo, as a¢des sdo desenhadas em
fungdo das situagdes ou necessidades particulares dos receptores. Ha uma individualizagdo
e/ou personalizagdo dos destinatarios e dos servigos e prestagdes a serem feitas. Ha um alto
grau de participag¢do do executor na programacéo das atividades, sendo este, por conseguinte,
detentor de um grande poder decisdrio na hora da execugdo das tarefas.  Sobre estas

caracteristicas, afirma Nogueira:

I estas casos se desea modificar comporiamicntos vy las aciftndes y los valores que los
sustentan. Se utilizan tecnologias de cambio que producen resultados inciertos. Se pretende
introducir una transformacion significativa on [a situwacion. lo que domanda una tarca do
cleria proveceion femporal, impactan sobre la woadidad de la persona. grupe o comridad,
intentando modificar sus condiciones a partie de la construccion de nuevas capacidades o La
remocidn de ehstdculos para s expansion. Por la fncerfidumbre con respecio o los
resultados de sus tecnologias, suelen suscitar conflictos ¥y conlroversias  sobre las
concopciones que Ids rigen v sobre sus modos operativos. ( Nogueira, 1998, p.19)

As caracteristicas acima arroladas sdo o cerne das atividades de escopo pedagogico
que compde a medida de privagdo de liberdade. Para que o objetivo de modificar

comportamentos e atitudes dos adolescentes acautelados seja alcangado, faz necessario que se



leve em conta as diversidades das trajetorias de vida, assim como a individualidade pessoal.
Cada atividade deve ser pensada em termos do publico alvo a quem se destina, a fim de que
ela seja capaz de impactar positivamente o destinatario. A incerteza tecnologica faz com que
seja necessario grande poder decisorio por parte dos implementadores, a fim de que eles

possam estar avaliando a cada momento a eficacia do trabalho que estd sendo realizado.

Este tipo de projeto interessa diretamente a este estudo, ja que a representacdo social
construida pelo implementador sobre o adolescente autor de ato infracional e sobre a medida
de privagio de liberdade influira diretamente o modo como esta medida socioeducativa sera

posta em pratica.

2.5- Policy cicle, Policy lerning: ou sobre os momentos que formam uma politica

publica qualquer.

Até aqui foram analisados os tipos de politicas publicas que podem ser observados,
suas caracteristicas ¢ que tipo de a¢des, por parte dos implementadores, essas caracteristicas
trazem como consequéncia. Contudo, apenas isto, nfo € suficiente para se avaliar os fatores
que interferem na eficiéncia e eficacia da acgiio governamental, em especial no caso das
medidas socioeducativas, ora analisado. Para o intento, é necessario que se analise a matéria

de que se constitui cada momento da agdo governamental.

Tradicionalmente as ag¢des governamentais sdo divididas em duas fases: formulagéo e
implementagio. Sobre este tema Silva e Melo definem que, tradicionalmente, a
implementagdo € o momento em que os planejamentos de a¢des sdo postos em pratica, para
que se possa atingir os objetivos propostos durante a formula¢do. Portanto, a implementacio €
uma fase posterior a formulagio. Nesta, seriam estabelecidas metas e o modo de alcanga-las

por meio de agdes previamente definidas a serem realizadas

Nesta visdo classica, as politicas publicas seguem uma trajetoria linear, em que o
unico ponto de tangéncia entre as fases € a programacio pensada e elaborada em uma fase ¢

efetivada e concretizada em outra.

Em uma evolugdo conceitual, teremos o “policy cicle’ que pressupde que, ao se
colocar em pratica as agbes previstas na fase de formulagio, as idiossincrasias - proprias a

cada ambiente institucional e a cada grupo de atores/ implementadores - fardo com que
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ocorram adapta¢des e avaliagdes sobre as politicas publicas executadas. Avaliagdes feitas na

fase de implementacéo fornecerdo subsidios para altera¢des na fase de formulagio.

[sto posto, conclui-se que ha um relativo progresso, na medida em que se admite, pelo
menos parcialmente, a importancia da implementa¢do como processo capaz de causar
mudangas na formulagio da politica publica. Assume-se, assim,a implementa¢io como uma
variavel central para a explicagio dos sucessos, ou ndo, das agbes governamentais. Tal
assertiva, no entanto, € feita apenas dentro da perspectiva de que ao implementar um
programa ou politica, previamente definidos na fase anterior de formulagdo, os
implementadores nfo cumprem com o que foi previamente determinado. Nesta fase da
implementagdo, percebe-se mais uma vez a influéncia que exerce a percep¢do que o
implementador tem sobre o publico com quem atua para se obter o sucesso, ou néo, da

politica publica.

O problema da perspectiva analisada € que esta se calca em um pressuposto
equivocado sobre as politicas publicas. Imagina-se que as tais politicas baseiam-se em um
policy environment caracterizado por informacfio perfeita, recursos ilimitados, coordenagdo
perfeita, controle, hierarquia, clareza de objetivos e uniformidade de regras e de objetivos,
quando, na realidade, o que temos, ao colocar uma politica em pratica, é, evidentemente, um
ambiente variavel com situagdes ndo previstas, algumas vezes inusitadas, na fase de

elaboracio.

Essa forma de analise privilegia a formulagdo em detrimento da implementagdo, que €
vista tdo-somente como um complemento de um estagio de agdo mais importante.
Corresponde ao que ficou conhecido como modelo de politica publica top down, isto €, um
modelo definido por ser previsto, desenhado e implementado de cima pra baixo. A “esséncia”
de sua criagfo situa-se no estagio de formulagio e pressupde que - ao elaborar o projeto ou
politica - o formulador dispde de um diagnostico da situagdo essencialmente correto, que ele
possui todas as informagdes de que necessita e que o seu modelo causal sobre o problema esta

correto,

Os equivocos apresentados nos modelo analisados até aqui geram varias explicagdes
para a origem do que ficou conhecido como gap de implementacdo, cuja definicdo mais
simples € insucesso de uma politica publica em fungéo de falhas ocorridas em sua fase de
implementagiio. No entanto, tais explica¢@es ndo tocam na questio central que se constitui da

seguinte premissa - empiricamente comprovada - a implementagdo gera politicas proprias.
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Isto ocorre porque a implementa¢do € um processo autdnomo em que decisées cruciais sdo
tomadas e ndo sO “implementadas”. A esse respeito, Silva e Melo afirmam que varios séo os
fatores que tornam a implementagéo um processo “com identidade propria™:

Confllitos interjurisdicionais entre Orgdos ¢ intitigdes,  brechas ¢ ambigiidades legais,

omissdes  de normas operacionais, além de outros tatores. permitem que os executores de
politica fomem decisdes relevanies para o sucesso da politica ( Silva ¢ Mcelo. 2000, pg. 10).

Infere-se da assertiva acima que a implementa¢do tem caracteristicas e atores proprios
que devem ser considerados ao se pensar em um programa ou politica. Nessa fase,
contingéncias novas se apresentam, novos objetivos t€m que ser estabelecidos, novas
estratégias séo tragadas e, principalmente, novos atores sociais {(os implementadores) passam

a atuar e estes, naturalmente, deverfio ser levados em consideracdo..

Deduz-se pelo afirmado que, em casos concretos, durante a implementagio o que
ocorre sdo trocas, negociagdes, barganhas e, principalmente, contradi¢cdes que deverdo ser
enfrentadas pelo implementador, caso ele deseje o sucesso da politica que intenta por em
pratica. Em fungdo disso, Silva e Melo asseveram que a implementacdo - melhor
representada por um jogo ndo linear — ndo pode ser definida em uma Gnica rodada. Nela os
papéis sdo negociados, os graus de adesdo ao programa variam, e 0s recursos entre atores sao
objeto constante de barganha. E principalmente a representacdo social, construida pelo street
level bureaucrats sobre o publico a quem se deseja atingir define, enexoravelmente, como a

politica publica sera executada.

Com vistas ao quadro descrito, podemos efetivamente atingir a questdo central do
presente trabalho, qual seja, o argumenoto de que o implementador € uma variavel crucial a
ser permanentemente considerada para o pleno sucesso da politica publica a ser

implementada.

No terceiro modelo de implementagdo - definido por Silva e Melo - a forma concebida
para que s¢ alcance sucesso maximo de uma politica publica ¢ percebé-la como uma rede.
Em tal modelo, a avaliacdo nfo € mais vista como instrumento de corre¢do de rota, mas

como um policy leaming: o aprendizado na implementagio de uma politica publica.

Essa visio da implementacio como aprendizado tem foco na ideia de que os
formuladores de politicas publicas n@o conseguem abarcar, em fase anterior, todas as

contingéncias que surgirdo ao longo do processo. Neste tipo de visdo sobre a implementagéo,
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entender quais s@o as representagdes sociais relacionadas ao seu trabalho e que sdo
construidas pelos Street level bureaucrats e analisar de que modo elas determinam suas acdes

¢ fundamental, para que se entenda como a politica publica sera executada.

A razio comumente apontada para isso ¢ a enorme complexidade dos fatores que
constituem o processo em sua totalidade. Tal complexidade impde, de forma inquestionavel,
aos formuladores das politicas e programas, um grau consideravel de limitagdo cognitiva na
apreensdo plena do processo. De fato, formuladores ndo podem prever a multiplicidade e a

diversidade das contigéncias que surgirfo ao longo da implementagio.

A esfera politica observada ao longo da implementagio, vista, quase sempre, como
negativa pelo formulador, longe de ser uma caracteristica residual, € elemento constitutivo do
projeto ou politica, ja que esse pode ser defimido como um projeto feito com base em
preferéncias individuais ou coletivas do formulador e ndo coincide necessariamente com as
necessidades ou preferéncias da coletividade. Por fim, a caracteristica que interessa mais
diretamente a este estudo: planos ou programas sdo documentos que delimitam apenas
parcialmente as agdes a serem desenvolvidas pelos implementadores, existindo, portanto,
uma margem ampla para o poder discricionario destes atores. E inclusive nesse espago para
acdo que surgem praticas inovadoras que tentam abarcar as contingéncias ndo previstas

surgidas ao longo da execugio.

A ultima caracteristica analisada interessa diretamente a este estudo, uma vez que o
objetivo primeiro € provar, através da pesquisa feita, que a percepgdo do implementador
impacta de forma direta 0 modo pelo qual a politica publica da Medida Socioeducativa de

Privagdo de Liberdade sera posta em pratica.

Nesse sentido, a avaliagio podera ser considerada como policy learning. ©
aprendizado na implementac¢do de uma politica piblica. A ideia de que a politica piblica é
uma trajetoria linear ndo se sustenta na medida em que a agdo dos implementadores sera
levada a uma constante reformulagio. A razio para tal € que, tanto a implementagdo, quanto a
avaliagdo da medida socioeducativa de privagdo de liberdade, deverfio ser entendidas como
testes dos modelos causais propostos. Esses modelos propostos na formulagdo e na

implementagdo poderdo ser corroborados ou abandonados.

O proprio mecanismo de participagdo ¢ controle social que se estabelece em um

Estado democratico de Direito, como o brasileiro pos-1988, torna falha a idéia de que um
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formulador central de politicas de atendimento a adolescente autor de atos infracionais possua
poder de definir, de forma isolada, a politica ex-ante /ex-post, desconsiderarando o papel dos
atores efetivamente atuantes na parte de execugédo do processo de implementacdo da medida
de internagdo. E, sem duvida, da intersecdo e da interferéncia mutua das a¢Bes desses agentes

que se estabelecera o aprendizado dos mecanismos que constituem a politica ora analisada.

Assim sendo, o processo de implementagio e de avaliagdo podera ser entendido como
parte constitutiva da politica publica de atendimento ao adolescente autor de ato infracional.
Especificamente, no caso em tela: medida de privacio de liberdade, a visio desse processo
de implementacdo e avaliagdo permitird uma reflexo sobre os determinantes centrais da
intervengdo estatal que possibilitara nortear as agdes dos gestores responsaveis por estas

politicas.

Observa-se, assim, que implementadores de medida socioeducativa de privagio de
liberdade criam politicas ao interagirem em contextos interinstitucionais com diferentes tipos
de agentes técnicos. Eles se “misturam” aos formuladores e suas idéias. E a propria forma
como disponibilizam os produtos a serem consumidos pela populagio alvo - adolescentes
autores de atos infracionais - influencia a politica e cria, de certa forma, novas politicas. Uma
vez que o modo como o adolescente “recebe” a medida também molda o modo como a

politica continuara a se desenvolver nos centros socioeducativos.

Tais politicas, apesar de terem suas linhas gerais definidas em um programa
estabelecido a anteriori, serio re-delineadas na medida em que sio postas em contato com o

publico alvo a quem devem impactar.

2.6- Como se articulama a macro e a micro implementacio da medida de

privacio de liberdade e que modo isto afeta a execuaciio desta politica publica

]O objetivo de se redelinear as linhas de agfio, propostas na fase de formulagio da
medida de internag@o, € fazer como que ela s¢ja o mais bem sucedida possivel. Entende-se
por bem sucedida uma medida de privagio de liberdade que seja significativa para o
adolescente. Afinal, apenas algo significativo sera capaz de possibilitar a reconstrucdo de sua
trajetoria de vida. Para a consecucdo desse objetivo, ndio € suficiente apenas a introdugio de

novas tecnologias ou a simples altera¢fio de praticas tradicionais.
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Para que a medida de internagfo seja significativa e, portanto, efetiva em sua proposta
de reconstrugdo de trajetérias de vida, é preciso que esta possibilite a construgio e a
institucionalizacdo de novos papéis e de novos modelos de relacionamentos entre os atores
envolvidos, quais sejam, implementadores e adolescentes autores de atos infracionais.
Reportando-nos novamente a Nogueira, 0 modelo de politica publica em que a medida de
internagdo pode ser “encaixado” presta-se principalmente a construgiio de habilidades e a
geragdo de novos comportamentos. Para que isto ocorra € necessario que a percepcdo do
implementador sobre o adolescente com quem vai trabalhar e sobre a forma como va
desempehar suas fungdes esteja de acordo com esse objetivo de possibilitar a construgio de

habilidades e novos comportamentos.

A implementagédo das politicas publicas de atendimento aos adolescentes autores de
atos infracionais, mormente a medida de privacdo de liberdade que ora € analisada, para que
se torme significativa, possui dois niveis Macro e Micro. O nivel micro correspondera a
politica colocada em pratica nos centros socioeducativos pelos implementadores locais. O
nivel macro de implementagdo € representado pelos operadores do sistema socioeducativo
em nivel estadual. No caso mineiro, que esta sendo analisado, ele ¢ constituido pelos
profissionais da SUASE - Subsecretaria de Atendimento as Medidas Socioeducativas - que
atuam coordenando as varias micros implementagdes que acontecem nos centros

socioeducativos.

Decorre da assertiva acima que a implemnenta¢do da medida de internagio trafega em
dois sentidos: de um lado microimplementadores locais ( trabalhadores dos centros
socioeducativos) que tentam adequar novas tecnologias as realidades locais, por outro lado,
macroimplementadores (trabalhadores que atuam em nivel central - aqui representados pelos
profissionais que trabalham no centro administrativo da SUASE) que tentam conciliar, ou de
certo modo, centralizar as varias micro implementagdes que sdo postas em pratica nas

unidades socioeducativas.

Dessa forma, depreende-se que aquilo que ¢ feito em nivel local interfere ¢ define a
implementagio em nivel central. Infere-se assim que, para se avaliar a efetividade da
implementagio em nivel macro, é necessario se entender quais fatores definem a sua
efetividade em nivel micro. Para Berman (1978), existem quatro principios que definem o
nivel micro de implementagio e sdo eles que definirdo o modo como a macro implementagio

ira ser definida.
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O conjunto formado por esses principios define a base que sustentard a implementacio
em nivel macro e podera ser definido dessa maneira:
a implementagdo em nivel micro depende da adogdo de tecnologia, da disponibilidade de
informac¢dio e/ou da inje¢do de dinheiro que se prestam a determinar o resultado das
inovagdes; a implementacido efetiva de mudanca se definira pelo processo de mutua adaptacgio
entre quem implementa e o ambiente onde é feita a implementagio e, finalmente, as duas mais
importantes caracteristicas: a implementacdo depende da receptividade do ambiente
institucional a ser modificado e cada sistema local (centro socioeducativo) apresenta

capacidades diferentes de fazer essas implementagGes.

Ocorre que os planejadores que se encarregardo de definir as linhas centrais da politica
de implementa¢do das medidas de privagdo de liberdade ndo conseguem visualizar tais
minycias ¢ podem até mesmo ignorar o fato de que politicas centralmente elaboradas, ao
serem transpostas para os espagos locais, sofrem as alteracdes naturais impostas pelas
caracteristicas de infra-estrutura fisica, de condi¢bes ambientais e, principalmente, as
disposigdes dos atores sociais envolvidos que efetivamente colocardo tais implementagdes em

pratica.

E ., baseando-se nessa afirmativa, que se pode tentar analisar o que ocorreu na fase de
transi¢do da Doutrina da Situacdo Irregular para a Doutrina da Protegdo Integral. Nesse
momento, o que se observou foi que a macro implementacdo, pensada pelos elaboradores
centrais, tentou abandonar todos os principios e praticas que norteavam a Doutrina da
Situagfio Irregular buscando, assim, calcar-se em praticas mais condizentes com o novo

modelo de Estado que se consolidava com a Constituigdo Cidada.

Novos codigos normativos e legais foram criados para dar sustenta¢do aos novos
rumos que se pretendia dar as politicas de atendimento aos adolescentes autores de atos
infracionais. Novos espagos fisicos, com moldes mais humanizados e em conformidade com
0s Novos principios que passariam a nortear o trato para com.o adolescente infrator, foram

criados.

No entanto, tais mudangas dizem respeito apenas ao plano material, no se incluindo
ai os aspectos humanos que dariam sustentagio a macro e a micro implementagdo. Esses
aspectos mais ténues referem-se a todo o escopo que define a micro implementacdo. Tais

aspectos, como ja foi dito, dizem respeito a receptividade a mudanga apresentada pelos
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ambientes locais que sfio as unidades socioeducativas ou, dizendo de outro modo, se tais

instituigdes locais estdo interessadas em realizar tais mudangas

Pode se alegar que as antigas unidades da FEBEM foram extintas e em seu lugar
construi-se 0 novo; os centro socioeducativos. E como se tivesse havido a demoligio de uma
ordem carcomida e uma nova ordem mais condizente com o novo Estado democratico de
Direito fosse criada. A questdo é que nfio se constrdi algo novo sem bases que o sustentem, ou
lhe orientem caminhos, e parte das bases, que serviram para a construgdo das novas unidades
socioeducativas, inegavelmente foram as velhas ordens da Doutrina da Situagfo irregular. lsto
pode ser confirmado por meio de dados simples: alguns antigos prédios foram aproveitados,
parte dos antigos funcionarioos foram mantidos, idéias e principios que davam sustentagido ao
antigo sistema de tratamento ao adolescente infrator ndo foram abandonados. E,
principalmente, como ja foi dito anteriormente, uma regra criada ndo determina de per si sua

execucio.

Esses argumentos podem ser transpostos para a questdo da micro implementagao.
Além de todos os entraves de se tentar a execucfio de um novo macro modelo de tratamento
para o adolescente autor de ato infracional, com formato centralizado
e que quase nfio sofre alteracdo de uma unidade a outra, cada nova instituicio teve que
verificar a possibilidade dos planos propostos serem adaptados e adaptaveis a realidade
institucional que elas possuiam, as suas condi¢Bes locais. Outro fator vital & que politicas
centralizadas geralmente falham em acomodar as variagdes propostas centralmente as
idiossincrassias locais. Isto porque os Street Level bureaaucrats agem localmente e, embora
estejam sujeitos as determinagbes da macro politica, ao realizarem suas atividades imprimem
a elas o seu modo de agir, a sua percepgio sobre os atores com quem atuam e principalmente

redefinm assim o seu papel social ao refletirem sobre as atividades que realizam.

Dizendo de outra forma, a implementag¢do, embora pensada em nivel macro, por se
tratar de um processo eminentemente local, sera executada e implementada em nivel micro.
As demandas extermas, surgidas com os projetos macro, influem muito pouco nos resultados
das politicas de atendimento aos adolescentes infratores, ja que a implementagéo e o trato para
com esta populaciio alvo vai ocorrer nos ambientes locais, proximo ao publico alvo a quem

deve impactar.

Através da analise acima infere-se que uma bem sucedida micro implementagio ocorre

em duplo sentido, quando de um lado um plano inovador de macro implementagdo se alia a
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um ambiente institucional especifico (centro socioeducativo), apto e propicio a mudanca. Esse
processo sO se desenvolverd de forma eficiente caso ocorra as adaptagdes reciprocas
necessarias de ambos os lados. Em nivel macro € necessaria a devida flexibilidade do plano
para a adaptacfio as situa¢les ndo previstas que forem surgindo frente aos adolescentes
autores de atos infracionais. J4 em nivel local, € preciso que se conscientize os
implementadores, que atuam localmente, que as diretrizes tragadas pelos planejadores centrais
devem ser avaliadas e pensadas em nivel local de acordo com as situagdes surgidas e em

conformidade com os publicos especificos que devem ser atendidos.

Em fungio do que foi dito acima, é preciso que as atividades realizadas no centro
tenham como principal motivag¢éo tornarem-se um espago que permita ao jovem ser escutado
em seus dilemas, sonhos, opinides e demandas. Essas atividades deverdo se tornar uma via de
acesso a esse dialogo. Essa pratica ,com certeza, propriciard um ajuda real na identificagio do
jovem com o programa. Este tipo de a¢fo sO sera exequivel, quando a representagdo social do
implementador sobre o adolescente autor de ato infracional permitir que esta real

aproximacao entre esses dois atores ocorra.

2,7- Uma analise da medida de privacio de liberdade frente aos modelos de
implementa¢iio propostos por Berman, ou sobre de que modo um formato de
implementac¢io adotado pode moldar as praticas cotidianas dos centros socioeducativos

¢ o proprio perfil do implementador.,

A implementacdo ndo ocorre de uma forma tnica. Berman (1978) descreve quatro
tipos de implementacio. Cada uma apresenta caracteristicas proprias que podem ser

transpostas para a realidade ora analisada.

Em um primeiro modelo, mais ‘rasteiro’, os técnicos se adaptam as novas tecnologias,
mas estas novas tecnologias néo se adaptam ao ambiente. Contituem-se, por assim dizer, um
corpo estranho, que ali se encontra, € perfeito - conceitualmente falando - mas nfio responde
as necessidades do ambiente em questdo. Nos centros socioeducativos € comum observarmos
o aprendizado de técnicas inovadoras por parte dos técnicos que tentam implanta-las sem se

preocuparem se elas se adéquam ou néo ao piblico e a realidade a que devem impactar.

O segundo modelo € denominado de implementagdo simbdlica e diz respeito a uma

implementagdo ritualistica, ou pro forme, nesse modelo segue-se geralmente parte do que
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determina o manual ou se faz uma implementagio Ipsis litteris do que determina o manual,
sem se preocupar com a efetividade dos resultados que se esta conseguindo. A énfase aqui se
da na consecugdo dos processos e ndao dos resultados. Assim sendo.deixa-se de lado a
efetividade que se pode atingir com a implementago de planos bem tragados, para se cumprir

o tragado pré- definido da burocracia institucional.

O terceiro modelo definido por Bernan, a que ele denomina de co-optagdo, € o mais
comum nos centros, uma vez que, nesse modelo, o plano é adaptado ao ambiente. No entanto,
0 agente, que € o responsavel por sua execuciio, nfio adere a ele, nfio muda suas praticas

cotidianas e nem seus comportamentos.

Tal modelo de implementagdo interessa sobremaneira a esta analise, ja que este
trabalho parte do principio de que a visdo do implementador € condi¢io fundamental para se
atingir o objetivo primordial da medida de priva¢fio de liberdade, qual seja: a reinser¢do do
adolescente infrator na sociedade. Assim sendo, ndo adianta que a técnica seja boa, que se
sigam os padrdes determinados pelos macro projetos de implementagdo e que o modelo se
adéque ao ambiente se o ator responsavel por fazer a coisa funcionar ndo acredita que o
processo pode funcionar dentro dos modelos pensados, ndo mudando suas praticas e
comportamentos, ndo mudando as representa¢des sociais que construiu sobre o adolescente,

sobre seu trabalho e sobre o seu proprio papel socio-profissional.

O quarto modelo de implementaciio proposto por Berman (1978), denominado de
adaptagdo matua, fornece-nos indicagdes de como o ambiente institucional e um projeto
inovador tém que se coadunar, a fim de alcancarem os objetivos propostos. Nesse modelo,
que se acredita € o que tem as melhores chances de conseguir as alteragdes de
comportamentos na populagfio alvo - adolescentes autores de atos infracionais -, 0 pressuposto
basico é que ndio ¢ suficiente o aprendizado de novas tecnologias. E preciso que os
implementadores locais estejam motivados, dispostos a aprender o que se pode obter com o
uso da nova tecnologia, pois, so assim, € que estardo dispostos a mudar seus comportamentos
tradicionais, para obterem novos resultados. Cabe aqui a velha maxima: se fizer sempre as

mesmas coisas, obter-se-a sempre os mesmos resultados.

A falha, ou ponto de estrangulamento, desse modelo € que os macro implementadores
acreditam que € possivel que os implementadores micro - ou street level Bureaucrats - sejam
capazes de aprender uma nova tecnologia, como um trabalhador “bragal” aprende a usar um

novo maquinario. Ocorre que tal premissa é falsa, pois o aprendizado de uma nova mudanga
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quais sejam, sireet feve! bureaucrats e adolescentes acautelados e novas formas de visdo dos

individuos em relagdo aos outro e a sua profissdo.

Para sanar os problemas especificos que surgem em cada uma das unidades
socioeducativas € necessario o emprego da ja mencionada tecnologia. No caso da medida de
privagdo de liberdade, a finalidade do uso desta tecnologia € a tentativa de ressocializagfo

dos adolescentes autores de atos infracionais.

A tecnologia, portanto, permeia o processo de trabalho nos centros socioeducativos,
contribuindo na construgdo do saber. Surge, desde o momento inicial, da elaboragio e da
concretizagdo do conhecimento, como também, € resultado dessa mesma construgéo. Ou seja,
ela € a0 mesmo tempo processo e produto. Além disso, €, também, percebida no modo como
ocorrem as relagdes entre os agentes envolvidos com as unidades socioeducativas. Por essa
razdo, é um aspecto importante a se considerar quando se busca a tipificagdo desta politica

publica.

De acordo com Nogueira (1998), o modo de estruturacdo da tecnologia pode gerar
duas classiticagdes distintas: tecnologias leves ou brandas e tecnologias duras. Leves so as
tecnologias das relagdes, como o acolhimento, o vinculo, a autonomizagéo, responsabilizacéo,
entre outros, que se constituem no cerne das a¢des de cunho pedagogico implementadas nos

centros socioeducativos ( Mendes, 1994).

Ja a tecnologia dura pode ser entendida como os saberes bem estruturados. Um
exemplo seria os saberes de que se vale cada grupo profissional, quando se utiliza dos
conhecimentos especificos, acumulados em sua drea de conhecimento, para resolver um

problema especifico.

Depreende-se da analise desses modelos de implementagio que o desejo de mudanga
por parte dos implementadores € condigdo sine qua non para uma alteragdo de atitude e para
uma implementaciio eficaz. E € exatamente quando analisamos o processo de adaptagao

mutua que chegamos a um modelo mais eficaz para se atingir tal desejo de mudanga.

Essa analise leva a crer que a forma de incentivo proposta pelo modelo de adaptagido
mutua ¢ que traz os resultados mais duradouros e efetivos. Essa forma de incentivo a mudanga

surge da discussfio e da crenga de que aquilo que se faz na pratica diaria produz resultados
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praticos que produzem resultados duradouros ¢ efetivos. E a crenca no valor da nova pratica,

que traz propriedade sobre a mudanga realizada.

Esse fato leva os técnicos a quererem participar efetivamente daquilo que € produzido.
Segundo Berman (1978) “a discussdo detalhada permite a adaptacfio simultidnea e reciproca
entre as necessidades proprias e os planos do projeto original”. Isto traz resultados positivos e
cria um ciclo virtuoso de reflexdo, discussdo e mudanga. Tal fato produz uma mudanca

significativa no comportamento dos street level bureatcrats que atuam nos centros.

A adaptacdo mutua envolve uma série de ajustes no plano original que vao desde a
revis@o das metas a serem alcan¢adas até mudangas no comportamento esperado da equipe de
técnicos e/ou no impacto que irdo causar na populagdo alvo a ser afetada . Tais alteragdes, que
Berman (1978) chama sabiamente de estratégias de implementagdo, podem ser observadas
nas praticas cotidianas dos Centros socioeducativos, quando os técnicos tém de adaptar as

normativas determinadas pela macro implementagéo as realidades locais.

Em tal eixo de Intervengdo Estratégica, o objetivo € articular e, consequentemente,
promover a integracdo dos oOrgdos de Defesa Social e do Sistema de Justica Criminal,
operacionalizar as agdes de contengdo e, ao mesmo tempo, buscar agdes que objetivem a
socializagdo. Para a realizagio desse feito, utilizar-se-d0 os meios tradicionais de contengéo
que baseiam-se no uso moderado da forca e no controle dialogado, ao invés da violéncia pura
e simples; )4 no que diz respeito a socializagdo, esta se estruturard sob o pilar do didlogo e de
praticas de cunho psicopedagdgico que visem a reconstrugdo das trajetorias de vida dos
adolescentes acautelados. A insercdo dessas praticas dicotdbmicas podera ser estruturada
através do fomento a formacdo e a manutencdo de uma rede de co-responsabilizacido entre os

profissionais que atuam nessas logicas antagonicas .

Essas mudangas aumentam a probabilidade de alteragdes significativas e permanentes
nas atitudes dos implementadores. Quando tais alteragdes ocorrem em um numero grande de
implementadores locais, elas acabam por desenvolver novas atitudes positivas no grupo € o
uso de novas técnicas passa a ser uma pratica comum. Nos centros, quando um técnico ou um
grupo de técnicos se presta a viabilizar a implementagio de novos modos de atuagfio junto aos
adolescentes autores de atos infracionais e obtém algum tipo de éxito, ele acaba por conseguir
que outros técnicos venham a aderir as novas praticas, alterando, assim, o modo de trabalho
cotidiano das unidades ¢ principalmente conseguem algum tipo de altera¢io no modo como os

Street Level Buraucrats “percebem” os adolescentes com quem devem trabalhar.
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Este trabalho parte do principio de que a adaptagdo mutua ¢ a melhor forma de se
atingir o objetivo de uma implementagdo local mais eficiente. Para que tal fato ocorra, varias
sdo as estratégias de implementacdo a serem postas em praticas, Sdo elas o planejamento
adaptativo, equipe de treinamento encaixada no ambiente local, desenvolvimento de materiais
locais e massa critica. O que ird determinar o sucesso da implementagfo sera a flexibilidade
e a adaptatividade com que as tarefas serdo realizadas. Segundo Berman:

< planejamento Mexivel signilica para nds estabelecer canais de comunicagho. colocdr metas ¢

objetivos iniciais com a assisténcia de um grupo representativo de participantes prospectivos e
manter um processo continuado de plangjamento™ (Livre tradugdo da autora)

O fato acima narrado pode ser comprovado por meio das reunides de estudo de casos
que fazem parte da rotina dos centros socioeducativos. Estas reunides sdo oportunidades de se
avaliar o que tem sido feito, qual o alcance se tem obtido com as praticas de trabalho diario,
avaliar os entraves que surgem nos relacionamentos diarios entre equipes de técnicos e
adolescentes, antes que eles se tronem graves crises. Tais encontros sdo também
oportunidades para revisar as metas e as atividades, monitorando os resultados obtidos ¢
problemas detectados. Por outro lado, essas reunides servem para troca de experiéncias e para
criar o ja mencionado sentimento de pertenga ao grupo, que faz com que os profissionais
desejem se engajar em uma pratica profissinal inovadora e transformadora . Isso traz senso de

coesdo e quebra o isolamento caracteristico da profissio.

Nesse modelo tipologico, prevalece a horizontalidade do modelo de gestio, que
estimula a participagdo e o dialogo como meios de legitimar a ideologia institucional. Em
decorréncia do tipo de servigo prestado, a horizontalidade serve como um meio para a
socializag@o do aprendizado, que o torna mais legitimo a medida em que é compartilhado e se
torna propriedade dos que dele participam.. Segundo Gore (2007)  “o conhecimento
individual deve-se converter em conhecimento coletivo, atraveés do compartilhamento de

experiéncias”. (GORE apud NOGUEIRA, 2007, p.92).

Essa €, indubitavelmente, a principal fungdo das reunides de estudo de casos,
pactuamentos do GEDUC e seminarios nos moldes do Espago sob medida, que séo praticas
frequentes desenvolvidas pela SUASE e que tém como principais objetivos o
compartilhamento de experiéncias, enriquecimento das atividades realizadas e a criagio de
um ethos proprio aos profissionais que atuam com a socioeducacdo. Tudo isto serve de

subsidio para que se solucionem o0s impasses colocados a gestdo do nicleo e para que os
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Street Level Bureaucrats tenham subsidios para exercer seu poder discricionario as situagdes

concretas de seu cotidiano profissional.

As atividades que se realizam no dia a dia se fazem por meio da producdo de varios
tipos de materiais, que em si mesmos ndo representam muita coisa, Mmas que em conjunto
formam a propria medida socioeducativa. E a produgdio desses materiais que permitira a
equipe trabalhar sob os preceitos do projeto, reavaliando-os e tornando-os efetivos. E dessa
forma que os profissionais se apropriam do conhecimento, se tormando corresponsaveis pelos
resultados obtidos. Eles se tornam assim donos dos métodos e dos objetivos das propostas do

projeto. “E o aprender fazendo” que dé sustentagiio ao que se quer atingir com o objetivo.

A ultima estratégia de implementagéo analisada por Berman (1978) € a massa critica.
Tal estratégia pode assim ser definida: qualquer projeto que envolve mudanga de
comportamento, como € o caso da medida de privacdo de liberdade, envolve diferentes
stakefolders. Cada um desses atores, que sejam contrarios ou refretarios a mudanga, podem
atuar de diferentes formas e com diferentes forgas de modo a tentar minar o moral da equipe e

impedi-la de se engajar em uma mudanga de atitude,

A massa critica a que Berman (1978) faz referéncia € a capacidade de unido da equipe em
torno do objetivo de legitimar a mudanga, a fim de que ndo se permita abater pelas influéncias

externas geradoras de desanimo.

De acordo com Berman:

“Seeundo esses componentes- plancjamneto adaptativo. equipe treinada do praprio local,
desenvolvimente dos materiais locais e estabelecimento de massa critica- compdem
clementos-chaves de uma estratégia de implemenfagio que realmente  promove uma
adaplacdo matua, Tnovagdes que wilizaram esles elementos. na maioria das vezes o liveram
&xito . sew inicio foi lento e a implementagao dificil. mas. em geral resultaram em significante
e permanente mudanga no profissional.™{Livre tradugdo da autora)

Toda a discussdo acerca da adaptacdo mutua e da estratégias de implementagdo faz
com que se conclua que a mudanga no street level bureatcrat € fruto principalmente do meio
institucional local e de sua capacidade de adaptacdo a mudanga ao projeto de inovagio
proposto. Dizendo de outro modo, o sucesso de um projeto macro de implementagéo externo
depende muito mais das caracteristicas do meio local onde serda implementado e de modo
ainda mais especifico das representacds sociais construidas pelos implementadores locais que

0s permite aderir, ou nfo, & mudanga proposta. Mais uma vez, retorna-se a discussio de que a
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percepcdo que o implementador tem da medida de internagfio e do adolescente autor de ato
infracional é condi¢do fundamental para se atingir o objetivo da medida socioeducativa de
privagdo de liberdade a ser posta em pratica. [sso ocorre porque € o implementador que faz

com que as coisas acontecam, pois traduz as normativas gerais e as aplica a realidade local.

E todo este conjunto de caracteristicas que molda o ambiente institucional local e que
ambiciona e impulsiona os implementadores e faz com que o comportamento desses
profissionais se altere, ao mesmo tempo em que se altera a pratica de trabalho
tradicionalmente estabelecida. Tal fato, como ja foi dito, faz com que o implementador se
aproprie da nova tecnologia e a altere de acordo com as necessidades que vio surgindo em

seu trabalho diario.

E por isso que o objetivo de socializacio deve ser assumido por todos aqueles que
trabalham com os adolescentes autores de atos infracionais que cumprem medida de privagio
de liberdade, pois, so assim, o projeto de reinser¢do do adolescente se tornara uma prioridade
para a totalidade da equipe e justificara o esfor¢o emocional e o empenho que eles deverao

despender para alcancar as metas tragadas.

2.8- Como os street level bureaucrats efetivamente péem em praitica a politica

publica- medida de privagéio de liberdade ?

Berman (1978) também se ocupou com os modelos de implementacio de politicas
publicas, ou por outra, de que maneira os programas sociais sio postos em pratica. Este
trabalho tentara, por meio da identificagdo das caracteristicas observadas nas medidas

socioeducativas implementadas nos centros, enquadra-las em uma dessas tipologias.

Anteriormente ja se fez referéncia quanto a necessidade de se conhecer a matéria
prima (adolescente autor de ato infracional) com quem se vai trabalhar. E necessario que
também se conheca as normativas que orientarfio o trabalho a ser feito, € preciso que se tenha
conhecimento das técnicas mais adequadas a serem utilizadas com o publico em questfo.
Dados iniciais precisam ser levantados para que as estratégias a serem executadas sejam
levadas a cabo. No caso dos centros socioeducativos, dados basicos tais como: namero de
jovens, tipo de atos infracionais praticados, dados psicossociais da popula¢do meta -
adolescentes acautelados - entre outros, tém que ser conhecidos para que as medidas adotadas

possam ser efetivas.
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Qutro fator importante € a convocagdo da comunidade local para, em conjunto, buscar
uma solugdo para os problemas a serem enfrentados. O termo comunidade local € aqui €
empregado para designar os técnicos das diversas areas que trabalham nos centros, familias
dos adolescentes acautelados, diretores geral, de atendimento e de segurancga, agentes
socioeducativos e, se possivel, a propria comunidade do entorno dos centros, que, de certa
forma € afetada pela presenga das unidade socioeducativa. Isto ocorre porque o estigma em
torno dessas instituigdes ainda hoje € muito alto. Atividades que ja eram usadas em outras
unidades socioeducativas, ou que estavam previstas nas macro implementagées, podem ser
utilizadas ou adaptadas se for o caso. Isto traz uma seguranga quanto ao que sera feito e

quanto ao resultado que podera ser obtido..

Com relacdo aos fatores apontados acima, pode-se mais uma vez\ avocar o poder
discricionario de que tem que se valer os Street Leve! Bureaucrats, Tal fato se justifica porque
a maioria dos trabalhos a serem desenvolvidos por esses profissionais, sd0 compostos por
tarefas complexas, para as quais ndo ha meios de se elaborar regras que abarquem todos os

aspestos envolvidos nas questdes a serem resolvidas.

Isso também ¢ verdadeiro porque as situagbes envolvidas nesses trabalhos sfo complexas
demais para serem reduzidas a formatos pré definidos. Essas situagdes exigem de quem lida
com elas ( os implementadores) uma sensibilidade e uma capacidade de julgamento sobre os
aspectos humanos que estdo nelas inseriddos que ndo pode ser reduzido a regras rigidas e pré

definidas.

Essa tlexibilidade origina dois modelos de agdo. Sdo eles: modelo organizacional e
modelo de gestdo. O primeiro refere-se ao processo de distribuigio de responsabilidades,
capacidades ¢ mecanismos que viabilizem a tomada de decisdo e a coordenagdo das a¢les nos
processos de trabalho. Ja o modelo de gestdio € o responsavel pela flexibilidade das ac¢des
desenvolvidas nos centros. Refere-se a administracdo dos recursos necessarios para o éxito do
projeto, a formagdo e gestao das equipes de trabalho, a disposigdo em inovar e flexibilizar as
estratégias de interven¢do frente as mudangas no contexto em que opera e, por fim, a maneira

de se relacionar com o entomo.

A fim de que as Medidas Socioeducativas de internagio obtenham os resultados
esperados € necessario que se tenha conhecimento sobre o problema enfrentado, qual seja: o
ato infracional do adolescente infrator e sobre as alternativas viaveis e eficazes para se lidar

com o problema de (re)socializa-lo. Afinal esses sio os elementos criticos que envolvem a
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politica de atendimento ao adolescente acautelado. A dimensdo que determina estes pontos
criticos € o marco analitico, que se presta a fazer uma reflexdo rigorosa e clara sobre a
situagdo enfrentada. Nele se pergunta, da maneira mais informada e refletida possivel. quais
as causas imediatas e remotas do problema? como as atividades e produtos gerados podem

alterar este problema? O que funciona e como funciona? (COSTA, 2004, p.36)

A gestio das medidas de privagio de liberdade fundamenta-se nos eixos de contengéo e
puni¢do e na reinsergdo social do adolescente acautelado. O eixo de contencdo e punigéo é
realizado através das a¢les dos agentes socioeducativos que sfo responsdvels por garantir a

seguranca dos adolescentes acautelados, dos funcionarios e da sociedade como um todo.

As acdes de reinsercdo social dizem respeito ao levantamento de informag&es sobre a
vida pregressa dos adolescentes autores de atos infracionais; sele¢do e capacitagio de técnicos
¢ projetos para as oficinas e para as outras atividades coletivas que atendam a demanda dos
jovens, segundo seus aspectos socioculturais e, finalmente, do monitoramento e avaliagio de
informacgdes referentes aos fatos e fendmenos de natureza social, cultural, territorial e criminal

que interferem na vida delinquencial dos adolescentes.

O segundo pilar da (re)socializagio ¢ o atendimento psicossocial. Esse é realizado pelo
corpo técnico do Programa e destina-se aos jovens envolvidos com a dindmica criminal. O
atendimento € orientado segundo as demandas dos jovens. Espera-se que 0s jovens tragam aos
técnicos as informagdes sobre a situacfio que os inseriram na dindmica criminal, bem como
sobre a situagfio que estio vivenciando dentro do centro, a fim de que, de posse dessas
informagdes, os profissionais possam orienta-los. Para a eficiéncia deste atendimento, é
necessario que o implementador acredite que o adolescente autor de ato infracional seja um
cidadio capaz de alterar sua trajetoria de vida com os instrumentos que lhe serdo fornecidos
durante o cumprimento da medida de privagio de liberdade. De outro modo, é preciso que a
representagdo social que este profissional constroi sobre o joven acautelado seja condizente

com a imagem de uma pessoa que esta disposta a mudanga..

Berman (1978) se prestou a analisar além das implementagBes micro € macro e suas
estratégias de implementagéo, os projetos de estratégias de execugdo. A fim de que se possa
classificar, em que tipo de projeto de estratégia de execugdo pode se enquadrar a medida de
privagdo de liberdade, sera feita uma breve analise dos tipos de implementagdo teorizados
pelo autor e verificar-se-a de que modo as caracteristicas do Programa se¢ encaixam em cada

um desses modelos.
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O primeiro modelo de implementacdo que Berman (1978) se propds analisar é o de
implementagio programada. Segundo ele, os que desenham este tipo de implementacéo
querem produzir algo bem especifico. Suas politicas tém objetivos claros e bem detalhados. A
margem de agdo ¢ de responsabilidade de cada ator envolvido ¢ definida de modo estrito.
Varias contingéncias sdo antecipadas e se requer um minimo de discricionariedade por parte
dos implementadores, particularmente por parte de quem executa a “ponta de entrega” do
servigo. Nesse modelo de implementagdo pode-se incluir a dimensdo de contengédo/punigdo da

medida de privagio de liberdade.

Transmutando-se tais caracteristicas para os pardmetros situacionais, veremos que aqui
se insere a dimensdo conflito entre a meta que se almeja alcangar com aquilo que € definido
especificamente pela politica. No caso analisado (dimensdo de contengdo da medida de
internagdo), o grau de conflito, ou dissonancia, € baixo. Isso ocorre porque o objetivo que deu
origem e estrutura essa logica da medida de privacio de liberdade é a seguranca, a redugéo do
namero de mortes e de rebelides. Esses objetivos definirio as medidas a serem
implementadas. O comportamento dos atores sociais envolvidos € definido previamente e

quase ndo lhes é permitido “improvisar’.

Em tal tipo de implementagdo, o ideal é que a decisdo inicial, que gera a politica,
inclua um modo de execucdo automatica e se implemente “sozinha”. A avaliagdo do
programa ¢ cumulativa. E necessirio apontar, quantificar a perspectiva e a meta a ser
atingida, usa-la para verificar os resultados quantificaveis esperados, de modo a compara-los
com as expectativas Ela também ¢ utilizada para controlar distribuidores e verificar a

fidelidade da implementagéo.

Essas ac¢bes sfo realizadas quando falamos nas ag¢les de conteng¢do que sdo
estabelecidas nas medidas socieducativas. Uma vez que se aponta e se quantifica a meta a ser
alcangada com as ag¢Oes que visam a seguranga, verificando-se assim a fidelidade do plano de

implementacao local que foi tragado.

A avaliacfio do programa € cumulativa. E necessdrio apontar, quantificar a perspectiva e
a meta a ser atingida; usa-la para verificar os resultados quantificaveis esperados, de modo a
compara-los com as expectativas Ela também é utilizada para controlar distribuidores e

verificar a fidelidade da implementagdo
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A avaliagfio sera entfio usada com dois objetivos: verificar se os distribuidores se
desviaram do programa, podendo assim ser considerados "responsaveis" e verificar a

efetividade do programa em atingir os objetivos esperados.

A implementagio programada pressupde que a decisdo principal que norteou a politica ¢
essencialmente correta. Caso as provas demonstrem o oposto, a politica pode ser abandonada,
ao inveés de ser revista. Isto ocorre porque, ainda que ajustes possam ser feitos no programa
em caso de uma avaliagdo ndo favoravel, esses ajustes irdo ocorrer de forma incremental e

ndo de forma principal.

Tal modelo e objetivos de avaliagdo se contrapdem ao utilizado em um modelo de
implementagdo do tipo adaptativo. No modelo adaptativo, a avaliagdo € idealmente utilizada
na implementa¢cdo de uma adaptagio a um novo quadro situacional, e ndo como fonte de

verifica¢do da fidelidade a uma decisdo e plano de operagéo inicial.

Prevé-se que o plano inicial va mudar quando posto em pratica em uma unidade local de
execucdo, por causa da necessidade de adaptagdo as condigdes idiossincraticas e em funcgéo da
preméncia de se aprender fazendo. Consequentemente, a avaliagdo serd vital para fornecer
informagdes para o ajuste local e para que a aprendizagem possa ocorrer. Os dados fornecidos
aos tomadores de decisdo de alto nivel seriam voltados tanto ao processo de adaptacdo quanto

aos resultados

Todo processo € pensado para evoluir, logo quando uma nova adaptag@o ¢é tida como
néo viavel, pensa-se em ajustes para que ela venha se adequar melhor ao quadro em questio.
Além disso, a politica ndo € vista como definida em concreto. Assim, as provas obtidas,
através da avaliacdo, poderdo ser usadas para, de fato, decidir os detalhes da politica em si.
Isto € observado na implementacdo das medidas de privagio de liberdade, na qual a politica €
definida ex-ante é bem delimitada e clara, mas sofre alteragdes com as contingéncias que véo

se apresentando.

E exatamente essa clareza na politica a ser realizada e a defini¢io rigorosa do objetivo a
ser alcangado que nos fornecem outro pardmetro situacional que serve como marco para
definir o modelo de implementagdo do programa ora analisado. Esse pardmetro diz respeito
ao grau de certeza tecnologica envolvido na elaboracido e adogdo da politica em questdo. Na

medida de privagido de liberdade, a razfo para a utiliza¢do das oficinas, atendimentos, e outras
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atividades coletivas vai bem além da simples ocupagfio do tempo livre dos adolescenes

acautelados.

Em torno dela, se estrutura a linha de agdo do programa como podemos observar nas
seguintes considera¢fes: deve-se destacar que o papel dos técnicos € muito mais complicado
do que apenas transmitir o oficio, fazer atendimentos ou elaborar relatérios sobre os
adolescentes a quem atendem.. Sua fungio compreende também lidar com situagdes
inusitadas e ajudar a orientar o comportamento dos adolescentes. Perceber este jovem como
um cidadfio completo em direitos ¢ deveres e absolutamente capaz de realizar mudangas
significativas e permanentes em sua trajetoria de vida, mesmo quando ndo mais estiver sob a
tutela do sistema socioeducativo. Isso € o que o torna um dos principais atores para o
funcionamento do Programa e € por essa razdo que a ideia que eles constroem sobre o jovem

acautelado, sobre seu trabalho ¢ sobre eles mesmos € tio importante.

Quanto ao ajustamento a estrutura institucional dos centros socioeducativos, ela
ocorre de modo claro e definitivo, a partir da implementagéo efetiva do ECA, que além de
institucionalizar uma nova politica de atendimento aos adolescentes autores de atos
infracionais, também define o objetivo com que 1sso deve ser feito. As normativas do ECA e
do SINASE também definem a estrutura administrativa do programa que possuird uma

coordenacdo geral, coordenacdes municipais e diregdes locais que atuardo nos centros.

Essas normativas irdo definir, inexoravelmente, uma nova identidade social para o
adolescentte autor de ato infracional. Essa nova identidade sera fator constitutivo da nova
representagdo social que os implementadores da medida de privagdo de liberdade estdao

elaborando sobre esta populacéo alvo.

Demonstra-se assim, que o Programa esta inserido em um modelo de implementagdo
onde vigora a estreita adaptacfio a estrutura institucional vigente, qual seja, modelo de

implementagdo programada.

No entanto, a medida de privacdo de liberdade apresenta outrass caracteristicas que
permitem que ela possa ser inserida em um modelo de implementagéo programada. Uma
dessas caracteristicas pode ser observada na analise da situagdo estrutural desse Programa de
controle de criminalidae e reinsergéo social, ja que um dos parametros (ambiente) indica uma
situagdio nfio estruturada.  Ambiente, aqui, € entendido como um conjunto de for¢as ou

condi¢bes externas ao sistema de implementacdo que o afetam, mas que ndo sdo por ele



afetados em maiores proporgdes. A titulo de esclarecimento importa evidenciar o quanto o

ambiente dos centros socioeducativos pode ser instavel e afetar a politica a ser implementada.

Finalmente, temos o ultimo dos pardametros situacionais que definem os modelos
estruturados por Berman (1978). De acordo com o autor, em um modelo de implementagio
adaptativa, uma mudanga nas condi¢des de fornecimento da politica é possivel, a isso, ele

denomina de oportunidade de mudanga.

2.9- consideracdes finais

Ao analisarmos a medida de privagdo de liberdade, percebe-se que a adaptagdo as
condi¢Bes locais ndo sé sdo possivels como necessarias ao seu bom funcionamento. Nio se
trata aqui de se criar estruturas de agfio, coisa que, em virtude de outros parimetros ja
analisados, ndo é possivel, mas, sim, de adapta-lo a cultura, as caracteristicas do meio local
em que esta inserido e principalmente ao individuo (adolescente acautelado) que esta sendo
atendido. Nesse sentido, deve-se destacar que, apesar de existir um padrio de como
implementar ¢ gerir o Programa, cada nucleo se adapta e orienta suas agdes de acordo com as

demandas locais onde eles estdo inseridos.

A medida socioeducativa de privagdo de liberdade enquadra-se na tipologia dos
programas sociais de Baixa Programabilidade ¢ Alta ou Média interagdo com o usuario, se
considerarmos a logica pedagogica/ (re)ssocializadora a que ela deve atender. Essa
caracterizagio foi feita levando-se em conta o publico alvo a quem atende e um dos objetivos
que tem o programa. A defini¢do dessa tipologia permitiu inferir quais sdo os modelos de
organizagdo ¢ gestdo adotados pela politica de atendimento aos adolescentes autores de atos

infracionais.

No entanto, outro objetivo norteia a medida socioeducativa de privacdo de liberdade: a
contengdo e a seguranga dos atores envolvidos diretamente no centros ¢ da sociedade como
um todo. Essa logica situa esta medida entre os programas de alta programabilidade ¢ baixa
interagdo com o usuario. Ja que para este tipo de ag¢@o exige-se pouco contato com o usuario e

grande previsibilidade de ac¢des.

Quanto as consideragdes realizadas sobre o padrdo normativo e o marco analitico,

conclui-se que as estratégias adotadas para coibir a criminalidade pautaram-se em medidas de
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contencdo e reinsergio social. Essa ultima foi orientada pelo conceito de inclusio em termos
de direitos a serem conquistados pelos jovens. No que se refere ao modelo de gestio, as
estratégias executadas possibilitaram a adequagdo das diretrizes metodologicas as incertezas
do ambiente, tais como, conflito de interesses entre os atores dos centros, dificuldade de
didlogo entre técnicos ¢ adolescentes e representagBes sociais dos street level bureaucrats
sobre o adolescente autor de ato infracional, que pode divergir daquela que vé nesse ator

social alguém passivel de realizar mudangas em sua trajetoria de vida.

Considerando o até aqui exposto, bem como as consideragbes sobre situagbes nao
totalmente estruturadas, pode se concluir que o modelo de implementag&o do tipo misto € o

efetivamente adotado nas medidas de privagéo de liberdade.

Algumas caracteristicas observadas nas medidas de privagdo de liberdade podem ser
citadas, a fim de corroborar tal pressuposto, sdo elas: clareza ¢ precisdo na compreensio do
programa, ou das especificagdes do projeto, que resvalam no estabelecimento de objetivos
“ex ante”, hierarquia de meios e fins dentro das agéncias e entre os niveis de governo,
especificagdo de linhas claras de autoridade, que devem estar conectadas com a
responsabilidade pela fungio a desempenhar; visdo mais otimista com rela¢do ao
planejamento, que é separado da execugdo; plano como referéncia; avaliagdo centrada nos

resultados e énfase na accountability.

Essas caracteristicas levam a formagfio de um modelo de gestdo centralizado em seus
niveis mais altos e descentralizado em nivel local, em fung¢io da alta interagio com o publico
alvo de quem devem atender as necessidades. Todos esses fatores observados em conjunto

ratificam o modelo de implementagdo que se observa no Programa que esta sendo analisado.

No entanto € necessario que se retome a ideia de que a medida de privacdo de liberdade
€ uma politica publica e , como tal, ela é pensada para que a sua execugio atinja objetivos
especificos. Com ja foi salientado os principais objetivos a que ele visa atingir sdo. a
contengiio ¢ a ressocializagio de uma populagdo alvo especifica: adolescente autor de ato

infracional.

Ocorre que, para se alcangar este fim, a que se considerar 0 componente
comportamental que esta presente na elaboragdo desta politica publica. No caso em questdo,
esse componente traduz-se pela denominada ferramenta simbolica. Este trabalho parte do

pressuposto de que na construcdo social feita a acerca do universo simbolico dos centros



55

socioeducativos, mais especificamente da construgdo de uma representacdo social do
adolescente autor de ato infracional pelos implentadores, definira a forma como essa politica
publica sera executada. Sobre o porqué e o como essa representagéo social influenciardo a

implementagio da medida de privagio de liberdade se discorrera mais no proximo capitulo.
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CAPITULO 3 — Como as representacdes sociais sobre o adolescente autor de ato
infracional e o processo de construcio dos papéis sociais dentro dos centros

socioeducativos influenciam a forma de execucio da medida de priva¢io de liberdade.

3.1- Como as representa¢des sociais e os papéis sociais sio construidos e de que maneira
os implementadores se utilizam destas construcdes para organizar a realidade cotidiana

dos centros socioeducativos:

Este capitulo ira tratar sobre as representagdes sociais € sobre os papéis sociais, de que modo
estes processos socialmente construidos influenciam o modo como os implemnetadores
desenvolvem as atividades que compdem o seu trabalho diario nos centros socioeducativo. A
ideia central deste trabalho € que a representagdo social sobre o adolescente autor de ato
infracional, construida pelos street level bureaucrats que trabalham nos centros
socioeducativos, influencia/molda diretamente aquilo que eles fazem e interfere no modo

como a medida socioceducativa de internagio sera posta em pratica.

Ao longo do capitulo, irdo ser analisadas varias causas provaveis para que essa
percepgdo do trabalhador das unidades socioeducativas sobre a populaciio alvo com quem
trabalha influencie a maneira como ele ira desempenhar suas fungdes. As principais dessas
causas, que terdo sua importdncia analisada, sdo: a questiio das realidades socialmente
construidas atraves da linguagem; os papéis sociais que sdo coercitivamente impostos aos
atores que atuam em um ambiente qualquer- nesse caso especifico nos centros
socioeducativos; a formagao da identidade social do individuo; a maneira como a rotinizagio
das acdes cotidianas acaba por moldar o carater do individuo e, principalmente, como esta
rotinizagdo de agdes ira formar uma identidade pessoal e profissional para o implementador, e
de que maneira isto influenciara o seu relacionamento com o adolescente acautelado; entre

outras causas.

Nesta parte do trabalho, sera feita uma analise sobre o que €, e como atua cada uma
dessas categorias no dia a dia de um centro socioeducativo de um modo geral. Ja no proximo
capitulo, que traz os resultados da pesquisa realizada em dois centros socioeducativos de Belo
Horizonte, serdo analisadas como cada uma dessas causas atua na realidade especifica de cada

um dos centros pesquisados.

O subsidio tedrico utilizado para analisar como se estruturam ¢ se desenvolvem as

causas acima citadas ¢ aquele que foi proposto por Berger e Luckmann quando
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desenvolveram as teorias sobre 0 modo de construgdo das representagdes sociais, dos papéis
sociais e do universo simbolico e , principalmente, de que forma este universo simbdlico é
usado para organizar a realidade social imediata em que vivemos. O cerne desta teoria
também foi trabalhado por Serge Moscovici, em 1961, quando ¢le tentou desenvolver, ou

compreender, as teorias do senso comum a respeito de objetos especificos.

As representacdes sociais (RSs) podem se relacionar a qualquer objeto social que é
transmitido atraveés da comunica¢do e que tenha relevancia para um dado grupo por fazer
parte de suas praticas cotidianas. Segundo Campos, 2001, as representa¢des sociais sfo um
importante instrumento de analise, principalmente quando nas situagdes analisadas os
aspectos simbolicos ajudam a determinar as condutas, as praticas e os comportamentos dos

grupos sociais.

Uma representacdo € elaborada coletivamente por meio de trocas e praticas dentro de
um ambiente qualquer e de acordo com o contexto historico em que esta inserida. Assim
sendo, ela fornece instrumentos para os julgamentos e atitudes desenvolvidos no dia-a-dia.
Sobre este tema afirmam Espindula e Santos:

“Lla & responsavel por dar signilicado ¢ coeréneia ao umiverso vivido ¢ se expressa
em varias [ormas de comunicaglio. servindo assim como pano de fundo para as atitudes dos
individuos. Considera-se que as representagdes sociais, enquanto um sistema de interpretacio
capaz de conduzir a nossa relagiio com o mundo ¢ com os oulros, sfio capazes de orienfar ¢
organizar as condulas ¢ comunicacdes sociais, O estudo das representagdes permitinia, entiio.
campreender o conjunto de significados atribuidos por um determinado grupo social a um

objcto. bem como os comporfamentos relativos a este objeto.” {(Uspindula ¢ Santos. 2004,
acesso em 10:09:2012).

Dizendo de outro modo, o conhecimento que organiza, da sentido a vida cotidiana, é
produto da consciéncia dos seres ordinarios que compdem a sociedade. Ele apresenta a vida
cotidiana como uma realidade subjetiva, vivida e interpretada pelo homem; da-lhe sentido

formando um mundo coerente.

Nos centros socioeducativos, os street level bureatcrats realizam este mesmo
processo, quando, ao interpretarem e analisarem seu trabalho e a populagédo alvo com quem
trabalham (os adolescentes acautelados), ddo-lhes um sentido subjetivo, formando assim uma
realidade imediata dotada de sentido, um mundo coerente. Neste mundo coerente a que eles
dao forma, os implementadores analisam as normas que determinam o modo como deverdo
desenvolver suas atividades de trabalho diario, refletem sobre estas normas e depois as

realizam de acordo com aquilo que acreditam sgja 0 modo mais adequado de fazé-lo, ou seja,
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eles determinam como irfo realizar as tarefas que compdem a medida de internacio. Esse

tema é melhor desenvolvido em Berger e Luckmann, quando afirmam que:

“O mundo da vida cotidiana ndo somente ¢ tomado como uma realidade certa pelos
membros ardinarios da sociedade na conduta subjetivamente dotada de sentido que imprimem
a suas vidas, mas ¢ um mundo que se origing no pensamento ¢ na acio dos homens comuns,
sendo alirmado como real por eles™ (Berger ¢ Tuckmann, 2012),

Infere-se assim que o objetivo do presente capitulo € analisar de que modo se formam
os conhecimentos necessarios as atividades realizadas na vida cotidiana, de que maneira as
objetivagdes e subjetivagdes sobre o real sdo feitas e de que modo essas subjetivagdes
constroem o mundo intersubjetivo do senso comum. Mais especificamente, como esse
processo € feito pelos implementadores dos centros sociceducativos com relagdo ao seu
trabalho diario e com relacdo ao adolescente autor de ato infracional com quem trabalha.

Utilizar-se-a para este intento do método de analise fenomenologica da realidade.

Essa realidade da vida cotidiana a que s¢ faz referéncia no parigrafo anterior tem
existéncia anterior ao ser. Os objetos que a compdem estio organizados de modo que parecem
independentes a apreensdo que o individuo faz deles. A linguagem € o instrumento que os
organiza ¢ fornece os subsidios de que se necessita para apreender as objetivacdes construidas
pelo senso comum e que, em ultima analise, dara sentido a vida cotidiana. Nesse sentido,

afirma-se que a linguagem direciona e da significado aos objetos que permeiam o cotidiano.

“A realidade do dia-a-dia se estrutura em torno do ““aqui” do meu corpo e do “agora”
do meu presente “(Berger ¢ Luckman, 2012). E a isto que se denomina de realissinum da
consciéncia. Nesse campo de agio do aqui e do agora se insere 0 mundo do trabalho, que €é
orientado pelo pragmatismo. No mundo do trabalho € que estara focada a atencdo do que se

faz, do que se fez e do que se planeja fazer cotidianamente.

O mundo do trabalho representa a zona mais proxima em que se atua e por isto
desperta a atencgdo mais imediata do individuo. Como o mundo atual é orientado pela logica
do trabalho, o mundo do trabalho torna-se o mundo em que se vive por exceléncia.
Transpondo-se estas afirmag¢les para o objeto de estudo ora analisado, percebe-se que a
atengfo dos técnicos que trabalham nos centros socioeducativos estard focada em suas agdes

de trabalho cotidianas.
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A logica que estrutura essas agoes de trabalho ¢ definida antes da “entrada em cena”
de cada técnico. No entanto, ao mesmo tempo em que esta logica determina o modts operndi
de cada atividade a ser desenvolvida por este profissional, este profissional também
consolidara, transformard ou subvertera esta logica. Isto ocorre porque, embora este
técnico/implementador, ao adentrar a realidade do centro socioeducativo, “receba” pronta
uma série de significacdes que ele ndo construiu, ele ird refletir sobre o sentido, sobre a
validade e sobre os efeitos dessas significagBes em suas praticas de trabalho diarias. A medida
que tais reflexdes sdo feitas, elas automaticamente atuardo de modo a modificar a realidade

dada até entdo.

Esta realidade dada é denominada por Berger e Luckman de “atitude natural com
relacdo ao mundo do trabalho”. Todo técnico que atua em uma unidade socioeducativa sabe
que a sua atitude natural ¢ compartilhada com todos os outros técnicos com quem atua. Ela €
chamada de atitude comum porque € fruto do senso comum e € comum a muitos homens, no
caso em questdo, a varios técnicos/implementadores. As significagdes sdo estruturadas de um
mesmo modo e se equivalem. E este fato que possibilita que uma agéo desempenhada por um
profissional seja compreendida por outro, pois possuem a mesma significa¢do, o mundo em
que profissionais diferentes organizam suas significa¢Ses e agdes é elaborado em fungdo do

aqui e do agora.

3.2- O nucleo duro das representacdes sociais e a transi¢io do antigo paradigma

do menor infrator para o novo paradigma de adolescente portador de direitos deveres.

Estas atitudes naturais do senso comum, que sd0 as representacdes sociais, tém em sua
estrutura um conjunto de significados que resistem as mudangas. Ndo que tais representagdes
sejam totalmente imutaveis, ha nelas um conjunto de atributos capazes de se adaptarem as
pequenas alteragdes que surgem no contexto. No entanto, ha em seu cerne “‘um nucleo duro”,
uma parcela de atributos que as faz avessa a mudanga, pois € constante. Qualquer alteragdo
pensada em um destes aspectos causa estranheza e/ou receio nos individuos para quem esta

representacio € significativa em seu cotidiano. Desse modo Espindula e Santos afirmam:

"Dessa forma. cada grupo constroi um signiticado partilhado sobre algum fato ou
ocorréneia. ¢ este significado ¢ relativamente capar de se adaplar ao contexto imediato, mas,
ao mesmo tempo. € suficientemente estivel para ndo aceitar que o signiticado ja atribuido a
uma dada sitvagiio solra alleragdes importantes. diante de alguma variagdo.” (Lspindula ¢
Santos. 2004, acesso em 11:092012).
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Analisando-se tal caracteristica nas representa¢les sociais sobre os adolescentes
autores de atos infracionais e sobre a medida de privagio de liberdade construidas nos centros
socioeducativos pelos implementadores, pode-se afirmar que o grupo possui uma visdo
comum (comum porque partilhada por todos, ou quase todos) que € construida tendo como
base suas vivéncias fora do ambiente de trabalho, suas trajetorias pessoais ¢ principalmente as

ideias construidas ao longo da historia social e que s@o partilhadas pelo senso comum.

Ocorre que esta visdo dos técnicos, apesar de toda a democracia e humanismo de que
se reveste 0 novo conjunto de leis (ECA, SINASE, ¢ Constituigio Federal), que pautam as
relagdes com os adolescentes autores de atos infracionais, ainda sdo moldadas, em seu escopo,
por velhos paradigmas do Estado patrimonialista brasileiro, pelas ideias que surgem para a
protecdo a propriedade privada, e por toda sorte de preconceitos que nasce em funcéo da
desigualdade social latente em nosso pais e que perpassam todo o tempo pelo sendo comum.
Assim sendo, o nicleo duro dessas representagdes sociais dos técnicos/implementadores dos
centros socioeducativos € dada por esta base historica que construiu o paradigma do “menor

infrator”.

Pode se exemplificar o que foi dito acima, por meio da nogfio, presente no discurso
dos implementadores, de que o adolescente acautelado € sim capaz de mudar a sua trajetoria
de vida, desde que tenha vontade de vencer “as tentagdes” que o meio social, para onde ele
retornara, lhe oferece. A questfio € que o mesmo profissional que faz essa afirmativa, quase
sempre, completa que isto € pouco provavel ja que falta ao adolescente autor de ato

infracional forga de vontade e apoio familiar para vencer esta batalha.

Defini¢des da realidade que se estruturam em representagdes sociais que foram
socialmente construidas a muito tempo dificultam/impedem as mudangas sociais, Um
exemplo desta afirmativa, é a representagio social sobre os adolescentes autores de atos
infracionais, que foi elaborada e sustentada por interesses concretos de grupos sociais
dominantes e que acabou por criar a ideologia que norteou o codigo de menores e legitimou a
Doutrina da Situagdo Irregular. Esta ideologia foi aceita pelo grupo politico/social dominante
porque atendia a seus interesses patrimonialistas de defesa da propriedade privada, que era

ameagada pela desigualdade social em que vivia grande parcela dos adolescentes brasileiros.

A representacdo social construida pelos implementadores sobre os adolescentes e

sobre a medida de privagdo de liberdade, dentro do contexto histdrico acima analisado, foi se
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tornando mais “sélida” & medida que ia sendo retransmitida aos novos atores sociais que iam
se inserindo na politica de atendimento ao adolescente autor de ato infracional. Foi deste
modo que a politica publica de atendimento a crianga e ao adolescente, sustentada pela
Doutrina da Situagdo lrregular, se manteve por tanto tempo. A FEBEM ¢ um classico
exemplo de como foi possivel manter a institucionaliza¢fo dessa popula¢do alvo em moldes
tdo desumanos, baseando-se, principalmente, em uma representagdo social sobre o

adolescente em situacdo irregular que legitimava esta politica publica lhe dando sustentagéo.

No entanto, as defini¢gdes transmitidas nfio eram produto destes novos profissionais.
Elas lhes eram repassadas como algo dado, como uma realidade imediata que ndo admitia
outra “versdo” ou leitura. Por esta razdo, os seus “transmissores” se utilizavam de ideias que
versavam sobre a irrecuperabilidade e incapacidade de ressocializagdo desses adolescentes em
situagio irregular, que serviam para dar significado e sustentacdo a representacio social
construida sobre o “menor infrator”. Essas ideias tornavam a Doutrina da Situagio Irregular

coerente e exequivel.

O fato acima narrado pode assim ser definido: a institucionaliza¢do de representacdes
sociais € feita historicamente. Como se mencionou acima, para que estas representagdes se
perpetuem no tempo e no espago, ganhando forca, é necessario que sejam dotadas de uma
coeréncia interna que lhes garanta a existéncia e a sobrevivéncia. Ocorre que esta forma de
trabalhar com o adolescente autor de ato infracional, que foi historicamente construida, gera
modelos de a¢Bes para os técnicos/implementadores que atuam nos centros socioeducativos.
Este processo de construgio de modelos de acéo € lento, e do mesmo modo que o modelo
anterior de ac@o dos técnicos demorou a se firmar, o nove modelo, calcado neste novo
paradigma sobre quem seja o adolescente autor de ato infracional, demorard em se firmar

enquanto logica estruturadora de agdes para os profissionais que atuam com este publico.

Esta constru¢do de modelos de acdo ndo possui apenas historicidade, ela também é
dotada de objetividade. Assim sendo, as instituigdes que se prestam ao trato para com o
adolescente autor de ato infracional subsistem para além dos individuos que dela fazem parte.
Essas instituigdes se impdem aos seus participantes ¢ a sociedade de um modo geral como
algo dado, para além de seu desejo. Deste modo, pode se afirmar que elas possuem
caracteristicas de fato social, nos moldes Durkheimianos, na medida em que tém

caracteristicas de fatos exteriores € coercitives ao individuo.
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Ou de outro modo, os técnicos/implementadores, que atuam junto aos adolescentes
acautelados, “recebem” uma ideia construida do que seja este ator social com quem tera que
trabalhar. Esta ideia € corporificada por este profissional e institucionalizara o modo como ele
ira lidar com o adolescente, ou se¢a, seu modo de agir ¢ determinado externa e
coercitivamente. Ocorre que apesar de todos os avangos observados na representagio social
sobre o jovem acautelado com quem tera que trabalhar- adolescente cidaddo completo em
direitos e deveres- existe uma parcela deste conceito que ainda nao foi alterada. A esta parcela

‘quase” imutavel na representacdo social da-se o nome de nucleo duro,

3.3- A interacio face a face entre o adolescente acautelado e o sfreet level

bureaucrat

Apesar desta externalidade e coercitividade de agdes, a relagdo entre implementador e
adolescente acautelado pode ser considerada uma biografia compartilhada, na medida em que
estes dois atores sociais (re) constroem, (re) configuram o mundo institucional do qual fazem

parte em suas interagdes cotidianas,

Esta (re)configuragio do mundo institucional ocorre principalmente por meio da
interagdo face a face um com o outro. Isto acontece, porque esta € uma forma de interagdo que
permite que se apreenda, de modo mais completo, a subjetividade do outro, pois € um tipo de
rela¢do social onde a subjetividade do outro € expressivamente proxima. Por ¢sta razfio, é um
modelo que pode ser utilizado com grande eficacia nas relagSes entre implementadores e
adolescentes acautelados nos centros socioeducativos Isto porque ela permite uma
aproximag¢do real entre adolescente acautelado ¢ implementador, pois ndo se utiliza do
anonimato e das generaliza¢Ses caracteristicas dos esquemas prévios de contato presentes em

outros tipos de interag@o entre individuos.

Dizendo de outro modo, este tipo de interagdo social € a unica forma de se romper,
ainda que parcialmente, com o0s esquemas coercitivos ¢ externalizantes dos modelos
institucionais que regem as relagdes técnicos/adolescentes acautelados nos centros
socioeducativos. O rompimento a que se taz alusfio aqui acontece porque, em uma situagio de
interagdo face a face, “aquilo que o outro realmente €” (sua subjetividade) se torna acessivel a

analise da pessoa com quem e¢le se relaciona.



Neste tipo de interagdo, o implementador nfo tera a oportunidade de se aproximar e
apreender a subjetividade apenas do adolescente. Em um movimento reflexo, a sua propria
subjetividade estara exposta a ele, na medida em que a atitude do adolescente com relagdo a
ele (o implementador) lhe permitira uma analise sobre o que ele é. Lado outro, o adolescente
terd a oportunidade de apreender ndo s6 a subjetividade do técnico com quem mantém uma
relagio face a face, mas também ele podera se analisar por meio das atitudes que o
implementador apresenta com relag@o a ele (adolescente acautelado) e as suas atitudes. Berger
¢ Luckman afirmam que neste tipo de relagdo, os atores sociais, que estdo em interacdo, agem

como em uma resposta de espelho as atitudes do outro.

Este tipo de interagdo face a face obedece a padrdes menos rigidos de
comportamentos, ou seja, elas sio mais flexiveis, pois € muito dificil que se enquadre em
modelos prévios de comportamento e também porque € mais dificil a esquiva ao outro, ou a
leitura errGnea das atitudes daquele com quem se esta interagindo. Exemplificando este
principio: o adolescente que esta interagindo face a face com o técnico pode,
antecipadamente, se predispor a reagir agressiva e/ou negativamente ao contato com este
profissional, mas se a reacdo do técnico a esta agressividade e/ou negatividade forem
contrarias a este padrio negativo de comportamento, o adolescente pode se ver
motivado/obrigado a modificar o modelo de agdo que previamente havia escolhido para se

utilizar.

Quanto a esquiva e a leitura errdnea das atitudes do outro, o que se pode afirmar € que,
em uma intera¢do tdo proxima quanto a do modelo que se estd analisando, € mais dificil que
se faga uma interpretacdo equivocada da atitude do outro, bem como se toma mais dificil

negar-se ao tipo de relacionamento que o outro, com quem se interage, propde.

Transpondo tais pressupostos para a relacfio que se esta estudando, o adolescente e o
técnico poderdo se equivocar ao ler a atitude expressa pelo outro. Por exemplo, poderao
entender um riso nervoso come uma atitude sarcastica, ou irdnica. No entanto, tal fato se
torna mais dificil de ocorrer quando a interagdo entre ambos € proxima e baseada em varios
tipos de expressdes que vio além da linguagem oral, como acontece em uma situagdo face a
face. Quanto a esquiva, € mais dificil para o adolescente se recusar a interagir, e, portanto se
relacionar, com alguém que esta realmente proximo e demonstra atitudes abertas ao dialogo e

ao relacionamento.
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Apesar da relativa flexibilidade de acfio que se observa nas interagdes face a face, ja
que elas apresentam uma maior resisténcia aos padrdes de acdes previamente definidos, as
interagdes que ocorrem na rotina do dia a dia se estabelecem a partir de modelos tipificadores

definidos anteriormente.

Esses modelos tipiticadores é que permitem identificar e lidar com o outro nas
interagdes face a face que dominam o cotidiano do individuo. Embora, como ja foi afirmado,
este tipo de interagdo ndo possa ser totalmente definido por estes modelos, eles sdo os
instrumentos que permitirdo estabelecer os primeiros “moldes” de a¢do a serem desenvolvidos
neste tipo de interagdo. Ainda que, posteriormente, tais agdes possam ser alteradas em fungéo

das nuances percebidas nos comportamentos dos atores que estdo em interagdo.

Em termos das relagbes que estdo sendo analisadas neste trabalho, ao iniciar uma
intera¢do face a face, o implementador ¢ o adolescente acautelado jd tém estabelecida,
previamente, uma tipificagio na qual “enquadram” o outro. E esta tipificagio que estabelecera
os moldes nos quais se dara, inicialmente, a relacdo entre ambos. Ocorre que todo modelo
criado antes da situagdo face a face € um modelo andnimo ¢ generalizante, que desconsidera
as especificidades e as individualidades de cada um. Assim sendo, a fungfo da intera¢do
adolescente acautelado/ técnico deve ser, precipuamente, permitir que um ator social se torne
acessivel ao outro, individualizando-os por meio da expressividade que este tipo de situagdo

permite, quebrando assim a situa¢do de anonimato.

A intimidade e o interesse demonstrados pelos atores citados pode ser um fator
decisivo para aumentar, ou diminuir, este anonimato. Logo, concebe-se que o implementador,
que ambicione alcangar eficacia em uma situagdo face a face com o adolescente acautelado,
deve entender a importdncia dessa aproximacgdo ¢ interesse para que se consiga a quebra do
anonimato, ja que esta forma de interagdo € um dos principais meios de se obter a
(re)socializacdo do autor de ato infracional, objetivo precipuo da medida de privagdo de

liberdade.

O anonimato das tipificacdes, que organizam a realidade da vida cotidiana, a que se
fez referéncia nos paragrafos anteriores, vai se tornando mais intenso a medida que diz
respeito a pessoas e situacdes onde nfio ha interagdo face a face. O conjunto dessas
tipificagdes e dos padrdes recorrentes de interacdo que elas estabelecem € o que Berger e

Luckman denominam de estrutura social.
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3.4- A institucionalizacio e a historicidade na construcio dos papéis sociais nos

centros socioeducativos.

Neste rol de tipificagdes, insere-se a tipificacdo socialmente construida do adolescente
autor de ato infracional, que ird moldar as relagdes entre técnicos e adolescentes. A questfio €
que esta relagdo, em grande medida, ainda ¢ moldada pela antiga tipificagdo de “menor
infrator” que norteava o Codigo de Menores. Ainda que na maioria dos casos, os tragos desta
antiga tipificagdo estejam inseridos no ja mencionado nucleo duro e sejam dificeis de serem
identificadas, ou percebidas. Isto dificulta a aproximacgao entre estes atores sociais e muita das
vezes impede a quebra do anonimato que permitiria ao implementador “enxergar de verdade”™

o individuo com quem esta se relacionando.

Essas tipifica¢des sdo consideradas institui¢Ses por Berger e Luckmann, Os autores
asseveram que a institucionalizacfo ocorrera sempre que existir uma tipificagfio reciproca de
acdes entre atores participes do mesmo ambiente. Dizendo de outro modo, em um ambiente/
universo particular quaisquer sdo criados padroes de acgdes e de papéis a serem

desempenhados pelos individuos que dele fazem parte.

Nos centros socioeducativos, implementadores e adolescentes acautelados tém bem
definidos os papéis que devem desempenhar e de que modo deverdo fazé-lo. O modo como
suas atividades cotidianas sdo realizadas € compartilhado e interferem-se mutuamente. Este
modus operandi de técnicos ¢ adolescentes ¢ acessivel a qualquer individuo que faga parte da
unidade socioeducativa. Ou dizendo de outro modo, a instituigdo “centro socioeducativo”
espera que implementadores e adolescentes desempenhem determinados papéis, realizando
certas acdes de modo determinados a priori. Estes modos de agir, no entanto, ndo funcionam
de maneira isolada. Os papéis desempenhados por adolescentes ¢ implementadores recebem
influéncia mutua, ou seja, a maneira de ser e agir de um dentro da instituigdo interfere na

maneira de ser e agir do outro.

Essa expectativa da institui¢io com relagio aos papéis a desempenhar e com relagfo
ao modo de agir de seus atores sociais possui carater coercitivo, controlador, Este carater €
atributo intrinseco a institucionalizagio. E ele o responsavel pelo controle social primario. O

sistema de sancdo para a sua ndo observagio € o proprio isolamento do individuo.

A coercitividade das agdes ¢ papéis a desempenhar dentro dos centros socioeducativos

andam pari passu com a questdo da autoridade ¢ de quem a exerce nestes ambientes. Goffman
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afirma que o adolescente acautelado nfo pode se esquivar dos julgamentos oficials que
ocorrem nas institui¢des e nem da rede que estabelece a coer¢io para a realizagdo, ou néo

realizagéo, de acdes no ambiente institucional.

Esta coerc¢io, segundo o autor se da de duas maneiras, segundo a arregimentagfio, que
¢ quando grupos de internos sfo obrigados a realizar determinadas tarefas conjuntamente e
por meio da difusio de regras e de autoridade. Essa (ltima caracteristica pode ser assim
definida: as regras, em um ambiente institucional, nem sempre sdo explicitas muitas delas se
encontram em um conjunto tacito de regras; ha também nestes ambientes uma facilidade de
sansdo, ja que existe a possibilidade de que qualquer funcionario da unidade socioeducativa

exerca autoridade sobre o interno.

Transpondo-se tais pressupostos para a realidade ora estudada, pode se afirmar que o
adolescente acautelado deverd se adaptar a um conjunto de regras formais ¢ nfo formais
(tacitas) e a uma difusio de autoridade que se estende a qualquer funcionario das unidades
socioeducativas. Tal atitude ndo € facil, por esta razdo ha um esforgo persistente, por parte
deste ator social, para evitar problemas. E por este motivo, que individuos intermados® em
instituigdes fechadas, ou com tendéncia ao fechamento, muita das vezes, evitam “certos niveis

de sociabilidade com seus companheiros” (Goffman, 2010)

Além do controle, outra caracteristica das instituigdes € a historicidade. Como ja se
afirmou, os padrdes de agbes sdo institucionalizados ao longo da histéria dessa instituigdo. E
impossivel conhecer as logicas de agdes de uma instituicio sem que se fagca uma analise de

sua historia.

Esta assim denominada “logica de agdes” das instituigdes origina-se nas agbes
individualizadas dos atores que dela fazem parte. Deste modo esta se afirmando que a
integrac@o que existe nas agdes dos individuos, que fazem parte das instituigdes, néo € fator
condicionante para a sua existéncia. Esta condic¢do integradora das a¢des dos atores participes
da instituigio surge a posteriori, quando se reflete sobre a existéncia da propria instituicio e

da motivacdo das acdes desses atores. Sobre este tema, afirmam Berger ¢ Luckman:

e facte, pois as instituigdes sio integradas, mas sua infegragio ndo € um
imperativo luncional do processo social que as produz. ¢ sim ¢ antes realizado de maneira
derivada, Os individuos excculam suds agdics separadas institucionalizadas no contexto de sua
biogratia. lista biogratia forma um todo sobre o qual € feita posteriormente uma reflexiio na

" Internado aqui foi usado no sentido de cstar institucionalizado. inserido cm uma instituigdo fechada,

ou com (endéncia ao fechamicnto.
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qual as agBes discrelas nfio sfio pensadas como aconiecimentos isolados, mas como partes
relacionadas de um universo subjetivamente dotado de sentido. cujos signilicados nio sdo
particulares ao individuo. mas socialmente articulados e compartilhados. Somente mediante
esle rodeio dos universos de signilicagfio socialmente compartilhados chegamos a necessidade
da integragiio institucional "( 13erger e Luckaman. 2012).

Das afirmativas acima, depreende-se que a integracdo que existe na ordem de uma
instituigdo so pode ser compreendida por meio do conhecimento que seus membros
constroem sobre ela. Isto posto, somente através da analise do conhecimento que
implementadores ¢ adolescentes acautelados constroem sobre os centros socioeducativos €

que se conseguira entender o seu modo de funcionamento, sua légica integradora.

Este conhecimento ndo diz respeito a complexos modelos tedricos, mas sim,
corresponde a soma de tudo aquilo que se vai elaborando em nivel pré-tedrico sobre os
centros socioeducativos, seu modo de funcionamento e sobre os papéis sociais desenhados

para que ali sejam desempenhados. Sobre este conhecimento escrevem Berger e Luckman:

“Este conhecimento constitui a dindmica motivadora da conduta institucionalizada,
Detine as areas institucionalizadas de conduta e designa todas as situagdes que se localizam
dentro destas dreas. Deline ¢ constroi os papéis que devem ser desempenhados no confexio
das ingtituigdes em questio. ipse facto. conlrola ¢ prediz todas estas condulas™ ( Berger ¢
Luckman, 2012)

Ampliando-se um pouco mais esta ideia de conhecimento socialmente construido,
pode-se afirmar que ele corresponde ao instrumento por meio do qual a exteriorizagio, feita
pelo homem, produzira um mundo objetivo. Isto €, € através do conhecimento que o homem,
utilizando-se da linguagem, ordena o mundo em objetos que serdo apreendidos como
realidade durante o processo de socializagédo. Por esta razéo, diz-se que o conhecimento é uma
“via de mio dupla”, uma vez que ele ¢ utilizado como meio para apreender a realidade social

objetivada e a0 mesmo tempo reproduz esta mesma realidade.

Este raciocinio pode ser utilizado para se compreender o modo como o implementador
desenvolve o seu trabalho junto ao adolescente autor de ato infracional. O técnico, antes
mesmo de ter qualquer tipo de relagdo com o centro socioeducativo ou com o adolescente
acautelado, ja possui um conhecimento sobre o que seja este objeto. As ideias sobre este ator
social, que foram social e historicamente construidas, fazem parte do seu conhecimento sobre
a realidade social imediata a que e¢le tem acesso. Ao ingressar em uma unidade
socioeducativa, todo este conjunto de saberes o acompanha e molda a forma como ele

agira/reagira frente a populagio alvo com quem ele devera trabalhar.
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Este modelo de ac¢do possui for¢a coercitiva e ndo depende de nenhum conjunto de
regras escritas, na medida em que ele se impde e define inexoravelmente as relagdes entre
estes atores. Pode se afirmar que este modelo de acdo constitui-se em um conjunto de
conhecimentos sistematicamente organizados, empiricamente verificaveis e que poderd ser

repassado aos novos técnicos que forem chegando aos centros.

3.5- Aciio e reflexio nos centros socioeducativos .

E da maneira exposta acima que as praticas realizadas dentro das unidades
socioeducativas se perpetuario. E também deste modo que o preconceito, contra o
adolescente autor de ato infracional, podera ganhar forma e tomar forca nas praticas destas
instituigdes, ainda que este preconceito esteja inserido em um nivel dificil de ser identificado,
como quando ele esta inserido no nucleo duro da representagéo social sobe esta populagio
alvo. Isto ocorre porque a ideia sobre o que seja o adolescente autor de ato infracional é
apreendida pelo técnico como verdade dada e é interiorizada por este profissional como
realidade subjetiva que moldara suas a¢des. Esta realidade acabara por configurar o perfil
profissional da maioria dos implementadores e definira 0 modo como eles irdo atuar junto ao

adolescente.

E em fungfo dos argumentos apontados acima, que se tora dificil o rompimento com
esta logica de agfo que estrutura o trabalho dos implementadores nos centros socioeducativos,
ja que o preconceito esta calcado na raiz do conhecimento que serve de subsidio para as
atividades profissionais realizadas pelo técnico. Ocorre que este preconceito € de dificil
identificagdo ¢ localizagdo ja que estd inserido na parte quase imperceptivel da representacio
social sobre o adolescente autor de ato infracional. Este conhecimento- que traz em si uma
parcela, ainda que pequena e imperceptivel de preconceito- produz um tipo especifico de

individuo que constitui sua identidade e biografia sobre este conjunto tipico de saberes.

Tais atributos individuais, quais sejam: identidade e biografia sé tém significagdo em
um universo organizado segundo estes conhecimentos que lhes deram forma. O problema €
que tal conjunto de conhecimentos pode dificultar/impedir a aproximagfio do técnico e do
adolescente, na medida em que o primeiro passa a nortear suas agdes de acorde com um
codigo de valores que, via de regra, subestima a capacidade do adolescente, a0 mesmo tempo

em que o marginaliza. Um exemplo disto € quando, perguntado sobre a eficicia da medida de
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internagdo, o implementador responde que ¢la € eficaz se o adolescente conseguir resistir “as

1

tentagdes do meio em que vive

A biografia e a identidade a que se faz referéncia no paragrafo anterior sdo formadas
por meio da construg¢do de papéis institucionalmente definidos. Estes papéis so construidos a
partir de tipificagdes de acdes. Essas a¢des deverfio ter um sentido objetivo que permita a sua
representacio e identificagdo a partir da linguagem, para que deste modo elas possam
obedecer a um padrdo que permita a sua repetigdo. A importancia deste padrao de agdo € que
o individuo passa a se identificar com o sentido objetivo da a¢do que estd desenvolvendo, e
ela, a acdio, se torna um instrumento de que ele se utilizara para a autocompreensio de uma

parcela do seu “eu social”. Berger e Luckman afirmam:

“A aglio que estd sendo exeeutada determing. nesse momento. d aulocompreensio
do ator e isto no sentido objetivo que toi socialmente atribuide 4 agiio. mbora continue a
haver uma consciéncia marginal do corpo ¢ de oulros aspectos do cu nfio dirclamente
implicados na agho. o dlor. nesse momento, apreende-se a si mesmo como essencialmente
identificado com a agéo socialmente objetivada™( I3erger e Luckman, 2012)

Transpondo este raciocinio para o objeto de estudo deste trabalho pode se afirmar que,
ao executar a acdo concreta representada por um ato infrancional, o adolescente vai se
identificar com este aspecto socialmente objetivado de sua agfio transgressora. Assim sendo,
ao praticar uma a¢do transgressora, uma parcela do seu eu, que esta em acdo naquele

momento, serd por ele apreendida como o seu eu verdadeiro.

Decorre deste fato, a necessidade de que os implementadores tenham a sensibilidade
de entender que esta é apenas uma parcela do eu do adolescente, que ha inumeros outros

papéis desempenhados/desempenhaveis que formam a totalidade deste individuo.

Posteriormente a pratica da ac¢do, o individuo ira se distanciar e a partir dai refletir
sobre a acdo que praticou. Este é o momento em que ele reflete sobre a conduta praticada.
Uma das praticas adotadas pelos centros socioeducativos € exatamente proporcionar
oportunidades para que o adolescente acautelado pense sobre o ato infracional que motivou a

sua internagio.

A questdo posta € que o street leve! bureaucrat também reflita sobre o ato infracional
praticado pelo adolescente- analisar que ato infracional € este, qual € o circuito infracional no
qual o adolescente esta inserido, a quanto tempo ¢le esta inserido nesta dindmica infracional-

a fim de que tenha instrumentos mais eficazes para utilizar-se em seu trabalho enquanto
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socioeducador. Insta ressaltar que, para que esta reflex@o surta os efeitos desejados, é
necessario que o implementador seja capaz de separar o adolescente autor de ato infracional
do ato por ele cometido. Ao fazer isto, os técnicos, que atuam nas unidades socioeducativas,
estardo rompendo com a légica do sistema penitenciario que serve como uma forma de
manutencdo dos individuos no status guo de marginalidade em que estio inseridos e que

suscitam sempre a necessidade de vigilancia.

A tipificacéo de papéis que esta sendo descrita ocorre em um ambiente que possui um
conjunto propric e comum de conhecimentos. Esses conhecimentos € que moldam a
instituicdo. Lado outro, a institui¢do incorpora-se a experiéncia do individuo através do
desempenho de papéis definidos institucionalmente. Ao desempenhar o papel de
implementador da medida de privagdo de liberdade, este individuo especifico passa a fazer
parte de um mundo social especifico que ¢ o centro socioeducativo e quando este
implementador introjeta/interioriza este papel, este mundo social, representado pelo centro

socioeducativo, se torna real para ele.

Os diferentes papéis desempenhados pelos diversos tipos de implementadores-
Psicologos, Analistas Juridicos, Assistentes Sociais, Pedagogos, Terapeutas Ocupacionais,
Agentes Socioeducativos, Professores- que atuam nos centros socioeducativos formam, em
conjunto, o que deve ser a instituicdo socioeducativa. E através da execugio destes papéis por
estes atores que a unidade socioeducativa torna-se uma experiéncia real. Lado outro, a
reflexfio sobre o papel e sobre 0 modo como ele € desempenhado molda a prépria atuacio do

técnico.

Esses papéis desempenhados sdo responsaveis por introduzir os atores que os
desempenham em setores do conhecimento socialmente construido. Esses papéis “ensinam”
além dos modos de agir, normas, valores e até mesmo emogdes que sdo especificas as agdes a
serem desempenhadas. Isto posto, pode se atfirmar que o desempenho do papel de técnico ndo
se resume ao desempenho de tarefas pré-definidas, uma vez que ha toda uma gama de
principios ¢ valores que estardo intrinsecos ao desenho previsto para este papel. Quanto ao
adolescente acautelado, o papel destinado a ele pela institui¢io pode chegar a ser definido em
termos de “‘uma rotina diaria de vida que considera estranha a ele- aceitar um papel com o

qual ndo se identifica”( Goffman, 2010).

Ainda sobre a importincia dos papéis, eles irfo moldar a percep¢do que o

implementador, que atua nos centros socioeducativos, tem sobre si mesmo, sobre seu trabalho
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¢ sobre 0 objeto deste trabalho, que € o adolescente acautelado. Isto ird ocorrer & medida que
ele for interiorizando este papel, que € socialmente definido, e for refletindo sobre ele.
Afirma-se assim, que a consciéncia individual que o técnico tem sobre si € definida
socialmente, pois ¢ela € consequéncia do desempenho e reflexfo sobre o seu papel profissional,

que € construido pela parcela da sociedade que estd envolvida com a socioeducagio.

Infere-se do que foi afirmado acima que ha uma relagdo entre as concepgdes macro de
significagdo socialmente construidas e a construgdo subjetiva que o individuo faz a partir da
reflexfo sobre esta macro significagdo. Berger e Luckmann, 2012, afirmam:;

“Assim ¢ possivel. por exemplo. analisar as raizes sociais macroscopicas de uma
concepefo religiosa do mundo em certas coletividades { digamos. classes. grupos ¢Liicos. ou

rodas de iniclecluais) e também analisar a maneira em que esta concepgio do mundo
manilesta-se na consciéneia de um individuo,”(Berger ¢ T.uckmann, 2012)

Deste modo, € possivel fazer uma analise do modo como ocorre a mediagido entre a
concepgdo macro sobre o adolescente autor de ato infracional, como aquelas que estdo
expressas no Codigo de menores € no ECA, ou a construida socialmente pelo senso comum, ¢
a construgdo subjetiva que o Street Level Bureaucrats faz desse objeto da realidade social.
Esta mediacdo sera feita por meio da analise que ele faz do papel social que desempenha,
enquanto implementador desta politica publica de atendimento ao adolescente infrator, e do

modo como ele se percebe ¢ interioriza este papel em sua realidade social total.

3.6- Como se forma o universo simbolico dos centros socioeducativos e como ele

ordena as experiéncias sociais que la ocorrem ?

Estes papéis sociais que o individuo representa na sociedade, bem como as
representagdes sociais construidas e que ddo sentido objetivo a realidade cotidiana vivida, sao
0s aspectos que constituem o universo simbolico que estd sendo analisado. Logo, se tanto os
papéis sociais a serem representados, quanto as representacdes socials construidas sdo
produtos sdcio e historicamente construidos, infere-se que o universo simbolico também sera

produto do grupo social que o constitui bem como da historia deste mesmo grupo.

O universo simbolico correspondera aos elementos comuns compartilhados pelos
membros do grupo. Sua fungdo € principalmente ordenar, através da experiéncia linguistica, a

biografia dos membros do grupo e dar legitimidade a ordem institucional. As diversas
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experiéncias vividas pelo individuo serdo integradas e ganhardo sentido & medida que forem
sendo organizadas pela 1ogica que rege o universo simbodlico do grupo de que ele faz parte em

um determinado momento.

O mecanismo que mantém este universo simbolico estabelece- se, via de regra,
obedecendo aos seguintes processos: sua origem tem fundo em reflexdes subjetivas dos
individuos, que se tornarfio, objetivacdes sociais. Estas objetivagdes estabelecerfio ligacdes
explicitas entre diversos temas que sdo significativos e mantém as varias institui¢des sociais.
E ¢ deste modo que as instituigdes sociais, como 0§ centros socioeducativos, por exemplo,
para serem aceitas na totalidade de sua logica, precisam estar localizadas em um universo
simbolico qualquer. Este universo simbdlico sera mantido pela legitimidade que a facticidade

de sua existéncia objetiva na sociedade em questdo proporciona.

Esta realidade, no entanto, ndo ¢ estanque, imutavel, pois esses mesmos mecanismos,
que servem para construir € manter o universo simbdlico, servem também para fazer a sua

adaptagéo e alteragéo.

Ao transpor-se a realidade dos universos simbolicos para o campo da significagio
social, infere-se que ele se torna um protetor da ordem institucional, pois define, dentro desta
ordem, o que € verdadeiramente importante nas relagdes sociais. O universo social atribui
uma classificagdo “hierarquica” do ser, por meio de uma categorizagdao dos varios fendmenos

sociais de que este ser social faz parte.

Esta € uma das origens do preconceito contra o autor do ato infracional, na medida em
que o ato por ele praticado recebe valoragdo menor. Por esta razéo, o técnico, ao adentrar a
realidade dos centros, ja tem formada em sua mente a ideia de que o ser que pratica este ato
social “hierarquicamente” inferior € alguém que ndo possui 0s “bons™ requisitos, ou a boa
indole, de que se necessita para o bom convivio em sociedade, nem a forga necessaria para

alterar a sua trajetoria de vida.

O centro socioeducativo € constituido por um universo simbélico formado tanto por
saberes que tém origem no senso comum, quanto por conhecimentos que se originam nas
modernas teorias psicologicas. E por esta razio que tanto o Estatuto da Crianga e do
Adolescente quanto o SINASE preveem que seja observada a condigéo especial do publico
alvo atendido por estas instituicdes que € considerado um ser em desenvolvimento. A partir

deste principio norteador, é que se devem pensar as praticas cotidianas a serem realizadas nas
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parte deste grupo social.

Para Goftman, uma forma que as instituigdes encontram para interferir ne universo
simbolico de que o interno faz parte, antes de adentrar a unidade socioeducativa, ¢
impossibilitar que ele tenha acesso e controle sobre objetos que sdo significativos para ele;
objetos que se ligam ao seu sentimento do eu (inclusive seu proprio corpo e pensamentos).
Estes objetos, que sdo parte do seu universo simbolico no mundo exterior e que o ajudam a
formar a sua identidade subjetiva, em seu mundo externo ficavam livres da interferéncia do
outro, mas em um ambiente institucionalizado ficardo expostos ao contato com o outro, néo

havendo uma separagdo entre o individuo e o ambiente.

Vale insistir entdo, que a fungdo de dar significag@o ¢ sentido as experiéncias dos
membros que fazem parte de um grupo determinado e que, portanto, compartilham de um
universo simbolico comum, deve ser observada pelos implementadores que atuam nas
unidades socioeducativas. Isto ocorre ndo s0 porque o universo simbolico se presta a
organizar a biografia individual do adolescente acautelado, por meio do fornecimento de uma
localizagdo deste individuo na realidade do grupo, mas também porque o universo simbélico

tem a tarefa de dar “exatiddo” a identidade subjetiva do individuo.

3.7- A relacio entre o universo simbédlico das unidades socioeducativas e as

formas de socializaciio dos adolescentes acautelados.

Aqui se faz referéncia a relacdo que existe entre o processo de socializacdo e o
universo simbolico. A socializagio nfo € um processo linear e nfo ocorre do mesmo modo
para todos os individuos. Ela obedece simultaneamente aos processos de exteriorizagéo,
objetivagiio e interiorizagdo, tal como no processo de construgio das representacdes sociais.
Para que se considere o processo de socializagdo em sua totalidade € necessario que estes
estagios sejam analisados em conjunto. B da vivéncia desta experiéncia de formato triade que
o individuo passa a participar do universo simbolico. Este processo ocorre de maneira diversa
para cada um e por isto cada um “experimenta” o universo simbdlico de maneira diferente,
porque ele ndo pode ser transmitido aos membros do grupo da mesma maneira que se
transmitem os significados da vida cotidiana. Esta sutil nuance deve ser observada pelos

técnicos em seu trabalho diaro.
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Transportando e¢ste pressuposto para o objeto ora analisado, afirma-se que o
adolescente exterioriza a visido que tem de si e que esta visdo é reforgada pelos técnicos do
centro, logo apos ele objetiva esta visdo tomando-a algo concreto, palpavel ( através do
discurso ou da agfio) e depois interioriza a autoconstrugiio que fez durante este processo que,
como ja foi afirmado, ndo € linear. Infere-se assim, que a imagem que o implementador tem
deste adolescente e 0 modo como exterioriza esta imagem ¢ fundamental no processo de
(re)socializagdo do autor de ato infracional, ja que define de modo direto o modo como o

adolescente ira construir a sua autoimagem.,

Este processo realizado pelo adolescente € o modo como ocorre o processo de
socializa¢do. De acordo com Berger e Luckmann, ela ocorre de dois modos, por meio da
socializagdo primaria e da socializagdo secundaria. A socializagdo primaria refere-se aos
primeiros contatos do individuo com a realidade social construida pelo grupo do qual faz
parte e ocorre na infincia. Nesse momento, ele ndo tem como escolher os significativos que
participardo de sua experiéncia pessoal, e identifica-se automaticamente com aqueles que
participam direta e constantemente de suas experiéncias pessoais, ndo ha, portanto, problemas
de identifica¢do com os significativos. O mundo que ele ira interiorizar, nio ¢ um mundo,
uma realidade que ele escolheu, mas € sim o mundo dado, o GUnico mundo possivel, inevitavel;

¢ o mundo que lhe € “ensinado” pelos seus significativos.

Sdo os conteudos ensinados por seus significativos, nesta fase, que definirdo as linhas
gerais do que depois serd o cerne de sua personalidade, de seu modo de agir. Nessa primeira
socializagdo € que lhe ensinarfio as linhas gerais de agfo que definirfio o que € necessario para
ser o guerreiro, o operario, a donzela...Tais condutas sdo institucionalmente definidas e sdo
transmitidas por meio da linguagem, que € o instrumento que organiza € transmite estas

condutas.

Pela razdo exposta acima, o mundo interiorizado na socializagdo primaria firma-se
muito mais firmemente na consciéncia do individuo, ainda que suas experiéncias posteriores
fragmentem as experiéncias vividas que lhe deram forma. Ela € a base na qual o individuo

escrevera a sua biografia. Sobre a socializagio primaria afirmam Berger ¢ Luckmann:

“A socializacio primaria termina quando o conceito do outro generalizado ( e tudo
quanto o acompanha) [vi estabelecido na consciéneia do individuo. Nesse momento ¢ um
membro elelivo da sociedade ¢ possui subjetivamente uma personalidade ¢ um mundo, Mas
esta interiorizagio da sociedade. da identidade e da realidade niio se faz de uma vez pama
sempre. A socializagiio nunca ¢ total nem estd jamais acabada™( Berger ¢ Lockmann, 2012)
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Este pressuposto faz surgir o seguinte questionamento: como novas formas de

interiorizacio irdo ocorrer?

Insere-se ai a realidade da socializacdo secundaria. Neste “tipo” de socializagdo os
conhecimentos/ realidade transmitidos tém um carater de artificialidade em contraposi¢do ao
conhecimento/realidade transmitidos na socializagdo primaria que possui caracteristica de
inevitabilidade. Os significativos responsaveis pela sua transmissdo também tém carater
diferente, ja que estes, em sua maioria, podem ser escolhidos e ndo ha inevitabilidade da

presenca deles na vida do ser que esta em vias de novas interiorizagdes.

Com relagio ao que ocorre nas unidades socioeducativas observa-se que estas novas
interiorizagdes necessitaram de técnicas especificas para serem apreendidas pelos

4

adolescentes, ja que elas ndc tém o carater de “verdade dada” apresentado pelas
interiorizagdes da socializagdo primaria. Por outro lado, torna-se mais facil elaborarem-se

técnicas e criarem-se modos de apreensio da realidade mais calcados na racionalidade.

Nédo obstante, apenas as técnicas ndo sdo suficientes para que esta interiorizagdo
ocorra. B preciso que exista uma grande carga de afetividade envolvida no processo, a fim de
que, parte das interiorizagdes da socializagdo primaria, que possam ter permitido/levado o
adolescente a uma inser¢cio na marginalidade, possam ser transformadas. Transportando-se
estes pressupostos para o caso dos adolescentes acautelados e o trabalho realizado com eles
pelos implementadores dos centros, afirma-se que para se ter um maior grau de sucesso em
suas atividades € necessaria a aproximagio entre estes atores sociais, a fim de que os

primeiros tornem-se significativos para os segundos. Segundo Berger e Luckmann:

o relacionamento  do  individuo  com o pessoal  socializador  orma-se
proporcionalmente carregado de “significagiio™. isto €. o pessoal socializador reveste-se do
carfier de outro signilicanie em lace do individuo que estd sendo socializado. O individuo
enldo se entrega completamente & nova realidade.”™ { Berger ¢ Tuckmann, 2012).

A questio € que uma vez completado este trabalho pode ser necessario uma imersao
maior nesse processo de mudanga e novas interiorizagdes a que os autores chamam de
alternagédo. Para que se obtenha esta alternag@o sdo necessarios processos de ressocializacéo.
Esses processos sdo parecidos com a socializagéo primaria porque ddao novos aspectos a
realidade ¢ exigem um alto grau de identificacfio afetiva com o pessoal socializador. Este
processo cria/ (re)cria o universo simbolico do adolescente e s se concretizam por meio de

acoes concretas.
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Este trabalho diario do implementador € a a¢do concreta que permitira a modificagio,
ou manutengdo, do universo socialmente construido. Este universo socialmente construido, a
que se faz referéncia aqui, diz respeito tanto ao universo de que faz parte o adolescente
acautelado, enquanto esta cumprindo medida de privagio de liberdade, quanto ac universo

mais amplo de onde ¢le veio e para onde ira retornar quando sair do centro socioeducativo.

A realidade, que € socialmente construida, depende de um ator, ou grupo de atores,
que desempenhe uma agdo concreta qualquer para que esta realidade se torne objetiva.
Dizendo de outro modo, € a a¢do dos individuos que definem a realidade, que lhe da forma.
Ela, a agdo do grupo ou de um membro do grupo, € que sera a responsavel pela alteragéo, ou
manuteng¢édo de um determinado universo simbdlico. Em fungéo disto, pode se afirmar que, ao
desempenhar o seu papel, o implementador devera levar em conta esta sua condi¢do de
construtor da realidade, a fim de que possa atuar como auxiliar, tanto da modificagio do papel
a ser desempenhado pelo adolescente acautelado ( interna e externamente ao centro), quanto
para ajudar na formacgéo de uma nova objetivacdo social sobre o que vem a ser o autor de ato

infracional para a sociedade. Nos dizeres de Berger e Luckmann:

*... sociologicamente essencial € o reconhecimento de que lodos o8 universos
simbolicos ¢ lodas as legitimagtics sdo produtos humanos. cuja existéneia lem por base a vida
dos individuos concretos e ndo possui status empirico a parte destas vidas™( Derger e
Luckmanun, 2012).

A identidade subjetiva do individuo € fragil e depende das relagdes com os outros
significativos para ganhar solidez e consisténcia. Ocorre que o individuo ora analisado,
adolescente autor de ato infracional, na maioria das vezes, possui uma historia de quebra e
distancia com relagdo a seus significativos. Nos centros socioeducativos entdo, devera ser
observada com maior aten¢do a localiza¢do desta identidade subjetiva do adolescente na
realidade do grupo. E necessario que os implementadores, que atuam junto a este publico,
criem praticas que tornem possivel ao adolescente ter acesso ao reafissimum de sua

identidade, que tomem tal identidade conhecivel ao adolescente.

O que se esta afirmando € que as praticas, que em conjunto formam a medida de
privagdo de liberdade, devem propiciar ao adolescente acautelado a oportunidade de se
conhecer, de construir, através do universo simbalico que constitui a unidade socioeducativa,
sua identidade subjetiva. Insta ressaltar que, sendo o universo simbolico dos centros
socioeducativos uma realidade socialmente construida, ¢ sendo este universo uma realidade

compartilhada pelos membros do grupo, é preciso que os implementadores, responsaveis pela
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elaboracdo das praticas mencionadas, sejam capazes de refletir sobre quem € ¢ sobre o que

motiva esta populagdo alvo com quem trabalham.

Dizendo de outro modo, uma vez que os significativos € que auxiliam a construgéo e a
manutenc¢io da identidade subjetiva do individuo, € preciso que os street level bureaucrats,
que atuam junto aos adolescentes, entendam a necessidade de se tornarem significativos para
este publico. Isto € preciso, porque so assim as praticas por eles sugeridas fardo sentido e
surtirdo o efeito desejado de possibilitar a reconstrugido da trajetoria de vida do adolescente

autor de ato infracional, agora em outros moldes de significagfo.

E neste sentido que o ‘papel desenhado’ e que se espera seja desempenhado pelo
adolescente acautelado tem uma importancia tdo grande na politica publica de atendimento ao
autor de ato infracional. Este papel refere-se ao que Berger ¢ Luckmann denominam de
realidade dominante. Se acaso e¢laboradores e principalmente os implementadores da
mencionada politica publica definirem este papel com base apenas na experiéncia do ato
infracional cometido, sera impossivel que este adolescente reelabore sua identidade subjetiva.
Quando isto ocorre havera a reificacfio do papel de infrator, dificultando/ impossibilitando a
mudanga de sua trajetoria de vida. De outro modo, o papel de infrator ndo deve se tomar a
identidade subjetiva dominante do adolescente, nio deve ser esta a realidade social mais

proxima a ele e que norteia o sua realidade cotidiana.

3.8- A mortificacio do eu nas instituicées e a reestruturacio da identidade do

adolescente acauntelado nos centros socioeducativos

Goffman afirma que toda instituigio tende ac fechamento ¢ ao isolamento, umas mais,
outras menos. Elas tendem a desestruturar o “eu” do individuo acautelado retirando dele,
deste o momento de sua chegada a instituigio, a identidade que ele construiu em seu mundo
domeéstico, no universo simbolico de que fazia parte. As identidades subjetivas que ele havia
construido sobre si, no mundo externo, vdo sofrendo uma série de rebaixamentos e
modificagdes que o mortificam. “ele comega a passar por uma mudanga em sua carreira
moral, uma carreira composta pelas progressivas mudangas que ocorrem nas crengas que tem

a seu respeito e a respeito dos outros que sdo significativos para ele” (Gotfman, 2010).

Ao mesmo tempo em que ocorre este processo, que Goffman denomina de

mortificagio do eu, o internado sera colocado em contato com um conjunto de regras formais
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¢ informais denominado sistema de privilégios. Este sistema se fundamenta, segundo o autor,
em trés principios basicos: obediéncia as regras da institui¢o; pequenas recompensas a quem
se ativer em obedecer as regras e punigdo aqueles que ndo conseguirem seguir aquilo que foi

determinado.

E importante uma defini¢io mais detalhada desses principios porque é este sistema de
privilégio que, segundo Goffman, servira de instrumento para reorganizar/ reestruturar o eu
do internado, enquanto ele permanece na institui¢do. Com relagdo a obediéncia as regras da
casa, ela diz respeito a um conjunto explicito/ formal ¢ também informal de prescri¢Bes e
proibigdes que determinam como deverd ser o modo de agir do internado, ja as recompensas
sdo claramente estabelecidas e expostas ao internado, para que ele se veja compelido a
obedecer. E este aspecto do sistema de privilégio que funcionara como um elemento
integrador da identidade perdida pelo interno, ja que ele passara a nortear suas agdes para a
obtengdo desses “prémios”, que podera ganhar caso seja obediente as normas. O Gltimo dos

principios refere-se ao castigo pelo ndo cumprimento do que € determinado pela instituigéo.

Importante ressaltar que pode ser incluida na ldgica deste sistema de privilégio a

questdo do tempo de permanéncia na instituicdo. Goffman afirma que:

... 0 problema da liberdade futura se inclui no sistema de privilégio. Alguns atos
passam a ser conhecidos como wn aumento. ou néio redugdo. do periodo de estada. enquanio
outrod se Lornam conhecidos como eritérios para reduzir a senlenga,” ( Gollmann, 2010),

Deste modo, uma vez que o suporte normativo e legal, que da sustentagdo a politica de
atendimento ao autor de ato infracional, determina que os centros socioeducativos sejam
mantidos em moldes de incompletude institucionais, a fim de evitar o isolamento do
adolescente acautelado, é preciso que, ao invés de se destruir as percepgdes do eu que este
ator social possui, seja lhe dada a oportunidade de repensar o seu papel social de acordo com
outro ¢odigo de valores. Esta ideia de uma identificagio do adolescente apenas com o seu ato
infracional ¢ todo o preconceito que esta pratica gera € que deve ser repensada pelos Street
level bureaucrats em suas praticas cotidianas. Sobre este pressuposto afirma goffmam:

<o reeém-admitido requentemente parte de algo semelhante ds concepedes erradays
e populares da equipe dirigente quantoe ao carater dos infernados. acaba por descobrir que
quase lodos os seus companheiros 16m lodas as qualidades de seres iumanos comuns... Os

delitos que. segundo se sabe cometeram fora deixam de dar um meio eficiente para julgar suas
qualidades pessoais...” (Gollman, 2010, p. 55).



79

Esta afirmativa baseia-se na ideia de que as experiéncias que formarfo este papel e que
serdo proporcionadas pelos centros socioeducativos devam ser capazes de possibilitar ao
adolescente, ser ainda em desenvolvimento, se situar dentro de sua biografia de vida,
identificando as experiéncias que viveu até ali, projetando, dentro de uma logica de valores
diferentes, suas experiéncias futuras. O implementador deverd ser capaz de ser o tradutor
desta nova ordem de valores para o adolescente e de ser o mediador entre ele e esta nova
ordem que, espera-se, passe a nortear a suas agdes apos seu desligamento do centro
socioeducativo e que ira permitir a este jovem a possibilidade de reconstruir sua identidade

agora sob uma nova perspectiva.

Neste presente capitulo, foram analisadas algumas das possiveis causas para que a
percepcdo dos street level bureaticrats - sobre o adolescente autor de ato infracional -
influencie a forma como a medida de privagdo de liberdade sera executada nas unidades
socioeducativas. No préoximo capitulo, analisar-se-do os dados coletados com a pesquisa
qualitativa realizada em dois centros socioeducativos de Belo Horizonte, ocasido na qual as
hipoteses que foram baseadas nas causas explanadas ao longo deste capitulo servirdo de norte

as observagdes feitas.
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Capitulo 4- Da teoria a observacio pratica, ou um olhar sobre o sistema

socioeducativo mineiro

4.1- A percep¢iio dos implementadores e sua influéncia na execucio da medida de

privacio de liberdade.

O principal objetivo deste trabalho € analisar se a percepcdo dos implementadores da
medida de privagdo de liberdade sobre o adolescente autor de ato infracional e sobre a propria
medida de internacdo, influenciam a forma de execugdo deste tipo especifico de medida
socioeducativa. E, em caso positivo, analisar porque razéo esta representagio social sobre este
adolescetne, construida por estes profissionais, influencia a forma como esta medida é

executada.

Os implementadores, a que se faz referéncia, sdo aqueles que atuam os centros
socioeducativos e se constituem por dois grupos de profissionais: equipe de seguranga e
equipe técnica. A equipe de seguranca formada pelos agentes socioeducativos e a equipe
técnica composta por psicologos, assistentes sociais, terapeutas ocupacionais, pedagogos e

analistas juridicos.

Para se analisar qual € esta percepgdo/representagdo social que esses implementadores
constroem sobre o adolescente autor de ato infracional, serdo levados em conta trés fatores: a
propria ideia que estes profissionais tém sobre o que seja adolescéncia; a nogdo que eles
constroem sobre a familia dos adolescentes acautelados e as consideragles que eles tazem

sobre a trajetoria infracional deste menor e sua capacidade de modificar esta trajetoria.

O argumento que sustenta este trabalho € que os fatores, que formam a representa¢io
social dos street leve! Bureaucrats, sobre o adolescente autor de ato infracional, irdo
influenciar o modo como a medida de privagdo de liberdade serd executada. Esta
representagdo social, apesar das mudangas que vem sofrendo desde a inauguragdao do novo
arcabougo juridico/normativo, que trata da questfio da crian¢a ¢ do adolescente no Brasil,
notadamente, Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), SINASE e Constituigdo de 1988
(art. 227 e 228), possui um nucleo duro que, acredita-se, ainda persiste na percep¢io que o

implementador da medida de internagdo tem sobre o publico alvo com quem deve trabalhar.
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Este nucleo duro se refere a fatores que estavam calcados no estigma, que antes
constituia o cerne da concepgdo corrente sobre o adolescente autor de ato infracional®. Este
nucleo duro, que € a parte dificil de ser alterada em uma representagio social, ajuda a moldar
a percepgio que os street level bureaucrats tém sobre o adolescente infrator e ira exercer
influéncia no modo como a medida de internagio sera efetivamente posta em pratica por estes

profissionais.

No capitulo anterior, foram apontadas diversas causas para que a percepcido dos
implementadores influencie a execucédo da medida de priva¢do de liberdade. As causas, mais
significativas que foram citadas sfo: a questdo das realidades socialmente construidas através
da linguagem; os papéis sociais que sdo coercitivamente impostos aos atores que atuam em
um ambiente qualquer- a linha de mao dupla que faz com que o processo de executar este
papel e refletir posteriormente sobre ele, mude a identidade social do individuo; o proprio
processo de construgfio da identidade social do individuo, o modo como ocorre a rotinizagio
das agdes cotidianas e de que modo isto molda o carater do individuo- de modo especifico, de
que maneira isto da ao implementador uma identidade pessoal e profissional que influencia o
seu relacionamento com o adolescente acautelado, o modo como o individuo passa a se
identificar com a ac@o que realiza, a importincia da interagfo face a face para se apreender a
subjetividade do outro; o modo como o universo simbolico € construido e mantido, qual a
relacdo entre papéis/ agdes/ universo simbolico e socializagdo e de que modo estes processos

podem ajudar o trabalho do implementador que atua nos centros socioeducativos.

Nao se tem aqui a intengéo de se tratar novamente dos temas abordados no capitulo
anterior. A intencéo é tdo somente usa-los como referéncia para se explorar suposi¢des sobre

a possivel existéncia de uma relagdo entre a percepgdo dos Street level bureaucrats sobre o

* Esta antiga concepgdo sobre criangas e adolescente tem sua fundamentagio na situagdo irregular expressa no cddigo

de menores de 1979. Segundo este codigo era considerado menor em situagio irregular e portanto sujeito ao titulo de
menor infrator,qualguer um que se inserisse em uma das situagSes determinadas neste conjunto de lei Art 22 Para os
efeitos deste Cédigo, considera-se em situagdo irregular o menor: | - privado de condiges essenciais 3 sua subsisténcia,
salde e instrugdo obrigatoria, ainda que eventualmente, em razdo de: a) falta, agdo ou omiss3o dos pais ou responsavel;
b} manifesta impossibilidade dos pais ou responsavel para prové-las; Il - vitima de maus tratos ou castigos imoderados
impostos pelos pais ou responsdvel; Il - em perigo moral, devido a: a) encontrar-se, de modo habitual, em ambiente
contririo aos bons costumes; b) exploracdo em atividade contraria aos bons costumes; IV - privado de representagio ou
assisténcia legal,pela falta eventual dos pais ou responsdvel; V - Com desvio de conduta, em virtude de grave
inadaptagdo familiar ou comunitaria; V| - autor de infragdo penal. Pardgrafo unico. Entende-se por responsavel aguele
que, ndo sendo pai ou mie, exerce, a qualquer titulo, vigilincia, direc3o ou educa¢do de menor, ou voluntariamente o
traz em seu poder ou companhia, independentemente de ato judicial. (Cédigo de Menores, lei 6.697/79, 1979)
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adolescente acautelado e sobre a medida de internagfo e a forma como € executada a medida

de privagdo de liberdade.

A avaliacdo sobre a existéncia, ou nao, desta influéncia se dara por meio da analise
dos resultados da pesquisa qualitativa realizada com os implementadores de dois centros
socioeducativos de Belo Horizonte, que neste trabalho serdio denominados de Centro

Sociceducativo A e Centro Socioeducative B.

A primeira caracteristica a ser destacada € que nfio se percebe grande divergéncia entre
as visdes que o grupo de implementadores dos dois centros, que foram pesquisados, tem sobre
os fatores que compdem sua percep¢do do adolescente em conflito com a lei. Dizendo de
outro modo, parece existir, entre os implemenadores das duas unidades socioeducativas, uma
idela bastante semelhante sobre esses fatores que formam a representa¢fio social que eles

construiram sobre este publico com quem trabalham.,

As divergéncias de opinides dos profissionais, quando apresentadas, ndo chegam a ser
significativas o suficiente para que se crie uma inconsisténcia de dados e, principalmente, ndo
podem ser consideradas em razfio do ambiente de trabalho Assim sendo, o centro
socioeducativo em que atua o implementador entrevistado ndo sera considerado como uma

variavel.

Logo, como ndo ha modo de se separar os dados coletados, em func¢fio do local em
que atuam os profissionais entrevistados, este trabalho tratara as informacgdes, sobre cada item
pesquisado em conjunto e as percepgdes dos implementadores serdo consideradas como um

todo, independente da unidade socioeducativa em que eles atuam.

4.2- Quais sdo e como sio “percebidos™ pelos street level bureaucrats os aspectos

que formam a sua representacfio social sobre o adolescente autor de ato infracional:

Este topico ira analisar como os implementadores percebem cada um dos fatores que
constituem a sua visdo sobre o adolescente autor de ato infracional e de que modo isto pode,
ou néo, influenciar a forma que sera executada a medida de privagdo de liberdade. Serdo
analisadas as visOes dos Streef level bureaucrats sobre o que seja a adolescéncia; se eles
percebem diferengas, ou semelhangas, entre o adolescente que infringiu a lei ¢ os outros

adolescentes e como estes profissionais percebem a familia dos adolescentes acautelados.



Primeiramente sera analisada a visdo que os técnicos/ implementadores tém do
adolescente e da adolescéncia em si. Qual a representacfo social que eles construiram sobre
este tipo de individuo? Quais fatores influenciaram nesta construgdo? Quanto esta visdo se
aproxima da visio legal e normativa que norteia a nova politica de atendimento ao
adolescente autor de ato infracional? Quanto da identidade socio/legal construida pelo senso
comum e pelo antigo Codigo de Menores ainda esta presente nas falas e praticas destes
profissionais? E principalmente, se ha um grau de dicotomia observado entre aquilo que € dito

¢ aquilo que é feito pelos implementadores?

Em um primeiro momento € possivel tracar uma ideia geral sobre o que € o
adolescente de acordo com os street level bureaucrats, que atuam nos Centros
Socioeducativos pesquisados. Para isto, utilizou-se das falas dos técnicos e diretores que
foram entrevistados. De um modo geral, os entrevistados definem a adolescéncia como uma
fase, um momento da vida que se caracteriza pela transigdo, pela urgéncia, pela

intempestividade.

“f o momento da vida em gue se ostd “no limbo ", ndo so & mais crianga. mas
. ,, o
ainda ndo se € adullo ™.

Tal fato taz com que o adolescente repita comportamentos de sua infancia, ao mesmo
tempo em que busca romper com a familia que estruturou essa antiga fase de sua vida. Esse
rompimento serve também, e principalmente, para construir sua identidade. Por esta razdo, ha

nesse momento da vida grande duvida, angustia:

“ N o7
i orerno ndo tor corteza do pra onde vou

“() adolescente 6 vusado, ndo tem consciéncia clara das consequéncias de seus
) )
atos. [ide age, depois pensa,

“Riologicamente, o adolescente ostard exposto a uma verdadeira sobrocarga de
hormnanios, Ser corpo mada o por isio Bd uma iemativa, por parte do adolescente. de wndar
- " 2
O SON COMPOTIAMENIS DA MESING Propotedu e gie seite as nundancas fisicas ocorrerem ™,

“se ou pudesse usar uma metafora seria’ a adoeleseéncia ¢ igual ao encontro das aguas
; ult)
gue ocorre na Pororocal Ha uma forga | um embate tolal emire vonlades.

“Adolescente ¢ wn sor atnda em constriucdn, om fase de descoberia e gue por s
. . . b
precisa de vricstacdo, de uin norte.”

“ . Entrevistado 4
* - Entrevistado |
* - Entrevistado 3
“ - Entrevistado |

1% Entrevistado 1
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* Adolescéncia € energia, vontade de aproveitar ludo naguele dia, como se nito
L od2
fusse ter outro dia.

“Adolescénicia é uma lase da vida de instabitidade, impulso, duvidas, mudangas. 13

Em fungdo das caracteristicas apontadas acima, varias questdes psiquicas, que
estavam adormecidas, comegam a ser percebidas e comegam a ser levantadas. Algumas destas
questdes podem assim ser resumidas sdo: porque eu fago as coisas que fago? Por que me sinto
tdo mal quando alguém me contraria? Por que me sinto rejeitado na escola e em alguns grupos

de pessoas? Por que meus pais agem comigo desta forma? H4, por esta razdo, um verdadeiro

choque na percep¢do do adolescente sobre tempo/espago.

Prosseguindo na andlise dos dados coletados, os implementadores ouvidos afirmam
que ndo ha diferenga entre adolescentes pertencentes a classes sociais distintas. De outro
modo, a adolescéncia € igual para todo mundo, independente de questdes de género, ou de

classe social. Segundo a fala de um dos técnicos entrevistados

" a aluacdo € parte constitutiva da adolescéncia, 6 a forma que eles tém de Hdar
com agiito que ndo estd “dando corto ” para oles . Qualquer adolescente atua o que varia 6 o
Hpes de atacédo, Um adolescenie de classe media por exemiplo. guandoe estd inserido emoum
esguema de frustracdo/ aluagio, ele talver ndo agrida alguént, mas pode. como allernativa a
oste sentimento ruinn quebrar wm vase que sefa significative para guom causon a sua
frustracdo,”

No entanto, ao se aprofundar o tema e questionar: “vocé acha que ha diferenca entre o
adolescente autor de ato infracional e um outro adolescente qualquer?’” Observa-se um
primeiro indicio de que é retirada do adolescente autor de ato infracional uma capacidade/
habilidade de se sobressair para além de sua realidade social. Isto pode ser comprovado por

frases do tipo

“ o mejo em que ele (adulescente autor de ato infracionall vive se apodera das

questdes que pormeciam osta fase da vida o pode se valer disse para copité lo para a
o 5
marginalidade ™
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Ou mais tarde, quando questionados se a medida de interacgéo era capaz de produzir
mudangas permanentes no adolescente e fazer com que ele refaga sua trajetoria de vida, o

conjunto de respostas pode assim ser resumido

“onquanto  cstda institucionalizados agui no controe. fendo o apoio de que
recessifam, eles conseguem repensar o que fizovam o atf se “organizam” para wna vida
diferesite Id fora. (O problema € gue eles vollam para o mestio lugar, para conviver com as
moesmas pessoas o grande parie das familias ndo ton estrutura para apoid los no caminlio
correle, " On ™ todos agat irabalbam com a ideia de ressocializacdo, a falla 6 do sistemea;

trabathamos com ele aqui demro, mas fd fora o mefo para otde ele val relornar € o

L1617
mesio,

O que se quer destacar ¢ que o adolescente ¢ um ator social em desenvolvimento,
porém completo em direitos e deveres. E dizer que ele ndo tem defesa contra aquilo de nocivo
que o meio em que voltara a viver tem a lhe oferecer é apenas deslocar uma antiga questio.
Antes, o adolescente infringia a lei porque essa era a sua indole, porque ele ndo tinha escolha,
porque era excluido socialmente, hoje, apesar do trabalho feito junto a ¢le nos centros
socioeducativos, ele acabara por retornar a sua trajetoria as margens da lei, porque seu meio
exerce uma influéncia imperativa sobre ele, contra a qual ele ndo tem poder de agio (apesar
do trabalho de ressocializagdo/conscientizagdo realizado nos centros). E principalmente, ele

voltara a infringir a lei, porque sua familia nfio € suficientemente estruturada.

Esta preocupag@o com a importancia da familia para a ressocializa¢io € uma questio
que perpassa a medida de internagdo todo o tempo, pois as diretrizes nacionais, que orientam
a politica de atendimento ao adolescente em conflito com a lei, determinam que este seja um
dos eixos a ser trabalhado na medida de internagfo. Na fala dos profissionais entrevistados, a
familia € chamada a compor a medida de internagéo todo o tempo.

“ A familia & convocada a participar! Fle{ o adolesconte) vai ficar agui se

preparamde para ser reinseride em sew meio social, B a familia vat sor chamada & entender
L . -18
esta logica o ajudar

' Entrevistado 4
Y Nio se quer aqui ignorar o peso exercido pelo meio social de origem dos adolescentes autores de atos
infracionais. Este trabalho também nfio adota a postura ingénua de imaginar que um ser em desenvolvimento
consiga lidar com facilidade com todas as questdes que esta fuse controvertida da vida lhe traz. sem a ajuda de

um grupo de pessoas significativas para ele.

¥ Entrevistado 3
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Ela ¢ chamada a ser corresponsavel. Ela ¢ chamada a entender o que € ¢ como se
compde a medida. Tudo aquilo que € pensado para se fazer com o adolescente é pensado junto
a familia, para que ela seja incluida na trajetoria de vida do adolescente e no cumprimento de
sua medida e se sinta responsabilizada por este adolescente. Para se atingir este objetivo, ha
uma tentativa de se reconstruir estes vinculos do adolescente com a familia, quando estes

vinculos estdo rompidos.

Apesar das afirmativas feitas pelos profissionais a respeito da participagdo das familias
na medida, eles reconhecem que hd um limite para a participagio dessas familias que eles
tentam respeitar. Como pode ser percebido pela fala de um dos diretores de atendimento

ouvido

Conds teptamos ac maxime trazer a familia para participar da medida,
principalmente quande o cirenfio infracional do adolescente osid ligado a presenga, on
auséricia. desta funilia. 56 que é claro, que & gente sabie dos timites. Por exemplo, unt menino
que veio parar aqui no contre em funcdo de sua wajotdria de rua, que ja tinha, por osta
razdy, perdido todo o vinenlo com a sua familia, se esia familia comparecer a pelo menos
uiia visita por més, sabomos que foi adingido o Hmite do possivel, 2y

Apesar dessa dificuldade de participagdo de algum desses grupos familiares, os
profissionais ouvidos alegam que, quando o adolescente esta para ser desligado, ¢ feito pela
equipe técnica uma avaliagdo sobre se havera, ou nfo, um comprometimento da familia com o
adolescente a ser desligado, embora afirmem que néo se tenha dados nos centros sobre como
esta relagdo se dara apos a desinternagéo. A fala de um dos implementadores ouvidos pode
ilustrar isto:

“Na maior parte dos casos nds conseguitiios realizar uma construgio de vinculos
com a familia. Hoje a maioria delas ¢ mais presente, apesar da auséneia de algumas, Mas no
desHgamento, i wma articalagio com a lamilia onde ola da sinais " se vai se comprometer

com o adolescente, mas ndo temos dados, aqui no centro, sobre como esta relacdo
e : : 20
adolescente/familia fica depois do desligatento

Sobre o “modelo” de familia e/ou grupo de significativos, os entrevistados afirmam
que a maior parte das familias dos adolescentes acautelados € monoparental. Mais do que isto,
de acordo com os dados coletados, ha uma auséncia paterna na criagdo dos filhos, mesmo
entre os adolescentes que os dois genitores ainda vivem juntos. Eles também alegam que a

familia dos jovens acautelados, de um modo geral, sdo permissivas e tém grande dificuldade

1 Entrevistado |
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em estabelecer limites. Mas que, apesar disto, nio ha uma causa especifica que possa ser
apontada, quando a familia “ndo da conta” de exercer o seu papel. As frases dos

implementadores citadas abaixo ilustram as assertivas feitas acima.

“A familia deste adolesconte 6 omissa. falta a ela a firmeza necessdria para
estabeiecor Hmites, Geralmente. por conla de problemas. como a falia de dinheire. os pais
permitem tudo para compensar os (ithos. Também tem que se considerar gue o limile neste
contexto om gue eles vivem ¢ mais comiplicado de ser estabelecido 2

“ As familias desses adolescentes tinham que sor conscientizadas de que & preciso
gre eles trabalhem, mas que o trabalho dos pats ndo pode ser uma desclpa para gue eles
ndo acompanhiem a vida de sous lithos 2

“ As famitias dos adolescentes sdo pormissivas, omissas. J4 cansei de ouvir durante
as visttas: "o falo com ole que ndo pode Bzer, mas ndo adianta. ele ndo me escuia, ndo me
obrdece!

“ Fla {3 familia do adolesconte) ¢ muito permissiva, tem dificuldade de colocar
Himite e seus fithos, Thi negligéneia para com esie adolescenie o quando esta neglipéneia
GOOITE, QUUTAS PEsSOAs, OU cofsas, ocupan esles espacos que deveriam ser ocupados pelas
famitias ™!

4.3-As limitag¢des que tem a medida de privacio de liberdade, de acordo com os

street level bureaucrats.

Apesar da mudanca no quadro normativo/ legal ter sido radical, e apesar desta nova
visdo sobre a crianca e o adolescente exercer forte influéncia sobre a visdo que os
implementadores tém sobre os adolescentes, ainda hd uma resisténcia por parte dos
implementadores em “baixar a guarda” ¢ identificar plenamente o adolescente acautelado
como alguém capaz de ser responsavel pelos direitos e deveres que a lei The outorga. Nao que
os implementadores tendam a estigmatizar os adolescentes acautelados, mas € que a
representacio social, que norteia suas agdes, ndo permite que eles consigam divisa-lo como
alguém plenamente capaz de romper, sem a tutela dos técnicos, com o circulo vicioso da

marginalidade.

De outro modo, os street level buireaucrats acreditam que quando o adolescente ndo
mais estiver sob a tutela do ambiente dos centros socioeducativos € muito provavel que ele

volte a infringir a lei. Nas falas dos entrevistados:

' Entrevistado 7
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“ele volta & atuar ndo porgue ele seja ruim, mas porgue 6 dificil para ele fazer as
oscolthas cortas, som o apoio da familia o om wm ambicnite 8o complicado como o gue ofe
. 125
vive,

“ () adolescente tent gue guerer mudar. ( estado através da medida e do trabalho
. o 26
nos confros oferece as condicdes para que ole nide  mas ele wom gue ior voniade.

“ A miedida de internacdo ¢ comao uma “bengala ", o adolesconte pode ou ndo
utilizar esta “hengala ™, saboer usar os recursos gue ole recobew agui no comtre, nédo sabetos
; ; . ; . 27
se ele val dar conte de usar 18 o meie em gue ole vai vollar a viver,
“Acredito que para alguns a medida surta ofcitos. ainda que sefa sd para reflexdo.

IS PATA QTS & SO PASSHE O empo, quands sair volia & agir da mestna maneira que antes
, ; s , 28
da internacdo, porgue seu meio & complicado *

Ou seja, desloca-se o determinismo para outros fatores. O adolescente autor de ato
infracional continua fadado a persistir em suas “escolhas erradas”, por mais que seja notoria a

evolucdo apresentada pelo trabalho realizado no sistema socioeducativo.

Este nucleo duro, presente na representagfio social que o implementador constréi sobre
o adolescente acautelado, influencia a forma como o trabalho desses profissionais sera feito,
ou seja, determinara o modo como a medida de privagdo de liberdade, que esta sendo
estudada, sera posta em pratica. Isto ocorre porque, embora seja visivel o comprometimento
ético ¢ sincero dos profissionais do sistema socioeducative com os adolescentes ¢ com ©
trabalho que desenvolvem, eles acreditam que suas agdes sdo limitadas ao tempo/espaco da
medida- este € o nucleo duro a que se faz referéncia neste estudo. Percebe-se em suas falas
que eles se dedicam ao maximo, fazem tudo aquilo que € possivel, mas ndo estdo certos de

que isto surtira efeito quando o adolescente sair de seu campo de visdo/agio.

Os implementadores anseiam para que os adolescentes rompam com a logica perversa
da criminalidade, mas tém duvida se isto sera possivel longe dos centros. Em sintese, antes
havia um sentimento de aversdo, medo e até mesmo de repulsa por parte dos profissionais,
que atuavam junto aos adolescentes em conflito com a lei, com relagio a este publico. Este
sentimento era baseado e justificado pela representagdo social que se fazia do adolescente
infrator. Hoje, o que se percebe, € que ha sim uma mudanca na percepc¢éo sobre o que seja o
adolescente autor de ato infracional. No entanto, cria-se uma visdo de que apenas enquanto

estd sobre a tutela do sistema socioeducatico e seguindo o que lhe ¢ determinado € que este

[N
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adolescente dara conta de realizar mudangas em sua trajetdria de vida. No obstante, quando
este adolescente retornar ao mundo externo, fora do controle dos técnicos, a mercé do meio
ambiente em que vive, ele ndo tera condigdes de continuar as mudangas que comegou a fazer

durante o cumprimento da medida.

O que se estd atirmando € que o grupo de implementadores, que atuam nas unidades
socioeducativas, possui uma visdo que € partilhada por todos, ou quase todos, e que é a base
do universo simbolico que estrutura este ambiente. A questdo € que para se manter essas
visdes sobre os objetos que compdem esta realidade, altera¢Bes conceituais vao sendo feitas e
outros mecanismos de legitimagio vio sendo criados. Isto sem fazer referéncia ao processo
de exteriorizagdo/ objetivagdo e subjetivagdo que cada individuo faz sobre os objetos que

compdem sua realidade.cotidiana..

O que acontece € que, nem sempre, estes processos se ddo em novas bases. Muitas das
vezes, 0 que se percebe é uma reformulagdo de uma ideia que ja existia, ao invés de uma

construcdo de um novo conceito.

Em sintese, o que se pode perceber da analise feita nos centros, € que as interagbes
face a face entre adolescente / técnico, permite que os atores sociais estejam mais abertos e
aptos a ouvit/ perceber qual a representacdo social que o outro produziu sobre ele, inclusive o
ja mencionado nucleo duro. E assim que, embora o adolescente ndo consiga verbalizar o que
estd percebendo, por ser algo sutil ¢ de dificil verbalizagdo, ele consegue apreender que ainda
ha algo que ele ndo “consegue dar conta”, de acordo com a avaliagdo feita sobre ele pelo

implementador.

Assim  sendo, considerando a importdncia que tem as expectativas, que o
implementador constroi sobre o adolescente, para a formacdo de sua nova autoimagem. E
levando-se em conta a importancia dessa autoimagem,para que o adolescente avalie suas reais
capacidades e para que planeje e construa o seu futuro, pode se considerar que isto possa ser
um dos indicadores do modo como a percepgiio dos implementadores influencia a execugio

da medida

Nos Centros Socioeducativos onde foi realizada a pesquisa, tem se tentado fazer uma
reformulagdo dessas visdes sobre os objetos que compdem o universo simbdlico dos centros,
notadamente o adolescente autor de ato infracioanal. Alteragbes conceituais estdo sendo feitas

e outros mecanismos de legitimag¢do estdo sendo criados. Essa reestruturagio tem sido feita
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em conformidade com o nova imagem do adolescente autor de ato infracional. As praticas de
trabalho cotidianas dos técnicos norteiam-se cada vez mais pela nova visdo que se tem

construido sobre este jovem acautelado.

Um exemplo, que pode ser usado para ilustrar a afirmativa acima, ¢ o modo como tem
sido feita a contengéo dos adolescentes. Este inclusive € um setor onde a mudanga pode ser
observada mais minuciosamente, ja que no antigo sistema nio havia preocupagdo com a

logica de ressocializagdo que hoje esta presente na medida de privacao de liberdade.

Para a ilustragdo da assertiva acima tem se a fala de um dos agentes socioeducativo

que foi entrevistado :

“o treinamento ¢ a capacitacio que a SUASH ofercee hoje aos agentes nidou a
forma come lidamos com os adolescenios. Anies ndo sabiamos conme agie, fedvames perdidos
o acabavamos rendo que usar a forga para contd los. Hoje nos ensinam como lidar com oles
duranie o cumprimente da medida, Frsinam o importaneia do didlogo. o nos mostram gue
somos os profissionals que meais atuant junlo @os adolescentes. Usamos o didlogo. tenitamos
nos aproximar, ndo temos medo de lidar com cles. B troca. até mesmo wm “psin " que
falamos com eles serve para gue oles ndo “aluem " on parem 4 aluacao gue estio lzendo, O
adolescente as vezes precisa ser contido. € para sua propeia seguranga, e temoes conseguido
fazor isto de modo mais tranguito. Ja vioum tumulto aqui dentro. envelvendo varios
adolescenies, ser contide com i “abrace’ colelive dos dgoenies au redor dos adolescentes
que estavan auando. Tsto fof uio logat! ™

Na fala do mesmo agente:

“vu participel da mudanca do sistema, cu vi adolescente infrator ser
tratado sem respeito, igual a bandido som recuperacio. Hoje, nos, profissionais que
trabathamos com cles, conscguimos perceber que cles sdo scres fnnnanos, nos
importamos cm ouvi-los. F o que ofe nos comta, muditas vezes ajuda no wraballio dos
Idenicos, porgine oles s Seniom mals d Yortade em conversar conl a gene, j(f (e PASSATIOS
mais tempo cotit oles o nessas conversas sao informais, ¢ a “conversa de boa. 89

Embora tenha se usado a fala de um profissional para ilustracdo, esta ideia é partilhada
pelo grupo. Todos os profissionais entrevistados sdo unanimes em afirmar que ha uma
proximidade cada vez maior entre técnicos/ agentes socioeducativos e adolescentes
acautelados ¢ que o trabalho realizado é feito cada vez mais com énfase em atender a
demanda do adolescente. E fala corrente entre os profissionais ouvidos que o profissional que
ndo consegue “perceber” o adolescente como um cidadio como outro qualquer, nido “da
conta” de permanecer no sistema. Ndo se percebe receio por parte deles em realizar seu

trabalho junto a este publico alvo.
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Apesar desta nitida alteragio no modo como € executada parte das atividades, que
compdem a medida socioeducativa de internagdo, para efeitos deste estudo, € preciso também
identificar se houve, ou ndo, uma mudanga real na visdo que os implementadores tém sobre os
adolescentes autores de atos infracionais e avaliar a relevancia que esta percepgio dos Street
leve! bureaucrats tem para a implementagdo do conjunto de praticas que compdem a medida

de privagdo de liberdade.

E necessaria, uma analise para perceber se a esséncia da ideia sobre o adolescente ndo

continua a mesma. Um exemplo que pode ser usado para este intento esta na frase:

“sitn os adolescemtes infralores sdo cidaddos dolados de direitos o deveres, mas
infolizinente o meto em que vivene ds vezes, impede A sua complela (re)socializacio ™.

Ou seja, admite-se que o adolescente € um cidadio, mas ndo tem for¢a em sua carreira
moral* para fugir ao determinismo expresso por seu meio ambiente. Dizendo de outro modo,
desloca-se a causa do problema para outro determinante: o meio ambiente e assim continua-se
a negar ao adolescente autor de ato infracional a capacidade de mudar a sua trajetoria de vida

de maneira completa.

Nio se esta afirmando aqui que a representacfo social sobre o adolescente autor de ato
infracional ainda seja a mesma, como pode ser observado nas falas dos técnicos citadas acima
fica claro que ndo. O que se esta ressaltando € que ha um nucleo duro na representagdo social
sobre o adolescente autor de ato infracional, que ¢ dificil de ser alterado. E ¢ exatamente este
nucleo duro da representacdo social sobre o adolescente autor de ato infracional que ainda

persiste na visdo dos street leve! Bureaucrats.

Este niacleo duro refere-se a construcdo social de uma imagem do adolescente infrator.
Essa construgiio, que estd presente na imagem dos profissionais que atuam no sistema
socioeducativo, estd intimamente ligada ao conceito elaborado e difundido pelo senso comum.
De acordo com este conceito, o adolescente autor de ato infracional € visto como alguém
psicologicamente fraco, predisposto ao imediatismo para alcangar seus objetivos, participante
de um meio ambiente socio ¢ moralmente corrompido e principalmente sempre predisposto a

atentar contra a ordem patrimonial vigente, notadamente, a propriedade privada.

3 .
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*= Carrcira moral aqui ¢ usada no sentido de conjunto de principios ¢ valores que noriciain 4 trajeloria de vida do

individuo.
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4.4- Na visiio dos implementadores, qual é a percepcio que a sociedade tem dos

adolescentes autores de atos infracionais e de seu trabalho junto a este piblico?

Embora, em sua pratica cotidiana, cada vez mais os implementadores da medida de
internagdo tentem romper com a perversidade e o determinismo negativo que esta impresso na
logica expressa no item acima, € dificil se desvencilhar completamente desta representagao
social que foi construida ao longo de nossa historia e que orientou a politica de atendimento
ao adolescente em conflito com a lei durante muito tempo. E € por isto que analisar qual ¢ a
visdo que a sociedade de um modo geral constrdi sobre o adolescente autor de ato infracional
¢ importante. Mais do que analisar qual € esta visdo socialmente construida, € necessario

divisar como os implementadores percebem esta visio.

Sobre o topico relacionado acima € possivel elaborar-se uma ideia geral sobre o que a
sociedade pensa sobre o adolescente infrator e de que modo esta ideia € absorvida pelos

implementadores. De acordo com as falas ouvidas,

“a suciedade de um modeo geral ndo acredita no trabalho que realizamos. " Lla (a
sociedade) espora que sofa realizado apenas nm trabalho de contencdo. pois ndo oré que a
ressocializaco desses adolescontes soja possivel, "

“A midia se encarrega de agravar este estado de coisas{ o desejo de apenas conler
os adolescentes). pois 56 divalga o que ndo funciona no sistema ¢ deste moedo avmenta a
sensacda suljetiva de inseguranca o de impunidade quante & gquestdes gue envolverit o
adolesconie aulor de ato infracional. '

Pode se dizer entdo que duas visdes dicotdmicas irdo nortear o trabalho diario dos
implementadores: uma visdo que ¢ semelhante aquela prescrita no ECA, no SINASE e na C.F
e que € baseada na ideia de que o adolescente autor de ato infracional € um cidaddo completo,
dotado de todos os direitos ¢ deveres, ¢ outra baseada no senso comum, que ainda vé este

adolescente como um menor infrator,

Os proprios profissionais ouvidos percebem como € relevante esta visdo do senso
comum sobre o seu trabalho, como ela impacta o que eles fazem. Isto pode ser ilustrado por

meio da fala de uma das técnicas entrevistadas
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35
trabaltho tode o tempo.

E importante entender que estas visdes divergentes ¢ que determinardo o modo como
os Street level bureaucrats irfio realizar suas atividades de trabalho cotidianas, porque € esta
maneira de desempenhar suas atividades diarias que irdo moldar o seu perfil profissional,
pessoal e social. Este processo é descrito por Berguer do seguinte modo: apos realizar
qualquer atividade em seu trabalho, o implementador reflete sobre o que ele fez e sobre o
modo como fez. Esta reflexdo ira moldar o tipo de profissional que ele € e ajudarad a formar
sua identidade pessoal e profissional. Esta “nova” identidade irda influenciar o seu

relacionamento com o adolescente acautelado.

4.5 A macro e a micro politica de implementacio da politica de atendimento ao
adolescente autor de ato infracional e a divergéncia fala/acfio nas atividades

socioeducativas

Em relagdo ao aspecto normativo/legal da aplicacdo da medida de privacdo de
liberdade, néo se observa descumprimentos com relagio a forma prescrita pela lei, ou pela
macro politica de atendimento a crianga e ao adolescente. As pequenas divergéncias, que sdo
observadas, podem ser consideradas “desvios de rotas” normais, que surgem quando se busca

implemnentar uma macro politica em ambientes especificos.

Ocorre que a implementacdo desta macro politica, como assevera Berman, sera a
soma de varias micro implementagdes que acontecerdo em diferentes ambientes. A questdo
que se apresenta € que cada ambiente, onde se implementard as diretivas dessa macro politica,
possui caracteristicas proprias, que fazem com que os street level bureaucrats tenham que

adapta-las as idiossincrasias locais, a fim de que elas possam ser executadas.

Exemplos dessas adaptacdes as especificidades locais s@o: os procedimentos adotados
para a saidas dos adolescentes se¢ja para audiéncias admonitorias, para visitas familiares, para
participagdo em cursos externos ou qualquer outro evento. Aqui em Minas Gerais, cada caso é

um caso e € avaliado individualmente pela equipe técnica e pela equipe de seguranca.

';7‘ .
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Outro exemplo, que demonstra outra especificidade que a macro politica assume
quando posta em pratica em ambientes especificos, € o que tem sido denominado de revista
invertida para as visitas das familias dos adolescentes no sistema socioeducativo de Minas

Gerais,

Este procedimento pode assim ser resumido: para as visitas das familias era feita uma
revista em cada visitante quando ele chegava ao Centro Socioeducativo. Isto gerava grande
constrangimento e reduzia o numero de visitas dos familiares aos adolescentes. Os gestores do
sistema se puseram a ouvir os adolescentes sobre como poderia ser reduzido este
constrangimento para que se aumentasse o numero de visitas das familias. Nesse dialogo,
surgiu, dos adolescentes, a ideia de que quem deveria ser revistado era o proprio adolescente,

ja que era ele quem havia infringido a lei.

O objetivo dessas revistas € impedir que os visitantes tragam para os adolescentes
objetos proibidos. Assim sendo, agora os familiares e amigos dos adolescentes entram, trazem
para eles o que desejam trazer e quando esses visitantes saem, os adolescentes e as coisas
trazidas pelos visitantes € que serfio revistados. Esta medida trouxe um aumento aproximado

de 20% no numero de visitas feitas aos acautelados nos centros socioeducativos pesquisados.

Esta experiéncia comprova duas coisas: primeiro, os implementadores estio mais
dispostos a ouvir o adolescente. Ele tem sido visto como um ator social capaz de apresentar
ideias e solugdes; segundo, como € possivel ¢ necessario que se acredite nesses atores sociais
uma vez que desde que este sistema de revista foi adotado nenhuma grave ocorréncia foi

observada.

Esta situagiio ¢ diversa daquela que se observava quando Goffman(2010) se pos a
analisar as institui¢Oes totais e a divergéncia entre macro e micro implementagiio era aceita
como o padrido normal de agdo. Nesse contexto, havia uma séria diferenga entre os objetivos
racionais e socialmente aceitos e que eram assumidos como os propositos das instituigdes e

aquilo que verdadeiramente se fazia nessas institui¢des. Sobre isto escreveu goffman:

. instiluigBes lolais parccem luncionar como depdsilos de infernados, mas, como
id foi antes sugerido, usualmente. se apresenlam a0 pOblico como organizagdes racionais.
conscientemente planejadas como maquinas eficientes para atingir determinadas finalidades
olicialmente conlessadas ¢ aprovadas. Ji se sugeriu fambéim que um Lrequente objelivo olicial
¢ a reforma dos internados na direglio de algum padrio ideal, Esta contradiglio. enlre o que a
instituigéo realmente faz e aquilo que oficialmente deve dizer que faz. constitui o contexto
basico da alividade didria da equipe dinigente.™( Gollman, 2010, p.70)
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Hoje ha uma proximidade entre o que esta prescrito na macro politica de atendimento
ao adolescente autor de ato infracional e o que se faz localmente nos centros, como pode ser
demonstrado através da observagdo das praticas que foram analisadas acima. Um exemplo
disto € que a medida de privagdo de liberdade, posta em pratica nos centros socioeducativos
mineiros, norteia-se pelos trés eixos da macro politica nacional, quais sejam; familia, escola e

profissionalizagio.

As atividades realizadas visam atingir estes trés pilares da melhor maneira possivel.
Como pode se observar com o caso das revistas invertidas que foi a alternativa adotada para
se aumentar o numero de familias visitantes e envolvidas com a medida. Reunides de estudo
de casos, atendimentos, elaboragdo e preenchimento do Plano Individual de
Acompanhamento (PlA) sdo outros exemplos de que ha uma tentativa constante de se
coadunar macro ¢ micro politica de atendimento ao adolescente infrator; de se tentar falar e

fazer a mesma coisa.

4.6- Proximidade no atendimento ao adolescente autor de ato infracional,
interacdo face a face ¢ de que modo o nucleo duro da representacdo social sobre o

adolescente autor de ato infracional interfere nesta pratica.

A proximidade no atendimento e na interagdio face a face, embora ainda incipiente,
pode hoje ser observada em varios momentos da pratica da medida de internagfio. No campo
da contengdo, por exemplo, ha uma preocupagio em se desconstruir a ideia de que agente
socioeducativo € policial, para que deste modo se facilite o relacionamento dos dois e a fim de

que se crie um vinculo entre agente e adolescente.

Dentro desse nova forma de agéo, o agente socioeducativo, quando obrigado a conter
o adolescente, sera 0 mesmo que ira fazer a intervengfio com o adolescente contido, de modo
a possibilitar o entendimento do acautelado das razdes pelas quais ele esta sendo contido.
Neste contexto a intervencdo verbal serd feita todo o tempo, a fim de se evitar a contencio por

outros meios.

Outro exemplo de rompimento com a generalizagdo e com o anonimato na
implementa¢iio da medida de privagdo de liberdade, que pode ser invocado, € a
individualizagio das praticas cotidianas que tendem a adequar a medida a cada adolescente

acautelado.
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Quando se fala em individualizagio da medida de internagdo ao adolescente o
exemplo mais contundente € a interagio face a face, pois neste momento a individualidade de
cada adolescente sera percebida de modo mais incisivo. Neste tipo de interagdo a esquiva ao
outro ¢ ou o artificio de se utilizar, durante todo o tempo, de esquemas prévios de

relacionamento ndo € possivel, ou pelo menos ¢ mais dificil.

Estes esquemas, de que o individuo se vale nas interagdes cotidianas, é generalizante
e baseado no anonimato. Na interagdo face a face, este padrio de relacionamento,
representado por este esquema, € o primeiro impulso para se comegar o didlogo. No entanto,
este padrio de relacionamento sera abandonado e o que perdurara, neste tipo de situagio face
a face, sdo a proximidade e a leitura das diversas formas de linguagem de que os individuos se
utilizam para se comunicar. Importante ressaltar aqui, que apenas 25% da comunicagio entre
duas pessoas em interagiio face a face € realizada por meio da verbalizagio, da fala. Os outros
75%, se ddo através da leitura corporal e de outras formas de expressdo de que o individuo é

capaz.

E necessario que esta proximidade nfo ocorra apenas nas situacdes a que
Goffman(2010) denominou de cerimdnias institucionais. Segundo o autor estas cerimoénias

tém os seguintes objetivos :

“Além das manciray incidentais de eruzar a Tronteira. loda  instituigdio total parcee
criar um conjunto de praticas institucionalizadas- seja espontaneamente . seja por imitagio-
através das quais os internados ¢ a equipe dirigenie chiegam a licar perlo para ler wna imagem
do outro. Tais praticas exprimem selidariedade, unidade e compromisse conjunto com relagiio
a institmedo |, ¢ ndo dilerenca entre os dois niveis™ (Gollmann, 2010, p. 83)

Ocorre que, se por um lado, ao ir para um atendimento a um adolescente, ou em uma
situacfio de dialogo normal com este jovem, o implementador ndo estd mais tdo envolvido por
seus medos, ou preconceitos, que constituem parte do nucleo duro desta construgio
socialmente feita sobre a identidade social do adolescente autor de ato intracional, por outro
lado, é verdade que ainda ha uma distancia que se instala entre técnico e adolescente causada
pelo ritualismo no cumprimento de seu papel social E pior, este distanciamento ¢ justificado,
inconscientemente, pelos street level bureaucrats pela crenga, que eles tém, de que este
adolescente, ao retornar ao seu meio social, ndo conseguira continuar as mudangas em sua

trajetoria de vida que comegou a fazer quando estava nos centros.

Este ritualismo ¢ ocasionado, precipuamente, pelo excesso de demanda em seu

trabalho e pela necessidade de se adequar plenamente ao novo modelo de profissional
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socioeducativo que a lel € o sistema preconizam ¢ acaba por levar a uma “quebra” naquilo que
a interagdo face a face tem de melhor, que ¢é a possibilidade de apreensdo da subjetividade do

outro atraveés da exposi¢do e da proximidade.

Sobre este tdpico observa-se que hd um esforgo, por parte dos profissionais, para que a
medida de internagio, apesar de seu carater universalizante, seja adaptada, tanto quanto
possivel, ao individuo que sera atendido. Para se atingir este intento, o técnico € estimulado a
fazer uma leitura individualizada do adolescente e da medida socioeducativa que ele esta
cumprindo, para além do que prevé as normativas, pois s assim ele serd capaz de adequar o
que existe de universal na medida a individualidade do adolescente atendido. De acordo com

a fala de um dos técnicos ouvidos

“had um cardtor de individualizacdo da medida socioeducativa, apesar dela ser
posta para todos, Tsla caraclerfstica alvavessa a medida tode o fempo, Alguma coisa
especilica daquele menine pode e deve ser trabalhada, apesar do caréler universal da
instituicao da medida 26

Este intento € feito de varios modos diferentes o principal deles € através da analise da
trajetoria de vida do adolescente. Avalia-se o que e¢le viveu até o momento em que foi
acautelado; estimula-se o adolescente a buscar o autoconhecimento. Na fala de uma das

diretoras gerais “‘ele € levado a ouvir a si mesmao, a se escutar”.

A trajetoria de vida do adolescente, dentro desta 16gica de atuacdo, passa a ser a lente
por meio da qual o técnico devera tentar enxergar o adolescente com quem ird trabalhar.
Ainda de acordo com a fala da mesma protfissional mencionada acima,

“apenas atraves do conhecimento acerca da trajetdria de vida do adolescente 6 gize

conseguirel Bazer com que a medida faca sentido para ole. Conhecendao a sua histdria did para
. . . . . B 37
ariomar o caminho que ofe ird trithar durante o cumprimento da medida.

De acordo com a fala de um dos diretores de atendimento ouvidos, esta forma de
atuagdo € eficaz, porque o técnico deve se preocupar em “desembolar” para conhecer o
adolescente com quem esta trabalhando. Somente assim € que se consegue fazer com que a
pratica de didlogo tentada cotidianamente atinja o resultado esperado. Este resultado foi assim

definido por este protissional:

'; .
¥ Entrevistado 2

* Entrevistado 2
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“ o primeiro objetivo da medida deve ser faver com que o adolescente rompa coit 0
circuito frustacao/ atuacdo, que, em sintese. ¢ o que o lova a prética do ato infracional, Ble
deve sor capax doe, quando frustado om suas vontades, dialogar o toplar erlender o que ostd

38
erréthe,

No dizer de outro profissional

“a proposta hoje da medida de internacdo 6 melhor absorvida pelo adolescente
; ; s
porgue ole seple que vad (er i espaco para ser oivide anles da atiacao

4.7- Como a medida de privacio de liberdade é posta em pratica no dia-a-dia dos
centros sociceducativos. Ou sobre oficinas, atendimentos e reunides de estudo de casos:

Séo varias as ferramentas usadas para se atingir os objetivos expostos acima, entre elas
as principais e mais utilizadas sfio o atendimento, as oficinas e as reunides de estudo de casos.
Esses trés momentos comegam com uma avalia¢do sobre o adolescente e sua historia de vida.
Esta avaliagio ¢ feita logo que ele chega ao centro. Ela ndo causa estranheza ao jovem
acautelado porque, quando chega ao centro de internagdo por tempo indeterminado, ele ja
esteve cumprindo internagdo provisoria nos CEIP’s e ja tem uma ideia do que seja a medida

de privacdo de liberdade e de que modo ela ira ocorrer.

Com relagdo as oficinas, elas sdo consideradas tanto um espago/tempo para se romper
com o 0cio, como um espago/tempo para expressio e obtencdo de novas formas de
conhecimento. Os adolescentes ndo sdo obrigados a participar das oficinas, mas quando
algum deles se mostra mais resistente a ideia de participar, ha uma conversa para que ele se
convenga da importdncia de sua participagdo. Os profissionais ouvidos relatam que ndo
houve, até entdo, nenhuma recusa permanente, por parte de algum adolescente, em participar

das oficinas. As falas abaixo ilustram as assertivas acima:

“ As oficinas séo formas de expressdo. comegaram como uma atividade para que o
adolescente ndo permanecesse ne dot, Flas ndo sdo obrigatdrias. ias hd mma conversa
N ) - 10
com ¢ adolesconte, quando ole ndo descoja participar de nenfuma delas

“As oficinas que anles servidtin apends para gue o adolescente ficasse & tod 8 agord
. . o il
requisitada por ele, porgue os temas das olicinas temn agradado meis

" As oficinas fazem parte da roliné dos cenfros socioeducaiivos o o adolescenle et
. , 42
izt participar da rotina do centro

3 :
* Entrevistado |
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°" Entrevistado 3
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" Qudndo vs adolescentes néto querem participar das offcinas fid um trabaltho de
sensibilizacdo para que oles participem. ndo houve até agora um adolosconte que centinuasse
i g e E
se rocusando a participar indefinidamoento,

A escolha das oficinas ¢ livre ao adolescente ¢ embora a sua participagdo nesta
atividade de per se ndo seja um dos critérios para a desinternagio do adolescente, 0 modo
como ele se comporta durante estas atividades € avaliado nas reunides de estudo de casos e
ajuda a compor o seu perfil. Este perfil é que sera analisado quando se for avaliar a
viabilidade de seu desligamento do centro. As conversas e 0 modo como ele se comporta
durante este tempo também servem para sinalizar sobre como agir com este adolescente, ja
que nesses momentos ele esta menos na defensiva, pois na maioria das vezes esquece que esta
sendo observado.

“ Lles escothetit ats oficinas de yuerem pariicipar, podem participar 246 de trés, mas
ndo sdo obrigados, Ndo ¢ sd o comportamento deles durante as oficinas que ¢ avaliado. tdo

o que o adolescenie faz agqui deriro vad para o reladdrio dele o 6 lovado om conia para que ole
pussa participar de curses exiernos por exe3mplo o aic mesmo na hora do desligamenio ™
u - . ; , o5
As oficinas sdo uma formia de se trabalhar os eixos da medida
“ o adolescente & avaliado em conjunto, tudo o que ole faz ¢ como cle faz vai ser
levado ent conta 14 fiora de sua avaliagdo, entdo € ldgico que a participacdo dele na oficina
o S . e 6
e o modu como ole participa 6 levado eni conta. mas ndo & o Lawor deferininanie dnico.

As diretrizes que norteiam a politica de atendimento aos adolescentes autores de atos
infracionais determinam que ¢les tenham pelo menos um atendimento por semana. Nos dados
obtidos com a pesquisa realizada nos centros socioeducativos, depreende-se que, apesar de
haver uma padronizagdo na forma como sdo feitos os atendimentos dos técnicos aos
adolescentes, os técnicos tendem a pensar no que sera mais adequado para cada adolescente.
Dizendo de outro modo, mais uma vez se¢ percebe a tentativa, por parte dos street level
bureaucrats, de se individualizar a medida, a fim de que ela atenda a seu objetivo. Na fala de

um dos profissionais ouvidos

" vood atd pode seguir um modo de atendimento, mas cada adolescente ¢ tnico.
diforente. logo cada aiendimento o diferenciado. Geralmente o aiendimento € molidado pelo
P A7
que o adelesconte traz come demanda para o tenico

“ Entrevistudo 2

* Entrevistudo 2
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“Tento pensar no gue posso antes no gue posso lzer durante o alenditento, mas
o
tambén espero que ele me lraga a detmanda defe

“leiw ws relatagrios gue iz dos dlfimes atendimentos pra ver qual a intervencao gue
posso fazer com aquele adolesconte e

* bxistem duas formas de atenditnento, quando eu preparo algo que percebo tetit
que sor trabalhado com o adoleseente o quando ele traz a demanda dele para mim. Fu acabo
preferindo esie segundo Hpo, porgue e stalo wals proxima ao gue ele guer, Nunca medi o
tempo de atendimento, fico Id enguanto percebo que o adolescente quer me falar alguma
colsa.

Os profissionais pesquisados sdo uninimes em afirmar que, na maioria das vezes, nio
ha improvisacio nos atendimentos, que ha um planejamento prévio, ainda que pequeno. No
entanto, eles também asseveram que situagdes imprevistas ocorrem todo o tempo nos

atendimentos.

O que se percebe de modo claro € que os técnicos, apesar das nuances de resisténcia
que ja foram mencionadas, cada vez mais tentam se mostrar abertos a escutar os adolescentes
durante os atendimentos, estdo cada vez mais abertos a entender suas necessidades. Ou seja,
0s atendimentos tém evoluido no sentido de se transformarem em situa¢des de interagao face

a face nos moldes a que se fez alusdo acima.

Quanto a reunido de estudo de casos, ela € o momento em que os profissionais, que
trabalham junto aos adolescentes acautelados, compartilham as impressdes que vio
construindo sobre cada adolescente analisado. Quando questionado sobre se existe

divergéncia de opinifo sobre os adolescentes, duas falas chamam a atengéo:

‘o adelesconte & wma linguagem, loge cada um vai lé lo de wma forma difcronte o
essa divergéncta ¢ gue produz ideias de acdo. Quando ndo hd diferenga de opintio © gue ha
probema. " e " Entender que & adolescéncia € socialmente construida e gue portanio tent
varios aspecios vdo influenciar v trabaltho que realizatios. 41

Dentro desse contexto € que se atirma que as reunides de estudo de casos séo
situagdes interdisciplinares onde se ira construir o caso propriamente dito. N&o ha, segundo as
informagdes coletadas, como se pensar a medida de internagdo sem estes momentos. Nessas

ocasifes, os profissionais se expressam e ai surgem as ideias para se trabalhar com o

*® Entrevistado 6
" Entrevistado 7
' Entrevistado 8

* Entrevistado 1
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adolescente. Estes momentos tendem a nfo ser ritualisticos, ou seja, mero cumprimento de

uma agenda, ja que ha comprometimento dos profissionais envolvidos.

.

E nesses momentos que os street level bureaucrats tentario analisar a medida e o
adolescente. D¢ acordo com a fala de alguns técnicos:
“TE nesse momenio que o endco ¢ o agente dove se pergintar se estd pronio para
“lor " & adolescente dircito”™

* Nessa hora { das reunides de estudo de caso)é que costuma ficar claro que néo ha

adolescente dilicil. existe sim ¢ téenico que ndio sabe, ou ndo quer. ler o adolescente direito.”
53

A reunido de caso € uma das oportunidades de se discutir o caso. podem haver
oulras. em oulros momentos como duranie as conversas enlre os {éenicos. Mas a discussiio
s 54
sobre o caso em si ¢ [undamental

.

E através da apreensdo dessa subjetividade que o implementador podera se
desvencilhar do anonimato e da generaliza¢fio dos padrées pré-definidos de relacionamento e
conseguira identificar o que o adolescente, com quem estd se relacionando naquele momento,
tem de Unico; o que o faz ser quem ele é. Ou dizendo de outro modo, somente quando ha a
apreensdo da subjetividade de alguém € que se consegue perceber o que ha de especifico neste

alguém,

Ao se tratar da subjetividade € importante ressaltar que ela ¢ formada pelo conjunto de
papéis sociais desempenhados pelos individuos. Cada um desses papéis tem uma fun¢do, uma

razdo de ser, e molda um dos aspectos que formam o individuo.

O problema ¢é quando sdo esquecidos todos os papéis sociais que o adolescente
desempenha e ele passa a ser identificado, unicamente, pelo ato infracional que ele praticou.
Isto cria o estigma do “menor infrator”, que é identificavel apenas pelo ato infracional que
cometeu. Quando o implementador se¢ presta realmente a ouvir as varias “facetas” que
compdem a identidade social do adolescente acautelado, € que ele conseguird conhecer
verdadeiramente a “matéria prima” (adolescente) com quem esta lidando e podera trabalhar

no objetivo de sua reinser¢do em seu grupo social.

* Entrevistado |
* Entrevistado 3

* Entrevistado 3
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4,8- Goffman e sua definicio sobre o trabalho com pessoas nas instituicdes e as
logicas dicotdomicas (punitiva e pedagogica) que norteiam o trabalho dos

implementadores com o adolescente acautelado

Goftman(2010) afirma que implementadores que trabalham em institui¢des fechadas,
ou com tendéncia ao fechamento, realizam um trabalho com pessoas. Seu mundo do trabalho
se estrutura no trato para com as pessoas; seu objeto de trabalho sdo pessoas. Isto € diferente

de trabalhar com pessoal, como acontece em firmas ou industrias por exemplo.

O trabalho com pessoas é um fim em si mesmo para o técnico que atua nos centros
socioeducativos. E somente por meio da proximidade, proporcionada pela interagdo face a
face, € que se pode escapar a tendéncia de se tentar tratar essas pessoas (adolescentes
acautelados) como objetos inanimados, sem vontade propria, desconsiderando-se a trajetoria
de vida que ele percorreu até ali. Sobre este tema a fala do agente socioeducativo € bem

esclarecedora

* guando temr um traballio do téenico para implicar o adolescente com a medida.
pode atd chegar a haver a contenedo, mas como hi o didlogo o cada adolesconte ¢ tratado
em sua particularidade, na matoria das vezes, ole ontonde as razoes pelas quais estd sendo

L LEs
conticde

Sobre o trabalho com pessoas, desenvolvidos por técnicos em instituigdes fechadas, ou
com tendéncia ao fechamento, Goftfman(2010) ainda ressalta mais dois aspectos a serem
observados: o primeiro diz respeito a possibilidade de acfio de que dispde o ser humano. lsto
ocorre, porque, ainda que o interno esteja em uma situacfio de acautelamento, é possivel fazer
com que ele faca, ou deixe de fazer, alguma coisa, atraves do sistema de prémios e castigos.
Isto quer dizer que ele ndo consegue ser 100% refratario a ag¢do do implemnentador; o outro
aspecto diz respeito ao estabelecimento de um possivel vinculo afetivo entre implementador e

adolescente acautelado.

Este segundo aspecto esta relacionado a logica dicotémica da medida de privagido de
liberdade que se constitui de um aspecto punitivo ¢ de um aspecto pedagdgico. Estes lagos de
afeto podem dificultar o trabalho de contengéo a ser realizado no centro, na medida em que

torna dificil para o técnico punir o adolescente, quando ele percebe que este jovem acautelado

* Entrevistado 3



€ um ser humano que possui basicamente as mesmas caracteristicas que ele. Por outro lado,
sdo estes mesmos lagos afetivos, ou melhor dizendo, a proximidade entre técnicos e
adolescentes que esses lagos permitem, que tornara possivel que a medida socioeducativa de

internagdo cumpra seus objetivos pedagogicos.

Esta divergéncia de objetivos foi ressaltada pelos técnicos e agentes entrevistados e foi
percebida nas observagdes feitas nas rotinas dos centros. Os implementadores se preocupam

em humanizar o adolescente, se aproximar dele, ouvi-lo.

O objetivo desta atitude com relagdo ao adolescente € claro : impactar o publico com
quem se esta trabalhando, tornar-se um significativo para este jovem, de modo que a medida
de privacdo de liberdade passe a fazer sentido para ele; fazer com que a realizagdo das
praticas cotidianas nos centros socioeducativos, ndo s¢ja vista apenas como um “cumprimento

de agenda”.

Sobre este primeiro objetivo, que € a ressocializacio, dois casos narrados ilustram bem

como esta logica de agdo se insere na pratica diaria dos implementadores.

Uim dos profissionais ouvidos narra que o diretor de outro Centro Socioeducalivo
oem que ole trabalhou foi abordado corta vez por tros adolescentes, Ocorre que oste direter
estava muiio gripado o tomava um chd, Os adolescenes pediram gque o divetor es desse um
pouco da bebida, mas, por estar doente o divetor nde thes dew de sou ohd, (s adolescentes ent
questdn agirain do modo como geralmenie agem quando comrariados o criticaran o diretor.
dizendo gue ele estava “tiramdo eles " No emtamo. passado alguns minutos. o diretor pediu
que s adolescontes comparecessem A sua sala. (s adolescontes assustados se recusaram a ir
ate que o diretor Thes conveneen, Chegande a sua sala, ole den o cada adolesconte umia
xicara de chd e se pds a conversar com eles. Nesse moniento, afirma o técnico, o diretor diz
que nde conseguia vor nonhom auter de ate infracional. ofe apenas conscguia ver 1ros
adoloscontos com quem ostava conversando,*

Percebe-se ai que ao invés de se indispor com os adolescentes, no primeiro momento,
e fazer valer a sua autoridade, ele preferiu esperar para poder, ndo apenas dar o cha para os
adolescentes, mas fazé-los perceber que o dialogo entre eles era possivel. Mais do que isto,
ele conseguiu se abrir aos adolescentes em questdo, apesar da tensdo inicial e dialogar com

eles sem nenhum obice em fung¢io do papel social dos adolescentes.

QOutra situagfio narrada foi a vivenciada pelo agente socioeducativo entrevistado.

kst agente foi com um dos adolescentes acautelados entregar um cureiculo. a fim
de gue este jovem pudesse coticorrer a dutiid vaga de emprego, Ja que ele estava para ser
desligado, Chegando ao Shopping, onde o curriculo deveria sor entregue, o agente se
mameve & corly distdncia do adolesconle para guae ole padesse agie por st mestie, No

* Entrevistado |
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entanto, quando o adolescente se aproximou do seguranga do shopping para pedir
informacdo, a atitude totalmente rofrataria e defensiva do seguranca foz com que o agente se
dproximeasse, se fdentificasse o alertasse ao seguranca svbre a formea conio ele estava agindo
com o jovem. Percebie se, na fala do agente, a construgdo de wn vincelo real com este
adolescente.””

Percebe-se na fala deste agente socioeducativo uma real preocupacio para com o
adolescente. Para além do cumprimento de seu papel profissional, ele desejava que este
adolescente fosse encarado como um cidadao qualquer pelas pessoas com quem ele teria que

se relacionar durante a busca por um trabalho.

A fala de outro implementador ouvido também pode ser avocada como ilustrativa

“ quando nds conseguirmos realmente enxergar o adoleseente dagui de dentro
. . < .y 158
apenas como um adolesconte, nosso trabathe fica mais f@cil,

A questdo a ser ressaltada € que estd proximidade ansiada e t30 necessdria para se
atingir o objetivo de ressocializagdo, como ja foi dito acima, pode dificultar o trabalho de
contengdo, que € a outra dimensédo de que se reveste a medida de privagdo de liberdade. Isto
ocorre porque fica mais dificil para o técnico conter um adolescente que se tornou

significativo para ele.

Esta divergéncia de objetivos néo € recente. Ela também era observada nas instituigdes
totais, quando os dirigentes, ao mesmo tempo em que tinham que manter a ordem, fazendo-se
obedecer, tinham que dar a “impressdo” de estarem agindo com objetivos humanitarios e

dessa forma perseguindo os objetivos racionais da institui¢ao.

A dicotomia deste tema esbarra também no que Goftmann (2010)denomina de conflito
entre padrdes humanitarios de um lado e eficiéncia institucional do outro. Um exemplo deste
conflito, nos centros socioeducativos, pode ser ilustrado através da questdo do uso das
algemas, quando os adolescentes acautelados precisam realizar alguma atividade fora dos
muros da institui¢do. Se por um lado, o uso indiscriminado de algemas em adolescentes fere
os principios humanitarios, por outro, a garantia da seguranga dos profissionais que lidam

com este publico ¢ da sociedade em geral, pode tornar necessario o seu uso.

*" Entrevistado 3

* Entrevistado 2
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4,9 Atitude de espelho, ou sobre como o adolescente constréi a sua autoimagem e

de que modo o implementador participa deste processo

Afirmou-se no capitulo anterior que a identificacfio social que o adolescente cria sobre
si depende das experiéncias que ele vive até chegar ao centro e da leitura que ele faz de si
mesmo por meio do contato com os street level bureaucrats. A esta forma de releitura de si
Berger ¢ Luckmann(2012) denominam de atitude de espelho, porque ao se relacionar com o
técnico o adolescente ira ler a si mesmo por meio da sua propria fala € em fun¢éo da atitude

que o técnico tem para com ele.

Para que se possa compreender a importancia assumida pela atitude de espelho para o
objetivo desta pesquisa, € necessario se retomar uma das questdes ja tratadas neste capitulo e
que se refere ao nlcleo duro presente nas representagdes sociais e também sobre o modo
como ocorre a interagdo face a face, onde estas representagdes sociais sdo expressadas e

apreendidas.

Como ja foi mencionado, toda representagdo social possui um nucleo duro, dificil de
ser alterado. Este nucleo duro tende a permanecer apesar da passagem do tempo, das
mudangas sociais ou da vontade dos atores sociais envolvidos com esta representagdo. Com a
representagfio social de adolescente autor de ato infracional ndo ¢ diferente. Apesar das
mudangas sociais ocorridas a partir da década de 1980 e que levaram a uma alteragio do
paradigma que norteia o arcabougo legal que envolve o ator social em questdo e apesar do
impacto que esta mudanga de paradigma trouxe na atuag@o e percepcdo dos implemetadores

da medida de privagio de liberdade, percebe-se que existe um nucleo duro que ainda persiste.

Esse nlcleo duro faz com que os implementadores realizem seu trabalho da melhor
maneira possivel, dentro das normativas prescritas, no entanto, ha uma predisposi¢io interna
desses implementadores a acreditar que o trabalho realizado por eles possuem uma limitagdo
de tempo/ espago definida pelo Centro Socioeducativo/ tempo de cumprimento da medida.
Essa questdo, que ja foi tratada neste capitulo e foi ilustrada com dados coletados das
entrevistas e observagdes, é aqui retomada para que se entenda a sua importancia na hora em

que se pensa em uma atitude de espelho.

A atitude de espelho definida por Bergam e Luckman, como ja mencionado, ird ajudar

o adolescente acautelado a se (re)pensar. Esse inclusive deve ser o principal objetivo da
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medida de privagio de liberdade, ja que ndo ha como se pensar em ressocializagdo sem que se
pense em um modo de ajudar o adolescente a se descobrir, sem possibilitar que ele construa

uma autoimagem positiva.

Ocorre que a atitude de espelho € construida como uma “via de mio dupla”, deste
modo, ao mesmo tempo em que o adolescente se ouve e pensa a respeito de sua fala e de suas
acoes, ele também ouve e percebe o que o implementador tem a dizer sobre ele. Acontece,
que ao realizar um atendimento, ou em uma situacdo de dialogo normal entre implementador
e jovem acautelado, o técnico transmite, por meio de varios indicios, que vao muito além do
discurso verbal, toda uma gama de nuances e impressdes que compdem o nucleo duro da
representagdo social do adolescente autor de ato infracional. Assim sendo, quando o
adolescente se pde a fazer uma analise sobre esta situagdo vivida € claro que as impressodes
presentes no nucleo duro da representacio social construida sobre ele pelo implementador

irdo influenciar a defini¢éo que ele ira construir sobre si mesmo e sobre suas capacidades.

Considerando-se entdo a importancia que tem as expectativas do implementador sobre
o adolescente,na hora em que ele se presta a re(contruir) sua identidade pessoal, fica claro que
se o sireet level bureaucrats nao acredita que o jovem acautelado tem possibilidade de
prosseguir em sua mudanga de vida fora do centro, isto podera influenciar a autoimagem que
o adolescente ira construir. E podera afetar diretamente as expectativas que ele tera sobre si

mesmo e sobre o seu futuro.

Quanto a interacdo face a face a que se fez alusdo acima, € por meio dela que ird
ocorrer a atitude de espelho. Isto € assim porque somente por meio do rompimento dos
esquemas de comportamentos prévios, que levam a uma quebra do anonimato e da
generalizacfio das relagdes, possibilitado por este tipo de interacdo, é que sera possivel se

pensar em uma atitude de espelho.

Esta historia de vida do adolescente, repensada por ele, bem como os papéis sociais
que s80 desenhados para que ¢le desempenhe, acabam por moldar o eu social deste jovem.
Este papel ¢ definido pelas a¢des institucionalmente estabelecidas para que ele cumpra Este
pressuposto também € valido para os Street level bureaucrats. A rotina de trabalho que eles
tém que cumprir, as exigéncias especificas das a¢des que compdem essa rotina diaria, cria um

clima moral especifico que define o eu social desse profissional.
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Ele devera enfrentar a hostilidade dos adolescentes acautelados e a0 mesmo tempo
oferecer-lhes uma perspectiva racional para as a¢des que estio sendo desenvolvidas,
principalmente quando estas ndo sdo bem aceitas pelos acautelados. O modo como ele
desempenha estas a¢des que, em conjunto, formam o seu papel profissional dentro dos
centros, definird também o seu eu social. Ndo s6 o profissional que ele devera ser, mas o ser
social que ele passard a ser. Ele se identificara com a agdio que pratica, assim como, com 0
papel social que desempenha e com a posterior reflexdo que faz sobre este papel e sobre o

modo como ele o desempenhou.

Uma ilustragio para a ideia desenvolvida acima € o fato de que nenhum
implementador entrevistado quer ser identificado como alguém que tem uma imagem do

adolescente autor de ato infracioanal semelhante a que estava presente no Codigo de Menores.

Ainda com relagfio as agdes desempenhadas pelos implementadores, que atuam nos
centros socioeducativos, elas também desempenham o papel de instrumentos de reflexdo. Isso
acontece, porque quando eles véo trabalhar nos centros socioeducativos ja existe uma logica
de acdo que foi estabelecida antes de sua chegada e eles deverdo adequar sua rotina de
trabalho a estas significagdes que foram pré-definidas. Ocorre que ele ndo executara estas
acdes como um autdmato, ele ira refletir sobre a sua pratica cotidianamente e com isto

imprimira as suas atividades de trabalho o seu proprio modo de agir.

Dizendo de outro modo, embora os implementadores compartilhem do que Berger e
Luckmann(2012) denominam de atitude natural com relagio ao mundo do trabalho, que €
uma visdo comum a todos os que atuam em um mesmo ambiente, cada implementador sera
capaz de ler e refletir sobre a a¢éo pessoal que pratica, de modo a molda-la ao seu padrido

pessoal de aco.

Assim sendo, quando o implementador cria uma identidade social, por meio da analise
do papel socio-institucional que desempenha, que seja condizente com o papel de
socioeducador, o objetivo de fazer com que o adolescente acautelado repense seu ato
infracional e refaga sua trajetoria de vida, com base em novos valores, fica mais facil. Isto
acontece porque o adolescente percebera que possui alguém realmente proximo a ele, que
entende a sua realidade, em outras palavras, percebera que possui no implementador um

significativo.
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4,10- Socializa¢do primdria, socializacdo secundaria e o papel dos significativos

nestes dois momentos

A importincia de que o implementador se torne um significativo para o adolescente
acautelado esta atrelada a ideia de socializa¢io secundaria que devera ocorrer nas unidades
socioeducativas. Durante a socializagdo primaria, o individuo ndo escolhe quem serdo seus
significativos. Eles serfio aqueles que estdo cotidianamente mais proximos e o conhecimento
da realidade cotidiana que eles apresentam a este individuo, € incontestivel; € o unico mundo

possivel.

Ndo obstante, completado este processo de socializagdo primaria, outros
conhecimentos ¢ novos conceitos terdo que ser absorvidos pelo individuo, Este processo
denomina-se socializagdo secundaria. Ocorre que, ao contrario da socializagéio primaria, que é
um processo “quase natural” e que portanto ndo precisa de “convencimento” para que o
individuo a ela faga adesdo, a socializagdo secundaria exige, de que quem se presta a realiza-
la, que ¢le se valha de técnicas de “atrag@o” que convengam o individuo, a ser (re)socializado,
de que aquilo que lhe esta sendo repassado é relevante. Novamente, retorna-se 4 nogido de
significativo, na medida em que, apenas quem ¢é significativo para o individuo sera capaz de

convencé-lo a absorver o conhecimento que esta The sendo repassado.

Para que isto seja possivel, acredita-se que atividades desenvolvidas em conjunto,
como atividades culturais e esportivas( regulares e programadas), bem como a criagio de
espagos para dialogos entre adolescentes acautelados e os street level bureaucrats (fora dos
atendimentos previstos em leis), sgjam técnicas capazes de proporcionar oportunidades que
levem o implementador a romper, cada vez mais definitivamente, com o nucleo duro de sua
construgdo sobre este ator social- adolescente autor de ato infracional- retirando-o dos

esquemas anénimos nos quais o havia inserido.

J4 com relagdo ao adolescente acautelado, essa proximidade com o implementador
fara com que as atividades propostas por estes profissionais também se tornem significativas,
capazes de surtir algum efeito sobre o adolescente acautelado. Este € um modo de reduzir o
sentimento do autor de ato infracional de que o tempo passado na unidade socioeducativa €
“tempo perdido, destruido, tirado de sua vida, que precisa ser apagado, € algo que precisa ser

“cumprido”, preenchido ou arrastado de alguma forma” (Goffman, 2010, p.64). Este
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sentimento de inutilidade e inadequag@o da medida de privagio de liberdade tira dela todo o

objetivo socioeducativo que ela possa vir a ter.

Esses papéis sociais tém grande relevancia na manutengdo das instituigdes, pois sdo
criados e mantidos pelo carater coercitivo e histdrico da instituigio. Ao mesmo tempo, €
atraves da execugdo destes papéis por atores sociais concretos que a instituigio se torna uma
experiéncia real. QOu de outro modo, a institui¢do socioeducativa cria os papéis de
implementadores e adolescentes acautelados, mas ela so se torna uma realidade concreta a

partir do momento em ¢ue estes atores s¢ prestam a executar os seus papéis.

4.11 O sistema de privilégio nos centros socioeducativos e como eles estabelecem a

identidade do adolescente acautelado

O desenho dos papéis sociais a serem desempenhados nos centros socioeducativos é
feito, principalmente, com base em regras e a¢des que deverdo ser seguidas por seus
executores. Esse conjunto de regras, como ja se fez referéncia anteriormente, baseia-se em um
conjunto de normas explicitas e tacitas que deverdo ser seguidas pelos atores sociais a quem
correspondem. Ao se mencionar estas regras estd se fazendo alusio ao que Goffman(2010)
denomina de “regras da casa”. A obediéncia a este pressuposto constitui uma triade de
principios que norteiam as a¢des dos adolescentes dentro das unidades socioeducativas. A esta

triade o autor denomina de “sistema de privilégio™”

Este sistema de privilégio é composto, com ja foi dito, pela obediéncia as regras da
casa, sejam elas formais ou informais; premiagédo para aqueles adolescentes que conseguirem
cumprir estas regras- usando isto inclusive como prerrogativa para a futura desinternagio do
jovem acautelado; e por ultimo um sistema de castigo onde estardo bastante claras as puni¢des

em que o adolescente ira incorrer, caso venha a desobedecer a alguma das regras.

O adolescente acautelado, desde a sua chegada a instituigHo, vai sendo exposto a uma
série de “rebaixamentos” em sua identidade, que o tornam cada dia mais anénimo, mais
generalizado. Este anonimato e generalizagio surgem porque ele ndo tem mais sob sua posse
o0s objetos (inclusive seu corpo) que o ligam aos sentimentos do seu eu e porque ndo mais tem
acesso constante aos seus significativos, que serviam de estruturadores de seu eu social fora
da instituigdo. Esta falta do sistema, que normalmente organizava a sua identidade, serd

substituido pelo sistema de privilégios que doravante sera o estruturador de suas agdes e
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definird a nova identidade social que ele criard para si durante o periodo em que ele ird

permanecer dentro do centro socioeducativo.

A realidade observada durante a pesquisa permite concluir que o sistema de privilégio
nos centros socioeducativos se estrutura de varias formas ¢ em varios momentos diferentes.
Como exemplo, pode se mencionar que toda participacdo do adolescente acautelado nas
atividades cotidianas do centro, que seja feita dentro dos padrdes de comportamento esperado,
sera usada como critério para que ele tenha acesso a participagcéo em cursos externos, saidas,
visitas a familia entre outros e por fim € a partir da andlise do modo como ele se comporta

durante estas atividades que os técnicos irdo pensar a sua desinternago.

Quanto a aplicagdo do sistema de castigo, pode se usar como exemplo a aplicagdo das
comissdes. Essas comissdes serdo instaladas sempre que o adolescente descumprir o
regimento interno dos centros socioeducativo, que no caso mineiro é igual para todos os
centros socioeducativos. O jovem acautelado também podera ser punido com a perda, ou com

a ndo obtengdo, dos privilégios mencionados acima.

Este sistema de privilégio acaba por gerar a figura do “bom adolescente™ que € aquele
que cumpri fielmente o que lhe € determinado e que ira gozar de todas as benesses do sistema
e a figura do mau adolescente que sempre cria problemas, que se recusa a colaborar. Este fato
acaba por criar mais um fator de estigma na vida do adolescente acautelado e pode gerar uma
resposta agressiva como consequéncia. Como em uma via de mio dupla, a resposta as atitudes
de rejei¢do que o adolescente sofre pode se transformar no que Goffman(2010) afirma ser
resposta de espelho pois, “permite que o internado rejeite aqueles que o rejeitaram em vez de

rejeitar a si mesmo”.

4,12 Consideracdes finais :

Este capitulo se dispds a analisar se a percep¢do que os implementadores da medida de
privagdo de liberdade tém sobre o adolescente autor de ato infracional e sobre a prépria
medida de internagdo influenciam a forma como esta medida sera posta em pratica. Para dar
sustentagdo aos argumentos usados, foram realizadas pesquisas com profissionais de dois
centros socioeducativos de Belo Horizonte e utilizou-se bibliografia sobre o tema para dar

sustentagfio aos argumentos utilizados,
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Conclui-se, por meio dos dados empiricos coletados e dos dados bibliograficos que
deram suporte ao capitulo, que a representagio social que os Street leve! bureaucrats tém hoje
sobre o adolescente autor de ato infracional sofreu grande mudanca desde a inauguragido do
novo conjunto legal, que fornece as diretrizes para o trato para com este publico. Esta
alteragcdo, no modo como o adolescente acautelado ¢ visto hoje pelos profissionais que
trabalham com ele, fez com que as praticas cotidianas dos centros socioeducativos também

fossem modificadas no sentide de uma individualizacdo e humanizagdo cada vez maiores.

No entanto, as representa¢des sociais $30 um instrumento, criado por meio da
linguagem, para que o homem organize e dé sentido a realidade em que vive. Estas
representagdes sao historica e socialmente construidas e apenas quando assumidas pelo grupo

social a que pertencem € que adquirem este carater de coergdo sobre os membros do grupo.

Essas representacdes sociais sofrem alteracdes ao longo do tempo, em funcgdo das
mudancas que ocorrem na realidade social que a sustenta. Ocorre que ha nas representacdes
sociais um chamado nacleo duro, que € dificil de ser alterado, por maiores que sejam as

mudancas havidas no contexto e nos atores sociais que constituem esta representacio social.

Assim é com a representagdo social sobre o adolescente autor de ato infracional. Por
maior que tenha sido a mudanga no contexto juridico que envolve este ator e por mais que 0s
profissionais, que lidam com este ator social, tentem se adequar a esta nova realidade
juridico/social, existe um nucleo duro da antiga visfo do adolescente em conflito com a lei

como “menor infrator”, que persiste e da forma a medida de privagéio de liberdade.

Antes a questdo era que o adolescente autor de ato infracional ndo tinha mesmo jeito,
era fraco ¢ predisposto ao crime, agora a questdio € a sua falta de capacidade de resistir ao
meio em que ¢le volta a viver depois de cumprir a medida. De outro modo, durante o periodo
de internagdo, quando esta sob a tutela da instituigdo, o adolescente acautelado consegue
repensar sua trajetoria de vida, consegue cumprir as regras e deseja mudar, mas quando ele
volta para 0 meio social ¢ para a familia de onde veio ele ndo “da conta”, ndo tem forgas e,

invariavelmente volta a reincidir,
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Consideracdes finais:

O objetivo deste trabalho foi analisar se a percepgdo que os implementadores da
medida socioeducativa de privagdo de liberdade tém sobre o adolescente autor de ato
infracional e sobre a propria medida socioeducativa em questdo influencia a forma como ela
serd executada. Para esta analise partiu-se da hipdtese de que ha uma representacio social
sobre 0 mencionado ator social-adolescente em conflito com a lei- que € construida e
partilhada pelos street level bureaucrats que atuam nos centros socioeducativos, onde ocorre a
medida de internagdo. Ocorre que, em conformidade com esta hipotese, esta representagio,
que € socialmente construida, ird determinar a forma como ocorrerd ¢ relacionamento
adolescente acautelado/ implementador, definindo assim a forma como a medida de

internagdo sera implementada.

A ideia inicial € que a representacdo social destes profissionais € formada a partir de
duas visGes diferentes, sendo antagdnicas: uma delas fundamentada no novo conjunto de leis
que estabelece a forma de tratamento juridico a ser dado a crianga e ao adolescente e outra
visdo que € calcada no senso comum. A primeira destas concepgdes define esses atores sociais
como cidadfos plenos em direitos e deveres e determina que as politicas publicas, elaboradas
para tratar com esses “novos cidaddos, se pautem pelos valores da ética e do respeito a sua
situac@o peculiar de ser em desenvelvimento. Quanto a visdo do senso comum, ela € fruto de
uma construgdo historica que fol norteada pelos ideais do estado patrimonialista brasileiro,
que tinha como objetivo principal a prote¢do da propriedade privada e para quem o
adolescente em conflito com a lei era uma ameaga direta. Segundo esta percepgdo, os
adolescentes autores de atos infracionais sdio psicologicamente fracos, imediatistas na
tentativa de alcangar seus objetivos, integrantes de um meio social corrompido moralmente e,
principalmente, incapazes de romper com a logica que estrutura este meio,por meio  da

resisténcia aos apelos que ele exerce sobre suas vontades.

Para se entender qual € esta representa¢do social dos implementadores sobre os
adolescentes infratores e qual a sua relevancia para a execugdo da medida de internagdo,
foram feitas algumas discussdes tedricas e realizada uma pesquisa empirica em duas unidades.
Esta pesquisa incluiu uma entrevista semi estruturada com funcionarios destas unidades, além

da coleta de dados e da observagdo de praticas dentro destas unidades.



A primeira parte deste trabalho se prestou a fazer uma andlise sobre os modelos
juridicos que nortearam as politicas de atendimento a crianga e ao adolescente, notadamente,
o Codigo de Menores de 1979 e o Estatuto da Crianca e do Adolescente que o sucedeu. Foi
analisado o modelo de crianga e de adolescente que estava presente no Codigo de Menores e
que orientava a forma como esse publico deveria ser tratado pelas politicas publicas naquele
contexto social especifico. O objetivo foi, principalmente, analisar que tipo de Estado deu
origem a este conjunto de leis e quais as consequéncias da adogdo deste modelo de crianga e

adolescente para as politicas de atendimento ao adolescente em conflito com a let.

Feita esta primeira analise sobre a antiga ordem juridica que tratava do adolescente
em conflito com a lei, partiu-se para uma analise do novo ordenamento juridico que foi
inaugurado com o ECA, com o SINASE e com os artigos 227 e 228 da Constitui¢do Federal.
Nesse novo ordenamento juridico, o adolescente autor de ato infracional ndo € mais, ou ndo
corresponde mais, a imagem do menor infrator. Ele é, ao contrario, um cidadio que devera ser
contemplado pelos direitos e deveres expressos nos conjuntos de lei que regem o pais, além

de merecer especial atengdo por ainda estar em fase especial de desenvolvimento.

Avaliou-se entfio quais as consequéncias que esta mudanca de paradigma trouxe para
as politicas de atendimento ao adolescente em conflito com a lei. Desse modo, foi possivel
avaliar que se, anteriormente, as instituigdes responsaveis pelo trato para com esta populagdo
alvo se preocupavam tao somente com a conten¢do desses jovens, as instituigbes atuais, que
tém suas normativas baseadas nesse novo arcabougo juridico/social, deverdo se ocupar
também com a (re)ssocializagdio e consequente reinser¢do desses jovens na sociedade.
Dizendo do outro modo, as praticas dos centros socioeducativos devem se orientar de acordo
com 3 logica da contengdo, mas também devera se prestar a realizar atividades que tenham

objetivo de ressocializacio e reinser¢io do adolescente acautelado.

Como essas praticas, realizadas nas unidades socioeducativas, formam o cerne de uma
das politicas publicas de atendimento ao adolescente autor de ato infracional, representada
pela medida de privagiio de liberdade, é importante que se analise a forma como as politicas
publicas sfo postas em praticas. De que maneira elas sfo implementadas? Para a realizagdo
deste objetivo, este trabalho se utilizou da teoria de Nogueira (1998), que classifica os tipos de
politicas publicas de acordo com o grau de interagéo com o usuario, e em fungéo do nivel de
programabilidade das agBes que compdem essa politica. A conclusfio que se chega, quanto a

esse aspecto do objeto de estudo dessa pesquisa, € que, quanto a légica punitiva, ou de
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contengiio da medida de internagfio, ela se estrutura em tormo de um alto grau de
programabilidade e baixa intera¢do com o usuario. Isto ocorre, porque a seguranga depende de
que as agdes, a serem realizadas, sejam previamente definidas e ndo exige que ocorra grande
interagdo entre adolescente acautelado ¢ agente socioeducativo. A previsibilidade das a¢les e

a certeza das tecnologias usadas sdo a regra quando se trata deste aspecto da medida.

No entanto, quando se pensa no objetivo de ressocializa¢do do adolescente em conflito
com a lei, a alta interacdo com o usuario e a adaptabilidade do implementador as novas
circunstancias que forem surgindo, bem como o tratamento diferenciado, que devera ser dado
a cada ator social especifico a ser atendido pela medida, devera ser a regra. Isso faz com que
os street level bureaticrats tenham que se utilizar de um grande poder discricionario, a fim de
escolher a melhor tecnologia a ser utilizada para se alcangar o objetivo de reinsergdo do

adolescente acautelado.

Infere-se, a partir das afirmativas acima, que a percepcdo que este implementador
constroi sobre este adolescente autor de ato infracional, com quem deve trabalhar, vai
influenciar diretamente 0 modo como ele executara as suas atividades cotidianas. Dizendo de
outro modo, a percepcio que ele tem da populacdo alvo com quem deve trabalhar influenciara

diretamente a forma de execuc¢do da medida de privagio de liberdade.

Mas o que neste trabalho foi considerado como percepgdo sobre o adolescente autor de
ato infracional? Ao que se quis referir, quando se utilizou este termo? A percep¢do do
implementador sobre o adolescente em conflito com a lei, neste trabalho, refere-se a
representagdo socialmente construida sobre este ator social. Para este feito, tomou-se como
subsidio tedrico a ideia de representagdo social desenvolvida por Berger e Luckman(2012).
De acordo com esta linha de analise, a representacdo social é uma construgio feita ao longo
do tempo e corresponde a ideia, que um determinado grupo social, tem sobre um assunto
especifico, que faz parte de sua realidade. Assim sendo, ela € uma construgéo social por se
referir a uma ideia construida por um grupo social e € historicamente dada por se estabelecer

ac longo de um determinado tempo.

Existe em toda representagdo social um conjunto de caracteristicas adaptaveis as
variagdes no ambiente, no contexto historico e ao ingresso ou saida de algum ator social do
grupo. No entanto, ha também em cada representagdo social um nacleo duro, uma parte que

constitui este conceito que ¢ de dificil altera¢do. Geralmente esta parte constitutiva da
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representaciio social, que € de dificil alteragdo, estd ligada a interesses especificos de parte

dos integrantes do grupo social. E por isto a sua alteragfo ¢ tdo dificil.

Essa representagdo social sobre o adolescente autor de ato infracional foi o norte
sobre o qual se orientou a pesquisa de campo realizada. Esta pesquisa foi realizada em dois
centros socioeducativos de Belo Horizonte e teve como objetivo responder positiva, ou
negativamente, o questionamento que orienta este trabalho, qual seja: a percepg¢do do
implementador sobre o adolescente com quem trabalha e a sua percepgdo sobre a propria
medida de privagdo de liberdade influencia a forma como esta politica publica sera

executada?

A referida pesquisa foi feita em moldes qualitativos e se utilizou de um roteiro semi
estruturado de perguntas que foi aplicado a quatro implementadores em cada centro
socioeducativo, além da observacdo das atividades realizadas nessas unidades. Os dados
coletados, bem como as conclusdes a que eles permitem chegar, podem ser assim sintetizados:
o modo como o street level bureaucrats percebe o adolescente acautelado influencia a forma
como ele desempenha suas atividades didrias de trabalho, logo, influencia a forma de

execucdo da medida socioeducativa que esta sendo analisada.

Essa informagéo pode assim ser entendida: apesar de todo o avango normativo
observado no conjunto de leis que tratam da questdo do adolescente autor de ato infracional e
de toda a reformulagdo que este avango trouxe para as praticas cotidianas dos centros
socioeducativos, ha um nucleo duro presente na representagio social sobre o adolescente
autor de ato infracional, que ainda ndo foi completamente alterado. Este nucleo duro também

ira orientar a execu¢do da medida de privagdo de liberdade.

A questio é que este denominado nacleo duro € dificilmente percebido pelo
implementador e muita das vezes norteia suas a¢des sem que ele nem ao menos se dé conta
deste fato. Na pesquisa, este nucleo duro aparece nas falas dos entrevistados quando eles se
referem ao alcance da medida de privagio de liberdade. Sobre este topico, os
implementadores entrevistados sdo undnimes em afirmar que a medida socioeducativa tem
efeito sobre o adolescente, o problema é que quando ele retorna a sua comunidade de origem,
que € um meio socio e moralmente corrompido, ele ndo tem forgca e apoio suficiente para
vencer os apelos do mundo da criminalidade que lhe oferece dinheiro “facil” e respeito
perante a comunidade. O apoio, que deveria vir de sua familia, simplesmente nfo ocorre, ja

que ela, na maioria das vezes, é permissiva e desestruturada.
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Pode se concluir, entdo, que se chegou a um impasse com relagdo a politica de
atendimento ao adolescente autor de ato infracional, notadamente o caso em estudo, que trata
da medida de privagdo de liberdade. A mencionada politica publica € realizada em
conformidade com o modelo denominado de policy learning ., onde a formulagio ¢ a
implementacdo da politica publica sdo pensadas como um ciclo € ndo como uma trajetoria
linear, onde a formulacéo € a fase onde se “pensa” o que sera feito e na implemnetagéo se

“executa” o que foi anteriormente planejado.

A medida de privacdo de liberdade, nos moldes em que € desenvolvida em Minas
Gerais, utiliza-se todo o tempo da avaliagio e da reformulagio daquilo que foi formulado, a
fim de se obter resultados mais eficazes. A propria individualizagdo da medida, que € tentada

todo o tempo, € um forma de aplicacio dessa tforma de implementagéo da politica publica.

Se € assim, onde estd o impasse? O impasse estd no fato de que, ndo obstante se usem
modernas tecnologias nos centros, a fim de se conseguir a ressocializacdo dos adolescentes
acautelados, e apesar da forma de implementagdo dessa politica, que tenta minimizar o gap de
implementagéo, qualquer politica publica tem um componente comportamental que nfio pode
ser desconsiderado. No caso que esta sendo estudado, este componente comportamental € de
cunho simbolico e esta inserido no nicleo duro da representacdo social e tem como
caracteristica a dificuldade e a demora em ser alterado. E por esta razdo que, ndo obstante os
implementadores desenvolvam seu trabalho, de acordo com as mais novas tecnologias e em
conformidade com as mais modernas normativas, eles ainda tém, embora na maioria das
vezes ndo consigam perceber, dificuldade de visualizar o adolescente autor de ato infracional
como um cidaddo completo como outro qualquer e por isso vém, no trabalho que realizam,

uma certa limitagio.

Conclui-se entdo, que ha um nlcleo duro presente na representagfio social do
implementador sobre o adolescente autor de ato infracional, que pode dificultar o trabalho de
ressocializagdo dessa populagdo alvo. Porém, da mesma forma que a maior parte dessa
representacfio ja foi alterada, pode-se inferir que seja possivel a mudanga desta parte da
percepcio sobre o adolescente autor de ato infracional pelos street level bureaucrats, No
entanto, dada a limitacio de prazo a que estd submetido este trabalho, fica para uma agenda
futura o entendimento de como se estrutura e mantém este nicleo duro e de que modo ele

pode ser alterado. E principalmente, entender de que modo se pode fazer para que o
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implementador se dé conta de sua existéncia e de que modo agir, a fim de se minimizar seus

danos.
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Tabela I:

Tabela com os implementadores entrevistados:
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Profissionais ouvidos- area de
formacdo/ atuacido

Tempo aproximado de atuagio no
sistema socioeducativo

Centro socioeducativo
em que atua

Diretor de atendimento/
psicologo

2 anos e meio

Centro socioeducativo A

Diretora geral/ psicdloga 3 anos Centro socioeducativo A
Agente socioeducativo 11 anos Centro socioeducativo A
Assistente social lano Centro sociceducativo A
Pedagoga 4 anos Centro socioeducativo B
Analista técnico Juridico 1 ano e meio Centro socioeducativo B
Psicdloga 6 meses Centro socioeducativo B

Assistente Social

2 anos e meio

Centro socioeducativo B

ROTEIRO PARA A ENTREVISTA:

BLOCO A:
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1- Para vocé o que é adolescente ou adolescéncia?

2- Com relagdo a familia do adolescente , responda:
a- A proposta pedagogica adotada incentiva a participa¢dao da familia ou de pessoas
com as quais o adolescente possui vinculo afetivo no processo socioeducativo?
() Sim; explique: ( ) Néo; justifique: ( ) Outros; especifique:

b- Sobre os critérios de visitas de familiares ¢ de pessoas com vinculos afetivos aos
internos;informe:
“Periodicidade das visitas:
. Concessdo de apoio financeiro para deslocamento da familia:
( ) Existe; explique: ( ) Nao existe; justifique:

¢- Qual a sua impressdo das familias dos adolescentes?

3- Vocé consegue perceber diferencas de atitudes e comportamentos entre os adolescentes
acautelados? Dé algum exemplo que te venha a mente.

BLOCO B

1- Vocé concorda com a frase: “Quando um adolescente recebe uma medida
socioeducativa de privagdo de liberdade e € encaminhado para o centro de internagéo, ele leva
toda uma historia de vida que pode, em grande medida, ndo apenas oferecer explicagdes sobre
o ato infracional como também oferecer alternativas para o desenvolvimento de estratégias
socioeducativas mais capazes de fazé-lo reconstruir sua histéria de vida e de fazer novas
escolhas.” Justifique.

2- O objetivo da medida de privagdo de liberdade ¢ alterar trajetorias de vida e
ressignificar escolhas. Vocé acha que as atividades desenvolvidas com os adolescentes no
centro sdo capazes disso? Vocé acha que € possivel realizar este objetivo sem conhecer a
“matéria prima” a ser trabalhada, que € o adolescente autor de ato infracional? Justifique ou
dé um exemplo de uma situagdo concreta em que vocé observou esta situagio.

3- S30 esses jovens excluidos de diversas formas, invisivels para a sociedade ¢ que
encontram caminhos especificos para lidar com a falta de diversas instituigdes sociais que
serdo ‘ressocializados” nos centros socioeducativos. Assim sendo, um atendimento
personalizado que leve em conta as trajetorias de vida dos adolescentes tem mais chance de
dar certo, de fazer com que ele construa sua autonomia. Verdadeiro ou falso? D€ um exemplo
de algo aqui no centro que € feito neste sentido.

4-As representagdes sociais sobre os adolescentes autores dos atos infracionais, ou
seja, aquilo que se pensa sobre esses adolescentes influencia a forma como os técnicos
trabalham com eles? Justifique sua resposta, se possivel dé um exemplo.

5-Dé sua opinido sobre as reunides de estudo de casos. Vocé as acha proveitosas?

6-Quando vocé se prepara para atender um adolescente, vocé leva em conta a pessoa
com quem voce vai estar? Leva em conta o que sabe sobre o passado dele? Busca estabelecer
uma relagdo entre o passado dele / o ato infracional que ele cometeu/ e o que ele esta vivendo
no momento.



5-Dé sua opinido sobre as reunides de estudo de casos. Vocé as acha proveitosas?

6-Quando vocé se prepara para atender um adolescente, vocé leva em conta a pessoa
com quem vocé vai estar? Leva em conta o que sabe sobre o passado dele? Busca estabelecer
uma relagdo entre o passado dele / o ato infracional que ele cometeu/ e o que ele esta vivendo
no momento.

BLOCO C:
I-Fale de um modo geral sobre a sua rotina de trabalho aqui no centro.

2- O que voce entende por cotengio e por ressocializagdo?

3-Vocé ja leu alguns dos artigos do o Estatuto da Crianga ¢ do adolescente? E do
SINASE?

4-Vocé acha que as praticas aqui do centro estdo de acordo com o que esta
determinado nesses dois conjuntos de leis? Dé um exemplo concreto aqui do centro em que
vocé visualiza que estdo agindo de acordo com o que determinam essas leis.

BLOCO D:
I--Existem oficinas em funcionamento aqui? Quais?

2- As oficinas existentes estdo integradas com outros programas, como o de
comercializag@o de produtos feitos, espago para didlogo ...7 Exemplifique:

3- O adolescente participa da escolha dos tipos de oficinas a serem realizadas? Por
qué?

4- A participagédo do adolescente nas oficinas “conta ponto” na hora de se pensar a sua
desinternagio?

5- O adolescente ¢ obrigado a participar das oficinas?

6- Com rela¢fio a Cultura, esporte ¢ lazer

a- Como sdo oferecidas as atividades culturais e de lazer por esta unidade?
() De forma sistematica, fazendo parte da proposta pedagogica; explique:

() De forma eventual, ndo incluida entre as atividades sistematicas; justifique:

7- Ha momentos de socializacdo informal aqui no centro? (bate papo, bate bola, jogo
de cartas)

BLOCOE:

I- Ha um espago para o dialogo entre técnicos e adolescente fora dos atendimentos
que estdo previstos em lei?

2- Vocé acha que esse dialogo € importante? Por qué?

3- E o didlogo supervisionado entre os adolescentes € estimulado? Existe um momento
para esta pratica?
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4- Vocé acha que esse dialogo seria importante? Por qué?

5- Ja houve alguma situagdo em que vocé tinha algo preparado para o atendimento (
noticia, pergunta...) e abriu méo para ouvir algo que o adolescente tinha a te contar? Em caso
positivo, como foi?

6- Fora as ocasiGes dos atendimentos, existem outras ocasifes em que vocé dialoga
com o adolescente?

BLOCO F:

I- O SINASE determina que as atividades desenvolvidas nos centros socioeducativos
tenham um carater mais socioeducativo do que punitivo. Determinam também que o
adolescente seja convidado a participar da construgio e monitoramento dessas agbes
socioeducativas. Vocé percebe se isto acontece aqui no centro? Em caso positivo, dé um
exemplo.

2- Os centros socioeducativos tém que desenvolver atividades voltadas para a
seguranca da sociedade, ja que lidam com autores de atos infracionais, mas também tém que
desenvolver atividades pedagogicas, ja que lidam com seres em desenvolvimento. Em fun¢do
dos orcamentos reduzidos, a tendéncia do governo € investir mais em um setor ou €em outro,
Em que setor vocé acha que o governo investe mais aqui no centro? Cite um exemplo.

3- Vocé acha que a Sociedade espera do trabalho desenvolvido por vocés, que ele seja
mais de cotengdo dos adolescentes e de seu comportamento desviante/ violento, ou as pessoas

esperam ue vocés consigam realmente ajudar os acautelados a se reinserirem na sociedade.

4- E vocé o que vocé acha que ¢ mais importante no centro a cotengfio ou a
ressocializacao?

BLOCO G:

1- Como os adolescentes sdio trazidos até vocé para os atendimentos? Quem os traz?
De que modo ¢les vém? A entrada e saida deles te deixa tenso(a) ou preocupado (a)?

2- Os adolescentes sdo obrigados a irem para o atendimento, ou isto € uma escolha
deles?

3- Ha uma férmula ou roteiro para se usar durante o atendimento? Ou vocé deixa que
as “coisas” acontegam?

4- A relagdo entre vocé e o adolescente durante o atendimento é uma relagdo de
proximidade, ou vocé sente que ele se esquiva?

5- Quanto tempo vocé gasta em média para fazer os atendimentos da semana? E
quanto tempo vocé gasta fazendo relatorios e outras atividades administrativas?

6- Quantos adolescentes vocé atende/ tem sobre sua responsabilidade?

7- Por quantos PIAs vocé € responsavel?
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8- Como o PIA é feito, s6 por vocé ou com a participagdo do adolescente? Por qué?

9-Vocé acha que a participagdo dele € importante nesse processo de construgéo do
PIA? Por qué?
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