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RESUMO

O estudo em voga procura analisar e contextualizar o uso da comunicacdo ndo verbal nas
atividades de Policia ostensiva desenvolvidos pela Policia Militar de Minas Gerais (PMMG),
como forma de suporte a preservacdo da ordem publica. Mostra-se como uma pesquisa de
carater exploratorio, por ser um tema ainda ndo retratado no ambito académico, vez que
procura dar enfoque as a¢fes da PMMG no tratamento de eventos de defesa social que
tenham a participacdo de pessoas que ndo se expressam por meio da fala com o uso da voz
humana, visando estabelecer um paralelo entre a rotina atual e possibilidade de melhoria na
prestacdo desse servico por meio do uso da Lingua Brasileira de Sinais - Libras como forma
de comunicacdo entre o Policial Militar e a pessoa com deficiéncia cliente desse servico. E
calcado em base teorica orientada nas definicdes de comunicacdo, linguagem, interacdo e
incluséo, ja que as atividades e o0s servigos prestados pela PMMG devem estar disponiveis a
todos independente da forma como se expressem e da lingua que pratiquem. Possui ainda
carater descritivo, pois desenvolveu-se por meio de coleta de dados e informacGes em
questionarios que tiveram como objetivo verificar o nivel de conhecimento das pessoas que
trabalnam com o Treinamento de Policia Militar (TPM) e Comunicacdo Organizacional
acerca do tema, sua Vvisdo sobre a importancia dessa forma de comunicacdo na atividade
policial, assim como as condicBes de se incluir o treinamento de Libras nas atividades do
TPM na modalidade de Treinamento Complementar; bem como entrevistas com autoridades
responsaveis pelo Treinamento de Policia Militar e Comunicacdo Organizacional da PMMG
sob qual a visdo que tém sobre 0 tema proposto e as perspectivas quanto a sua aplicabilidade.
Utilizou-se o método indutivo para correlacionar as agdes de policia e atendimento as pessoas
com deficiéncia auditiva, por meio da legislacdo vigente, das formas e técnicas policiais
utilizadas, e de estudos anteriores que tiveram por viés a percepcdo do surdo sobre o
atendimento dado a eles por parte dos policiais militares, e a percepcdo de policiais militares
no desenvolvimento de abordagens policiais a pessoas surdas. Os resultados obtidos apontam
para a necessidade de uma adequacdo da doutrina de procedimentos em uso atualmente para
atendimento das determinacdes da legislacgio em vigor como forma de garantia de

atendimento policial de emergéncia as pessoas com aquelas deficiéncias.

Palavras-chave: comunicagdo, comunicacdo ndo verbal, Libras, Treinamento de Policia
Militar.



ABSTRACT

The study seeks to analyze in vogue and contextualize the use of nonverbal communication in
patrolling activities developed by the Military Police of Minas Gerais (PMMG), as a way to
support the preservation of public order. Shows up as an exploratory research, because the
subject is not portrayed in the academic, as it seeks to focus the actions of PMMG in the
treatment of social defense of events that have the participation of people who express
themselves through speaks to the use of the human voice, to establish a parallel between the
current routine and ability to improve the provision of that service through the use of
Brazilian Sing Language (Lingua Brasileira de Sinais) — Libras — as a means of
communication between the police and military person with a disability that customer service.
Theoretical base or shoe-oriented definitions of communication, language, interaction and
inclusion, as the activities and services provided by PMMG should be available to everyone
regardless of how to express themselves and to practice the language. It also has a descriptive
nature, as developed by collecting data and information on questionnaires that were intended
to check the level of knowledge of people working with the Police Military Training
(TPM/PMT) and Organizational Communication on the subject, his views on the importance
this form of communication in police activity, as well as the conditions to include the training
of pounds in TPM activities in the form of additional training, as well as authorities
responsible for training military police and Organizational Communication PMMG which in
their view on the proposed theme and the prospects for its applicability. We used the
inductive method to correlate the actions of police and care to people with disabilities and
auditory speech mechanism, through legislation, law enforcement techniques and forms used,
and previous studies were biased by the perception of the deaf on the care given by the
military police, and the perception of military police officers in developing approaches to deaf
people. The results point to the need for a doctrine of adequacy of procedures in use today to
meet the conditions prescribed by law in force as a guarantee of emergency police assistance

to people with those disabilities

Keywords: communication, nonverbal communication, Libras, Military Police Training.
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1 INTRODUCAO

A seguranca publica ¢ um dever do Estado, direito e responsabilidade de todos. E
uma premissa disposta na Constituicdo Federal, e nos remete ao sentido de que todos devem

daquela usufruir, bem como dela ser responsavel.

Ao pensarmos nessa premissa algumas indagacfes se mostraram sem a resposta
devida, ja que o direito de todos nem sempre € atingido por aqueles que sdo 0s responsaveis
pela sua garantia.

E nesse cenario que essa pesquisa se desenvolve, impulsionado por um fato
ocorrido no ano de 2004 ao observar dois militares que sdo pais de uma crianga com surdez
parcial dialogando entre si no patio do quartel por meio de uma linguagem de sinais. Me vi
diante dos seguintes dilemas: “Se de alguma forma essa crianga precisar algum dia dos meus
servicos, como poderia atendé-la?” “Se necessitar auxiliar ou socorrer uma pessoa com surdez

como devo agir para me fazer entender e ser por ela entendido?”

Assim passei a ver a questdo da surdez e do mundo do surdo de uma outra forma,
e num primeiro momento adquirido o Dicionario Enciclopédico Trilingue da Lingua
Brasileira de Sinais — Libras, elaborado por CAPOVILLA e RAPHAEL, como forma de
melhor compreender esse mundo das pessoas que ndo percebem o som e que vivem sem

possuir um dos sentidos do corpo.

Ao desenvolver a presente pesquisa pude perceber que a questdo da surdez se
relaciona de forma direta com a capacidade de comunicacdo que os seres humanos podem
desenvolver nas mais diversas situacGes de sua vida cotidiana; exigindo com isso uma
mudanca de comportamento por parte da grande maioria que se expressa por meio da fala,

com o uso da voz humana, para com aqueles se comunicarem.

A comunicacdo que se desenvolve por meio das mais variadas formas de
linguagem, tem por objetivo a interacdo e a inclusdo das pessoas no seio de seu grupo e da
coletividade, e, no caso especifico dos surdos essa forma se traduz na Libras, que é a segunda

lingua oficial do pais, sendo a primeira a Lingua Portuguesa.

Fato que merece destaque nesse contexto, e que se tornou a base para o tema da

presente pesquisa, é o de que o Estado de Minas Gerais foi o pioneiro no reconhecimento da



17

Libras como lingua, pois desde o ano de 1991 vigora Lei n. 10.379 que além de reconhecer a
Libras como forma de comunicacdo usual e corrente por parte das pessoas determina a
existéncia de intérpretes dessa lingua em todas as reparti¢es publicas que prestam servigos

externos a comunidade.

Procurou-se assim desenvolver a pesquisa adotando-se por metodologia o teor da
prépria disposi¢cdo normativa, suas implicagdes, as agdes desenvolvidas pela PMMG e as

necessidades para o cumprimento dessa determinagéo.

Em se tratando de norma ndo ha muito que se teorizar sobre sua vigéncia ou
eficacia, contudo buscou-se definir o processo da comunicagdo como base tedrica do estudo, e
a partir dele os demais componentes desse processo comunicativo que sdo a linguagem, a
interacdo e a inclusdo. Em seguida, procurou-se definir o que é a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) sua origem, estrutura e concepcdes, para se estabelecer um paralelo entre a sua
funcionalidade como forma de comunicagdo ndo verbal e outras formas de comunica¢do nao

verbal ja utilizadas nas atividades de policia ostensiva.

Desde o final da década de 60, mais precisamente no ano de 1967, com a mudanca
na forma de acdo e emprego das Policias Militares, com a outorga da Constituicdo Federal
daquele ano, a PMMG passou a desenvolver formas de policiamento ostensivo para a
manutencdo da ordem publica, e treinamentos no sentido de capacitar seus servidores na

tentativa de atender aos anseios da sociedade por seguranca.

Ocorre, que hoje, mesmo apds varias evolugdes, tanto nos critérios de selecdo de
seus efetivos, como nas atividades de formacéo e treinamento, ainda ndo se sedimentou uma

forma de atuacdo no atendimento das pessoas com deficiéncia auditiva com prejuizo na fala.

Desta forma, como universo de pesquisa do estudo foram escolhidos os atores
responsaveis pela organizacdo e execucdo do Treinamento de Policia Militar, bem como
informacGes do setor responsavel pelas defini¢cGes das acbes que podem ser concebidas com o
escopo de alterar as atividades voltadas a esse treinamento. Buscou-se ainda colher
informacGes junto o setor ligado a comunicdo externa da PMMG para avaliacdo do impacto
da medida na imagem da instituicdo ao se possibilitar que policial militar tenha condic6es de

se comunicar com essa minoria vulneravel.

A pergunta de pesquisa foi elaborada no sentido de investigar se a inclusdo do

ensino de Libras na grade curricular do Treinamento Complementar da Policia Militar
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possibilita uma comunicacdo mais efetiva entre os policiais militares e os clientes surdos com

prejuizo na fala desse servigco de emergéncia policial.

Por hipdtese bésica do estudo determinou-se que o uso da Libras seria a
ferramenta mais adequada ao estabelecimento de uma comunicagéo efetiva entre o policial

militar e a pessoa surda e com prejuizo na fala.

O desenvolvimento do estudo foi entdo dividido em nove sec¢des, sendo a

primeira esta presente introducao.

Na secdo 2 é apresentada a fundamentacéo tedrica que da suporte a argumentacdo
desta pesquisa, baseando-se nos processos de comunicagdo, e nas definicdes de linguagem,
interacdo e inclusdo sob o enfoque de que a comunicagcdo, por ser um evento voltado a
transmisséo de conhecimento, ndo esta atrelada diretamente ao uso de uma lingua oral, mas
sim aos sentidos que os envolvidos na comunicagdo atribuem aos fatos, vivéncias e

experiéncias anteriores e assim as transmitem dentro das mais variadas formas.

A secdo 3 tenta contextualizar as deficiéncias e as pessoas que as possuem sob 0
ponto de vista da legislacdo em vigor e dos conceitos de autores que se preocupam com 0
tema, além da exposicdo de dados estatisticos sobre as diversas formas de deficiéncia e sua
relacdo com a populacdo de um modo geral, abordando em especial a surdez, a inclusdo social

do surdo e a prestacao de servicos publicos a essas pessoas.

A secdo 4 é dedicada a exposicdo da Libras, essa que é a segunda lingua oficial do
Brasil, sua estrutura linguistica, sua diversidade fonética, suas peculiaridades
morfossintaticas, e a sua estrutura gramatical, que muito se diferencia da lingua Portuguesa

Oral, e a0 mesmo tempo tem com ela muitas similaridades.

Na secdo 5 é feita uma contextualizacdo da missdo constitucional da Policia
Militar, de suas formas de atendimento a comunidade no evoluir das atividades de policia
ostensiva, aliadas a evolugédo das tecnologias de comunicacgéo e informacgédo. Da mesma forma,
retrata a manutencdo de outras formas de comunicacdo ndo verbal que sdo inerentes as suas
atividades e que estdo intimamente ligadas ao contato direto com as pessoas e se mostram
presentes mesmo com o passar dos anos. Apresenta, ainda, as evolucdes dessas formas de
comunicacdo com o publico no constante desejo de se melhorar a prestacdo de servicos, na
busca pelo atendimento de todos, que se constitui em um dos valores da Instituicdo nesse

novo milénio, terreno onde a Libras pode passar a habitar de forma harmdnica e pacifica.
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A secdo 6 dispde em linhas gerais sobre a Educacgdo de Policia militar, sua origem
e evolucdo no decorrer de sua recente histria na Instituicio como ferramenta responsavel
pela formacdo e treinamento dos policiais militares. Demonstra as novas caracteristicas dessa
forma de ensino, palco que possibilita a inclusdo da Libras como nova ferramenta de

comunicacdo a servico de uma minoria vulneravel.

A secdo 7 mostra a metodologia da pesquisa, as técnicas utilizadas na consecucao
da pesquisa, 0 universo da amostra, as ferramentas de coleta dos dados, a exposi¢do do
problema, a hipotese a ser contraditada ou confirmada, o tipo, a natureza da pesquisa, 0S
métodos de abordagem e o procedimento de induc¢éo cientifica utilizado para a analise.

A secdo 8 apresenta a analise e a interpretacdo dos dados coletados por meio dos
questionarios aplicados aos Adjuntos de Ensino e Treinamento, Comandantes de Companhias
de Ensino e Treinamento e Chefes de Secdo de Comunicacdo Organizacional, assim como as
entrevistas semi estruturadas realizadas com o Chefe do Centro de Treinamento Policial da
Policia Militar e o Assessor de Comunicacdo Externa da Secdo de Comunicacdo
Organizacional do Estado-Maior da Policia Militar. A analise dos dados coletados resultou em
rico material que se constituiu em subsidio para a constatagdo da veracidade ou ndo da
hipdtese formulada, para a elaboracdo das Consideracdes Finais da investigacao realizada, e,

para a proposicdo das Sugestdes Finais.

A secdo 9 contém as conclusdes alcancadas no estudo e as sugestdes pertinentes
como proposta de melhoria do atendimento policial a populagdo surda com prejuizo na fala,

no tocante a comunicacéo.

Ao final séo elencadas as referéncias utilizadas como base de consulta, os
apéndices A, B, C, D, E, F, produzidos como suporte da pesquisa, e, ao final, os anexos
contendo a grade curricular do curso de Bacharelado em Letras-Libras feito por meio de
Educacdo a Distancia oferecido pela Universidade Federal de Santa Catarina e a Cartilha de
Orientacdo Policial-Militar para o atendimento a Pessoa com Deficiéncia da Policia Militar do

Estado de Sao Paulo.
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2 COMUNICACAO, LINGUAGEM, INTERACAO E INCLUSAO

A Comunicagdo é um ato necessario a vida dos seres e a perpetuacdo de suas
espécies. E por meio dela que se transmitem os conhecimentos adquiridos e se exprimem as
necessidades de fome, frio, abrigo, reflgio, aconchego, liberdade, seguranca, e, 0s

sentimentos de amor, afeto, carinho, compaixao, dentre outros.

A possibilidade de se transmitir ao outro nossas sensacgdes e impressdes do mundo
que nos rodeia - e ser por ele correspondido - é que nos faz ter condices de evoluir e augurar

um futuro melhor para todos.

Os processos e meios de comunicacdo dependem assim de uma linguagem que
sera o codificador a ser estabelecido entre os comunicadores, e esse codificador devera ser
adequado as necessidades e anseios de cada um dos envolvidos nessa comunicagdo. A
utilizacdo das diferentes formas, figuras, cores, luzes, sons, gestos e odores existentes servira
como o canal de comunicacéo entre o emissor e o receptor, levando-se em conta cada tipo de

situacdo encontrada.

Esse processo comunicativo é que permite a interacdo entre os interlocutores e
consequentemente sua inclusdo no mundo do discurso, no mundo do dialogo, no mundo da
conversacdo, e assim a completa interacdo entre os diferentes que buscam um entendimento

comum.

2.1 Conceituacdo de Comunicacdo, Linguagem, Interacéo e Incluséo

O termo comunicacdo possui diversos significados e dependendo da forma que for

tratado podera desembocar em uma infinidade de definicdes.

Etimologicamente a palavra tem origem latina (lat. communicatio,onis 'acdo de

comunicar, de partilhar’), e segundo Houaiss (2009, p. 508-509), possui por significados:

s.f. (sXV) ato ou efeito de comunicar(-se) 1 ac¢do de transmitir uma mensagem e,
eventualmente, receber outra mensagem como resposta <a c. entre uma base
terrestre e um missil> <a ciéncia tenta manter ¢. com os golfinhos> 1.1 COMN
processo que envolve a transmissdo e a recepcdo de mensagens entre uma fonte
emissora e um destinatario receptor, no qual as informagdes, transmitidas por
intermédio de recursos fisicos (fala, audicdo, visdo etc.) ou de aparelhos e
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dispositivos técnicos, sdo codificadas na fonte e decodificadas no destino com o uso
de sistemas convencionados de signos ou simbolos sonoros, escritos, iconograficos,
gestuais etc. [...]

Houaiss (2009, p. 509) lista ainda uma série de locug¢des usadas no dia-a-dia como
o significado para o termo comunicacgéo, sendo elas: comunicacdo de massa, comunicacgdo de
retorno, comunicagdo humana, comunicacdo institucional, comunicacdo ndo verbal,

comunicagdo social, comunicacéo verbal e comunicacao visual.

Em nosso estudo iremos nos ater ao significado inicial e ao significado da locugéo

comunicagdo nao verbal, que tem relagdo estreita com os objetivos a serem alcangados.

Segundo Houaiss (2009, p. 509), comunicagdo ndo verbal significa “aquela que
utiliza sistemas significantes outros que ndo o da linguagem falada ou escrita (p.ex., musica,

gestos etc.)”.

Berlo (2003, p. 12), assevera que:

Nosso objetivo basico na comunicacdo é tornarmo-nos agentes influentes, é
afetarmos outros, nosso ambiente fisico e nos proprios, é tornarmo-nos agentes
determinantes, é termos op¢do no andamento das coisas. Em suma, nds nos
comunicamos para influenciar — para afetar com intenc¢ao. (grifo do autor).

Assim percebe-se que comunicar € usar de meios para que uma intencdo seja

atingida no sentido de influenciar o receptor da mensagem.

As primeiras impressdes sobre 0 processo de comunicacdo e os envolvidos no
discurso remontam a Retorica, de Aristoteles, e nele foram definidos o que passou a se
chamar de “[...] ingredientes na comunicagdo: quem fala, o discurso e a audiéncia”. (BERLO,

2003, p. 29).

Melo® (1998 apud PENA, 2005, p. 17) descreve a existéncia de “[...] quatro fases
na evolucdo historica da Teoria da Comunicacdo: 1 — Fase dos Sofistas; 2 — Fase dos
Enciclopedistas; 3 — Fase dos Filésofos Sociais; 4 — Fase dos Cientistas Sociais”, contudo ndo
iremos nos ater a essa divisdo, primeiro por ndao ser uma divisdo pacificamente aceita, e
segundo por ndo ser o0 objeto do estudo proposto, sendo que 0 que nos interessa é determinar o
modelo que melhor se amolda a pesquisa ao tratar do processo de comunicacdo direta entre as

pessoas.

No desenvolver das mencionadas fases da evolucdo da Teoria da Comunicagéao

varios modelos surgiram, cada qual com sua particularidade e aplicacdo dentro do campo de

! MELO, José Marques de. Teorias da Comunicacdo: paradigmas latino-americanos. Petropolis. Vozes. 1998. p. 20.
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estudo de seus criadores e/ou idealizadores?, contudo sem perder a similaridade com o modelo

proposto por Aristoteles.

Pode-se perceber , ainda, que a preocupacdo com 0S processos comunicativos e a
elaboracdo de esquemas diversos do Aristotélico para descrevé-los, somente passaram a ser
elaborados nas décadas iniciais do século passado, jA que com a evolucdo industrial
concomitantemente a dos meios de comunicagdo, 0 estreitamento das distancias entre as
pessoas passou a exigir uma nova forma de explicar o fenbmeno da comunicacdo e 0s seus

efeitos na vida da sociedade em desenvolvimento.

Berlo (2003, p. 32) propbe um modelo mais amplo que o Aristotélico
(tricotdmico) dividindo o processo de comunicacdo em 06 (seis) ingredientes assim definidos:

a fonte, o codificador, a mensagem, o canal, o decodificador e o receptor.

Nesse esquema proposto por Berlo (2003, p. 30-32) os ingredientes que mais se

relacionam com o presente estudo s&o o codificador e o decodificador, assim definidos:

[...] o codificador, responsavel por pegar as ideias da fonte e p6-las num cédigo,
exprimindo o objetivo da fonte em forma de mensagem. Na comunicacdo de pessoa
para pessoa, a funcdo codificadora é executada pelas habilidades motoras da fonte —
seu mecanismo vocal (que produz a palavra oral, gritos, notas musicais, etc.), o
sistema muscular da méo (que produz a palavra escrita, desenhos, etc.), os sistemas
musculares de outras partes do corpo (que produzem os gestos da face e dos bracos,
a postura, etc.)

[...] o receptor precisa do decodificador para retraduzir, para decifrar a mensagem e
pd-la em forma que possa usar. Dissemos que na comunicacdo de pessoa para
pessoa o codificador seria o conjunto de habilidades motoras da fonte. Assim
também, podemos considerar o decodificador como o conjunto de habilidades
sensérias do receptor.[...] pode ser considerado como sendo os sentidos.

Vé-se, com isso, que ndo havera comunicacdo com fidelidade se o codificador e o
decodificador, ndo estiverem em perfeita sintonia com os envolvidos no discurso e com o

canal (meio) o qual é utilizado para a transmissdo da mensagem.

O modelo proposto por Berlo e que retrata as fases do processo de comunicacéo
entre duas pessoas é o que melhor demonstra as ac6es/relagdes dos interlocutores em face da

presente pesquisa e do objeto de estudo.

A FIG. 1 retrata de forma esquematica os ingredientes do processo de
comunicacdo idealizados por Berlo, composto de Fonte (habilidades comunicadoras, atitudes,

conhecimento, sistema social e cultura), Mensagem (contetdo, elementos, tratamento,

2 PENA, Felipe. In Teoria da Comunicag&o — conceitos, midias e profissoes. Rio de Janeiro. Ed. Rio. 2005. apresenta uma

relagdo com 29 (vinte e nove) modelos/esquemas diferentes para o processo de comunicagdo dispostos nas quatro fases
evolutivas propostas por José Marques de Melo.
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estrutura e codigos), Canal (visdo, audicdo, tato, olfato, paladar) e Receptor (habilidades

comunicadoras, atitudes, conhecimento, sistema social e cultura).

! FONTE MENSAGEM CANAL RECEPTOR
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FIGURA 1 - Modelo dos ingredientes da comunicacéo
Fonte: BERLO, 2003, p. 74

Como exemplo, pode-se citar a situagdo em que uma pessoa tenta manter um
dialogo oral com outra estando elas separadas por um vidro isolante, tanto o codificador como
0 decodificador serdo Uteis, mas em razdo do meio de propagacdo da mensagem ser um
obstaculo ao dialogo (audicdo) a comunicacdo ndo serd efetiva. Noutro exemplo, se a
distancia entre as pessoas envolvidas no discurso for longa a ponto de ndo poderem ouvir uma
a outra o codificador e o decodificador usados ndo se mostraram Uteis na compreensdo da

mensagem.

Passando adiante, necessita-se, por analogia e ordenacdo, definir o termo

linguagem, que € o codificador e o decodificador usado nesse processo de comunicacao.

Etimologicamente a palavra linguagem é uma aglutinacdo de origem no Provencal
lingua + -agem, por infl. do provc. Lenguatge, e segundo Houaiss (2009, p. 1183) apresenta o

seguinte significado:

s.f. (sXII) 1 LING qualquer meio sistemético de comunicar ideias ou sentimentos
através de signos convencionais, sonoros, graficos, gestuais etc. <l. humana>
<fungdes da I.> 2 p.ext. qualquer sistema de simbolos ou sinais ou objetos
instituidos como signos; codigo <I. da danca> <a I. das cores> 3 p.ext. meio de
comunicacdo natural proprio de uma espécie animal <a I. dos golfinhos> 3.1 freqg. o
meio de comunicacdo por meio de signos orais articulados, proprio da espécie
humana 3.2 p.ext. a capacidade inata da espécie humana de aprender e comunicar-se
por meio de uma lingua (‘'sistema’) 4 maneira de exprimir-se propria de um povo,
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uma area geografica, um autor, uma escola etc.; linguajar, falar, fala, dialeto, lingua
<a l. nordestina> <a |. de Guimaraes Rosa> 5 maneira de expressar-se propria de
um grupo social, profissional ou disciplinar; jargdo, lingua <I. juridica> 6 INF
conjunto de simbolos, palavras e regras us. na construgdo de sentencas que
expressam e processam instrugdes para computadores 7 LOG sistema formal de
simbolos estabelecidos em funcdo de axiomas, regras e leis que estruturam um
enunciado. [...]

Percebe-se que a definicdo do termo é por demais abrangente, e foge do
entendimento comum de que a linguagem humana é uma manifestacdo eminentemente oral

exprimida pela voz humana por meio da fala.

A palavra apresenta dois conceitos, um considerado amplo e outro considerado
restrito. “Por conceito restrito entendemos o que apenas cobre a linguagem verbal. O conceito
amplo inclui todas as demais formas assumidas pela linguagem, isto €, todas as formas que

servem a propositos comunicativos”. (PENNA, 1970, p. 24)

N&o somente a voz como também o0s gestos, 0s sinais, 0s simbolos, 0s sons, 0s
odores, e até mesmo as vibracdes (eletromagnéticas e sonoras) sdo parte de uma linguagem
produzida pelo corpo, ou por instrumentos, utensilios e maquinas na busca de interagir com o

outro no sentido de transmitir uma determinada mensagem.

Para Penna (1970, p.25):

A comunicacdo por gestos, conforme suposto por muitos, talvez tenha sido a
primeira forma de comunicacdo entre os seres humanos, e a sua substituicdo pela
comunicacdo falada deu-se em razdo do desenvolvimento da espécie e da
necessidade de se manter uma comunicacdo estando as mdos livres para serem
usadas em outras atividades simultaneamente.

Weil e Tompakov (1999, p. 7) ao tratarem da linguagem corporal destacam que:

Pela linguagem do corpo, vocé diz muitas coisas aos outros. E eles tém muitas
coisas a dizer a vocé. Também nosso corpo é antes de tudo um centro de
informagdes para nés mesmos. E uma linguagem que ndo mente [...] pois todo o ser
humano tem que lidar consigo mesmo e com 0s outros.

A comunicacdo como se vé tem inicio antes mesmo do didlogo verbal, pois as
expressdes corporais podem, a partir do contato visual ou auditivo com o outro, ditar o rumo
gue a comunicacdo seguira entre os interlocutores, e essa linguagem é por muitas das vezes
despercebida, e o dito popular de que “uma imagem vale mais que mil palavras”, faz-se sentir

presente.

A FIG. 2 retrata como as expressGes corporais servem para exprimir sentimentos,
emocoes, sensacdes e ideias, sendo usadas, ainda que inconscientemente pelo nosso corpo,

como forma de comunicagdo ndo verbal, denotando as intengOes e aspiragcdes dos envolvidos.
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No caso exposto hd a representacdo o mutismo que segundo Weil; Tompakov

(1999) é a juncdo de vérias expressdes para exprimir uma Unica ideia.

LABIOS, PRESOS ENTRE DENTES:

l PREFIRO NAO ME COMUNICAR! & e ko
FALAR O QUE
COTOVELO: SINTO!

ESTOU SEM AGAO! PROTEJO!

LABIOS, PRESOS ENTRE DENTES:

NAO QUERO PUXA! QUE
ENTRAR NESSA DIREI
DISCUSSAD | AGORA ?
MAO:
BRAGOS,. ESCONDO
JOELHOS: ESSA
INDECISAO|
PROTEJO-ME,
FiCHO-ME.
NAO QUERO
SER DEDOS TENTAM
ATINGIDO| SEPARAR LABIOS:

TENHO QUE
FORGA-LOS
A DIZER ALGO!
QUERO IR
EMBORA |

MORDENDO OS LABIOS:

MORDO MEUS LABIOS COM RAIVA DELES QUEREREM FALAR!

FIGURA 2 - Mutismo: multiplas acdes que exprimem um Unico
sentimento
Fonte: WEIL; TOMPAKOW, 1999, p. 153

Penna (1970, p.83) ao discorrer sobre a importancia da linguagem no processo de

comunicacdo assinala que:

Considerada em sua forma verbal, ndo ha coextensdo entre a linguagem e a
comunicacdo. Na realidade nem a linguagem verbal é sempre comunicativa, pois
que nela se incluem outros desempenhos, nem a comunicagdo se expressa, apenas
pela linguagem verbal. H4 comunicados ndo verbais por meio do siléncio, do olhar
ou do gesto. H4, ainda, a ocorréncia de processos comunicativos entre animais e,
obviamente, ndo se podera falar em linguagem oral. Ndo obstante, essa falta de
coextensdo ndo exclui o fato de que o estudo da linguagem coincide, em muitos
pontos, com a anélise dos processos comunicativos. (grifei)

Aliando-se essas definigdes com os conceitos elaborados por Berlo pode-se
afirmar que a linguagem é o codificador e o decodificador da mensagem no processo de

comunicagéo entre pessoas.
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Penna (1970, p. 85) deixa clara essa assertiva em seus estudos sobre a linguagem,

ao dizer que:

[...] O codificador sera o componente estrutural da fonte que realmente prepara a
mensagem, de modo que ela possa ser recebida adequadamente. A codificacdo
podera ser, por exemplo, efetuada pela palavra oral ou escrita. Outros sistemas, nao
obstante, podem ser utilizados: o desenho, a pintura, a musica, etc. (grifo do autor)

Para Saussure (1916, apud Viotti, 2007, p. 2)

Linguagem é uma faculdade humana, uma capacidade que os homens tém para
produzir, desenvolver, compreender a lingua e outras manifestacdes simbolicas
semelhantes a lingua. A linguagem é heterogénea e multifacetada: ela tem aspectos
fisicos, fisiologicos e psiquicos, e pertence tanto ao dominio individual quanto ao
dominio social.

Ao tratar da lingua em especifico Viotti (2007, p. 3) relata que:

A lingua é diferente. Ela é uma parte bem definida e essencial da faculdade da
linguagem. Ela é um produto social da faculdade da linguagem e um conjunto de
convencdes necessarias, estabelecidas e adotadas por um grupo social para o
exercicio da faculdade da linguagem. A lingua é uma unidade por si s6.

Nota-se, aqui, que a forma de envio da mensagem néo é fator determinante a
interferir no processo de comunicacao, desde que os interlocutores sejam capazes de entender
e decodificar essa forma de comunicacdo, e que ela seja adequada ao canal utilizado. Néao
havendo habilidades por parte do receptor para decodificar a mensagem necessaria se faz a
mudanca da forma de comunicacdo ou do seu canal de propagagédo para que aquela se torne

efetiva.

Iniciando-se a comunicacdo por meio de uma linguagem pode-se passar a outra,
desde que tanto emissor e receptor possuam as habilidades e técnicas necessarias para a

manutencéo do discurso.

Ao estudar o processo de linguagem e a comunicacdo Antdnio Gomes Penna
baseou suas analises no modelo proposto por David Kenneth Berlo, com seus 06 (seis)
ingredientes, por considerar ser o que atende ao maior nimero de situacdes cotidianas, e por
dispor ainda de outras variaveis indispensaveis no processo de comunicacdo que foram
denominadas de habilidades de comunicacdo, atitudes, conhecimento e sistema sociocultural,

assim por ele definidas:

Berlo (2003, p. 42-51)

Habilidades de comunicacdo: ha cinco habilidades verbais da comunicacdo. Duas
sdo codificadoras: a escrita e palavra. Duas sdo decodificadoras: leitura e audicdo. A
quinta é crucial tanto para a codificagdo como para a decodificacdo: é o pensamento
ou raciocinio
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[.]

As atitudes da fonte para com qualquer pessoa ou objeto relevante para a situacdo de
comunicagéo influenciaréo o seu comportamento. [...] Atitude para da fonte para: a)
consigo; b) com o assunto e ¢) com o receptor.

[]

Nivel de Conhecimento: ninguém é capaz de comunicar aquilo que ndo sabe;
ninguém comunica com a maxima efetividade material que ndo conhece. [...] Em
outras palavras, 0 seu comportamento de comunicagdo é influenciado pelo quanto
ela sabe sobre as préprias atitudes, sobre as caracteristicas do receptor, sobre os
meios pelos quais podera produzir ou tratar as mensagens, sobre as varias escolhas
que podera fazer de canais de comunicacao, etc.

[]

Sistema Sociocultural: os sistemas social e cultural determinam em parte as escolhas
de palavras que as pessoas fazem, 0s objetivos que tém para comunicar, 0s canais
que usam para esta ou aquela espécie de mensagem, etc.

Esses fatores tem relacdo direta com o que se quer transmitir, e, em razéo disso,
irdo atuar diretamente tanto na fonte como no receptor, passando pelo canal a ser utilizado, ja

que podem influenciar na fidelidade da comunicagéo.

|| FONTE |—>| MENSAGEM |c= MENSAGEM |——>| RECEPTOR |

|1>| CODIFICADOR |£ EN DECODIFICADOR |£

FIGURA 3 - Modelo dos ingredientes do processo de comunicagao
Fonte: BERLO, 1997, p. 39, apud MOREIRA, 2007, p. 18

CANAL

Ao tratar da comunicacdo entre duas pessoas 0s ingredientes podem sofrer uma
mudanca alterando-se os 06 ingredientes, pois “[...] a fonte e o codificador podem ser
agrupados, bem como o receptor e o decodificador. Nesta versdo truncada do modelo,
algumas fontes codificam a mensagem e a colocam no canal, para que seja decodificada pelo
receptor”. (BERLO, 2003, p. 42)

Nesse sentido ao se tratar de uma comunicacao direta entre duas pessoas Vé-se que
o canal de comunicacdo passa a ter importancia fundamental nesse processo e sua utiliza¢éo
deve se dar de forma a permitir a efetiva transmissdo da mensagem pela fonte e sua

interpretacdo pelo receptor.

Esclarece Berlo (2003, p. 68), que:

Como codificadores-fontes, temos de decidir a maneira como canalizaremos as
mensagens, a fim de que o nosso receptor possa decodifica-las — possa ver, ouvir,
tocar e mesmo, ocasionalmente, provar e cheirar nossas mensagens. Em outras
palavras podemos considerar os canais de comunicagdo como sendo as habilidades
motoras do codificador e as habilidades sensérias do decodificador.
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Um exemplo que engloba essas habilidades pode ser proposto em uma acao

cotidiana de uma Blitz de Transito.

O som de dois silvos breves® que saem do apito do agente de transito (linguagem
por sons) e os gestos de brago por ele feitos (linguagem visual) determinam a parada de um
motorista, que esteja transitando na pista de rolamento, em uma blitz de transito, atingindo o
seu objetivo quando aquele a quem ¢é dirigida a mensagem executa a manobra de parada e
estacionamento para a verificacdo de documentos por parte do agente de transito. Ao abordar
0 motorista 0 agente de transito passa a dialogar com o motorista (linguagem oral) para
solicitar-lhe as informagdes que Ihe serdo Uteis.

O exemplo acima demonstra de forma simples como a rotina da comunicacgdo esta
intimamente ligada ao conhecimento das formas de linguagem pelos seus interlocutores.
Somente pessoas com conhecimento em normas de legislacdo e regras de circulagdo de
transito poderiam decodificar a mensagem sonora dos sons do apito e visual/motora do sinais

de braco emitidos pelo agente de transito.

Da mesma forma, necessitaria o receptor da mensagem de um certo nivel social e
cultural para estar na direcdo de um veiculo automotor ou elétrico em uma via de transito, ja
que ser alfabetizado € um dos requisitos para ser possuidor de Carteira Nacional de
Habilitacdo ou Permissdo para Dirigir, conforme disposto no Art. 140 da Lei n. 9503, de 23
de setembro de 1997,

H4, também, um texto corrente na Internet® de autoria creditada a Beto Holsel®,
sem qualquer identificacdo de data de criacdo, que consegue definir muito bem o0s
ingredientes do processo de comunicacdo e as habilidades necessarias ao seu perfeito
funcionamento. O texto mostra a definicdo do Dissacarideo Ci2H2,011, popularmente
conhecido como “Rapadura”, sob as mais variadas exposi¢oes, em razao daqueles envolvidos

no discurso e da mensagem que se quer transmitir, e que abaixo se vé transcrito.

Anexo Il da Lei n. 9503, de 23 de setembro de 1997 — Institui o Codigo de Transito Brasileiro — Sinalizagdo — 7 — Sinais
Sonoros — Sinais de Apito (Dois silvos breves) — Significagdo (Pare!) — Emprego (Para fiscalizacdo de documentos ou
outro fim).

Art. 140. A habilitacdo para conduzir veiculo automotor e elétrico sera apurada por meio de exames que deverdo ser
realizados junto ao 6rgdo ou entidade executivos do Estado ou do Distrito Federal, do domicilio ou residéncia do
candidato, ou na sede estadual ou distrital do préprio 6rgéo, devendo o condutor preencher os seguintes requisitos: | - ser
penalmente imputavel; Il - saber ler e escrever; 11l - possuir Carteira de Identidade ou equivalente. (grifei)

s.f. (sXX) INF TEL rede de computadores dispersos por todo o planeta que trocam dados e mensagens utilizando um
protocolo comum, unindo usudrios particulares, entidades de pesquisa, 6rgaos culturais, institutos militares, bibliotecas e
empresas de toda envergadura. (HOUAISS, 2009, p. 1098).

Texto disponivel em < www.ime.usp.br/~vwsetzer/jokes/simpl-texto.html>
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Julga-se importante ressaltar nesse ponto, que citacdes longas ou textos em sua
integra devem ser apresentados, em trabalhos cientificos como esse, na sessdo dos Anexos.
No entanto, optou-se por incluir o texto abaixo no corpo da monografia por se entender que se
traduz em um exemplo claro da importancia do tipo da linguagem utilizada na mensagem para

que a comunicacdo se faga adequadamente.

TEXTO ORIGINAL

O dissacarideo de férmula C12H22011, obtido através da fervura e da evaporacédo
de H20 do liquido resultante da prensagem do caule da graminea Saccharus
officinarum, Linneu, isento de qualquer outro tipo de processamento suplementar
que elimine suas impurezas, quando apresentado sob a forma geométrica de sélidos
de reduzidas dimensdes e arestas retilineas, configurando piramides truncadas de
base oblonga e pequena altura, uma vez submetido a um toque no érgao do paladar
de quem se disponha a um teste organoléptico, impressiona favoravelmente as
papilas gustativas, sugerindo a impressdo sensorial equivalente provocada pelo
mesmo dissacarideo em estado bruto que ocorre no liquido nutritivo de alta
viscosidade, produzindo nos 6rgdos especiais existentes na Apis mellifica, Linneu.
No entanto, é possivel comprovar experimentalmente que esse dissacarideo, no
estado fisico-quimico descrito e apresentado sob aquela forma geométrica, apresenta
consideravel resisténcia a modificar apreciavelmente suas dimensbes quando
submetido a tensGes mecéanicas de compressdo ao longo do seu eixo em
conseqiiéncia da pequena deformidade que Ihe é peculiar.

PRIMEIRO ESTAGIO

A sacarose extraida da cana de agucar, que ainda ndo tenha passado pelo processo de
purificacdo e refino, apresentando-se sob a forma de pequenos sélidos tronco-
piramidais de base retangular, impressiona agradavelmente ao paladar, lembrando a
sensacdo provocada pela mesma sacarose produzida pelas abelhas em um peculiar
liquido espesso e nutritivo.

Entretanto, ndo altera suas dimensdes lineares ou suas proporc¢des quando submetida
a uma tensdo axial em conseqliéncia da aplicacdo de compressfes equivalentes e
opostas.

SEGUNDO ESTAGIO

O agUlcar, quando ainda ndo submetido a refinagdo e, apresentando-se em blocos
s6lidos de pequenas dimensdes e forma tronco-piramidal, tem o sabor deleitavel da
secrecdo alimentar das abelhas, todavia ndo muda suas propor¢des quando sujeito a
compressao.

TERCEIRO ESTAGIO

Acucar ndo refinado, sob a forma de pequenos blocos, tem o sabor agradavel do
mel. Porém ndo muda de forma quando pressionado.

QUARTO ESTAGIO

Acucar mascavo em tijolinhos tem o sabor adocicado, mas ndo é macio ou flexivel.
QUINTO ESTAGIO

Rapadura é doce, mas ndo é mole.

Pode-se perceber, nos exemplos citados e na narrativa do texto acima, a relacao
direta existente entre a forma de linguagem utilizada (codificador) pelo emissor e a
capacidade efetiva de sua traducdo (decodificador) pelo receptor. Torna-se nitida a deducao
de que se a mensagem (forma) ndo for decifravel por parte do receptor havera significativas

perdas de contelldo na comunicacao, e essa poderd, ao final, ndo atingir o seu objetivo.

As habilidade de comunicagdo, as atitudes, o nivel de conhecimento e o sistema

sociocultural daqueles que se comunicam, podem sofrer disparidades e discrepancias, mas se
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a mensagem do discurso entre elas for elaborada de forma que a codificagéo e a decodificagdo
sejam possiveis, a comunicacdo seguird o seu fluxo normal com efetividade e sem perda de

conteldo.

Outra informacdo que pode-se retirar do esquema proposto por David Kenneth
Berlo é a estreita relacdo entre a mensagem enviado pelo emissor e o canal utilizado para a

sua disseminacao e chegada ao receptor.

O Canal (meio) é o ingrediente que torna possivel a comunicacgdo, assim como o
som ndo se propaga no vacuo, outro canal deve ser utilizado para se fazer fluir a
comunicagéo, seja o tato, a visdo ou o olfato, quando os interlocutores estiverem nessas

condicoes.

E fato que em certas ocasibes a linguagem a ser utilizada na comunicacdo seréa
totalmente silenciosa, e as mensagens serdo interpretadas em raz&o das alteragdes e mudancas
no comportamento dos envolvidos, é o que se “[...] chama de siléncio significativo. Trata-se
de uma forma de siléncio que, em muitos casos, comunica melhor do que poderiam fazé-lo as
palavras”. (Entralgo’, 1964 apud PENNA, 1970)

Um exemplo pratico dessa comunicacao silenciosa e da interacdo que ela pode
proporcionar relaciona-se com as antigas praticas de mineragéo, até pouco tempo utilizadas na
Alemanha por mineradores de carvao, e que consistia em levar para as exploraces de minas
de carvdo em terras profundas, gaiolas com canarios®. Esses péassaros por possuirem um
sistema respiratério muito fragil, sdo sensiveis a certas quantidades minimas de gases toxicos
e sufocantes, imperceptiveis ao olfato humano, e agiam como sensores biolégicos nas minas
de carvdo para a deteccdo de gases toxicos, principalmente, de mondxido de carbono, ou
como sinalizadores para a indicar a diminuicdo da concentracdo de oxigénio nas minas. A
morte por asfixia ou o aparecimento de sintomas como dificuldades respiratdrias nessas aves
era o alarme para 0s mineiros abandonarem rapidamente o trabalho nas minas de carvdo.®

Essa mesma técnica foi também usada na | Guerra Mundial™® para detecgdo de
Gas Mostarda nas proximidades das linhas inimigas, quando da necessidade de se cavar tuneis

ou trincheiras.

" Pedro Lain Entralgo, La Relacion Médico-Enfermo, R. de Ocidente, Madri, 1964, p. 312.

Canario Harzer Roller — originario da regido mineradora de Harz na Alemanha (1700-1800), era conhecido por Harzer
Vogel (cantador de Harzer), e posteriormente passou a ser denominado Edelroler (Nobre Rolador) em razdo de seu canto
rolado, atualmente é conhecido apenas como Canario Roller. Disponivel em <
http://nacaodoscanarios.forumeiros.com/t2415-origem-dos-canrios-harzer-roller>

Artigo disponivel em < http://www.ig.ufrj.br/index.php/descomplicando-a-quimica/325-0s-canarios?start=20.html>

0" Artigo disponivel em <https://guerrasportalprofessor.wordpress.com/>


http://www.iq.ufrj.br/index.php/descomplicando-a-quimica/325-os-canarios?start=20.html
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Para Berlo (2003, p. 184) essa légica se define no significado da palavra sentido,
pois as coisas sempre foram como sdo, e sdo as pessoas que lhes ddo o sentido necessario a

uma comunicagao, ao dizer que:

[...] os sentidos ndo estdo nas mensagens, de que o significado ndo é coisa que esse
possa descobrir, de que as palavras de fato ndo querem dizer coisa algum, de que 0s
dicionérios ndo proporcionam sentidos e ndo podem mesmo fazé-lo. Alegar-se-a que
as significacdes estdo nas pessoas, que os sentidos sdo respostas encobertas contidas
no organismo humano. Os sentidos s@o aprendidos. S8o pessoais, sdo propriedade
nossa. Nos aprendemos significados, acrescentamos-lhes algo nosso, distorcemo-los,
esquecemo-los, modificamo-los. Ndo podemos encontra-los. Eles estdo em nds, ndo
nas mensagens. Felizmente, em geral, encontramos outras pessoas que tém
significagcBes similares as nossas. No grau em que as pessoas tenham sentidos
similares, poderdo comunicar-se. Se ndo houver similaridade de sentido entre elas,
ndo poderdo comunicar-se.

Se os sentidos fossem encontrados nas palavras, qualquer pessoa compreenderia
qualquer linguagem, qualquer cédigo.

Para exemplificar essa narrativa tomemos por exemplo a palavra macd. Sabemos
que € uma fruta que pode apresentar coloragdo vermelha, vermelho-amarelado ou verde, e que
possui sabor adocicado, sentido de senso comum, mas o0 fato de ser denominada de apple na
lingua inglesa ou de manzana na lingua espanhola, ndo Ihe altera esse sentido, continua a ser o
mesmo fruto, a diferenca se dara somente em relacdo a como esse fruto serd denominado em
razdo da lingua de quem estiver transmitindo a mensagem. Se ndo compartilharem de mesma

significacdo para a mensagem (uso da mesma lingua) essa nao se efetivara.

Outro integrante desse processo, que na maioria da vezes passa-se desapercebido
mas ndo se mostra menos importante, a interacdo € um componente que merece destaque no

objeto de estudo, pois tem relacdo direta entre os envolvidos no processo de comunicacao.

Interacdo tem sua etimologia na aglutinacdo de dois termos inter- + acdo, e

segundo Houaiss (2009, p. 1095), significa:

s.f. (sXX) 1 influéncia matua de 6rgdos ou organismos inter-relacionados; agao
mutua ou compartilhada entre dois ou mais corpos ou individuos <i. do coragdo e
dos pulmdes> <i. do individuo com a sociedade> 2 comunicacdo entre pessoas que
convivem; didlogo, trato, contato [...]

Pelo significado descrito pode-se inferir que a palavra também é sinbnimo de
comunicacdo entre pessoas que convivem; dialogo, trato, contato; e desta forma interfere

sobremaneira no fluxo das comunicagdes.

Assim sendo, denota-se que toda a interacdo comunicativa leva a um objetivo,
seja daquele que emite a mensagem, ou daquele que a recebe, ndo representando diretamente

gue esse objetivo seja reciproco. Logo, ao nos comunicarmos devemos ter a capacidade de
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estar em condicBes de interagir ndo somente com o outro, mas também com o meio que

envolve essa comunicagéo.

A necessidade de interagéo entre as pessoas pode estar relacionada com a busca de
orientacdo, troca de ideias, descontracdo, entretenimento, ajuda, auxilio, a expressdo de
sentimentos de: reprovacdo, aprovacdo, conformidade, contrariedade, indagagéo, resolucdo,
entre outras. Deste modo, € a interacdo que faz com que a comunicacéo seja ou ndo eficiente e

eficaz aquilo que se propds.

Por fim, participa ainda desse processo o efeito final da comunicacdo que é a

incluséo das pessoas ao meio do outro.

A palavra Inclusdo tem origem no latim inclusio,6nis ‘encerramento, prisdo’, e

segundo Houaiss (2009, p. 1064) tem por significados:

s.f. (1665) 1 ato ou efeito de incluir(-se) 2 HISTOL técnica de microscopia que
consiste no prévio envolvimento de um tecido ou érgdo em parafina derretida, a
qual, ao esfriar e solidificar-se, permite corta-lo em finas laminas 3 LOG relacio
entre duas classes tal que os elementos constitutivos de uma se encontram entre
aqueles da outra 4 MAT propriedade que possui um conjunto de ter todos 0s seus
elementos contidos num outro conjunto 5 MINER corpo soélido (cristalizado ou
vitreo), liquido ou gasoso cuja natureza é diferente do conjunto no qual ele esta
inserido.

Ao estudo interessa o primeiro significado “ato ou efeito de incluir-se” ao
relacionar-se com a agéo de se colocar dentro de algo, se projetar para o interior de algo, acéo
inerente ao processo de comunicacdo ao permitir que os interlocutores interajam dentro de

uma mesma ambiéncia.

Para Berlo (2003, p. 177) “ao comunicar, procuramos realizar objetivos

relacionados com a nossa intengdo basica de influenciar o ambiente e a n0s mesmos”.

As habilidades comunicativas sdo as ferramentas necessarias a inclusdo das

pessoas a0 grupos e a sua interacdo com esses.

Saber se comunicar e poder ser correspondido é fundamental para o

desenvolvimento da sociedade como um todo.

A falta de conhecimento sobre uma forma de expressdo de linguagem de
determinado grupo minoritario ou pessoa ndo pode ser obstaculo para a inclusdo desses ao
mundo da maioria que se expressa por meio de outra forma de expressdo, notadamente

quando se trata de prestacdo de servicos publicos.
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Em consequéncia devem ser desenvolvidas nesses servidores habilidades que os
tornem capazes de se comunicar de forma efetiva com essa minoria, com esses grupos

vulneraveis.

2.2 Interacdo entre as pessoas e 0s meios de comunicacao

A finalidade primeira da comunicacdo é fazer com que as pessoas se interajam, se
relacionem, compartilnem conhecimentos e experiéncias, participem do processo de evolugao
da sociedade, pois a comunica¢do € um processo de autoconhecimento e de conhecimento do

outro e do mundo que os cerca.

Para Berlo (2003, p. 134) “[...] a comunicagdo envolve uma interdependéncia
fisica, isto é, fonte e receptor sdo conceitos diadicos, cada qual exige o outro pela propria

defini¢do, cada qual precisa do outro para a propria existéncia”

Cabe salientar que, nesse contexto, deve existir uma interdependéncia entre 0s
participantes do discurso, e ndo uma simples dependéncia com relacdo a uma agdo de um
individuo que cause consequéncias no outro, sem que propicie no primeiro algum reflexo. Ou
seja, as acOes e atitudes de um devem gerar no outro uma mudanca de comportamento, e essa

mudanca, por sua vez, alterar de alguma forma o comportamento daquele.

Berlo (2003, p. 110) afirma que “a comunicagdo entre duas ou mais pessoas
requer uma relacdo de interdependéncia; entretanto, o0s niveis de interdependéncia

comunicativa variam de situacao para situagao”.

Continuando em sua avaliacdo sobre a relagdo entre a interacdo e 0S processos

comunicativos Berlo (2003, p. 136) assevera que:

O conceito de interacdo é fundamental para o entendimento do conceito de
processo, ha comunicagdo. A comunicacdo representa uma tentativa de conjugar
dois organismos, de cobrir a lacuna entre dois individuos pela producdo e recepcdo
de mensagens que tenham sentido para ambos. [...] A interagdo envolve a assun¢do
reciproca de papéis, o emprego mutuo das capacidades empéticas. O objetivo da
interacdo é a fusdo da pessoa e do outro, a total capacidade de antecipar, de predizer
e comportar-se de acordo com as necessidades conjuntas da pessoa e do outro. (grifo
do autor)

A comunicacdo tem o poder de mudar as pessoas, mostrar-lhes o mundo sob um
novo angulo, uma nova perspectiva, um novo olhar, é capaz de abrir horizontes e nos fazer

interagir, e, por meio da empatia, habitar o mundo do outro.
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Ocorre porém, que esse integrante obscuro do processo de comunicagdo somente
passa a ser percebido em situacbes em que as formas (oralidade) e os meios (audicgdo)
comumente usados n3o conseguem atingir esse objetivo. E nesse momento que a
comunicacgdo perde a sua finalidade primeira, e assim impede que 0 mundo de quem transmite
a mensagem, por meio de outra forma de expresséo, possa ser traduzido ao mundo de quem a

recebe.

Nesse contexto, as pessoas com deficiéncia (PCD) estdo, na maioria das vezes,
sujeitas a essas situacdes, e ndo raras vezes, encontram barreiras a serem transpostas,
dificultando enormemente o estabelecimento da comunicacdo de maneira adequada e uma
interacdo satisfatoria com o outro, para assim também satisfazerem suas necessidades e

aspiragoes.

Entende-se que em determinadas situacdes, a falta de meios e formas de
comunicagdo com o outro ndo influenciam nossas agdes, e isso ndo nos causa estranheza ou
desconforto, j& que ndo ha a obrigatoriedade do contato com aquilo que nos € estranho ou
desconhecido. Contudo, em determinadas situacGes, quer por necessidade, por exigéncia legal
ou por razdes de oficio, devemos ter o minimo de conhecimento necessario para manter essa
comunicacdo, e € nessas ocasides que a questdo da interacdo/inclusdao saem da laténcia e se

mostram patentes.

Essas dificuldades de interacdo sdo parte do convivio humano, e das suas
necessidades de superacdo e competicdo, pois “[...] a interagdo com o ‘outro’ é sempre uma

situacdo de conflito em potencial” (GLAT, 2009, p. 25).

Resta, entdo, vencer esse conflito e buscar a interacdo ainda que essa num
primeiro momento se mostre ténue, em face da falta de uma comunicacédo eficiente e eficaz

entre os envolvidos.

Glat (2006, p. 25) exemplifica essa situacdo ao asseverar que:

Ora, quando nos deparamos com individuos que por suas caracteristicas ou
comportamentos ndo se enquadram em nossa representacdo ou tipificacdo de
“normalidade” ocorre uma quebra ou ruptura na rotina da interacao social. Agora ja
ndo podemos mais nos comportar em relagdo a eles de acordo com o padrdo de
conduta tipico a que estamos acostumados. Ficamos como que perdidos, sem saber
como agir.

Pode-se ao fim concluir que para que a comunicacao se torne eficiente e produza a
interacdo entre os envolvidos no discurso deve haver um certo nivel de comprometimento

entre eles. A interacdo deve ocorrer de forma gradual e sucessiva, tanto quanto for o nivel de
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envolvimento de cada um na busca do entendimento, e assim possibilitar que os anseios de

comunicagdo sejam satisfeitos.

2.3 A Acessibilidade™ aos meios de comunicagéo pelas PCD

A evolugdo tecnoldgica e a dos meios de comunicagdo permitem hoje uma
integracdo das pessoas com deficiéncia ao mundo das pessoas ditas “normais”, contudo, ndo

consegue despertar nesses Ultimos o interesse pela integragdo ao mundo daqueles.

N&o raras vezes, as proprias pessoas com deficiéncia tentam se desprender de seu
mundo para se integrar ao mundo dos “outros” ndo se preocupando em carregar consigo
formas de aprendizagem e de linguagem necessarias entre si e 0 Seu grupo, 0 que ao invés de
os incluirem e integrarem a sociedade acaba por os excluir ainda mais, j& que como aqueles
ndo se interessam pelas suas formas de comunicacéo, se eles proprios ndo se interessarem

estardo cada dia mais isolados do mundo.

A evolucdo nos aparatos/aparelhos de microinformatica (hardware e softwares)
tem permitido as pessoas com deficiéncia o acesso a praticamente todas as formas de

comunicacdo existentes, fazendo-as participar de forma efetiva da evolugédo da sociedade.

H&, contudo, o lado perverso da questdo, pois hoje muitos cegos deixam de
aprender o BRAILLE' para utilizarem de meios de comunicacdo eletronica em sua
substituicdo. Com isso, acabam o0s cegos ndo se inserindo no seu proprio mundo de
diferencas, o que lhes dificulta inclusive o acesso a varias formas de servicos e sua perfeita

incluséo na sociedade, ja que essa ndo buscara formas de se adaptar as suas necessidades.

A questdo em voga esbarra também na aceitacdo da pessoa com deficiéncia por
parte da sociedade. Normas e valores sociais aceitos para uma maioria podem se mostrar
como inatingiveis por parte das pessoas com deficiéncias, e em razdo disso essas serem

rotuladas, receberem estere6tipos*®, serem estigmatizadas™.

11 Acessibilidade: é a condicéo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos servigos, dispositivos, sistemas e meios de

comunicagéo e informacdo, por pessoa com deficiéncia auditiva, visual ou intelectual. Portaria n. 310, de 27 de junho de
2006, do Ministério das Comunicagoes.

s.m. (1927) 1 sistema de escrita com pontos em relevo que as pessoas privadas da visdo podem ler pelo tato e que lhes
permite th. escrever; anagliptografia [...] (HOUAISS, 2009, p. 1098).

Estigma é uma metonimia, em que o todo é nomeado em funcéo de uma das partes (GLAT, 1989, p. 17).

Estereotipo s.m. (1836) [...] 3.2 ideia ou convicgdo classificatoria preconcebida sobre alguém ou algo, resultante de
expectativa, habitos de julgamento ou falsas generalizagbes. 4 aquilo que é falta de originalidade; banalidade, lugar-
comum, modelo, padrdo basico. (HOUAISS, 2009, p. 833)

12

13
14
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Conforme, ja& havia assinalado Goffman (1982), as pessoas estigmatizadas
geralmente se sentem inseguras sobre a maneira como 0s normais as identificardo e receberéo.
(GLAT, 2006, p. 49)

Os proéprios veiculos de comunicagdo tem evoluido no sentido de garantir a todos
0 acesso as informac6es. Em primeiro lugar, em face da necessidade de expansdo dos seus
mercados e em segundo em cumprimento as determinacdes legais que lhes obrigam a oferecer

contetdo que seja acessivel as pessoas com deficiéncia.

A Lei Federal n. 10.098, de 19 de dezembro de 2000 - Estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promoc¢édo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, e d& outras providéncias - foi 0 primeiro passo no sentido de se
garantir o direito ao acesso de informagdo a essa minoria vulneravel, ja que o seu artigo

primeiro assim prevé:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
mediante a supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e espacos publicos, no
mobiliario urbano, na construcdo e reforma de edificios e nos meios de transporte e

de comunicacdo. (grifei)

Viu-se, a partir de entdo, paulatinamente, a inclusdo na grade de programacao das
emissoras de televisdo de programas televisivos com contetidos destinados as pessoas que nao

tinham condigdes de ter acesso a informacédo pelas vias normais de transmisséo televisiva.

Porém, novamente, a regulamentacéo das disposi¢cdes normativas ndo se deram de
forma imediata, somente vindo a serem definidas no ano de 2006, com a edicao da Portaria n.
310, de 27 de junho de 2006, do Ministério das Comunicac6es, que regulamentou ainda as
prescricdes do Art. 53 do Decreto n. 5.296"°, de 02 de dezembro de 2004.

Introduziram-se na programacdo televisa brasileira programas com recursos de
acessibilidade, programas em duplo idioma - o idioma na lingua dos produtores e um segundo

idioma na lingua do local de transmissdo ou vice-versa - por meio do Sistema SAP'®; em

5 Decreto n. 5.296, de 02 de dezembro de 2004 - Regulamenta as Leis n. 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e n. 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.

[...]

Art. 53. Os procedimentos a serem observados para implementagdo do plano de medidas técnicas previstos no art. 19 da
Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000., serdo regulamentados, em norma complementar, pelo Ministério das
Comunicacdes. (Redacdo dada pelo Decreto n° 5.645, de 2005)

SAP — Second Audio Program (sigla: SAP; em portugués: Segundo Programa de Audio), é um canal de audio, geralmente
mono, que é simultaneamente transmitido na programagdo de um canal de televisdo. Seu objetivo principal é criar uma
opcdo a mais de dudio para o espectador, como por exemplo, o dudio original de um filme, a cobertura de um evento sem

16
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lingua falada e escrita pelo recurso da Legenda Oculta’’ (Close Caption); com traducio por
janela de Libras™® e com Audiodescric&o®® o que tem possibilitado a todos de uma maneira em
geral acesso a informacdo. Destes, destacam-se a traducdo por janelas de Libras e a
Autodescricdo, que séo totalmente voltados para as pessoas com deficiéncia auditiva e visual,

respectivamente.

Ocorre, contudo, que hd uma ressalva a ser feita, pois como a disponibilidade
desses contetidos ainda é restrita a alguns tipos de programas e horérios, essa informacgéo
torna-se limitada ndo havendo poder de escolha, jA que a prdpria norma em vigor que
estabelece parametros para a veiculacdo dos programas é flexivel quanto aos horarios de sua

divulgacéo.

A Portaria n. 310, de 27/06/2006, do Ministerio das Comunicagfes, que aprovou a
Norma Complementar n® 01/2006 - Recursos de acessibilidade, para pessoas com deficiéncia,
na programacao veiculada nos servicos de radiodifusdo de sons e imagens e de retransmisséo
de televisdo - prevé, no seu item 5.1, que a programacdo veiculada pelas estacGes
retransmissoras dos servicos de radiodifusdo de sons e imagens devera contar algumas
especificidades visando atender a esse publico.; no item 7.1 estdo definidos os prazos para que
0s recursos de acessibilidade sejam veiculados ao longo da programacéo da emissora; o item

8.1 trata das Excecdes.

Destaca-se no presente dispositivo normativo as exigéncias para a veiculacdo de
campanhas publicitarias e institucionais de governo que devem ser orientadas a atingir toda a
populacdo de maneira irrestrita, tanto com a insercao da janela de Libras, para os deficientes
auditivos, como da Autodescricdo para deficientes visuais ou pessoas que ndo tenham fluéncia
para leitura das legendas de traducdo. Para essa determinacdo ndo foi fixado prazo para
cumprimento, denotando que sua implementacao deveria se dar de forma imediata, porém nao

€ 0 que ocorre, ou pelo menos ndo € o que se tem visto em alguns casos.

0s comentérios dos apresentadores, ou até inclusive, oferecer um outro grupo de apresentadores para um mesmo evento.
Disponivel em < http://pt.wikipedia.org/wiki/Segundo_programa_de_%C3%Aludio>

Legenda Oculta: corresponde a transcricdo, em lingua portuguesa, dos didlogos, efeitos sonoros, sons do ambiente e
demais informagdes que ndo poderiam ser percebidos ou compreendidos por pessoas com deficiéncia auditiva. Portaria n.
310, de 27 de junho de 2006, do Ministério das Comunicacdes

Janela de Libras: espaco delimitado no video onde as informagdes séo interpretadas na Lingua Brasileira de Sinais
(Libras). Portaria n. 310, de 27 de junho de 2006, do Ministério das Comunicagdes

Audio-descrigio: corresponde a uma locugéo, em lingua portuguesa, sobreposta ao som original do programa, destinada a
descrever imagens, sons, textos e demais informagfes que ndo poderiam ser percebidos ou compreendidos por pessoas
com deficiéncia visual. Portaria n. 310, de 27 de junho de 2006, do Ministério das Comunicacdes
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Pode-se dizer que a inclusdo por meio da comunicacdo é algo ja previsivel e
atingivel no &mbito da Nacdo, o que garantira um futuro melhor as pessoas com deficiéncia,
mas o prazo determinado para sua total implementacdo, 11 (onze) anos, € muito longo ante os
rapidos avancos da evolucdo tecnoldgica, e até 14, 27 de junho de 2017, varias outras barreiras

deverdo ser transportas por essas pessoas.

Outra percepcao que se tem € a de que a cada dia o “mundo” busca inovar e criar
solu¢des para que as pessoas com deficiéncias possam ser a “ele” integradas e incluidas,
entretanto, em contrapartida, ndo se vé incentivos para que esse “mundo” se integre ao mundo
e ao cotidiano de vida das pessoas com deficiéncias, afinal do que seriam 0s meios de

comunicagéo se ndo fossem as pessoas.
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3 AS PESSOAS COM DEFICIENCIAS E OS SERVICOS PUBLICOS

A deficiéncia ou incapacitacdo fisica adquirida pelas pessoas ao longo da
evolucdo da sociedade humana sempre foi objeto de indagacdes e controvérsias, evoluindo do
sentimento de crencas religiosas (castigo divino) ao sentido de cidadania, ao se considerar que
todos sdo iguais em seus direitos e deveres, independentemente de apresentarem diferengas.

As caracteristicas fisicas sempre foram o mote das relacdes interpessoais vez que
mesmo antes de se tentar manter qualquer contato com o “outro” a estética exterior passava a
ser o primeiro veiculo de comunicagdo entre as pessoas. “Sempre que nos deparamos com
uma interagédo social, ‘automaticamente’, tentamos encaixar a pessoa (ou a situagdo) em uma
das tipificagbes ou categorias conhecidas. Interacfes sociais, principalmente primeiros

contatos, sdo, portanto, situacdes de avaliacdo” (GLAT, 2006, p. 26).

N&o raras vezes, 0 julgamento sobre a personalidade de uma pessoa passa
indistintamente pela sua aparéncia fisica, corporal e gestual, sendo que em determinada epoca
da historia pensou-se que o carater delinquente era determinado por essas caracteristicas
(Caracterologia)®, ou seja, a delinquéncia tinha um perfil, uma aparéncia e um

comportamento visualmente detectavel, e assim identificavel.

Algumas situacdes, no entanto, passam desapercebidas pela grande maioria das
pessoas e somente se revelam quando um dos envolvidos na comunicacdo ndo consegue
manter o canal de interlocucdo com o outro, e a comunicacdo que “[...] é a base desta acao
reciproca, destas relagdes entre o0 homem e o homem” fica comprometida. (BERLO, 1975,
p.20).

Glat (2006, p. 25) ressalta que esse fenémeno é um fator que se opdem a interacéo
e integracdo das pessoas com deficiéncia, ja que suas diferencas passam a ser tratadas como

barreiras, e por que ndo dizer ameagcas.

Tem sido apontado em diversas ocasides que o estranho, o inesperado, o diferente, o
excepcional, sempre chama a atencdo e causa nas pessoas reagdes como curiosidade,
espanto, surpresa, repulso e até mesmo medo. Essas reagdes ocorrem porque tudo
que é diferente, que ndo se encaixa nas nossas tipifica¢des, que foge & norma — e €,
portanto, anormal —, ameaca a nossa fragil estabilidade social.

2 Caracterologia: teoria criada por Cesare Lombroso (1835-1909) para relacionar certas caracteristicas fisicas, tais como o
tamanho da mandibula, & psicopatologia criminal, ou a tendéncia inata de individuos sociopatas e com comportamento
criminal.
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Abre-se nesse caso um parénteses para expor aqui a questdo da deficiéncia
invisivel, para ndo ser enfadonho ao chamar de silenciosa, que é aquela que atinge surdos e
mudos, de uma maneira em geral, pois somente é detectdvel no momento em que se faz

necessaria a sua comunicagdo com o mundo que o rodeia.

3.1 As diversas formas de deficiéncia

O termo deficiéncia, nos remete a primeira vista, ao sentido de falta,
incompletude, inexatiddo, em relagdo ao que seria considerado para a maioria das pessoas e

do senso comum como sendo o real, o natural ou o normal.

Deficiéncia, de origem etimoldgica do latim deficienteia,ce  ‘falta,
enfraquecimento’ segundo HOUAISS (2009, p. ) tem por significado:

s.f. (1661) 1 MED insuficiéncia ou auséncia de funcionamento de um érgédo <d.
glandular> 2 PSIQ insuficiéncia de uma fun¢do psiquica ou intelectual <d.
mental> <d. sensorial> 3 p.ext. perda de quantidade ou qualidade; falta, caréncia
<d. de recursos> <d. de vitaminas> 4 p.ext. perda de valor; falha, fraqueza <h& que
suprir as d. da educacgao publica priméria>.

O termo é, ainda, invariavelmente trocado por seu sindnimo “imperfei¢do” que
tem conotacdo mais depreciativa, pois o sentido dessa € mais abrangente, em especial quando

se quer qualificar ou determinar caracteristicas de uma pessoa.

Tendo origem também no vernaculo latino, provindo de imperfectio,onis ‘o que
ndo é perfeito’, torna-se assim mais atrativo aqueles que pretendem dar énfase ou distin¢éo
entre os individuos, pois embora se assemelhe a deficiéncia, aquela retrata a qualidade como
algo que falte, o que na maioria das vezes ndo foi ocasionado pelo seu possuidor, ja esse traz a

alusdo no sentido de que a qualidade existe e ndo é bem vista, ndo é perfeita.

Em HOUAISS (2009, p. 1053) encontramos ainda como sindnimos de
imperfeicdo: achaque, aleijdo, claudicacéo, claudicancia, defeito, deficiéncia, desvirtude, eiva,
falha, falta, fraqueza, indpia, irregularidade, jaca, labéu, méacula, mancha, manqueira, mas,

pecha, podres, sendo, sombra, tacha, tara, tinha, vicio.

Pode-se verificar que a variancia dos dois termos pode indicar tanto mais quanto

menos a intencdo de se qualificar ou definir as pessoas.
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Aduz-se ainda que o termo deficiéncia engloba tanto concepcdes de caréter fisico-
motoras como as de ordem psiquica, sensorial e funcional, diferenciando ndo as pessoas em

si, mas sim as formas de deficiéncia que podem ser verificadas nessas.

A legislac@o brasileira em seu ordenamento juridico vigente, Decreto Federal n.
3.298%, de 20 de dezembro de 1999, que foi alterado pelo Decreto Federal n. 5.296, de 02 de
dezembro 2004%% traz em seus Artigos 3° e 4°, a definicdo para deficiéncia, deficiéncia

permanente, incapacidade e “pessoa portadora de deficiéncia”.

Art. 3° Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

| - deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fung¢éo psicoldgica,
fisiologica ou anatémica que gere incapacidade para o desempenho de atividade,
dentro do padréo considerado normal para o ser humano; (grifei)

Il - deficiéncia permanente — aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um
periodo de tempo suficiente para ndo permitir recuperagdo ou ter probabilidade de
que se altere, apesar de novos tratamentos; e

Il - incapacidade — uma reducdo efetiva e acentuada da capacidade de integragdo
social, com necessidade de equipamentos, adaptacdes, meios ou recursos especiais
para que a pessoa portadora de deficiéncia possa receber ou transmitir informacgdes
necessarias ao seu bem-estar pessoal e ao desempenho de funcéo ou atividade a ser
exercida.

Art. 4° E considerada pessoa portadora de deficiéncia a que se enquadra nas
seguintes categorias:

| - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se
sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de func@es; (Redacdo dada pelo Decreto n° 5.296,
de 2004)

Il - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis
(dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqiiéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz
e 3.000Hz; (Redagao dada pelo Decreto n° 5.296, de 2004) (grifei)

111 - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo dptica; a baixa visdo, que significa
acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢éo dptica; 0s
€asos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual
ou menor que 60° ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores;
(Redacdo dada pelo Decreto n° 5.296, de 2004)

IV - deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou
mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicacao;

b) cuidado pessoal;

c) habilidades sociais;

d) utilizagdo dos recursos da comunidade; (Redacéo dada pelo Decreto n° 5.296, de
2004)

e) saude e seguranca;

2 Decreto Federal n. 3.298, de 20 de dezembro de 1999 - Regulamenta a Lei n. 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde
sobre a Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de prote¢do, e da
outras providéncias.

2 Decreto Federal n. 5.296, de 02 de dezembro de 2004 - Regulamenta as Leis n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocéo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e
da outras providéncias.


http://www.soleis.com.br/L7853.htm
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f) habilidades académicas;

g) lazer; e

h) trabalho;

V - deficiéncia multipla — associacdo de duas ou mais deficiéncias.

A regulamentacdo acima ocorreu depois de decorridos mais de 10 (dez) anos da
promulgacéo da Lei Federal n. 7.853%, de 24 de outubro de 1989, e nesse lapso temporal as
acOes e iniciativas voltadas para a garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia ficou
marcada por acbes pontuais de um ou outro ente federativo que buscou estender a essas

pessoas com deficiéncia os direitos previstos naquele ordenamento, assim descritos:

Art. 1° Ficam estabelecidas normas gerais que asseguram o pleno exercicio dos
direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de deficiéncias, e sua efetiva
integracdo social, nos termos desta Lei.

8§ 1° Na aplicacdo e interpretacdo desta Lei, serdo considerados os valores basicos da
igualdade de tratamento e oportunidade, da justica social, do respeito a dignidade da
pessoa_humana, do bem-estar, e outros, indicados na Constituicdo ou justificados
pelos principios gerais de direito. (grifei)

§ 2° As normas desta Lei visam garantir as pessoas portadoras de deficiéncia as
acdes governamentais necessarias ao seu cumprimento e das demais disposicdes
constitucionais e legais que lhes concernem, afastadas as discriminacGes e 0s
preconceitos de qualquer espécie, e entendida a matéria como obrigacdo nacional a
cargo do Poder Publico e da sociedade. (grifei)

Art. 2° Ao Poder Publico e seus 6rgdos cabe assequrar as pessoas portadoras de
deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a
educacdo, a saude, ao trabalho, ao lazer, a previdéncia social, ao amparo a infancia e
a maternidade, e de outros que, decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciem seu
bem-estar pessoal, social e econdmico. (grifei)

Parégrafo Unico. Para o fim estabelecido no caput deste artigo, 0s 6rgaos e entidades
da administracdo direta e indireta devem dispensar, no ambito de sua competéncia e
finalidade, aos assuntos objetos esta Lei, tratamento prioritario e adequado, tendente
a viabilizar, sem prejuizo de outras, as sequintes medidas:

| - na érea da educacéo:

[.]

Il - na area da salde:

[.]

111 - na rea da formagéo profissional e do trabalho:

[.]

IV - na area de recursos humanos:

[.]

V - na érea das edificacoes:

[.-]

Vé-se que o legislador ao definir as areas prioritarias de desenvolvimento de a¢des
e atividades de garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia ndo pormenorizou aquelas
voltadas a seguranca publica. 1sso, porém, ndo significa que essas ndo estejam inseridas no
mesmo contexto normativo, por forca do disposto nos § 1° e 2° do Artigo 1° e “Caput” do

Artigo 2° da lei. Contudo, em alguns casos, essa previsao legal tem passado a despercebido.

2 | ei Federal n. 7.853, de 24 de outubro de 1989 - Dispde sobre 0 apoio &s pessoas portadoras de deficiéncia, sua integragéo
social, sobre a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia - Corde, institui a tutela
jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a atua¢do do Ministério Publico, define crimes, e
da outras providéncias.
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Cabe ainda fazer um parénteses para o disposto no Art. 17** da mencionada lei
que objetivou buscar subsidios com base em informacdes censitarias da populacdo brasileira
com deficiéncias no censo de 1991 e nos seguintes, para melhor dinamizar e parametrizar

futuras politicas publicas de integracdo e inclusdo social.

Pode-se destacar, no cenario normativo de a¢Bes voltadas a inclusdo das minorias
vulneraveis, as aces do governo do Estado de Minas Gerais, que ja nos idos do ano de 1991,
incluia no rol de suas normas reguladoras um dispositivo legal que garantia o acesso de
pessoas com deficiéncia aos diversos tipos de servigos publicos prestados pelo Estado, sem

qualquer distin¢do ou prioridade.

A Lei Estadual n. 10.379, de 21 de julho de 1991, tratou de reconhecer no Estado
de Minas Gerais a Libras como forma de comunicacdo objetiva e corrente, ndo trazendo
qualquer diferenciagdo de seu uso entre as pessoas com ou sem deficiéncia de quaisquer
natureza, 0 que até hoje se mostra como uma posicdo de vanguarda, por ndo fazer
diferenciacé@o entre a Libras e Lingua Portuguesa Oral e Escrita, sem contudo sobrepujar a

primeira e detrimento da segunda, e por ter sido o primeiro ente federativo a fazé-lo.

Prevé a mencionada lei que:

Art. 1°- Fica reconhecida oficialmente, pelo Estado de Minas Gerais, a linguagem
gestual codificada na Lingua Brasileira de Sinais - Libras - e outros recursos de
expressdo a ela associados, como meio de comunica¢do objetiva e de uso corrente.
Art. 2°- Fica determinado que o Estado colocara, nas reparti¢des publicas voltadas
para o atendimento externo, profissionais intérpretes da lingua de sinais.

Art. 3°- Fica incluida no curriculo da rede publica estadual de ensino estendendo-se
aos cursos de magistério, formacdo superior nas areas das ciéncias humanas,
médicas e educacionais, e as instituicGes gue atendem ao aluno portador de
deficiéncia auditiva, a Lingua Brasileira de Sinais. (grifei)

Pode-se ver, ainda, que a mencionada lei criou duas obrigacGes relacionados a
prestacdo de servicos puablicos, com vistas ao atendimento e inclusdo das pessoas com

deficiéncia auditiva.

Em primeiro lugar, a determinacdo da existéncia de profissionais intérpretes da
Libras nas reparticdes publicas de atendimento externo ao publico, e, em segundo, a inclusdo
da Libras na grade curricular da rede publica de ensino, e sua extensdo até os cursos de nivel

superior nas areas humanas, médicas e educacionais.

2 Art. 17. Serfo incluidas no censo demografico de 1990, e nos subseqiientes, questdes concernentes & problemética da
pessoa portadora de deficiéncia, objetivando o conhecimento atualizado do nimero de pessoas portadoras de deficiéncia
no Pais.
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Todavia, passados 20 (vinte) anos de sua promulgacdo, suas proposi¢cdes ainda
ndo surtiram os efeitos esperados, sendo raros 0S €CasoS em que essas pessoas tem acesso
aqueles servicos em razdo da impossibilidade de comunicacdo com os agentes dos 6rgdos
prestadores dos servicos, que ndo possuem o preparo adequado para se comunicar com elas, e
nem os educandérios oferecem de forma integralizada a Libras como disciplina corrente em

sua grade curricular.

3.2 As deficiéncias por tipo no Brasil

Partindo-se do disposto na Lei Federal n. 7.853, de 24 de outubro de 1989, os
censo demograficos de 1991, de 2000 e de 2010 foram elaborados com questdes voltadas para
0 conhecimento da realidade da populacdo com deficiéncia residente no pais, suas
caracteristicas de moradia, ensino, renda, e outros, possibilitando melhor conhecimento da

vida dessas minorias vulneraveis.

As informac6es do ultimo censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) no ano de 2010 com relagdo a situacdo das caracteristicas da populacdo
brasileira ainda estdo em fase de consolidacdo dos dados com previsdo do inicio da
divulgacdo das informacdes a partir do més de marco do ano de 2011%°, e em razéo desse fato
serdo expostos os dados coletados no censo de 2000 que estdo disponiveis no proprio site

daquele Instituto.

Segundo as informacées obtidas pelos dados do IBGE?® o censo de 1991
pesquisou as caracteristicas da populacao brasileira, com o quesito sobre a existéncia ou ndo
de deficiéncia, e quanto as deficiéncias consideradas como graves: cegueira, surdez e mudez.
Ja em 2000 o rol de quesitos foi ampliado para abranger situacdes relacionadas a limitacao de
atividades, bem como permitir distinguir os graus de incapacidade de enxergar, ouvir e
locomover-se, segundo os critérios da International Classification of Functioning, Disability
and Health — ICF 2001 (Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Deficiéncia e Saude —
CIF).

% Disponivel em: <http://www.censo2010.ibge.gov. br/calendarioresul.php>
% Estudos & Pesquisas Informagdo Demografica e Socioecondmica n. 13 — Tendéncias Demogréficas — Uma anélise dos
resultados da amostra do Censo Demografico de 2000. IBGE, Rio de Janeiro, 2004.
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Em relagdo a deficiéncia mental foram utilizados pelo IBGE o0s seguintes

parametros:

Como deficientes mentais, foram definidas as pessoas com retardamento mental
resultante de lesdo ou sindrome irreversivel, que se caracteriza por dificuldades ou
limitagBes intelectuais associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas,
tais como: comunicacdo, cuidado pessoal, autodeterminacédo, cuidados com satde e
seguranca, aprendizagem, lazer, trabalho, etc. (IBGE, 2004)

Pelos dados do Censo 2000, havia no Brasil 169.872.856 de habitantes dos quais
24.600.256 declararam possuir algum tipo de deficiéncia, 0 que representava 14,48% da
populagdo total do pais, sendo que “a maior proporcéo se encontrava no Nordeste (16,8%) e a
menor, no Sudeste (13,1%)”. (IBGE, 2004)

TABELA1
Populacdo residente por tipo de deficiéncia — Brasil (2000)
Tipo de deficiéncia ’ Populacdo residente
Auditiva 5.735.099
Fisica 1.416.060
Mental 2.844.937
Motora 7.939.784
Visual 16.644.842

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000
(dados trabalhados pelo autor)

A cegueira total ou parcial e a dificuldade permanente de enxergar era a
deficiéncia que mais acometia a populacdo atingindo 16.644.842 de pessoas, e em dados
percentuais representava 67,66% dos casos de deficiéncias registrados, e 9,80 % da populacao
total. Uma das conclusdes para o fendmeno se dava ao fato de que a perda da visao é uma das
consequéncias do envelhecimento das pessoas, ja que com o passar dos anos a acuidade visual

vai gradativamente diminuindo, processo que atinge a populacao brasileira.

A dificuldade de caminhar ou subir escadas (locomocdo incluida nesse censo)
acometia 7.939.784 de pessoas, perfazendo 32,28% dos registros de deficiéncias e ao todo

4,67% da populacéo.

Em terceira posicdo como deficiéncia que mais acometia a populacdo aparecia
surdez (parcial ou total) e a dificuldade permanente em ouvir com 5.735.099 pessoas e

representando 23,31% casos registrados, e ao todo 3,38% da populacéo total.

Outras informacgdes importantes foram apuradas no censo, segundo informacdes

do préprio IBGE.

Em 2000, existiam 148 mil pessoas cegas e 2,4 milhdes com grande dificuldade de
enxergar. Do total de cegos, 77.900 eram mulheres e 70.100, homens. A regido
Nordeste, apesar de ter populacéo inferior ao Sudeste, concentrava o maior nimero
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de pessoas cegas: 57.400 cegos no Nordeste contra 54.600 no Sudeste. Sdo Paulo é o
estado com o maior ndmero de cegos (23.900), seguido da Bahia (15.400).

O numero de surdos no Brasil era de 166.400, sendo 80 mil mulheres e 86.400
homens. Além disso, cerca de 900 mil pessoas declararam ter grande dificuldade
permanente de ouvir. Entre os estados, Roraima tem o menor ndmero de surdos (191
pessoas). (IBGE, 2004)

Pode-se aduzir dos dados acima que grande parcela da populacéo é acometida por
algum tipo de deficiéncia, seja em maior ou menor grau, e que no caso das deficiéncias visual
(cegueira) e auditiva (surdez) ha uma inversdo de valores quando comparados aos casos

extremos de cada uma (cegueira completa ou total e surdez profunda ou anacusia).

A Cegueira foi registrada em 148.000 pessoas (0,89% do total de ocorréncias para
a deficiéncia visual) e a Surdez apresentou 166.400 registros (2,90% do total de ocorréncias
para a deficiéncia auditiva). Ou seja, tanto numericamente, quanto proporcionalmente, em

relacdo a cada deficiéncia de per si, hd mais surdos do que cegos no Brasil.

Em Minas Gerais 0 mesmo censo apurou que havia 2.667.709 de pessoas que
apresentavam pelo menos uma deficiéncia, sendo que desse total 662.900 apresentavam

incapacidade ou alguma ou grande dificuldade de ouvir.

Destaca-se que, a exemplo do que foi apurado com relacdo ao Pais, no Estado a
incapacidade ou alguma ou grande dificuldade de ouvir foi a terceira deficiéncia em ndmero
de registros, apresentando registros menores que a dificuldade de caminhar ou subir escadas
com 930.024 registros e a incapacidade ou alguma ou grande dificuldade de enxergar com
1.704.051 registros.

3.3 O surdo, o mudo e o surdo-mudo

Os termos surdo, mudo e surdo-mudo, sdo expressdes de conhecimento de grande
parcela da populacdo, porém os seus significados sdo distintos e remetem a situacdes e acoes
de comportamento diferentes por parte das pessoas sem deficiéncia ao relacionarem-se com

aqueles.

Um dos grandes erros das pessoas sem deficiéncia ao tratarem com pessoas que
possuam deficiéncias fonadoras e/ou auditivas é tentar fazer com que o surdo ouca (falando
alto, ao ponto de gritar) ou que o mudo fale (fazendo gestos manuais e expressdes faciais

desconexos na tentativa de oralizar quem né@o pode falar), criando com isso mais entrave para
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0 desenvolvimento de uma comunicagdo, pois gritos ndo fazem o surdo ouvir e mimicas ndo

fazem o mudo falar, causando desconforto e constrangimento a essas pessoas.

O termo surdo, tem sua etimologia no latim surdus,a,um 'que ndo ouve,

insensivel, silencioso etc.' e segundo HOUAISS (2009, p. 1794) significa:

adj.s.m. (sXIll) 1 que ou quem ndo ouve OuU ouve pouco, ndo tem ou perdeu a
audicdo; mouco 2 p.ext. que ou quem ndo quer ouvir, prefere ignorar adj. 3 pouco
sonoro, pouco audivel <ruido s> 4 fig. que ndo demonstra empatia ou
solidariedade; indiferente, insensivel, impassivel <s. a qualquer apelo> 5 fig. feito
sem ruido, em siléncio, em segredo ou na surdina <uma guerra s.> <dominava-o
uma s. curiosidade> <uma s. campanha de difamagdo> 6 fig. sem brilho; fosco
<tinta s.> 7 FON em cuja articulacdo as pregas vocais ndo vibram, por estarem
semiabertas, inexistindo a producdo de ondas sonoras de origem laringea (diz-se de
som vocal, p.ex., [p], [t], [f], [s] etc.); ndo sonoro 8 MAR que nao é de laborar, ndo
tem roldanas (diz-se de poleame) as s. sem rumor, na surdina.

Interessa ao estudo o primeiro significado, e atrelado a esse o significado de
surdez, que ¢ “\é\ s.f. (1661) caracteristica ou condi¢cdo do que é surdo; insurdescéncia 1
auséncia, perda ou diminuigdo consideravel do sentido da audi¢dao”. (HOUAISS, 2009, p.

1794)

Ante 0s conceitos expostos, vé-se que a falta da capacidade de ouvir, ou a
capacidade reduzida de audicdo é que definem o individuo surdo. Ocorre, porém, que em
razdo dos varios graus de incapacidade auditiva (surdez) existentes hd uma diversidade muito
grande de grupos de pessoas com essa deficiéncia, fazendo com que essa populacdo ndo seja
homogénea, e em face disso exista varios subgrupos na cultura surda®’, que também é
formada por aquelas pessoas com compartilnam a vivéncia com os surdos, parentes, amigos e

professores.

Essa dificuldade ou incapacidade de ouvir faz com que o surdo seja um individuo
diferente dos demais, em razdo do fato de que o seu mundo € privado dos sons, e com isso
ndo pode ele se comunicar com as pessoas da forma costumeiramente usada pela maioria
hegemoénica da populacéo que é a oralidade da fala. A linguagem do surdo é visual-motora, ou
seja, ele fala e ouve por meio da visdo, dos sinais e das expressdes do corpo. Cabe relembrar
que a audicdo compde um dos sentidos®® do ser humano e sua privacdo remete & necessidade
de superacdo desse limite imposto pelo préprio corpo, bem como os outros desafios da vida

impostos pela sociedade.

7 Cultura surda é a maneira de o sujeito surdo entender o mundo e modifica-lo a fim de torna-lo acessivel e habitavel
ajustando-o com suas percepcdes visuais. STROBEL, Karin. As imagens do outro sobre a cultura surda. 2% Ed.
Floriandpolis. Editora UFSC. 2009.

%0 corpo humano possui 05 (cinco) sentidos: audigao, visio, olfato, tato e paladar.
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O termo mudo tem sua etimologia no latim mutus,a,um 'id." e de acordo com
HOUAISS (2009, p. 1326) significa:

adj.s.m. (sXIIl) 1 que ou quem nao fala, ndo tem ou perdeu a capacidade de falar
adj. 2 que ndo quer falar, emitir sua opinido em determinada circunstancia
<acompanhou, m., o desfecho daquela unido> 3 que ndo se acompanha de palavras
<fez-lhe uma homenagem m.> 4 que ndo tem expressdo verbal; oculto, secreto
<suportava a dor m. da traicdo> 5 emudecido momentaneamente por forte emocao
<m. de pavor> 6 impossibilitado de emitir som temporaria ou permanentemente <o
radio estd m.>

Pode-se verificar que o termo é relacionado ao ato de exprimir voz por meio da
fala, o que ndo significa que a pessoa tenha perdido ou ndo possua um dos sentidos do corpo
humano, ja que a sensacdo do paladar ndo € afetada por quem é mudo. Assim, a situacdo do
mudo é mais contornavel do que a do surdo, vez que por meio da audi¢do pode ser
participante ativo da vida cotidiana da sociedade sem a necessidade de grandes intervencdes
para 0 seu desenvolvimento, pois a forma de comunicacdo comumente difundida é a

oralidade.

Por fim, o termo surdo-mudo designa “que ou aquele que é, a0 mesmo tempo,

surdo e mudo”, ou seja, ndo possui o sentido da audi¢do e também ndo tem a capacidade de

exprimir a voz por meio da fala. (HOUAISS, 2009, p. 1794)

A situacdo disposta acima € rara de ser encontrada e diagnosticada, encerrando em
caso de multideficiéncia. Porém, conforme explica Gesser (2009, p. 55-56), geralmente, 0s

surdos podem ser oralizados®, ou seja, exprimir a fala por meio voz:

Os surdos que tém a perda auditiva profunda® podem (se assim desejarem!)
produzir fala inteligivel: basta estarem com seu aparato vocal intacto. A prova disso
é o grande nimero de surdos que falam a lingua majoritaria oral, por exemplo. Para
tanto, € necessario treinamento junto aos profissionais de fonoaudiologia. O grande
problema herdado da filosofia oralista é o efeito colateral que se instaurou na
comunidade surda, ou seja, o sentimento de indignacdo, frustracdo, opressdo e
discriminagdo entre usudrios dos sinais, um vez que, durante as sessbes de fala e
treinos repetitivos pregados pelo oralismo do passado, a lingua de sinais foi banida e
rejeitada em prol do uso exclusivo da lingua oral.

Ante esses conceitos e suas diferencas vé-se que a importancia de se usar 0S
termos adequados em face das situaces que envolvam pessoas com deficiéncia se mostra nos

dias atuais mais do que oportuna.

% Oralizagdo é um treinamento, com orientacdo de fonoaudi6logos, para que uma pessoa surda possa produzir os sons
vocais da lingua oral. Essa prética é realizada juntamente com a prética de leitura labial. (GESSER, 2009, p. 22)

%0 termo perda auditiva profunda ndo é mais utilizado na legislacéo brasileira desde o advento do Decreto n. 5.296, de 02
de dezembro de 2004, significava a perda parcial ou total das possibilidades auditivas sonoras, variando de graus e niveis
acima de 91 decibéis (dB).
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O termo deficiente auditivo elaborado para designar pessoas surdas, embora tenha
a conotacdo de ser politicamente correto, ndo deve ser usado conforme aponta SASSAKI
(2002), ao dizer que:

Usar ou ndo usar termos técnicos corretamente ndo € uma mera questdo semantica
ou sem importancia, se desejamos falar ou escrever construtivamente, numa
perspectiva inclusiva, sobre qualquer assunto de cunho humano. E a terminologia
correta € especialmente importante quando abordamos assuntos tradicionalmente
eivados de preconceitos, estigmas e esteredtipos , como é o caso das deficiéncias
que aproximadamente 14,5% da populacéo brasileira possuem.

O maior problema decorrente do uso de termos incorretos reside no fato de os
conceitos obsoletos, as ideias equivocadas e as informagOes inexatas serem
inadvertidamente reforcados e perpetuados.

Vé-se com isso, que o termo para a deficiéncia é surdez e a pessoa por ela

acometida é surdo, e deve ser assim nominado ou denominado.

Esse também é o sentimento de Laborit®* (1994, apud Gesser, 2009, p. 46), ao

afirmar que:

Recuso-me a ser considerada excepcional, deficiente. Ndo sou. Sou surda. Para mim,
a lingua de sinais coresponde & minha voz, meus olhos sdo meus ouvidos.
Sinceramente nada me falta, é a sociedade que me torna excepcional.

Enfim, pode-se perceber que o tratamento a ser dado é o de reconhecer a
deficiéncia por si como deficiéncia, e ndo usar-se de férmulas criadas por cientistas sociais e

politicos por meio termos denominados de “politicamente corretos”.

Deve-se ter em mente que uma simples mudanca de terminologia, para definir
uma ou outra deficiéncia, ndo ird fazer com que as pessoas por elas acometidas sejam mais ou
menos incluidas na sociedade hegemdénica dos sem deficiéncia, o surdo ndo deixa de ser surdo

se passar a ser tratado como deficiente auditivo.

Strobel (2009, p. 26) ao falar dessa necessidade de diferenciacdo por parte dos

ouvintes em relacdo ao surdo, e de tentar dar-lhe definicGes ressalta que:

Dentro do povo surdo, os sujeitos surdos ndo se diferenciam uns dos outros de
acordo com o grau de surdez, mas o importante para eles é o pertencimento ao grupo
usando a lingua de sinais e cultura urda, que ajudam a definir as suas identidades
surdas.

Nessa toada, que se trate o surdo da maneira como ele quer e deve ser tratado,
como surdo, ja que ndo é doente ou portador de doenca e sim uma pessoa com uma

deficiéncia, ou ainda, uma diferenca.

31 | ABORIT, Emmanuelle. O voo da gaivota. Sdo Paulo. Editora Best Seller. 1994.
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3.4 Inclusdo Social

O sentido de incluséo ja foi tratado na Secéo anterior na subsecdo 2.1 e quer dizer

fazer parte, inserir, introduzir.

Inclusdo, muito embora tenha por significado inserir, tem nos dias de hoje um
conceito diferente de insercdo. O primeiro € mais abrangente, pois busca tratar todos os
integrantes de um determinado grupo de forma isonémica, ja no segundo ha apenas a inser¢do
de mais um integrante no grupo, nao se garantido a ele a igualdade de tratamento em relacao

aos demais membros do grupo.

No mesmo sentido, o termo “Inclusdo Social” tem em seu significado a
abrangéncia da prestacdo dos servigos publicos, a disponibilidade dos bens publicos e a

garantia dos direitos sociais a todos os individuos da populacéo de forma igualitaria.

Incluséo social é “o processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir,
em seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e, simultaneamente, estas

se preparam para assumir seus papéis na sociedade. (SASSAKI, 2003).

Ante 0 exposto, vé-se que a inclusdo social deve atingir a todos, e em especial as
pessoas com deficiéncias, em razdo das peculiaridades na forma de atendimento a essas
pessoas, possibilitando-lhes participar de forma efetiva da evolucdo da sociedade, bem como
das atividades econdmicas e politicas, respeitando-se os seus direitos em todas as esferas do

poder pablico.

O quadro abaixo foi elaborado pela Escola de Gente — Comunicacdo em Incluséo,
que o publicou no Manual Midia Legal e é apresentado em VEET VIVARTA (2003, p. 21)

apontando as diferencas entre os termos “inclusdo” e “integracdo”.

QUADRO 1 - Diferencas entre os termos *“inclusao’ e ""integragdo™
(continua)

Integracdo e Inclusdo: principais diferencas*
Inclusdo Integracgdo

Insercdo total e incondicional (criancas com Inser¢do parcial e condicional (criangas “se
eficiéncia ndo precisam “se preparar” para ir a preparam” em escolas ou classes especiais para
escola regular) poderem freqiientar escolas ou classes regulares)
Exige rupturas nos sistemas Pede concessdes aos sistemas

Mudangas visando prioritariamente as pessoas com
deficiéncia (consolida a idéia de que elas “ganham”
mais)

Exige transformacdes profundas Contenta-se com transformagdes superficiais

Mudangas que beneficiam toda e qualquer pessoa
(ndo se sabe quem “ganha” mais; todas ganham)
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QUADRO 1 - Diferengas entre os termos *‘inclusdo’ e "integracdo’

(concluséo)

Integracédo e Incluséo: principais diferencas*

Inclusao

Integracgéo

Sociedade se adapta para atender as necessidades
das pessoas com deficiéncia e, com isso, se torna
mais atenta as necessidades de todos

Defende o direito de todas as pessoas, com e sem
deficiéncia

Traz para dentro dos sistemas 0s grupos de
“excluidos” e, paralelamente, transforma esses
sistemas para que se tornem de qualidade para todos

Valoriza a individualidade das pessoas com
deficiéncia (pessoas com deficiéncia podem ou ndo
ser bons funcionarios; podem ou nao ser carinhosos
etc.)

N&o quer disfarcar as limitacGes, porque elas
sdo reais

N&o se caracteriza apenas pela convivéncia de
pessoas com e sem deficiéncia em um mesmo
ambiente

A partir da certeza de que todos somos diferentes,
ndo existem “os especiais”, “os normais”, “os
excepcionais” — 0 Que existe sdo pessoas com

deficiéncia

O adjetivo inclusivo é usado quando se busca
qualidade para todas as pessoas com e sem
deficiéncia (escola inclusiva, trabalho inclusivo,
lazer inclusivo etc.)

Pessoas com deficiéncia se adaptam as realidades
dos modelos que ja existem na sociedade, que faz
apenas ajustes

Defende o direito das pessoas com deficiéncia

Insere nos sistemas os grupos de “excluidos que
provarem estar aptos” (sob este aspecto, as cotas
podem ser questionadas como promotoras da
incluséo)

Como reflexo de um pensamento integrador citamos
a tendéncia a tratar pessoas com deficiéncia como
um bloco homogéneo (ex: surdos se concentram
melhor; cegos sdo bons massagistas, etc.)

Tende a disfarcar as limitacfes para aumentar
as chances de insercao

A simples presenca de pessoas com e sem
deficiéncia no mesmo ambiente tende a ser
suficiente para o uso do adjetivo integrador

Incentiva pessoas com deficiéncia a seguir modelos,
ndo valorizando, por exemplo, outras formas de
comunicacdo, como a Libras. Seriamos entdo um
bloco majoritario e homogéneo de pessoas sem
deficiéncia, rodeada pelas que apresentam
diferencas

O adjetivo integrador é usado quando se busca
qualidade nas estruturas que atendem apenas as
pessoas com deficiéncia consideradas aptas (escola
integradora, empresa integradora etc.)

Fonte: VEET VIVARTA, 2003, p. 21

Percebe-se que “incluir” quer dizer ndo sO garantir 0 acesso da pessoa com
deficiéncia a determinado ambiente, mas também oferecer a ela todo tipo de mecanismo para
que seja parte integrante deste ambiente, participando ativamente das atividades ali

desenvolvidas, das decisbes, do espaco compartilhado de uma forma igualitaria.

Como explica Leite (2005) o primeiro esforco no sentido de se tutelar os direitos
individuais em contraponto as arbitrariedades do Estado tem por marco a Lei das XII Tabuas

que consagrava a liberdade, a propriedade e protecdo dos direitos do cidadéo.

Desde aquele tempo muitas evolugdes ocorreram na tentativa de assegurar as
pessoas um minimo de direitos e garantias, e como delineia Leite (2005) o marco para a
definicdo do que hoje se define por direitos fundamentais da pessoa humana tem por origem a
Magna Carta Libertatum, de 15 de junho de 1215, assinada na Inglaterra por John Lackland,

ou como muitos definiram “Jodo Sem Terra”.
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A consolidacdo final desses direitos e garantias a todos os individuos, de forma
indistinta, e 0 acesso aos servigos publicos, bens publicos e direitos sociais se deu com A
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, aprovada pela Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU), em 1948, que dispbe sobre os direitos que valem para todos, isto é, os chamados
direitos humanos ou da cidadania:

Artigo 1

Todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo dotados de
razdo e consciéncia e devem agir em relacdo uns aos outros com espirito de
fraternidade. (grifei)

Artigo 2

Todo 0 homem tem capacidade para gozar os direitos e as liberdades estabelecidos
nesta Declaracdo sem distincdo de qualquer espécie, seja de raga, cor, sexo, lingua,
religido, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza,
nascimento, ou qualquer outra condic&o. (grifei)

[.]

Artigo 21

)] Todo o homem tem o direito de tomar parte no governo de seu pais
diretamente ou por intermédio de representantes livremente escolhidos.

II)  Todo o homem tem igual direito de acesso ao servico publico do seu pais.
(grifei)

I1) A vontade do povo sera a base da autoridade do governo; esta vontade sera
expressa em eleicOes periddicas e legitimas, por sufragio universal, por voto secreto
ou processo equivalente que assegure a liberdade de voto.

Artigo 22

Todo o homem, como membro da sociedade, tem direito a seguranca social e &
realizacdo, pelo esforco nacional, pela cooperacdo internacional e de acordo com a
organizacdo e recursos de cada Estado, dos direitos econdmicos, sociais e culturais
indispensaveis a sua dignidade e ao livre desenvolvimento de sua personalidade.

(grifei)

Assim, ao se falar em inclusdo social deve-se ter em mente todos os individuos,
sem excecdo, e por que ndo dizer com maior grau de inferéncia as pessoas que fazem parte de
minorias e grupos vulneraveis, nele incluidas as pessoas com deficiéncia. Partindo-se desse
conceito, essas pessoas precisam estar incluidas no meio social mediante a adaptacdo da

sociedade as suas necessidades e peculiaridades especificas.

O modelo da inclusdo das pessoas com deficiéncia e necessidades especiais
descrito na Constituicdo Federal de 1988 apresenta os seguintes principios: 1) A aceitacdo das
diferencas individuais; 2) a valorizacdo de cada pessoa; 3) a convivéncia dentro da

diversidade humana; 4) a aprendizagem através da cooperacao; e, 5) o direito de pertencer.

O Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos quanto ao direitos do

individuos prescreve:

[.-]

Artigo 26.° - Todas as pessoas sdo iguais perante a lei e tém direito, sem
discriminacdo, a igual proteccdo da lei. A este respeito, a lei deve proibir todas as
discriminag@es e garantir a todas as pessoas protec¢do igual e eficaz contra toda a
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espécie de discriminagdo, nomeadamente por motivos de raca, de cor, de sexo, de
lingua, de religido, de opinido politica ou de qualquer outra opinido, de origem
nacional ou social, de propriedade, de nascimento ou de qualquer outra situacao.
(grifer)

Artigo 27.° -_Nos Estados em que existam minorias étnicas, religiosas ou
linguisticas, as pessoas pertencentes a essas minorias ndo devem ser privadas do
direito de terem em comum com 0s outros membros do seu grupo, a sua propria vida
cultural, de professar e de praticar a sua prépria religido ou de empregar a sua

prépria lingua. (grifei)

A diversidade de casos de deficiéncia impinge ao gestor publico o dever de criar
meios que possibilitem a essas minorias desfrutar dos servigos publicos, bem como de ter a

sua disponibilidade formas de acesso aos bens publicos de uso comum.,

N&o pode a falta de meios e formas de comunicagdo por parte do ente publico ser
uma barreira a0 acesso a esses servigos por parte das pessoas com deficiéncia, em especial

aqueles que ndo se comunicam por meio da lingua falada, notadamente os surdos e mudos.

Dispbe a Declaracdo Sobre os Direitos das Pessoas Pertencentes a Minorias
Nacionais ou Etnicas, Religiosas e Linguisticas de 1992, que:

Art. 1°

1. Os Estados protegerdo a existéncia e a identidade nacional ou étnica, cultural,
religiosa e linguistica das minorias dentro de seus respectivos territorios e
fomentardo condigdes para a promocao de identidade. (grifei)

2. Os Estados adotardo medidas apropriadas, legislativas e de outros tipos, a fim de
alcancar esses objetivos.

Art. 2°

1. As pessoas pertencentes a minorias nacionais ou étnicas, religiosas e linguisticas
(doravante denominadas “pessoas pertencentes a minorias™) terdo direito a desfrutar
de sua prépria cultura, a professar e praticar sua prépria religido, e a utilizar seu
préprio _idioma, em privado e em publico, sem ingeréncia nem discriminacdo
alguma. (grifei)

2. As pessoas pertencentes a minorias tem o direito de participar efetivamente na
vida cultural, religiosa, social, econémica e publica.

3. As pessoas pertencentes a minorias terdo o direito de participar efetivamente nas
decisfes adotadas em nivel nacional e, quando cabivel, em nivel regional, no gue diz
respeito as minorias a que pertencam ou as regifes em que vivam, de qualquer
maneira que ndo seja incompativel com a legislacéo nacional. (grifei)

[.]

Art. 4°

3. os Estados deverdo adotar as medidas apropriadas de modo gue, sempre gue
possivel, as pessoas pertencentes a minorias possam ter oportunidades adequadas
para_aprender seu idioma materno ou para receber instrucbes em seu idioma
materno. (grifei)

4. os estados deverdo adotar quando apropriado, medidas na esfera da educacdo, a
fim de promover o conhecimento da histéria, das tradi¢cdes, do idioma e da cultura
das minorias em seu territério. As pessoas pertencentes a minorias deverdo ter
oportunidades adequadas de adquirir conhecimentos sobre a sociedade em seu

conjunto. (grifei)
[.-]




54

A diversidade da espécie humana pode ser representada por origem nacional;
género; religido e cultura religiosa; orientacdo sexual; raca, cor e etnia; orientacdo politica e
filosofica; idade; e, deficiéncia. Em muitas das vezes os individuos da sociedade utilizam
esses atributos pessoais e sociais para separar e segregar as pessoas. Essas particularidades e
peculiaridades ndo podem constituir-se em barreiras para a interagdo humana e o

relacionamento entre 0s povos.

Assim, a linguagem e a forma de expresséo de um povo ou de uma minoria ndo
podem ser objetos de discriminagdo, exclusdo ou segregacdo, aqui incluida a lingua de sinais
dos surdos, e no caso do nosso pais a Libras.

Nesse sentido, foi realizada a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, que foram ratificados pelo Brasil como documento de direito internacional pelo
Congresso Nacional por meio do Decreto Legislativo n. 186, de 9 de julho de 2008, conforme
0 previsto no § 3° do art. 5° da Constituicdo, e promulgado pelo Decreto n. 6.949, de
25/08/2009, e dispde:

Artigo 1

PROPOSITO

O propdsito dessa Convencdo é promover, proteger e assegurar 0 gozo completo e
igual de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais pelas pessoas com
deficiéncia e promover o respeito da sua dignidade inerente. (grifei)

Artigo 2

DEFINICOES

Para a finalidade da presente Convencéo:

"Comunicagao" inclui comunicacéo oral, comunicacéo usando linguagem de sinais,
Braille e comunicacdo tatil, publicacBes para baixa visdo, &udio, multimidia
accessivel, leitura humana e outros modos alternativos ou aumentativos de
comunicacdo, incluindo informacéo acessivel e tecnologia de comunicacdo. (grifei)
"Deficiéncia" / "Pessoas com deficiéncia"

"Discriminacdo em razdo da deficiéncia" significa qualquer distin¢do, exclusdo ou
restricdo em razdo da deficiéncia, que tenha o propésito ou efeito de prejudicar ou
anular o reconhecimento, aprecia¢do ou exercicio, com base na igualdade, de todos
os direitos humanos e liberdades fundamentais na area politica, econdmica, social,
cultural, civil ou qualquer outra &rea. Inclui todas as formas de descriminacéo,
incluindo a negagdo de acomodacdes com adaptacOes adequadas (e discriminagao
direta ou indireta).

"Lingua" inclui_comunicacdo oral e linguagem de sinais e outras formas de
linguagem nao falada. (grifei)

"Leis Nacionais de aplicacdo geral™ significa leis que se aplicam para a sociedade
em geral, e que ndo se diferenciam a respeito de pessoas com deficiéncia. "Leis
Nacionais e procedimentos de aplicacdo geral" e "leis nacionais, costumes e
tradicdes de aplicacdo geral” devem ter 0 mesmo sentido, mutatis mutandi (com as
devidas alterac6es).

"Adaptacdo Adequada" significa modificacfes e ajustes necessarios e apropriados
sem impor uma carga desproporcional, quando for necessitado em um caso
especifico, para assegurar as pessoas com deficiéncia a apreciacdo e exercicio, em
condicdo de igualdade com outros, de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais. (grifei)

Artigo 3
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(c) Incluséo e participacédo plena e efetiva na sociedade; (grifei)

[.-]

Artigo 14

LIBERDADE E SEGURANCA DA PESSOA

1. Estados Parte assegurardo que pessoas com deficiéncia, em bases iguais as outras
pessoas:

(a) Desfrutem do direito de liberdade e seguranca da pessoa; (grifei)

2. Estados Parte assegurardo que se pessoas com deficiéncia, privadas de sua
liberdade através de qualquer processo, tenham o direito, em igualdade de condicdes
com os outros, intituladas as garantias de acordo com a lei internacional de direitos
humanos, e deverdo ser tratadas conforme os objetivos e principios desta
Convencdo, incluindo providenciar as adaptacfes adequadas. (grifei)

Vé-se, do exposto, que extinguir a nocdo de preconceito e suas formas de
manifestacdo € um idedrio a ser atingido, buscando-se o reconhecimento das diferencas e da

autodeterminacdo dos povos para a formagdo de um mundo igualitario.

3.5 Os servigos publicos e as pessoas com deficiéncia

A legislacdo brasileira preocupou-se em garantir as pessoas com deficiéncia
acesso igualitario e isondmico aos servico publicos e 0 acesso aos bens publicos de uso
comum. Dessa forma, aos servigos de seguranca publica também devem ser disponibilizados

a elas com efetividade, eficiéncia e eficacia.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 05 de outubro de 1988
(CF/88), definiu em seu Art. 6° os direitos sociais fundamentais dos individuos residentes no
Brasil, quais sejam: a educacdo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na

forma desta Constituicao.

Quanto aos servicos publicos que o Estado deve ser o responsavel pela
disponibilizacdo a populacdo, cabe aqui fazer uma primeira distingdo entre esses servicos, ja
que alguns embora sejam puablicos ndo necessitam necessariamente serem prestados
diretamente pelo Estado, podendo o ser por agéncias concessionarias do servico, como € o

caso da Educacéo.

Contudo, ha alguns servi¢cos que somente podem ser ofertados pelo Estado, ndo se
permitindo a sua concessao a quem quer que seja, nos quais se incluem todos 0s servicos

atinentes ao Poder de Policia, onde estd incluida agdo da Policia Militar por ser o 6rgao
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integrante do sistema de defesa social responsavel pela policia ostensiva e de preservacao da

ordem publica.
Como explica Melo (2001, apud MODESTO; MENDONCA, 2001, p. 31)

Segue-se que para evocar no espirito uma dada individualidade € preciso que
“servico publico” seja locugdo designativa de uma certa e especifica atividade e ndo
de toda e qualquer atividade administrativa. Logo, devera estar reportada a algo
distinto, por exemplo, das limitacdes administrativas a liberdade e a propriedade,
que se convenciona chamar de poder de policia;[...]

Esse poder que é inerente aos agentes publicos é assim definido pelo Art. 78 do

Cédigo Tributario Nacional®

Art. 78. Considera-se poder de policia atividade da administragdo publica que,
limitando ou disciplinando direito, interésse ou liberdade, regula a pratica de ato ou
abstencéo de fato, em razéo de intéresse publico concernente a seguranca, a higiene,
a ordem, aos costumes, a disciplina da producdo e do mercado, ao exercicio de
atividades econémicas dependentes de concessao ou autorizacdo do Poder Publico, a
tranquilidade publica ou ao respeito a propriedade e aos direitos individuais ou
coletivos. (Redacdo dada pelo Ato Complementar n° 31, de 28.12.1966)

Paragrafo Unico. Considera-se regular o exercicio do poder de policia quando
desempenhado pelo 6rgdo competente nos limites da lei aplicavel, com observancia
do processo legal e, tratando-se de atividade que a lei tenha como discricionaria, sem
abuso ou desvio de poder.

Nota-se que essa faculdade deve ser cumprida somente dentro dos estritos

parametros da lei, sob pena de responsabilidade em caso de excessos ou abusos.

Ja no Art. 99 da Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que institui o Codigo
Civil, estéo dispostos todos os bens publicos aos quais todos os individuos, sem distin¢ao, tem

direito a acesso e usufruto, assim definidos:

Art. 99. S8o bens publicos:

I - 0s de uso comum do povo, tais como rios, mares, estradas, ruas e pracas;

Il - os de uso especial, tais como edificios ou terrenos destinados a servigo ou
estabelecimento da administracdo federal, estadual, territorial ou municipal,
inclusive os de suas autarquias;

Il - os dominicais, que constituem o patrimdnio das pessoas juridicas de direito
publico, como objeto de direito pessoal, ou real, de cada uma dessas

entidades.

Paragrafo Gnico. Néao dispondo a lei em contrario, consideram-se dominicais os bens
pertencentes as pessoas juridicas de direito publico a que se tenha dado estrutura de
direito privado.

Vé-se, entdo, que o Estado deve cumprir com as suas obrigacdes na satisfacdo
desses anseios, adequando suas formas de atendimento as necessidades das pessoas com

deficiéncia, ndo de forma exclusiva, mas sim como garantia a0 acesso a esses Servicos.

% Lei n. 5.172, de 25 de outubro de 1966 - Dispde sobre o Sistema Tributario Nacional e institui normas gerais de direito
tributéario aplicaveis a Unido, Estados e Municipios.
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Mas € evidente que a deficiéncia exige uma atencdo maior por parte do Poder
Publico; atencdo essa que se traduz no respeito a dignidade humana e aos direitos
dos portadores de necessidades especiais. Deve, portanto, o Estado promover
politicas educacionais e de integracdo social que permitam aos deficientes ingressar
no processo social, interagindo com a comunidade. Assim, é funcéo do Estado, por
meio de seus 6rgaos de fiscalizagdo, exigir o cumprimento das normas que garantem
as prerrogativas dos portadores de deficiéncia, assegurando, por exemplo, a
possibilidade de inclusdo educacional, o respeito a reserva de mercado, a eliminacao
de barreira arquitetbnicas, o atendimento a salde, ao transporte dentre outras
situacBes. (BOLONHINI JUNIOR, 2004, p. 37).

Entende-se, com isso, que o proprio deficiente ndo quer ser visto com diferenca,
mas sim necessita de um tratamento diferente, adequado a sua realidade e as suas
necessidades, para que possa usufruir dos mesmos beneficios dos demais cidaddos. Ha de se
observar no caso em questdo, o fato de ser o préprio Bolonhini Janior pessoa com deficiéncia

visual adquirida.

O que se percebe é que em algumas areas do servigo publico essa situacdo ja se
mostra em operacionalizacdo. E o caso da Educagéo inclusiva e dos servicos de satde publica,
no primeiro com a formacdo de educadores capazes de transmitir conhecimentos, tanto as
criancas sem deficiéncia quanto aquelas com deficiéncia, e no segundo por meio da

capacitacdo dos profissionais de salde aptos a atenderem pessoas com e sem deficiéncia.

Porém, em alguns casos como é o da seguranca publica, e em especial a Policia
Militar, as acOes ainda ndo tiveram o avanco esperado para a garantia desse direito de acesso

aos servigos de emergéncia policial as pessoas com deficiéncia fonadora e auditiva.

E nesse ambiente que se mostra propicio a acdo da Policia Militar na garantia
desse direitos a essas pessoas, evoluindo suas formas de atendimento e buscando o

atendimento de todos.

Como enfatiza Leite (2005) “a acdo da Policia Militar deve ter por foco o cidadao
de bem e suas necessidades, com viés voltado ao amparo, 0 socorro e a prevencao, e ndo

somente no desenvolver de acdes repressivas direcionadas aos criminosos”.

Dessa assertiva aduz-se que para se atingir aqueles idearios necessario se faz que
os policiais militares sejam devidamente capacitados a atender, ainda que minimamente, a

todos sem distincao.
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4 A LIBRAS

A Lingua Brasileira de Sinais — Libras — foi reconhecida oficialmente como meio
legal de comunicacdo e expressdo pela Lei Federal n. 10.436%, de 24 de abril de 2002,
contudo seu historico e denominacdo sdo mais antigos, e muito antes daquela data j& era

utilizada como forma de comunicacao entre ouvintes e surdos do Brasil.

O Termo Libras que designa a lingua de sinais brasileira tem por origem os
modelos e métodos pedagdgicos de ensino desenvolvidos pelo Instituto Nacional de Educacéo
dos Surdos (INES)** na Educacdo de Surdos e foi estabelecido em Assembleia pela Federagdo
Nacional para Educacdo e Integracdo dos Surdos (FENEIS)*®, no ano de 1993 (ROCHA,
2007). Anteriormente a lingua de sinais brasileira era conhecida como Lingua de Sinais dos

Centros Urbanos Brasileiros (LSCB)*®.

Ha que se esclarecer que, ha no pais uma outra lingua de sinais, e que
possivelmente seja mais antiga que a Libras, criada e usada pela Tribo dos indios Urubu-
Kaapor®’ residente na floresta amazonica brasileira, no Estado do Maranhdo, e “[...] que
constitui a primeira expressao de bilinguismo auténtico nacional, ja que os indios utilizam
tanto a lingua oral como a de sinais no seu cotidiano”. (BRITO, 1993, apud RAMOS, 1995, p.
26)

Segundo relata (GESSER, 2009):

A linguagem de sinais passou a ter o status de lingua na década de 1960 quando
Willian C. Stokoe Janior®® iniciou estudos sobre a linguagem de sinais americana ao
descrever os niveis fonologicos e morfoldgicos da lingua americana de sinais e
apontar os parametros estruturais que compdem os sinais e foi posteriormente
adaptado e acrescido por Robin Battison (1974) e por Edward S. Klima & Ursulla
Bellugi (1979).

Brito (2004) destaca que a Libras como toda lingua possui uma estrutura

gramatical, fonética, morfoldgica, sintatica e semantica, variando, contudo, de regido para

33
34

Lei Federal n. 10.436, de 24/04/2002 - Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e da outras providéncias.

INES — Instituto Nacional de Educacéo dos Surdos fundado em 1857, na cidade do Rio de Janeiro por intermédio do
Imperador Dom Pedro |1, teve inicialmente o nome de Collégio Nacional para Surdos-Mudos.

FENEIS — Federacdo Nacional para a Educacéo e Integracdo dos Surdos foi instituida em data de 16 de maio de 1987, em
Assembleia Geral, com a alteragdo do antigo nome Federacdo Nacional de Educacdo e Integracdo do Deficiente Auditivo
criada em 1977.

A denominacéo foi dada por estudiosos e linguistas da época, ja que era uma forma de linguagem usada pelos surdos que
residiam nos centros urbanos do pais, e como ndo era regularizada apresentava inimeras variagdes. (BRITO, 1993)

% Lingua de Sinais Urubu-Kaapor (LSUK)

% Jr., W. C. Stokoe. Sign Language Structure: An Outline of the Visual Communication Systems of the American Deaf.
Bufallo, New York. 1960.

35
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regido, ja que como a lingua falada possui os seus regionalismos® (lingua coloquial) a lingua
de sinais também possui uma alternancia de significado para os seus sinais de uma localidade

para outra.
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FIGURA 4 — Quatro variac6es da palavra Espanha na Libras
Fonte: CAPOVILLA; RAPHAEL, 2001, p. 608-609 (Adaptado pelo autor)

As linguas de sinais possuem uma estrutura propria, sdo divididas como toda
lingua com base em estruturas minimas (pares minimos), e com isso a complementacdo da
significancia dos sinais (assim como as letras sozinhas ndo traduzem nenhuma informacéo)
sera formada pelos demais parametros de defini¢do lingua, e serdo tanto mais ou tanto menos

inteligiveis quanto for o nivel de conhecimento dos interlocutores.

¥ sm. (1899) [...] 4 ling. palavra ou locucéo (dialetismo vocabular) ou acepcdo (dialetismo semantico) privativa de
determinada regido dentro do territorio onde se fala a lingua 4.1 lit carater do texto literdrio que se baseia em costumes e
tradicBes regionais, e que tem como uma de suas caracteristicas o uso de linguagens locais. (HOUAISS, 2009, p. 1635)
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Strobel (2009) resume essa diferenciacdo ao dizer que “a lingua de sinais do
Brasil ndo pode ser estudada tendo como base a lingua portuguesa, porque ela tem gramética

diferenciada, independente da lingua oral”.

Da mesma forma que ndo existe uma lingua oral universal, ndo existe uma lingua
de sinais que seja universal, o que ndo quer dizer que ndo haja um movimento da comunidade
surda mundial nesse sentido. Assim como ocorre com a difusdo da lingua inglesa como
segunda lingua oral pela comunidade mundial, a comunidade surda mundial ciente dessa
caréncia criou no ano 1951 uma Lingua Internacional de Sinais denominada de Gestuno
como forma de possibilitar aos surdos de todo o mundo comunicarem entre si, de forma
indistinta, independente de qualquer naturalidade, criando-se uma cultura linguistica de sinais

de carater internacional.

Ressalta-se que ha uma certa similaridade semantica entre linguas de sinais que
possuem a mesma origem, como é caso da Libras e da Lingua Americana de Sinais (ASL) que
possuem origem na lingua francesa de sinais*', o que porém n4o garante uma universalidade e
uma uniformidade nos sinais e seus significados entre elas, mas possibilita uma maior
facilidade de aprendizado por parte dos surdos ao se comunicarem em um pais de lingua

estrangeira.

Os parametros (fonologicos e morfoldgicos) para a formacdo dos lexicos
linguisticos da Libras, assim como na ASL, sdo os seguintes: Configuracdo da mao (CM),

Orientacédo da méo (O), Locacéo (L), Movimento (M) e Expressdes faciais.

Gesser (2009, p. 17) resume de forma didatica o significado desses parametros da

seguinte forma:

A configuracdo da mao diz respeito a forma da mdo — na palavra “conhecimento”,
um sinal realizado com uma mao em numeral “4” ou na forma [52]. A orientacdo da
palma da mao indica que os sinais tém dire¢ao e que sua inversdo, em alguns sinais,
pode alterar o significado do sinal. A orientacdo é a direcdo que a palma da méo
aponta na realizacdo do sinal — e no caso de “conhecimento”, para o lado direito
(contralateral). A locacéo refere-se ao lugar, podendo ser realizado em alguma parte
do corpo, e no exemplo podemos verificar que ocorre em frente ao queixo.
Finalmente, 0 movimento, que pode ou ndo estar presente nos sinais. No caso de
“conhecimento”, a lateral do dedo indicador bate préximo ao lado direito do queixo.

[.-]

Diferentes dos tracos para linguisticos das linguas orais (entonagdo, velocidade,
ritmo, sotaque, expressdes faciais, hesitacdes, entre outros), nas linguas de sinais, as

%0 Gestuno palavra de origem italiana que significa unidade em lingua de sinais, foi mencionado pela primeira vez no
Congresso Mundial da Federagdo Mundial dos Surdos em 1951 (GESSER, 2009, p. 13)

*Introduzida nos Estados Unidos da América em 1817 pelo surdo francés Laurent Clerc, por iniciativa de Hopkins
Gaullaudet, com a fundagdo do The Connecticut Asylum for the Education and Instruction of th Deaf and Dumb, e no
Brasil em 1857 pelo surdo Ernest Huet, por intermédio do Imperador Dom Pedro II, com a fundagdo do Collégio Nacional
para Surdos, hoje Instituto Nacional de Educacéo de Surdo (INES), no Rio de Janeiro. (GESSER, 2009)
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expressdes faciais (movimento de cabeca, olhos, boca, sobrancelha, etc.) séo
elementos gramaticais que compdem a estrutura da lingua.

A Secretaria de Educacdo Especial do Ministério da Educacéo e do Desporto®,

apresenta uma definicdo semelhante para os parametros fonolégicos e morfoldgicos da Libras,

dando as seguintes definigdes:

1. configuracdo das maos: sdo formas das mdos, que podem ser da datilologia
(alfabeto manual) ou outras formas feitas pela mao predominante (mé&o direita para
o0s destros), ou pelas duas médos do emissor ou sinalizador. Os sinais APRENDER,
LARANJA e ADORAR tém a mesma configuragdo de mao;

2. ponto de articulacdo: é o lugar onde incide a mao predominante configurada,
podendo esta tocar alguma parte do corpo ou estar em um espaco neutro vertical (do
meio do corpo até a cabeca) e horizontal (a frente do emissor). Os sinais
TRABALHAR, BRINCAR, CONSERTAR séo feitos no espaco neutro e os sinais
ESQUECER, APRENDER e PENSAR sdo feitos na testa;

3. movimento: os sinais podem ter um movimento ou ndo. Os sinais citados acima
tem movimento, com excecdo de PENSAR que, como 0s sinais AJOELHAR, EM-
PE, ndo tem movimento;

4. orientacdo: os sinais podem ter uma direcdo e a inversdo desta pode significar
ideia de oposicdo, contrario ou concordancia ndmero-pessoal, como 0s sinais
QUERER E QUERER-NAOQ; IR e VIR;

5. Expressdo facial e/ou corporal: muitos sinais, além dos quatro parametros
mencionados acima, em sua configuracdo tem como traco diferenciador também a
expressdo facial e/ou corporal, como os sinais ALEGRE e TRISTE. Ha sinais feitos
somente com a bochecha como LADRAO, ATO-SEXUAL.

Na combinacdo destes quatro pardmetros, ou cinco, tem-se o sinal. Falar com as
maos &, portanto, combinar estes elementos que formam as palavras e estas formam
as frases em um contexto.

Como pode-se ver, na comparacdo das duas conceituacdes acima, existe uma

diferenca na definicdo terminolégica de um dos parametros da Libras, sendo na primeira o

termo definido como Locacéo, e na segunda como Ponto de articulagdo, contudo sem trazer

qualguer inovacao ou diferenciacdo no conceito, sendo apenas uma variante denominativa.

Configuragao Orientagao da locagao Movimento
da mao (cm) palma da méo (o) ) ()
[52]
PARA O LADO
[CONTRALATERAL)
Desenho adaptado com base em Capovilla & Raphael (2004: 194).

FIGURA 5 - Parametros linguisticos da Libras — palavra “conhecimento”
Fonte: GESSER, 2009, p. 17

2 BRASIL, Secretaria de Educacéo Especial Deficiéncia Auditiva — Série Atualidades Pedagégicas Volume 111 Fasciculo 7:
A Lingua Brasileira de Sinais Introducdo a gramética da Libras. Brasilia. 1997. Disponivel em
<http://www.ines.gov.br/ines_livros/37/37_002.HTM>
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A FIG. 4 descreve visualmente os parametros acima descritos por Gesser (2009) e
Brasil (2004) e servem para dar uma defini¢do visual individualizada de cada um deles, bem
como a forma em que sdo empregados na elaboragdo de palavras e/ou frases por parte dos

usuarios da Libras, no caso em questao a formagao da palavra “conhecimento”.

Vé-se de forma clara a importancia do aprendizado da estrutura linguistica da
lingua para que a transmissdo da mensagem seja efetiva e adequada e ndo perca a fidelidade

na comunicagao entre os envolvidos no discurso.

Nesse sentido percebe-se que a lingua de sinais possui uma disposicdo
tridimensional no espaco e no tempo, e em Brasil (2004) é definida conforme a FIG. 5,

abaixo:

(Quadros, 1997 baseado em Langevin & Ferreira Brito, 1988:01)

FIGURA 6 - Espaco de articulacdo dos sinais da Libras
Fonte: BRASIL, 2004, p. 22

A Libras por ser uma lingua gesto-visual (ou visual-gestual) caracteriza-se pelo
uso das maos, das expressdes faciais e das partes do corpo para exprimir a ideia ou a
mensagem acerca de determinado assunto (definicdo de coisas/objetos, acOes/atividades,
sentimentos/sensacGes/emocdes, ideias e conceitos abstratos) possibilitando com isso a
transmissdo de informacdes sobre quaisquer temas (ver quadro com as descri¢do das posicoes
das maos, pontos de articulagdo, movimentos internos das maos, expressdes ndo manuais,
movimentos de translacdo das maos, expressdes faciais e corporais na integra na secao

Anexos dessa monografia).

A FIG. 7 apresenta os parametros linguisticos da Libras para a formacdo da
palavra “bébado”, donde se percebe claramente o uso de expressoes faciais e movimentos do
corpo para exprimir a ideia de alguém que ndo consegue manter o equilibrio em razdo de uma

situacdo de mal-estar.
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bébado(a): Mo direita em V, palma para a esquerda, tocando a testa. Mover a cabega em circulos horizontais |
para os lados, com os olhos fechados ¢ a testa franzida.

FIGURA 7 — Representacéo da palavra bébado na Libras
Fonte: CAPOVILLA; RAPHAEL, 2001, p. 283

Outra caracteristica das linguas de sinais relaciona-se diretamente com a posicéo
da fonte da mensagem em relacdo do receptor, pois a limitacdo de espaco pode influenciar
sobremaneira a articulacdo das palavras (morfologia e sintaxe) e dessa forma ser fator

prejudicial a efetividade da comunicacao.

A FIG. 8 apresenta uma representacdo visual dessa caracteristica ao demonstrar o

uso do verbo “DIZER” em um dialogo por meio da Libras, em suas varias formas de flexdes.

b) DZERy

<) DIZERs
Tu disseste a ele.

Eu disse a vooss.

(Quadros, 1997:61)
FIGURA 8 - Flexbes do verbo "dizer" em
Libras
Fonte: BRASIL, 2004, p. 22

Segundo BRITO (2004) na Libras a formacéo e estruturacdo das sentenca segue
uma regra geral definida pela trinémio: Sujeito (S), Verbo (V) e Objeto (O), e servem de
parametros para a criacdo de praticamente todas as sentencas, sendo, por vezes, substituida

pela relacdo tdpico-comentario, também usada na construcao de sentencas.

O interessante desse sistema € o fato de permitir que os dialogos sejam reduzidos
as acdes e aos resultados reduzindo-se a necessidade e a quantidade de sinais a serem
utilizados na comunicagdo, simplificando as informagdes a serem transmitidas, permitindo

aos interlocutores dinamizar o discurso e se fazer entender.
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A titulo de exemplo vejamos as frases abaixo.

VOCE LER REVISTA (= vocé leu a revista?)

sujeito verbo objeto

NAO-ENXERGAR VOCE (= eu nfo vi voce)

verbo objeto

N&o hé na Libras a simples existéncia de um alfabeto como alguns imaginam, mas
sim, como descrito acima, um Iéxico fonético gramatical voltado para comunicacgdo efetiva e
eficiéncia entre duas ou mais pessoas que ndao podem se comunicar por meio da oralidade, ou
pela fala humana. Assim como ndo ha uma lingua de sinais que seja universal, também o
alfabeto manual (datilologia) das linguas de sinais ndo é Unico, havendo variagdes para cada

tipo de lingua existente.

A r' B [« c =]
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FIGURA 9 - Alfabeto de datilologia da ASL FIGURA 10 - Alfabeto de datilologia da Libras
Fonte: http://upload.wikimedia.org/Wikipédia Fonte: FENEIS, 2009, Cartilha-Libras.

/commons/5/56/ABC_pict.png

As FIG. 9 e 10, demonstram de forma visual as diferencas existentes entre os dois
alfabetos de datitologia (ASL e Libras), sendo perceptiveis que em alguns casos como o da
configuracdo da méo para a formagdo do sinal da defini¢do da letra “X” a posi¢do da méo é a
mesma, contudo, como a orientagdo e 0 movimento sdo diferente tanto o sinal como o

significado sdo diversos em ambas as linguas.

Pode-se ainda verificar, ante 0 exposto, que a Libras ndo € uma expressdo de

mimica, pois ndo tenta simplesmente retratar coisas ou objetos inanimados, é uma lingua onde
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0s sinais, a exemplo das letras, quando agrupados representam ndo somente objetos mas todo

um sistema de comunicacao.

N&o é, de igual forma, apenas icbnica ou icnografica (formada apenas por sinais),
uma vez que tanto as feicbes da face como as posi¢cbes do corpo indicam e expressam

informacdes aos envolvidos na comunicagéo.

E por fim, ndo ¢, conforme aponta Gesser (2009), “uma expressdo sinalizada da
lingua oral e nem ¢ dela oriunda”, é uma lingua propria e de origem natural, pois foi criada e
desenvolvida por pessoas surdas para que elas pudessem se comunicar entre si tendo por
origem a visdo que essas pessoas tem do mundo a sua volta, independente da forma oral ou
escrita que as pessoas sem deficiéncia utilizam para denomina-las. Ou seja, um mesmo mundo
visto de um modo adequado as necessidades do surdo, uma lingua adequada a sua realidade

de vida.

Para Strobel (2009, p. 47):

A lingua de sinais é uma das principais marcas da identidade de um povo surdo, pois
é uma das peculiaridades da cultura surda, é uma forma de comunicacdo que capta
as experiéncias visuais dos sujeitos surdos, e que vai levar o surdo a transmitir e
proporcionar-lhe a aquisicdo de conhecimento universal.

Ha de se destacar ainda, que embora a lingua de sinais ndo seja universal em sua
forma de expressdo, a forma de escrita para as linguas de sinais (Sign Writing) tem essa
caracteristica, pois baseia-se nas formas e expressdes corporais e busca identificar e descrever
toda forma de sinal que tenha por objetivo ser o codificador de uma mensagem®, ressaltando-

se que nao se trata de um sistema alfabético e sim um sistema de sinais.

A escrita visual direta de sinais Sign Writing ndo comegou nos Estados Unidos, mas
na Dinamarca. Contudo, ndo é invencdo dinamarquesa, mas americana. A escrita
Sign Writing ndo é baseada numa determinada Lingua de Sinais, embora possa se
usada para escreve qualquer Lingua de Sinais do mundo. Ela ndo tem qualquer
nacionalidade porque pertence a comunidade do mundo. Mas, acima de tudo Sign
Writing pertence a Comunidade Surda e de sinalizadores nativos de todo o mundo.
Ele é uma ferramenta flexivel que pode ser usada por qualquer sinalizador. Como a
argila usada para criar uma estatua que perdurara por geracdes futuras, Sing Writing
pertence aos Surdos para moldar sua prépria Lingua de Sinais, sua Cultura e sua
Historia.

[-]

Muito embora o sistema Sign Writing tenha completado 25 anos de idade em 1999,
historicamente ele é um sistema de escrita muito jovem. Ele difere de qualquer outro
sistema de escrita, pois ndo se propde a escrever apenas uma lingua. Ele é capaz de
escrever qualquer lingua baseada em movimento. Tal flexibilidade significa que, em
cada pais, 0s peritos que conhecem a Lingua de Sinais de seu pais devem reunir-se e

8 Sign Writing — sistema de escrita para as linguas de sinais inventado por Valerie Sutton (1981) que & parte do Sistema de
Escrita e Notacdo de Movimento Sutton (Sutton Movement Writing & Shorthand), um completo sistema de notacéo de
movimentos capaz de registrar todo e qualquer movimento. (CAPOVILLA; RAPHAEL, 2001).
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decidir como escrever a sua lingua pela primeira vez. E tal tarefa ndo é um
empreendimento simples. (SUTTON, 1999 In. CAPOVILLA; RAPHAEL, 2001)

Universalizar a escrita de sinais foi o primeiro passo para a aprovagcdo mundial das
linguas de sinais, restando agora aceitar a sua forma de expressdo e difundi-la ndo sé aos

surdos, mas a todos que a esses prestam qualquer tipo de servigo.

Os primeiros estudos sobre a escrita da lingua de sinais no Brasil foram
desenvolvidos pela pesquisadora Marianne Stumpf, sendo que a escrita da Lingua Brasileira
de Sinais, baseada no sistema Sign Writing, € conhecida por Escrita em Lingua de Sinais

A

g G b

sextafeira werde computador

FIGURA 11 - Forma de escrita de algumas palavras da Libras em
Sign Writing - ELS
Fonte: Disponivel em http://signwriting.org/brazil/sw0472-BR-Licoes-
SignWriting.pdf

Stumpf (2002) retrata a importancia da escrita de sinais para 0s surdos:

A escrita de sinais esta para nos, surdos, como uma habilidade que pode nos dar
muito poder de construgdo e desenvolvimento de nossa cultura. Pode nos permitir,
também, muitas escolhas e participacdo no mundo civilizado do qual também somos
herdeiros, mas do qual até agora temos ficado a margem, sem poder nos apropriar
dessa representacdo. Durante todos os séculos da civiliza¢do ocidental, uma escrita
propria fez falta para os surdos, sempre dependentes de escrever e ler em outra
lingua, que ndo podem compreender bem, vivendo com isso uma grande limitagéo.

Cabe, aqui, salientar que ja se encontra em curso um estudo que visa possibilitar a
integracdo entre a Libras e a Lingua Portuguesa como forma de possibilitar aos surdos
traduzirem para o Portugués a sua forma de se expressar em Libras, preservando os aspectos
linguisticos dessa, e substituindo a sua forma de traducdo de uma lingua de sinais (Sing

Writing) para uma lingua alfabética, conhecido como Interlingua Libras.

Um exemplo é apresentado por Santos; Silveira; Aluisio (2008):

[Interlingua Libras]

Lara ir junto mamde praia. Lara brincar areia ver assustar tartaruga grande, sair
correr chorar junta mamée.

[Portugués]
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Lara foi junto com sua mée para a praia. Lara estava brincando na areia quando se
assustou ao ver uma tartaruga muito grande e saiu chorando
correndo para junto de sua mae.

Vé-se, como isso, a criacdo de mais uma ferramenta que possibilitard aos surdos
se incluirem mais no mundo dos “normais”, mas a insercdo dos normais no mundo surdo, ou

a garantia da preservacdo da cultura dessa minoria, ainda € uma utopia.

4.1 A Libras e a interacéao social

Inicialmente relegada ao status de “maldicdo”, pelos céticos do oralismo, a lingua
de sinais no evoluir da sociedade pode experimentar varias formas de tratamento até ser
reconhecida como lingua gestual-visual de uso indeterminado, tanto por parte dos surdos

como daqueles que necessitam com eles manter qualquer forma de comunicacao.

Condenada a extincdo e ao descaso em razao das determinaces do Congresso de

Mildo em 1880, a lingua de sinais quase foi extinta.

Sobre esse episodio da historia Perlin e Strobel (2006, p. 11-13), asseveram que:

Nenhum outro evento na historia de surdos teve um impacto maior na educacao de
povos surdos como este que provocou uma turbuléncia séria na educacdo que
arrasou por mais de cem anos nos quais os sujeitos surdos ficaram subjugados as
praticas ouvintistas, tendo que abandonar sua cultura, a sua identidade surda e se
submeteram a uma ‘etnocéntrica ouvintista’, tendo de imita-los.

[.-]

Este congresso foi organizado, patrocinado e conduzido por muitos especialistas
ouvintistas, todos defensores do oralismo puro, do total de 164 delegados, os 56
eram oralistas franceses e 0s 66 eram oralistas italianos. Havia 74% dos oralistas de
Franca e da Italia e o Alexander Grahan Bell teve grande influéncia neste congresso.

Verifica-se que o futuro da educacdo dos surdos foi decido por pessoas que nao

eram surdas, e dessa forma nao entendiam das necessidades desse povo.

Contudo, a lingua de sinais sobreviveu dentro das comunidades surdas de todo

mundo, embora ndo fosse mais praticada na maioria das Escolas e Educandarios.

A partir do ano de 1960 com os estudos realizados por Willian C. Stokoe Junior e
a definicdo de que as linguagens de sinais deveriam ser tratadas como as linguas orais no
processo de aprendizagem dos surdos houve nova disseminacdo das linguas de sinais que se

tornaram uma forma de identidade da comunidade surda no mundo (STROBEL, 2009, p. 49)
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O uso das linguas de sinais tornou-se novamente um aliado das a¢des de educagéo

e interacédo entre os surdos e a comunidade dos ouvintes.

4.2 A Libras e a inclusao social

Ao se tratar da incluséo social do surdos ao mundo dos ouvintes necessario se faz
destacar a importancia da inclusdo da Libras no cotidiano dessas pessoas para que possam se

comunicar dentro de seus grupos, bem como garantir a manutencdo da cultura surda.

A inclusdo se faz, segundo Quadros (2004), em primeiro momento no ambiente
familiar, onde os pais e parentes do surdo devem ser orientados a desenvolverem mecanismos
de conversacdo com o surdo, preferencialmente por meio da Libras, para que no futuro ndo

venha a crianca a ter dificuldades de se comunicar em um ambiente diverso do seio familiar.

Em seguida, a escola passa a ter importancia fundamental na incluséo do surdo no
seio da sociedade, ja que ali a crianga surda passara a conhecer um mundo diferente do seu e

com isso se identificar com esse novo mundo e buscar as formas de com ele se interagir.

Em relacdo a essa importancia Quadros (2004) destaca que essa inclusdo pode se
dar tanto em uma escola publica ou privada, desde que seja uma escola bilingue onde todos
falem nas duas linguas, para que se comuniquem da forma que se fizer necessaria, ou seja,

uma escola para todos.

Por fim, devem o0s servicos publicos estarem aptos a recepcionarem os surdos da
forma como sdo, desenvolvendo novas formas de acesso e acessibilidade, e, nesse parénteses
em especial a capacitacdo dos servidores na Libras para que a comunicacdo ndo seja uma

barreira ao atendimento daqueles.

Assim, pode-se dizer que para haver uma perfeita inclusdo, ndo somente os surdos
devem ter acesso a sua forma de comunicacao mais aceita que € Libras, mas também aqueles
que de alguma forma venham a ter contato com eles também devem possuir um conhecimento

minimo daquela lingua.
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4.3 O Tradutor Intérprete da Libras

O Tradutor Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais é o profissional com

formacdo em Libras habilitado a realizar trabalhos de interpretacdo, tradugéo e educacéo de

pessoas surdas, tanto em ambiente da iniciativa privada como em 6rgéos publicos.

A atividade surgiu, de acordo com Brasil (2004), por meio de voluntariado a partir

do momento em que os surdos conquistaram o seu direito a cidadania, sendo que no Brasil a

pratica remonta a Ultima década de 80 quando instituicbes religiosas passaram a incluir

intérpretes nas celebragdes.

Em Brasil (2004) é retratado ainda que:

O profissional intérprete é aquele que interpreta a mensagem de forma “precisa e
apropriada” de uma lingua para permitir que a comunicacdo aconteca entre pessoas
que ndo usam a mesma lingua, isto €, o profissional intérprete intermedeia a
interacdo comunicacao.

O Minidicionario dos intérpretes de lingua de sinais aprovado pelo Programa

Nacional de Apoio a Educacédo de Surdos, apresenta as seguintes significacdes para os termos

de interesse ao estudo:

Intérprete - Pessoa que interpreta de uma lingua (lingua fonte) para outra (lingua
alvo) o que foi dito.

Intérprete de lingua de sinais - Pessoa que interpreta de uma dada lingua de sinais
para outra lingua, ou desta outra lingua para uma determinada lingua de sinais.
Lingua - E um sistema de signos compartilhado por uma comunidade Linguistica
comum. A fala ou os sinais sdo expressoes de diferentes linguas. A lingua é um fato
social, ou seja, um sistema coletivo de uma determinada comunidade linglistica. A
lingua é a expressao linglistica que € tecida em meio a trocas sociais, culturais e
politicas. As linguas naturais apresentam propriedades especificas da espécie
humana: sdo recursivas (a partir de um ndmero reduzido de regras, produz-se um
numero infinito de frases possiveis), sdo criativas (ou seja, independentes de
estimulo), dispdem de uma multiplicidade de fun¢des (funcdo argumentativa, funcéo
poética, funcdo conotativa, fungdo informativa, funcdo persuasiva, fungdo emotiva,
etc.) e apresentam dupla articulacdo (as unidades sdo decomponiveis e apresentam
forma e significado).

Linguagem - E utilizada num sentido mais abstrato do que lingua, ou seja, refere-se
ao conhecimento interno dos falantes-ouvintes de uma lingua. Também pode ser
entendida num sentido mais amplo, ou seja, incluindo qualquer tipo de manifestacdo
de intencdo comunicativa, como por exemplo, a linguagem animal e todas as formas
que o proprio ser humano utiliza para comunicar e expressar idéias e sentimentos
além da expresséo linglistica (expressdes corporais, mimica, gestos, etc).

Linguas de sinais - Sdo linguas que sdo utilizadas pelas comunidades surdas. As
linguas de sinais apresentam as propriedades especificas das linguas naturais, sendo,
portanto, reconhecidas enquanto linguas pela Linguistica. As linguas de sinais sdo
visuais-espaciais captando as experiéncias visuais das pessoas surdas.

Modalidades das linguas - oral-auditiva, visual-espacial, gréfica-visual - As linguas
apresentam diferentes modalidades. Uma lingua falada é oral-auditiva, ou seja,
utiliza a audicdo e a articulacdo através do aparelho vocal para compreender e
produzir os sons que formam as palavras dessas linguas. Uma lingua sinalizada é
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visual-espacial, ou seja, utiliza a visdo e o espaco para compreender e produzir 0s
sinais que formam as palavras nessas linguas. Tanto uma lingua falada, como uma
lingua sinalizada, podem ter representacdes numa modalidade grafica-visual, ou
seja, podem ter uma representagdo escrita.

Modalidades de traducdo-interpretacdo - lingua brasileira de sinais para
portugués oral, sinais para escrita, portugués para a lingua de sinais oral, escrita para
sinais - Uma traducdo sempre envolve uma lingua escrita. Assim, poder-se-& ter uma
traducdo de uma lingua de sinais para a lingua escrita de uma lingua falada, da
lingua escrita de sinais para a lingua falada, da escrita da lingua falada para a lingua
de sinais, da lingua de sinais para a escrita da lingua falada, da escrita da lingua de
sinais para a escrita da lingua falada e da escrita da lingua falada para a escrita da
lingua de sinais. A interpretagdo sempre envolve as linguas faladas/ sinalizadas, ou
seja, nas modalidades orais-auditivas e visuais-espaciais. Assim, poder-se-a ter a
interpretacdo da lingua de sinais para a lingua falada e vice-versa, da lingua falada
para a lingua de sinais. Vale destacar que o termo tradutor é usado de forma mais
generalizada e inclui o termo interpretagao.

Tradutor - Pessoa que traduz de uma lingua para outra. Tecnicamente, tradugdo
refere-se ao processo envolvendo pelo menos uma lingua escrita. Assim, tradutor é
aquele que traduz um texto escrito de uma lingua para a outra.

Tradutor-intérprete - Pessoa que traduz e interpreta o que foi dito e/ ou escrito.
Tradutor-intérprete de lingua de sinais - Pessoa que traduz e interpreta a lingua
de sinais para a lingua falada e vice-versa em quaisquer modalidades que se
apresentar (oral ou escrita).

Traducdo-interpretagdo simultanea - E o processo de traducio-interpretacio de
uma lingua para outra que acontece simultaneamente, ou seja, a0 mesmo tempo. 1sso
significa que o tradutor-intérprete precisa ouvir/ver a enunciacdo em uma lingua
(lingua fonte), processa-la e passar para a outra lingua (lingua alvo) no tempo da
enunciacdo.

Traducdo-interpretagdo consecutiva - E o processo de traducdo-interpretacio de
uma lingua para outra que acontece de forma consecutiva, ou seja, o tradutor-
intérprete ouve/vé o enunciado em uma lingua (lingua fonte), processa a informacéo
e, posteriormente, faz a passagem para a outra lingua (lingua alvo).

Muito embora a lei que trate do ensino de Libras e da necessidade do intérprete de
Libras em instituicdes de ensino e de prestacdo de servicos publicos seja do ano de 2002 e o
decreto que a regulamentou seja do ano de 2005, a profissdo somente foi efetivamente criada
pela Lei n. 12.319, de 01 de setembro de 2010, fazendo com que nesse lapso temporal muitas
iniciativas surgissem na tentativa de amparar o profissional da atividade de traducdo e
interpretacdo da Libras, o que propiciou a formacdo de um arcabouco didatico-pedagdgico,
sempre com a participacdo e chancela da FENEIS, que é o érgdo responsavel por avalizar a

certificacdo desses profissionais e dos cursos voltados a sua formacéo.

Contudo, em razdo desse hiato, muitas indagacfes necessitam ainda serem
esclarecidas para a definicdo final de como esses profissionais serdo formados e capacitados
para serem alocados ao mercado de trabalho, e quais alteracdes sofrerdo os érgaos publicos e
privados para utilizarem-se desses profissionais na educacdo dos surdos e na comunicacao

desses com o0 mundo dos ouvintes.
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4.3.1 A Formagdo do Tradutor Intérprete de Libras

A Lein. 12.319 além de dispor sobre a atividade do Tradutor Intérprete de Libras
dispde sobre a formacdo desse profissional, alterando significativamente o processo de
ensino-aprendizagem da Libras utilizado até entdo, em especial ao introduzir uma avaliacdo
de carater técnico-pratico definida como exame de proficiéncia em Traducédo e Interpretacdo
de Libras - Portuguesa.

Outra mudancga ocorrida, e talvez a mais significativa, deu-se no campo da
formacéo do profissional no sentido de transformar a atividade em ocupacdo de nivel médio
de ensino, sendo que até entdo algumas faculdades ja ofereciam o curso superior de
Letras/Libras** como forma de qualificacdo do profissional, o que pode representar um
retrocesso para aqueles que trabalham com essa especialidade, e uma perda na qualidade do

atendimento para as pessoas que serdo atendidas pelos novos profissionais.
Disp0e a Lei n. 12.319:

Art. 1° Esta Lei regulamenta o exercicio da profissdo de Tradutor e
Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais - Libras.

Art. 2° O tradutor e intérprete terd competéncia para realizar interpretacdo
das 2 (duas) linguas de maneira simultdnea ou consecutiva e proficiéncia em
traducdo e interpretacdo da Libras e da Lingua Portuguesa.

Art. 3° (VETADO)

Art. 4° A formacdo profissional do tradutor e intérprete de Libras - Lingua
Portuguesa, em nivel médio, deve ser realizada por meio de: (grifei)

I - cursos de educagdo profissional reconhecidos pelo Sistema gque 0s
credenciou; (grifei)

Il - cursos de extensdo universitéria; e (grifei)

Il - cursos de formacéo continuada promovidos por instituicbes de ensino
superior e instituicBes credenciadas por Secretarias de Educacdo. (grifei)
Paragrafo unico. A formagdo de tradutor e intérprete de Libras pode ser
realizada por organizagdes da sociedade civil representativas da comunidade
surda, desde que o certificado seja convalidado por uma das instituigdes
referidas no inciso I11.

Art. 5° Até o dia 22 de dezembro de 2015, a Unido, diretamente ou por
intermédio de credenciadas, promovera, anualmente, exame nacional de
proficiéncia em Traducg&o e Interpretagdo de Libras - Lingua Portuguesa.
Paragrafo Unico. O exame de proficiéncia em Traducgdo e Interpretacdo de
Libras - Lingua Portuguesa deve ser realizado por banca examinadora de
amplo conhecimento dessa funcdo, constituida por docentes surdos,
linguistas e tradutores e intérpretes de Libras de instituicdes de educacdo
superior.

* No ano de 2006 a Universidade Federal de Santa Catarina passou a oferecer o curso presencial de Licenciatura e
Bacharelado em Letras-Libras por meio de processo vestibular, sendo que hoje oferta além do curso presencial, cursos de
graduacéo a distancia nas mesmas modalidades. Atualmente, a Universidade Federal de Goias também oferece os curso
presencial de Licenciatura e Bacharelado em Letras-Libras.
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Embora a lei tenha disciplinado a formacdo do Tradutor Intérprete de Libras —
Lingua Portuguesa como ocupacéao de nivel médio a formacao do profissional alcangou outro
status no periodo anterior a regulamentacéo, sendo que hoje h& Universidades que ja oferecem
a titulacdo de Mestrado para Tradutores/Intérpretes.

A melhor ou pior formacdo desse profissional dependera em muito do nivel de
envolvimento e desenvolvimento sécio-cultural-politico das comunidades surdas, ja que elas

que de certa forma definirdo nivel do profissional que lhes atendera (BRASIL, 2004)

4.3.2 Os cursos de capacitacdo em Libras e seus niveis

N&o ha no Brasil um curriculo padrédo para a formacéo de Tradutores Intérpretes
de Libras sendo que a habilitacdo da-se muitas das vezes por meio de cursos realizados em
mddulos/etapas de 6 meses com aulas em 1 ou 2 dias da semana, e também por meio de
cursos de extensdo, especializacao e graduacao superior como tecnologo com duragédo de 2 a 2

e %2 anos, sempre com a convalidacdo da FENEIS.

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), pioneira no campo dos cursos
de Letras-Libras, oferece o curso de Bacharelado em Letras-Libras, destinado a ouvintes com
habilidade em Libras para se tornarem Tradutores/Interpretes de Libras-Lingua Portuguesa, na
modalidade presencial, ou a distancia em um dos polos de formacéo dispostos em diversos
estados da nacdo, entre eles o Estado de Minas Gerais por meio do Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET/MG).

Segundo informacdes da propria UFSC* o curso possui a seguinte metodologia
de ensino:

O Curso de Licenciatura e Bacharelado em Letras Libras possui um sistema de
aprendizagem organizada para trés modos de informacao, isto é, os contetidos e as
atividades serdo apresentados e desenvolvidos nos seguintes formatos:

- material didatico impresso;

- material didatico on-line através do ambiente de ensino no www.Libras.ufsc.br, €;
- material didatico em Libras gravado em DVD.

A carga horéria presencial sera realizada nos polos com aproximadamente 30% da
carga horéria de cada disciplina e compreendera:

- interacdo em videoconferéncia entre professores das disciplinas, professores
tutores e alunos;

- encontro de estudos presenciais entre professores tutores e alunos para
esclarecimentos de duvidas e aprofundamento de questdes;

* Informagdo disponivel no site da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)  disponivel na pégina
<http://www.Libras.ufsc.br/hiperlab/avaLibras/moodle/prelogin/index.htm> (ANEXO 1)
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- oficinas;

- acompanhamento de atividades de estagio supervisionado (caso houver);

- avaliacdes presenciais das disciplinas atendendo a legislacdo especifica da
Educacéo a Distancia (Decreto 5.622, de 19/12/2005) e a regulamentacio da UFSC,
sendo que estas avaliacdes serdo elaborados pelos professores e aplicados pelos
professores tutores nos polos regionais.

A equipe pedagdgica do curso é formada pelos seguintes profissionais:

- professor da disciplina;

- professor tutor;

- Intérprete, €;

- monitor.

Tem-se dessa forma uma alternativa que se apresenta na busca pelo atendimento
das determinacdes da Lei Estadual n. 10.379/91 e para que a Policia Militar de Minas Gerais
possa ter em seus quadros de funcionarios militares com habilitacdo académica para o

desenvolvimento das atividades de Tradutor/Intérprete de Letras-Libras.
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5 A COMUNICACAO E A POLICIA MILITAR

O desenvolvimento de atividade de Policia Ostensiva por parte da Policia Militar
de Minas Gerais teve seu inicio marcado com o advento da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 24 de janeiro de 1967, quando foi definida a manutencéo da ordem
publica nos Estados, Territorios e DF como atribuicdo das Policias Militares, e pelo contido
no Art. 3° do Decreto-lei n. 667, de 02 de julho de 1969, alterado pelo Decreto-lei n. 1072,
de 30 de dezembro de 1969, que reorganizou suas atividades e estrutura militar basica.

A partir desse marco normativo, iniciou-se a busca por novas formas de acdo das
Policias Militares, uma vez que até entdo eram tropas aquarteladas, que ndo desenvolviam
atividades policiais preventivas. Nesse aspecto, fez-se necessario o desenvolvimento de nova
metodologia de emprego das forcas policiais*® (que, até aquele momento, resumia-se a

constituir forga auxiliar e reserva do exercito).

Em face dessa necessidade de novos modelos e métodos de acdo de policia, a
instrucdo e a formacdo dos policiais militares passou por profundas mudangas e evolugdes,
desde as primeiras formas de emprego de efetivo em policiamento ostensivo as grandes acdes

e operacdes hoje desenvolvidas na busca da preservacdo da ordem publica.

% CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 24 DE JANEIRO DE 1967
[...]
Art. 13 omissis.
§ 4° - As policias militares, instituidas para a manutencdo da ordem publica nos Estados, nos Territérios e no Distrito
Federal, e os corpos de bombeiros militares sdo considerados forcas auxiliares, reserva do Exército, ndo podendo seus
postos ou graduagdes ter remuneracao superior a fixada para os postos e graduacdes correspondentes no Exército. (grifei)
4 Decreto-lei n. 667, de 02 de julho de 1969 , que trata da reorganizagéo das Policias Militares e os Corpos de Bombeiros
Militares dos Estados, dos Territorios e do Distrito Federal, e d& outras providéncias.
[...]
Art. 3° Instituidas para a manutencfo da ordem publica e seguranca interna nos Estados, nos Territérios e no Distrito
Federal, compete as Policias Militares, no &mbito de suas respectivas jurisdi¢ges:
a) executar com exclusividade, ressalvadas as missdes peculiares das Forcas Armadas e os casos estabelecidos em
legislacdo especifica, o policiamento ostensivo, fardado planejado pelas autoridades policiais competentes, a fim de
assegurar o cumprimento da lei, a manutenc¢do da ordem publica e o exercicio dos poderes constituidos; (grifei)
b) atuar de maneira preventiva, como forca de dissuasdo, em locais ou areas especificas, onde se presuma ser possivel a
perturbagdo da ordem;
c) atuar de maneira regressiva, em caso de perturbagdo da ordem, precedendo o eventual emprégo das Forgas Armadas;
d) atender a convocagdo do Govérno Federal, em caso de guerra externa ou para prevenir ou reprimir grave subversdo
da ordem ou ameaca de sua irrupcdo, subordinando-se ao Comando das Regides Militares para emprégo em suas
atribuigdes especificas de policia militar e como participante da Defesa Territorial.
Regulamento Geral da Policia Militar, aprovado pelo Decreto n. 11636, de 29 de janeiro de 1969.
[...]
Art. 3° - Compete a Policia Militar:
| - executar o policiamento ostensivo, fardado, planejado pelas autoridades policiais competentes, a fim de assegurar o
cumprimento da lei, a manutencdo da ordem publica e o exercicio dos poderes constituidos;
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O grande impacto impulsionador da mudanca foi o inicio das agdes de
policiamento ostensivo em contato direto com a sociedade, fora da caserna, com o
implantacdo das patrulhas de policiamento a pé (Dupla Cosme e Damido) e patrulhas
motorizadas, por militares do 5° Batalhdo de Infantaria*® (hoje 5° Batalhdo da Policia Militar)
j& que a outra Unidade instalada na Capital mineira (1° Batalhdo de Infantaria, denominado de
Batalhdo de Guardas, hoje 1° Batalhdo da Policia Militar) era responsavel pela Guarda do
Palacio da Liberdade, do Palacio das Mangabeiras (Despachos), das sedes dos 6rgdos de

governo e da guarda dos presidios, e ndo realizava policiamento ostensivo.

Em razdo dessa nova atividade e do contato direto com a sociedade a Policia
Militar tornou-se mais visivel e, assim, teve que desenvolver novas formas de comunicagédo
para o atendimento da populacdo de maneira rapida e gratuita, j& que os servigos publicos de

seguranca publica devem estar disponiveis a todos e sem qualquer 6nus.

Com o advento da Constituicdo Federal de 05 de outubro de 1988, as atividades
da Policia Militar foram descritas no Art. 144, V, e § 5°°°, mudando-se a concepgdo anterior
de manutencdo da ordem publica para o conceito de preservacdo da ordem publica, além da

determinacéo da exclusividade do servico de policia ostensiva.

Ocorre que, no caso do atendimento de pessoa com deficiéncia fonadora ou
auditiva, ndo ha ainda uma doutrina implementada para emprego na Policia Militar, seja para
auxilio, informacéo, socorro, ou até mesmo prisdo, caso o envolvido seja pessoa surda ou

muda.

Recentemente com a edicdo da Diretriz Integrada de Acbes e Operacdes do
Sistema de Defesa Social — DIAO/SIDS, da Diretriz Geral para Emprego Operacional da
Policia Militar (DGEOp), do Caderno Doutrinario 1 (Intervencéo Policial, Verbalizacdo e Uso
da Forca), Caderno Doutrinario 3 (Blitz Policial) e da Diretriz para Producdo dos Servicos de
Seguranca Publica n° 3.01.05 2010 — DPSSP n° 3.01.05 - 2010 (Regula a atuacdo da Policia

Militar segundo a Filosofia de Direitos Humanos), novamente viu-se que ndo houve

* Conforme o previsto no Quadro de Previsio para o ano de 1965 a que se refere a Lei n. 3.173, de 19 de agosto de 1964,
que fixa o efetivo da Policia Militar para o exercicio de 1965, o 5° Batalhdo de Infantaria contava com a previséo de 1.291
policiais militares entre oficiais (combatentes, técnicos, administrativos) e pracas (de fileiras) e era responsavel pelo
policiamento de toda a Capital Mineira e adjacéncias.

%0 Art. 144 — A seguranca pUblica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a preservagio da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio, através dos seguintes 6rgaos:

V — policias militares e corpos de bombeiros militares.
§5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagéo da ordem pablica; aos corpos de bombeiros militares,
além das atribuicoes definidas em lei, incumbe a execugdo de atividades de defesa civil.



76

implementacdo de acgdes diferenciadas para o atendimento de pessoas com deficiéncia

fonadora e auditiva.

A preocupacdo se d& ndo somente em razdo da omissdo, ante a falta de tratamento
para com essas pessoas, mas também pelas proprias defini¢cbes contidas nessas diretrizes e

doutrinas.

A Diretriz Integrada de AgOes e Operagdes do Sistema de Defesa Social —
DIAO/SIDS (2010, p. 10), define:

Evento de Defesa Social — E todo fato policial, de transito urbano e rodoviario, de
meio-ambiente, de bombeiros e outros afins, que requer a intervencdo dos Orgaos
que compdem o sistema de Defesa Social do Estado, independentemente da origem,
forma de comunicacdo ou documento inicial. Incluem-se, aqui, as atividades
desenvolvidas em servico. (grifei)

A Diretriz Geral para o Emprego Operacional da Policia Militar (DGEOp) (2010,

p. 40) ao tratar da qualidade dos servicos prescreve que:

Uma das grandes preocupacdes do Comando da Policia Militar é com o
aprimoramento _técnico-profissional dos servidores. Assim, a busca do
aperfeicoamento das técnicas de policiamento e da racionalizacdo do emprego dos
recursos deve traduzir-se na melhoria da qualidade do atendimento a sociedade.
(grifei)

E de fundamental importancia avaliar junto ao publico externo a qualidade do
servico prestado pela Policia Militar. A satisfacdo da populacdo em relacdo a PM
condiciona sua sobrevivéncia a longo prazo. por intermédio desse trabalho podem-se
alcancar os seguintes objetivos:

a) melhorar, por interméedio do conhecimento de possiveis falhas, a qualidade do
servigo prestado;

b) alcancar os resultados propostos por intermédio da qualificacdo profissional;
(grifei)

c) oferecer um ambiente de tranquilidade publica pelo aperfeicoamento do
desempenho operacional.

[.]

E preciso um esforco dos Comandos para identificar, dentre os vérios indicadores de
qualidade na prestagdo do servico policial-militar, aqueles que, por serem
prioritarios, devem ser praticados diuturnamente, em especial pelo patrulheiro a pé e
motorizado:

a) 0 atendimento imediato, que imp&e ao militar o dever inadidvel de atender, com
presteza, no momento da necessidade do cidaddo que recorre & Policia Militar; ndo
se pode adiar um atendimento, nem repassé-lo a outrem. O militar gue primeiro
tomar _conhecimento de uma ocorréncia deverd encaminhd-la convenientemente;

(grifei)

A Diretriz para Producdo dos Servicos de Seguranca Publica n. 3.01.05 2010 —
DPSSP n. 3.01.05 - 2010 (Regula a atuacdo da Policia Militar segundo a Filosofia de Direitos

Humanos) por sua vez dispde:

Direitos Humanos sdo todos os direitos que possuimos, pelo simples fato de sermos
seres humanos, que nos permitem viver com dignidade, assegurando, assim, 0s
nossos direitos fundamentais & vida, & igualdade, & seguranca, a liberdade e a
propriedade, dentre outros. Eles se positivam através das normas juridicas nacionais



7

e internacionais, tais como tratados, convencdes, acordos ou pactos internacionais,
leis e constituigBes. Estes direitos sdo universais, interdependentes e indivisiveis.

(grifei)

5.2.2 Grupos Vulneraveis

5.2.2.1 Conceito

E um conjunto de pessoas que, por questdes ligadas a género, idade, condigéo social,
deficiéncia e orientacdo sexual, tornam-se mais suscetiveis a violagdo de seus
direitos (MARTINS, 2007). (grifei)

Os seis principais grupos séo:

f) pessoas com deficiéncia fisica e intelectual, ou sofrimento mental.

[.]

As minorias linguisticas sao assim definidas:

[...] sdo grupos que usam uma lingua, quer entre 0s membros do grupo, quer em
publico, que claramente se diferencia daguela utilizada pela maioria, bem como da
adotada oficialmente pelo Estado. Nao ha necessidade de ser uma lingua escrita.
Entretanto, meros dialetos que se desviam ligeiramente da lingua da maioria, ndo
gozam do status de lingua de um grupo minoritario. (NOWAK, 1993, p.491 apud
MAIA). (grifei)

Como exposto acima, essas Diretrizes norteiam as atividade do policial militar no
desempenho de suas atividades, todavia, ndo definem formas e procedimentos a serem
adotados pelos policiais militares ao se depararem em situacoes (eventos de defesa social) em
que um dos envolvidos seja pessoa com deficiéncia fonadora e auditiva, ndo atendendo ao
proposto pela Lei Estadual n® 10.379/91.

Destaca-se, ainda, que a DPSSP n° 3.01.05 — 2010 define a Educacdo como
primeiro eixo tematico™ da filosofia da Direitos Humanos da Policia Militar, contudo, as
acOes ali propostas ndo tiveram desdobramentos com relacdo ao atendimento dos surdos e dos
mudos, e que estariam afetas a transversalidade®® e interdisciplinaridade, restringindo-se ao
conteddo tedrico de Direitos Humanos e sua inclusdo nas atividades rotineiras de policia,

como técnicas de abordagem e acdo defensiva.

Ha que se ressaltar, na presente pesquisa, que tanto o Caderno Doutrinario 1 como
0 Caderno Doutrinario 3, possuem se¢des especificas relacionadas ao tema verbalizacdo, mas
na verdade deveriam tais se¢fes serem tratadas por oralizacdo ou oralidade, ja que todas as

acOes propostas relacionam-se com o uso da fala, ndo sendo explicitada nenhuma medida para

1 Eixo 1: Educacdo; Eixo 2: Grupos vulnerdveis, minorias e vitimas; Eixo 3: Politica Interna; e, Eixo 4: Integracdo com
orgaos e entidades.

Eixo 1: Educacéo - Este eixo tem como viés a inser¢do dos Direitos Humanos na Educagéo de Policia Militar em todos os
seus niveis e modalidades (formag&o, treinamento, pesquisa e extensdo), mediada por uma abordagem interdisciplinar e
transversal, visando a construgdo de uma cultura humanistica que reconhega na diversidade a base para o respeito aos
direitos fundamentais. (DPSSP n° 3.01.05 — 2010, 2010, p.23)

Transversalidade: [...] refere-se a temas sociais que permeiam os contetdos das diferentes disciplinas,exigindo uma
abordagem ampla e diversificada ndo se esgotando num tnico campo de conhecimento. Interdisciplinaridade[...] questiona
a segmentacdo dos diferentes campos do conhecimento, possibilitando uma relagéo epistemoldgica entre as disciplinas|...]
(CORDEIRO e SILVA, 2005, p.31,32 apud DPSSP n° 3.01.05 — 2010, 2010, p.26)
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casos que envolvam surdos e mudos, j& que como a Libras é uma lingua de sinais essa

também é verbalizada, mas ndo oralizada.

descreve:

prevé que:

O Caderno Doutrinario 1 na Secdo 6 — Verbalizagdo Policial (2010, p. 56)

Uma das formas da comunicacao é a verbalizacdo. Verbalizar significa expressar ou
exprimir algo na forma de palavras. Na técnica policial, o conceito de verbalizacdo
diz respeito ao uso da fala e de comandos verbais que, apesar de constituirem um
dos niveis de forca, conforme secéo 7, estardo presentes em todo tipo de intervencéo
policial.

O Caderno Doutrinario 3 na se¢do 4 — Processo de Comunicacao (2010, p. 57)

O processo de comunicacdo é um dos fatores mais importantes nas intervencoes
policiais. Se bem realizado, constitui um importante facilitador do sucesso da
abordagem e evita o emprego de niveis de forca superiores, facilitando o
desempenho operacional.

A comunicacdo entre as pessoas € expressa por meio da linguagem falada ou escrita
(verbal) e por meio de gestos, sinais, expressdes faciais, postura, dentre outros (ndo
verbal). (grifei)

A mesma fonte doutrinaria descreve verbaliza¢do da seguinte forma:

Verbalizar significa expressar ou exprimir algo. A verbalizacdo é a técnica utilizada
pelo policial militar durante sua atuacdo em intervencdes, abordagens a pessoas e
vistorias de veiculos, com a finalidade de emitir orientagdes e ordens. Para cada tipo
de operacdo e, dependendo do contexto no qual ela ocorre, a verbalizagdo varia em
alguns aspectos, porém sempre com 0 objetivo de possibilitar uma comunicagio
efetiva entre a policia e o cidaddo. (CADERNO DOUTRINARIO 3, 2010, p. 61)

Pode-se perceber que ha uma pequena, mas fundamental diferenciacdo entre o

conceito aplicado no Caderno Doutrinario 1 em relagdo ao contido no Caderno Doutrinario 3,

quando da definicdo do termo verbalizacdo, pois no primeiro a defini¢éo restringiu o termo ao

uso da fala, enquanto no segundo a definicdo se deu de forma ampla e genérica e se mostra

mais correta, contudo em nenhum dos documentos ha a definicdo de procedimentos para o

atendimento de surdos e mudos.

O Caderno Doutrinario 1 apresenta um quadro que exemplifica de forma visual e

pratica essa assertiva, pois todas as orientac6es nele contidas referem-se a um dialogo oral

entre os interlocutores.

O quadro descritivo seguinte descreve os elementos da comunicagdo previstos no
Caderno Doutrinério 1.
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QUADRO 2 - Elementos da comunicacdo em relagdo a postura do policial

Postura do Policial

Elementos de Comunicacgdo

ENERGICO FIRME AMENO
Expresséo Verbal
Voz Alta Moderada Branda
Fala Rapida e Imperativa | Fluente e persuasiva | Pausada e solicita

colaboracéo

Interpelagéo Sentenca Frases declarativas Pedido ou apelo
Exclamatoria

Expresséo Facial

Olhos/Olhar Determinado e | Firme e Confiante Ameno e Pacifico
Repreensivo

Mdsculos faciais Tensos (contraidos) | Normais Relaxados

Expressédo Corporal

Ver Posturas Taticas (Caderno Doutrinario 2)
Fonte: Caderno Doutrinario 1, 2010, p. 59

Ressalva ainda deve ser feita quanto ao descrito no Caderno Doutrinario 1 ao
tratar das pessoas portadoras de necessidades especiais e expor orienta¢fes ao policial militar
para a observacdo desse aspecto quando de uma abordagem, contudo, ndo define sua forma de

acdo, tornando-se recomendacéo indcua.

Deve ser considerada a possibilidade da pessoa abordada ter dificuldade na
compreensdo e no cumprimento da ordem, por tratar-se de pessoa portadora de
necessidades especiais (fisicas e/ou mentais) ou por estar sob efeito de substancias
como alcool, drogas ou medicaces especificas, que alteram a capacidade cognitiva.

De igual forma a Resolucdo n. 4.068, de 09 de marco de 2010 que estabelece as
Diretrizes de Educacédo de Policia Militar ndo possui na grade curricular de nenhum dos seus
cursos de formacdo, extensdo, ou complementacdo, qualquer disciplina que seja voltada para

0 ensino da Libras e 0 seu uso nas ac¢des cotidianas de policia ostensiva.

5.1 Formas de comunicacao e atendimento ao publico

Desde o inicio das acbes de policiamento de manutencdo da ordem interna, a
forma mais difundida de atendimento ao publico por parte da Policia Militar tem sido o
contato direito, seja entre os policiais militares e os transeuntes, seja no atendimento pessoal

nos diversos quartéis da Policia Militar.
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O atendimento telefénico por meio do telefone de emergéncia 190, com o inicio
da abertura politica e a mudanca de concep¢do na forma de acdo da Policia Militar de Minas
Gerais, foi popularizado nas décadas de 80 e 90 como meio mais rapido de acionamento para
os atendimentos de urgéncia/emergéncia.

O Telefone de emergéncia policial 190 é hoje o principal meio de comunicagdo

|53

entre a populagdo e a Policia Militar, seja em que lugar do Brasil™ estiver.

A padronizacdo dos nimeros dos telefones dos servicos de utilidade publica, e em
especial os de emergéncia, apds o processo de desestatizacdo das telecomunicacGes no Brasil,
teve por objetivo uniformizar em todo o Pais os cddigos de trés numeros (tridigitos) dos
telefones de emergéncia facilitando o acesso e a memorizagdo por parte da populagdo.
Independentemente do local em que esteja, o individuo dentro do territorio nacional, tera
acesso ao servico por meio do mesmo numero, 0 que até entdo ndo ocorria pois havia

diferenciagdo do numero de telefone para 0 mesmo tipo de servico em localidades diferentes.

O individuo residente no pais tem acesso ao servigo de Teleatendimento de
emergéncia durante as 24 horas do dia, nos sete dias da semana, sem qualquer custo, com uma
simples ligacéo telefonica, seja pelo uso do telefone fixo comutado (telefone publico), pelo
uso do telefone residencial (linha individualizada com cobranca de assinatura) ou pelo
aparelho de telefone celular [linha individualizada com cobranca de assinatura (p6s-pago) ou

com uso de impulsos ou minutos por pagamento prévio (pré-pago)]**.

% Lei n. 9472, de 16 de julho de 1997 (Dispde sobre a organizagdo dos servicos de telecomunicagdes, a criagdo e
funcionamento de um 6rgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de
1995)

[...]

Art. 109. A Agéncia estabelecera:

I - 0s mecanismos para acompanhamento das tarifas praticadas pela concessionaria, inclusive a antecedéncia a ser
observada na comunicacéo de suas alteragoes;

Il - os casos de servigo gratuito, como os de emergéncia; (grifei)

11l - os mecanismos para garantir a publicidade das tarifas.

Anexo a Resolucédo n. 86, de 30 de dezembro de 1998 - ANATEL (Regulamento de Numeragéo do Servigo Telefonico
Fixo Comutado - STFC), alterado pelo Resolugdo n. 358, de 15 de marco de 2004 - ANATEL.

[...]

Art. 7° Na estruturacéo do Plano de Numeragdo do STFC, sdo premissas basicas:

VIl — o uso de prefixos especificos para identificar uma modalidade de servico ou uma facilidade associada a
comunicagao; e
[...]
Art. 20. Os Cddigos de Acesso a Servico de Utilidade Publica e a Servico de Apoio ao Servigo Telefénico Fixo
Comutado, no formato [N3N2N1], tém a seguinte Destinacéo:
| — para as séries “1N2 N1
a) <1007, “128”, “180 ” a “199”: Servicos Publicos de Emergéncia; (grifei)
b) “1017, “103” a “1277, “129” a “141”, “143” a “179”: Demais Servicos de Utilidade Publica e
c) “102” e “142”: Servigos de Apoio ao STFC.
Il — demais séries “ON2N1” e “2 N2N1” a “9 N2N1”: reserva
* Anexo & Resolucdo n. 85, de 30 de dezembro de 1998 - ANATEL (Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado -
STFC), alterada pela Resolugéo n. 357, de 15 de margo de 2004 - ANATEL




81

A outra finalidade da regulamentacgéo do servico telefonico fixo comutado foi a de
tornar gratuitas as chamadas telefonicas destinadas aos Servicos Publicos de Emergéncia e
Servigos de Utilidade Publica, ja que em algumas localidades 0 acesso a esses servigos era

0Nneroso ao usuario com a cobranca de impulso ao custo de uma ligagéo local.

O avanco tecnoldgico da informatica e as novas tecnologias de informacéo
possibilitaram a PMMG inserir-se no mundo da era digital e criar, j& no ano de 2001, seu
proprio site® na Internet, onde as pessoas passaram a ter acesso a links que possibilitavam
além da obtencdo de informagdes e dicas sobre seguranca a solicitacdo de servigos e a
realizacdo de denuncias por meio do Net-Denuncias.

Em 2002 a Policia Militar amplia sua forma de disponibilizacdo de contatos e

atendimentos & comunidade com o lancamento do servico “Disque Dentincia®®”

na capital
mineira, concebido por meio de um convénio com empresas € a definicdo de um nimero de

telefone gratuito (0800 300 190) para acionamento, 0 que motivou a descoberta e 0 combate

[...]

Art. Art. 39. As chamadas destinadas a servicos publicos de emergéncia, definidos na regulamentacdo especifica, serdo
gratuitas para os Usuarios.

Anexo a Resolugdo n. 357, de 15 de margo de 2004 - ANATEL (Regulamento sobre as condi¢Oes de acesso e fruigdo dos
servicos de utilidade pablica e de apoio ao STFC)

[...]

Art. 4° - omissis.

IV — Servigo Publico de Emergéncia: modalidade de Servigo de Utilidade Publica que possibilita ao interessado solicitar o
atendimento imediato, em virtude de situago emergencial ou condicdo de urgéncia;
[...]
Art. 8° Havendo condices técnicas e interesse da instituicdo a ser acessada, o atendimento dos Servicos de Utilidade
Publica poderé ser centralizado. (grifei)
§ 1° Ndo cabe ao provedor de Servico Publico de Emergéncia qualquer custo pelo encaminhamento das chamadas até o
centro de atendimento centralizado.
§ 2° Para os provedores de Servigos Publicos de Emergéncia, a centralizacdo do atendimento deve ser feita pela
Concessionéria de STFC:
Art. 9°. Devem ser gratuitas aos usuarios, as chamadas destinadas:
| — aos Servicos Pablicos de Emergéncia; e (grifei)
Il — a Servigos de Utilidade Publica ofertados por prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo
destinados ao uso do publico em geral.
Paragrafo Unico. Nas chamadas a que se refere este artigo, ndo é devida as prestadoras envolvidas remuneracdo pelo uso
das redes ou gualquer outro recurso necessario ao seu correto encaminhamento e & prestacéo da informacéo. (grifei)
[...]
Art. 19. A prestadora de STFC deve fazer constar junto as instrugdes de uso dos telefones de uso publico, no prazo de até
12 (doze) meses contados da data de vigéncia deste Regulamento, os CAdigos de Acesso dos provedores de Servicos
Publicos de Emergéncia e dos Servicos de Apoio ao STFC.
*® Resolugao n. 3160, de 17 de agosto de 2001 (Dispde sobre o Portal da PMMG na Internet e dé outras providéncias).
[...]
Art. 12 — Os e-mails oriundos dos diversos servigos disponiveis no Portal da PMMG deverao ser lidos diariamente pelas
Unidades e encaminhados as Sec¢Oes responsaveis. As respostas e as providéncias cabiveis deverdo ser adotadas com a
brevidade possivel.
O servico de Disque-denincia foi criado no ano de 1995, na cidade do Rio de Janeiro, por um grupo de empresarios,
publicitéario e advogados, tendo por coordenador o empresario José Antonio Borges Fortes, como forma de estabelecer
cooperagdo e estreitar o contato com a Policia Militar na tentativa de reduzir o crescente nimero de sequestros que atingia
a populagdo carioca. Na época as dendncias eram recompensadas e levaram a policia a realizar dezenas de prisdes.
(OYAMA, Rosana e outros. Sequestros: A vitima pode ser vocé. Veja, Sdo Paulo, ed. 1716, ano 34, n. 35, 5 set. 2001, p.
50-53)

56



82

de diversas modalidades delituosas, antes ocultas pelo receio da populagdo em denunciar.

Havia o interesse de que esse servico fosse ampliado para todos 0s municipios mineiros.

Por meio do Decreto Estadual n. 44.633, de 10 de outubro de 2007, os niimeros
dos disque-dendncia da Policia Militar e Policia Civil passaram a ser unificados no nimero
181, codigo de numeros de trés digitos, instituido como nimero de servico de utilidade
publica pela Resolucdo n. 358, de 15 de margo de 2004 — ANATEL, para facilitar o acesso a

todos os membros da populagéo.

Recentemente, no dia 25 de maio de 2011 foi criado pela Assessoria de
Comunicacdo Organizacional com o fim de potencializar a comunica¢do com o publico
interno e externo, em face de constituir um mecanismo rapido, pratico e amplo de informacéo
0 “TWITTER Institucional” da Policia Militar, hospedado na Internet no endereco:

www.twitter.com/pm5-pmmg.

Vé-se com isso que a Policia Militar ja dispbe de formas modernas de
atendimento ao cidaddo, possibilitando um atendimento de forma igualitaria e universalizada.
Ocorre, porém, que os meios de atendimento de emergéncia policial ainda ndo atendem a essa
necessidade, pois os policiais militares lancados no policiamento ndo possuem treinamento
especifico em Libras, e o Teleatendimento de emergéncia do nimero 190 ndo possui

ferramenta de acesso as pessoas surdas ou mudas.

Em relacdo a esses servigos merecem destaques as acdes da Policia Militar do
Estado de Sao Paulo que oferece treinamento de Libras aos seus integrantes para atendimento
de ocorréncias envolvendo pessoas surdas, € ja se prepara para no final deste ano implantagéo
do sistema de atendimento de emergéncia policial telefonico adaptado ao recebimento de
chamadas realizadas por surdos via mensagem de texto (SMS) oriunda de telefone celular
(SMP)*®, conforme disposto na Resolucéo n. 564 - ANATEL, de 20 de abril de 2011°°, que
determina a gratuidade no envio de mensagens para 0s Orgdos prestadores dos servicos

publicos de emergéncia que possuam essa forma de atendimento.

*" Decreto Estadual n. 44633, de 10 de outubro de 2007 (Institui o Disque Dentncia Unificado e da outras providéncias)
Art. 1° Fica instituido o Disque Denuncia Unificado, constituido de uma central Unica, cujas finalidades sdo a
recepgdo, 0 processamento e a resposta a dentincias andnimas de crimes e sinistros.

% REVISTA DA FENEIS. Feneis pelo pafs. Chamadas para a PM e Corpo de Bombeiros poderdo ser feitas por mensagem
de celular. Rio de Janeiro, n. 44, jun./ago. 2011, p. 24.

% RESOLUCAO N° 564, de 20 de abril de 2011 - Aprova alteraco no Regulamento do Servico Mével Pessoal — SMP,
aprovado pela Resolucéo n® 477, de 7 de agosto de 2007, e alterado pelas Resolugdes n® 491, de 12 de fevereiro de 2008, e
n° 509, de 14 de agosto de 2008.



83

Na mesma iniciativa 0 metrd da cidade de Sdo Paulo®® também inovou na
tentativa de receber dendncias de depredacdo do patrimdnio por meio no atendimento de um
disque-dendncia que disponibiliza o recebimento de mensagens SMS, e pode ser utilizado por
surdos, o servigo funciona 24 horas por dia e recebe chamadas ou mensagens por meio do
namero (21) 7333-2252.

Noutra inovacdo, agora no campo do atendimento direto ao usuario, a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) como forma de implantacdo do Programa Sinal
Verde para a Inclusdo que faz parte do Programa Cidadania em Ac¢éo, desde o ano de 2010,
passou a oferecer, no estado de Minas Gerais, em 23 unidades (APENDICE D) dispostas em
alguns municipios mineiros (Barbacena, Belo Horizonte, Betim, Contagem, Divinépolis,
Governador Valadares, Itauna, Juiz de Fora, Manhuagu, Montes Claros, Patos de Minas,
Pocos de Caldas, Pouso Alegre, Sete Lagoas, Teofilo Otoni, Uberaba, Uberlandia e VVarginha)
atendimento aos surdos por meio de profissionais com capacitagdo em Libras, possibilitando
as pessoas surdas 0 uso dos servigcos de emissdo e postagem de correspondéncias, alem de

diversos outros tipos de servicos oferecidos pela ECT®.

5.2 Uso da comunicacdo ndo verbal na formacéo policial militar

O uso da comunicacdo ndo verbal é uma caracteristica das instituicGes militares e
do desenvolvimento das suas atividades rotineiras sendo parte integrante da formacdo dos
seus efetivos militares, seja no sentido tatico das atividades, seja na sedimentacdo da

disciplina e da hierarquia que s&o os seus pilares basilares.

A comunicacdo ndo verbal nas instituices militares se exprime por meio da
Continéncia, Honras, Sinais de Respeito e Cerimonial militar e compde parte da formacéo da

disciplina dos seus integrantes.

Nas atividade militares a comunicacGes ndo verbal engloba as seguintes
atividades: Continéncia, Ordem Unida, Heraldica, Os toques de corneta e clarim; e, os silvos

de apito.

% REVISTA DA FENEIS. Acessibilidade. Dentincias via SMS no metrd de S&o Paulo. Rio de Janeiro, n. 43, mar./maio
2011, p. 21.

81 REVISTA DA FENEIS. Acessibilidade. Atendimento em Libras nos Correios. Rio de Janeiro, n. 43, mar./maio 2011, p.
21 e em http://www.g37.com.br/index.asp?c=padrao&modulo=conteudo&url=44
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A Policia Militar de Minas Gerais como forca auxiliar e reserva do Exército
Brasileiro® também adota na formacdo de seus integrantes as formas de comunicagdo ndo

verbal acima descritas.

5.2.1 A Continéncia

A continéncia é uma forma de apreco entre os militares e designa ainda o seu
respeito para com seus superiores, pares e subordinados, e, é realizada por meio de gestos e
atitudes que possuem significacdo prépria transmitindo aos seus usuarios as mensagens

necessarias, aplicando-se em quaisquer ocasides.

Houaiss (2009, p. 535) apresenta o seguinte significado para Continéncia:

s.f. (1278) 1 comportamento muito contido; moderacdo nos gestos, palavras e atos;
autodominio, comedimento <c. afetiva> 2 estado de uma pessoa que se abstém de
todo prazer carnal; castidade 3 jur a reunido de processos, estando um integralmente
contido no outro, por ndo poder haver duas demandas idénticas em curso 4 _mil
saudacdo militar <prestar c.> 2c. de crimes jur ocorre quando duas ou mais pessoas
sdo acusadas de terem cometido a mesma infracdo. (grifei)

A Portaria Normativa 660 do Ministério da Defesa, de 19 de maio de 2009, que
aprovou o Regulamento de Continéncias, Honras, Sinais de Respeito e Cerimonial Militar das

Forcas Armadas, dispde:

Art. 3° O militar manifesta respeito e apreco aos seus superiores, pares e
subordinados:

| - pela continéncia; (grifei)

[.]

Ar.t 14. A continéncia é a saudacao prestada pelo militar e pode ser individual ou da
tropa. (grifei)

§ 1° - omissis.

§ 2° - omissis.

§ 3° Todo militar deve, obrigatoriamente, retribuir a continéncia que lhe é prestada;
se uniformizado, presta a continéncia individual; se em trajes civis, responde-a com
um movimento de cabeca, com um cumprimento verbal ou descobrindo-se, caso
esteja de chapéu. (grifei)

[.]

Art. 19. A atitude, o gesto e a duracdo sdo elementos essenciais da continéncia
individual, varidveis conforme a situacdo dos executantes:

I - atitude - postura marcial e comportamento respeitoso e adequado as
circunstancias e ao ambiente;

Il - gesto - conjunto de movimento do corpo, bragos e mdos, com ou sem armas;

Il - duracdo - o tempo durante o qual o militar assume a atitude e executa o gesto
acima referido.

Art. 20. O militar, desarmado, ou armado de revdlver ou pistola, de sabre-baioneta
ou espada embainhada, faz a continéncia individual de acordo com as seguintes
regras:

82 Constituigdo da RepUbica Federativa do Brasil — Art. 144. [...]§ 6° — As policias militares e corpos de bombeiros militares,
forcas auxiliares e reserva do Exército, subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos Governadores dos Estados,
do Distrito Federal e dos Territorios.
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| — omissis;
a) omissis;
b) com cobertura: em movimento enérgico, leva a mao direita ao lado da cobertura,
tocando com a falangeta do indicador a borda da pala, um pouco adiante do botdo da
jugular, ou lugar correspondente, se a cobertura ndo tiver pala ou jugular; a mdo no

prolongamento do antebraco, com a palma voltada para o rosto e com os dedos
unidos e distendidos; o braco sensivelmente horizontal, formando um &ngulo de 45°
com a linha dos ombros; olhar franco e naturalmente voltado para o superior. Para
desfazer a continéncia, baixa a mdo em movimento enérgico, voltando a posicdo de
sentido; (grifei)

c) sem cobertura: em movimento enérgico, leva a méo direita ao lado direito da
fronte, procedendo similarmente ao descrito na alinea "b", no que couber; (grifei)

d) a continéncia € feita qguando o superior atinge a distancia de trés passos do mais
moderno e desfeita guando o superior ultrapassa 0 mais moderno de um passo;

(grifei)

Percebe-se que a continéncia é formada por um conjunto de gestos e sinais que

representa uma forma de lingua gesto-visual executada pelos militares e por eles interpretada,

e e definida por parametros normativos que muito se assemelham aos parametros da Libras

(Configuracdo da Méo, Orientacdo, Locacdo, Movimento e elementos corporais) e séo

executados com exatiddo apos instrugdo e treinamento, tendo por objetivo representar a

disciplina militar como forma de distin¢éo dos demais individuos.

5.2.2

FIGURA 13 - Continéncia Individual FIGURA 12 - Continéncia Individual
Fonte: C 22-5, 2000, p. 2-5 Fonte: C 22-5, 2000, p. 2-5

A Ordem Unida

O termo Ordem Unida tem por uma de suas definicbes conforme HOUAISS

(2009, p. 1395) “formacdo habitual de marcha, de parada ou de reunido dos componentes de

uma tropa, que observa as distancias e os intervalos estabelecidos”.
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O Manual de Campanha C 22-5 — Ordem Unida (C 22-5), aprovado pela Portaria
n. 079 do Estado-Maior do Exército de 13 de julho de 2000, conceitua de forma bésica o

termo como:

A Ordem Unida se caracteriza por uma disposi¢éo individual e consciente altamente
motivada, para a obtencdo de determinados padrdes coletivos de uniformidade,
sincronizacdo e garbo militar. Deve ser considerada, por todos os participantes —
instrutores e instruendos, comandantes e executantes — como um significativo
esforco para demonstrar a prépria disciplina militar, isto é, a situacdo de ordem e
obediéncia que se estabelece voluntariamente entre militares, em vista da
necessidade de eficiéncia na guerra.

A disposigéo da tropa e a sua mobilidade no terreno séo realizados por meios de
comandos executados pelo Comandante quando feitos a viva voz, por gestos ou por silvos de

apito, e, a sua ordem quando executados por toques de corneta ou clarim.
Tem por objetivos:

a. Proporcionar aos homens e as unidades, os meios de se apresentarem e de se
deslocarem em perfeita ordem, em todas as circunstancias estranhas ao combate.

b. Desenvolver o sentimento de coesdo e os reflexos de obediéncia, como fatores
preponderantes na formagao do soldado.

¢. Constituir uma verdadeira escola de disciplina.

d. Treinar oficiais e graduados no comando de tropa.

e. Possibilitar, conseglientemente, que a tropa se apresente em publico, quer nas
paradas, quer nos simples deslocamentos de servigo, com aspecto enérgico e
marcial. (C 22-5, 2000)

Vé-se assim a importancia impar da ordem unida na formacdo dos policiais

militares para agucamento da disciplina e para o desenvolvimento da lideranca.

Ao estudo proposto interessa o fato de que essa disciplina também possui forma
de comunicacdo gestual, e por que ndo dizer gesto-visual, ao contrario das trés primeiras
formas (voz humana, acordes de instrumentos e silvos de apitos), o que determina o0 uso

corrente da comunicagdo ndo verbal.

Os gestos de comando da ordem unida séo utilizados “quando a distancia o ruido,

ou qualquer outra circunstancia ndo permitir que o Comandante se faca ouvir”. (C 22-5,

2000).

E usualmente utilizada para determinar o posicionamento e as evolucdes no
terreno de tropas motorizadas, mecanizadas e blindadas, ocasido em que formas de
comunicacdo que usam o canal sonoro-auditivo ndo se mostram eficazes em razdo dos sons
produzidos pelos motores dos veiculos, causando ruidos e até afetando a compreensdo das
mensagens, ou quando a distancia entre 0 Comandante e 0s comandados ndo permite a

emissao de comandos sonoros.
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A FIG. 14 demonstra de forma visual a execu¢do do comando de embarcar para

tropas motorizadas.

FIGURA 14 - Gestos de braco para o comando desembarcar (tropas
motorizadas)
Fonte: C 22 -5, 2000, p. 7-6

E utilizada ainda, no deslocamento de tropas montadas (a cavalo) e para o
deslocamento de bandas de masica, sendo que para cada situacdo 0s gestos possuem uma

significacéo diferenciada.

Ocorre, contudo, que em algumas situacdes 0s gestos possuem certa similaridade
de significados, do que pode-se concluir que também aqui h& pares minimos de estrutura de
linguagem de sinais. E o que se verifica na execucdo de alguns comandos sejam eles
destinados a determinar o deslocamento de tropa que esteja a pé firme, estacionada, marcando
passo, em deslocamentos ou apos a realizacdo de evolucBes, mudancas de dire¢do ou simples

parada subita de marcha.

As FIG. 15 e 16, demonstram a similaridade desses comandos, no caso em
questdo o comando de “em frente”, realizado para determinar o deslocamento de tropas, em

especifico bandas de musica e/ou fanfarras e tropas a cavalo.

FIGURA 15 - Comando de "'em FIGURA 16 - Comando d em

frente™ para tropas frente”™ para bandas
a cavalo de musica e fanfarras

Fonte: C 22-5, 2000, p. 7-11 Fonte: C 22-5, 2000, p. 7-16
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5.2.3 A Heréldica

O termo Heraldica tem origem etimoldgica no francés héraldique adj. 'relativo ao
brasdo', art héraldique "arte heraldica', derivado erudito do latim medieval heraldus, e segundo

(HOUAISS, 2009, p. 1013), tem por significado:

s.f. (1873) 1 arte ou ciéncia cujo objeto é o estudo da origem, evolugdo e
significado dos emblemas blasénicos, assim como a descricdo e a criacdo de brasdes
(‘peca ou composicdo’) 2 m.q. brasonério 2 h. de dominio o conjunto de armas
nacionais, municipais, provinciais etc. ¢ h. de familia o conjunto de armas
hereditérias.

A Heréldica nas atividades policiais militares atuais tem por aplicacdo a confec¢do
dos estandartes das diversas Unidades da Policia Militar e das insignias dos seus
Comandantes, que séo utilizados como forma de designar tais Unidades em solenidades
militares, ou para determinar a presenca daquela autoridade no interior da Organizacéao
Policial Militar da qual € Comandante, ou que lhe seja subordinada.

A FIG. 17 representa 0 estandarte da Sétima Companhia da Policia Militar de
Missbes Especiais (72 Cia. PM M. Esp.) aprovado pela Resolugéo n. 4.154, de 20 de junho de
2011.
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FIGURA 17 - Estandarte da 72 Companhia de Missdes Especiais
Fonte: Anexo “A” da Resolugdo n. 4154, de 20 de junho de 2011

A Resolucdo n. 4.154, de 20 de junho de 2011, em seu Art. 1° Il, descreve a

significacdo desse simbolo da seguinte forma:

I1- SIGNIFICADO:

a) O pano de fundo na cor branca significa a paz social e tranquilidade publica,
metas e razdo de ser da Institui¢do;

b) A logomarca é o simbolo maior da Policia Militar de Minas Gerais;

c) O Triangulo vermelho homenageia a bandeira do Estado de Minas Gerais;
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d) O semi-circulo, nas cores heraldicas da Instituicdao, simboliza a cinturdo Leste da
RMBH e a regido da Cidade de Ouro Preto, area de responsabilidade da 3% Regido
da Policia Militar e onde atua a Sétima Companhia de MissGes Especiais;

A FIG. 18 representa a insignia do Comandante da Sétima Companhia da Policia
Militar de Missdes Especiais (72 Cia. PM M. Esp.) aprovado pela Resolugéo n. 4.154, de 20
de junho de 2011.

1.35m

0,225m " 0,225m N 0,450m y 0,225m q 0,225m
t t t

0,90m

FIGURA 18 - Insignia do Comandante da 72 Cia. PM M. Esp.
Fonte: Anexo “B” da Resolugio n. 4154, de 20 de junho de 2011.

Atualmente ha no mundo o desenvolvimento de uma nova ciéncia denominada
Vexilologia, termo esse criado por Whitney Smith®®, e que provém de vexillum, nome dos
estandartes utilizados no exército romano. E um termo construido da juncdo de duas palavras
de etimologias distintas (do latim vexilum = bandeira e do grego logos = saber, estudo) e tem
por significado a ciéncia ou arte que estuda a simbologia e o grafismo das bandeiras,

estandartes e pavilhdes.

A Resolucdo n. 1.116, de 25 de janeiro de 1985, e 0 Aviso n. 246, de 20 de junho
de 1985, regulamentam a confeccdo das insignias das Unidades da Policia Militar e dos
estandartes de seus comandantes, sendo o alicerce da herdldica e da vexilologia na
Corporacao, exemplificando dessa forma o uso da comunicacdo ndo verbal (visual) nas

atividades cotidianas da Policia Militar.

63 Whitney Smith, nascido a 26 de fevereiro de 1940, estudioso e analista das caracteristicas da bandeiras criou o termo
Vexilologia em 1958 com a edic¢éo do livro Flags of the Arab World.
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524 Os toques de corneta (clarim)

Os toques da corneta e dos clarins s&o usados como sinais ou mensagens sonoras e
remetem a acdes a serem desenvolvidas pelo corpo de tropa, ou parte dela, e sdo usados desde
a antiguidade por forcas terrestres a pé ou montadas.

Antigamente tinham funcdo de destaque e distingdo no deslocamento de tropas
pelo terreno e como meio de comunicagdo entre elas, tanto para acfes voltadas contra o

inimigo como para marchas e deslocamentos.

Os toques de corneta e clarins adotados pela Policia Militar de Minas Gerais, sao
0s constantes no Manual de Toques, Marchas e Hinos das Forgas Armadas (FA-M-13) e no
Manual de Toques do Exército (C 20 - 5), e sdo utilizados nas honras militares e nas

solenidades, paradas e desfiles militares.

5.3 A atividade policial e a comunicacéo nao verbal

A comunicacgdo ndo verbal sempre foi um meio utilizado nas atividades diuturnas
de policia seja por meio do uso de sons ou gestos, em especial os utilizados por agentes de

transito.

A Convencéo de Viena sobre transito viario, de 08 de novembro de 1968, como
norma de direito internacional prevé em seu Artigo 6° a uniformizacdo dos sinais a serem

utilizados pelos agentes encarregados de regular o transito.

Artigo 6

Ordens dadas pelos agentes encarregados de regular o transito

1. os agentes encarregados de regular o transito serdo facilmente reconhecidos e
visiveis a distancia, tanto de noite como de dia.

2. Os usuérios da via estardo obrigados a obedecer imediatamente qualquer ordem
dos agentes encarregados de regular o transito.

3. Recomenda-se que as legislagBes nacionais estabelecam que se considerem
especialmente como ordens dos agentes que regulam o transito:

a) o braco levantado verticalmente; este gesto significa "atengdo, pare” para 0S
usuérios da via, salvo para os condutores que ndo possam deter-se em condicdes de
seguranca suficiente; além do mais, se esse gesto for efetuado numa intersec¢éo, nao
obrigara a que se detenham os condutores que j& hajam penetrado nela. (grifei)

b) o braco ou os bracos estendidos horizontalmente; este sinal significa "pare™ para
todos os usuérios da via que venham, gualguer que seja o sentido de sua marcha, de
direcBes que cortem a indicada pelo braco ou bracos estendidos; depois de haver
feito este gesto, 0 agente encarregado de regular o transito podera baixar o brago ou
0s bragos; para os condutores que se encontrem de frente para o agente ou detras
dele, este gesto significa igualmente "pare";
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C) o agitar de uma luz vermelha: este gesto significa "pare” para os usuarios da via
aos quais a luz é dirigida. (grifei)

4. As prescricdes dos agentes que regulam o transito prevalecem sobre as indicadas
pelos sinais viarios, seméforos ou marcas vidrias, como também sobre as regras de
transito.

Outra forma de comunicacdo ndo verbal que auxilia as atividades de policia é a
utilizada por meio de simbolos icnogréaficos dispostos nos diversos tipos de placas que
constituem formas de comunicacdo visual, bem como as cores das luzes utilizadas nos

semaforos sejam de transito urbano ou ferroviario.

Existem inimeros tipos de placas que se destinam a expressar uma infinidade de
informacOes e mensagens, desde aquelas utilizadas em pequenas comunidades como aquelas
que exprimem mensagens de conhecimento geral ou universal, a exemplo as placas que
determinam a classificacdo dos produtos perigosos, que sdo regulados pela Organizacdo das
Nacdes Unidas, publicados no Modelo de Regulamento - Recomendacdes para o Transporte
de Produtos Perigosos conhecido como Orange Book, muito embora ndo sejam de

conhecimento geral.

A FIG. 12 abaixo e o quadro seguinte apresentam a relagdo desses materiais.
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FIGURA 19 - Rétulos de risco de produtos perigosos
Fonte: Manual para atendimento de emergéncias com produtos perigosos, 2002, p. 8-9 (adaptado pelo
autor)
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CLASSE | SUBCLASSE TIPOS
- EXPLOSIVOS
Subclasse 1.1 |Substéncias e artigos com risco de explosdo em massa
Subclasse 1.2 |Substéncias e artigos com risco de projecdo
1 Subclasse 1.3 |Substéancias e artigos com risco de fogo
Subclasse 1.4 |Substéncias e artigos que ndo apresentam risco significativo
Subclasse 1.5  |Substancias muito insensiveis
Subclasse 1.6  |Artigos extremamente insensiveis
- GASES
) Subclasse 2.1  |Gases inflamaveis
Subclasse 2.2 |Gases ndo téxicos e nao inflamaveis
Subclasse 2.3 |Gases toxicos
3 - LIQUIDOS INFLAMAVEIS
SOLIDOS INFLAMAVEIS; SUBSTANCIAS SUJEITAS A
- COMBUSTAO ESPONTANEA; SUBSTANCIAS QUE, EM
4 CONTATO COM A AGUA, EMITEM GASES INFLAMAVEIS
Subclasse 4.1  |Solidos inflamaveis
Subclasse 4.2 |Substancias sujeitas a combustdo espontanea
- SUBSTANCIAS OXIDANTES; PEROXIDOS ORGANICOS
5 Subclasse 5.1  |Substancias Oxidantes
Subclasse 5.2 |Perdxidos Organicos
- SUBSTANCIAS TOXICAS; SUBSTANCIAS INFECTANTES
6 Subclasse 6.1 |Substancias Tdxicas
Subclasse 6.2 |Substancias Infectantes
7 MATERIAS RADIOTIVAS
8 SUBSTANCIAS CORROSIVAS
9 SUBSTANCIAS E ARTIGOS PERIGOSOS DIVERSOS

Fonte: Manual para atendimento de emergéncias com produtos perigosos, 2002, p. 6 (adaptado pelo autor)

Ha ainda simbolos que integram uma convencdo internacional e que servem para

designar acOes, definir caracteristicas fisicas de locais e/ou pessoas, expor ideias ou

ideologias, desenvolvidos por meio de pictogramas, e que possuem em todo o mundo uma

significacéo.

R+ B

FIGURA 20 - Simbolos universais para surdez, cegueira e acessibilidade
Fonte: Disponivel em http://www.movimentolivre.org/artigo.php?id=62

A Lei n. 8.160, de 08 de janeiro de 1991 (Dispbe sobre a caracterizagdo de

simbolo que permita a identificacdo de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva) por meio
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do seu Art. 1° institucionalizou o uso do Simbolo Internacional da Surdez nos locais de acesso

e utilizacdo por parte dos surdos ao prever que:

E obrigatoria a colocago, de forma visivel, do "Simbolo Internacional de Surdez"
em todos os locais que possibilitem acesso, circulagdo e utilizacdo por pessoas
portadoras de deficiéncia auditiva, e em todos os servigos que forem postos a sua
disposicao ou que possibilitem o seu uso.

Esta padronizacdo possibilitou as pessoas surdas identificarem locais onde as
pessoas se comunicam por meio da lingua de sinais, reduzindo-se a sensacao de exclusao e
garantindo o contato dessas com outras com a mesma deficiéncia, e, portanto, pertencentes a

uma mesma cultura.

54 Técnica Policial Militar e comunicacéo gesto-visual

A padronizacdo no uso da comunicacdo por sinais nas atividades de policia
ostensiva teve sua origem na edi¢cdo do Manual de Pratica Policial Geral — Volume 1 (2002),
quando viu-se a necessidade de se definir e estipular pardmetros minimos de comunicagéo nao
verbal entre os policiais militares envolvidos em uma acao tatica de policia, seja durante a
progressao no terreno, onde o siléncio e surpresa se mostram como fatores determinantes para
0 éxito da acgdo, seja em situagdes em que meios auditivos e orais de comunicacdo se

mostravam improprios.

Anteriormente os sinais e gestos de bracos e mao somente eram utilizados nas
atividades de transito, como relatado na subsecdo 5.3, fazendo com que se restringissem a

essa atividade.

Posteriormente codigos pessoais passaram a ser usados de forma corrente nas

atividades diuturnas de policiamento.

Esses cddigos usados entre os proprios militares, seja por meio do uso de
convencdes de sinais internacionais (como forma de transmitir informacdes necessarias ao
desenvolvimento das acOes/operacdes), ou pela propria continéncia e a ordem unida
(caracteristica das instituicdes policiais militares) se mostram como formas de comunicacéao

gesto-visual.

A FIG. 21 apresenta um infografico composto por gestos internacionais utilizados

por agentes de transito e seus significados.



Sinal

(!
VA
Brago levantado
verticalments, com a palma
da mao para a frems.

Bragos estendidos
harizontalmente, com a palma
da mao para a frente.

Brago estendido
horizontalmente, com a palma
da mac para frente, do lade do

transito a que s destina.

cado

Signifi-

Ordem de parada
obrigatoria para todos
05 veiculos. Quando
executada em intersegoes,
o= veiculos que ja se
encontrem nela nao 3380

obrigados a parar.

Ordem de parada para todos 03
veiculos que venham de diregbes
que corem crogonalmente a
diregao indicada pelos bragos
estendidos, qualquer que seja o
sentido de seu deslocamento.

COrdem de parada para todos oS
veiculos que venham de diregbes
que cortemn ortcgonalments
a diregao indicada pelo brago
estendido, qualquer que seja o
sentide de seu deslocamento.

Sinal

Brago estendido horizontal-
mente, agitando uma luz vermel-
ha para um determinado veiculo.

Brago levantado, com movimen-

to de antebrago da frente para

a retaguarda & a palma da mao
voltada para tras

cado

Signifi-

Ordem de diminuigao da
velocidade.

Ordem de parada para 03 veicu-
los aos quais a luz & dingida.

Ordem de seguir.

FIGURA 21 - Sinais de braco do agente de transito

Fonte: Anexo Il da Lei n. 9503, de 23 de setembro de 1997.
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Ocorre que, conforme a situacdo, o uso de um sinal de multiplos significados ao

invés de auxiliar acaba por prejudicar o processo de comunicacdo e o reflexo pode ser

altamente comprometedor aos resultados esperados.

MOREIRA e CORREA (2006) destacam a funcionalidade do uso de formas ndo

verbais de comunicacdo durante as acOes policiais, notadamente aquelas em que o elemento

surpresa se revela em vantagem tatica contra acfes de delinquentes ou em situacdes de risco

para a equipe de policiais, conforme se verifica na FIG. 22, que é um sinal desenvolvido para

ser usado em ac¢oes policiais.

b) Cobertura

Com a mao estendida, dedos unidos,
movimentando sobre a cabega, indica
que o policial que sinaliza necessita de

cobertura.

FIGURA 22 - Sinal de mé&o cobertura
Fonte: Manual de Préatica Policial Geral — Volume 1, 2002, p. 43



95

Uma boa alternativa sdo os sinais de mao, pois possibilitam uma comunicacdo
eficiente entre a equipe, favorecendo a surpresa. Os sinais de mdo devem ser simples
e estar bem treinados para néo haver problema. Ao passa um sinal certifique-se que
seu companheiro recebeu e entendeu a comunicagdo sem, entretanto, desviar a sua
atencéo dos Pontos de Foco. (MOREIRA; CORREA, 2006, p. 43)

A comunicacdo por meio de gestos passou entdo a ser uma ferramenta de uso
rotineiro nas atividades de policia ostensiva, revelando-se poderosa aliada do policial militar
na execucao de seus servigos, notadamente nos deslocamentos em locais de dificil acesso, ou

para adentrar em ambientes fechados e edificages.

Essas evolugdes demonstram que o0 uso da comunicacdo gesto-visual pode ser um
importante aliado nas agOes policiais militares rotineiras e substituir outras formas de
comunicac¢do e transmissdo de mensagem, sem qualquer prejuizo ou perda de fidelidade na

mensagem desde que os envolvidos estejam devidamente treinados.

Estudo recente foi realizado por Moreira (2007) com uma parcela da populacéo
surda de Belo Horizonte/MG, que se encontrava a epoca regularmente matriculada em escolas
de ensino fundamental e médio, da rede municipal, estadual e particular de ensino, com faixa
etaria entre 16 e 33 anos de idade, sobre a visdo do surdo quanto a comunicagdo com 0

policial militar que ja tinham tido necessidade de interagir com um policial militar.

Segundo Moreira (2007) a pesquisa constatou que a grande dificuldade do surdo
era se fazer compreender por parte do policial militar, pois em sua quase totalidade esses ndo
possuiam qualquer conhecimento acerca da Libras e a comunicacao por uso de mimica ou de

texto escrito nem sempre se mostrava eficiente e efetiva.

Uma das observacdes que se pode fazer diante desse fato, reforcado pelo estudo
de Interlingua Libras, é o de que como a lingua de sinais adota o sistema de estrutura frasal
Sujeito-Verbo-Objeto, sua traducdo para a Lingua Portuguesa na maioria das vezes ndo se
torna inteligivel para os ouvintes que ndo tenham contato com a Libras, e com isso pouco
pratico se torna a traducdo da Libras para a lingua escrita, sem 0 uso de uma estrutura

linguistica com essa finalidade.

Em outro estudo realizado por Lucio (2008) com 100 policiais militares, lotados
nas diversas unidades da Capital e sua Regido Metropolitana e que participavam do
Treinamento Policial Basico no Centro de Treinamento Policial, sobre as impressdes desses a
respeito da abordagem em pessoas surdas onde apenas 01 dos questionados, 0 que representa
1% da amostra, declarou ser capaz de identificar um individuo surdo durante uma abordagem

policial.
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Outra informacdo obtida nesse estudo de Lucio (2008) determinou que 65% dos
pesquisados ao ndo serem acatados por uma ordem verbal durante uma abordagem
automaticamente elevavam a gradacdo do uso da forgca por entenderem a acdo como
resisténcia ou tentativa de reacdo contra acéo policial, sendo que 85% deles ndo consideram a
possibilidade do abordado ser uma pessoa surda.

Nesse sentido mostra-se necessario expor quais sdo 0s parametros dessa gradacéo
do uso dessa forga por parte do policial militar, pois se o primeiro passo é a presenca policial
e 0 derradeiro é o ato de utilizagcdo de armamento letal, a falha na comunicacéo é que sera o
determinante para a escolha a ser feita.

O Caderno Doutrinario n. 3 ampliou o conceito de gradacdo do uso de forca

previsto no Manual de Pratica Policial Geral — Volume I.

O Manual de Pratica Policial Geral — Volume | (FIG. 23) apresenta um
infografico que parametriza o uso dessa forca por parte dos policiais militares conforme a
situacdo encontrada, partindo-se do estado de normalidade que se caracteriza pela simples
presenca policial (comunicacdo nao verbal traduzida pelo uso do fardamento) até o estado de
uso de forca letal caracterizado pelo uso de armamentos que tem o potencial de ofender a

integridade fisica de alguém e até causar a morte.

—" SRR R TS
AGRESSAO NAO i TATICAS DEFENSIVAS
LETAL | NAOLETAIS

|

|

l NORMALIDADE \ / PRESENCA POLICIAL

SUSPEITO POLICIAL

FIGURA 23 - Modelo de uso progressivo da forga
Fonte: Manual de Prética Policial Geral — Volume 1, 2002, p. 83

Nesse esquema a verbalizacdo era apenas um dos niveis de uso da forca que era
utilizado na situacdo em que o suspeito era cooperativo com as atitudes do policial militar,

simbolizava o0 2° Estagio do Uso Progressivo da Forca.

No Caderno Doutrinario n. 3 (FIG. 24) criou-se uma nova nomenclatura para os

termos e um novo quadro expositivo foi desenvolvido para delimitar o uso de forca por parte
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dos encarregados pela aplicacdo da lei, onde a verbalizagdo passou a ser um ingrediente

presente em todos os niveis de resposta para o uso da forca, em face das atitudes do abordado.

I

RESISTENTE ATIVO
(AGRESSAO NAO LETAL)

CONTROLE FisIcO

OPpPOPN=-rFPEAIM

VERBALIZAGAO

ABORDADO POLICIAL

FIGURA 24 - Modelo de Uso da Forca
Fonte: Caderno Doutrinario n. 3, 2010, p. 87

Prevé o Caderno Doutrinario n. 3 em seu item 7.1.3, que “[...] O uso da forga
depende da compreensdo das relacbes de causa e efeito entre as atitudes do abordado e as
respostas do policial. Isto possibilitara uma avaliacdo pratica e a tomada de decisdo sobre o

nivel mais adequado de forca”.

Vé-se, com isso, que houve uma nova preocupacgdo dos doutrinadores em pontuar
de forma sistematizada o uso da verbalizacdo em todos os niveis de intensidade de for¢a como
forma de manter o contato com o abordado e tentar uma solugdo mais pacifica para a questao,

mesmo ja estando em progresso 0 uso de um meio mais invasivo.

Verifica-se, contudo, da mesma forma como no descrito nas se¢fes anteriores, que
a verbalizacdo aqui exposta abrange somente o0 uso da comunicacdo verbal por meio da

oralidade, uso da fala humana por meio da voz.

Corréa (2010) por meio de seu estudo explicita de maneira direta essa assertiva ao

dizer que:

O policial interage com o cidaddo por meio da verbalizacdo oral, guando ordena,
pergunta, adverte, orienta: praticas de acdes linguisticas, cujo objetivo é a obtencdo
de cooperacdo e modificagdo de comportamento. (grifei)

No estabelecimento da ordem, a policia utiliza a forca presencial potencializada pela
verbalizacdo oral, até mesmo para o uso da arma de fogo, nos casos estritamente
necessarios. Nesse aspecto, observa-se que a verbalizacdo se faz presente em todas
as acBes de Preservacdo da Ordem Publica e atividades de Policia Ostensiva. (grifei)
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Ante essas definicoes e estudos pode-se perceber um concordancia de
entendimentos existentes nos dois primeiros trabalhos no que se refere a percepcdo dos surdos
e dos policiais militares quanto as suas a¢des durante uma abordagem policial.

No primeiro estudo é relatado que para os surdos falta treinamento por parte do
policiais para uma comunicacgéo eficiente, o que poderia ser melhorado com o uso da Libras,
ja na segunda pesquisa 77% dos policiais militares pesquisados se considerou despreparado
para atuar em uma abordagem envolvendo uma pessoas surda e que o conhecimento adquirido
na atividade policial ndo se adequava a essa realidade, sendo que para 95% deles o

conhecimento da Libras poderia suprir essa caréncia.

Frisa-se, como oportuno, que a época do estudo de Moreira (2007) e de Lucio
(2008) estava em vigor na Corporacdo a Diretriz para Produgdo dos Servicos em Seguranca
Pablica n. 08 (2004) que definia procedimentos a serem adotados pelo policial militar ao se
deparar com ocorréncias envolvendo pessoas surdas, 0 que ndao mais ocorre, pois com a
revogacdo dessa norma pela Diretriz n. 3.01.05 (2010), esses procedimentos foram excluidos.
Mas, ainda assim, a existéncia da norma nédo era garantia de sucesso na comunicagdo entre o
policial militar e o surdo, pois conforme afirma Lucio (2008) 100% dos entrevistados

desconheciam a existéncia da Diretriz, isso passados 04 anos de sua publicacéo.

Corréa (2010, p. 33) apresenta a seguinte definicdo para a funcdo do profissional

de seguranca publica:

O preservador da ordem publica existe para zelar do cumprimento das leis, efetivar
a garantia dos direitos fundamentais e possibilitar ao cidaddo condicBes basicas de
sobrevivéncia, convivéncia harménica e  pacifica, imprescindiveis a0
desenvolvimento do homem nas relacdes sociais de interatividade. (grifei)

Ja Coelho Neto (2006, p. 65) o tratar da necessidade de treinamento dos policiais
militares assevera que “0 simples fato do policial ter que atuar com o uso da forca ja € motivo

unico e bastante para que a organizac¢ao Policial Militar invista em treinamento”.

Pode-se aduzir que para uma efetiva atuacdo dos policiais militares no sentido de
atender a todos de forma eficiente e efetiva ha de se ter meios e formas de comunicacao
eficazes entre esses e a populacdo, publico alvo de seus servicos, contudo, ndo se pode
restringir essas acOes ao discurso oral, vez que em algumas situacoes essa ferramenta pode
ndo se mostrar Gtil, o que por si s6 ndo podera determinar ao policial aumento na gradacdo do

uso da forca.
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Ocorre que, embora os estudos tenham tido por viés a abordagem da pessoa surda
e a percepcdo dessa para com 0s servigos prestados pela PMMG, em nenhum deles procurou-
se abordar o uso da Libras na atividade policial como forma de efetivacdo da comunicagéo

entre o policial militar e o surdo.

Outra indagacdo que se faz € que para inserirmos ensinamentos de Libras no
Treinamento Policial Basico, primeiro teriamos que possuir policiais militares proficientes na
lingua para que assim pudessem difundi-la aos demais. E importante pensar no fruto, mas

deve-se lembrar que se ndo for primeiro cultivada a semente aquele ndo existira.



100

6 A EDUCACAO DE POLICIA MILITAR

Ao tratar-se da educagdo de Policia Militar ndo se poderia deixar de retratar o
inicio dessa atividade em um breve resumo, ja que a contextualizacdo dessa evolucao também
demonstra o ritmo das mudancas pelas quais a Corporagdo passou para obter, nos dias de
hoje, 0 conceito que possui perante a sociedade mineira, e também dentro do contexto da

seguranga publica nacional.

As primeiras iniciativas de treinamento especifico para a Policia Militar de Minas
Gerais remontam os idos dos anos de 1912, e tiveram por acep¢do a doutrina do treinamento

militar, voltado para acdes de combate, guerrilha e contraguerrilha, da escola Prussiana.

O avancgo na instrugdo da tropa se deu com a contratagdo do Coronel do Exército
Suico Roberto Drexler e Técnicos paulistas cedidos pelo presidente de Sdo Paulo Borges
Tibiricd. (MARCO FILHO, 1993)

Realizar o treinamento de toda a tropa da Policia Militar®, a época, ja se mostrava
como uma tarefa muito ardua, pois tanto a falta de instrutores como as dimensdes do Estado
somado aos efetivos reduzidos ndo permitiam que o treinamento fosse realizado de forma
constante, 0 que exigiu a criagdo de uma Escola de Instrucdo organizada em trés categorias:

Escola de graduados, Escola de Recrutas e Escola Tatica.

Para Marco Filho (1993) os marcos mais significativos sdo 0 ano de 1928 com a
criacdo da primeira Escola de Sargentos; o ano de 1934 criacdo do Departamento de
Instrucdo® com a finalidade de incrementar o ensino especializado e de nivel superior,
formando-se oficiais em 02 cursos (Curso de Formacdo de Oficiais destinado aos policiais
militares e o Curso Especial os comissionados do exército); e, 0 ano de 1967 data da criacao

do Batalhdo Escola, extinguindo-se as Escolas de Recruta e criando-se Escolas de Soldados.

8 Decreto n. 4380, de 11 de maio de 1915 - manda observar as disposicdes reguladoras da instrucéo na forca pUblica do
estado.

% O Departamento de Instrucdo da Forca Publica do Estado (DI) foi criado pelo Decreto n. 11252, de 03 de margo 1934, e
sofreu reorganizacdo administrativa em 1949, por meio da Lei n. 533, de 23 de dezembro de 1949. Passou a ser
denominado Escola de Formacdo e Aperfeicoamento de Oficias (ESFAO) por forca contido no Art. 31, I, a) da Lei n.
6624, de 18 de julho de 1975, sendo criado também o Centro de Formagdo e Aperfeicoamento de Pragas (CFAP). Ganhou
denominagdo de Academia da Policia Militar (APM) por forca do Decreto n. 20318, de 21 de dezembro de 1979, com
nova designacdo dos centros para Centro de Formacédo de Oficiais (CFO) e Centro de Formagdo e Aperfeicoamento de
Sargentos (CFAS) que posteriormente voltou a ser CFAP com a separagdo da formacao de oficiais e pragas. No ano 2001
com o advento da Resolucéo n. 3628, de 24 de outubro de 2001, a APM foi extinta criando-se o Instituto de Educacéo de
Seguranca Publica (IESP) formado pelo Centro de Ensino Técnico (CET), Centro de Ensino e Graduagéo (CEG), Centro
de Pesquisa e Pés-graduacdo (CPP), Centro de Apoio ao Ensino (CAE) e Centro de Treinamento Policial (CTP), e voltaria
a se denominar Academia de Policia Militar por forca da Resolugdo n. 3726, de 03 de julho de 2003, com a manutengéo
dos centros. No ano de 2010, a Resolugdo n. 4075, de 23 de abril de 2010, criou 0 Centro de Formagao e Aperfeigoamento
de Sargentos (CFAS) na estrutura da APM.



101

O advento do Decreto-lei n. 667, de 02 de julho de 1967%, trouxe inovacdes no
ensino das policias militares pois foi instituido que para as promog¢des aos cargos de Major e
Coronel seria obrigatéria a realizacdo dos curso de Aperfeicoamento de Oficiais (CAO) e
Superior de Policia (CSP), respectivamente, ja que anteriormente era requerido apenas 0
primeiro, para acesso aos postos de oficiais superiores, e em muitas corporacdes ndo havia a

previséo do posto de Coronel PM.

Para a inclusdo de Soldados passou a ser exigido o curso priméario completo (atual
ensino fundamental) com a edi¢do da Lei n. 5301, de 21 de outubro de 1969 (Estatuto de
Pessoal da Policia Militar), sendo que o curso de formacdo seria realizado por um periodo
minimo de 6 meses®’. Ja para os oficiais a inclusdo se daria por meio de exame vestibular

regido pelo Regulamento do Departamento de Instrugéo.

Em 1973, houve novo incremento na educacdo de policia militar, pois foi
instituido o Sistema de Ensino da Policia Militar, estruturado em Ensino Profissional e Ensino
de 1° e 2° Graus, esses a serem realizados nos Colegios Tiradentes da Policia Militar, com o
advento da Lei n. 6260°, de 13 de dezembro de 1973.

8 Decreto-Lei n° 667, de 2 de Julho de 1969 - Reorganiza as Policias Militares e os Corpos de Bombeiros Militares dos
Estados, dos Territérios e do Distrito Federal, e d& outras providéncias.
[...]
Art. 12. O acesso na escala hierarquica tanto de oficiais como de praca sera gradual e sucessivo, por promogao, de acordo
com legislacdo peculiar a cada Unidade da Federardo, exigidos os seguintes requisitos basicos:
a) para a promogao ao pdsto de Major: curso de aperfeicoamento feito na propria corporagéo ou em Forca Policial de
outro Estado;
b) paraapromocéo ao posto de Coronel: curso superior de Policia, desde que haja o curso na Corporagao.

87 Lei n. 5301, de 16 de outubro de 1969 — Contém o Estatuto de Pessoal da Policia Militar (original)
[...]
Art. 5° - O ingresso na Policia Militar sera feito:
I - no quadro de Oficiais de Policia, no posto inicial da carreira, através de Curso de Formagéo de Oficiais, no qual
serdo matriculados candidatos aprovados em exame vestibular, obedecido o Regulamento do Departamento de Instru¢do
(RDI); (grifei)
Il - omissis.
111 - no quadro de Pracas:
a) de acordo com normas regulamentares proprias, satisfeitas, entre outras, as seguintes exigéncias:

6 - possuir curso primario completo e ser aprovado nos exames de escolaridade; (grifei)
[...]
Art. 149 - Periodo de incorporacéo, para os efeitos deste Estatuto, é aquele que perdura por 2(dois) anos, a contar da
assinatura do "termo de incorporagdo”, apds a aprovagdo no Curso de Formagéo Policial-Militar.
§ 1° - O soldado, satisfeitos os requisitos do item Ill, do artigo 5° deste estatuto, sera matriculado no Curso de
Formacdo Policial-Militar, com dura¢do minima de 6 (seis) meses. (grifei)

% | ei n. 6260, de 13 de dezembro de 1973 — Institui o Sistema de Ensino da Policia Militar do Estado de Minas Gerais
[...]
Art. 3° - O Ensino Profissional na Policia Militar sera ministrado pelo Departamento de Instrucdo, Batalhdo-
Escola, Centros de Aperfeicoamento Profissional das Organizacdes Militares (OPM) e por outros drgdos de ensino da
Corporagéo.
Art. 4° - O Ensino Profissional compreende trés graus: o basico, o intermediario e o superior.
§ 1° - O Ensino Bésico constitui-se dos Cursos de Formagéo de Cabos e Soldados e de Instrucéo de Tropa.
§ 2° O Ensino Intermedirio constitui-se dos Cursos de Formacdo e Aperfeicoamento de Sargentos e de Cursos
de Especializacéo.
§ 3° O Ensino Superior com trés ciclos, abrange:
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Em 1983 por meio do Parecer n. 237/83%° do Conselho Federal de Educagdo o
Curso de Formacdo de Oficiais foi considerado curso de graduagdo equivalente a curso de
nivel superior. Essa exposi¢cdo normativa abrangeu os oficiais formados a partir do ano de
1974, e que foram submetidos a exame vestibular, excluidos os aspirantes da turma de 1978,
que ndo foram submetidos a esse tipo de exame, ja que a turma era formada por alguns
policiais militares que ndo possuiam o 2° Grau™®, conforme disposto na Resolucdo n. 327, de
31 de julho de 1975 — Modifica disposi¢ées do Regulamento do Departamento de Instrucao

(RDI) e d& outras providéncias.

No ano de 1998 nova alteracdo legislativa foi introduzida na Lei n. 5301, de 21
de outubro de 1969, por meio da Lei Complementar n. 50, de 30 de janeiro de 1998, sendo
que para o ingresso na carreira policial militar (tanto para pracas como para oficiais) passou a

exigir-se 0 2° Grau completo (atual ensino medio).

No ano de 2005 o Decreto s/n. de 29 de novembro de 2005, credencia a Academia
de Policia Militar de Minas Gerais e autoriza o funcionamento do Curso de Bacharelado em
Ciéncias Militares - area de Defesa Social, tornando o Curso de Formacéo de Oficiais curso

de graduacéo de ensino de nivel superior, e ndo mais equivalente a nivel superior.

Por fim, com a edi¢do da Lei Complementar n. 115, de 05 de agosto de 2010, que
alterou as disposicOes da Lei n. 5.301, de 16 de outubro de 1969, foi novamente alterado o
grau de ensino para ingresso nas carreiras da Policia Militar, sendo que para o oficialato
passou-se a exigir o titulo de Bacharel em Direito, e para o cargo de Soldado de 12 Classe a

formacdo de nivel superior de escolaridade em qualquer area de ensino.

I - O primeiro ciclo, os Cursos de Formagdo e Especializagdo, que capacitam ao exercicio de cargos e funcdes
privativas de oficial subalterno e intermediario;
Il - O segundo ciclo, o Curso de Aperfeicoamento de oficiais, que da condig¢des ao desempenho de cargos e fungdes
préprias de Oficial-Superior;
Il - O terceiro ciclo, o Curso Superior de Policia, que prepara o oficial para o exercicio de cargos e funcdes de
Coronel da Policia Militar.
8§ 4° - Consideram-se também, como atividades do Sistema de Ensino da Policia Militar, cursos, estagios e instrucoes
de carater profissional, ministrados em qualquer estabelecimento da Corporacéo.
Art. 5° - O Ensino de 1° e 2° grau, ministrados nos diversos Colégios Tiradentes da Policia Militar, visa a assegurar
assisténcia educacional permanente aos servidores da corporacdo, bem assim aos seus dependentes e aos dependentes
dos civis, segundo o que estabelece os dispositivos regulamentares.
Paragrafo Unico - O ensino de que trata 0 artigo se rege pelas Leis Federais n. 4.024, de 20 de dezembro de 1961 e n.
5.692, de 11 de agosto de 1971, observadas, no que for aplicavel, as normas de estrutura e funcionamento baixadas
pelo Conselho Estadual de Educag&o para o Sistema de Ensino.

% processo MEC n. 23000.004481/83-3, de 03 de junho de 1983.

 PEREIRA, Solimar Rodrigues; SILVA, Carlos Alberto da; CAMPOLINA, Eduardo de Oliveira Chiari. Trabalho Técnico-
Cientifico apresentado a Academia de Policia Militar, sob orientacdo do Prof. Eduardo Cerqueira Batitucci. CAO-11/95.
Cursos de Pés-graduagdo na Instituicdo de Educacdo Superior — IES- da PMMG: Estratégias para otimizacgdo. Belo
Horizonte. PMMG. 1995. p. 10.
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Conceito
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A definicéo para o termo Educacéo de Policia Militar encontra-se descrito no Art.

1° da Resolugéo n. 4.068, de 09 de marco de 2010, que assim dispde:

Art. 1° A Educacdo de Policia Militar € um processo formativo, de esséncia
especifica e profissionalizante, desenvolvido de forma integrada pelo ensino,
treinamento, pesquisa e extensdo, que permitem ao militar adquirir competéncias
que o habilitem para as atividades de policia ostensiva, preservacdo da ordem
publica e defesa territorial, alicercadas na lei e nos valores institucionais, com foco
na preservacdo da vida e na garantia da paz social.

§ 1° Entende-se como competéncia a capacidade de mobilizar conhecimentos,
habilidades e atitudes em situacOes reais necessarias ao exercicio de cargos na
Policia Militar, com nivel superior de desempenho profissional.

§ 2° O Ensino de Policia Militar constitui o processo de aprendizagem, intermediado
por professor ou tutor, em atividades curriculares e atividades complementares, de
maneira a respeitar a integridade intelectual do discente e a construir a competéncia
profissional.

§ 3° A Pesquisa de Policia Militar corresponde ao processo sistematico construcdo
do saber, de modo a apresentar, corroborar ou refutar conhecimentos construcdo do
saber, de modo a apresentar, corroborar ou refutar conhecimentos cientificos em
matéria de Defesa Social agregando valores as atividades , agregando valores as
atividades , agregando valores as atividades desenvolvidas nos niveis estratégico,
tatico ou operacional.

§ 4° A Extensdo de Policia Militar se desenvolve nas vertentes operacional e
humanistica e compreende toda pratica académica que envolve a acdo dos discentes
do Sistema de Educacdo Profissional da PMMG junto a comunidade e disponibiliza
para o publico externo o conhecimento adquirido por meio do ensino e da pesquisa
por ela desenvolvidos, que divulga e fortalece os valores institucionais:

| — respeito aos direitos fundamentais e valorizacdo das pessoas;

Il — ética e transparéncia;

111 — exceléncia e representatividade Institucional;

IV —disciplina e inovacao;

V — lideranca e participacéo;

VI — coragem e justica.

§ 5° O Treinamento Policial Militar — TPM, evento de educagdo continuada,
compreende as atividades desenvolvidas posteriormente as de ensino, de maneira a
fomentar a aquisicdo ou atualizacdo, em curto prazo, de conhecimentos, habilidades
e atitudes relativas a préatica profissional, de acordo com as tarefas e cargos
existentes.

§ 6° A forma de operacionalizacdo do ensino, pesquisa, extensdo e treinamento
obedeceré ao disposto no Regimento da Academia de Policia Militar — RAPM.

Pode-se aduzir da norma acima que a Educacdo de Policia Militar modificou as

disposicbes da Educacdo Profissional descrita na Lei n. 6.260, de 13 de dezembro de 1973,

trazendo novos conceitos e novas variantes para a educacao e o ensino dos policiais militares.

Possibilitou, ainda, a inclusdo dos valores institucionais como norteadores de todas as suas

atividades, e em especial o que positiva o respeito aos direitos fundamentais e a valorizacao

das pessoas, cerne do presente estudo.



104

6.2 Tipos

A nova concepcdo da Educacdo de Policia Militar trouxe inovagdes e

terminologias mais atuais relacionadas ao campo do ensino.

O Ensino Profissional antes compreendido por trés graus: o basico, o
intermediario e o superior, foi modificado pela Educacdo de Policia Militar composta pelos
graus: ensino, pesquisa, extensao e treinamento, e, da mesma forma as categorias previstas em

cada um deles também sofreu sensiveis mudancas.

Constata-se do disposto na FIG. 24 que as atividades de aprimoramento de ensino
ndo possuiam ramificacdo especifica sendo apenas definida a instrucdo da tropa como uma
das atividades do Ensino Basico, e a especializacdo como uma das modalidades do Ensino
Intermediario (destinado aos Subtentes/Sargentos) e de Ensino Superior de 1° Ciclo
(destinados a oficiais subalternos e intermediarios).

As novas diretrizes da Educacéo de Policia Militar demonstram a grande evolucéao
sofrida na area do ensino na Corporacdo no caminhar dos anos, em especial o Treinamento de
Policia Militar que adquiriu um status de modalidade de educacdo, demonstrando a
necessidade da busca constante e efetiva de novas ferramentas para uso nas atividades
cotidianas de policia ostensiva, passando a ser peca importante na elaboracdo de acbes
voltadas as politicas de melhor atender ao cidadéo.

FIGURA 25 - Estrutura do Ensino Profissional da PMMG - Lei n. 6260, de 13 de dezembro de 1973
Fonte: Elaborada pelo autor com base no disposto na Lei n. 6260, de 13 de dezembro de 1973
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FIGURA 26 - Estrutura da Educacao de Policia Militar - Resolucéo n. 4068, de 09 de marco de 2010
Fonte: Elaborado pelo autor com base no descrito na Resolucéo n. 4068, de 09 margo de 2010.

Observa-se ainda que as normas atuais nao distinguem os publicos a serem
atendidos pelas diversas formas de treinamento, o que ndo acontecia no passado, quando
somente Subtenentes/Sargentos e oficiais subalternos e intermediarios eram contemplados
com a realizacao de cursos para aprimoramento profissional.

Essa nova dindmica possibilita a todo o policial militar expandir os seus
conhecimentos por meio de treinamentos especificos voltados a sua area de atuacdo dando a

todos tratamento isondmico na busca do conhecimento.
6.3 O Treinamento Complementar

As atividades voltadas para o aprimoramento e atualizacdo do material humano e
para manutencdo das habilidades adquiridas, assim como sua difusdo aos demais policiais
militares sdo as caracteristicas do Treinamento de Policia Militar, assim definidos pelas

Diretrizes de Educacéo de Policia Militar.

Art. 27. O TPM, evento de educacdo continuada, compreende as atividades
desenvolvidas posteriormente as de ensino, de maneira a fomentar a aquisicdo ou
atualizacdo, em curto prazo, de conhecimentos, habilidades e atitudes relativas a
pratica profissional, de forma a desenvolver competéncias especificas, de acordo
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com as tarefas e cargos existentes, sendo desenvolvido por meio dos seguintes tipos:
(grifer)

I — Treinamento Extensivo (TE):
a) Técnico (TT);

b) Tatico (TTa);

c) Educacdo Fisica (TEF);

d) Defesa Pessoal Policial (TDPP);
Il — Treinamento Intensivo (TI):

a) Policial Bésico (TPB);

b) com Arma de Fogo (TCAF);

c¢) Complementar (TC); (grifei)

Interessa, em particular, ao presente estudo o Treinamento de Policia Militar na

atividade definida como Treinamento Intensivo na categoria de Treinamento Complementar,

pois é aquele que se destina a obtencdo de conhecimentos e habilidades que podem ser

inseridas na atividade de policia ostensiva e no desempenho das atividades dos servidores

civis da Corporacdo e visa a busca da melhoria na prestacdo dos servigos a sociedade.

O Treinamento Complementar é assim definido pelo Art. 58 das Diretrizes para

Educacéo de Policia Militar.

Art. 58. O Treinamento Complementar (TC) visa a capacitacdo e habilitacdo do
militar e do servidor civil da PMMG por meio das seguintes realizacdes, que nestas
Diretrizes sdo considerados eventos:

| - estagios e cursos que ndo sejam requisito para ascensao na carreira;

Il - seminarios, congressos e eventos similares;

111 - treinamentos especificos ndo previstos nos tipos constantes destas Diretrizes.

O Regimento da Academia de Policia Militar™" em seu Art. 31 ao tratar da

atividade de Treinamento Intensivo e a sua modalidade de Treinamento Complementar

dispde:

Art. 31. O Treinamento Intensivo (TI) consiste em atividades educacionais
periddicas focadas na transmissao, em um curto periodo de tempo, sobre uma gama
de conhecimentos atualizados, acerca da atividade policial-militar, ou que com ela
possuam afinidade, visando potencializar os conhecimentos gerados nas atividades
de ensino.

Paragrafo Unico. As peculiaridades operativas referentes ao TI serdo definidas pelo
RCTP.

[.]

Art. 32. O Treinamento Intensivo sera realizado nas seguintes modalidades:

| - omissis;

Il - omissis;

Il - Treinamento Complementar (TC): executado a todos os militares, voluntéarios
ou indicados, que preencham requisitos especificos. Compreende a realiza¢do de
cursos intensivos com temaéticas diversas, voltadas ao aperfeicoamento do trabalho
policial militar, em vérias frentes do conhecimento, desenvolvidos dentro ou fora da
Corporagéo.

Paragrafo Gnico. O CTP seré o responsavel pela reunido de plataforma, coordenacdo
metodolégica, reunido de nivelamento e reunido de avaliacdo do treinamento
complementar.

™ Resolugdo n. 4068, de 11 de maio de 2010 — Homologa o Regimento da Academia de Policia Militar (RAPM) da PMMG

e da outras providéncias.
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Nesse sentido, vé-se que as atividades do treinamento complementar séo as que
mais se mostram aptas, num primeiro momento, a propiciar a Corporagdo ter 0s meios

necessarios a atender os preceitos contidos na Lei Estadual n. 10.379, de 21 de julho de 2011.

A situacdo se destaca por possibilitar a Corporacdo buscar a melhor forma de
realizagdo do treinamento sem mudangas internas em suas matrizes curriculares de cursos de
formac&o, possibilitando ainda desenvolver uma grade curricular para o Curso voltada ao uso

nas atividades de policia ostensiva.

Outra variante favoravel se da em face do proprio conceito de multiplicacdo do
conhecimento que também esta insculpido nas Diretrizes de Educacdo de Policia Militar, o
qual possibilita aos interpretes a criacdo de um modelo padrédo de ensino a ser difundido a
toda a Policia Militar, fazendo com que em qualquer ponto do Estado o atendimento tenha as

mesmas especificacdes.

Por fim, as implicagdes normativas da legislacdo vigente que trata da formacéo e
capacitacdo do Tradutor Intérprete de Libras — Lingua Portuguesa, ndo possibilitam a Policia
Militar a formacédo desse profissional em seus cursos de formacéo, devendo pois a situacdo
exposta na Lei n. 10.379/91 ser atingida somente por meio de contratacdo de pessoal civil ou
no financiamento por parte da Corporacdo de cursos com essa finalidade, a exemplos de
cursos de especializacdo, ou formacao em escola especializada, na modalidade de treinamento

complementar, o que se mostra em concordancia com disposto no presente estudo.

As varias formas de formacdo desse profissional expostas na subsecdo 4.3.2
permitem ainda uma gama de alternativas que vao desde a formacdo de nivel superior por
meio de curso a distancia, como a realizacdo de cursos de intérprete de nivel avangado,
intermediario ou basico, para variados publicos, desde aqueles responsaveis ao atendimento
externo nas sedes de fragdes quanto aos policiais militares que atuam diretamente em contato

com ou publico nas atividades de policiamento ostensivo.
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7 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta secdo detalha-se a metodologia utilizada no presente estudo e as técnicas
usadas para o levantamento dos dados pesquisados, apresentando dentre outros o problema
proposto, a hipdtese basica, o tipo e a natureza da pesquisa, 0s métodos de abordagem e os
procedimentos e a técnica de pesquisa.

O problema a ser investigado trata da inclusdo do ensino da Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) como atividade do Treinamento de Policia Militar na modalidade Treinamento
Intensivo na grade de Treinamento Complementar e se norteia pela pergunta: a difusdo de seu

uso possibilita a extensdo do servigo de emergéncia policial aos surdos e mudos?

Para tanto, partiu-se da hipotese de que a habilitacdo de intérpretes da Libras por
parte da PMMG em curso complementar da Educacdo de Policia Militar e a extenséo,
ampliacdo e multiplicacdo desse conhecimento, por meio do Treinamento de Policia Militar,
aos demais policiais militares, possibilitaria a extensao dos servi¢os de seguranca publica as
pessoas com deficiéncia auditiva promovendo 0 seu acesso aos servigos publicos e sua

interacdo com 0s mesmos de maneira satisfatoria.

Tendo-se em vista 0s objetivos propostos nesta pesquisa, buscou-se
contextualizar, contemporizar e determinar acdes que possibilitem a interacdo, a inclusao
social e o treinamento de pessoal por meio de atividades de comunicacdo ndo verbal com a
utilizacdo da Libras para realizacdo de acdes de policia ostensiva voltadas as pessoas com

deficiéncia fonadora e auditiva.

Realizou-se uma pesquisa exploratéria com base teorica e especifica acerca do
tema, acompanhada de questionarios de intencdo/interacdo e entrevistas estruturadas como

busca de informac6es e sugestdes sobre o proposto no estudo.

Sendo assim, foram utilizadas para a coleta dos dados para analise as seguintes

técnicas:
a) Documentacdo indireta

- pesquisa documental a respeito das normas que regulam o uso da

comunicacdo ndo verbal e da Libras nas agcdes de policia ostensiva, como
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forma de determinar os conceitos atinentes ao estudo, e analise de documentos

doutrinérios e normativos que tratam da acéo policial,

- pesquisa bibliografica com obras de referencial tedrico com énfase em
teorias sobre a comunicacdo, em especial a comunicacdo ndo verbal, de
autores contemporaneos, de normas vigentes, além de trabalhos académicos

na area e obras literarias;
b) Documentacdo direta

- realizou-se uma pesquisa de campo por meio de observacdo direta
extensiva com a aplicagdo de questionario de intencdo/interagdo no universo
de amostra composto pelos Adjuntos de Ensino e Treinamento e aos
Comandantes das Companhias de Ensino e Treinamento das Unidades
Operacionais da PMMG e aos Assessores de Comunicacdo Organizacdes
dessas Unidades,

- entrevista semi estruturada com o Chefe do Centro de Treinamento Policial
da Policia Militar e o Assessor de Comunicacdo Externa da Secdo de

Comunicacdo Organizacional da Policia Militar.

7.1 Tratamento estatistico dos questionarios

As entrevistas foram realizadas de maneira informal por meio de envio do roteiro
com as questdes discursivas, precedidas de informacdes sobre o assunto em pauta, aos
entrevistados enviadas pelo sistema interno de mensagens, correio eletrdnico institucional

(Painel Administrativo), da IntranetPM.

Os questionarios, elaborados com questdes fechadas de multipla escolha
(Perguntas de fato, Perguntas de acdo, Perguntas de avaliacdo, Perguntas de Intencéo, e um
espaco destinado as impressdes pessoais sobre o tema) com opcdo de preenchimento de
resposta Unica para cada quesito, por parte dos pesquisados, foram enviados por meio do
sistema interno de mensagens, correio eletrdnico institucional (Painel Administrativo), da
IntranetPM, no formato de arquivo *.doc e *.odt, e por meio da disponibilizacdo de um site na
Internet para coleta de dados com acesso por meio do link: <

https://www.surveymonkey.com/s/Libraseemergenciapolicial> com delimitagdo espaco
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temporal para o envio das respostas no periodo de 04 de julho de 2011 a 05 de agosto de
2011.

7.2 Delimitacdo do universo e amostra pesquisada

Inicialmente pretendia-se fazer uma pesquisa do tipo censitario com todos os
Adjuntos de Ensino e Treinamento, os Comandantes das Companhias de Ensino e
Treinamento das Unidades Operacionais da PMMG, e os Chefes de Secdo de Comunicagéo
Organizacional, contudo, como ndo houve o retorno de todos 0s questionarios enviados,

passou a pesquisa a ser intencional por acessibilidade.

Esse universo foi composto por 15 (quinze) Companhias de Policia Militar
Independentes de Meio Ambiente e Transito, a Companhia de Policia Militar Independente de
Policiamento com Cées (Belo Horizonte), a Companhia de Policia Militar Independente de
Meio Ambiente (Belo Horizonte), o Grupamento de AcOes Taticas Especiais (Belo
Horizonte), o Batalhdo de Policia Militar Rodoviario (Belo Horizonte), o Batalhdo de Policia
de Guardas (Belo Horizonte), o Batalhdo de Radio Patrulhamento Aéreo (Belo Horizonte), o
Batalhdo de Rondas Taticas Metropolitanas (Belo Horizonte), o Batalhdo de Policia de
Eventos (Belo Horizonte), o Regimento de Cavalaria Alferes Tiradentes (Belo Horizonte), o
Batalhdo de Policia de Transito (Belo Horizonte), 07 (sete) Companhias da Policia Militar
Independente de MissGes Especiais, 21 (vinte e uma) Companhias da Policia Militar
Independente e 56 (cinquenta e seis) Batalhdes de Policia Militar, perfazendo um total de 109

(cento e nove) Unidades Operacionais.

Cabe aqui salientar, que muito embora todas as Unidades acima tenham
autonomia administrativo-financeira, em algumas delas, as func6es referentes ao Treinamento
Policial Militar sdo encargos de oficiais que ja possuem outra funcdo, ndo sendo assim

desenvolvidas de maneira exclusiva.

Da mesma forma, ha aquelas que ndo possuem Estado-Maior pleno, onde todas as
atividades sdo desenvolvidas por oficiais, situacdo que ocorre notadamente nas atividades de

comunicacgdo organizacional.
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Contudo, essas situagdes ndo foram postas como obstaculos ao objeto do presente
estudo, sendo considerados como validos os questionarios respondidos por aqueles que

desenvolvem essas atividades, independente da maneira de como a executem.

Partindo-se do universo descrito na subsecdo acima, verificou-se a necessidade de
se estabelecer um numero de participantes considerado suficiente para se constituir em
amostra da pesquisa de campo. Buscou-se também informacdes com as pessoas que de
alguma forma tém relacdo com as agdes de Treinamento de Policia Militar ou de

Comunicagdo Organizacional, mas sem o éxito desejado.

Embora todos os possiveis participantes - que deveriam responder aos
questionarios elaborados com a finalidade de se obter dados e informacBes sobre o tema
investigado - em numero de 218 policiais militares tenham sido previamente contatados,
inclusive com a disponibilizacdo de duas formas para o envio de respostas, apenas cerca de
30% deram o retorno, ou seja, foram recebidos 67 questionarios preenchidos, o que se
constitui em uma amostra valida pois conforme destaca GIL (2009) “ para que os dados
obtidos num levantamento sejam significativos, € necessario que a amostra seja constituida
por um numero adequado de elementos. A estatistica dispGe de procedimentos que

possibilitam estimar esse nimero”.

Utilizou-se, entdo, para esse fim técnicas de metodologia de pesquisa e de
formulas de estatistica descritiva para a definicdo de uma amostra minima de respostas

coletadas.

Para a definicdo dessa amostra foi usada a formula estatistica abaixo, descrita por

Triola (2005) como a ideal para o calculo de amostras em populacGes pequenas.

fzzeon]
(N -12)e*)+(z*PQ)]

n=

Sendo que:

Z = nivel de confianca (parametro definido por meio de valores de confiabilidade)
E = erro maximo permitido

P = percentagem com que o fendmeno ocorre

Q = (1-P) percentagem complementar do fenémeno, onde 1 representa 100%

N = populacéo total
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No presente estudo como ndo se pode avaliar o nivel de contato e conhecimento
dos pesquisados acerca da Libras e do seu uso nas atividades de policia ostensiva, a defini¢do
para os valores dos termos “P” e “Q”, se deu de forma equanime, ou seja, 50% de afericao

para ambos 0s termos.
Em assim sendo, os termos da formula terdo por valores a seguinte distribuicéo:

Z = 1,96 (nivel de confianca de 95% - extraido da tabela de valores z positivos)
E = 0,1 (10% de erro permitido - valor definido pelo autor)

P =0,5 (estimativa de que o fenémeno ocorra dentro da populacédo = 50%)

Q =0,5 (estimativa de que o fendbmeno ndo ocorra dentro da populagdo = 50%)

N = 218 (nimero de individuos da populacéo)

Transportando-se os valores definidos para a formula tém-se:

Loe®(0505).218] |
[@i8-1).007)+ (@967 -(050g))] O Pesauieades

Tem-se, dessa forma, que os numeros alcancados podem ser tratados como uma
base de dados estatisticos, pois como define Triola (2005, p. 2-3), “uma amostra ¢ um
subconjunto de membros selecionados de uma populagdo” e “uma estatistica ¢ uma medida

numérica que descreve alguma caracteristica de uma amostra”.

Pode-se ainda dizer que, embora tenham sido enviados questionarios a todos os
possiveis envolvidos na questdo, em numero de 218 questionarios, a coleta dos dados ao ser
indiscriminada por acessibilidade, mostra-se também como aleatoria, pois 0s questionados

que responderam ndo foram previamente definidos pelo pesquisador.
7.3 Tratamento estatistico e dados a serem levantados.

Utilizou-se, como modelo para a analise dos dados, tracos da estatistica descritiva,
ja que se buscou descrever uma percepcdo com base em uma amostra do todo, para ilustrar e
afirmar argumentos utilizados neste estudo, tanto nas entrevistas como nos dados levantados,
usando-se para a apresentacdo dos dados, comentarios diretos, tabelas, graficos, e analises

quantitativas e qualitativas.
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Optou-se pelo método comparativo estatistico como o procedimento de analise,
pois por se tratar a amostra de um puablico diversificado em razo das areas de atuagdo, do
tempo de servico na Instituicdo, do tempo de servico na atividade e da qualificacdo
profissional e pessoal, as discrepéncias e as similaridades de percepg¢éo e entendimento podem

ser mais ou menos apreciadas.

Com a finalidade de se ajustar o modelo de questionario a ser aplicado, realizou-se
um pré-teste junto a 15 oficiais do Curso de Especializacdo em Seguranca Publica
(CESP/2011). Verificou-se que tal procedimento se mostrou extremamente Util para a
redefinicdo e alteracdo nas conceituacOes e termos das questbes, bem como para uma
comparagdo dos resultados obtidos com os da amostra escolhida, demonstrando-se uma

grande similaridade entre eles.



114

8 ANALISE DA PERCEPCAO SOBRE O ESTUDO E USO DA LIBRAS NA
ATIVIDADE DE POLICIA OSTENSIVA

Esta secdo apresenta os dados coletados na pesquisa de campo através de

questionarios com questdes fechadas e da entrevista com roteiro estruturado.

Quanto ao primeiro grupo de pesquisados houve um retorno de 67 (sessenta e
sete) questionarios para uma amostra de 218 (duzentos e dezoito) individuo/elementos
pesquisados, o que perfaz um percentual de 30,73% do universo da populagédo envolvida.

Ja o segundo grupo € composto por 02 entrevistas, com roteiro estruturado onde
0s entrevistados foram inicialmente introduzidos no tema da pesquisa e ambientados quanto a
sua pertinéncia e relevancia para o momento atual, sendo em seguida oportunizado-lhes
tempo para resposta, o0 que foi feito por meio de resposta grafica textual, ja que questdes de
indisponibilidade de tempo por parte desses ndo permitiram o contato direto com o

pesquisador.

Em relacdo a esses percalcos na busca e coleta de dados Marconi; Lakatos (20009,
p. 167) destacam que “¢ tarefa cansativa e toma, quase sempre, mais tempo do que se espera.
Exige do pesquisador paciéncia, perseveranca e esforco pessoal, além do cuidadoso registro

dos dados e de um bom preparo anterior”.

A anélise dos dados e informacGes se desenvolveu com base na observacdo das
respostas e a condensacdo dessas em grupos que determinam uma certa tendéncia, pois “em
um estudo observacional, observamos e medimos caracteristicas especificas, mas nao

tentamos modificar os sujeitos do estudo”. (TRIOLA, 2005, p. 14)

Para Best (1972, apud MARCONI; LAKATOS 2009, p. 169) esta etapa

“representa a aplicacdo logica dedutiva e indutiva do processo de investigacao”.

Segundo Marconi; Lakatos (2009, p. 86):

Inducdo é o um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal,
ndo contida nas partes examinadas. Portanto, o objetivo dos argumentos indutivos é
levar a conclusfes cujo contetdo é muito mais amplo do que o das premissas nas
quais se basearam.
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Determinou-se assim 0 méetodo indutivo para o alcance dos objetivos propostos na

pesquisa.

8.1 Quanto a representatividade da amostra

Em se tratando de pesquisa de campo, em que ndo foi possivel realizar a coleta

censitaria de dados, passa a ser de importancia para a analise dos dados coletados a definicéo

do grau de representatividade dos individuos da amostra como forma de caracterizar a

incluséo de todos os pretensos envolvidos que compunham o universo da populagao.

Marconi; Lakatos (2009, p. 223) em relacdo a essa necessidade asseveram que:

O problema da amostragem é, portanto, escolher uma parte (ou amostra), de tal
forma que ela seja a mais representativa possivel do todo €, a partir dos resultados
obtidos, relativos a essa parte, poder inferir, o mais legitimamente possivel, os
resultados obtidos da populacgdo total, se essa fosse verificada.

Assim ao tratarmos da amostra da pesquisa observamos que ela apresenta um

substrato que Ihe confere fidelidade com o universo proposto, j& que 58% dos pesquisados

atuam na area de Ensino e Treinamento, 37% na area de Comunicacdo Organizacional e 5%

dos pesquisados atuam em area diversa, tendo por encargo funcdes relacionadas ou com a

primeira ou com a segunda areas.
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GRAFICO 1 - Distribuico de frequéncia por area de atuacéo dos pesquisados

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos questionarios aplicados

Nesse ponto cabe salientar que a forma de inducdo proposta no estudo foi a

definida por Galileu e aperfeicoada por Francis Bacon que trata da Inducéo Cientifica.
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Néo deriva de seus elementos inferiores, enumerados ou provados pela experiéncia,
mas permite induzir, de alguns casos adequadamente observados (sob circunstancias
diferentes, sob varios pontos etc.), e as vezes de uma sd observacdo, aquilo que se
pode dizer (afirmar ou negar) dos restantes da mesma categoria. Portanto, a indugéo
cientifica fundamenta-se na causa ou na lei que rege o fendmeno ou fato, constatada
em um namero significativo de casos (um ou mais) mas ndao em todos. (MARCONI;
LAKATOS, 2009, p. 89)

Ante o0 exposto acima, conclui-se que as inferéncias finais, os dados coletados e as
informacdes produzidas, em torno da amostra de individuos pesquisados possuem o carater
da cientificidade.

8.2 A formacéo pessoal e a atuacao profissional

O nivel cultural das pessoas como definiu Berlo (2003) é uma das habilidades
necessarias ao processo de comunicacao entre as pessoas e dessa forma a analise dos extratos
da amostra carece dessa percepcdo acerca desses individuos quanto ao seu nivel de

conhecimento e nivel sociocultural.

Nesse campo procurou-se definir questdes que tivessem ligacdo direta ou indireta
com essa assertiva na expectativa de se conceber o status da amostra e suas concepgdes a

respeito do tema.

Estabeleceu-se para a caracterizacdo dessa habilidade questfes relacionadas ao
tempo de carreira, tempo de desempenho da atividade, nivel de escolaridade, conhecimento
anterior da Libras e percepcdo com relacdo ao uso dessa lingua nas atividades de formacéo

policial militar e nas atividades de policia ostensiva.

Observou-se da amostra que 72% dos questionados possui um tempo de profissdo
superior a 11 anos de efetivo servico na Policia Militar, o que denota ser um publico ja
experiente em acdes de policia e com grande nivel conhecimento profissional, tendo ja

atingido 1/3 do tempo de carreira, conforme disposto no GRAF. 1.

Aduz-se, ainda, que esse perfil de profissional permite abstrair de suas percepcdes
parametros que podem ser utilizados como de senso comum entre os profissionais de mesma
area de atuacdo, colocando-os em par de igualdade com a grande maioria dos policiais

militares e traduzindo-se em concepcdes de valor analitico.
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GRAFICO 2 - Distribuigao de frequéncia por tempo de servico na Corporacio
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos questionarios aplicados

Aliada a informacdo anterior tém-se que 73% do pesquisados possui formacédo
intelectual de nivel Superior ou possui algum tipo de Especializacdo em qualquer area do
conhecimento, demonstrando que o grau de conhecimento intelectual predominante dentro do
corpo da amostra é alto, podendo tais pessoas serem consideradas como formadoras de
opinido, ja que o ingresso de pessoas com nivel de formacdo superior na carreira policial
militar somente passara a ser exigido a partir do ano de 2012.
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GRAFICO 3 - Distribuigio de frequéncia por nivel de escolaridade
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos questionarios aplicados
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Cabe salientar que, um dos questionados ndo respondeu a esse quesito, e com iSso
a informacdo ndo foi acrescida no conjunto e essa informagdo ndo foi pontuada
percentualmente, sendo tratada como caso isolado, ndo causando assim interferéncia no

percentual apurado.

Em relagdo ao tempo de desenvolvimento da atividade viu-se que a grande
maioria as desenvolve em um periodo inferior a 07 (sete) anos (73,6%), e desses a maior parte
a tempo ndo superior a 03 (trés) anos, ou seja, 0s pesquisados estiveram a pouco tempo atras
no desenvolvimento de outras atividades, o que lhes permite uma visdo mais difusa acerca do
tema, por ja terem desenvolvido outras atividades em outras ambiéncias, podendo utilizar de

suas experiéncias anteriores como forma de balizador para a apresentacdo das respostas.
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GRAFICO 4 - Distribuicéo de frequéncia por tempo na atividade
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos questionarios aplicados

Viu-se aqui, novamente, que um dos questionados nao respondeu a esse quesito,
contudo a informacao foi acrescida no conjunto e pontuada percentualmente ndo sendo tratada

como caso isolado, sendo incluida no percentual apurado.

Quanto ao conhecimento anterior sobre a Libras apurou-se que a maioria dos
pesquisados 57% a desconhecem, ndo conhecendo sequer o alfabeto datilolégico, enquanto
42% disseram conhecer o alfabeto datilolégico, porém ndo possui habilidade pratica. Muito
embora o publico da amostra tenha se apresentado como possuidor de grande nivel de
conhecimento intelectual ndo houve nenhum dos questionados que afirmou conhecer a Libras

ainda que de forma parcial ou com alguma pratica.
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Um dos questionados absteve-se de responder a esse quesito, contudo a
metodologia aplicada nos casos anteriores foi mantida para a garantia da isonomia de
tratamento e da cientificidade na catalogacdo e analise dos dados.
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H Desconhece

M Indiferente
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GRAFICO 5 - Distribuico de frequéncia quanto ao conhecimento em Libras
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos questionarios aplicados

Sobre 0 uso da Libras por parte do policial militar como forma de a¢éo inclusiva e
interativa com os surdos 49% dos pesquisados o consideram recomendavel enquanto 43% o
muito recomendavel, assim ao somarem-se 0s valores vé-se que a aceitabilidade do uso da
Libras é de 92%.

A questdo da necessidade do uso da Libras por parte do policial militar na
comunicacdo com os surdos ja havia sido anteriormente detectada por Moreira (2007) ao
pesquisar individuos surdos de Belo Horizonte que ja haviam tido anteriormente contato

como policiais militares.

Ldcio (2008) ao tratar da abordagem aos individuos surdos por parte dos policiais
militares da RMBH também chegou a conclusdo de que as formas de treinamento ndo sao
adequadas ao tratamento desse tipo de publico, e as orientacdes, até entdo em vigor, eram
insipientes no sentido de fazer com que houvesse uma comunicacdo efetiva entre eles,
havendo varios ruidos, seja na forma como a norma dispunha das ac¢fes seja no proprio trato

do militar a questéo.
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GRAFICO 6 - Distribuicdo de frequéncia quanto ao conhecimento em Libras como forma
inclusiva e interativa
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos questionarios aplicados

8.3 A formacéo profissional e 0 uso da comunicacédo nao verbal

As atitudes desenvolvidas nas atividades dos profissionais de seguranca publica

sdo em sua maioria reflexo dos ensinamentos transmitidos durante o periodo de formacéo.

Berlo (2003, p. 48-49) ao tratar da importancia das atitudes no processo de

comunicacdo ressalta que:

As atitudes da fonte para com o receptor influenciam a comunicagdo. Quando
leitores ou ouvintes percebem que o autor ou orador gosta realmente deles,
mostram-se muito menos criticos quanto & mensagem, muito mais propensos a
aceitar o ele diz. Aristételes chamou essa caracteristica perceptivel do orador de
ethos, uma qualidade de orador que agrada pessoalmente ao ouvinte. O conceito de
ethos abrange muitos comportamentos além da simples atitude favoravel; entretanto,
as atitudes da fonte com relagéo ao receptor sdo uma importante determinante de sua
efetividade.

Assim, pode-se dizer que nossas atitudes devem refletir no discurso aquilo que
tentamos exprimir, e dessa forma devemos ser capazes de exprimi-las na forma que seja

entendida pelo receptor da mensagem.

O conhecimento prévio de uma lingua, nesse interim, se mostra como marco
inicial para que individuos que ndo se expressam da mesma forma possam efetivamente se

comunicar.
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Avaliando-se as respostas dadas pelos questionados quanto a esse contexto
algumas indagacdes surgem tanto no trato da questdo da comunicagdo ndo verbal, como no

seu uso diario, seja em atividades de policiamento ou n&o.

Quanto a importéncia do uso da comunicacdo ndo verbal na formacdo dos
policiais militares 57% dos pesquisados a considera muito importante e 40% importante,
havendo ainda 3% que a julgam pouco importante, ndo havendo manifestacGes contrarias a

sua incluséo na formacéo dos milicianos.
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GRAFICO 7 - Distribuicdo de frequéncia sobre a importancia da comunicacdo ndo
verbal na formacao policial
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos questionarios aplicados

8.4 O Treinamento de Policia Militar e a comunicacéo nao verbal

A importancia do Treinamento de Policia Militar para um efetivo
desenvolvimento das atividades de policia ostensiva é hoje fator preponderante e primordial

para a garantia dos direitos dos cidad&os.

Coelho Neto (2006, p. 56) a respeito da importancia do treinamento de policia
militar dos avancos alcancados com a edicdo do Manual de Prética Policial Geral - Volume 1,

destaca que:

Com lastro marcadamente garantidor de direitos humanos e pugnado pela seguranca
tanto do policial quanto do cidaddo nas técnicas que ensina, é inovador também em
seu cardter interdisciplinar, demonstrando ao policial que no contato com o cidad&o,
qualquer técnica de abordagem deve conter os ingredientes da legalidade, da ética,
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da prudéncia, da seguranca e da irrestrita observancia dos direitos humanos do
cidaddo abordado.

Vé-se assim que o treinamento tem por objetivos ndo somente incutir no intimo
do policial militar automatismos de procedimentos de abordagem mas também de principios

de cidadania e humanidade.

Nesse aspecto 0 uso da comunicacdo ndo verbal tem uma parcela de contribuicéo
grande a ser dada, pois foi por meio desse manual que essa forma de comunica¢do ganhou
status de meio de comunicacdo entre os policiais, se sobrepondo a modalidade falada em

determinadas situagGes cotidianas da atividade policial militar.

No quesito uso da comunicacdo nao verbal nas atividades de policia ostensiva,
observa-se uma pequena variacdo nas avaliacbes quanto a sua importancia, sendo que para
57% essa se revela muito importante, para 37% se mostra importante e para 6% tem pouca

importéancia nas atividades de policia.

A pequena variagdo verificada nas avaliacfes de importancia e pouca importancia
ndo retiram o grau de funcionalidade dessa forma de comunicacgéo nas atividades policias pois
ndo foi verificada, como no quesito anterior, nenhuma resposta que determinasse ser essa

atividade sem importancia para as atividades de policia ostensiva.
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GRAFICO 8 - Distribuicdo de frequéncia sobre o uso da comunicacio ndo verbal
nas atividades de policia ostensiva
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos questionarios aplicados

Ao se avaliar essas informacdes e compara-las com o quesito que trata do uso da
comunicacdo por gestos por parte dos policiais militares vé-se que ha uma pequena

ambiguidade de entendimentos, ou 0 automatismo ja passou a ser tao corriqueiro na rotina dos
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policiais militares que eles ndo se apercebem que a todo momento utilizam de formas de
comunicdo ndo verbal caracterizadas por gestos em suas acgbes, ou ndo identificam essa

atividade como forma de comunicagéo ndo verbal.

A propria saudacdo militar que é tdo comum e uma caracteristica marcante dessas
instituicGes é uma forma de comunicagdo por gestos, porém ndo foi assim considerada pela

grande maioria.
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GRAFICO 9 - Distribuicdo de frequéncia quanto ao uso dos gestos nas atividades de policia
ostensiva
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos questionarios aplicados
A continéncia é uma forma de comunicacdo ndo verbal gestual-visual e esta
intimamente ligada ao cotidiano policial militar, contudo as informacGes parecem nédo levar

esse fato em consideracéo.

Outra questdo que chama a atencdo é o fato de que desde o ano de 2002 com a
edicdo do Manual de Pratica Policial Geral — Volume 1 o0 uso de gestos de mdo na
comunicacdo entre policiais militares no desenvolver de atividades de policia ostensiva, sendo
que a sua divulgacéo se deu de forma macica durante os treinamentos extensivos e intensivos,

e ainda assim 0s pesquisados a veem como pouco usual.

Esta situacdo pode estar atrelada as velhas praticas e costumes que ainda se

perpetuam e se mostram latentes no momento de manifestagcdes espontaneas.
Nesse mesmo sentido Coelho Neto (2008, p. 56) ao tratar do Manual de Pratica
Policial Geral — Volume 1, assinala que:

Vencer a luta contra a subcultura dependerd de instrumentos capazes de ensinar as
novas técnicas do Manual de forma competente e persistente, sem perder forcas,
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acreditando que somente a simples edicio do Manual tem o conddo de
institucionalizar uma doutrina que é nova e vanguardista.

Nessa mesma direcdo cabe aqui fazer um parénteses quanto a pesquisa realizada
por Lucio (2008) ao tratar do conhecimento por parte dos militares da Diretriz para Producédo
dos Servigos em Seguranca Publica n. 08 de 2004, que a época dispunha sobre a Filosofia de
Direitos Humanos da Policia Militar e apresenta uma lista de procedimentos a serem adotados
pelos policiais militares ao se depararem em ocorréncias envolvendo pessoas surdas, onde

nenhum dos pesquisados conhecia o teor da Diretriz.

Pode-se inferir que a simples preocupacdo com a criacdo de formas e meios de
execucdo mais humanitaria e cidada das praticas e acGes de policia ostensiva sem a devida
disseminacdo desses conhecimentos ndo serd suficiente para a consecucdo dos objetivos a

serem alcangados.

8.5 A atividade profissional e a percepcao sobre a Libras

A area de atuacdo profissional ndo se mostrou como fator de influéncia na

percepcao quanto ao conhecimento da Libras, como exposto na subsecéo 8.2.
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GRAFICO 10 - Distribuicdo de frequéncia sobre o conhecimento em Libras e sua difusdo nas
atividades de policia ostensiva
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos questiondrios aplicados

Por outro lado, ao se tratar da importancia dessa lingua no desenvolver das

atividades de policia ostensiva por meio de sua difusdo na PMMG (GRAF. 9) verifica-se que
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79% dos questionados avaliam que o seu uso € aplicavel (60%) ou muito aplicavel (70%),

mesmo ndo tendo qualquer conhecimento prévio de suas funcionalidades.

Dessa informacdo pode-se aduzir que as aplicagfes da Libras podem se dar nao
somente no tratamento direto com pessoas surdas ou que tenham dificuldade de audicdo e
compreensdo da lingua falada, mas também em situacdes nas quais a informacdo a ser
transmitida entre os policiais ndo possa ser decodificada por pessoas alheias as acdes a serem
desenvolvidas, ocasido em que a lingua gestual-visual se sobrepde a falada.

Atrelado a essas descobertas esta o fato de que, para os questionados da amostra o
nivel de conhecimento intelectual ndo é um fator preponderante para que a Libras possa ser
inserida na grade de cursos do treinamento complementar da Corporacdo, 0 que muito se

espelha nas préprias concepcdes da amostra.
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GRAFICO 11 - Distribuicdo de frequéncia sobre a influéncia da exigéncia de curso superior para
ingresso na Corporacdo como facilitador para o uso da Libras
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos questionarios aplicados
Para 13% dos pesquisados a inclusdo de servidores com nivel de graduacéo
superior nas fileiras da Corporacdo em nada interferem para a implantacéo do curso de Libras,
e ja para 16% dos pesquisados é condicdo que muito provavelmente se mostrara como fator
facilitador para as acdes e consecucOes desse objetivo, vé-se que 0s nimeros estdo muito
proximos e como a margem de erro da amostra foi de 10 pontos percentuais para mais ou para
menos (subsecdo 7.3.4), estariam dentro de um mesmo patamar, no que 0S estatisticos

costumam denominar de empate técnico.
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8.6 A prestacao de servicgos e a imagem institucional

A imagem de uma organizacdo e retratada na pessoa de seus funcionarios e na

exceléncia de seus produtos ou servigos.

Sir Robert Peel ao delinear os principios do policiamento, nos ja remotos idos do
século XIX, asseverou que a capacidade da policia para exercer as suas funcbes esta
dependente da aprovacgdo publica das a¢6es policiais.

Desde entdo as acdes de policia passaram a se orientar ndo somente em razdo das
atividades/atos a serem adotadas mas também da aprovacdo desses atos por parte da
sociedade.

Dentro dessa premissa as acdes de policia na garantia da preservacdo da ordem
publica e como garantidora dos direitos e garantias fundamentais do cidaddo devem ter como
norteadores de suas as acdes as pessoas clientes de seus servicos, sejam aqueles cidaddos de
bem que carecem de seguranca subjetiva, ou 0s infratores que necessitam serem cerceados do

convivio social.

Essa evolucdo de pensamento é hoje parte integrante ndao s6 dos planos de
combate a criminalidade como de todo um planejamento estratégico que tem por concepcao a
definicdo da identidade organizacional da PMMG, traduzida em trés elementos principais:

declaracdo da missdo, visao de futuro e valores institucionais.

O Planejamento Estratégico da PMMG para o periodo de 2007-2011, assim

define esses elementos principais.

A missdo é a declaracdo da razdo da existéncia da organizacdo. Ela define o negécio
da institui¢do, fornecendo uma indicacdo sucinta e clara daquilo a que ela se propde.
A missdo da PMMG esté assim definida:

Assegurar a dignidade da pessoa humana, as liberdades e os direitos fundamentais,
contribuindo para a paz social e para tornar Minas o melhor Estado para se viver.

[.-]

A visdo define o que a organizacdo pretende ser no futuro, incorporando as suas
ambic0es, seus objetivos e como quer ser vista pela sociedade. Ela propicia a criacéo
de um clima de envolvimento e comprometimento dos colaboradores com o futuro
da organizacdo, o planejamento volta-se para o sucesso no futuro e para 0s
resultados no presente.

A visdo da PMMG esté assim definida:

Sermos excelentes na promocdo das liberdades e dos direitos fundamentais, motivo
de orgulho do povo mineiro.

Os valores sdo virtudes desejaveis ou caracteristicas basicas positivas que a
instituicdo quer preservar,

adquirir e/ou incentivar. Constituem uma fonte de inspiragdo no ambiente de
trabalho. Os valores servem
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para dar significado a direcdo buscada pelos integrantes da Corporagao.
Os valores definidos para a PMMG séo:

a) Respeito aos direitos fundamentais e Valorizagéo das pessoas

b) Eticae Transparéncias

c) Exceléncia e Representatividade Institucional

d) Disciplina e Inovagéo

e) Lideranca e Participacdo

f) Coragem e Justica

E nesse cenario que as acbes de policia nos dias atuais devem ser desenvolvidas
tendo por base essas novas concepcdes as quais tem relagdo direta com o previsto na Lei
Estadual n. 10.379/91, na busca de novas formas de atendimento possibilitando o atendimento

dessa minorias vulneravel que representam as pessoas surdas.

Essa mostrou-se ser as percepg¢des dos questionados ao serem perguntados sobre a
formacdo do Intérprete de Libras por parte da PMMG e a extensdo dos servicos de
emergéncia policial aos surdos, onde 61% dos pesquisados avaliou a iniciativa como muito

positiva para a imagem da Corporacéo e 30% como positiva, nesse mesmo aspecto.

Uma informagdo que ndo se mostra relevante em relacdo aos dados percentuais
mas que dentro da amostra se mostrou importante é o fato de que para 1% da amostra essa

acdo nada interfere na imagem da Corporagéo.
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GRAFICO 12 - Distribuicéo de frequéncia quanto & formacao do intérprete de Libras e o reflexo
de sua atuacao na imagem da Corporacao
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos questionarios aplicados

A situacdo embora isolada demonstra que alguns ainda ndo se deram conta da

importancia da extensdo do atendimento dos servicos de seguranga publica a quem quer que
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seja, e mais, mostram-se totalmente reticentes a uma imposi¢ao normativa, ja que prestar esse
servico ndo é mais uma escolha ou uma opcao que a Instituicdo pode fazer, € um dever, que
somente ndo teve ainda uma defini¢éo de procedimento.

Outra questdo envolvida no reflexo que o uso da Libras pode proporcionar na
imagem da corporacgdo refere-se ao fato de que 89,5% dos pesquisados afirmarem que o
atendimento é deficiente (52,2%) ou de que ndo existe atendimento (37,3%).

Abstrai-se ainda desses dados uma informacgéo que se mostra relevante em relagéo
aos dados percentuais da amostra quanto ao fato de que para 4,5% da amostra essa a¢cdo nada
interfere na imagem da Corporacao.

60%

50% |

‘ 37,3%

40%

30%

20%

ALTERNATIVA

0% -

1,5% 4970 15y

FREQUENCIA

-10%

# Plena (ha militares com formacdo em LIBRAS)

# Aceitavel (h& militares com o conhecimento minimo em LIBRAS)

i Deficiente (ndo ha militares com conhecimento em LIBRAS, mas utiliza-se meios externos)
# N4o ha o atendimento

i Indiferente

i Sem resposta

GRAFICO 13 - Distribuicéo de frequéncia quanto ao atendimento prestado pelas Unidades em relac&o
as pessoas surdas
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos questionarios aplicados

Dessas informacdes pode-se inferir que para se alcancar o que foi declarado como
missao institucional, projetar o amanhd como foco na visdo de futuro para a Instituicdo e
incutir em nossa prestacdo de servicos os valores institucionais, deve-se buscar inovacdes no
sentido de mudar as concepgbes hoje vividas para que 0s servigos publicos de seguranca

publica possam estar disponiveis a todos sem distin¢éo.
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8.7 A Libras: interacéo e inclusio dos policiais militares ao mundo dos surdos

Nesse topico pensou-se em fazer uma inversdo nos termos e no pensamento do
processo de comunicagdo, partindo-se do principio que a necessidade premente é a da
interacdo e da inclusdo dos policiais militares ao mundo dos surdos e ndo o contrério, afinal

cabe aqueles a seguranca desses.

Berlo (2003) ao tratar da importancia dessa interagcdo asseverou que:

O conceito de interacdo é fundamental para o entendimento do conceito de
processo, na comunicacdo. A comunicacdo representa uma tentativa de conjugar
dois organismos, de cobrir a lacuna entre dois individuos pela producéo e recepcédo
de mensagens que tenham sentido para ambos. Por melhor que seja, € uma tarefa
impossivel. A comunicacdo interativa busca esse ideal.

Com esse objetivo na tentativa de avaliar o nivel dessa interacdo entre o policial
militar e o surdo perguntou-se qual o nivel de preparo desses profissionais para manter essa
interacdo sendo que 67% dos pesquisados afirmaram ndo ter o preparo necessario e o restante

dos 33% afirmaram possui pouco preparo para manter uma interacdo com os surdos.

80%
67%

70% B Muito Preparado

<>.: 60%
*]

= 500 Preparado
E 40% 33% M Pouco Preparado
300 5
- i Sem 0 preparo
< 20% necessario

10% i Indiferente

0% 0% 0%
0%
FREQUENCIA

GRAFICO 14 - Distribuicio de frequéncia quanto & condic&o e o preparo para manter dialogo
com pessoas surdas
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos questionarios aplicados

Nota-se que nenhum dos pesquisados considerou-se preparado ou muito
preparado para interagir com o surdo, e da mesma forma ninguém se mostrou indiferente a

questao.
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Outra informacdo que se extrai dos dados dos questionarios € sobre a
possibilidade da insercdo do treinamento de Libras nas modalidades do Treinamento
Extensivo na atual conjuntura de meios logisticos das Unidades aponta para a existéncia de
uma estrutura apropriada para 53,7% dos pesquisados e muito apropriadas para 7,5%.

53,7%

¥ Muito Apropriadas

H Apropriadas

i Pouco Apropriadas

¥ Inapropriadas

ALTERNATIVA

M |ndiferente

FREQUENCIA

GRAFICO 15 - Distribuicéo de frequéncia sobre as condicdes de estrutura logistica das Unidade e
das ferramentas de treinamento para inclusdo de nova modalidade de treinamento
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos questionarios aplicados
Nota-se que os dados apurados mostram-se dispersos entre as opcoes
apresentadas, contudo, mesmo com aplicacdo do erro amostral atribuido de 10 pontos
percentuais para mais ou para menos, vé-se que a estrutura logistica das unidades comporta a
inclusdo de uma modalidade de treinamento que possa ser feita de forma extensiva e

abrangente a todos, e que o ensino da Libras pode ser inserido nesse contexto.

Ao final, tentou-se definir o quéo latente ou patente é essa relacdo entre o policial
militar e a pessoa surda, e em que grau ha a necessidade de se manter um contato de interacéo

entre eles.

Os dados revelaram (GRAF. 16) que 74,6% dos questionados ou ja tiveram a
necessidade de manter um didlogo com um surdo, ou conhecem algum outro policial que ja
tenha tido esse tipo de necessidade, um fato que revela que essa situacdo ndo é tdo ocasional

ou sazonal como pode num primeiro momento parecer.

Ao se relacionar essa informacdo com a informagdo obtida quanto a falta de

preparo para se manter um dialogo com os surdos por parte do policial militar (o apurado
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apresentou 67% de questionados sem o preparo necessario) pode-se inferir que os dados sdo

muito semelhantes, e indicam a falta de treinamento especifico para o tratamento da questéo.

32,8%

35%

30% |
23.9% 25,4%

25%

20% -

15% -

ALTERNATIVA

10% -
5% -

0,0%

0% -

FREQUENCIA

H J4 teve necessidade

H J4 teve necessidade e conhece alguém que tenha tido

4 Nunca teve necessidade mas conhece alguém gue tenha tido
B Nunca teve necessidade nem conhece quem tenha tido

i Indiferente

GRAFICO 16 - Distribuicgo de frequéncia quanto a necessidade de manter dialogo com pessoas
surdas
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos questionarios aplicados

Nota-se que no presente quesito ndo houve manifestacdo de indiferenca por parte
dos questionados a pergunta e as opc¢Oes apresentadas, o que revela terem esses pleno

entendimento da situacéo exposta.

8.8 Analise comparativa

No intuito de se fazer comparacdes entre os dados apurados e deles retirar
informacdes que poderiam se mostrar Uteis ao presente estudo foram feitas comparagcfes

cruzadas dos dados para corroborar as informacdes anteriores.

Utilizou-se para parametrizar os dados a analise de associacdo entre as questdes
que passaram a ser consideradas como categorias independentes em relacdo ao objeto de
estudo, j& que possuem relacdo direta com as proposicOes da presente pesquisa, passando a

serem tratadas como varidveis qualitativas.
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Procurou-se verificar se existe uma associacdo entre algumas das repostas das

questdes no sentido de melhor qualificar as informagdes.

Inicialmente procurou-se verificar o nivel associagdo entre o tempo de servico na

Corporagao com o tempo de desempenho da atividade.

TABELA 2
Distribuicdo conjunta de frequéncia do tempo de atividade na area de Educacéo de
Policia Militar ou de Comunicacéo Organizacional e o tempo de servico prestado na
PMMG

H& quanto tempo desenvolve atividades na area de Educacgéo de

Ha quanto tempo Policia Militar ou de Comunicacdo Organizacional?

presta servigos na
Policia Militar? | de 01a03 | de 042 06 | de 07a 09 | de 10a 12 | mais de 12

TOTAL
anos anos anos anos anos

mais de 20 anos 13 8 1 1 8 21
(19.70) (4,55) (1,52) (152) (455) (3L82)
6 5 1 0 1 13

de 16 20
€ basianos (9,09) (7.58) (152) (0,00) (L52)  (19,70)
13 4 2 1 0 20

dellais
€ -atoanos (19,70) (6,06) (3.03) (152) (0,00)  (30,30)
6 0 0 0 0 6

de 06a 10
ethbazhanos (9,09) (0,00) (0,00) (0,00) 000)  (9,09)
5 1 0 0 0 6

de 03a 05
€ Poatibanos (7.58) (152) (0,00) (0,00) 000) (9,09
43 13 4 2 4 66

TOTAL * (65,15) (19,70) (6,06) (3,03) (6,06) (100,00)

* Obs. 1 (um) questionado ndo respondeu.
Fonte: Elaborado pelo autor combase nos questionarios aplicados.
Nota: Percentagens entre parénteses.

Percebe-se que a grande maioria dos questionados, possui mais de 11 anos de
profissdo policial militar e desenvolvem ac¢des nas areas de Ensino/Treinamento Policial ou de
Comunicacdo Organizacional ha no maximo 06 anos. Essa informacdo corrobora as
inferéncias feitas anteriormente quanto a estratificacdo do substrato da amostra que € formado

por pessoas com certa experiéncia profissional e atuagdo em mais de uma area de servico.

Outra informacdo que se obtém dessa tabela é que o tempo de profissdo nédo é
fator determinante para o tempo de exercicio da atividade j& que dos 22 questionados que
possuem mais de 20 anos de atividades na Corporacdo 22,72% (5 individuos) atuam nessas
areas ha mais de 07 anos, embora 75% (3 individuos) dos pesquisados que atuam ha mais de
12 anos na atividade tenham mais de 20 anos de servicos prestados a Corporacao, representam

a minoria.

Em complementacdo as informagdes acima foi realizada nova associagdo onde

buscou-se definir qual a relagéo existente entre as atividades desenvolvida pelos questionados
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e 0 tempo de desenvolvimento dessas, para identificar a estratificacdo da amostra quanto a

percepcao do tempo de atividade administrativa com o tempo de atividade anterior.

TABELA 3
Distribuigdo conjunta de frequéncia entre o tempo de servico na atividade e a atividade
desenvolvida

Ha quanto tempo desenvolve atividades na area de Educagéo de Policia
Militar ou de Comunicacdo Organizacional?

Area de Atuacio
de01a03 | de04a06 | de07a09 | de10a12 | mais de 12 TOTAL
anos anos anos anos anos

Outra 2 0 0 0 0 2

(3,03) (0,00) (0,00) (0,00) (0,00) (3,03)
Secdo de Comunicagéo 15 5 2 1 2 25
Organizacional (22,73) (7,58) (3,03) (1,52) (3,03 (37,88)
Adjuntoria de Ensino e 19 6 1 0 2 28
Treinamento (28,79) (9,09) (1,52) (0,00) (303)  (4242)
Companhia de Ensino 7 2 1 1 0 11
e Treinamento (10,61) (3,03) (1,52 (1,52 (0,00) (16,67)
TOTAL* 43 13 4 2 4 66

(65,15)  (19,70) (6,06) (3,03) (6,06) (100,00)

* Obs. 1 (um) questionado néo respondeu.
Fonte: Elaborado pelo autor combase nos questionarios aplicados.
Nota: Percentagens entre parénteses.

Percebe-se que a associagdo ocorre na mesma sintonia que no evento anterior,
guanto ao tempo de servi¢co na atividade, e mostra que a maior parcela dos pesquisados

(51,51%) atua na area de Ensino e Treinamento e em periodo ndo superior a 6 anos.

Em seguida procurou-se definir a existéncia ou ndo de associacdo entre o tempo
de servico prestado na Corporacdo pelos questionados com a necessidade de manter dialogo
com pessoas surdas, por parte deles, ou de algum outro policial militar com tenham trabalho

ou mantido contato durante esse periodo.

Verifica-se do contido nos dados da TAB. 4 que ndo existe qualquer associacao
entre o tempo de servico do policial militar e a necessidade apresentada em manter um
didlogo com pessoas surdas ou a falta dessa necessidade, sendo certo, porém, que a grande
maioria dos pesquisados que afirmaram ja terem tido essa necessidade e conhecerem outros

militares que a tenham tido se situarem na faixa de tempo de servico superior a 20 anos.



Distribuicao de frequéncia por tempo de servigo na Corporacéo e a necessidade de manter didlogo

TABELA 4

com pessoas su rdas
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Ja teve necessidade ou conhece algum policial que tenha tido a necessidade de manter
Ha quanto umdidlogo comuma pessoa com deficiéncia fono auditiva (fala e audigéo)?
tempo presta
servicos na Ja teve Nunca teve Nunca teve
Policia Militar? | 34 teve | necessidadee |necessidade mas | necessidade |, oo | pora)
necessidade|conhece alguém| conhece alguém | nemconhece
que tenhatido | quetenhatido [quemtenha tido
mais de 20 anos 4 9 5 4 0 22
(5,97 (13,43) (7,46) (5,97 (0,00) (32,84)
de 16 a 20 anos 5 1 3 4 0 13
(7,46) (1,49) (4,48) (5,97) (0,00) (19,40)
de 11a 15anos 5 2 8 5 0 20
(7,46) (2,99) (11,99) (7,46) (0,00) (29,85)
de 06 a 10 anos 1 0 3 2 0 6
(1,49 (0,00) (4,48) (2,99 (0,00) (8,96)
de 03a 05anos 1 0 3 2 0 6
(1,49) (0,00) (4,48) (2,99) (0,00) (8,96)
16 12 22 17 0" 67
TOTAL (23,88) (17,91) (32,84) (25,37) (0,00) (100,00)

Fonte: Elaborado pelo autor combase nos questionarios aplicados.

Ante as inferéncias a respeito dos dados da TAB. 4 fez um novo cruzamento de
informacBes na tentativa de se verificar a existéncia ou ndo de uma associacdo entre a
necessidade de manter um didlogo com pessoas surdas por parte do policial militar e o efetivo

conhecimento da Libras por parte desses como forma acao inclusiva e interativa.

Uma vez demonstrado que qualquer policial militar, independente do tempo de
servico, pode se Vvé diante ou ndo de uma situacdo que exija um dialogo com pessoas surdas,
buscou-se ver que impressdo e que tipo de retorno (feedback)’® a Libras pode ocasionar nesses

Casos.

Viu-se, dessa nova construcdo (TAB. 5), que hd uma forte associacdo entre a
necessidade de manter dialogo com pessoas surdas e prévio conhecimento da Libras por parte
dos policiais militares, pois mesmo entre aqueles policiais militares que nunca tiveram a
necessidade de manter contato com pessoas surdas e nem conhecem quem a tenha tido
82,35% (14 individuos) vém o uso da Libras como recomendavel ou muito recomendavel

como forma de possibilitar uma interacdo entre o policial militar e essas pessoas.

2 Se a fonte de comunicacao decodifica a mensagem que est4 codificada e se essa mensagem é recolocada em seu sistema,
temos o feedback (BERLO, 2003, p. 106)
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TABELAS
Distribui¢do de frequéncia conjunta da necessidade de manter dialogo como pessoas surdas € o
conhecimento em Libras por parte dos policiais militares como acéo inclusiva e interativa

Ja teve
necessidade ou
conhece algum

policial que tenha

tido a

O conhecimento em LIBRAS por parte dos policiais militares como forma de agdo
inclusiva e interativa comas pessoas comdeficiéncia fono auditiva se mostra:

necessidade de
manter umdialogo
comuma pessoa Muito ) Pouco N&o .
comdeficiéncia | pacomendavel Recomendavel| oo - omendavel | Recomendavel | Mdiferente| TOTAL
fono auditiva (fala
e audicao)?
Indiferente 0 0 0 0 0 0
(0,00) (0,00) (0,00) (0,00) (0,00) (0,00)
Nunca teve 4 10 2 0 1 17
necessidade nem
conhece quem (5,97) (14,93) (2,99) (0,00) (1,490 (25,37)
tenha tido
Nunca teve 9 12 1 0 0 22
necessidade mas
conhece alguém (13,43) (17,91) (1,49) (0,00) (0,000 (32,84)
que tenhatido
Jateve 7 5 0 0 0 12
necessidade e
conhece alguém (10,45) (7,46) (0,00) (0,00) (0,000 (17,91)
que tenha tido
Jateve 9 6 1 0 0 16
necessidade (1343) (8,96) (1,49) (0,00) (0,000 (23,88)
29 33 4 0 1 67
TOTAL (43,28) (49,25) (5,97) (0,00) (1,49) (100,00)

Fonte: Elaborado pelo autor combase nos questionarios aplicados.
Nota: Percentagens entre parénteses.

Dentro do universo daqueles que ja haviam tido a necessidade de dialogar com
pessoas surdas ou conheciam alguém que a havia tido 96% (48 individuos) vém o uso da

Libras como recomendavel ou muito recomendavel.

A associacdo seguinte buscou identificar a existéncia de uma relacdo entre o uso
da comunicacdo ndo verbal (sons, luzes, cores, gestos, figuras, simbolos, e outros) nas
atividades de policia ostensiva e a sua importancia como parte integrante da formacdo dos

policiais militares.



136

TABELA 6
Distribuicdo de frequéncia conjunta entre o uso da comunicacdo néo verbal nas atividades de
policia ostensiva e 0 uso da comunicacgéo nao verbal como parte integrante da formacao

profissional
O~uso da comunicagdo O uso da comunicacgdo néo verbal (sons, luzes, cores, gestos, figuras,
ndo verbal (sons_, luzes, simbolos, e outros) nas atividades de policia ostensiva, sob sua 6tica, se
cores, gestos, figuras, mostra:
simbolos, e outros)
como parte integrante
da formacdo policial Muito Pouco Sem .
militar, em sua Importante Importante Importante |Importancia Indiferente|  TOTAL
avaliacdo, se mostra:
Indiferente 0 0 0 0 0 0
(0,00 (0,00) (0,00 (0,00 (0,00 (0,00)
Sem Importancia 0 0 0 0 0 0
(0,00 (0,00 (0,00 (0,00 (0,00 (0,00
Pouco Importante 0 0 2 0 0 2
(0,00 (0,00 (2,99) (0,00 (0,00 (2,99)
Importante 2 24 1 0 0 27
(2,99 (35,82) (1,49) (0,00) (0,00 (40,30)
. 36 1 1 0 0 38
Muito Importante (5373) (149 (149 (000  (000)  (56.72)
38 25 4 0 0 67

TOTAL (56,72) (37,31) (5,97 (0,00) (0,00)  (100,00)

Fonte: Elaborado pelo autor combase nos questionarios aplicados.
Nota: Percentagens entre parénteses.

Dos dados apurados (TAB. 6) vé-se que a importancia quanto ao uso da
comunicacgdo nao verbal, seja na formacédo policial militar, ou no uso das atividades de policia
ostensiva se apresenta como fator fundamental, ja que apresenta 94,02% de avaliagdo como
importante ou muito importante, ndo tendo qualquer registro que a avalie como sem

importancia ou com indiferenca.

Como complementacdo das informacBes acima fez-se uma relacdo entre o
conhecimento em Libras por parte dos policiais militares como forma de acdo inclusiva e
interativa e a capacidade do modelo de Treinamento Extensivo hoje adotado para permitir a
implantacdo de uma nova forma de treinamento (TAB. 7) para verificar a existéncia ou ndo de

uma associacdo entre 0s quesitos.

Apurou-se que a ha uma associacdo nesses quesitos pois o nivel de avaliacédo
guanto a recomendacdo do uso da Libras como forma de acdo inclusiva e interativa em
relacdo a possibilidade a inclusdo de uma nova forma de treinamento extensivo verificou-se
que para 61,49% dos pesquisados a relagdo é muito recomendavel ou recomendavel no

primeiro quesito e muito apropriada ou apropriada no segundo.
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Cabe salientar, nesse ponto de avaliagdo, que para 13,43% dos questionados
embora o conhecimento de Libras seja no minimo recomendavel as condi¢Ges de
implementacdo de uma nova modalidade de treinamento se mostram inapropriadas em face da

estrutura logistica.

TABELA 7
Distribuigdo de frequéncia conjunta entre o conhecimento em Libras por parte dos policias
militares como acé&o inclusiva/interativa e o modelo atual de TE e a estrutura existente para
a implantacéo de nova modalidade de treinamento

O conhecimento em | 0 modelo de TE adotado pela PMMG, as ferramentes utilizadas nesse
LIBRAS por parte dos tipo de treinamento (TTGe TTE), e a atual estrutura logistica das
policiais militares como Unidades (audio e video, multimidia e informatica), quanto a

forma de acdo inclusiva e implantacéo de nova modalidade de treinamento se apresenta:
interativa comas
pessoas com deficiéncia Muito Apropriadas Pouco Inaorooriadas|  TOTAL
fono auditiva se mostra: | Apropriadas prop Apropriadas prop
Indiferente 0 L 0 0 L
(0,00) (1,49) (0,00) (0,00) (1,49)
. 0 0 0 0 0
N&o Recomendavel
v (0,00) (0,00 (0,00) (0,00 (0,00
Pouco Recomendavel 0 2 L L 4
(0,00) (2,99) (1,49) (1,49) (5,97
Recomendével L 20 X ! 33
(1,49) (29,85) (7,46) (10,45) (49,25)
. 4 13 10 2 29
Muito R avel
uito Recomendave (597) (19,40) (14,93) 2.99) (4328)
5 36 16 10 67
TOTAL
(7,46) (53,73) (23,88) (14,93) (100,00)

Fonte: Elaborado pelo autor combase nos questionérios aplicados.
Nota: Percentagens entre parénteses.

Quanto ao quesito da formacdo do intérprete de Libras por parte da PMMG e o
seu reflexo na imagem da Corporacdo fez-se duas comparaces, a primeira quanto as
alteracdes nos critérios para a inclusdo com a exigéncia de curso superior como fator
facilitador, e, a segunda sobre a forma de atendimento que hoje é feita pelas unidades em

relacdo as pessoas surdas.

Na primeira comparacdo (TAB. 8) apurou-se que para 59,21% dos pesquisados
(38 individuos) a formacdo do intérprete por parte da PMMG se revela positivamente ou
muito positivamente para a imagem da Corporacdo na mesma propor¢do em que o fato da
inclusdo ser feita com a exigéncia de nivel superior de escolaridade se mostra como fator

facilitador de forma provavel ou muito provavelmente.

Ressalta-se que nessa comparacdo ainda 16,42% dos pesquisados (8 individuos )

considerarem que a situacdo do ingresso de pessoas com nivel de ensino superior pouco
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influencia como fator facilitador para o uso da Libras, contudo concordam que a formacgéo do

intérprete por parte da PMMG reflete positivamente ou muito positivamente para a imagem

da Corporacgéo.

TABELA 8
Distribuicdo de frequéncia conjunta entre a formacao do intérprete de Libras pela PMMG e 0 seu
reflexo para imagem da Corporacdo com a exigéncia de curso superior para ingresso na
Corporacéo como fator facilitador para uso da Libras

As alteracfes nos
critérios de selecéo
para ingresso na
PMMG (exigéncia
de graduagdo em
curso de nivel
superior) podemse

A formacdo do intérprete de LIBRAS pela PMMG, e a extensdo dos servicos de
emergéncia policial as pessoas comdeficiéncia fono auditiva, na sua visao, refletem
na imagemda Corporacéo:

mostrar como
FATOR
FACILITADOR MU|to Positivamente | Pouco Interfere | Ndo Interfere | Indiferente| TOTAL
para o uso da Positivamente
LIBRAS por parte
da PMMG.
Indiferente 6 2 0 L 0 9
(8,96) (2,99) (0,00) (1,49 (0,00) (13,43)
Improvavelmente 2 L 3 0 0 6
(2,99) (1,49) (4,48) (0,00) (0,00) (8,96)
Pouco 8 3 2 0 0 13
Provavelmente (11,94) (4,48) (2,99) (0,00 (0,00) (19,40)
Provavelmente 15 13 0 0 0 28
(22,39) (19,40) (0,00) (0,00) (0,00) (41,79)
Muito 10 1 0 0 0 11
Provavelmente (14,93) (1,49) (0,00) (0,00 (0,00) (16,42)
41 20 5 1 0 67
TOTAL (61,19) (29,85) (7,46) (1,49) (0,00) (100,00)

Fonte: Elaborado pelo autor combase nos questionarios aplicados.
Nota: Percentagens entre parénteses.

Ja na segunda relacdo (TAB. 9) aos dados indicaram que para 81,82% dos

pesquisados a formacdo do intérprete de Libras por parte da PMMG se revela positivamente

ou muito positivamente para a imagem da Corpora¢do na mesma proporcdo em que O

atendimento as pessoas surdas por parte das Unidades se mostra deficiente (ndo ha militares

com conhecimento em LIBRAS, mas utiliza-se meios externos) ou ndo inexistente.

Apurou-se ainda que muito embora 4,55% dos pesquisados tenham se mostrado

indiferentes quanto ao atendimento de pessoas surdas por parte de suas Unidades concordam

que a formagdo do intérprete de Libras por parte da PMMG se revela muito positivamente

para a imagem da Corporagéo.



TABELA 9
Distribuicao de frequéncia conjunta entre a formacao do intérprete de Libras pela PMMG como
reflexo para a imagem da Corporacao e a forma atual de atendimento as pessoas surdas por parte
das Unidades
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A formacgéo do
intérprete de

Nas condicfes atuais sua Unidade possibilita o atendimento as pessoas com
deficiéncia fono auditiva de forma:

LIBRAS pela
PMMG, ea
extensdo dos
Se':V'Q_OS de_ . . , | Deficiente (nédo
emergencia policial Plena (ha Aceitavel (ha ha militares com
j‘sf?‘?fso?‘sfcom militares com Tci::ﬁreecsir(r:zm: conhecimento Nédo hao indiferente | TOTAL
ec;cl:l_enua ono formacgdo em minimo em emLIBRAS, |atendimento
auditiva,nasua | ) |gpag) mas utiliza-se
visdo, refletemna LIBRAS) rmeios externos)
imagemda
Corporacao:
Indiferente 0 0 0 0 0 0
(0,00) (0,00) (0,00) (0,00) (0,00) (0,00)
0 0 0 1 0 1
Nao Interf
a0 Intertere (0,00) (0,00) (0,00) (152) 000  (L52)
Pouco Interfere 0 0 L 4 0 S
(0,00) (0,00) (1,52) (6,06) (0,00) (7,58)
Positivamente L 0 12 6 0 19
(1,52) (0,00) (18,18) (9,09) (0,00) (28,79)
Muito 1 1 22 14 3 41
Positivamente (1,52) (1,52) (33,33) (21,21) (4,55) (62,12)
2 1 35 25 3 66
TOTAL *
(3,03) (1,52) (53,03) (37,88) (4,55) (100,00)

* Obs. 1 (um) questionado ndo respondeu.
Fonte: Elaborado pelo autor combase nos questionarios aplicados.
Nota: Percentagens entre parénteses.

8.9 Impressdes finais

Buscou-se ainda por meio do questionario colher impressdes dos questionados
acerca do tema, como forma de se avaliar de maneira indireta o impacto do tema e da questdo
sobre esses profissionais que trabalham tanto nas atividades de ensino e treinamento quanto

na de comunicacao organizacional.

Inicialmente pretendia-se catalogar e avaliar essas exposi¢cdes, contudo, como 9
dos pesquisados ndo se manifestaram, houve um sensivel prejuizo quanto a possibilidade de
se avaliar o contetdo desses dados como amostra estatistica valida, fazendo-se apenas uma
catalogacdo das respostas e sua exposicdo na secdo Apéndice — Repositorio de Impressdes

Pessoais.
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Observa-se, porém, que a grande maioria dos que se posicionaram se mostram
cientes da necessidade de se implementar ferramentas ou modelos de treinamento que

possibilitem ao policial militar se comunicar com as pessoas surdas.

8.10 Analise Qualitativa

Buscou-se na andlise dos textos das entrevistas correlacionar as informacéo dos
entrevistados com a dos questionados como formacdo de estabelecer um nivel de estrutura
minima para as respostas, podendo-se assim criar uma associa¢ao entre as impressdes desses

entrevistados com as informagdes obtidas dos questionados.

Colocacgtes de ordem meramente gramaticais ndo foram levadas em consideragéo

preocupando-se com o contelido das assertivas.

Optou-se, como forma de descricdo visual, constar no corpo da Pesquisa uma
sintese das transcri¢des textuais das respostas dos entrevistados, com o devido cuidado de
reserva quanto a origem das informacdes, usando-se para tal a classificacdo codificada dos
entrevistados em ordem alfanumerica, elaborada pelo uso da primeira letra inicial da palavra
“entrevistados” seguida dos nUmeros cardinais 1 e 2, respectivamente para denominar E1 e E2

como sendo os entrevistados.

8.10.1 Analise dos dados

No que se refere a importdncia da mudanca de concepcao de treinamento de
policia militar para possibilitar o atendimento das minorias essa parece ser uma tonica tanto
em razdo da necessidade de extensdo dos servi¢os as minorias vulneraveis quanto em face das
perspectivas futuras em razdo de eventos de grande proporcdes no Estado de Minas Gerais,

onde esses publicos se fardo presentes.

Os entrevistados E1 e E2 possuem, respectivamente, 22 anos e 18 anos e % de
servicos prestados a Corporacgdo, sendo que o primeiro trabalha hd 04 anos com Treinamento

Policial Militar e o segundo a 6 anos e ¥ com Comunica¢do Organizacional.

Os entrevistados demonstram estar cientes da importancia do uso da comunicagéo

ndo verbal como parte integrante da formacdo policial militar, ao relatarem que:



141

E1- Sim, muito importante. Pelo fato de a comunicacdo policial ser um fator
determinante na resposta a ser dada pelo cidad&o frente a intervencdo policial, se
cooperativa, questionadora ou agressiva, o que influenciara diretamente no nivel de
forca e na eclosdo da violéncia, trazendo maiores riscos para todas as partes
envolvidas.

E2 - Vejo como imprescindivel. A comunicacdo, de toda forma, € o meio de
interacdo com a comunidade. E a nossa forma de relacionar, criar legitimidade,
construir confianca. A busca de todas as formas de interagdo é uma obrigacao de
todo policial militar, mais enfaticamente do Assessor de Comunicagéo.

Os relatos se somam 0 pensamento manifesto pela maioria dos questionados,

sugerindo a percepgao de que o “fazer policia” ndo se restringe ao uso da fala.

Em relacéo as acdes da PMMG por meio de processos e procedimentos voltados
ao atendimento de pessoas com deficiéncia, vé-se a existéncia de nova convergéncia de
posicionamentos, no sentido de que ndo ha na Corporacao uma linha de acéo definida voltada
para 0 atendimento dessas minorias, sendo que para E1 “Atualmente, a PMMG nédo possui
setores diretamente relacionados ao atendimento de pessoas portadoras desta deficiéncia” e
para E2 “No periodo em que me encontro trabalhando na Policia Militar somente duas

pessoas com quem me relacionei falaram ou escreveram sobre o tema”.

A questdo da falta de iniciativas para o atendimento das minorias, em especial dos
surdos, se mostra mais presente quanto o0s entrevistados relacionam essa falta com a
necessidade de sua existéncia, e sua inclusdo como objetivos da formacdo dos policiais

militares, ao relatarem que:

E1- [...] qualquer setor publico, principalmente aqueles que buscam exceléncia
em seus servigos, de vem procurar o atendimento as minorias e servicos que
garantam, de maneira adequada, o atendimento de pessoas portadoras de
necessidades especiais.

E2 - [...] Na minha concepgéo o conceito de minoria socialmente dito néo reflete
no quantitativo de contatos comunitarios. As minorias sdo 0s maiores clientes dos
nossos servigos. S&o inclusive, os mais preconceituosos do nosso atendimento e
muito desse preconceito se cria em decorréncia da falta de preparo do policial militar
em atender essas situagdes.

Nota-se que novamente o viés das respostas caminha no sentido da busca de se
atender a todos de forma indistinta, e como forma de busca na exceléncia do servigo, narrativa
que guarda intima relacdo com a declaracdo de missao institucional contida no Planejamento
Estratégico 2009-2011, que ¢ “Assegurar a dignidade da pessoa humana, as liberdades e os
direitos fundamentais, contribuindo para a paz social e para tornar Minas o melhor Estado
para se viver”. Ndo se distancia também da visdo de futuro prevista no mesmo Planejamento
de “Sermos excelentes na promocéao das liberdades e dos direitos fundamentais, motivo de

orgulho do povo mineiro™.
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E consenso entre os entrevistados que todas as formas de atendimento as

minorias, em especial aos surdos, devem ser alvo de estudos e treinamentos e no caso da

Libras a situacdo ndo é diferente, j& que entendem ser ela a ferramenta adequada a essa

finalidade.

E1- Pessoas portadoras de necessidades especiais, da mais diversas naturezas, sao
comuns a todas as pessoas, todavia, o contato com portadores de deficiéncia fono
auditiva, € o mais dificil. Dentre as poucas vezes que tive a necessidade de contato,
seja durante o servico ou no cotidiano pessoal, foi necessario recorrer a outras
pessoas com conhecimento em LIBRAS.

E2 - No5°BPM, quando 2° Tenente PM, em 1997, cumprindo uma escala de CPU
fixo, fui acionado por uma viatura, em um bairro da 10? Cia. O COPOM a época
tinha gerado uma ocorréncia de atrito verbal, discussdo entre marido e mulher. Ao
chegar no local verifiquei a dificuldade da viatura, tanto o marido quanto a mulher
possuiam deficiéncia fono-auditiva. A guarnicdo ndo sabia como atenderiam a
ocorréncia. Na época, todos foram encaminhados a uma Entidade especializada, foi
qualificado um intérprete no BO e este fez a “traducdo” registrada no corpo do
documento. N&o houve prejuizo para a imagem organizacional.

Em relacdo ao fato da capacitacdo/formacdo do intérprete de Libras ser

realizada pela PMMG, novamente verifica-se um consenso na exposicdo das ideias dos

entrevistados, em concordancia com a manifestagdo da maioria dos questionados, pois

entendem que a acdo é uma responsabilidade social da Instituicdo para com essas pessoas.

E1- A capacitacdo em LIBRAS, para os integrantes da Policia Militar, é de suma
importancia, pois, se por um lado estimula a inclusdo e demonstra a
responsabilidade e o alinhamento da Instituicdo aos preceitos dos direitos humanos e
das garantias fundamentais, por outro garante o bom atendimento e a seguranga
dessas pessoas, sejam como usudrios do servico policial-militar, seja como
abordado/suspeito.

E2- O embasamento dessa resposta ja se encontra diluidas nas respostas de
outras perguntas.

Novamente depare-se com um alinhamento de ideias dos entrevistados com as

disposicoes do Planejamento Estratégico 2009-2011, onde pode-se inferir a associacdo dessas

com um dos valores da Instituicdo, uma das virtudes desejaveis, que ¢ o “respeito aos direitos

fundamentais e valorizagdo das pessoas”.

No quesito reflexo para a imagem da Corporacdo o discurso foi unissono onde 0s

entrevistados, embora labutando em areas de atuacao diferentes, demonstraram a importancia

de se oferecer atendimento diferenciado as pessoas surdas e capacitar os policiais militares a

fazé-lo por meio da Libras, o que gera confianca da pessoa surda em ser atendida pelo policial

militar sem a necessidade de uma interposta pessoa, colocando em patamar de igualdade a

importancia do estudo da Libras com o de linguas estrangeiras

E1- Sem sombra de ddvidas, uma vez, que demonstrara a preocupacao da Policia
Militar no atendimento qualificado a todas as minorias, além de todas as esferas da
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sociedade e, também serd uma forma de traduzir efetivamente a missdo, viséo e
valores Institucionais.

E2 - Observa-se hoje que o conhecimento gera confianca, tranquilidade, quando
um estrangeiro nos aborda e sabemos conversar em sua lingua, quando um
advogado nos procura e sabemos dialogar em seus vernaculos juridicos, quando um
assessor de comunicacdo contrata uma empresa de publicidade e discute com
conhecimentos atualizados do mundo da comunicagdo gera empatia e confianca,
assim também sdo as libras. Quanto mais conhecimento e cultura tiver o Policial
sobre mundo e sobre a sociedade em que se envolve mais respeitado ele sera e
melhor sera a imagem da Instituicéo.

Quanto a utilidade do dominio da Libras e sua difusdo na PMMG como forma de
garantia de atendimento de demandas envolvendo pessoas surdas uma vez que as formas de
treinamento policial atuais ndo vislumbram a transmissédo de conhecimento capaz de fazer
com que o policial militar mantenha uma comunicagéo efetiva e atenda aos anseios daquelas

pessoas, novamente constatou-se uma convergéncia de entendimentos.

E1- Sim, bastante Gtil, jA4 que ha real necessidade de contato com pessoas
portadoras das diversas deficiéncias, no cotidiano policial, tanto como consumidores
do servico prestado pela Policias Militar, quanto se abordados/suspeitos.

E2 - N&o vejo apenas como Util, vejo como necessario

Ao finalizar os entrevistados foram instados a ser posicionar sobre a exigéncia de
curso de nivel superior para ingresso na PMMG, como 6bice ou fator facilitador para o uso da

Libras na Corporacao, e outra vez houve uniformidade de pensamento.

E1- Creio que sim, uma vez que tais mudancas estdo relacionadas a educacdo e
comprovadamente, na tropa, o reflexo de pessoas mais capacitada, serd um
facilitador para o aprendizado, dara mais susceptibilidade para o entendimento da
necessidade de tal treinamento.

E2 - Vejo como um facilitador. O civil que ingressar na PMMG seguindo um
novo modelo de recrutamento tera uma visdo mais ampla sobre as necessidades,
principalmente no que tange a comunicagdo. Acredito que o entendimento e a
facilidade no aprendizado serdo maiores e melhores por j& ingressarem depois de
uma labuta estudantil na faculdade.

Solicitou-se ao E1 um posicionamento sobre com vé a inclusdo da LIBRAS na
grade de cursos complementares da PMMG e sobre a existéncia de algum facilitador ou Obice,

ao que fora respondido.

A realizac8o de treinamento complementares voltados a LIBRAS é tdo importante
guanto a necessidade de treinamento em linguas estrangeiras e outros conteldos,
uma vez que a Policia Militar, representada por seus agentes, tem contato direto com
pessoas de varias nacionalidades e também com portadores de necessidades
especiais, inclusive aqueles com deficiéncia fono auditiva.

Dentre os fatores facilitadores para o treinamento, ressalto a necessidade crescente
de treinamentos nestas reas, ndo apenas dado o dia-a-dia, mas também devido aos
eventos proximos como Copas das Confederacdes e Copa do Mundo.

Como fator dificultador diria que € a falta de um diagnoéstico preciso em relagéo a
necessidade e importancia do contato com portadores desta deficiéncia e, portanto, a
falta do reconhecimento desta necessidade, por parte da Instituigao.
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Uma das possiveis respostas a falta de diagndstico quanto ao numero de
atendimentos realizados envolvendo pessoas surdas esteja dentro do corpo desta pesquisa, ao
se tratar das formas de comunicacgdo disponiveis hoje para o acesso da populacdo aos servicos
de emergéncia policial. Ndo h& nenhuma delas que se preste ao uso por parte das pessoas
surdas, e dessa forma existe um sub-registro de casos envolvendo-as, pois na grande maioria

das vezes quem aciona a policia sdo parentes ou vizinhos que sdo ouvintes.

Outra inferéncia que se faz é de que mesmo havendo a falta de reconhecimento
desta necessidade, essa ja ndo pode mais ser a tonica da resposta, uma vez que a Lei Estadual
10.379/91 estd em vigor ha mais de 20 anos e as evolugcbes e avancos tecnoldgicos, assim
como a propria evolucdo normativa, ndo nos permite ficarmos parados no tempo, em face

dessa questéo.

Por fim, ha que se dizer que, propostas que permitam a adoc¢do de medidas no
sentido de se tentar possibilitar o acesso de pessoas surdas aos servi¢os de emergéncia policial
mostram-se ja em curso com a previsao no Planejamento Estratégico em vigor da acéo 8.1.3.4
de um Projeto voltado a promogéo da inclusdo social através do emprego de pessoas com
deficiéncia na area meio e atividades pertinentes da area fim da PMMG, onde poderemos vir a

possuir pessoas surdas prestando servicos na area de atendimento externo da Corporacao.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Estudar e conhecer as formas de comunicacao entre os diversos povos é nos dias
atuais uma necessidade de todas as organizacGes e empresas que se destinam ao contato e ao

atendimento direto com as pessoas.

A busca por esse conhecimento deve ter como objetivo ndo somente a
comunicagdo com pessoas de outras nacionalidades, mas principalmente para a comunicagdo
entre os brasileiros que por um motivo ou outro ndo se expressam oralmente por meio da

lingua portuguesa que € a lingua oficial do pais.

A forma de linguagem a ser empregada, nesses casos, ndo pode se resumir ao uso
da fala, j& que a segunda lingua oficial do pais, a Libras, é a uma forma de comunicagdo
gestual-visual utilizada pela comunidade surda brasileira, e comunicar-se com essas pessoas
mais do que uma necessidade, traduz-se em uma obrigacdo dos 6rgaos prestadores de servigcos

publicos.

As atividades de policia ostensiva, na busca da preservacao da ordem publica, ndo
podem se furtar de incluir em seus pablicos alvos as minorias das comunidades surdas, ndo
somente em razdo das varias determinacdes legais que envolvem a questdo, mas também por

serem essas atividades a razao de ser da Policia Militar.

Tratar de visdo de futuro, de misséo institucional e de valores da instituicdo sem
se preocupar em ocupar espaco nas atividades de policia voltadas ao atendimento das
minorias, € no minimo um contracenso, ante aos idearios de respeito a dignidade da pessoa
humana, as liberdades e os direitos fundamentais, de exceléncia na prestacdo de servicos e de

valorizacdo das pessoas.

Se as barreiras se mostram na falta de meios e ferramentas de comunicacéo,
cabera aquele que ndo possui tais habilidades comunicadoras o desenvolvimento de
mecanismos para a sua aquisicdo, para que o processo de comunicagdo se mostre eficiente e

nao haja ‘ruidos’ na transmissdo da mensagem.

Frisa-se que ndo se pode partir do pressuposto de que na relacdo policial militar
— cidadao, o inicio do dialogo sempre se dara por parte daquele, sendo com isso o orientador

das conversacBes. Em varios casos e situacdes, em especial nos casos de orientagdo e socorro,
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a fonte emissora da mensagem serd o cidaddo, e em sendo esse uma pessoa surda, o policial

militar devera possuir o conhecimento minimo para lhe prestar o atendimento devido.

O importante no processo de comunicacdo ndo € aquilo que se diz, mas o que
pode ser compreendido pelo receptor da mensagem. Dessa forma, se o receptor for policial
militar devera estar apto a possuir as mesmas habilidades da fonte, ou seja, da pessoa

abordada por ele, para que a comunicacao se efetive.

O presente estudo demonstra que os policiais militares ndo estdo aptos a manter
esse dialogo silencioso com pessoas surdas, e com isso prestar-lhes um servico de qualidade
no atendimento de suas demandas de emergéncia policial.

Os pesquisados afirmam, em sua grande maioria, que o0 uso da Libras se mostra,
ndo somente necessario, como primordial para a garantia do acesso aos servigcos de

emergéncia policial por parte das pessoas surdas.

Apurou-se ainda que, tanto as condicbes de infraestrutura logistica, quanto a
formacdo dos intérpretes da Libras podem ser realizadas pela PMMG, no sentido de formar,
para compor 0Ss seus quadros, pessoas aptas a disseminarem e multiplicarem esse
conhecimento visando ampliar o pablico a ser atendido, satisfatoriamente, pelos servigos da

Corporacéo.

Ha ainda uma relacdo entre o uso da comunicacao ndo verbal com as atividades de
policia ostensiva que se apresenta como facilitador da inser¢do da Libras como atividade de
treinamento complementar, ja que varias sao as formas de comunicacdo nao verbal que ja séo
utilizadas, porém nenhuma voltada ao desenvolvimento da comunicacdo de policiais militares

com pessoas surdas.

O ideal seria que houvesse uma alteracdo na grade curricular dos cursos de
formacdo oferecidos pela PMMG para a inclusdo, nessas estruturas programaticas, do
conteddo especifico de Libras. Contudo, na atual conjuntura, mostra-se como um obstaculo
em face das mudancas normativas quanto a formacdo do Intérprete de Libras e as regras para
ingresso na corporacdo, ndao havendo no presente momento condicdes de se alterarem as

grades curriculares de todos os cursos de formagdo, no sentido de se receber essa disciplina.

Nesse sentido, ao se pensar na disponibilizacdo dos servicos de seguranca publica
a todos os individuos de forma igualitaria e efetiva, em especial os de emergéncia policial, vé-

se que a atividade do treinamento complementar é que mais se mostra apta, num primeiro
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momento, a satisfazer os preceitos contidos na Lei Estadual n. 10.379, de 21 de julho de 2011,

para atender com um minimo de eficiéncia as pessoas surdas.

A Policia Militar que sempre se destacou como vanguardista na elaboracdo de
politicas de a¢Bes voltadas ao atendimento da sociedade deve, nesse inicio de milénio, ter
também como preocupacao a inclusdo de seus servidores no mundo das minorias vulneraveis
e nesse caso em especial, agueles que se comunicam de forma diferente da grande maioria,
ndo por uma questdo de escolha, mas sim por uma necessidade desses serem Vistos e

entendidos pelo mundo que os rodeia.

Apos a realizacdo dessa pesquisa, 0 que se verificou foi que o objetivo do estudo
foi alcancado e a pergunta inicial, respondida. A andlise dos dados obtidos indica que no
contexto atual, as acdes de treinamento existentes apresentam o vies de contemplar somente a
verbalizacdo oral nas atividades de policia ostensiva, e a necessidade de treinamento para o

conhecimento e o uso da Libras se mostram prementes.

9.1 Sugestodes

Diante do trabalho apresentado, da visdo que permeia as agdes de policia
ostensiva de sempre atender a todos com indistingdo e da caracteristica impar da Corporacéo
de poder instituir formas de treinamentos com vistas a capacitar seus efetivos nessa dificil e

ardua missao, sugere-se:

A implantacdo de um Curso orientado a formacdo de intérpretes/tradutores de
Libras para cumprimento das disposicdes normativas vigentes, inserido na grade de cursos do

Treinamento Complementar Intensivo.

A inclusdo de pessoas surdas nos efetivos de profissionais da Policia Militar, seja
por meio de concurso publico ou em cargo comissionado, com a efetivacdo do projeto de acéo
inclusiva de deficientes previsto na acao 8.1.3.4 do Planejamento Estratégico 2009-2011, para
que emprego nas atividades de atendimento a pessoas surdas, bem como na transmissdo de

conhecimentos aos ouvintes.

Realizar uma acdo de conscientizacdo de que todos os policiais militares devem

estar abertos as questfes inclusivas, mormente no tratamento de questdes que nao lhe sdo
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afetas no dia-a-dia de suas acdes e envolvendo pessoas ja fragilizadas em razdo de suas

diferencas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE INTENCAO/INTERACAO

Caro Policial Militar,

Este questionario é o instrumento a ser usado na pesquisa que realizo sobre o tema “A LEI
ESTADUAL n. 10.379/1991 E A EXTENSAO DO ATENDIMENTO DE SERVICOS DE
EMERGENCIA POLICIAL AOS PORTADORES DE DEFICIENCIA FONO AUDITIVA: um
olhar sobre o contexto atual e as necessidades”.

O Art. 2° da Lei Estadual n. 10.379/91, prevé in verbis: “Fica determinado que o Estado
colocara, nas reparticbes publicas voltadas para o atendimento externo, profissionais
intérpretes da lingua de sinais”.

Diante dessa assertiva vé-se que a Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) como 6érgao
integrante da Administracdo Publica direta do Estado ndo pode deixar de ser inserida nesse
contexto, primeiro em razdo de sua capilaridade, que alcanca a todos os municipios do
territério mineiro, e em segundo por ser o Unico 6rgdo de acionamento direto do cidadao
seja por meio de um telefonema (190), por uma locucdo verbal (socorro), ou por simples
gesto de apelo (aceno de mao).

Assim sendo, o estudo visa contextualizar o uso da comunicacdo nao verbal no ambito da
PMMG, sua evolucdo, e a possivel ampliacdo desses conhecimentos e sua multiplicacéo
com a introducéo do ensino de Libras na grade de cursos complementares da Corporagéo,
para uma efetiva e igualitaria prestacdo de servicos, mormente aos surdo, surdos-mudos, e
mudos, que representam esse grupo vulneravel.

Para tanto, € muito preciosa a sua colaboracdo ao responder o presente questionario, de
intencaolinteracao.

Muito obrigado pela sua valiosa contribuic&o.
Cap PM Ronivaldo Gongalves.

Identificacdo da Unidade:

Area de Atuagio: () Companhia de Ensino e Treinamento
() Secado de Comunicagao Organizacional

() Adjuntoria de Ensino e Treinamento

ORDEM PERGUNTAS
1) H& quanto tempo presta servigos na Policia Militar?



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
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a) () de03a05anos
b) ( ) de 06 a 10 anos
c)( )dellail5anos
d) ( )de16a20anos
e) () mais de 20 anos

Qual o seu nivel de escolaridade?

a) () Ensino Médio completo.

b) () Ensino Superior incompleto.

c) () Ensino Superior completo.

d) ( ) Pds-graduacao/especializacdo (lato sensu)

e) () Mestrado (stricto sensu) ou Doutorado (stricto sensu).

Ha quanto tempo desenvolve atividades na area de Educacdo de Policia Militar ou de
Comunicagdo Organizacional?

a) () até 03 anos

b) ( ) de 04 a 06 anos

c) () de07 a9 anos

d)( )del0al2anos

e) () mais de 12 anos

O uso da comunicacdo ndo verbal (sons, luzes, cores, gestos, figuras, simbolos, e outros)
como parte integrante da formacdo policial militar, em sua avaliacdo, se mostra:

a) () Muito importante.

b) ( ) Importante.

¢) () Pouco importante.

d) ( ) Sem importancia.

e) () Indiferente.

O uso da comunicacdo ndo verbal (sons, luzes, cores, gestos, figuras, simbolos, e outros)
nas atividades de policia ostensiva, sob sua ética, se mostra:

a) () Muito importante.

b) ( ) Importante.

c¢) () Pouco importante.

d) ( ) Sem importancia.

e) () Indiferente.

Como avalia 0 uso da comunicacédo por gestos nas a¢des cotidianas de policia ostensiva.
a) () Muito usual.

b) () Usual.

c¢) () Pouco usual.

d) () Sem uso.

e) () Indiferente.

Em caso de necessidade de manter um dialogo com uma pessoa com deficiéncia fono
auditiva (fala e audicéo) considera-se?

a) () Muito preparado.

b) () Preparado.

c) () Pouco preparado.

d) () Sem o preparo necessario.

e) () Indiferente.

Ja teve necessidade ou conhece algum policial que tenha tido a necessidade de manter um
didlogo com uma pessoa com deficiéncia fono auditiva (fala e audi¢do)?

a) () Jateve necessidade.

b) () Ja teve necessidade E conhece alguém que tenha tido

c) () Nunca teve necessidade MAS conhece alguém que tenha tido.



9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
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d) () Nunca teve necessidade NEM conhece alguém que tenha tido.
e) () Indiferente.

Quanto a Lingua de Sinais Brasileira (Libras) e suas aplicacoes:

a) () Conhece Totalmente (possui habilidade préatica).

b) () Conhece parcialmente (possui alguma habilidade pratica).

c) () Conhece (0 alfabeto e alguns sinais), porém ndo tem habilidade pratica.
d) ( ) Desconhece.

e) () Indiferente.

O conhecimento em Libras por parte dos policiais militares como forma de acdo inclusiva
e interativa com as pessoas com deficiéncia fono auditiva se mostra:

a) () Muito recomendavel.

b) () Recomendavel.

c) () Pouco recomendavel.

d) () Ndo recomendavel.

e) () Indiferente.

A formacdo do intérprete de Libras pela PMMG, e a extensdo dos servicos de emergéncia
policial as pessoas com deficiéncia fono auditiva, na sua visao, refletem na imagem da
Corporacgéo:

a) () Muito positivamente.

b) ( ) Positivamente.

c) () Pouco interfere.

d) ( ) N&o interfere.

e) () Indiferente.

O conhecimento da Libras e sua difusdo na PMMG, como forma de comunicagdo nao
verbal nas atividades diuturnas de policia ostensiva se mostra:

a) () Muito aplicavel.

b) () Aplicavel.

c) () Pouco aplicavel.

d) ( ) Inaplicavel.

e) () Indiferente.

O modelo de Treinamento Extensivo adotado pela PMMG, as ferramentes utilizadas nesse
tipo de treinamento (TTG e TTE), e a atual estrutura logistica das Unidades (audio e
video, multimidia e informatica), quanto a implantacdo de uma nova modalidade de
treinamento se apresentam.

a) () Muito apropriadas.

b) () Apropriadas.

c) () Pouco apropriadas.

d) ( ) Inapropriadas.

e) () Indiferente.

As alterages nos critérios de selecdo para ingresso na PMMG (exigéncia de graduagdo
em curso de nivel superior) podem se mostrar como FATOR FACILITADOR para 0 uso
da Libras por parte da PMMG.

a) () Muito provavelmente.

b) () Provavelmente.

c) () Pouco provavelmente.

d) ( ) Improvavelmente.

e) () Indiferente.

Nas condicdes atuais sua Unidade possibilita o atendimento as pessoas com deficiéncia
fono auditiva de forma:
a) () Plena (h& militares com formagdo em Libras)
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b) () Aceitavel (h&a militares com conhecimento minimo de Libras).

c) () Deficiente (ndo ha militares com conhecimento em Libras, mas utiliza-se meios
externos).

d) ( ) N&o héa o atendimento.

e) () Indiferente.

IMPRESSOES PESSOAIS ACERCA DO TEMA:
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA AO ASSESSOR DE COMUNICACAO
EXTERNA DA SECAO DE COMUNICACAO ORGANIZACIONAL DA PMMG

Sirvo-me da presente para solicitar de vossa senhoria a gentileza da concessdo de uma
entrevista com vistas a fundamentacdo e estruturacdo da pesquisa de campo levada a efeito
por esse oficial em razdo da elaboracdo de estudo monografico para a conclusdo do Curso de
Especializacdo em Seguranca Publica.

O Tema proposto para a pesquisa exploratoria “A LEI ESTADUAL n. 10.379/1991 E A
EXTENSAO DO ATENDIMENTO DE SERVICOS DE EMERGENCIA POLICIAL AOS
PORTADORES DE DEFICIENCIA FONO AUDITIVA: um olhar sobre o contexto atual e
as necessidades” teve razoes alicercadas nas determinacdes legais vigentes; e visa verificar a
possibilidade da formacdo de Policiais Militares Intérpretes de Libras por meio de
Treinamento Complementar, bem como colher junto ao publico alvo dos questionarios
(Comandantes de Cia. de Ensino e Treinamento/Adjuntos de Ensino e Treinamento e Chefes
das Secoes de Comunicacdo Organizacional), impressdes acerca do tema e a possibilidade da
extensdo desses conhecimentos nas Unidades.

O Art. 2° da Lei Estadual n. 10.379/91, prevé in verbis: “Fica determinado que o Estado
colocard, nas reparticbes publicas voltadas para o atendimento externo, profissionais
intérpretes da lingua de sinais”.

Diante dessa assertiva vé-se que a Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) como 6rgéo
integrante da Administracdo Publica direta do Estado ndo pode deixar de ser inserida nesse
contexto, primeiro em razdo de sua capilaridade, que alcanca a todos 0s municipios do
territdrio mineiro, e em segundo por ser o Unico 6rgao de acionamento direto do cidaddo seja
por meio de um telefonema (190), por uma locucéo verbal (socorro), ou por simples gesto de
apelo (aceno de méo).

Assim sendo, o0 estudo visa contextualizar 0 uso da comunicacdo ndo verbal no ambito da
PMMG, sua evolucdo, e a possivel ampliacdo desses conhecimentos e sua multiplicagdo com
a introducdo do ensino de Libras na grade de cursos complementares da Corporacdo — e sua
extensdo por meio do Treinamento Extensivo — para uma efetiva e igualitaria prestacdo de
servicos, mormente aos surdo, surdos-mudos, e mudos, que representam esse grupo
vulneravel.

Estudo preliminar foi realizado no ano de 2007, abrangendo uma parcela da populacdo
portadora de deficiéncia fono auditiva (fonoaudidloga) na cidade de Belo Horizonte, sob o
olhar dessas pessoas para com o servico da PMMG e demonstrou gue elas ndo conseguiam se
comunicar de forma efetiva, eficaz e eficiéncia com os policiais militares em razdo do pouco
conhecimento desses quanto a Lingua de Sinais Brasileira.

Nesse contexto, foi elaborado o roteiro em anexo, para verificacdo de vossas impressdes,
sobre o tema, pois sendo a autoridade responsavel pela Elaboracdo e Difusdo de Atividades de
Comunicacdo Organizacional no ambito da Policia Militar, j& possuindo uma vasta
experiéncia nessa area, muito tem a contribuir com o desenvolvimento da pesquisa.
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Esclareco ainda que, muito embora haja a previsdo da realizacdo da entrevista in loco, ciente
de vossas atribuicdes e das inumeras responsabilidades, caso verifique ser mais pertinente,
que as respostas sejam feitas de forma escrita, com as justificativas e retornada por meio
digital, em resposta a essa mensagem.

Segue em anexo 0 questionario elaborado e enviado as Unidades como forma de avalia¢do da
intencdo em relacdo a proposta e da interacdo do tema aos questionados. Saliento que o
mesmo questionario pode ser acesso no link:
https://www.surveymonkey.com/s/Libraseemergenciapolicial

Por fim esclareco que o Sr. Comandante da APM e o Sr. Chefe do CTP, também serdo alvos
de entrevista para coleta de informagoes.

Desde j& agradeco, a atencdo dispensada, e reitero protesto de elevada estima e distinta
consideragao.

Cap PM Ronivaldo Gongalves.

ROTEIRO

1)  Qual o tempo de servico prestado na Policia Militar?

2) Ja havia anteriormente trabalho na area de Comunicacdo Organizacional da Policia
Militar? Por quanto tempo?

3) VEé como sendo importante ou parte integrante da formacdo policial militar o uso da
comunicacgdo nao verbal?

4) ldentifica nas acdes da PMMG processos e procedimentos voltados ao atendimento de
pessoas com deficiéncia? E com deficiéncia fono auditiva?

5)  Acgdes voltadas para a interacdo e extensdo dos servicos de Policia Militar as minorias
devem ser alvo da formacéo e da extensdo da Educacéo de Policia Militar?

6) Jasentiu a necessidade de manter um didlogo com uma pessoa com deficiéncia? E com
deficiéncia fono auditiva? Qual o procedimento adotado nessas situacGes? Surtiram o efeito
esperado?

7)  VEé na Libras uma forma de acdo inclusiva e interativa entre PMMG e as pessoas com
deficiéncia fono auditiva?

8)  Sob sua otica a formacdo de intérprete da Libras pela PMMG possibilita aumento na
exposicdo positiva da imagem da PMMG junto a sociedade?

9) V& como util o dominio da Libras e sua difusdo na PMMG?

10) Em sua visdo as alteracfes nos critérios de selecdo para ingresso na PMMG podem se
mostrar como fator facilitador ou Gbice para o uso da Libras por parte da PMMG.



164

APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA AO CHEFE DO CENTRO DE
TREINAMENTO POLICIAL

Sirvo-me da presente para solicitar de vossa senhoria a gentileza da concessdo de uma
entrevista com vistas a fundamentacdo e estruturacdo da pesquisa de campo levada a efeito
por esse oficial em razdo da elaboracdo de estudo monografico para a conclusdo do Curso de
Especializacdo em Seguranca Publica.

O Tema proposto para a pesquisa exploratoria “A LEI ESTADUAL n. 10.379/1991 E A
EXTENSAO DO ATENDIMENTO DE SERVICOS DE EMERGENCIA POLICIAL AOS
PORTADORES DE DEFICIENCIA FONO AUDITIVA: um olhar sobre o contexto atual e
as necessidades” teve razoes alicercadas nas determinacdes legais vigentes; e visa verificar a
possibilidade da formacdo de Policiais Militares Intérpretes de Libras por meio de
Treinamento Complementar, bem como colher junto ao publico alvo dos questionarios
(Comandantes de Cia. de Ensino e Treinamento/Adjuntos de Ensino e Treinamento e Chefes
das Secdes de Comunicacdo Organizacional), impressdes acerca do tema a possibilidade da
extensdo desses conhecimentos nas Unidades.

O Art. 2° da Lei Estadual n. 10.379/91, prevé in verbis: “Fica determinado que o Estado
colocard, nas reparticbes publicas voltadas para o atendimento externo, profissionais
intérpretes da lingua de sinais”.

Diante dessa assertiva vé-se que a Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) como 6rgéo
integrante da Administracdo Publica direta do Estado ndo pode deixar de ser inserida nesse
contexto, primeiro em razdo de sua capilaridade, que alcanca a todos 0os municipios do
territorio mineiro, e em segundo por ser o Unico 6rgdo de acionamento direto do cidadao seja
por meio de um telefonema (190), por uma locucéo verbal (socorro), ou por simples gesto de
apelo (aceno de méo).

Assim sendo, o0 estudo visa contextualizar o uso da comunicacdo nao verbal no ambito da
PMMG, sua evolucdo, e a possivel ampliacdo desses conhecimentos e sua multiplicagdo com
a introducdo do ensino de Libras na grade de cursos complementares da Corporacao — e sua
extensdo por meio do Treinamento Extensivo — para uma efetiva e igualitaria prestacdo de
servicos, mormente aos surdo, surdos-mudos, e mudos, que representam esse grupo
vulneravel.

Estudo preliminar foi realizado no ano de 2007, abrangendo uma parcela da populacdo
portadora de deficiéncia auditiva na cidade de Belo Horizonte, sob o olhar dessas pessoas para
com o servico da PMMG e demonstrou que elas ndo conseguiam se comunicar de forma
efetiva, eficaz e eficiéncia com os policiais militares em razao do pouco conhecimento desses
quanto a Lingua de Sinais Brasileira.

Nesse contexto, foi elaborado o roteiro em anexo, para verificacdo de vossas impressoes,
sobre o tema, pois sendo a autoridade responsavel pela Execucdo do Treinamento de Policia
Militar, ja possuindo uma experiéncia anterior nas areas de ensino da PMMG, muito tem a
contribuir com o desenvolvimento da pesquisa.
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Esclareco ainda que, muito embora haja a previsdo da realizacdo da entrevista in loco, ciente
de vossas atribuicdes e das iniUmeras responsabilidades, caso verifique ser mais pertinente,
que as respostas sejam feitas de forma escrita, com as justificativas e retornada por meio
digital, em resposta a essa mensagem.

Segue em anexo 0 questionario elaborado e enviado as Unidades como forma de avaliagdo da
intencdo em relagdo a proposta e da interacdo do tema aos questionados. Saliento que o
mesmo questionario pode ser acesso no link:

https://www.surveymonkey.com/s/Libraseemergenciapolicial

Por fim esclareco que o Sr. Comandante da APM e o Sr. Chefe da PM.5, também serdo alvos
de entrevista para coleta de informagdes.

Desde j& agradeco, a atencdo dispensada, e reitero protesto de elevada estima e distinta
consideragao.

Cap PM Ronivaldo Gongalves.

ROTEIRO

1)  Qual o tempo de servico prestado na Policia Militar?

2) Ja havia anteriormente trabalho na area de Educacdo de Policia Militar? Por quanto
tempo?

3) VEé como sendo importante ou parte integrante da formacdo policial militar o uso da
comunicagdo nao verbal? Por qual motivo?

4) ldentifica nas acdes da PMMG processos e procedimentos voltados ao atendimento de
pessoas com deficiéncia? Em que areas? E com deficiéncia fono auditiva?

5)  Acgdes voltadas para a interacdo e extensdo dos servicos de Policia Militar as minorias
devem ser alvo da formacéo e da extensdo da Educacao de Policia Militar?

6) Jasentiu a necessidade de manter um didlogo com uma pessoa com deficiéncia? E com
deficiéncia fono auditiva? Qual o procedimento adotado nessas situacGes? Surtiram o efeito
esperado?

7)  VEé na Libras uma forma de acdo inclusiva e interativa entre PMMG e as pessoas com
deficiéncia fono auditiva?

8) V€ a inclusdo da Libras na grade de cursos complementares da PMMG como algo
possivel e viavel?

9) Sob sua otica a formacdo de intérprete da Libras pela PMMG possibilita aumento na
exposicdo positiva da imagem da PMMG junto a sociedade?

10) Vé como util o dominio da Libras e sua difusdo na PMMG?

11) Na sua visdo as alteracBes nos critérios de selecdo para ingresso na PMMG podem se
mostrar como fator facilitador ou Obice para o uso da Libras por parte da PMMG?
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APENDICE D - AGENCIAS DOS CORREIOS EM MINAS GERAIS QUE MANTEM
GUICHES ESPECIALIZADOS NO ATENDIMENTO EM LIBRAS

CIDADE

ENDERECO

Barbacena

- Rua José Bonifacio, 23, Centro

Belo Horizonte

- Avenida Afonso Pena, 1270, Centro.
- Rua Ouro Preto, 350, Barro Preto
- Rua Pernambuco, 1322, Savassi

Betim - Avenida Governador Valadares, 347, Centro
Contagem - Avenida Cardeal Eugénio Pacelli, 1801, Cidade Industrial
Divindpolis - Avenida Antbnio Olimpio de Morais, 687, Centro

Governador Valadares

- Avenida Minas Gerais, 110, Centro

Italina - Avenida Coronel Osério Camargos, 49, Centro
] - Rua Marechal Deodoro, 470, Centro
Juiz de Fora ] ) ) o 3
- Independéncia Shopping - Avenida Independéncia, 3600, Sdo Mateus
Manhuacu - Praga Quinze de Novembro, 405, Centro

Montes Claros

- Praga Doutor Chaves, 149, Centro

Patos de Minas

- Rua José de Santana, 503, Centro

Pocos de Caldas

- Rua Prefeito Chagas, 221, Centro

Pouso Alegre

- Rua Adolfo Olinto, 281, Centro

Sete Lagoas

- Rua Major Campos, 202, Centro

- Praga Tiradentes, 221, Centro

Tedfilo Otoni ] )
- Rua Alfredo Seixas Baracho, 110, Fatima
Uberaba - Praga Henrique Krugger, 33, Centro
) - Avenida Getllio Vargas, 299, Centro
Uberlandia ] o
- Avenida Jodo Pinheiro, 1154, Centro
Varginha - Praca Quintino Bocaiuva, 124, Centro

Fonte: Disponivel em < http://www.g37.com.br/index.asp?c=padrao&modulo=conteudo&url=44>



APENDICE E - QUADRO DE ARTICULACAO DA LIBRAS
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-
[EEN

L2

D

Dp
Dd
mé&o)
Dj

D1
D2
D3
D4
D5

V

V1
V2
médio
V3
V4
minimo
p

EN

CABECA

topo da cabeca

testa

rosto

parte superior do rosto
parte inferior do rosto
orelha

olhos

nariz

boca

bochechas

zona abaixo do queixo
TRONCO

pescogo

ombro

busto

estbmago

cintura

BRACOS

braco

queixo

antebraco

cotovelo

pulso

MAO

palma

costa da méo

lado do indicador

lado do dedo minimo

dedos

ponta dos dedos

no6s dos dedos (juncdo entre os dedos e a

nos dos dedos (primeira junta dos dedos)
dedo minimo

anular

dedo médio

indicador

polegar

Intersticios entre os dedos

Intersticio entre o polegar e o indicador
Intersticio entre os dedos indicador e

Intersticio entre os dedos médio e anular
Intersticio entre os dedos anular e

PERNA
ESPACO NEUTRO

E preciso  também
empregar certos adjetivos
que localizam mais

precisamente os pontos de
articulagéo:

d = lado direito

¢ = lado esquerdo
m = medial

in = interna

ex = externa

Outros termos sdo usados
para descrever a translacdo
horizontal de pontos de
articulacdo como imagens
de um ponto precedente no
referencial do corpo:

| = lateral
f=em frente
a = atras

Na descri¢do dos pontos de

articulagdo, sdo ainda
usados  0s  seguintes
termos:

p = imediatamente
proximo

med = distancia média

dis = distante

K = em contato
Ki = contato inicial

Km = contato medial
Kf = contato final
X = cruzamento

Referindo-se a
parte do corpo
em questdo.

Fonte: Brasil, 2004, p. 10-11




APENDICE E - QUADRO DE ARTICULACAO DA LIBRAS

Movimentos e Tipos de Orientacio da LIBRAS

Movimentos internos das mios:

o
[ A~s 1 extensiio gradual dos dedos comegando pelo indicador
[As~5] extensio gradual dos dedos comegando pelo dedo minimo
o
[As —* 2]  abertura simultinea dos dedos
u]

[ 2—>As]  fechamento simultineo dos dedos

[ L —*b0] pingamento {com o indicador ¢ o polegar)

[ S —mov ] movimento de tamborilar com os dedos curvos
[5+mov ] movimento de tamborilar com os dedos estendidos
[54~G] fechamento gradual de todos os dedos, exceto indicador

o
[5~ A, ]fechamento gradual de todos os dedos, exceto polegar
[B ~*B] flexdo da mao, com os dedos estendidos
[V*V] dobramento e extensio repetidos dos indicador € dedo médio nas juntas do
meio
[V+mov] movimento de tamborilar com os dedos
[V.mov ] movimento de tesoura

o

[As == A] extensio do polegar
[As — L] polegar e indicador estendidos stmultaneamente

B v chamento subito de todos os s exceto mndi € medio, que Hlexionam-
- fech: sibito de todos os dedo: indicador ¢ meédi flexi
se
) extensio simultanea do polegar, indi € medio
As 73 o simultinea do pol indicador ¢ médi
) extensio simultanea de t 0s s, exceto o polegar
As —*3 Ao simultinea de todos os dedo: 1
As™5 extensio simultinea de t os
- imultinea de todos do ded
0
[A—L] extensdo do indicador
]
[ A =3 ] extensiio simultinea do indicador ¢ do médio
0
[ A —5 ] extensio simultinea de todos os dedos, com o polegar ja estendido

[Gl & X] flexfio repetida do indicador
[As V] extensio do indicador € do médio
[As 1] extensio do minimo

Fonte: Brasil, 2004, p. 11-12
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APENDICE E - QUADRO DE ARTICULACAO DA LIBRAS

Expressao nio manuais da LIBRAS

Rosto Parte Superior
i  sobrancelhas franzidas
& olhos arregalados
q lance de olhos
F Y sobrancelhas levantadas
Rosto Parte Inferior
db bochechas infladas
hid bochechas contraidas
= labios contraidos e projetados e sobrancelhas franzidas
Ib correr da lingua contra a parte inferior interna da bochecha
h apenas a bochecha direita inflada
e, contragio do 1abio superior
% franzir do nariz
Cabeca
+ balanceamento para frente e para tras (sim)
= balanceamento para os lados {niio)
N inclinagfio para frente
ﬂ' inclinagio para o lado
ﬁ inclinagfio para tras
Rosto e Cabega
‘What, cabega projetada a frente, olhos levemente cerrados, sobrancelhas franzidas
‘When, ex.: o que?, quando?, como?, por que?)
‘Where,
Why
Who cabeca projetada para tras, e olhos arregalados
{ex.: quem?)
Tronco
Movimento de rotagiio

Movimentos de translaciio (as mios se deslocam no espaco)
Retilineos
Circulares
Continuos
Com retensio
Refreados
Tensos
Simples
Repetidos

Fonte: Brasil, 2004, p. 11-12
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APENDICE F — REPOSITORIO DE IMPRESSOES PESSOAIS

Questionado Impressdes pessoais

Fago primeiramente uma resalva ao item n° 16, na unidade ha militares que dominam a
comunicacdo em Libras, contudo alguns atuam no atendimento ao publico e outros ndo. Em
relacdo as impressdes pessoas sobre o tema julgo ser totalmente apropriada este espaco de

Q1 debate, uma vez que é uma realidade o despreparo dos militares no atendimento as pessoas
portadoras de necessidades especiais, mormente as de necessidades fono auditivas. Acredito
ser necessaria a implementacdo de cursos que possam disseminar o conhecimento de Libras
na PMMG de forma ampla e irrestrita.

Dentro do contexto atual de filosofia dos Direitos Humanos, entendo que seja um Tema
Q2 muito abrangente e importante, haja vista o grande nimero de pessoas com deficiéncia fono
auditiva, contudo, pouco explorado.

Tema muito importante para reflexdo de que a PMMG deve também aprender a trabalhar
Q3 com os deficientes fisicos fono auditivos, que compdem a sociedade destinataria de nossos
Servigos e merecem ser tdo bem tratados quanto aos demais cidaddos.

Q4 Muito importante.

O Tema é de relevancia, vai contribuir para um futuro estudo e implantacdo na grade
Q5 curricular, e certamente contribuira para a melhoria no atendimento dos portadores de
necessidades especiais.

Acredito que a proposta do estudo, vem a provocar a PMMG a buscar alternativas diretas de
Q6 forma a interagir com eficiéncia ao seu publico, conquistando ainda mais a confiabilidade e
credibilidade da sociedade mineira.

Muito relevante o tema. Acredito plenamente na necessidade de se implantar na PMMG uma
maneira de se comunicar com pessoas com necessidades especiais, e a Libras é a ferramenta
correta de comunicagdo com as pessoas que possuam a limitacdo de audicgéo e fala. Afinal, o
contato da policia militar € com todo tipo de publico, independente da condi¢do da pessoa.

Q7

Considero de suma importancia o uso da comunicagdo ndo verbal no ambito da PMMG.
Desconhecia o contetido da Lei Estadual n. 10.379/91. Assim como estudamos nos cursos de
formacgdo outros idiomas (inglés e Espanhol), como foi 0 meu caso, considerado que
devemos ter em nossos cursos de formacéo e/ou treinamentos conhecimentos em LIBRAS.

Q8

Chama a atencéo pela sua originalidade e pode incluir qualquer pessoa enquanto ser humano
na comunicaco. E interessante e de suma importancia.

Q9

Havendo como resultado da pesquisa/monografia, a sugestdo pela inclusdo da matéria de
comunicacdo ndo verbal aos cursos da PMMG, que esses fossem realizados principalmente
Q10 com enfoque em aulas praticas e ndo somente em assuntos tedricos como ja ocorreu em
outros cursos ministrados na Corporacdo, como por exemplo o de turismo, que trouxe pouco
conhecimento e preparo do policial para o assunto, ndo dando continuidade ao que almejava.

Minha opinido sobre o assunto se torna prejudicada pela falta de informacdo sobre este
grupo tdo restrito da sociedade.Uma pergunta a ser respondida para melhor contextualizar
seria: qual a frequéncia de ocorréncias envolvendo pessoas com essa deficiéncia?Sera que
vale a pena fazer um investimento alto em treinamento de situacdes que talvez nunca
ocorram durante a carreira policial militar? Lembrando que ndo se compara tal modalidade
com os treinamentos de tatica e técnica policial.

Q11

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos questionarios aplicados



171

APENDICE F — REPOSITORIO DE IMPRESSOES PESSOAIS

Questionado Impressdes pessoais

Q12 Importante.

Tenho a impressao que se trata de mais uma ferramenta que sera colocada a disposicdo dos
casos em que se fizer necessario o uso de aplicacdo de Libras. Necessitei uma vez apenas de
forma real e direta de abordar um surdo e mudo e ter que conseguir fazé-lo entender as
minhas ordens. Utilizei o recurso da mimica e da expressdo corporal de uma forma geral.
Tenho a curiosidade de saber qual o custo beneficio do investimento no treinamento de
policiais em Libras e a porcentagem de pessoas na populacéo corri esse tipo de necessidade
para que se tenha uma nogdo da real necessidade da PMMG se qualificar para a
comunicagdo com estas pessoas com necessidade de atendimento diferenciado.

Q13

E um tema bastante atual e de suma importancia para a inclusdo social daqueles que

14 o .
Q possuem alguma deficiéncia fono auditiva.

Em minha opinido o tema é muito importante, pois a inclusdo ndo é um tema restrito a
Policia militar e sim uma tendéncia mundial e uma necessidade de se atender com qualidade
essa parcela da populacdo que ja tem suas restricoes impostas pela sua condigdo especial,
sendo que qualquer iniciativa no sentido de facilitar ou de melhorar o acesso dessas pessoas
aos bens e servicos essenciais € de muito bom grado, e ainda, nesta 6tica ndo poderia a
PMMG ficar alheia a essa necessidade.

Q15

A implantagdo de libras como matéria nos cursos de formagdo na PMMG, seria uma
evolucdo ao atendimento respeitando a dignidade das pessoas com deficiéncia audio
Visuais, o policial militar que convive diretamente com a sociedade em muitas vezes
encontra-se com vitimas de delitos com deficiéncias, e muitas vezes passamos dificuldades
ate mesmo transtornos para conseguir comunicar com 0s mesmaos, situacao ja vivida por este
Militar, em que deparei com uma vitima de assalto portadora de deficiéncia auditiva.

A implantacdo de libras como matéria nos cursos, mostraria a preocupacdo de nossa
Instituicdo na exceléncia da prestacao de servico a sociedade sem discriminacao.

Q16

Muito importante, pois no dia a dia estamos sujeitos a lidar com pessoas que apresentam as
mais variadas deficiéncias e ndo estamos preparados para atendé-las.

E salutar que toda empresa, e ndo pode ser diferente com a PMMG, esteja preparada para
participar desse processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia.

O tema e extrema relevancia e s6 é percebido quando da necessidade do policial em atender
Q18 alguém pertencente a este publico, todavia, é de fundamental importancia ante a misséo da

PMMG de assegurar os direitos e garantias individuais.

Julgo por demais oportuno e de extrema importancia, principalmente se tiver como objetivo

Q19 colaborar no aprimoramento da comunica¢do organizacional da Instituicdo, com maior
abrangéncia junto aos publicos interno e externo.

Q17

Acho bastante interessante o tema, pois € extremamente necessario capacitarmos nosso
profissional para atender bem um cidaddo com determinadas deficiéncias. Acredito que tais
cidaddos sdo desrespeitados, por ndo terem o atendimento que merecem, dos 6rgaos
publicos, dentre esses a PMMG e que por isso evitam procurar-nos quando necessitam.
Creio que na medida em que nos capacitarmos para atender e entender a cidaddo com
deficiéncia, a nossa demanda, neste aspecto, ird aumentar, pois o cidaddo tera a certeza que
ao procurar a PMMG ele terd o tratamento digno que merece e terd garantidos os seus
direitos.

Q20

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos questionarios aplicados
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Entendo ser um tema atual, importante e completamente vidvel a atividade PM. Ha de se
ressaltar que a acessibilidade do portador de necessidade especial ndo se restringe apenas a
deslocamentos motores, mas também inviabilidade de se comunicar com outrem. Tratando a
Atividade Policial de servico essencial, ndo podemos nos furtar a esquecer dessa minoria e

Q21 impossibilita-los de acesso aos servigos prestados. Antes porém de se estabelecer como
norma a adogdo do aprendizado de LIBRAS ou outro mecanismo, devemos nos perguntar o
qudo preparados estamos para realizar as devidas capacitagdes e qual o grau de utilizacdo do
sistema no cotidiano, pois muitos deficientes auditivos sequer, em algumas regides,
conhecem a linguagem para a comunicag&o.

Considero esse tema muito importante, pois, ja tive dificuldades em atender uma pessoa
deficiente fono auditiva, da mesma forma que outros militares da Unidade tiveram a mesma
dificuldade. A época sugeri ao Cmt da Cia que servia para realizar o curso de libras com
alguns policiais militares para facilitar o atendimento dessas pessoas. Procurei uma pessoa

Q22 que se disponibilizou em realizar o curso, porém, devido ao tempo necessario para 0 curso e
a dificuldade de efetivo ndo foi possivel realiza-lo.

Sugiro que seja incluido na grade curricular dos cursos de formacdo (CTSP, CEFS, CHO e
CFO) o curso de libras, pois, assim, facilitaria 0 acesso dessas pessoas ao atendimento da
Policia Militar e melhoraria a visibilidade da Instituicdo perante a comunidade.

Q23 Muito oportuno. Parabéns!

A Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) como 06rgdo integrante da Administracdo
Publica direta do Estado deve sim inserir uma extensao dos servicos de emergéncia policial
as pessoas com deficiéncia fono auditiva, como forma de a¢o inclusiva e interativa com as
pessoas com deficiéncia fono auditiva, facilitando eventuais necessidades de se estabelecer

um dialogo compreensivo em atendimento as estas pessoas.
Q24
Assim, é de grande importancia adocdo de medidas para contextualizar o uso da

comunicacdo ndo verbal no &mbito da PMMG e uma possivel ampliacdo desses
conhecimentos, sua multiplicacdo com a introducdo do ensino de LIBRAS na grade de
cursos complementares da Corporagdo para uma efetiva e igualitaria prestacdo de servicos,
mormente aos surdo, surdos-mudos, e mudos, que representam esse grupo vulneravel.

Importantissimo o tema Apesar de ja ter presenciado colegas atendendo ocorréncias com
Q25 deficientes fono audiovisuais, nunca atentei para esta situacdo. Chegard um dia em que
seremos acionados a respeito do tratamento para com estas pessoas.

O Tema é muito pertinente pois a PMMG é uma Institui¢do que busca de forma constante a
exceléncia dos seus servicos prestados & comunidade. Sendo assim, existindo essa
qualificacdo de forma efetiva do seu publico interno para atender os deficientes auditivos,
haverd por parte da sociedade e principalmente do grupo vulneravel em questéo a satisfacdo
e o reconhecimento de que a PMMG trabalha em prol das pessoas assegurando ao méximo
as sua qualidades de vida e consequentemente os seus direitos humanos.

Q26

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos questionarios aplicados
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Questionado Impressoes pessoais

Muito positivo, como mecanismo de inclusdo e acesso aos direitos das pessoas com estas
limitacGes, além de ser uma forma de respeito ao préximo. O policial militar € sem duvida

Q27 um referencial para sociedade e para tanto a insercdo de habilidades que o possibilitem
interagir com um maior numero de pessoas € uma maneira de agregar ainda mais
profissionalismo em nossas acdes. Parabéns pela iniciativa.

Acredito que o tema tenha pouca aplicabilidade na atividade policial, principalmente se
Q28 comparado as demandas da operacionalidade. S&o raro os casos de aplicabilidade do

conhecimento de libras.

Entendo que apesar de importante, é assunto que ndo gera tanta demanda para nos

29
Q preocuparmos tanto.
O Tema é importante e principalmente com relacdo 4 aproximacdo da Copa do Mundo de
Q30 2014, existe a necessidade de termos policiais treinados e capacitados para lidar com 0s

portadores fono auditivos em aeroportos, estadios, hotéis etc. Demonstrando que estamos
preparados para receber este publico especial.

E preponderante que se adotem medidas necessérias e imprescindiveis, em conformidade
com a conjuntura atual, pois na contemporaneidade, o fator inclusivo é a regra
cosmolégica, alem de favorecer ao aprendizado de uma nova lingua, pois LIBRAS é sigla

Q31 de “Lingua Brasileira de Sinais”, isto se torna muito importante para a melhora na
prestacdo de servicos, no atendimento do publico comum a PMMG, levando-se em conta
gue ha um valor intrinseco neste conhecimento cientifico-pedagogico.

A PMMG ndo trabalha para alguns, mas para todos os cidad&os.

Um tema de suma importancia para os parametros de trabalho da PMMG, inovando e
evoluindo com as necessidades de atendimentos por parte do policial aos deficientes

auditivos.
Q32
Resta lembrar, que tal medida trabalhara com a inclusdo do deficiente no contexto de

seguranca publica, resultando na continua credibilidade que o povo mineiro tem pela
instituicdo policia militar.

Diante da necessidade do atendimento de forma plena e satisfatéria, por parte da
instituicdo, a todos os cidaddos, acredito que o tema é de grande importancia, pois
Q33 possibilita capacitar os policiais militares a comunicar com pessoas portadoras de
deficiéncias fono auditiva, proporcionando um melhor atendimento a essas pessoas, 0 que
certamente causard uma boa impressdo e aumentar a credibilidade da Corporagao.

Quanto a implantacdo meio através da LIBRAS é importante considerando que cada
ocorréncia é diferente da outra e podemos deparar com situacdes relacionadas com o

Q34 exposto e certamente iremos ter dificuldades e solucionar. Sendo assim a cada nova
situacdo e pela compostura da PMMG certamente o nome da corporagdo somente tem a
crescer dentro do cendrio nacional em prol da populacdo que a cada dia clama pela paz e
seguranga.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos questionarios aplicados
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Questionado Impressoes pessoais

Escolha complicada, porém, positiva e com percepcdo futurista. Evidente se é ha
necessidade da discussdo a nivel estratégico, pois com as mudangas previstas na legislacdo,

35 . - . . .
Q teremos uma maior possibilidade pratica do convivio dos portadores de deficiéncia fono
auditiva em nossa corporacao, o que é salutar. Boa sorte!!
Q36 Tema relevante e importante numa organizacdo que prega igualdade nas agdes para todos 0s

cidadaos.

O policial militar atende diversos publicos. No mundo globalizado fala-se muito nas
Q37 importancias dos idiomas: Inglés e Espanhol, contudo ndo podemos esquecer dos portadores
de necessidades especiais.

A propositura de treinamento de militares para utilizacdo de LIBRAS se mostra importante,
Q38 tendo em vista a necessidade da Policia Militar estar em condicOes de atender e prestar seus
servicos a todos os cidadaos.

E muito importante e seria viavel aplicar o conhecimento nos cursos da PMMG, tendo em
vista que a qualquer momento, como ja ocorreu em Uberaba, pode ser deparada com uma

Q39 situacdo de necessidade de aplica-lo para atender com qualidade a pessoa deficiente e que
necessita dos trabalhos policiais. Vejo como uma situacdo rara, porém devemos estar
preparados para atender a todo tipo de ocorréncia.

O tema é bastante pertinente apesar da frequéncia de atendimento de ocorréncias envolvendo
pessoas com deficiéncia fono auditiva ndo ser considerdvel, quando tal situacdo acontece

Q40 acaba colocando o despreparado dos militares no que tange a esta questdo em evidéncia,
consequentemente, coloca a credibilidade da corporacdo € indiretamente colocada em
discussdo.

O tema em si é interessante e aplicavel, entretanto, ha que se avaliar a real necessidade deste
tipo de atendimento. Um treinamento de LIBRAS a nivel de Estado requer um investimento
consideravel, esforco que poderia ser canalizado para outros tipos de treinamentos mais
aplicaveis.

Q41

Entendo importante o treinamento de militares para se comunicarem com deficientes fono-
Q42 auditivos, por meio de LIBRAS, mas acredito que o pouco uso dos sinais ira causar o
esquecimento nos treinados.

O tema é interessante e inovador, em minha opinido seria interessante por parte do policial
Q43 militar ter condi¢Bes bésicas para entender e se fazer entender por um deficiente fono
auditivo durante de uma ocorréncia policial.

E um tema importante e na atual conjuntura de policia comunitéaria devemos estar aptos a

Q44 lidar com todos os tipos de publicos e suas peculiaridades, portanto o conhecimento de
comunicacdes ndo verbais se mostram necessérias, para atendermos deficientes da fala e
audicdo, que ocasionalmente necessitem da policia militar.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos questionarios aplicados
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Questionado Impressdes pessoais

Somente com a divulgacgdo das necessidades das pessoas com deficiéncia é que seus direitos
Q45 serdo respeitados, 0 ensino de Libras é uma delas. Imagine-se como um surdo se sente
quando ndo tem quem se comunique em LIBRAS com ele.

O tema € sobremaneira relevante. Lembro-me de uma aula de Direito Humanos, no TPB, em
que o militar deparava com uma ocorréncia onde um cidaddo-infrator estava de posse de
uma faca e era surdo e mudo. Foi uma experiéncia curiosa. Dai nos tiramos a conclusao que

Q46 o Policial Militar deve estar preparado para essas situacdo para que a ocorréncia seja
conduzida com éxito. A sociedade tem se mobilizado quanto a prestacdo de servigos as
pessoas portadoras de deficiéncias. Assim, penso que a Policia Militar deve estar trabalhando
para acompanhar o progresso e oferecer trabalhos de qualidade a comunidade.

Em quase quinze anos de servico, ndo tive a necessidade do conhecimento da Libras para
atuar em ocorréncias policial, € um tema interessante desde que o policial capacitado atue na

Q47 area de atendimento de ocorréncia e ndo na administracdo, considerando a minha prépria
experiéncia profissional ndo considero um treinamento para a atividade imprescindivel na
Corporagéo.

O tema é oportuno e importante, pois reflete a preocupacdo da Instituicdo em incluir grupos
Q48 vulnerais em nosso rol de atendimento, sob uma perspectiva garantida da Constituicdo
Federal e dos valores protegidos pelos Direitos Humanos.

O conhecimento nunca é demais, principalmente se for direcionado ao outro. A Policia
Militar podera selecionar militares ja existentes na Corporagdo que tenham aptiddo ou
vontade de investir nesse novo conceito de se prestar um servigo a esse grupo de pessoas.Se

Q49 elaborassem uma pesquisa a fim de se obter o nimero de voluntérios, com certeza ficariamos
surpresos com o total de respostas de aceitagdo que surgiriam. O tema é muito oportuno para
0 momento atual, quando a midia noticia quase todos os dias 0 desrespeito e descaso com 0s
portadores de necessidades especiais.

Acredito que o publico alvo é bastante reduzido, tornando-se invidvel a aplicabilidade.
Mesmo sem conhecimento minimo de LIBRAS, o Policial consegue solucionar ocorréncias
envolvendo pessoas com tal deficiéncia. Ndo vejo motivacdo para tal implementagdo no
Ensino Profissional.

Q50

A instituicdo vem desenvolvendo Vérias ferramentas para se aferir a qualidade de seus
Servigos, e o tema é bem interessante, pois, vivemos em um ambiente onde a acessibilidade é
um dos assuntos discutidos e a instituicdo ainda ndo fez nada a respeito no sentido de
atendimento ao deficiente auditivovisual.

Q51

A instituicdo vem desenvolvendo vérias ferramentas para se aferir a qualidade de seus
Servigos, e o tema é bem interessante, pois, vivemos em um ambiente onde a acessibilidade é
um dos assuntos discutidos e a instituicdo ainda ndo fez nada a respeito no sentido de
atendimento ao deficiente auditivovisual.

Q51

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos questionarios aplicados
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Acredito que o tema é extremamente pertinente, e coaduna com a nova visdo da PMMG de
uma policia voltada para as familias. Neste contexto, é de vital importancia a inclusdo destas
pessoas com deficiéncia fono auditivas. Ressalta-se também que em virtude de estarmos
recebendo em breve as Olimpiadas, Paraolimpiadas e Copa do Mundo, se faz necessario
mostrarmos (PMMG) nossa capacidade ndo s6 para o atendimento de ocorréncias, mas
também como profissionais preparados a receber e informar estas pessoas com deficiéncia.

Q52

Néo ha preparo dos policiais militares que estdo no policiamento ostensivo para lidar com tal
Q53 situacdo. Entendo que seria necessario a inclusdo nos cursos de formacgdo para melhor
atendimento ao cidaddo portador de deficiéncias audio visuais.

Ha necessidade de utilizacdo desta forma de comunicacdo nos diversos projetos sociais que a
Q54 PMMG desenvolve, mormente, PROERD, entre outros, seria interessante que os policiais

militares que atuam neste projeto tivessem o conhecimento nesse sentido.

Ha militares que trabalham no BPTRAN com conhecimento para dialogar com pessoas com

55 S o . . x
Q deficiéncia fono-auditiva que trabalham na travessia destes no Instituto Sdo Rafael.
Acredito que o tema estudado é de grande valia para que a Policia Militar desenvolva um
servico de atendimento a sociedade mais completo e eficiente. Eu particularmente ainda néo
Q56 me deparei com uma situacdo dessas, mas observo, e ndo sdo raras vezes, os alunos do

Instituto Sdo Rafael, quando em deslocamento nas proximidades do bairro Barro Preto, e se
eu precisasse fazer qualquer intervencdo estaria em apuros, pois provavelmente nao
conseguiria entender com clareza o que estes alunos estivessem querendo dizer.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos questionarios aplicados
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LIBRAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

Pro-Reitoria de Ensino de Graduacdo
Departamento de Administracdo Escolar

CURRICULO DO CURSO

Curso: 715 - EaD - LIBRAS - LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - Bacharelado

Curriculo: 20082
Habilitacao: Bacharelado em Letras, habilitagcao em Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS 0
Documentacao:

Objetivo:

Resolugéo n? 001/CEG-UFSC/2008, de 09/04/2008

Titulacao: Bacharelado em Letras

Diplomado em: Letras, habilitagcio em Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS

Periodo de Conclusao do Curso: Minimo: 8 semestres Maximo: B semestres
Carga Horaria Obrigatéria: UFSC: 2640 H/A CNE: 2640 HA
Coordenador do Curso: RONICE MULLER DE QUADROS
Telefone: 37216786
(01) 1
1° Semestre 1
Disciplina tipo H/A Aulas Equivalentes Pré-Requisito Conjunto

Histdria da educagdo de surdos. O impacto do Congresso de Mildo (1880) na educagdo de surdos no Brasi. Legislagdo e surdez. As politicas de inclusdo e exclusdo socials e
educacionals. Medelos educacionais na educagéo de surdos: modelos elinicos, antropoldgicos, da diferenga e mistos. Identidades surdas: identificagoes e locas das

ideniidades familia, escola. associagdo. etc.). O encontro surde-surdo na deferminacéo das identidades surdas. As identidades surdas multifacetadas e multiculturais.
EED9201 Fundamentos da Educacao de Surdos Ob 60
Coneeitos, tipologias e conscientizagdo dos problemas tedricos e praticos da Tradug&e. Mapeamento dos Estudos da Tradugéo.
LLE9101 Introducéo aos Estudos da Traducao Ob 60
LLES151 Estudos da Traducao | Ob 60
Iniciagao aos conceitos e métodos da descricao gramatical segundo as abordagens da Linglistica Moderna.
LLV9101 Estudos Lingiiisticos Ob 60
A modalidade de Educagdo a disidncia: hstdrico, ca islicas, definig0es, regulameniages. A Educagdo adisidncia no Brasil. A Mediagdo pedagdgica na modalidade
Educagdo a distancia. Organizacdo de situagdes de aprendizagem. Ambientes virtuais de Ensino-aprendizagem.
MEN9101 Intreducao a Educacaoc a Distancia ob 60 3

Data: 10/07/2009 Nucleo de Processamento de Dados Pégina: 1
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UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

Pro-Reitoria de Ensino de Graduacao
Departamento de Administragdo Escolar

CURRICULO DO CURSO

Curso: 715 - EaD - LIBRAS - LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - Bacharelado
Curriculo: 20082

Habilitacao: Bacharelado em Letras, habilitacao em Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS 0
2° Semestre 2
Disciplina tipo H/A Aulas Equivalentes Pré-Requisito Conjunto
Aspeclos histdricos, culturais, lingdisticos, educacionais e sociais de surdez. Vocabuldrio em lingua de sinais brasileira. Topicos sobre a escrifa de sinais: aquisigdo do
sisfema de escrila de lingua de sinais pela compreensdo dos cédigos prdprios da escrita de sinais e trabalho prafico com a mesma
LLE9111 Escrita de Sinais | Ob 60
LLE9152 Estudos da Traducéao li ob 60
LLE9161 Lingua Brasileira de Sinais | Ob 90
Introdugde aos principios gerais da Fonética Articulatoria. Relagdo enire fonélica e fonologia. Infrodugdo as premissas da descrigdo e andlise fonoldgica. Processos
fonoldgicos basicos.
LLV9103 Fonetica e Fonologia Ob 60
As palavras e sua estrutura. Merfemas: conceito, tipologia e anaiise morfoldgica.
LLV9104 Morfologia Ob 60
3° Semestre 3
Disciplina tipo  H/A Aulas Equivalentes Pré-Requisito Conjunto
O processo de aquisigéo da leitura e eserita da lingua de sinais. O alfabetismo na eserta da lingua de sinais. Produgdo de literatura na esenita da lingua de sinais.
LLE9112 Escrita de Sinais I ob 60
LLE9162 Lingua Brasileira de Sinais Il Ob 90
Os constituintes. A relagdo nucleo, argumentos e aduntos. A estrutura das senfengas.
LLV9105 Sintaxe ob 60
Estagios de desenvolvimento linglistico na crianga. Cognigdo e linguagem. Natureza do conhecimento lingdistico na crianga. Universalidade e uniformidade na aquisicdo da
linguagem. O papel da experiéncia na aquisigao.
LLV9106 Aquisicdo da Linguagem Ob 60
Lingua e sociedade. Preconceito lingdisfico. Conlate ingdisiico. Pidgins e creoulos.
LLV9107 Sociolingiistica Ob 60

Data: 10/07/2009 Ncleo de Processamento de Dados Pégina:

2
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UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

Pro-Reitoria de Ensino de Graduacao
Departamento de Administragdo Escolar

CURRICULO DO CURSO

Curso: 715 - EaD - LIBRAS - LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - Bacharelado

Curriculo: 20082

Habilitacao: Bacharelado em Letras, habilitacao em Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS 0
4° Semestre 4
Disciplina tipo H/A Aulas Equivalentes Pré-Requisito Conjunto

Continuagdo do processo de aquisicdo da leilura e escrila de sinais. Construgdo de diciondrio escrifa de sinais e porfugués. A alivas didafico-

da escrila de sinais conforme a faixa eldria dos alunos: infantil, juvenil e adultos. Esludo de expressies literdrias proprias da culiura surda.

icas para o ensing

LLE9113 Escrita de Sinais lll Ob 60
LLE9153 Estudos da Traducao Il ob 60
LLE9155 ;Aquisicéc de Segunda Lingua Ob 60
LLE9163 i_ingua Brasileira de Sinais lll Ob 90
LLE9171 Lab. de Interpretacio de Lingua Brasileira de Sinais Ob 60

e Lingua Portuguesa |

(02) 2
5° Semestre 5
Disciplina tipo H/A Aulas Equivalentes Pré-Requisito Conjunto
LLE9104 Literatura Surda Ob 60

Leitura: criagdo de vinculos leitor/iexto, pela infrodugdo do alune na fradigdo do conhecimento veiculado pelo texio escrito. Inferprelagdo: leffura nas enirelinhas. O didlogo

oralidade/escrita. Da fala para a escrita - alividades de retextualizagado.

LLE9105 Leitura e Producao de Textos Ob 60

LLE9164 Lingua Brasileira de Sinais IV Ob 90
Nogoes bdsicas: senfido e referéncia, ac o, andfora, presst igdo, tempo, aspecio, modalidade, operadores, quantificadores. Maximas conversacionais.
Implicaturas. Afos de fala. Déixis.

LLV9108 Semantica e Pragmatica Ob 60

LLV9111 Psicolingiiistica ob 60

Data: 10/07/2009 Ncleo de Processamento de Dados Pé&gina: 3



180

ANEXO | - GRADE CURRICULAR DO CURSO DE BACHARELADO EM LETRAS-
LIBRAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

Pro-Reitoria de Ensino de Graduacao
Departamento de Administragdo Escolar

CURRICULO DO CURSO

Curso: 715 - EaD - LIBRAS - LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - Bacharelado

Curriculo: 20082

Habilitacao: Bacharelado em Letras, habilitacao em Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS

6° Semestre 6
Disciplina tipo H/A Aulas Equivalentes Pré-Requisito Conjunto
LLE9106 Analise do Discurso Ob 60
LLE9108 Traducéao e Interpretacao de Lingua de Sinais | Ob 60
LLE9165 Lingua Brasileira de Sinais V Ob 90
LLE9172 Lab. de Interpretacao de Lingua Brasileira de Sinais Ob 60
e Lingua Portuguesa Il
LLV8112 Aquisicao da Lingua de Sinais Ob 60
7° Semestre 7
Disciplina tipo  H/A Aulas Equivalentes Pré-Requisito Conjunto
LLES109 Traducao e Interpretacao da Lingua de Sinais Il ob 60
LLE9166 Lingua Brasileira de Sinais VI Ob 90
LLE9173 Lab. de Interpretacdo de Lingua Brasileira de Sinais Ob 60
e Lingua Portuguesa lll
LLE9175 Estagio em Interpretacao da Lingua Brasileira de Ob 180
Sinais
8° Semestre 8
Disciplina tipo H/A Aulas Equivalentes Pré-Requisito Conjunto
LLE9174 Lab. de Interpretacao de Lingua Brasileira de Sinais Ob 60
e Lingua Portuguesa IV
LLE9176 Trabalho de Conclusao de Curso Ob 180
LLE9177 Estagio em Traducao Escrita da Lingua de Sinaise Ob 60
Lingua Portuguesa
Data: 10/07/2009 Ncleo de Processamento de Dados Péagina: 4
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Cartilha de Orientacao Policial-Militar
para o Atendimento a Pessoa com
Deficiéncia
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Cartitha de Orientacao Policial~-Militar para o Atendimento & Pessoa com Deficiéncia

Apresentacdo

Reza nossa lei Magna que “A Se-
guranca Publica, dever do Estado, di-
reito e responsabilidade de todos, €
exercida para a preservacao da Ordem
Publica e incolumidade das pessoas e
do patrimonio”.

A Policia Militar do Estado de
Sao Paulo compete, no exercicio de
sua funcao constitucional preventiva,
garantir os Direitos fundamentais do
ser humano, em especial a vida e a
integridade fisica, dentro dos limites
legais e principios éticos da necessi-
dade, proporcionalidade e oportuni-
dade.

A democracia, o respeito e a

\}Q,\I\ M’(/)
dignidade humana, a luz da igualda- %

de, sem preconceito e discriminacao,
também fazem parte do contexto.
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Cartitha de Orientacao Policial-Militar para o Atendimento & Pessoa com Deficléncia Cartilha de Orientagao Policial-Militar para o Atendimento a Pessoa com Deficiéncia

Pessoa com Deficiéncia

O objetivo principal desta cartilha é levar a
vocé, policial militar, orientacoes de como me-
lhor atender as pessoas com deficiéncia, dentro da
competéncia e missao da Policia Militar, com dicas
de relacionamento para melhorar a comunicacao,
independente de suas limitacoes.

Dados Estatisticos da
Pessoa com Deficiéncia

Segundo dados estatisticos levantados pelo
IBGE, dltimo CENSO/2000, 14,5% da populacao
brasileira, ou seja, cerca de 24,6 milhdes de pes-
soas possuem algum tipo de deficiéncia. Aproxi-
madamente 4,2 milhoes encontram-se no Estado
de Sao Paulo, com uma taxa 11,35% da populacao
com deficiéncia, sendo que so na cidade de Sao
Paulo sao mais de um milhao de pessoas com de-
ficiéncia.

a

Termo Pessoa com
Deficiéncia

A terminologia sobre deficiéncia passou por
diversas modificacoes, acompanhando a evolucao
que representa os valores e conceitos de cada
epoca, pessoa especial, excepcional, deficiente,
portador de necessidades especiais. O termo mais
adequado hoje é “PESSOA COM DEFICIENCIA”, uti-
lizado no texto da Convencao Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com deficiéncia, uma vez
que a pessoa nao e diferente, especial ou deficien-
te, mas simplesmente possui uma deficiéncia.

Deficiéncia e entendida como todo e qual-
quer comprometimento que afeta a integridade da
pessoa e traz prejuizos na sua locomoc¢ao, na coor-
denacao de movimentos, na fala, na compreensao
de inforracoes, na orientacao espacial ou na per-
cepcao e contato com as outras pessoas. (Manual
“Inclusao profissional de pessoas com deficiéncia -
Sem Barreiras”, da Secretaria Municipal da Pessoa
com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida, 2008)

5
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Cartiltha de Orientacao Policial-Militar para o Atendimento a Pessoa com Deficéncia

Tipos de Deficiéncia

Policial Militar, de forma bastante simplificada,
para facilitar a compreensao e identificacao, os tipos de
deficiéncia dividem-se em:

Deficiéncia Auditiva é a perda parcial ou total das
possibilidades auditivas sonoras em ambos ouvidos, va-
riando em graus e niveis que afetam o entendimento e
a compreensao para comunicacao oral utilizada social-
mente.

Simbolo representativo da deficiéncio auditiva

%,

WY
' 4

Em fundo szal, sendo opctonsd e fundo bramee au prte, sequindo ABNT NIR 9050/ 2004

Deficiéncia Visual é a perda ou a reducao de ca-
pacidade visual em ambos os olhos, em carater defini-
tivo e que nao possa ser melhorada ou corrigida com o
uso de lentes e tratamento clinico ou cirurgico.

Cartitha de Orentagao Policial-Militar para o Atendimento & Pessoa com Deficéncia

Simbolo representativo da deficiéncia visual.

A 4 JE

NER W50/ 2004

£m fundo aaut, wodo apciongd e fundo hrunco ew peedo, srgunco ASNT

Deficiéncia Intelectual € o funcionamento inte-
lectual significativamente inferior a média, com mani-
festacao antes dos dezoito anos e limitacoes associadas
a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais
como: comunicacao, cuidado pessoal, habilidades so-
ciais, utilizacao dos recursos da comunidade, saude e
seguranca, habilidades académicas, lazer e trabalho.

E mais apropriado o termo deficiéncia intelectual
ao invés de deficiéncia mental, por referir-se ao funcio-
namento do intelecto especificamente e nao ao funcio-
namento da mente como um todo.

Deficiéncia Fisica € todo comprometimento da
mobilidade, da coordenacao motora geral, causada por
lesoes neurologicas, neuromusculares e ortopeédicas, ou
ainda por ma formacao congénita ou adquirida.

—
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Deficiéncia Multipla quando houver a associacao
de duas ou mais deficiéncias descritas anteriormente.

Simbolo Internacional de Acessibilidade.

o N &
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Cartitha de Orientacdo Policial-Militar para o Atendimento & Pessoa com Deficiéncia

dimhalo Indevnocionol de Acessibilidode (314): Em funde azl, sende opcional em funda

branco ou preto, sequndo ABNT NEE FO50/2004,

Dicas de Tratamento a pessoa

com deficiéncia

Na maioria das vezes, o desconhecimento ainda
traz enorme preconceito e conseguentemente a discri-
minacao em relacdo aos grupos considerados vulnera-
veis, portanto faz-se necessario conhecer as peculiari-

dades e necessidades da pessoa com deficiéncia:

= Mao faca de conta que a deficiéncia nao existe;

« Trate a pessoa com deficiéncia com consideracéo e

respeito;

A pessoa com deficiéncia tem o direito de tomar
suas proprias decisdes e assumir a responsabilidade
por suas escolhas;

Quando quiser alguma informacdo de uma pessoa
com deficiéncia, dirija-se diretamente a ela e ndo a
seus acompanhantes ou intérpretes;

Sempre que quiser ajudar, ofereca ajuda. Sempre
espere sua oferta ser aceita, antes de ajudar. Nem
sempre a pessoa com deficiéncia precisa de auxilio.
Uma vez aceita a ajuda, pergunte a forma mais
adequada para fazé-la;

A pessoa com deficiéncia também tém direitos,
sentimentos, receios e sonhos;

Em abordagem policial, havendo suspeita, haja com
respeito e dignidade, porém com técnica, seguranca
e sem protecionismo, pois a pessoa com deficiéncia
tambeém pode ser um infrator da lei.

Deficiéncia Fisica

Ao falar com cadeirante, sente-se ou abaixe-se
para ficar no mesmo nivel dele, evitando uma posicao
incomoda.

A cadeira de rodas, assim como as bengalas e mu-
letas, sdo recursos para mobilidade da pessoa com defi-

g9
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Cartitha de Orientacao Policial-Militar para o Atendimento 3 Pessoa com Deficéncia

Como subir e descer ciéncia. Nao se apéie nelas.
degraus Nunca movimente a cadeira
de rodas sem antes pedir
permissao para a pessoa.

Para subir degraus,
incline a cadeira para tras
para levantar as rodinhas
da frente e apoia-las sobre
a elevacao. Para descer um
degrau, € mais seguro faze-lo de marcha ré. Porém ¢
mais recomendavel e seguro, locomover-se por rampas
ou pelo elevador.

Ao ser solicitado para auxiliar uma pessoa com
deficiéncia fisica que se encontra no chao a se sentar,
de preferéncia acione o resgate, pois a queda pode ter
ocasionado lesoes que requerem equipe medica para o
socorro no local,

Nao sendo queda, posicione a cadeira lateralmente
proxima da coluna do cadeirante. Nao puxar seus mem-
bros inferiores evitando trancos, apoie suas articulacoes
na altura dos joelhos e pes.

Cartéha de Onentacao Policial-Miitar para o Atendimento a Pessoa com Defioéncia

Para ajudar um cadeirante.

Um policial militar devera posicionar-se na reta-
guarda e segura-lo conforme figura. (Manter as pernas
afastadas e semi-flexionadas, encaixando o quadril com
0 intuito de evitar lesoes). Outro policial militar devera
flexionar levemente o joelho do cadeirante, apoiando
nas articulacOes. Tratando-se de paraplégico, deixar
suas maos livres para que ele possa ajudar na conducao;
se o cadeirante for tetraplégico, segure junto seus bra-
cos para evitar que figuem soltos durante a conducao.
Juntos, levante-o até a altura da cadeira e posicione-o
lentamente.

Ao ser solicitado para apoiar a transposicao de
pessoa com deficiéncia fisica de uma cadeira para uma
cadeira de rodas, primeiramente pergunte a ela se ela
pode ajudar e como vocé podera ajuda-la, a seguir pro-
ceda conforme a figura abaixo.

98T
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Transposicéio de uma cadeira para uma codeire de rodas
{

Dependendo do peso do cadeirante, peca apoio de
mais pessoas.

Auxilio no transporte para fora do veiculo.

re

O uso do cartao DeFis-DSV (original), para o esta-
cionamento de veiculo utilizado por pessoa com defici-
éncia fisica, nas vias e logradouros publicos, em vagas
especiais devidamente sinalizadas para esse fim com o
Simbolo Internacional de Acesso, € obrigatorio. (Portaria
14/02 - DSV/SMT)

Transposic@o com trés pessoas ajudando.

e i il

Havendo necessidade, auxilie no transporte da
pessoa para fora do veiculo, utilizando as orientacoes
ao lado.

Cartao DeFis-DSV

12

.81



ANEXO Il - CARTILHA DE ORIENTAGAO POLICIAL-MILITAR PARA ATENDIMENTO A PESSOA COM DEFICIENCIA

—

Cartitha de Orientacao Policial-Militar para o Atendimento 8 Pessoa com Deficiéncia

Deficiéncia Visual

Verifique sempre se a
pessoa cega quer sua ajuda
como guia, caso aceite, nao
segure seu braco para conduzi-
la, ofereca o seu braco,
coloque a mao da pessoa no
seu cotovelo dobrado. Ela ira acompanhar o movimento
do seu corpo enquanto voceé vai andando.

Para ajudar uma pessoa cega a sentar-se, vocé
deve guia-la até a cadeira e colocar a mao dela sobre
o encosto da cadeira, informando se esta tem braco ou
nao. Deixe que a pessoa sente-se sozinha. Da mesma
forma indique corrimaos quando for subir uma escada.

Ao explicar direcoes para uma pessoa cega, seja o
mais claro e especifico possivel, de preferéncia indique
as distancias em metros (“uns vinte metros a sua
frente”) e sua direita ou esquerda.

Por mais tentador que seja acariciar um cao-guia,
lembre-se que ele tem a responsabilidade de guiar um

Cartitha de Onentagao Policial-Miitar para o Atendimento & Pessoa com Deficiéncia

dono que nao enxerga. O cao nunca deve ser distraido
do seu dever de guia.

No convivio social e profissional, nao exclua as
pessoas com deficiéncia visual das atividades normais.
Deixe que elas decidam como podem ou querem parti-
cipar.

Quando for embora, avise sempre a pessoa com
deficiéncia visual.

De acordo com a legislacao em vigor, o cao guia
tem acesso a todos os locais publicos ou privados de uso
coletivo, exceto UTls (Unidade de Tratamento Intensivo)
de hospitais, desde que acompanhado da pessoa com
deficiéncia ou seu treinador, nao sendo exigido o uso da
focinheira (Decreto Federal N° 5.904/06).

Quando na elaboracao de um boletim de ocorrén-
cia, deve-se verificar junto a pessoa com deficiéncia vi-
sual se a mesma deseja assinar o boletim de ocorréncia
apos a leitura dos dados por ela explanados, para nao
ferir os principios de oportunidade e igualdade. Se de-
sejar assinar, com apoio de uma régua na base do local
da assinatura, posicione sua mao.

5

88T



ANEXO Il - CARTILHA DE ORIENTACAO POLICIAL-MILITAR PARA ATENDIMENTO A PESSOA COM DEFICIENCIA

Cartitha de Orientacao Policial-Militar para o Atendimento a Pessoa com Deficléncia

Deficiéncia Auditiva

Nao é correto dizer que alguém é surdo-mudo. Mui-
tas pessoas surdas nao falam porque nao aprenderam a
falar. Muitas fazem a leitura labial, outras nao.

« Quando quiser falar com uma pessoa surda, se ela

nao estiver prestando atencao em Vocé, acene para
ela ou toque em seu brago levemente.

« Use um tom normal de voz, a nao ser que lhe pecam
para falar mais alto. Gritar nunca adianta.

« Fale direta e frontalmente com a pessoa, nao do
lado ou atras dela.

« Se vocé souber a lingua de sinais, tente usa-la. Se a
pessoa surda tiver dificuldade em entender, avisara.

« Seja expressivo ao falar, as expressoes faciais, os
gestos e o movimento do seu corpo serao excelentes
indicacoes do que vocé quer dizer,

« Enquanto estiver conversando, mantenha sempre
contato visual, se vocé desviar o olhar, a pessoa
surda pode achar que a conversa terminou.

Nem sempre a pessoa surda tem uma boa diccao.
Se tiver dificuldade para compreender o que ela esta
dizendo, nao se acanhe em pedir para que repita. Ge-
ralmente, a pessoa surda nao se incomoda em repetir

16
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quantas vezes for preciso para que seja atendida.
Se for necessario, comunique-se por meio de bilhetes.

Em abordagem policial, ao dar a voz de parada e
identificacao da policia militar, se a pessoa nao obede-
cer, verifique tratar-se de pessoa com deficiéncia au-
ditiva, aproximando-se dela e tocando-a. Se positivo
mantenha a calma.

Nao sinta doé ou discrimine, deixando-a ir embo-
ra. Com todo respeito e técnica profissional, proceda a
abordagem e busca pessoal com os devidos procedimen-
tos de seguranca. O surdo deseja receber tratamento
igualitario e contribuir para o trabalho policial.

Seguem nas proximas paginas algumas orientacoes
utilizando a lingua brasileira de sinais, LIBRAS.
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Wtar para o Atendimento a Pessoa com Deficéncia

Termos mais utilizados:

Vocé é surdo?

EFao pz_’)|"(i(1 Militor

n B

que & direito.

TS

ve 0 esquerda.

Cartitha de Onentacao Policial-Miitar para o Atendimento a Pessoa com Deficéncia

Identidade

i §

ojudar?
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(% X

Qual é o nimero... do telefone... do sua cosa

N

Liberado

Obrigado

Cartitha de Orientagao Policial-Miitar para o Atendimeanto a Pessoa com Deficénca

Deficiéncia Intelectual

Trate a pessoa com respeito e consideracao. Dé
atencao a ela, nao a ignore.

Nao superproteja. Deixe que ela faga ou tente fazer
sozinha tudo o que puder. Ajude apenas quando for
realmente necessario.

Néo subestime sua inteligéncia e sua capacidade.
A pessoa com deficiéncia intelectual leva mais tempo
para aprender, mas pode adquirir muitas habilidades
intelectuais e sociais.

A deficiéncia intelectual uma vez que afeta o
desenvolvimento cognitivo até os dezoito anos
(percepcao, raciocinio e memoria), nao deve ser
confundida com doenca mental, que pode ser adquirida
com o tempo, causa instabilidade na personalidade e e
controlada por meio de tratamento e medicamentos.

Lembre-se: Teda Violéncia Fisica e Moral, Exploragao,
Abuso e Maus-tratos, Discriminacéo e Preconceito @
pessoa com deficiéncio é crime
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Policia Militar do Estado de Sao Paulo
Diretoria de Policia Comunitaria e de Direitos Humanos

direitoshumanos@policiamilitar.sp.gov.br - Tel. (11) 33277475
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