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RESUMO

A carreira de agente de seguranc¢a penitenciario faz parte das carreiras pertencentes
a Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica, que possui como principais
competéncias garantir a ordem e a segurang¢a no interior dos estabelecimentos
penais, exercer atividades de escolta e custddia de sentenciados e desempenhar
acdes de vigilancia interna e externa dos estabelecimentos penais, inclusive nas
muralhas e guaritas que compdem suas edificacdes. Sendo essa a com maior
quantitativo referente ao quadro de pessoal. Porém ainda pouco se trata das questéo
relacionada a saude desses e a situacdo da qualidade de vida no trabalho do ambiente
organizacional no qual estao inseridos. Por se tratar de uma instituicdo total, que
produz efeitos, também, nos dirigentes, que esta suscetivel a subjetividade do
trabalho, ja que o publico trabalhado pode ter atitude volateis, as consequéncias no
individuo s&o diversas, o que reflete no aumento do indice de absenteismo nessa
carreira, ou seja, a falta ao trabalho. Portanto, o objetivo geral deste trabalho consiste
em analisar os aspectos referentes a qualidade de vida no trabalho das unidades
prisionais de Minas Gerais, sob a otica da carreira de agente de segurancga
penitenciario. Para tanto foi realizado pesquisa bibliografica, analise documental e
analise do questionario Saude e Qualidade de Vida do Servidor da Secretaria de
Estado de Justica e Segurancga Publica de Minas Gerais”, elaborado pela Diretoria de
Atencao a Saude do Servidor (DAS). A partir da consolidagdo dos dados, percebeu-
se deficiéncias em muitos aspectos considerados importantes para o alcance da
qualidade de vida no trabalho, com deterioracdo da saude dos servidores,
principalmente em com doencas mentais como ansiedade e depressao. O ambiente
organizacional possui muitos aspectos hostis advindo ndo somente do publico-alvo do
trabalho, mas também do relacionamento com colegas e chefias. Em suma, pode-se
inferir que a qualidade de vida no trabalho, nas unidades prisionais de Minas Gerais,

é baixa.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho, agente de seguranca penitenciario,

subjetividade do trabalho.



ABSTRACT

The career of a penitentiary security agent is part of the careers belonging to the State
Secretariat of Justice and Public Security, whose main competences are to guarantee
order and security inside the penal establishments, exercise convicted escort and
custody activities and perform actions internal and external surveillance of penal
establishments, including the walls and guardhouses that make up their buildings. This
being the one with the highest number of personnel. However, there is still little to do
with the issues related to their health and the situation of quality of life at work in the
organizational environment in which they operate. As it is a total institution, which also
has an effect on managers, it is susceptible to the subjectivity of work, since the public
employed may have a volatile attitude, the consequences for the individual are diverse,
which reflects in the increase in the employment rate. Absenteeism in this career, that
is, the absence from work. Therefore, the general objective of this work is to analyze
the aspects related to the quality of life at work in the prison units of Minas Gerais, from
the perspective of the career of a prison security officer. For this purpose, bibliographic
research, documentary analysis and analysis of the questionnaire Health and Quality
of Life of the Server of the State Secretariat of Justice and Public Security of Minas
Gerais were carried out ”, prepared by the Directorate of Health Care of the Server
(DAS). From the consolidation of the data, deficiencies were perceived in many
aspects considered important for the achievement of quality of life at work, with
deterioration of the health of the employees, mainly in mental ilinesses such as anxiety
and depression. The organizational environment has many hostile aspects arising not
only from the target audience of the work, but also from the relationship with colleagues
and managers. In short, it can be inferred that the quality of life at work in prison units

in Minas Gerais is low.

Keyword: Quality of life at work, penitentiary security agent, work subjectivity
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1- INTRODUGAO
Temas acerca da Seguranga Publica sdo altamente discutidos pela
sociedade e governo, debates sobre politicas de ressocializagdo, formas de tratativas
com os individuos privados de liberdade (IPL) e seus direitos como cidad&os. Porém
pouco se trata a respeito daqueles que lidam diariamente e de forma direta com os
ILP’s. Aos profissionais da carreira de agente de seguranga penitenciario, compete,
segundo a Lei, mineira n®. 14.695 de 30 de julho de 2003:

Art. 6° Compete ao Agente de Segurang¢a Penitenciario:

| - garantir a ordem e a seguranga no interior dos estabelecimentos
penais;

Il - exercer atividades de escolta e custddia de sentenciados;

[l - desempenhar acles de vigilancia interna e externa dos
estabelecimentos penais, inclusive nas muralhas e guaritas que
compdem suas edificagdes. (MINAS GERAIS, 2003).

Efetivar essas competéncias requer vivenciar uma carga horaria de
trabalho de oito horas diarias, que muitas vezes se da em formas de plantdo de dozes
horas por trinta e seis, ou vinte quatros horas por setenta e duas, permitidas pela lei
citada acima. O que acarreta no individuo consequéncias diversas, uma vez que ele
permanece inserido em uma realidade de instituicdo total, sendo esta caracterizada
como um local onde individuos se encontram segregados da sociedade, de forma
fechada, por um determinado tempo, tendo suas atividades formalmente
administradas. (Goffman, 1961).

Os presidios e penitencidrias se encaixam na definicdo de uma instituicdo

total, como exemplificado por Silvio José Benelli, em seu texto que analisa Goffman e
as instituicdes totais.

C) as criadas para proteger a comunidade contra ameacas e perigos

intencionais, sem se importar muito com o bem-estar das pessoas

segregadas, onde se inserem as cadeias, penitenciarias, campos de

prisioneiros de guerra e campos de concentragcéo; (BENELLI, Silvio,
2014, p.24).

Ao analisar uma instituicado total, verificamos que ha dois grupos distintos
de analise, os internados e os dirigentes, que nos presidios e penitenciarias sdo, em
maior numero, os agentes de segurancga penitenciarios (ASP). Apesar de terem

contato com o mundo externo, o fato de permanecerem por longos periodos dentro
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destes presidios, leva-os, muitas vezes a terem que também de cumprirem as regras

estabelecidas, 0 que gera muitos incbmodos e um reflexo negativo na vida do agente.

O foco desse estudo se encontra nos impactos dessa convivéncia diaria ou
em plantdes que os ASP’s, de Minas Gerais, s&o submetidos, os aspectos do
ambiente fisico e psicossocial atual das penitenciarias e presidios mineiros e o
impacto na qualidade de vida no trabalho destes. O estudo visa também, como
objetivos especificos, verificar se ha uma relagdo entre o trabalho desenvolvido € o
processo de adoecimento mental do qual esses trabalhadores se tornam mais
suscetiveis, e se este esta relacionado com o aumento no numero de absenteismo,

que, por sua vez, provoca maior instabilidade no clima organizacional.

Primeiro, propde-se uma analise bibliogréafica a respeito dos fundamentos
tedricos acerca da relagdo entre trabalho e saude, suas implicagdes no funcionamento
das organizagdes e seus impactos no individuo trabalhador. Assim, foram analisados
também, a questido do absenteismo e suas consequéncias, uma vez que esses
trabalhadores sdo responsaveis pelo controle de fungdes e condutas dentro das
unidades prisionais. Destaca-se ainda os efeitos deste “aprisionamento” vivido por
estes trabalhadores, agentes prisionais, na perspectiva da qualidade de vida no

trabalho.

Posterior a analise bibliografica, foram analisados dados internos da
Secretaria de Estado de Justica Social e Seguranga Publica a respeito de
absenteismo e adoecimentos dos servidores, e dados retirados da pesquisa “Saude
e Qualidade de Vida do Servidor da Secretaria de Estado de Justica e Seguranca
Publica de Minas Gerais”, realizada pela Diretoria de Atengdo a Saude do Servidor
(DAS), que teve o intuito de entender sobre a saude, qualidade de vida e 0 ambiente
de trabalho, no qual os servidores da Secretaria de Estado de Justica e Seguranca
Publica (SEJUSP) estéo inseridos, servindo assim de subsidio para novas agbes de
prevencdo e promoc¢éo da saude individual e coletiva da diretoria. Para fins desta
pesquisa, foram analisados apenas os dados relativos as condigbes de trabalho e
saude dos servidores ocupantes da carreira de ASP, da SEJUSP. Por fim, a

apresentacao das consideracdes finais.
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2- REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Trabalho e subjetividade, impactos na saude:

Trabalho pode assumir diversas definicdes, cada disciplina possui sua
concepgao de acordo com o interesse do estudo, ha uma grande associagdo entre
emprego e salario para definir o trabalho, porém, para Christophe Dejours (2004), que
analisa sob a 6tica clinica, a definicio perpassa por um conceito mais humano, sobre
o saber fazer, mobilidade do corpo e da mente, capacidade de interpretar e agir.
Portanto, o trabalho se entrelaga com o individuo, sua personalidade e capacidades
adquiridas de adaptabilidade, ja que mesmo em organiza¢des rigidas e com
predefinicbes estabelecidas sobre o0 modo de desempenhar as atividades,
imprevistos, incoeréncias e anomalias sempre sdo passiveis de acontecimentos,
sendo assim, torna-se necessario a agdo do individuo para preencher lacunas
existentes.

O caminho a ser percorrido entre o prescrito e o real deve ser a cada
momento, inventado ou descoberto pelo sujeito que trabalha. Assim,
para o clinico, o trabalho se define como sendo aquilo que o sujeito
deve acrescentar as prescricbes para poder atingir os objetivos que
Ihe sdo designados; ou ainda aquilo que ele deve acrescentar de si

mesmo para enfrentar 0 que ndo funciona quando ele se atém
escrupulosamente a execucgéao das prescrigdes. (Dejours, 2004, p.28).

Dejours (2004), em sua anadlise do trabalho e subjetividade, aborda a
questdo dessa lacuna existente entre o prescrito e o real, fato, que segundo o autor,

ocorre em todos 0s niveis de tarefas e atividades, em maior ou menor grau.

A percepcao sobre o trabalho real gera um sofrimento afetivo, em que o
real se manifesta através do fracasso, ja que, no desenvolvimento do trabalho, €
apresentado uma resisténcia as técnicas, ao saber-fazer que foi prescrito e
procedimentado. Isso, provoca no individuo, uma sensacéo de impoténcia, irritacéo,
desapontamento. E nesse ponto, segundo Dejours, o ponto de partida, que reside a

grande parte da subjetividade do trabalho.

O sofrimento se torna um ponto de origem na medida em que a
condensacao da subjetividade sobre si mesma anuncia um tempo de
dilatagcdo, de ampliagdo, de uma nova expanséo sucessiva a ele. O
sofrimento ndo é apenas uma consequéncia ultima da relagdo com o
real; ele € ao mesmo tempo prote¢do da subjetividade com relagdo ao
mundo, na busca de meios para agir sobre o mundo, visando
transformar este sofrimento e encontrar a via que permita superar a
resisténcia do real. (Dejours, 2004, p.28).
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Essa discrepancia entre o prescrito e o real, se encontra presente, de forma
significativa, no trabalho dos agentes penitenciarios, portanto, o sofrimento afetivo
advindo do fracasso, que resulta em sentimentos de irritabilidade, impoténcia e
decepcao, se torna algo recorrente no ambiente organizacional no qual s&o inseridos.
Para lidar com esses sentimentos e o preenchimento dessa lacuna, € necessario

buscar uma inteligéncia que decorre do processo de subjetividade.

A capacidade de uma organizagdo em adaptar seus objetivos, a
subjetividade do trabalho e a individualidade de seus funcionarios esta intrinsicamente

ligada na obtencdo de uma qualidade de vida no trabalho (QVT).

Selma Lancman e Seiji Uchida (2003), no artigo Trabalho e subjetividade:

o olhar da Psicodindmica do Trabalho, analisam a subjetividade do trabalho sob

alicerces teoricos da abordagem dejouriana, abordando o estado de normalidade que

muitas organizacdes se encontram, n&o devendo ser confundido com um equilibrio
saudavel, principalmente analisando sob a 6tica do sujeito

No nosso entender, o que o autor defende a partir desse momento &

que ndo se deve confundir estado de normalidade com estado

saudavel. Se, de um lado, a normalidade pode refletir equilibrio

saudavel entre as pessoas, pode, de outro, ser um sintoma de um

estado patologico, ou seja, o estabelecimento de um precario

equilibrio entre as for¢as desestabilizadoras dos sujeitos e o esfor¢o

destes e dos grupos no sentido de se manterem produtivos e atuantes

a custa de muito sofrimento e que se estendera também em sua vida
fora do trabalho (Lancman, Uchida, 2003, p.82)

O sofrimento se manifesta porque o individuo j& esgotou todos seus
recursos para intelectuais e psico-afetivos para suprir as demanda e atividades
colocadas pela organizagao, e mesmo assim nao consegue se adaptar e/ou mudar o

trabalho.

Para que ocorra o entendimento desse sofrimento, e possivel mudancga, €
necessario que ocorra a construcado de espacgos publicos dentro da organizacio, que
devera funcionar de forma a proporcionar o dialogo coletivo, em que a fala e escuta

auténticas est&o intrinsecamente ligadas

Para a apreensdo das angustias vividas no trabalho, Dejours,
inspirado na Psicanalise, propée uma atividade de escuta atenta a fala
dos trabalhadores. Nao s6 a fala individual, mas principalmente a
coletiva. Isso porque, para a Psicodindmica do Trabalho, se o
sofrimento é da ordem do singular, sua solugéo € coletiva. Para tanto
é fundamental que se crie 0 que o autor chama de espago publico,
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espaco de circulagdo da palavra coletiva. E na escuta do que é
expresso que se cria a possibilidade do sofrimento emergir e sua
solugdo ser pensada por todos. (Lancman, Uchida, 2003, p.82).

Os resultados dessa fala e escuta podem ser diversos, porém o que muito
se espera € reconhecimento, que deve vir em pares, com 0 conhecimento profundo
do trabalho e a avaliacéo de aspectos mais profundos, e as vezes n&o visiveis para a
maioria das pessoas. O reconhecimento também assume papel importante quando
associado a utilidade, feito pelo cliente e chefia, podendo ser associado no caso dos
ASP’s a sociedade e ao Estado. Esse processo de reconhecimento social contribui
para a construcdo da identidade do individuo, tendo, portanto, o trabalho, como

importante aspecto para que o sujeito entenda quem ele é.

Cabe aqui uma consideragao sobre o reconhecimento social no campo
do trabalho: ele ocorre de forma indireta em relagdo a atividade. Nesse
sentido, “0 que 0 sujeito procura fazer reconhecido € o seu fazer € ndo
o seu ser (...) Somente depois de ter reconhecida a qualidade do meu
trabalho é que posso, em um momento posterior, repatriar esse
reconhecimento para o registro da identidade” (Dejours, 1999b, p. 21.
Apud, Lancman, Uchida, 2003, p.85).

Essa ideia de reconhecimento e sua importdncia na construcdo da
identidade do individuo pode ser associada ao alcance da qualidade de vida no

trabalho.
2.2 Instituicbes totais e seus impactos nos dirigentes:

Erving Goffman (1961), expde sobre as instituicbes totais, suas
caracteristicas e efeitos, mostrando cinco tipos de instituicdes onde os individuos s&o
considerados incapazes de cuidar de si mesmo e ndo representam um perigo para
sociedade, como orfanatos, asilos, casa para cegos, entre outros. O segundo exemplo
de instituicdo total seriam casas para doentes mentais, hospitais para leprosos, em
que os individuos sdo considerados incapazes, porém representam um risco, n&o
intencional, a comunidade. No terceiro tipo s&o onde se encontram as prisdes e
penitenciarias, instituicdes totais criadas para individuos que representam um perigo
intencional para a sociedade, e 0 bem-estar dos individuos dessas instituicdes nao é
motivo de preocupacao. A proxima categoria s&o aquelas criadas para a organizacao
de alguma tarefa especifica, como quarteis de navios, internatos e campos de
trabalho. Por ultimo, tem-se os estabelecidos para servir de refugio da sociedade,

como conventos e mosteiros. Portanto:
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Uma instituic&o total pode ser definida como um local de residéncia e
trabalho onde um grande numero de individuos com situagéo
semelhante, separados da sociedade mais ampla por consideravel
periodo de tempo, levam uma vida fechada e formalmente
administrada. As prises servem como exemplo claro disso, desde
que consideremos que o aspecto caracteristico de prisbes pode ser
encontrado em instituicdes cujos participantes ndo se comportaram de
forma legal. (Goffman, 1961, p.11).

Apesar do foco do estudo de Goffman, estar presente nas pessoas que se
encontram totalmente fechadas e reclusas, com atividades programadas e assistidas,
os dirigentes, ou seja, aqueles que coordenam e comandam as agdes e atividades
diaria desses locais, também se encontram passiveis de absorverem comportamentos
influenciados pelo ambiente fechado, criando didlogos e posturas semelhantes entre
Si.

Nas instituicdes totais, existe uma divisdo basica entre um grande grupo
controlado, que podemos denominar o grupo dos internados, e uma
pequena equipe de supervisdo. Geralmente, os internados vivem na
instituicdo e ter o contato restrito com o mundo existente fora de suas
paredes; a equipe dirigente muitas vezes trabalha num sistema de oito
horas por dia e esta integrada no mundo exterior. Cada agrupamento
tende a conceber o outro através de esterettipos limitados e hostis - a
equipe dirigente muitas vezes vé o0s internados como amargos,
reservados e ndo merecedores de confianga: os internados muitas
vezes veem os dirigentes como condescendentes, arbitrarios e
mesquinhos. Os participantes da equipe dirigente tendem a sentir-se
superiores e corretos; os internados tendem, pelo menos sob alguns

aspectos, a sentir-se inferiores, fracos, censuraveis e culpados.
(Goffman, 1961, p.19).

As unidades prisionais enquanto instituicbes totais, criam um efeito
chamado prisioniza¢do. Esse termo foi elaborado por Donald Clemmer, nos Estados
Unidos, e refere-se ao processo de socializagcdo que os individuos sofrem, absorvendo
condutas, habitos e costumes tipicos do ambiente da pris&o. (SANTOS, 2007). O grau
desse efeito € distinto em cada individuo, podendo se sobressair mais em alguns e
menos em outros. Os agentes também se encontram passiveis de absorver certas
condutas no ambiente de trabalho, que s&o tipicas de presidios e penitenciarias, dado
que se encontram fechados da sociedade, em contato diretos com os IPL’s, por

periodo de tempo regulares.

Segundo BENELLI (2014), ao analisar as instituicbes totais expostas por
Goffman, mostra que essas se manifestam para a sociedade, como organizagbes
racionais, com procedimentos pré-estabelecidos, nos quais os dirigentes sdo o0s

responsaveis.
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De um modo geral, as instituices totais funcionam como um depésito
de internados, mas elas se apresentam ao publico como organiza¢des
racionais, planejadas de modo consciente como maquinas eficientes
para atingir determinados objetivos e capazes de cumprir certas
finalidades oficialmente declaradas. Um de seus objetivos oficiais mais
amplos e frequentes é a reeducagdo dos internados na direcdo de
algum padréo ideal. (BENELLI, Silvio, 2014, p.26).

Porém o que acontece é a sobreposi¢cdo entre os objetivos formais € a
realidade do trabalho. O material laboral € humano, o que traz a necessidade de
subjetividade, para que seja possivel a realizagdo de tarefas com a premissa de
humanizacgao, parte constituinte do objetivo formal das instituicGes totais. As tarefas
realizadas no cotidiano se reduzem a administracdo, gerenciamento e controle de
pessoas, restringindo, muitas vezes, o material de trabalho a objetos inanimados que

constituem mais um numero, relatério e prontuario (BENELLI, 2014).

Ocorre, portanto, uma dicotomia entre as fun¢gdes desempenhadas, sendo
uma a manuteng¢do da subjetividade do individuo internado e a ligacéo afetiva, que
pode ser negativa ou positiva, que advém da convivéncia direta, e a outra as

atividades burocraticas e de controle padronizado que sdo requeridas em uma
instituicdo total, tal como as prisdes. Benelli (2014, p.26), descreve como: “Sé&o

verdadeiras maquinas de sobrecodificacdo da subjetividade. A contradi¢cdo entre os
objetivos oficiais confessados e aquilo que o estabelecimento realmente produz

constitui-se no contexto basico do trabalho cotidiano da equipe dirigente. ”

2.3 Qualidade de vida no trabalho, abordagens, causas e principais

aspectos:

O tema e preocupacédo com a qualidade de vida no trabalho ganhou
destaque e interesse de estudo no inicio de 1950. A partir desta época, O funcionario
passa a ser visto como uma importante engrenagem no bom funcionamento de uma
organizacdo, e o trabalho deixa de ser visto (altera-se de) apenas como uma forma
de suprir necessidades, e passa a ser considerada também como (para) uma possivel
causa de insatisfacdo (Liliy, Julia, Elena, Oksana, & Anastasia, 2015, apud Klein,
Pereira, Lemos, 2018, p.3).

As Ultimas décadas acompanham um grande aumento na produtividade,
advindo das novas tecnologias e disseminacdo da comunica¢do em uma sociedade
globalizada, como consequéncia tem-se 0 aumento da competividade e pressio para

atingir metas e objetivos da organizagcéo. De acordo com Marcio César Ferreira, em
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seu livro Qualidade de Vida no Trabalho: Uma Abordagem Centrada no Olhar dos
Trabalhadores (2011), o fendmeno da Reestruturacdo Produtiva (RP), iniciado na
década 1970, promoveu a radicalizacdo no modelo de Taylor e Ford, maximizando a
otica da produtividade, requerendo, assim, trabalhadores que alcancem a maxima
eficiéncia.
Um dos imperativos da RP é a exigéncia de um trabalhador com perfil
bastante claro: eficiente, eficaz, disciplinado, produtivo, resiliente
(flexivel). A flexibilidade ora imposta as maquinas e ao sistema
produtivo é também premissa para o trabalhador considerado de
“primeira classe” na RP. Metaforicamente, é aquele trabalhador que

“dobra”, em virtude das contradicbes vivenciadas no contexto de
trabalho, mas ndo “quebra”. (Ferreira, 2011, p.20)

Esse contexto, de maquinas a cada momento mais produtivas, arranjos
juridicos que permitem uma relagdo mais desequilibrada entre empregador e
empregado, com maior cobranca por desempenho sobre 0 segundo, gera sobre o
trabalhador a exigéncia de ser proativo, porém sem interferéncia nas decisées ja
estabelecidas, ter bom desempenho mesmo sem condi¢des adequadas ao trabalho,
ser comprometido com os objetivos da empresa sem questionar as regras da mesma
(Ferreira, 2011).

Se tratando de QVT ha duas formas, principais, de abordagem, a
hegembnica e contra hegemdnica. A primeira possui cComo premissa a
responsabilizacdo do individuo pela procura e alcance da qualidade vida, visdo essa
considerada conservadora, porém muito utilizada nas organizagbes. A contra
hegemonicas, (usada no livro de) apoiada por Ferreira, tem enfoque contrario,
entendendo o contexto do trabalho como fator determinante no alcance da QVT. O
quadro abaixo, retirado do livro do Mario César Ferreira, refere-se as principais
diferengas entre as duas abordagens, sendo a assistencialista 0 enfoque hegemonico,

e a preventiva a abordagem contra hegeménica.
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Figura 1: Distingdes Basicas Entre as Abordagens de QVT

Distinghes Basicas Entre as Abordagens de QvT

Foco da QWT Assistencialista Fooo da QYT Freventiva

+# O individue & varidwel de ajuste orga- | » As tarefas, o contexto de trabalhe e
nizacional. & énfase & aumentar a sua |  seus componentes {(condicies, orga-
resiliéncia para enfrentar as forntes da | nizacdo e relac@es socioprofissionais
fadiga e do estresse mo trabalho. de trabalha) devemn ser adaptados

aos trabalhadores.

= OWT & responsabilidade individual, | » OWT & tarefa de todos, ohra coletiva,
cada trabalhador tem a obrigacdo, de ! e fruto de politicas & programas ins-
snzinheo, alcanga-la e preserva-la. | ttucionais.

* Alavancar posivamente a8 relacio | » Buscar o alinhamento entre bem-
custo-bemeficio, visando o aumentd astar no trabalho e a eficiéncia e &
da produtividade e a melhoria da gua- aficacia dos proceisos produtivos.
lidade de produtas e servicos, Preciniza a adoecds do ideal de “pro-

dutividade saudavel”.

Fonte: Ferreira, Mario. Qualidade de Vida no Trabalho. Uma Abordagem Centrada no Olhar
dos Trabalhadores, 2011. p.34)

A abordagem contra hegeménica, na explicagdo dada por Ferreira, entende

que a gestao da QVT é composta por trés dimensdes distintas, porém vinculadas. A

primeira € a formacgéo técnica, baseada no dominio de conceitos do objeto de estudo,

portanto, € a clareza do conceito de QVT, o entendimento de individuo, trabalho e

organizagéo. O conhecimento dessas definicbes deve ser utilizado como norteador

nas praticas de QVT. A segunda, € a formag¢do metodologica, em que o importante é

ter dominio das técnicas metodoldgicas que permitem conhecer o objeto de estudo,

nesse caso, € ter clareza dos elementos constituintes da qualidade de vida no

trabalho. E por ultimo, como forma de prevenir que a concepgao tecnicista domine a

atuagcao € preciso 0 engajamento ético, que vai além do entendimento dos valores

morais e éticos coletivos, perpassa pelo componente politico, entendido nesse caso,
como a ideia de viver em sociedade e 0s interesses ideoldgicos existentes.

A combinacéo dessas dimensdes expressa a componente técnica da

competéncia profissional. Ter dominio teérico do objeto de

investigacdo intervengdo e saber maneja-lo metodologicamente &

requisito técnico indissociavel e fundamental para uma pratica com

mais sucesso nos ambientes de trabalho. Mas, reduzir a competéncia

profissional em apenas duas dimensdes € assumir 0 risco de uma

concepgdo tecnicista de atuacdo e, de quebra, todas as

consequéncias, por vezes desastrosas, de certas praticas

profissionais. E, portanto, necessario uma terceira dimensdo para

prevenir esse risco. A dimensao ética completa nosso ponto de vista
de competéncia profissional. (Ferreira, 2011, p.35).

E importante ressaltar que essa abordagem de qualidade de vida no

trabalho, se baseia na ergonomia da atividade, em que o principal pressuposto que
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sustenta essa concepc¢ao € a ideia de que para mudar/transformar o trabalho é preciso
conhecimento e compreensao rigorosa. Portanto, a ideia de QVT, se estabelece como
um processo de construgao, ndo decretado, mas sim de conversar, acées e consenso

coletivo no ambiente de trabalho.

Através da andlise apresentada na sondagem promovida pela Agéncia
Nacional pela Melhoria das Condi¢cbes de Trabalho (Anact), apresentada na quarta
Semana de Qualidade de Vida no Trabalho, em Paris, que mostra resultados sobre
condicbes, satisfacdo e mudancas no trabalho, o Ferreira (2011) destaca pontos que

merecem destaque no estudo da QVT, no século XXI.

Em primeiro lugar, o fato de que as condicbes de trabalho serem
consideradas uma concep¢ao que vai além do meio fisico e material, possuindo uma
posicédo de destaque para os trabalhadores franceses, no que tange ao exercicio de
ocupacgao. Esse fato vai de encontro com pesquisas feitas no Brasil (Sant'anna,
Malinovski, 2002; Freire, 2002; Rasia, 2004. Apud Ferreira, 2011, p.60), e demonstra
a importancia das a¢des de gestores e dirigentes na criacdo € manutengdo de uma

qualidade ergonémica para as atividades desempenhadas.

O proximo ponto € o reconhecimento do trabalho, que aparece associado
a satisfacdo no trabalho, fator importante na formacéo de sensacdo de bem-estar,
Ferreira (2011) destaca, separadamente esse aspecto, por entender que 0 mesmo
esta ligado ao papel ontologico do trabalho. A satisfagdo no trabalho relaciona-se

também, com outros aspectos de importante observacéo.

A satisfacdo dos trabalhadores esta intimamente relacionada com: o
relacionamento socioprofissional com o0s colegas de trabalho; a
percep¢do de seguranga no local de trabalho; o exercicio da
autonomia / responsabilidade no trabalho, o relacionamento
chefias/clientes; o reconhecimento no trabalho e a possibilidade de
progressao profissional. Isto confirma o carater multifatorial, com base
no qual nascem os sentimentos de satisfacdo no trabalho. Esse
aspecto mantém sintonia com resultados de outros estudos no campo
tematico do comprometimento com o trabalho (Borges-Andrade, 1994;
Mourdo, Borges-Andrade, 2001; Bastos, Borges-Andrade, 2002.
Apud, Ferreira, 2011, p.60).

Dentre esses, o relacionamento e a possibilidade de interagcdo com outras
pessoas no trabalho, para organizar melhor as atividades, possui papel de grande

importancia, segundo os trabalhadores, no desempenho das fungdes. Sendo assim,
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o investimento em melhora nas relagdes interpessoais, um aspecto a ser melhor

trabalhado pelos gestores e dirigentes.

Outra contribuigcao retirada da sondagem da Anact, séo as sugestdes dadas
pelos trabalhadores de pontos que consideram importantes a serem melhorados ou
criados, sendo eles, a atitude de escuta da hierarquia em relagéo as sugestdes dadas
pelos trabalhadores, maior participacdo nas decisbes relativas as funcbes
desempenhadas, melhoria no relacionamento com o0s colegas de trabalho,
esclarecimento das responsabilidades atribuidas a cada um, abrangéncia da margem
de manobra para se auto organizar, investimento em formacao profissional para o
exercicio das atividades, com énfase para a questdo das Novas Tecnologias da
Informacéo e Comunicagéo (NTICs), melhor definicdo dos objetivos, mais trabalho em
equipe, utilizacdo das inovagbes tecnologicas para melhorar a organizagdo do
trabalho, otimizagdo do uso da polivaléncia e flexibilidade para gestdo de horarios de
trabalho (Ferreira, 2011).

Os pontos abordados pelos trabalhadores representam, segundo Ferreira

(2011), pistas do caminho que deve ser trilhado pela abordagem contra hegeménica

na busca pela qualidade de vida no trabalho, ja que ouvir os trabalhadores é
fundamental para tal conquista.

E fundamental ouvir os trabalhadores sobre como eles percebem as

situagdes de trabalho nas quais estdo imersos e incorporar, sempre

que possivel, suas sugestoes de melhoria das condigdes de trabalho.

(...)E imperativo pautar o uso adequado dos recursos disponibilizados

para o trabalho em sintonia com o trabalho em equipe, da

comunicago organizacional e do exercicio responsavel da autonomia.

E vital fornecer suporte organizacional para atividades dos

trabalhadores (materiais, instrumentais, informacionais) de qualidade

ergonémica como forma de prevenir riscos a segurancga e a saude e,

sobretudo, facilitar o processo de adaptagdo desses as novas
exigéncias do trabalho. Ferreira, 2011, p.69)

Indo de encontro com alguns pontos explicitado por Ferreira (2011), os
autores Glauco Lehdermann, Shieley Acioly Monteiro de Lima, Ana Cristina Limongi-
Franca, no texto “Impactos da gestdo da qualidade de vida no trabalho em equipes”
(2009), o comportamento conservador que muitos gestores apresentam, ainda
arraigados no pensamento da era Industrial, em que predominava o pensamento de
que 0 ser humano teria em sua esséncia, aversao ao trabalho, e que para conseguir

os resultados esperados pela organizacio, os funcionarios deveriam ser controlados,
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coagidos e dirigidos através de ameacas, dificulta e torna ineficiente a gestdo de
pessoas dentro de organizacgao, ja que ndo ha o entendimento das necessidades e

percepcdes dos trabalhadores.

Os novos valores, segundo os autores, que devem ser tratos na gestéo de
pessoas, perpassam pelo entendimento das necessidades individuais, motivacgdes e
interesses da pessoa, sendo possivel assim criar um clima que estimule seus

funcionarios a cumprir o objetivo tragado, integrados a qualidade da competitividade.

A qualidade de vida no trabalho, segundo Walton (1973), deve ter como
objetivo a construcdo de uma organizacdo mais humanizada, em que o trabalho
possua aspectos de responsabilidade e autonomia, recebimentos de feedbacks,
adequacao e variedade no trabalho, enriquecimento das atividades e desenvolvimento
pessoal. O mesmo autor elenca oito categorias interacionadas com o objetivo de QVT:
compensacao justa e adequada, condi¢des, de trabalho, uso e desenvolvimento, de
capacidades, oportunidade de crescimento e segurancga, integracdo social, na
organizacao, leis € normas sociais, 0 trabalho e o espaco total da vida e relevancia

social da vida no trabalho.

Ao relacionar o papel da lideranga e QVT, ha quatro principais aspectos
relacionados a primeira variavel citada, que sdo: (1) as caracteristicas do lider; (2) as
atitudes e necessidade e outras caracteristicas pessoais dos seguidores; (3)
caracteristicas da organizacao, tais como sua finalidade, sua estrutura, a natureza das

tarefas a serem realizadas; (4) o meio social econémico e politico.

O conceito do estudo da Qualidade de Vida no Trabalho possui (em)
enfoques diferentes, como: (a) grau de satisfagcdo da pessoa com a empresa; (b)
condicdes ambientais gerais; (c) promogdo da salde. E preciso convergir e alinhas
essas diferentes abordagens para criar ferramenta fidedignas a realidade do clima

organizacional.

2.4 Fundamentos basicos do absenteismo:

O aumento das taxas de absenteismo torna-se foco de estudos,
principalmente quando ha a percep¢do de interferéncia desse fenémeno na
produtividade de uma organizacdo. Isso ndo € diferente no ambito publico, 0 aumento
da porcentagem de faltas gera uma preocupacao acerca dos impactos negativos no

trabalho entregue para a sociedade.
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A definicdo e uso da palavra absenteismo deu-se para classificar aqueles
que abandonavam o trabalho no campo para irem viver na cidade, posteriormente, no
periodo industrial 0 termo comegou a ser usado para designar aqueles trabalhadores
que faltavam ao trabalho. (PENATTI, Izidro; ZAGO, José; QUELHAS, Oswaldo, 2006.
Aput QUICK & LAPERLOSA, 1982).

Atualmente absenteismo caracteriza-se como a auséncia ou atraso do
servidor ao trabalho no periodo de antevisio laboral, um indicador que representa as
faltas em relagdo ao numero de dias uteis previstos de trabalho (CHIAVENATO,

2000). O absentismo pode ser:
« voluntario: por razdes particulares nado justificadas por doenga;

« por doenca: incluidas todas as doencas, exceto as decorrentes do

trabalho;

« por patologia profissional: com relagdo a acidentes de trabalho ou

doencas profissionais;

* legal: para as faltas amparadas por leis, como licengas por gestacéo, nojo,

gala, doacdo de sangue e servigo militar;

« compulsério: devido ao impedimento ao trabalho por prisdo ou outro
motivo que restringe a chegada ao local de trabalho. (Quick TC, Lapertosa JB, 1982.
Apud SANTI, Daniela; BARBIERI, Ana Rita; CHEADE, Maria, 2017, p.72).

O calculo do indice de absenteismo € feito a partir da seguinte férmula
(DALL’INHA, 2006; MATTOS; CANEO, 2012):

Faltas no periodo x 100

NT X DT

Onde, IA = indice de absenteismo; NT = numero de trabalhadores DT =

dias uteis trabalhados.

Ainda na classificacdo do absenteismo, as causas que levam a esse

fendbmeno podem ser causas conhecidas ou ignoradas. A primeira diz respeito as
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faltas ou atrasos que sdo amparadas por lei, em que o uso das justificativas ja
possuem permissdo legal, sendo elas férias, licenca maternidade, licenga de
casamento, obitos, mudan¢as domiciliares e nascimento. As causas ignoradas sao,
normalmente, faltas de saude individual ou de algum dependente, porém pode abarcar
justificativas diversas. (PENATTI, lzidro; ZAGO, José; QUELHAS, Oswaldo, 2006,

p.4).

Segundo Souto (1980), as causas mais comuns de absenteismo sao:
doencga efetivamente comprovada e ndo comprovada, razdes diversas de carater
familiar, atrasos involuntarios ou por motivos de forca maior, faltas voluntarias por
motivos pessoais, dificuldades e problemas financeiros, problemas de transporte,
baixa motivagdo para trabalhar, supervisdo precaria da chefia, politicas inadequadas

da organizacao.

O aumento do absenteismo em uma organizagéo é um problema complexo,
com varias possiveis causas, desde problemas de saude, sociais ou de gestdo de
pessoas (PENATTI; ZAGO; QUELHAS, 2006), dificultando, assim, a quantificar o 6nus
econdmico que isso traz para a organizacédo. Pode representar, também, um sintoma
de insatisfacdo com o trabalho, portanto, esses dois fatores, absenteismo e dissabor
laboral, estariam ligados de forma indiretamente proporcional. Sendo necessario,
entdo, realizar uma analise de clima organizacional para obter um panorama de

causas e efeitos.

Estudos citados por Lee e Eriksen (1990) indicam que o absenteismo &
inversamente proporcional a satisfacdo no trabalho, e a auséncia pode ser
considerada uma forma de se afastar de pequenas situacbes indesejaveis. A
observacdo de fatores como condi¢gbes de trabalho, natureza da supervisao, estilos
de liderancga, participacdo na tomada de decisGes e relacionamentos profissionais
pode ajudar a entender o impacto do absenteismo nas organizacdes. (PENATTI,
Izidro; ZAGO, José; QUELHAS, Oswaldo, 20086. p.1)

Essa insatisfacdo convertida em faltas e atrasos gera perda de
produtividade, sobrecarregando outros funcionarios, prejudicando entregas e a
qualidade do servigo. De acordo com a revisao integrativa de Daniela Santi, Ana Rita

Barbieri e Maria de Fatima Meinberg Cheade (2017), com foco nos estudos do
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absenteismo no servico publico, o absenteismo dos servidores onera os cofres

publicos e atrapalha entregas de servigcos essenciais a comunidade.

No mundo do trabalho, a ocorréncia do absenteismo doenca de modo
indiscriminado, revela as condi¢cdes de saude e de trabalho; em particular no servigco
publico, afeta a continuidade de atividades consideradas essenciais ou relevantes
para os cidaddos, bem como onera os cofres publicos tanto pela n&o produtividade
quanto pelas despesas necessarias para a reabilitacdo do servidor. (SANTI, Daniela;
BARBIERI, Ana Rita; CHEADE, Maria, 2017, p.72).

De acordo com lzidro Penatti, José Sebastido Zago e Oswaldo Quelhas,
dentro de uma organizagao, em geral, sdo tomadas, quatro tipos de medidas para
lidar com o absenteismo, sendo elas, medidas processuais, administrativa ou
disciplinares, que consistem em decisdes que vao dificultar a auséncia, como por
exemplo a precarizagdo do emprego, com perdas de vencimentos ou prémios e

recompensas pela assiduidade.

Dentre as medidas preventivas, que teriam o intuito de reforcar a
capacidade do individuo para o trabalho, podem ser citados exemplos (dessa medida
seria) tais como a ado¢do de exames médico periddicos, vacinacao, formacéo,
equipamento de protecdo individual contra os riscos profissionais, campanhas de

educacao para a saude.

O terceiro tipo de medida também ¢é preventiva, porém é orientada para o
ambiente fisico e psicossocial de trabalho e n&o para o trabalhador em si, como na
anterior. A finalidade € adotar ac¢des que vao minimizar ou neutralizar a
desconformidade entre exigéncias impostas pelo trabalho e a habilidade de resposta
do individuo, seriam, portanto, medidas que visariam criar um ambiente de trabalho

saudavel e sustentavel, produtivo, em que o individuo se sinta parte da organizagao.

O dJltimo tipo de medida para lidar com o absenteismo, s&o as
reintegrativas, com o foco em acdes de reabilitacdo para o trabalho, acelerando,
assim, o retorno do trabalhador para as atividades laborais. Os exemplos aqui seriam,
suporte social do grupo de trabalho, politica de incentivos, servigos ou programas de

reabilitacdo no local de trabalho.
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Adotar qualquer tipo de medida reflete em custos para a organizagéo, a
falta do trabalhador também ¢ refletida em um énus econdmicos, que n&o reflete em
perda de valor agregado ao trabalho. Um estudo realizado na Unido Europeia,
mostrou que o absenteismo por doenga ou lesido representa um custo estimado de
1.5% e 4% do Produto Interno Bruto (PIB), conforme os Estados-membros. Isso
significa, em média, que o gasto com o absenteismo equivale a taxa de crescimento
econdmico num ano normal. (PENATTI; ZAGO; QUELHAS, 2006). No Brasil n&o
existe nenhum estudo que mostre o custo do absenteismo para o pais, 0 que dificulta
a percepcdo sobre a relevancia do assunto para o bom desempenho de uma

organizacao.
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3- CONSTRUGOES HISTORICAS DE AGOES DE SAUDE PARA O
SERVIDOR PRISIONAL:

A atual Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica (SEJUSP),
que geri o sistema prisional de Minas Gerais, e por consequente os servidores dele
advindo, é responsavel pela administracdo e cuidado com os agentes de seguranga

penitenciario, foco do presente trabalho.

A preocupacdo com a saude e qualidade de vida dos servidores da area de
segurancga tem um historico recente, sendo que por grande parte do tempo a atuagao
da secretaria era inteiramente voltada para o individuo privado de liberdade e/ou o
adolescente infrator, € importante salientar que a seguranca publica passou por
separacdo e posterior juncdo de atribuigbes, sendo, por um periodo, secretarias
distintas para a gestdo prisional e para a socioeducativa. Para a analise historica
realizada nesta monografia, foram utilizadas como referéncias a antiga Secretaria de
Estado de Defesa Social (SEDS), que unificou o sistema prisional e socioeducativo de
2003 a 2017, a Secretaria de Estado de Administracdo Prisional (SEAP) e Secretaria
de Estado de Seguranga Publica (SESP), que atuaram separadamente, no mesmo
periodo de tempo, nos anos de 2017, 2018 e inicio de 2019, e a ja citada, SEJUSP,
regulamentada através do Projeto de Lei, n® 367/2019, transformada em norma

juridica com veto parcial (Lei 23304 2019), que unifica, novamente, os sistemas.

A primeira estrutura voltada para a saude do servidor, na seguranca
publica, pode ser considerada a criagdo do Nucleo de Saude Ocupacional, inaugurado
em maio de 2006, com sede no centro de Belo Horizonte. Este realizava servigcos
voltados para: composi¢cdo de fichas classificatorias de saude, testes do indice de
massa corporal, glicemia, vacinagdo, medicagao e controle da pressédo arterial, além
de campanhas educativas de saude sobre temas como HIV/AIDS, estresse,
hanseniase, diabetes e tabagismo - Programa de Cessagdo do Tabagismo, em
parceria com a SCPMSO/SEPLAG, conduzidos pelos profissionais que compunha a
equipe, na sede do nucleo e/ou nas unidades prisionais e socioeducativas. Era
oferecido também atendimento médico clinico, psiquiatrico e psicolégico, além de
praticas como: acupuntura, shiatsu, reiki e auriculoterapia, porém todos esses
servicos eram realizados de forma restrita a regido metropolitana de Belo Horizonte,

deixando de contemplar assim, todos os servidores alocados no interior do estado.
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No ano de 2010, ocorreu a mudanga da SEDS para a Cidade Administrativa
Presidente Tancredo Neves, incidindo a divisdo do nucleo, mantendo parte de suas
fungbes exercidas no antigo endereco e parte na nova sede do Governo. Os servigos
ofertados se mantém analogos, porém novas propostas como a pratica da ginastica
laboral nas dependéncias da Cidade Administrativa s&o colocadas em execugao, nao

ocorrendo grandes mudancas para os servidores alocados nas unidades prisionais.

Através da Lei n° 184 de 27 de janeiro de 2011 ¢ estabelecida a Diretoria
de Saude do Servidor, que possuia a finalidade de preocupar-se da saude de todos
os servidores da SEDS, incluindo os ASP’s, atuando na assisténcia nas areas de
psiquiatria, psicologia, enfermagem, servico social, educacgao fisica, nutricdo e

terapias alternativas.

Com o objetivo de adequar a atuagdo dos atendimentos e servigos
prestados pela Diretoria até entdo, é apresentado, em 2012, um projeto para
reposicionamento das atividades, propondo nova metodologia de trabalho através de
trés objetivos estratégicos: 1) Controle administrativo das licencas médicas e
afastamentos por motivo de doencgas dos servidores da SEDS, para manutencéo de
regularizacédo das diversificadas situacfes; 2) Levantamento de dados para fins de
diagnostico sobre as doencgas dos servidores do Sistema de Defesa Social, realizado
com base no controle administrativo das licencas e afastamentos médicos, para
proposta de acdes e encaminhamentos conforme necessidades identificadas; 3)
Levantamento diagnédstico pautado em dados de pesquisa, sobre a saude dos

servidores da SEDS, em ambito geral, para propostas e direcionamento de acdes.

Entre novembro de 2012 e fevereiro de 2013 foi realizado um diagnéstico
sobre a saude do servidor prisional, tendo em vista 0 ja observado alto indice de
licencas para tratamento de saude e afastamentos de servidores. Essa pesquisa

reforcou a necessidade de reordenamento das atividades.
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Figura 2: Linha do tempo das ac¢des de saude

2006 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2019
) ' : Primeiro
Inaugurado Mudanga p/ a Instituida a Diretoria de diagnéstico Inicio dos
Nucleo de CAMG e divisdio  Salude do Servidor, por melo sobre a satde 9-'0<"f-:»0‘» de 3
Saude, localizado do nucieo, da Lei Delegada n® ‘.3'4/2021 do servidor remogao por

mantendo o
funcionamento

na rua Rio de
Janeiro, 471, em
em ambos 0s
locais

Belo Horizonte

Reposicionamento
da Diretoria

motivo de saude Criac3o da SEJUSP

Reforma administrativa:
Decreto n® 47,087/2016

Estrutura no centro
de BH é desativada

Decreto n® 46.647/2014
- Proposta de 2012 é
formalizada

Fonte: Diretoria de Aten¢do a Saude do Servidor, SEJUSP.

Desde entdo, a Diretoria de Saude do Servidor atuou em trés nucleos:
licencas para tratamento de saude; atengdo psicossocial; € saude ocupacional. Além
das atividades envolvidas em cada setor, a Diretoria agregou também o
acompanhamento dos processos de assédio moral € execugcdo das comissdes de
conciliagdo, além da analise dos processos de remogao de servidores para unidades
distintas de sua lotacdo inicial, por motivo de saude. Entre 2013 e 2014, por demanda
do gabinete da SEDS, a estrutura da Diretoria no centro de Belo Horizonte foi

desativada.

A partir de 2013, a produgdo de estatisticas, relatérios e indicadores
adequados ao acompanhamento do absenteismo foi objeto de atuagdo da Diretoria,
além de atendimentos psicossociais de acordo com a demanda, campanhas de saude
e imunizacéo, e conscientizagdo sobre o registro de acidentes de trabalho. Sua nova
estruturagao foi formalizada através do Decreto de Competéncias da SEDS n° 46.647
de 2014,

Em 2016, com a reforma administrativa o sistema prisional ficou a cargo da
Secretaria de Estado de Administrag&o Prisional (SEAP) obtendo assim uma Diretoria
de Saude do Servidor prépria que se manteve com o status de Diretoria, sendo

renomeada para Diretoria de Atencdo ao Servidor, passando a cuidar, no entanto,
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somente dos servidores do sistema prisional, conforme Decreto n® 47.087 de 2016,

portanto, sendo responsavel pelos ASP’s.

Contudo, a partir da Lei n® 23.304, de 30 de maio de 2019, que estabelece
a nova estrutura organica do Poder Executivo, e publicacdo do Decreto n® 47.686, de
26 de julho de 2019, que define a estrutura organica dos 6rgaos do Poder Executivo
do Estado que menciona e da outras providéncias, tem-se a criagdo da Secretaria de
Estado de Justica e Seguranca Publica — SEJUSP. A partir desta nova reforma, tem-
se a fusédo das praticas de aten¢do ao servidor da SESP e da SEAP em uma unica

Diretoria, nomeada Diretoria de Atenc&o a Saude do Servidor.

O Decreto n° 47795 de 19 de dezembro de 2019 que dispbe sobre a
organizagéo da SEJUSP, regulamenta, através do artigo 59, as novas competéncias
da DAS.

Art. 59 — A Diretoria de Aten¢do a Saude do Servidor tem como
competéncia atender as demandas dos servidores da Sejusp, por

meio da promocdo, protecdo, vigilancia, prevenc¢do e reducdo de
agravos, com atribuigbes de:

| — atuar na assisténcia a saude do servidor, buscando parcerias para
ampliagéo da rede de cuidados e tratamentos;

Il — desenvolver e monitorar projetos, intervencées e campanhas de
promocéo da saude e qualidade de vida no trabalho;

Il — acolher e orientar servidores envolvidos em eventos
biopsicossociais, bem como seus familiares quando couber;

IV — acompanhar e auxiliar o planejamento e implementacdo das
acdes de seguranga e saude ocupacional, em conjunto com a Seplag;

V — orientar e acompanhar os servidores ocupantes de vagas
reservadas a pessoas com deficiéncia, bem como seus gestores;

VI — prevenir e enfrentar o assédio moral, conforme legislagdo vigente;

VIl — atuar no processo de preparagéo para a aposentadoria. (MINAS
GERAIS, 2019).

A alteracdo da nomenclatura para atencao representa a necessidade de
uma nova atuacdo por parte deste servico. Trabalhar-se com 0 conceito de saude
ampliada, conforme preconiza a Organizagdo Mundial de Saude, traz a necessidade
de atuacdo em relacdo ao completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo somente

a auséncia de doenca.
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A analise histérica mostra um aumento gradativo da preocupag¢do com a
saude e bem-estar dos servidores da seguranga publica, porém recente,
principalmente no quesito biopsicossocial, outro aspecto importante que deve ser
levado em consideracio, € que mesmo com 0s esfor¢cos feitos pela secretaria para
aumentar os servigos de saude para seus servidores, aqueles que se encontram em
servico no interior do estado de Minas, raramente conseguem ter acesso a esses
servicos, isso se da pela dificuldade em empregar recursos financeiros para realizar
visitas presenciais nessas localidades, gerando, assim, uma caréncia em apoio de
saude, principalmente mental, deixando os servidores a mercé dos dirigentes de cada

unidade.
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4- SITUAGAO ATUAL, EM QUESTAO DE NUMEROS, DA CARREIRA DE
AGENTE DE SEGURANGA PENITENCIARIO DE MINAS GERAIS:

O Sistema Prisional de Minas Gerais, atualmente, conta com cerca de 200
unidades, sendo elas prisionais, penitenciarias, casas de apoio, internacdo e
semiliberdade, segundo dados disponibilizados pela Superintendéncia de Recursos
Humanos (SRHU), da Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica
(SEJUSP).

Dados o alto numero de unidades € necessario um grande numero de
funcionarios, entre eles os agentes penitenciarios, que guardam, segundo dados
disponibilizados pela Diretoria de Atengdo a Saude do Servidor (DAS), cerca de
73.255 individuos privados de liberdade. Considerando apenas aqueles em regime
fechado, contava-se em média com 16.767 agentes penitenciarios, em 2019, entre
eles contratados e efetivos. Este total vem decrescendo nos ultimos quatro anos, o
que resulta em quase cinco presos para um agente, 0 que estaria de acordo com o
proposto pela resolugcdo de 2009 do Conselho Nacional de Politica Criminal e

Penitenciaria.

Tabela 1: Comparativo do numero de ASP nos anos de 2016, 2017,2018 e 2019

omparativeo de EID de A

2016 9241 434,66EE7 a4 5 1776017 100%
2017 | 6632833333 | 40025 11954 1696708 107%
2018 | 2967083333 364 14054 17386,08 98%
2019 23912 336 140128 16757 4 4% ]

Fonte: Dados base, SEPLAG
Elaboracé&o: Diretoria de atengéo a saude do servidor

Porém o que se tem s&o penitenciarias que estido de acordo com essa
propor¢ao e outras que estdo além, ou seja, mais de cinco presos por agente. A causa
desse problema se da pela dificuldade em remanejar pessoal para unidades mais
distantes e pela crescente taxa de absenteismo na carreira de agente penitenciario,
esse ultimo faz com que a proporgdo de agentes por IPL, seja menor do que o

formalmente dado.

Segundo dados disponibilizados, anualmente, pela Secretaria de Estado

de Planejamento e Gestéo (SEPLAG) para a DAS, em 2018 foram tiradas um total de
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137.295 dias de licenga, enquadradas em 594 tipos de doencgas, tendo como base o
Cédigo Internacional de Doengas. Em 2017 esse numero foi de 95.424 dias, houve,
portanto, um aumento de 43,88%, um numero alto, que da indicios de crescimento em

2019, segundo percep¢des da DAS.

Os dados disponibilizados pela SEPLAG mostram que quando se ranqueia
as doengas que mais sdo motivos de licengas de saude por parte do ASP’s, algumas

doencgas mentais estdo entre as cinco maiores razdes de absenteismo por licenga.

Tabela 2 Tabela 2: Principais codigo internacionais de doeng¢a motivos de licenga

para tratamento de saude nos anos de 2017 e 2018.

M54- Paniculite atingindo regices do 531 1.054
pescogo e do dorso
Fal- Transtu:ivrrju‘_de pavlfo_[anmedade 477 726
paroxistica episodical
ADS- Diarréi i rige
|arr_E|a e _gastroenterrfe de origem 67 511
infecciosa presumivel
H10- Conjuntivite mucopurulenta 242 571
F32- Episodio depressivo leve 283 411
F43- Reacdo aguda ao "stress" 345 385
Z54- Convalescenca apos cirurgia 325 374
M25- Hemartrose 197 289
101- Sinusite maxilar aguda 220 276
F33- Transtorno depressivo recorrente, 0 189
episodio atual leve
103- Amigdalite estreptococica 190 L]

Fonte: Dados base, SEPLAG
Elaborac&o: Diretoria de atengdo a saude do
servidor

Esse aumento representa um problema para a Administragéo Publica, pois

a falta do agente penitenciario, gera uma sobrecarga de presos por agentes,
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dificultando o dia-a-dia do trabalho, diminuindo a seguranca das unidades,
acarretando em estresse e piora do clima organizacional. E para além disso, o
aumento de doengas mentais dos servidores publicos, representa 0 aumento da
responsabilidade do Estado com a saude do servidor, atuando como um aumento do
gasto publico, e sua omissao faz com que o problema do absenteismo se torne maior

e mais recorrente.

Um relato retirado da Pesquisa Saude e Qualidade de Vida do Servidor da
Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica de Minas Gerais, realizado pela
Diretoria de Atenc&o a Saude do Servidor no ano de 2019, demonstra um pouco da

realidade vivida por esses servidores

O Estado deveria cuidar mais dos servidores. Era 0 meu sonho tomar
posse neste cargo publico. Hoje vivo em um pesadelo, minha profisséo
nao tem nenhuma valorizag&o, nenhum treinamento, salario defasado,
estrutura péssima, nada do que eu esperava(...). (Pesquisa Saude e
Qualidade de Vida do Servidor da Secretaria de Estado de Justica e
Segurancga Publica de Minas Gerais, relato n® °57).

Os presidios e penitenciarias de Minas Gerais, enquanto espagos de
responsabilidade publica representam uma onerag¢éo ao cofre publico e uma perda de
qualidade de servi¢o, quando apresentam altas taxas de absenteismo, mesmo que o
custo ndo tenha sido quantificado ainda. Esses espagos possuem, ainda, o problema
de seu fechamento, onde ndo sb os presos, mas também aqueles que trabalham no
local, se encontram excluidos da sociedade por horas de seu dia, amplificando a
convivéncia interna, devido seu isolamento, o que pode acarretar em um adoecimento

mental e fisico do servidor que reflete em um aumento da taxa de absenteismo.
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5- METODOLOGIA

Buscando entender a realidade vivida pelos agentes de seguranca
penitenciarios e os impactos do sistema prisional na vida dos mesmos, partindo da
hipbtese que existe uma demanda em relagdo a atencéo a saude e qualidade de vida
do servidor ainda ndo mensurada e conhecida, totalmente, foi proposta a seguinte

metodologia.

Trata-se de uma pesquisa indutiva, que possui procedimentos estaticos,
sendo assim, quantitativa e descritiva, adota como métodos de pesquisa: revisdo de
literatura, analise documental e aplicacéo de questionario estruturado, fazendo uso de
documentacdo indireta, com fontes primarias e secundarias, e documentacgao direta,
de carater exploratorio, utilizando procedimento especifico para coleta de dado. De

acordo com Minayo (2007), podemos entender a metodologia de um estudo como:

(...) a) discussado epistemolégica sobre o “caminho do pensamento”
que o tema ou o objeto de investigacdo requer; b) como a
apresentacdo adequada e justificada dos métodos, técnicas e dos
instrumentos operativos que devem ser utilizados para as buscas
relativas as indagacées da investigacdo; c) e como a “criatividade do
pesquisador’, ou seja, a sua marca pessoal e especifica na forma de
articular teoria, métodos, achados experimentais, observacionais ou
de qualquer outro tipo especifico de resposta as indagagdes
especificas. (MINAYOQO, 2007, p. 44)

A revisado bibliografica teve o intuito de colaborar na constru¢do de um
marco legal que norteie a relagdo entre trabalho e os impactos na saude mental dos
trabalhadores e a fomentagdo da qualidade de vida no trabalho, servindo também
como modelo tedrica-metodologica da investigacédo, permeando desde a concep¢ao
da pesquisa a analise, até os dados produzidos. Quanto a analise documental,
realizou-se — do inicio ao fim do trabalho - leitura e analise de leis estaduais e federais
— documentos de dominio publico — assim como dados internos de afeto a area de
estudo. De acordo com Fonseca (2002):

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa
quantitativa podem ser quantificados. Como as amostras geralmente
sdo grandes e consideradas representativas da populagdo, os
resultados sdo tomados como se constituissem um retrato real de toda
a populagdo alvo da pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra na
objetividade. Influenciada pelo positivismo, considera que a realidade

s6 pode ser compreendida com base na andlise de dados brutos,
recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros. A
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pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica para descrever
as causas de um fendbmeno, as relagdes entre variaveis, etc. A
utilizagdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite
recolher mais informagdes do que se poderia conseguir isoladamente.
(FONSECA, 2002, p. 20):

Em termos de populacdo-alvo e amostra, pode-se dizer que “populacéo é
um conjunto completo de pessoas que apresentam um determinado conjunto de
caracteristicas, e amostra é um subconjunto da populagdo” (HULLEY; NEWMAN,;
CUMMINGS, 2003, p.43).

Portanto, a amostragem ¢é uma etapa de grande importancia no
delineamento da pesquisa capaz de determinar a validade dos dados obtidos. Sua
ideia basica refere-se "a coleta de dados relativos a alguns elementos da populagao
e a sua analise, que pode proporcionar informacdes relevantes sobre toda a
populacdo" (MATTAR, 1996, p. 128).

E importante destacar que o questionario “Salde e Qualidade de Vida do
Servidor da Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica de Minas Gerais”
(anexo 1) foi elaborado pela Diretoria de Atengdo a Saude do Servidor (DAS),
pertencente a Secretaria de Estado de Justi¢ca e Seguranga Publica (SEJUSP), e teve
como publico-alvo, todos os servidores pertencentes a SEJUSP. Porém, o presente
trabalho, por possuir o foco de estudo nos agentes penitenciarios de Minas Gerias,

tratara apenas dos dados relativos a essa carreira.

Outro aspecto importante a ser salientado, € o fato de a pesquisa ter sido
realizada pela DAS, tanto o processo de formulacéo e disseminagao do questionario
para preenchimento. O tratamento e analise dos dados n&o foram realizados pela
diretoria, por motivos internos, uma vez que o dirigente superior entendeu que 0s
resultados advindos da pesquisa ndo eram do interesse da secretaria. Portanto, os
dados apresentados no presente trabalho, foram retiradas da pesquisa realizada pelas
DAS, porém o tratamento e informagbes geradas foi de realizagdo prépria desta

pesquisadora.

Na elaborac¢do do questionario. O tamanho da amostra, com o publico-alvo
todos os $ervidores da SEJUSP, determinou-se um percentual de 95% (e) de nivel de
confianga e aceitou-se um nivel de erro de 5% (e), valores definidos anteriormente

pelos pesquisadores. Calculou-se entdo, com base em férmula’ padrédo o minimo de
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participantes para uma amostra significativa, totalizando pelo menos uma amostra de

1.714 (um mil, setecentos e quatorze) participantes:

=
L E 7
ec (N—-1)+z3-p-(1-p)

Legenda:
O nivel de significacéo
N tamanho da populagéo pesquisada
n tamanho da amostra
| — o nivel de confianca
¢ erro

2 refere-se a um valor obtido mediante niveis de confiang¢a, € um valor  constante. Por
. tanto si pretendemos obtener un nivel de confianga de 95% necessitamos do seguinte
valor Z_,=1 96)

P proporcéo de individuos que possuem caracteristicas comuns.

" Disponivel em < http://gaussianos.com/el-tamano-de-la-muestra-importa-pero-quizas-no-de-la-manera-que-

ensamos/> acessado em 10//07/2019

Ao delinear-se a amostra pretendida no plano de estudo, teve-se como
critérios de incluséo e exclusdo: ser funcionario da SEJUP e estar em atividade. A fim
de atualizar o quantitativo minimo de respondentes, o calculo foi replicado, a partir da
populagéo-alvo de 21.654 (vinte e ou mil, seiscentos e cinquenta e quatro) servidores,
sendo 16.616 (dezesseis mil, seiscentos e dezesseis) agentes de seguranca
penitenciarios, conforme relatério emitido com base no BO/SISAP pela
Superintendéncia de Recursos Humanos. Essa populacdo esta distribuida em 223
(duzentos e vinte e trés) unidades prisionais e administrativas e 33 (trinta e trés)

unidades socioeducativas, por todo o territério do estado de Minas Gerais.

Com a perspetiva de levantar dados que subsidiam um diagnéstico inicial
da saude dos servidores da SEJUSP, foi estruturado um questionario (anexo A)
baseado em trés eixos: informagdes socioecondmicas, trabalho e saude. O
instrumento de 60 (sessenta) perguntas, sendo 59 (cinquenta e nove) fechadas e 1
(uma) aberta, e disponibilizado no periodo de 30 de setembro a 26 de novembro de

2019 para preenchimento, sem identificagdo do participante, na plataforma Google
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Drive, através do dispositivo Formularios Google, onde pbde ser acessado
virtualmente por meio de um enderec¢o eletrénico divulgado nos seguintes meios de
comunicagdo: correio eletronico, WhatsApp e intranet. O objetivo era que todos os
servidores da SEJUSP tivessem acesso ao questionario, contemplando todos os

espacos de atuacdo da Secretaria (anexo B).

O controle do preenchimento foi realizado simultaneamente por meio do
registro de dados disponibilizado pelo Google, tendo em vista o numero total de

servidores em exercicio em cada unidade e o numero de questionarios preenchidos.

A sensibilizagao para o preenchimento ocorreu em duas etapas:
1. Publicacdo de noticia e material grafico na intranet envio de memorando
circular aos diretores gerais das unidades prisionais e administrativas

assinado pelo Secretario de Administragéo Prisional (anexo 2);

a. O memorando circular n® 2/2019/SEJUSP/DAS foi emitido em 24
de setembro de 2019, enviado por meio digital a todas as unidades

prisionais e administrativas;

b. O documento solicitava que os gestores das unidades indicassem
um servidor de referéncia, que seria responsavel por acompanhar
e sensibilizar os demais servidores quanto a importancia e
necessidade da acao e recolher o ciente de todos 0s servidores a
respeito da pesquisa. Solicitava também a disponibilizacdo, nas
unidades, de um computador com acesso a internet, para o

preenchimento por parte dos servidores.

2. Ap6s um més, foram realizados: nova publicacdo de matéria na intranet;
contato telefénico com as unidades prisionais € administrativas com baixa
ou nenhuma adeséo; envio de e-mail informando sobre a importancia da
participacado de todos os servidores; disponibilizacdo de material grafico

no telefone celular para divulgagédo em grupos de WhatsApp.

Ao término do periodo de preenchimento, totalizou-se uma amostra de
1863 (mil, oitocentos e sessenta e trés) respondentes, sendo desse total, 1122 (mil
cento e vinte e dois) da carreira de ASP, em um universo de 24.198 (vinte e quatro

mil, cento e noventa e oito) servidores de todas as carreiras integrantes da SEJUSP
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e, 0 que constitui o material empirico aqui analisado. Os sujeitos do estudo s&o todas
as pessoas que participam da pesquisa e sd0 reconhecidas como sujeitos que
elaboram conhecimentos e produzem praticas adequadas para intervir nos problemas
que identificam (CHIZZOTTI, 2000). Foram considerados os servidores efetivos,
estaveis ou em estagio probatério, ocupantes exclusivamente de cargo de
recrutamento amplo, estagiarios e contratados. Para a participagdo dos servidores e

na analise dos resultados foram garantidos o sigilo € o anonimato das informagdes.

Na etapa de analise dos dados, de realizac&o prépria, a partir do material
produzido, e da separacao da carreira de ASP, que é o foco desta monografia, foram
realizados o0s processos de codificacdo e categorizagao, buscando-se a formulacéo
de hipoteses e interpretagdes, em acordo com o referencial tedrico e problema de
pesquisa. Buscou-se ainda construir a analise cruzada de questdes de acordo com o
interesse da investigacdo, ou seja, tracar um panorama dos diversos aspectos que

compdem a saude e a qualidade de vida do servidor da SEJUSP.

Ainda para a analise, a abordagem escolhida para compreender a situagao
da qualidade de vida no trabalho dos agentes de seguranca penitenciario de Minas
Gerais, foi a contra hegemonica, pelo entendimento que a vis&o individuo-trabalho-
sociedade abarca uma compreens&o maior de fatores e melhores resultados para o

alcance da qualidade de vida no trabalho.

Os parametros de analise foram aqueles destacados por Marcio César
Ferreira, no seu livro Qualidade de Vida no Trabalho: Uma Abordagem Centrada no
Olhar dos Trabalhadores (2011), quando analisa a sondagem promovida pela Agéncia
Nacional pela Melhoria das Condigbes de Trabalho (Anact). Sendo, assim, os
seguintes pontos: (1) condigdes de trabalho; (2) satisfacdo no trabalho, que abarca o:
(a) relacionamento socioprofissional com os colegas de trabalho, (b) a percepc¢éo de
seguranc¢a no local de trabalho, (¢) o exercicio da autonomia / responsabilidade no
trabalho, (d) o relacionamento chefias/clientes, (e) o reconhecimento no trabalho e (f)
a possibilidade de progresséo profissional; (3) sugestbes dos trabalhadores para a
melhoria eficaz da organizagao do trabalho, que contempla, (a) postura de escuta da
hierarquia em relacéo as sugestdes dos trabalhadores, (b) participagdo nas decisdes
relativas ao trabalho, (b) melhoria da comunicagdo com 0s colegas de trabalho, (c)
esclarecimento das responsabilidades concernentes a cada um, (d) mais margem de

manobra para se auto organizar, (e) investimento em formacéo profissional para o
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exercicio da ocupacdo, com énfase para a questido das Novas Tecnologias da
Informacédo e Comunicacéo (NTICs), (f) melhor definicdo dos objetivos, (g) mais
trabalho em equipe, (h) utilizacdo das inovacbes tecnoldgicas para melhorar a
organizacao do trabalho, (i) otimizacdo do uso da polivaléncia e (j) flexibilidade para

gestao de horarios de trabalho.

Os dados também foram analisados com base nos parametros de Walton
(1973), compensacao justa e adequada, condicbes de trabalho, uso e
desenvolvimento de capacidades, oportunidade de crescimento e seguranca,
integracdo social na organizac¢ao, leis € normas sociais, o trabalho e o espaco total da
vida e relevancia social da vida no trabalho. Sendo que alguns pontos convergentes

com os destacados por Ferreira (2011).

A presente pesquisa apresenta limitacbes em relacdo ao comparativo do
numero de absenteismo do ano de 2019, dada a indisponibilidade de dados para tal.
Ha de se destacar, ainda, que as constatacdes em relacdo a qualidade de vida no
trabalho se relacionam de forma direta a qualidade de vida pessoal de cada servidor,
podendo, assim, apresentar resultados que podem estar influenciados pelas

caracteristicas individuais de cada respondente da pesquisa analisada.
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6- ANALISE DOS DADOS, QUESTIONARIO “SAUDE E QUALIDADE DE VIDA
DO SERVIDOR DA SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA
PUBLICA DE MINAS GERAIS”:

Em consonancia com a construc&o do questionario aplicado, apresentam-
se abaixo os dados produzidos divididos em trés grandes categorias: perfil
socioeconémico e profissional; trabalho - riscos, condi¢des e organizacdo; saude e

qualidade de vida.

Salienta-se que todos os graficos que ilustram a analise dos dados

possuem como fonte a pesquisa realizada e tiveram compilacéo propria.
6.1 Perfil Socioeconémico e Profissional

Em relac&o ao publico participante da pesquisa e o recorte de carreira feita
para este trabalho, tem-se 1122 (mil cento e vinte e dois) respostas referentes a
carreira de ASP, sendo que referente a identidade de género, cerca de 78,3%, se
autodenomina do género masculino cisgénero, seguido pelo género feminino
cisgénero, com 21,6% e com uma pessoa autodenominada transgénero conforme
Gréfico 1. A predominancia do género masculino no ambito do Sistema Prisional é
fruto de um processo historico, reflexo do género predominante dos internos, em sua
maioria homens, o que determina a quantidade de agentes penitenciarios de cada
sexo que atua dentro de cada presidio (Taets, 2009). E relevante notar a presenca,
ainda que minoritaria, de servidores que se identificam com a identidade de género
transexual. Esse aspecto destaca a importancia de politicas voltadas para a

conscientizagcado sobre a diversidade de género.
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Gréfico 1: Respostas por género

Resposta por género

Nimero de respostas

Masculino cisgénero  Femenino cisgénero Transgénero Total

Identidade de género

Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de Vida do Servidor da
Secretaria de Estado de Justica e Segurancga Publica de Minas Gerais, 2019.
Elaboracéo prépria

Em relagdo ao perfil socio demografico, (com respostas gerais sobre os

respondentes), tem-se:

Tabela 3:Perfil sécio demogréfico (%)

Aspecto |  Total
Deficiéncia 4%
E a pessoa que mais contribui para a renda 87%
Tem filhos 63%
Média de faixa etaria (26 a 35 e 36 a 45 anos) 88%
Escolaridade média (Ensino Superior Completo e 20%
Incompleto) °
Renda média (De 2 a 5 salarios minimos) 88%
Situagao conjugal (Casado (a)) 58%

Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de Vida do Servidor da
Secretaria de Estado de Justi¢ca e Seguranga Publica de Minas Gerais, 2019.
Elaboracéo prépria.
Nota: A porcentagem refere-se ao total de respondentes.
Os dados gerais possibilitam o conhecimento basico do perfil dos
respondentes e a compreensdo de alguns fatores que podem influenciar e atenuar
alguns aspectos que compde a qualidade de vida para essas pessoas. Na pesquisa

em questao, percebe-se que o publico-alvo € composto majoritariamente por pessoas
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compreendidas entre as faixas etaria de 26 a 35 e 36 a 45 anos, havendo diferenca
de apenas duas pessoas da primeira para a segunda faixa etaria, portanto, tém-se
duas faixas etarias sequentes, porém diferentes, em que a primeira possui maiores
expectativas de melhoras, podendo ser alvos de um quantitativo maior de
capacitacdes, necessitando assim de ag¢des que vao de encontro a esse desejo.
Contudo, também, faz-se importante planejar projetos que tratam da aposentadoria
daqueles que ja se encontram em idade mais avanc¢ada, 7% dos respondentes se
encontram com mais de 50 anos, e deste grande grupo que sofrera conjuntamente
este processo, ha de se levar em consideracdo que a carreira de ASP se aposenta
com 55 anos, porém ocorrem muitas aposentadorias por invalidez e ajustamento
funcional. Atualmente, na Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica, a
Diretoria de Atencdo a Saude do Servidor (DAS) realiza o apoio a SEPLAG no
acompanhamento do ajustamento funcional de 248 servidores, em 2019, foram

concedidos 61 novos ajustamentos.

Da mesma forma em que a instituicdo deve pensar um projeto que preveja
estratégias de mudancgas nas condi¢cdes e organiza¢do do trabalho, assim como de
planejamento de pessoal, a partir do momento que os profissionais da seguranca
comecam a envelhecer, ao passo que a populagdo carceraria €, em geral, uma

populagéo jovem, a fim de acomodar expectativas.

A amostra da pesquisa mostra que grande parte das pessoas se encontram
casadas, com filhos e com grande responsabilidade financeira na manutencéo da
familia, podendo assim ser inferido que o aspecto compensacio justa e adequada
dada como um parémetro por Walton (1973), para o alcance da qualidade de vida no

trabalho pode ter um peso importante no ambiente organizacional analisado.

A renda média apresentada, entre 2 a 5 salarios, vai de encontro com o
plano de carreira de agente penitenciario e a Lei n°® 18.802/2010, que reajusta os
valores das tabelas de vencimento basico das carreiras do Poder Executivo que

menciona e da outras providéncias.

Em relacdo a escolaridade percebe-se que a maioria, 70%, investem em
maior qualificac&o profissional, mesmo quando nao se exige tal formacgéao para o cargo
- nivel médio para Agentes Penitenciarios, sinalizando assim um interesse em

crescimento profissional.
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6.1 Trabalho, Riscos, Condi¢des e Organizagao:

Para a analise desta categoria, serdo abordados os seguintes topicos:
vinculo, carreira e tempo de trabalho na instituicao; praticas de capacitagao e
treinamento; infraestrutura, equipamentos, condicbes e organizacdo do trabalho;

riscos fisicos e psicossociais.

Do total de servidores participantes da pesquisa, tem-se que grande parte,
cerca de 94,9%, possuem entradas por concurso publico, registrando assim um
vinculo mais efetivo e duradouro com a administragc&o publica. Dessa porcentagem,
54 5% sao estaveis e 40,4% se encontram em estagio probatdrio, esse ultimo deve-
se a entrada expressiva de novos servidores em decorréncia de concursos publicos

nos ultimos anos. Tal distribuicdo pode ser analisa através do grafico 2.

Gréfico 2: Vinculo empregaticio

Vinculos Empregaticios
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Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de Vida do Servidor
da Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica de Minas Gerais,
2019.
Elaboracéo prépria
Cerca 12,4% da amostra da pesquisa s&o ocupantes de cargo de diregéo,
tendo, portanto, pouca representatividade da visdo, relatos e perspetiva dos
considerados gestores do sistema prisional, e maior peso da experiéncia e vivéncia

daqueles respondentes.
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Grafico 3: Ocupantes de cargo de diregao
Ocupante de cargo de direcao
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Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de Vida do

Servidor da Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica de

Minas Gerais, 2019.

Elaboracéo prépria

Sobre o tempo de trabalho na SEDS/SEAP/SESP/SEJUSP, cerca de
57,3%, um total de 643 respondentes, estdo na instituicdo ha um tempo compreendido
entre 01 a 05 anos, seguido de 215, 19,1%, que estdo ha um tempo entre 06 a 10
anos. Percebe-se, a partir da analise do grafico 4, que grande parte dos servidores,
possuem um tempo, relativamente curto de ingresso na carreira, podendo refletir,
assim, uma alta porcentagem de pessoas com expectativas maiores em relagéo a
mudanc¢as no trabalho, indo de encontro com as percep¢des relativas a idade da
maioria dos respondentes, retiradas da tabela 2, e, ainda, pouco afetadas por
possiveis aspectos negativos que a o modo de organizacdo da instituicido possa

acarretar nos seus servidores.
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Gréfico 4. Tempo de trabalho na SEJUSP

Tempo de trabalho na SEJUSP
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Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de Vida do
Servidor da Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica de
Minas Gerais, 2019.

Elaboracéo prépria

Ao ingressar na carreira de agente penitenciario, o servidor sera alocado
de acordo com a regido integrada de segurancga publica (RISP), na qual prestou
concurso publico ou de acordo com o local que disponibilizou o contrato temporario
de servi¢o, sendo que a unidade de destino podera ser escolhida ou designado, de
acordo com o interesse e disponibilidade da administragdo publica. Porém, segundo
a resolucdo SEJUSP n° 73, de 14 de novembro de 2019, que estabelece as normas
e diretrizes em caso de remogao, o servidor pode vir a mudar seu local de trabalho,

obedecendo 0s seguintes casos:

Art. 3° - A remogdo é a movimentagdo do servidor publico entre
unidades desta Secretaria, podendo esta ser ex-oficio ou a pedido,
respeitada a conveniéncia e oportunidade da Administragdo Publica em
ambas as modalidades.

§ 10 - Para fins do disposto no caput, entende-se por modalidades de
remocao:

| — ex officio é a alteragdo da lotagdo e do local de exercicio do servidor
publico por iniciativa, conveniéncia e oportunidade da Administragao
Publica.

Il — a pedido é a alteragdo da lotagdo e do local de exercicio do servidor
publico por sua iniciativa, observada a conveniéncia e oportunidade da
Administragdo Publica, podendo ser:

a) por interesse pessoal;

b) por permuta;

¢) para acompanhar conjuge ou companheiro (a) removido (a)
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ex-officio. (SEJUSP, resolugéo n° 73, de 14 de novembro de 2019).

Dispondo, portanto, da op¢do de remocgao de unidade, podendo esta ser
usada para adequar interesses pessoais com o local de trabalho e/ou problemas que
possa ter na unidade de origem. No questionario analisado, tem-se que 739
respondentes, cerca de 65,8%, desempenham suas fun¢gdes no local de origem. Dos
34,2% restantes, os principais casos de remog¢éo se deram por causa da distancia do
local de trabalho em relac&o ao local de moradia, seguida de remocao a ex-oficio sem
a solicitacdo ou vontade do servidor, apesar de este ultimo representar uma parcela
pequena € importante se ater aos efeitos que uma remoc¢éo desse tipo pode acarretar
na saude do servidor, que para atender ao interesse da administracdo publica, é
retirado do seu local de trabalho, mesmo quando se encontra satisfeito com sua
situacdo atual.

Tabela 4. Quantitativo de pessoas que tiveram mudangas ou
n&o de unidade em que desempenha suas funcbes

Situacéo | Quantitativo

Mesmo local 739
Nao, pedi remocgao por causa distancia do

. A 151
trabalho com relagdo ao local de residéncia
Fui removido ex oficio (sem a sua solicitacdo ou 51
vontade)
Nao, realizei permuta 46
Outro 43
Nao, pedi remocéo por motivos de doenca 41
Nao, fui nomeado(a) para cargo de gestao 23
Nao, pedi remoc¢é&o por busca de melhor
: LSS 18
identificacdo com o trabalho
Nao, pedi remoc¢&o por causa da dificuldade de 5
adaptacao do tipo de trabalho
Nao, pedi remocédo por causa do melhor 5

beneficio financeiro

Nao, pedi remoc¢é&o por ajustamento funcional 0
Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de Vida do
Servidor da Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica de
Minas Gerais, 2019.

Elaboracéo prépria.

Ainda em relagdo aremoc¢éo, essa pode também ser vista como uma op¢éo

para a promog¢ao de qualidade de vida no trabalho. Ja que a adequacéo para unidades



51

mais proximas ao local de moradia, proporcionar ao servidor mais tempo com a
familia, € menor tempo de deslocamento. A possibilidade de remocé&o possui,
portanto, um carater dubio no alcance da qualidade de vida no trabalho. Um relato,
tirado da pesquisa em quest&o, sintetiza essa fungdo da remocgao:
Gostaria de deixar aqui a minha indignacdo em relagdo a nossa
secretaria (DEPEN-MG) que é muito omissa em relagéo a saude do
servidor publico e também ao fato dos pedidos de remocéo por
motivos de saude e ex-oficio. Conheg¢o muito servidores que fizeram
os pedidos de remocgé&o para ficar mais perto de suas residéncias ou
familiares e ndo séo atendidos, mesmo depois do estagio probatorio.
A distancia de casa prejudica a saude fisica e mental e aumenta a
insatisfacdo do servidor. (Pesquisa Saude e Qualidade de Vida do

Servidor da Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica de
Minas Gerais, relato n° 74)

Um dos pontos importantes, segundo Ferreira (2011), para o alcance da
QVT é o uso e desenvolvimento de capacidades. Na pesquisa analisada, na questao
de capacitacdo, curso ou treinamento relacionado a atividade desempenhada, que foi
dada ou disponibilizada pelo Estado, tem-se que 49,1% dos servidores tiveram sua
ultima capacitagdo ha mais de dois anos, 16% nunca receberam capacitacao,
mostrando assim, uma deficiéncia nesse quesito. Principalmente, quando se analisa
a importancia de treinamentos e capacitacao para as fun¢cdes e ambiente de trabalho
no qual os agentes penitenciarios se encontram inseridos. Essa carreira lida com
ameacas de rebelido cotidianamente, com uma forma social de organizacéo distinta
do convencional, fruto da instituicdo total no qual est&o inseridos, com 0 uso de armas
de fogo, tornando assim a capacitagdo, um recurso importante no enfrentamento da

realidade vivida.
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Gréfico 5: Realizag&o de capacitagéo ou treinamento dado pela instituicdo

Realizacdo de capacitacdo ou
treinamento dado pela instituicao
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capacitacao
Tempo da ultima capacitacdao

Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de Vida do Servidor

da Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica de Minas Gerais,

2019.

Elaboracéo prépria
O relato a seguir exemplifica a analise do dado referentes a capacitagéo e
a importancia dessa.

Preciso de mais capacitagéo e reciclagem do pessoal com respeito a
armamento pelo menos uma vez por ano...somos esquecido neste
guesito e cada um que se vire no particular...muito a deseja o estado
para connosco...seria interessante uma conversar bimestral entre
servidores e dire¢do para estreitamento e fortalecimento da unidade.
Em toda empresa secular/particular com grande numero de
funcionario acontece isto e funciona com louvor e a pedagogia
empresarial visa isto. (Pesquisa Saude e Qualidade de Vida do

Servidor da Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica de
Minas Gerais, relato n® 202).

A instituicdo total que se caracteriza as penitenciarias tem como uma
caracteristica um relacionamento, muitas vezes, conflituoso entre individuos privados
de liberdades e os agentes, como analisado por Goffman e ja discutido no capitulo
2.2: Instituicdes totais e seus impactos nos dirigentes. Por isso casos de ameaga,
agressdes, assédios podem ser corriqueiros advindo dos IPL’s. Isso, por si s, ja torna
o ambiente de trabalho tenso, porém esses casos também podem acontecer entre

colegas e entre a chefia para com os funcionarios.

Ao analisar as respostas referentes a esses quesitos e separa-los por

género, percebe-se, que a pessoa transexual relata nao ter sofrido nenhum tipo de



53

agressdo ou ameaca. A incidéncia de agresséo fisica é relativamente pequena,
acontecendo mais com 0s homens, 22% declaram ja terem sofrido agresséo fisica
pelo preso. O percentual de mulheres que sofreram algum tipo de agressao fisica, é
percentualmente maior que dos homens quando o agressor € um familiar do preso,

cerca de 4%.

A agressdo verbal tem maior incidéncia nos dois géneros, sendo que
quando O agressor é 0 preso, a porcentagem de homens que relatam ter sofrido
agressao por esses, 46 %, € maior que mulheres na mesma situacéo, 24%. Porém
nas situacdes em que o agressor € o familiar de um preso, um colega de trabalho ou
a chefia, a porcentagem de mulheres que relataram ter sofrido agresséao verbal é maior
que o demais género. Cerca de 23%, 35% e 36%, respetivamente, enquanto a de

homem relatando essa agressao é de 15%, 19% e 30%.

Os casos de ameaga tém incidéncia parecida com as situa¢des de
agressao verbal, quando separada por género. Homens sofreram mais casos de
ameagca pelo preso, 65%, enquanto mulheres sofreram 35%. Essa ultima sofreu mais
casos de ameaca realizados por algum familiar do preso, 16%, colega de trabalho,
8% e pela chefia, 10%. Enquanto 10% dos homens sofreram ameacos por algum

familiar, 4% por um colega de trabalho e 9% pela chefia.

E possivel inferir, portanto, que percentualmente, homens apresentam
mais casos de agressdo € ameacas, quando o responsavel por essas, € o individuo
privado de liberdade, podendo ser este, um dos principais atores que tornam o

ambiente de trabalho mais hostil e tenso para esse género.

As mulheres apresentam baixos indices de violéncia fisica, porém para os
outros quesitos analisados, elas s&o, percentualmente, mais alvo, principalmente com
0 agressor ou a pessoa que realiza a ameaca € um familiar do preso, um colega de
trabalho ou a chefia. Os dois ultimos s&o preocupantes, ja que deveriam ser pessoas
nas quais as servidoras deveriam confiar para a execugao do trabalho, o que torna

ambiente de trabalho mais tenso, para além da relagdo com os IPL’s.

Ferreira (2011) destaca como ponto importante para o0 alcance da
qualidade de vida no trabalho, a satisfagdo no trabalho, que abarca, entre outros, o
relacionamento soécio profissional com os colegas de trabalho, a percepcéo de

seguranca no local de trabalho, o relacionamento chefias/clientes. Ao relacionar esses
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quesitos com os dados apresentados de agresséo fisica, verbal e ameacas, tem-se
que a seguranga no trabalho é afetada, negativamente, pela relagdo com o preso e
familiares desses. O relacionamento com colegas e chefia também pode ser um ponto
negativo, principalmente para as mulheres, que apresentaram mais casos em que 0

agressor ou autor da ameaca € um colega de trabalho ou chefia.

Tabela 5: Analise de agresséo fisica, agressao verbal e ameaca sofridas por
Jénero (%)

Sim, por
algum Sim, por Sim N0
. A Sim, pelo familiar do | um colega ’ :
Tipo Género pela recebi
preso preso ou de . N
chefia | agresséao
outra trabalho
pessoa
Fisica 4 3 1 0 93
Mulher  Verbal 24 23 35 36 27
Ameaca 35 16 8 10 48
Fisica 0 0 0 0 100
Transexual Verbal 0 0 100
Ameaca 0 0 100
Fisica 22 1 1 1 77
Homem Verbal 46 15 19 30 27
Ameaca 65 10 4 9 28

Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de Vida do Servidor da Secretaria de
Estado de Justica e Seguranga Publica de Minas Gerais, 2019.

Elaboracéo prépria.
Nota: A porcentagem refere-se ao total de cada género. Cada servidor(a) pode ter sido alvo
de mais de um tipo de agressdo ou ameaca. Nessa questdo se aceitava mais de uma
resposta por respondente.

Os casos em que o servidor(a) se sentiu negligenciado, tiveram maior
incidéncia quando a negligéncia se deu por uma atitude da chefia, tendo porcentagem
parecida entre mulheres e homens, 426% e 42,5% respectivamente. O mesmo
acontece com casos em que a atitude de um colega gerou a negligéncia, em que
30,6% das mulheres, 30,5% dos homens e 100% do transexual alegam tem sofrido.
Essa analise corrobora com o explicitado acima, nos casos de agressdes e ameacas,
em que o relacionamento com colegas e com a chefia pode ser considerado um ponto

de deficiéncia no alcance de da QVT.
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Tabela 6: Analise de negligéncia sofridas por
género (%)

Sim, poruma | Sim, por uma atitude
Género atitude da de um colega de
minha chefia trabalho
Mulher 42,6 30,6
Transexual 0 100
Homem 425 30,5

Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de
Vida do Servidor da Secretaria de Estado de Justica e
Seguranga Publica de Minas Gerais, 2019.

Elaboracéo prépria.
Nota: A porcentagem refere-se ao total de cada género.
Cada servidor(a) pode ter siso alvo de mais de um tipo de
negligéncia. Nessa questio se aceitava mais de uma
resposta por respondente.

Ao serem questionados o quanto as situagcbes vividas afetou,
negativamente sua percep¢do sobre o seu trabalho, em uma escala de “0”, sendo
nada e “5”, sendo intensamente, 13% responderam “0", 24,1% responderam “5”,
havendo um crescimento gradativo da porcentagem a partir do aumento da
intensidade. Percebe-se que percentualmente, as mulheres se sentiram mais afetados
pelas situacdes vividas, ao analisar a partir da intensidade “3”.

Tabela 7: Analise de quanto a situacdo vivida de agressao/ameaca afetou,
negativamente, sua percep¢ado sobre o seu trabalho, por género (%)

Grau | Geral | Mulheres | Transgénero | Homens
0 13,0 12,3 0,0 13,2
1 6,5 2,4 0,0 7,6
2 13,2 10,8 0,0 13,9
3 21,5 20,3 100,0 21,8
4 21,5 25,9 0,0 20,4
5 241 28,3 0,0 23,1

Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de Vida do Servidor da Secretaria
de Estado de Justiga e Seguranga Publica de Minas Gerais, 2019.
Elaboracéo prépria.

Ao questionar sobre os casos de assédio moral e sexual vividos pelos
servidores(as), tem-se que, percentualmente, as mulheres sdo mais alvos desse tipo
de situagdo, principalmente quando o assédio € moral, em que 58,7% consideram ter
passado por algum assédio moral. O assédio sexual, apesar de ter menos incidéncia
que o moral, ainda apresenta mais casos em mulheres, 16,1%, contra 5,7% para os

homens. Demonstrando, novamente, que o ambiente organizacional que se instaurou
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nas unidades penitenciarias, € mais hostil para o sexo feminino. A porcentagem de
formalizacdo de denuncia € bem baixo, mesmo que cerca de 77% dos respondentes
afirmaram tem ciéncia do Decreto n°® 47.528, de 2018 ou da Lei complementar n® 116
de 2011 que dispbe sobre a prevengado e a puni¢cdo do assédio moral no Estado de
Minas Gerais, sinalizando uma precariedade no sistema relacionado ao apoio e
incentivo de denuncias. Isso representa uma falha no quesito seguranca no trabalho,

que torna deficitario a satisfagdo com 0 mesmo.

Tabela 8: Analise assédio moral e sexual sofrido por género (%)

, a N&o considero ter Sim, mas n_éo Sim e
Tipo Género sofrido assédio moral formalizei form’allz_el
denuncia denuncia

Mulher 36 58,7 50

Moral Transexual 100 0,0 0,0

Homem 46,6 46,3 6,0

Mulher 81,4 16,1 2.1

Sexual Transexual 100,0 0,0 0,0

Homem 92,7 5,7 0,6

Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de Vida do Servidor da Secretaria de
Estado de Justica e Seguranga Publica de Minas Gerais, 2019.

Elaboracéo prépria.
Nota: A porcentagem refere-se ao total de cada género. Cada servidor pode ter siso alvo
de mais de um tipo de assédio.

Em relagcdo ao o quanto as situagdes vividas afetou, negativamente a
percepcdo sobre o trabalho, em uma escala de “0”, sendo nada e “5", sendo
intensamente, percebe-se que as mulheres se sentiram mais afetadas, tendo maior
participacao a partir da intensidade “3”.

Tabela 9: Analise de quanto a situagdo de assédio vivida afetou,
negativamente, sua percep¢ado sobre o seu trabalho, por género (%)

Grau Geral Mulheres Transgénero Homens
0 31,3 19,6 100,0 34,0
1 3,6 3,1 0,0 3,4
2 8,1 57 0,0 8,7
3 11,4 15,5 0,0 10,2
4 18,9 20,6 0,0 18,0
5 26,7 35,1 0,0 240

Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de Vida do Servidor da Secretaria
de Estado de Justiga e Seguranga Publica de Minas Gerais, 2019.
Elaboracéo prépria.
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Condicées do trabalho € um ponto elencado tanto por FERREIRA (2011),
quanto por de Walton (1973), para diagnosticar e alcancar a qualidade de vida no
trabalho. Nas unidades prisionais de Minas Gerias, sob a perspectiva dos agentes de
seguranga penitenciarios, 0s principais problemas de infraestrutura que interferem,
negativamente, nas condi¢cdes de trabalho sdo problemas de instalacdo predial
(Exemplos: problemas na alvenaria, telhado, fechaduras, portées, instalacbes
elétricas, hidraulicas, de gas), com manifestacdo negativa por parte de 64% dos
respondentes, seguida pela falta ou defeito de equipamento, 60% de reclamacdes, a
instalacdo sanitaria precaria ef/ou com defeitos € mobiliario insuficiente efou
inadequado seguem com 48% de insatisfacdo, recursos tecnoldgicos escassos,
internet lenta ou inexistente e auséncia de limpeza nas areas comuns obtiveram 46%,
32% e 25% de reclamacbes respectivamente. Apenas 9% néo identificou nenhuma
problema de infraestrutura que afetasse o trabalho.

Tabela 10: Problemas de infraestrutura que interferem,
negativamente, nas condi¢des do trabalho (%)

Problema | Quantitativo
Problemas de instalacéo predial
(Exemplos: problemas na alvenaria,

telhado, fechaduras, portdes, 64
instalacbes elétricas, hidraulicas, de
gas)
Falta de equipamento e/ou com

: 60
defeitos
Instalagdo sanitaria precaria e/ou

) 48

com defeitos
Mobiliario insuficiente e/ou
: 48
inadequado
Recursos tecnoldgicos escassos 46
Internet lenta ou inexistente 32
Auséncia de limpeza nas areas o5
comuns
Nao identifico 9

Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de Vida do
Servidor da Secretaria de Estado de Justi¢ca e Seguranga
Publica de Minas Gerais, 2019.

Elaboracéo prépria.
Nota: Nessa questdo se aceitava mais de uma resposta por
respondente.
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Os problemas identificados acima tiveram considerado impacto negativo no

trabalho, ao analisar de acordo com a intensidade, em uma escala de “0”, sendo nada

e “5”, sendo intensamente. Cerca de 82% manifestaram intensidade entre “3” e “57,

demonstrando assim o0 quanto o0s problemas de infraestrutura podem ser

considerados um problemas para o alcance da QVT.

Tabela 11:Intensidade do quanto os problemas de
infraestrutura prejudicam o trabalho (%)

Grau Porcentagem
0 6
1 2
2 9
3 29
4 30
5 23

Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de Vida do
Servidor da Secretaria de Estado de Justi¢ca e Seguranga

Publica de Minas Gerais, 2019.

Elaboracéo prépria.

Ainda sobre condicbes de trabalho e analisando os fatores fisicos,

quimicos, biolégicos e psicossociais nos quais 0s ASP’s podem serem expostos de

forma inadequada ou excessiva, tem-se que, na percep¢ao desses, os fatores fisicos

que mais se encontram expostos s&o calor, 61%, repetitividade de movimentos, 40%

e ruidos, 39%.

Tabela 12: Fatores fisicos que o servidores(as) se
encontram expostos de forma excessiva ou

inadequada (%)

Aspectos Porcentagem
Nao expde 15
Ruido 39
Vibracéo 7
Calor 61
Frio 24
Luminosidade 23
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Ventilac&o 32
Umidade 32
Radiacao 12
Esforgo fisico intenso 20
Levantamento manual de peso o
Posturas e posi¢des inadequadas 35
Repetitividade de movimento 40

Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de
Vida do Servidor da Secretaria de Estado de Justica e
Seguranga Publica de Minas Gerais, 2019.

Elaboracéo prépria.
Nota: Nessa questao se aceitava mais de uma resposta
por respondente.

Dos fatores quimicos os que apresentaram maior porcentagem de
reclamacgao foram exposi¢cdo ao fumo passivo, 57% de reclamacgdes, isso se deve,
principalmente, ao alto nivel de individuos privados de liberdade que s&o fumantes,
segundo pesquisa realizada pelo Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN).
77,56% dos reclusos sdo fumantes, e o contato direto com o mesmo, acarreta em
contato com o fumo passivo. O segundo maior fator quimico elencado foi a exposi¢éo
a poeira, 46% de reclamacdes.

Tabela 13: Fatores quimicos que o

servidores(as) se encontram expostos
de forma excessiva ou inadequada (%)

Aspecto Porcentagem
Nao expde 40
Exposicéao a
substancias téxicas 11

através de gases
Exposicao ao fumo

: 57
passivo
Exposicdo a névoas e 13
neblinas
Exposicao a poeiras 46

Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e
Qualidade de Vida do Servidor da Secretaria de
Estado de Justica e Seguranc¢a Publica de
Minas Gerais, 2019.

Elaboracéo prépria.
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Nota: Nessa questio se aceitava mais de uma
resposta por respondente.

Os fatores bioldgicos com maior reclamagao foram a exposi¢céo a bactérias
e virus, 78% e 72% de reclamacdes, respectivamente, que podem ser advindo das
condicbes de limpeza das unidades prisionais, ou ainda a doencas dos IPL’s.
Tabela 14: Fatores bioldgicos que o

servidores(as) se encontram
expostos de forma excessiva ou

inadequada(%)
Aspecto Porcentagem

Nao expde 12
Bactérias /8
Fungos 70
Parasitas 48
Virus 2
Contato com lixo e 45
esgotos

Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude
e Qualidade de Vida do Servidor da
Secretaria de Estado de Justica e
Segurancga Publica de Minas Gerais,
2019.

Elaboracgéo prépria.
Nota: Nessa questdo se aceitava mais
de uma resposta por respondente.

Dentre os fatores psicossociais, 0s que obtiveram maior porcentagem
foram, sobrecarga de trabalho devido a reduc¢do de quadro de pessoal, com 75% dos
servidores elencado essa fator como exposi¢ao excessiva e inadequada. Isso pode
ser considerado reflexo do aumento do indice de absenteismo, advindo do aumento
das licencas para tratamento de saude (LTS), ja exposto acima e da diminuicéo do

quadro de pessoal também ja explicitado antes.

Outros fatores, como comunicacao ineficaz, falta de apoio da chefias, ma
gestdo de mudancgas organizacionais, inseguranca laboral, exigéncias contraditérias
e falta de clareza na definicdo das fung¢des, ritmo de trabalho intenso com poucas

pausas para descanso, pressdo de chefia por produtividade ou disciplina, também
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aparecem como fatores vistos como excessivos ou inadequados. Fatores esses que

podem ser prejudicais para a qualidade de vida no trabalho.

Tabela 15: Fatores psicossociais que o servidores(as)
se encontram expostos de forma excessiva ou

inadequada(%)
Aspecto Porcentagem

Nao expde 7
Press&o de chefia por produtividade ou 39
disciplina
Jornada de trabalho intensa 36
Ritmo de trabalho intenso com poucas 42
pausas para descanso
Trabalho noturno ou em turnos 21
Desorganizacao do espaco fisico 38
Exigéncias contraditérias e falta de 41
clareza na definicao das funcdes
Ma gestdo de mudangas 43
organizacionais, inseguranca laboral
Falta de controle sobre a forma como

27
executa o trabalho
Comunicacéo ineficaz 45
Falta de apoio da parte de chefias 44
Falta de apoio da parte dos colegas 31
Dificuldade nos relacionamentos 17
Sobrecarga de trabalho por diminuigéo 75

no quadro de pessoal
Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de Vida
do Servidor da Secretaria de Estado de Justica e Seguranca
Publica de Minas Gerais, 2019.

Elaboracgéo prépria.
Nota: Nessa questdo se aceitava mais de uma resposta por
respondente.

Para a realizagcao das refeicbes e momentos de descanso, as unidades do
sistema prisional de Minas Gerais ainda apresentam deficiéncia para atender os
servidores. Cerca de 55% dos respondentes alegam ainda ndo possuir, na sua
unidade de trabalho, local adequado para descanso, o que considerando jornadas de
trabalho que podem alcancas 24 horas, € prejudicial para o bem-estar do servidor.

Para as refei¢des, 23% n&o possuem um local ideal para isso, reforgcando a percepcéo
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dos problemas de infraestrutura vividos no ambiente organizacional no qual est&o
inseridos.

Tabela 16: Infraestrutura das unidades para refeicGes e descanso

(%)
Sim, e Sim, mas ndo
possui possui
Aspecto Nao acesso acesso
Locgl Nadequado para 23 75 1
refeicdes
Local adequado para 55 36 8

descanso

Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de Vida do Servidor da
Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica de Minas Gerais,
2019.

Elaboracéo prépria.

Sobre as condi¢bes de trabalho atual e as mudangas que os servidores
percebem que seriam benéficas para aumentar a satisfagdo com o trabalho, tem-se
que a remuneracéao foi o aspecto que ganhou maior destaque. 64% mudariam o salario
atual, seguido do critério de evolucdo de carreira, apontado por 33% dos
respondentes, mostrando assim uma insatisfacédo no que Walton (1973), elencou
como importantes para a QVT, quais sejam, compensagao justa e adequada, e no que
Ferreira (2011), indica como relevantes, para o alcance da satisfagdo no trabalho, que

€ a possibilidade de progressao profissional.

Tabela 17: Caracteristicas que os
servidores mudariam no trabalho (%)

Aspecto Quantidade
Local de trabalho 21
Critério de evolugédo na 33
carreira
Remuneracéo/salario 64
Atualizag&o profissional 12
Chefia 19
Reconhecimento profissional 23
Nenhuma mudanc¢a
conseguiria tornar o trabalho 1
melhor

Flexibilizacdo da carga horaria 15
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N&o mudaria nada 1
Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e
Qualidade de Vida do Servidor da Secretaria de
Estado de Justica e Seguranga Publica de Minas
Gerais, 2019.

Elaboracgéo prépria.
Nota: Nessa questao se aceitava mais de uma
resposta por respondente.

Atualmente, o DEPEN tem como missao induzir, apoiar e atuar na
execucdo penal brasileira, promovendo a dignidade humana, com profissionalismo e
transparéncia, com vistas a uma sociedade justa e democratica, com a visdo de ser
reconhecido como érgéo fomentador da correta Execug¢do Penal e da plena garantia
dos direitos fundamentais de todos os seres humanos envolvidos no fenémeno
criminoso. Ao serem questionados sobre a missao de ressocializacdo, a maioria do
servidores, 56% dizem acreditar nessa missao, basear seu trabalho no alcance dessa,
porém nao € veem isso acontecendo na realidade do trabalho desempenhado.
Apenas 10% percebe a missdo se concretizando diariamente. E importante ressaltar
que 10% sao a favor do tratamento pela logica repressiva € 2% sao indiferentes, se

importando apenas com ter um trabalho.

O descredito dos servidores em relagéo a principal missdo que deve nortear
o trabalho desempenhado, promove uma falta de identificacdo entre funcionario e
instituicdo, o que nesse caso, pode reforcar uma loégica repressiva com efeitos
negativos nos servidores e nos individuos privados de liberdade, havendo, portanto,
um déficit na integracdo social na organizac&o, ponto elencado por Walton (1973),
como importante para a analise de qualidade de vida no trabalho.

Tabela 18: Percepgao sobre a missdo de ressocializagdo dos individuos privados de
liberdade (%)

Aspectos | Quantitativo
Acredito, baseio meu trabalho no alcance dessa missao e percebo 10
iIsso acontecendo diariamente
Acredito, baseio meu trabalho no alcance dessa missao, porém nao 56
€ 0 que acontece na realidade do trabalho
Acredito, porém a falta de resultados me leva a ndo basear meu 17
trabalho nessa miss&o
Nao acredito, as pessoas que se encontram no sistema prisional 10

devem ser tratados pela Iégica repressiva

Sou indiferente, o0 que me importa é ter um trabalho 2
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Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de Vida do Servidor da Secretaria de
Estado de Justica e Seguranga Publica de Minas Gerais, 2019.
Elaboracéo prépria.

Ferreira (2011) e Walton (1973), abordam, um aspecto cada um, para o
alcance da QVT, um aspecto cada um, que podem convergir entre si. O primeiro trata
do reconhecimento profissional, que faz parte da satisfagéo no trabalho, ja o segundo,
a relevancia social da vida no trabalho. Apesar de expor perspectivas diferentes,

ambas trazem a relagdo da importancia e significado do trabalho.

Em uma escala feita de “0” a “5”, em que 0 € nada valorizado/desmotivado
e “5” & muito valorizado/desmotivado, 33,5% dos respondentes sentem que a
sociedade ndo da nenhuma valor ao trabalho de agente penitenciario e para 18,4%,
essa falta de valorizacdo faz com que se sintam muito desmotivados para trabalhar.
E importante analisar que mesmo com a falta de valorizacdo dada pela sociedade,
81,9% dos respondentes tem a percep¢do que o trabalho desempenhado é de
extrema relevancia. Portanto, ha uma percepcdo negativa em relagdo ao
reconhecimento profissional dada pela sociedade, porém positiva dada pelo préprio
individuo. Uma consequéncia da falta de valorizagdo dada pela sociedade pode ter
como consequéncia (é) a desmotivagdo com o trabalho. Esses fatores somados

prejudicam a qualidade de vida no trabalho, para a carreira de ASP.

O pouco reconhecimento social sentido pelos individuos que compde a
carreira de ASP pode vir a prejudicar a constru¢céo da identidade individual, indo de
encontro com a analise de Dejour, explicitada por Selma Lancman e Seiji Uchida
(2003), e comentada anteriormente.

Tabela 19: Percepg¢des sobre o valor dado para o trabalho
desempenhado (%)

Percepcgao propria
do valor do trabalho
desempenhado para

Valorizacdo| Desmotivagcao
Intensidade | dada pela |advinda da falta de

sociedade valorizagao 4 sociedade
0 33,5 16,8 20
1 29,0 12,3 1,1
2 18,2 16,9 1,6
3 13,3 19,5 3,9
4 3,2 16,0 9,5
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5 2,9 18,4 81,9
Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de Vida do Servidor
da Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica de Minas Gerais,
2019.
Elaboracéo prépria

Os principais motivos pelos quais 0s servidores se interessaram na
carreira de agente de segurang¢a penitenciario, sdo o interesse pela area de
segurancga, sendo que 70% elencou esse como um dos principais motivos, seguido
de estabilidade do servico publico, que foi a opcdo de 58%. Percebe-se que,
incialmente, grande parte apresenta um interesse positivo pelo trabalho, indo além de

salario.

Tabela 20: Motivos para ingresso na carreira (%)

Aspecto Quantidade
Estabilidade do servigo publico 58
Interesse pela area de 70
seguranga
Salario 31
Necessidade de um emprego 18

Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de Vida do
Servidor da Secretaria de Estado de Justi¢ca e Seguranga
Publica de Minas Gerais, 2019.

Elaboracéo prépria.
Nota: Nessa questdo se aceitava mais de uma resposta por
respondente.

As analises feitas em relac&o ao trabalho, riscos, condi¢bes e organizacéo
mostram déficits em relacdo a capacitacdo, a infraestrutura, a relacdo entre chefia e
colegas, principalmente para mulheres. Condigdes de trabalho nem sempre seguras,
reclamacdes referentes a salario e progressdo na carreira. Pontos que corroboram
para uma baixa qualidade de vida no trabalho, para a carreira de agente de seguranca

penitenciario.
6.2 Saude e Qualidade de Vida

Esse ultimo eixo trata da situagdo da saude do servidor, abarcando tanto a

saude fisica, como a mental, e o cuidado que este tem com o seu bem-estar.

Os analisar os dados gerais sobre os habitos e cuidados com a saude que
o servidores possuem, percebe-se que apenas 29,1% deles realizou avaliagcédo de

saude nos ultimos seis meses, sendo que dessa porcentagem, 68,1% sao mulheres,
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demonstrando uma maior cuidado por esse género. Em relacdo a licengca saude,
48,7% dos servidores usaram LTS nos ultimos doze meses, com maior
representatividade, nesse total, dos homens, 71,6%. Apenas 15,7% dos respondentes
exercem outra atividade laborativa, novamente com maior participacdo dos homens,

cerca de 89,8% do total.

Em relagdo ao habito de fumar, apenas 9% do publico que respondeu a
pesquisa possuem esse habito, sendo, do total, 20,8% mulheres e 81,2% homens.
Em torno de 22,9% fazem uso de remédio controlado com prescricéo e 3,4% faz uso
por conta propria, desse ultimo, 76,3% sdo homens. Um alto indice de servidores
fazem uso de bebidas alcodlicas, cerca de 70,1%, novamente com maior
representatividade do grupo masculino, 79,2% do total. Sobre o uso de drogas ilicitas,

apenas 1% diz fazer uso, sendo que todos sado homens.

A respeito de plano de saude, 78,3% diz possui algum, possivelmente
advindo do Instituto de Previdéncia dos Servidores de Minas Gerais (IPSEMG).
Somente 24,0% alega participar de atividade de lazer uma vez por semana, tendo
maior participacédo dos homens, 84% do total e 74,3% dizem praticar atividade fisica

regularmente, novamente com maior participagdo masculina, 80,3% do total.

Os dados gerais sobre habitos relacionados a saude permitem inferir que
0s homens possuem, percentualmente, mais praticas nocivas a saude, como fumo,
uso de bebidas alcodlicas e uso de drogas ilicitas, do que as mulheres, porém
praticam mais atividades fisicas e de lazer.

Tabela 21: Dados gerais sobre habitos relacionados a saude
do agente de seguranga penitenciarios (%)

Aspecto Geral |Mulheres|Transexuais | Homens

Média da ultima

avgllagaorde 29 1 68 1
saude (Ha cerca

de 06 meses)

Tirou Licencga a

saude nos

ultimos 12 48,7 284
meses

Exerce outra

atividade 15,7 10,2
laborativa

0,1 31,9

H H

0,1 71,6

H

0,0 89,8

H



Fumantes

Faz uso de
remédio
controlado com
prescricao

Faz uso de
remédio sem
prescricao

Faz uso de
bebidas
alcodlicas

Faz uso de
drogas ilicitas
Possui plano de
saude
Atividades de
lazer (uma vez
por semana)
Pratica
atividades
fisicas

9,0

22,9

H

3,4

70,1

1,0

H

78,3

24,0

H

74,3

H

20,8

H

31,1

H

23,7

H

21,1

H

0,0

H

241

16,0

H

19,7

H

0,0

0,0

0,0

0,0

H

0,0

H

0,1

H

0,0

H

0,0

H

81,2

H

69,6

H

76,3

H

79,2

H

100,0

76,0

84,0

H

80,3

H

Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de Vida do

Servidor da Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica

de Minas Gerais, 2019.
Elaboracéo prépria.
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As principais doencas das quais os servidores foram acometidos apos o

ingresso na carreira de agente de seguranga penitenciario foram, transtorno de

ansiedade, com 44%, reacao aguda ao estresse, 38% e depressdo 24%. Nota-se

maior representatividade das doencas mentais, mostrando assim o trabalho como

uma possivel causa do aumento de transtornos mentais. Ainda, 30%

dos

respondentes, ndo consideram terem adquiridos nenhum tipo de doenca apos o

iNngresso na

Tabela 22: Doencas adquiridas apds ingresso na carreira (%)

carreira.

Doencas Quantitativo
Transtornos de ansiedade 44
Reacao aguda ao estresse 38
Nao se aplica 30
Depresséo 24
20

Hipertensé&o arterial (presséo alta) e/ou Colesterol alto
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Doencas respiratorias 17

DORT (Doenga Osteomuscular Relacionada ao Trabalho) ou 9
LER (Les&o por Esfor¢co Repetitivo)

Disturbios da tireoide (Hiper ou Hipotireoidismo) 3
Diabetes 2
Hanseniase 1

Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de Vida do Servidor da Secretaria de
Estado de Justica e Seguranga Publica de Minas Gerais, 2019.

Elaboracéo prépria.
Nota: Nessa questido se aceitava mais de uma resposta por respondente.

Os principais sinais decorrentes do trabalho que apresentaram alta
intensidade para os servidores foram, disturbio do sono, 36%, irritabilidade excessiva,
35%, cansaco ao levantar, 34%, tensdo muscular, como aperto de mandibula, dor na
nu(n)ca, 29%, esquecimento de coisas corriqueiras, 28%. Os sinais que apresentaram
maior porcentagem de intensidade “Nada”, ou seja, ndo tiveram muitas ocorréncias,
foram, agressividade em situagao de discordancia, 58%, perda de controle quando as
situacdo ndo vao como esperado, 44%, intolerancia com a limitacéo dos outros, 39%

e explosado quando € pressionado, 36%.

A anélise dos sinais apresentados como “muito” e “nada” permite inferir que
apesar dos problemas decorrentes do trabalho estarem presentes, como atestado
pela tabela 23, os respondentes parecem estar conseguindo ter controle sobre eles,
uma vez que em relagéo a vontade de sumir, a vontade de explodir, a questéo relativa
a perda de controle e com o tornar-se agressivo com 0 outro ndo se apresentam como
sinal. Por outro lado, e de forma paradoxal, chama a nossa atencao, o fato de que os
respondentes parecem estar voltando para si mesmos as consequéncias de
problemas decorrentes do trabalho, uma vez que apresentam disturbios do sono,
irritabilidade excessiva, cansa¢o a levantar. Este fato € corroborado pelo grande
percentual de agentes que fazem uso de remédios controlados com prescricdo médica
e também o uso de bebidas alcodlicas.

Tabela 23: Intensidade dos sinais apresentados decorrentes do cotidianos do
trabalho (%)

Sinais | Nada | Pouco Moderado | Muito

Dls_turblo do sono (dormir demais ou 17 18 23 36
muito pouco)




Irritabilidade excessiva

Cansaco ao levantar

Tens&o muscular, como aperto de
mandibula, dor na nuca.

Esquecimento de coisas corriqueiras
como o numero de um telefone que usa
frequentemente, onde colocou a chave do
carro, etc

Vontade de sumir

Ansiedade

Pensar em um sé assunto de forma
repetitiva e frequente

Fica impaciente quando pega um
engarrafamento

Falta de energia ou desanimo para as
atividades habituais

Fica tenso e agitado quando espera em
uma fila

Hiperacidez estomacal (azia) sem causa
aparente

Aceita novas responsabilidades mesmo
quando se sente sobrecarregado

Tristeza

Sensacgéo de que n&o vai conseguir lidar
com o que esta ocorrendo

Quando espera alguém que esta
atrasado, emburra

Quando se sente pressionado, explode

E intolerante com as limitagdes dos
outros

Trabalhar com um nivel de competéncia
abaixo do normal

Perde o controle quando as coisas nao
va8o como espera

Torna-se agressivo quando discordam de
vocé

14

13

26

20

34

14

24

20

21

22

31

16

28

29

27

36

39

34

44

59

20

22

24

25

17

20

23

25

28

29

26

36

26

25

32

29

29

29

27

22

26

27

25

23

18

25

22

26

23

21

24

30

20

21

21

16

16

20

15

9

35

34

29

28

27

26

25

24

23

23

23

23

20

19

15

12

11

10

8

4
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Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de Vida do Servidor da Secretaria de
Estado de Justica e Seguranga Publica de Minas Gerais, 2019

Elaboracéo prépria.

Nota: Nessa questido se aceitava mais de uma resposta por respondente.
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Em decorréncia dos sinais apresentados e as consequéncias para o bem-
estar do servidores, torna-se importante a procura por ajuda de profissionais da saude
ou atividades de lazer e fisica que possam ajudar a aliviar o estresse e dores
decorrentes do trabalho. Do total de respondentes, 45% n&o procurou nenhum tipo de
ajuda, enquanto 39% procurou ajuda, sendo 19% procurou profissionais de saude e
20% atividade de autocuidado. Talvez isto se dé pelo fato desta carreira ser
eminentemente masculina e a busca por auxilio para questdes ligadas ao estresse,
fira a virilidade destes servidores.

Tabela 24: Pessoas que procuram ajuda em decorréncia dos sinais
apresentados. (%)

Situagéo Porcentagem
N&o 45
Sim, procurei ajuda de profissionais da saude 19

Sim, procurei agdes de autocuidado (Exemplos: atividade 20

fisica, atividades de lazer)

Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de Vida do Servidor da Secretaria
de Estado de Justica e Seguranca Publica de Minas Gerais, 2019

Elaboracéo prépria.
Nota: Questéo de resposta ndo obrigatéria

Ao serem questionados sobre os principais motivos vistos como
adoecedores no ambiente de trabalho, no qual estdo inseridos, o principal aspecto

considerado foi a falta de valorizagao, com 72% de servidores elencando com um dos

principais motivos.

A seds, seap, agora SEJUSP depen, nunca valorizou seus servidores,
nao disponibilizar cursos, quando tem somente os "peixes" dos diretores
conseguem fazer, cautelar arma somente se vocé estiver ameacgado,
até parece que ndés ASPs ndo somos ameacgados quase que
diariamente. Ademais somente aguardar um possivel aumento salarial
pra poder comprar um armamento € uma placa balistica pra que possa
ter um minimo de chance de me defender. (Pesquisa Saude e
Qualidade de Vida do Servidor da Secretaria de Estado de Justica e
Seguranca Publica de Minas Gerais, relato n® 10)

Outro motivos considerados adoecedores pelos servidores é a
remuneracado ruim, 56%, gestdo e chefia, 54%, excesso de trabalho, 53% e

infraestrutura ruim, 52%. Esses aspectos, principalmente quando somados, refletem
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grandes deficiéncias em pontos importantes para a obtengcdo da QVT, segundo
Ferreira (2011) e Walton (1973), como relacionamento chefias/clientes,
reconhecimento no trabalho, postura de escuta da hierarquia em relagéo as sugestoes

dos trabalhadores, compensacgao justa e oportunidade de crescimento e seguranca.

O Agente Penitenciario € sobrecarregado de trabalho, e com isso a
sua seguranga fica vulneravel dentro da unidade prisional por falta de
servidores, além das cobrancas da chefia imediata, e também da
remuneracgdo desatualizada, e sem valorizagédo de sua chefia imediata
e do Estado. Assim, o Agente Penitenciario se senti por muitas vezes
sozinho dentro do pavilhdo de um presidio, e ndo consegue exercer
com responsabilidade suas fun¢des, porque quando n&o € o preso, e
o colega de trabalho ou a chefia que fica pressionando, fazendo o
Agente Penitenciario chegar no seu limite emocional. (Pesquisa Saude
e Qualidade de Vida do Servidor da Secretaria de Estado de Justica e
Segurancga Publica de Minas Gerais, relato n°® 9)

Tabela 25: Motivos vistos como adoecedores no ambiente de
trabalho (%)

Aspecto | Quantitativo
Falta de valorizagao 72
Remuneracgao/salario ruim 56
Gestéo (Chefia) 54
Excesso de trabalho 53
Infraestrutura ruim 52
Falta de perspectivas 51
Assédio Moral 42
Local de trabalho 40

Dificuldade de relacionamento com

colegas de trabalho
Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de Vida do
Servidor da Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica de
Minas Gerais, 2019

Elaboracéo prépria.

Nota: Nessa questdo se aceitava mais de uma resposta por
respondente

23

Sobre a valorizag&o por parte do Estado para com a saude e integridades
dos APS’s, os servidores, em uma escala de “0” a “5”, em que 0 primeiro € “sinto 0
Estado omisso” e o ultimo € “sinto que o Estado se responsabiliza e cuida da minha
saude”, 67,8% consideram que o Estado é omisso (“0”), demostrando assim uma
grande insatisfacido com a atuacido do Estado para com a saude dos servidores de

seguranga penitenciario. Apenas 1,2% considera excelente o0 cuidado e
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responsabilizacdo do Estado nesse quesito. Esse dado reflete um déficit na integragao
social na organizacgao, ja que o principal ator no cuidado dos servidores € considerado
OmIsso.

Tabela 26: Percepgéao da valorizacéo e

preocupacao, por parte do Estado, com a saude
dos agentes de seguranca penitenciarios (%)

Grau | Quantitativo
0 67,8
1 20,3
2 5,7
3 3,3
4 1,7
5 1,2

Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de

Vida do Servidor da Secretaria de Estado de Justica e

Seguranga Publica de Minas Gerais, 2019

Elaboracéo prépria.

Cerca de 51,7% dos respondentes n&o tiraram nenhuma licenca para
tratamento de saude nos ultimos doze meses, 21,6% tiraram de um a cinco dias, 5,3%
de seis a dez dias, 7,1% de onze a vinte dias, 4,3% de vinte a trinta dias, 6,6% de
trinta a noventa dias, e penas 3,4% mais de noventa dias

Tabela 27: Numero dias vocé se afastado do

trabalho por motivo de doenca nos ultimos doze
meses (%)

Porcentagem de

Quantitativo de dias

pessoas

Nenhum 51,7
De um a cinco dias 21,6
De seis a dez dias 53
De onze a vinte dias 71
De vinte dias a trinta dias 43
De trinta dias a noventa

: 6,6
dias
Mais de noventa 3.4

Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de
Vida do Servidor da Secretaria de Estado de Justica e
Seguranga Publica de Minas Gerais, 2019

Elaboracéo prépria.

Dos principais motivos para a licenca para tratamento de saude tem-se estresse,
26,6%, transtornos mentais e comportamentais, 16,6%, doencas do aparelho

respiratério, 12,9% e doencas do aparelho digestivo, 11,8%. Nota-se uma participagao
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significativa de doencas mentais como motivo das LTS. Interessante notar que embora

nao haja muitos afastamentos para tratamento de saude, por outro lado ha um alto

consumo de remédios controlados, o que pode ser a chave para poucos afastamentos.

Tabela 28: Principais doengas que foram motivos de licenga para tratamento de saude

(%)

Doenca | Quantitativo
Algumas doencas infecciosas e parasitarias 15,5
Neoplasia benigna ou maligna (cancer) 1,1
Doencas enddcrinas, nutricionais, metabdlicas 54
Transtornos mentais e comportamentais 16,6
Doencas do aparelho respiratério 12,9
Doencas do aparelho digestivo 11,8
Doencas da pele 4.1
Doencas do sistema osteomolecular e do tecido conjuntivo 4.1
Doencas do aparelho geniturinario (6rgaos que compdem o aparelho
urinario) 54
Lesbes, envenenamento e algumas outras consequéncias de causas
externas 9.0
Estresse 26,6
Nao se aplica 12,4

Fonte: Dados basicos: Pesquisa Saude e Qualidade de Vida do Servidor da Secretaria de

Estado de Justica e Seguranga Publica de Minas Gerais, 2019
Elaboracéo prépria.
Nota: Nessa questdo se aceitava mais de uma resposta por respondente

As informacgdes referentes a saude dos servidores mostra um certo

nivel de adoecimento, principalmente em doencas mentais, uma preocupag¢ao maior

por parte das mulheres no cuidado com a saude e habitos nocivos adquiridos pelos

homens, como fumo e uso de bebidas alcodlicas.

Percebe-se um que os motivos vistos como adoecedores pelos servidores

demostra que muitos pontos para a obtencdo da qualidade de vida no trabalho se

encontram defasados pela perspectiva desses. Se encontra muito presente uma

insatisfacdo com a atuacéo do Estado referente aos cuidados e valorizacdo da saude

dos agentes de segurancga penitenciarios, esse desagrado pode ter efeitos negativos

na percepg¢ao do trabalho.
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7- CONSIDERAGOES FINAIS:

O presente estudo procurou analisar o ambiente organizacional que os
servidores da carreira de agente de seguranga penitenciario de Minas Gerais estao
inseridos e os efeitos desse ambiente para a qualidade de vida no trabalho desses
servidores, a luz dos paréametros tratados por Marcio César Ferreira, em seu livro
Qualidade de Vida no Trabalho: Uma Abordagem Centrada no Olhar dos
Trabalhadores (2011) e por Richard Walton (1973) em seus estudo sobre qualidade
de vida no trabalho. Considerando a caracterizagcdo de instituicdo total que se
enquadra as unidades prisionais, assim como tratada por Erving Goffman, e as
consequéncias desse ambiente para os ditos dirigentes, a subjetividade do trabalho e
0s impactos disso na saude, principalmente mental do individuo, e como tudo isso

somado, impacta no aumento do absenteismo dessa carreira.

Observa-se um aumento, histérico, gradativo dos esforgos, por parte do
Estado, através da Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica, para
promover acdes voltadas para a saude e bem-estar do seu servidores, incluindo os
agentes de seguranca penitenciarios, porém ainda pouco eficazes para abarcar todos

0s servidores, principalmente os que se encontram em unidades no interior do estado.

Um problema enfrentado nas unidades prisionais € a diminui¢ado do quadro
de pessoal, quando comparado os anos de 2017, 2018 e 2019, sobreposto ao
aumento do contingente carcerarios. Somado a isso, tem 0 aumento do numero de
licencas para tratamento de saude tiradas pelos ASP’s, acarretando em maior

sobrecarga de func¢des para o quadro de pessoal.

Apds a analise dos dados retirados da Pesquisa Saude e Qualidade de
Vida do Servidor da Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica de Minas
Gerais, realizada pela Diretoria de Atencédo a Saude do Servidor no ano de 2019, e
analisando-o0s sob os parametros de Ferreira (2011) e Walton (1973), para obtencao
da QVT, foram constatados, em relagéo ao perfil sociodemografico, que ha uma maior
participacdo de servidores que se identificam com o género masculino, oriundo do
processo histdrico do sistema carcerario, que conta mais com internos do sexo
masculino. E importante destacar a presenca, mesmo que minoritaria, de uma pessoa
transexual, dentre 0s agentes penitenciarios evidenciando a importancia de debates

sobre identidade de género dentro das unidades.
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Grande parte do respondentes da pesquisa sdo casados, com filhos e com
maiores responsabilidade financeiras, dando assim, uma importancia significativa
para o quesito remuneracdo e possibilidade de progresséo profissional, 0 que é
confirmando no questionamento sobre 0 que o servidores mudariam no trabalho, e o
aspecto mais elencado foi remuneragéo. Isso também é exemplificado no quantitativo
de servidores, que mesmo nao sendo exigido qualificagdo acima do nivel médio,

investem em estudos para se capacitarem.

No segundo topico analisando, trabalho, riscos e organizacéo, tem-se que
grande parte dos servidores possuem vinculo estavel com o estado, ou no caminho
para tal, como € o caso de estagio probatdrio. A estabilidade pode ser considerada
um aspecto positivo para a qualidade de vida no trabalho, quando se analisa sob a
otica do menor risco em ser demitido sem algum tipo de processo administrativo
prévio, o que é confirmado quando os respondentes da pesquisa listam a estabilidade

no servigo publico como a segunda caracteristica principal de ingresso na carreira.

Mesmo que a maioria dos agentes participantes da pesquisa, tenham
relativamente pouco tempo de trabalho na carreira, existe um percentual de 34,2%
deles, que ja passaram pelo processo de remocgao, sendo que grande parte foi pela
distancia entre trabalho e residéncia, o que configura interesse pessoal. O que mostra
a necessidade de adequacgio e a importancia que os servidores d&o para a distancia

entre o local de trabalho e moradia, sendo esse um fator que pode afetar a QVT.

O uso e desenvolvimento de capacidades é um ponto que os servidores
demostram interesse, como explicitado na analise sdciodemografica, porém é um
aspecto que a instituicdo pouco promove, ja que 49,1% dos servidores tiveram sua
ultima capacitacdo ha mais de dois anos € 16% nunca receberam capacitagdo. A
estagnacdo na carreira e 0 baixo desenvolvimento de capacidades, principalmente

para essa carreira que lida com um publico volatil, interfere negativamente na QVT.

Os casos de agressao verbal, moral, ameacgas, negligéncia, assédio moral
e assédio sexual, tornam o ambiente de trabalho tenso, com baixa percep¢do de
seguranga, ponto elencada pelos dois autores de referéncia em QVT usados neste
trabalho. Esse aspecto € pior avaliado nos casos em que a vitima é uma agente do
género feminino, € ndo apenas com o agressor sendo o0 preso ou algum familiar deste,

mas, principalmente, quando o autor € um colega de trabalho ou chefia. Isso torna ndo
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s6 o ambiente n&o seguro para mulheres, como enfatiza uma percepcao negativa
sobre o relacionamento socioprofissional com chefia e socioprofissional com o0s

colegas de trabalho e pode prejudicar a integragcéo social na organizacéo.

Os problemas de infraestrutura acarretam em percep¢des negativas sobre
as condi¢des de trabalho. No caso analisado as reclamacbes sobre a infraestrutura
s80, em sua maioria, acerca da instalacdo fisica das unidades, a falta de
equipamentos e mobiliario € poucos recursos tecnoldgicos, o que recai em outro ponto
sobre qualidade de vida no trabalho, que € a utilizacdo das inovagdes tecnoldgicas
para melhorar a organizagdao do trabalho. Em relacdo esses problemas de
infraestrutura, a maioria dos servidores sentem que ha grande prejuizo no trabalho

desempenhado.

Alguns fatores considerados excessivos e prejudiciais pelos servidores sao
a sobrecarga de trabalho, devido a reducdo de quadro de pessoal, comunicagao
ineficaz, falta de apoio das chefias, ma gestdo de mudangas organizacionais,
insegurancga laboral, exigéncias contraditérias e falta de clareza na definicdo das
funcbes. Foram ainda destacados o ritmo de trabalho intenso com poucas pausas
para descanso, pressao de chefia por produtividade ou disciplina, que apontam para
deficiéncia nos seguintes aspectos da QVT: relacionamento chefias, sugestbes dos
trabalhadores para a melhoria eficaz da organizac&o do trabalho, postura de escuta
da hierarquia em relagdo as sugestbes dos trabalhadores, esclarecimento das
responsabilidades concernentes a cada um, melhor definicAo dos objetivos e

seguranca.

A identificagdo com o trabalho desempenhado e com a instituicdo na qual
exerce suas fungdes pode ser considerado um aspecto importante para a satisfacéo
com o trabalho, principalmente quando se considera a definicdo de Dejours (2004)
sobre trabalho, sendo que nessa viséo, esse ultimo se entrelaga com o individuo, sua
personalidade e capacidades. Percebe-se, levando em consideragao que o principal
aspecto que fez com que os servidores se interessassem pela carreira foi o0 interesse
pela area de seguranga, que ha uma identificacdo com o trabalho, porém para os
servidores em questdo, a percepgao entre o real e prescrito se encontra negativa, ja
que muitos, mesmo acreditando na missdo de ressocializagdo que 0 trabalho

desempenhado carrega, nao enxergam isso acontecendo na realidade. Essa lacuna
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existente, assim como dito por Dejours (2004), provoca um sofrimento no trabalhador,

que afeta sua saude e trabalho.

Ainda na corrente dejouriana, o reconhecimento do trabalho é considerado
fator importante para a construcdo da identidade do individuos e também para seu
desempenho no trabalho. A percepcdo que os servidores tem desse quesito €
negativo tanto para o reconhecimento que a sociedade proporciona, tanto dos
cuidados e importancia que o Estado da para essa carreira. Portanto, ha uma negativa
do reconhecimento do “chefe” sobre o trabalho e do reconhecimento social, esse
cenario pode ser considerado motivo de sofrimento para o servidor, exemplificado, na
pesquisa, pela desmotivagcdo que a falta de valorizacdo gera nos agentes. O
reconhecimento também € um aspecto elencado por Ferreira (2011) como importante
para a QVT.

Sobre a saude e qualidade de vida, ultimo topico analisado, observa-se um
cuidado com a saude maior por parte das mulheres e a presenca de habitos nocivos
a saude, percentualmente maior, nos homens. Ha uma maior participagdo desse

ultimo género no uso de licenga para tratamento de saude.

As principais doencgas adquiridas depois do ingresso na carreira de ASP se
encontram no campo das doengas mentais, mostrando que mesmo que as funcbes
desempenhadas pelos agentes necessitem de esforcos fisicas, os efeitos nocivos

para a saude, relacionadas ao trabalho, sdo mais sobre a mente do que o corpo.

Os principais motivos vistos como adoecedores pelas prdprias pessoas
ocupantes dessa carreira sao a falta de valorizacdo, remuneragdo ruim, gestédo e
chefia, excesso de trabalho e infraestrutura ruim, o que confirma deficiéncias em

muitos pontos da QVT ja explicitados acima.

Em suma, percebe-se que as principais defasagens no que concerne a
qualidade de vida no trabalho para os agentes de seguranga penitenciarios, se
encontram nos seguintes aspectos: remuneracdo, seguranca no trabalho,
reconhecimento, tanto pelo Estado, quanto pela sociedade, relacdo interpessoal com
colegas de trabalho, principalmente para as mulheres, condi¢cdes de trabalho, que se
referem a problemas de infraestrutura, baixo investimento em crescimento profissional
por parte da instituicdo, baixo ou ineficaz uso das inovagdes tecnoldgicas para

melhorar a organizacdo do trabalho, recepcdo negativa das sugestdes dos
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trabalhadores para a melhoria eficaz da organizac&o do trabalho, postura de escuta
da hierarquia em relagdo as sugestdes dos trabalhadores, esclarecimento das
responsabilidades concernentes a cada um e melhor definicdo dos objetivos. Todos
esses fatores somados prejudicam a QVT e a saude do servidor, sendo exemplificado,

principalmente, no aumento de doeng¢as mentais e absenteismo nessa carreira.
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Anexo 1: Questionario “Saude e Qualidade de Vida do Servidor da Secretaria

de Estado de Justica e Seguranga Publica de Minas Gerias.
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Saude e Qualidade de Vida do Servidor da
Secretaria de Estado de Justica e
Seguranca Publica de Minas Gerais

Qla! Essa é uma pesquisa fefita pela Diretoria de Ateng@o Sande do Servidor (DAS) da SEJUSP &
nue tem como objetivo entender sobre a sua salde, qualidade de vida & o seu ambiente de
trabalho, 2ervinds azsim de subsidio para novas agoes de prevencan € promogan da salkde
individoal & colativa. Por iseo, precisamos de sua ajuda. Responda o questiondrio com calma e
atencio. Sio 56 perguntas, que em 15 minutos s3o facilmente respondidas. E importarte
ragsaltar que as informagoes 280 sigilosas @ que voodé NEo sera identificadofa).

*Obrigataric

Informagdes socloeconbmicas
Preciaamos 2abar apanez slgumas miommegdea sobra vood

Baide e Quahdade de Vida do Servidor da Secretaria de Estado de Justica & Seguranga PUblica de Minas Geras

1- ERCOLHA A SUA UNIDADE DE TRABALHO *

Marecar apenas uma oval

GABINETE E UNIDADES DE APOIO [Controladeria Setorial, Asseszoria Jurldica,
Asggezsoria de Comunicacao Social, Assessoria Estratégica, Aszessoria de Gestdo de
Parceria Publico-Privada e outras parcerias, Assessoria de Acompanhamento
Administrativn, Comizs3o Processante Pemanentas, Gabinete Integrado de Seguranca
Piblica, Azsessoria de Planejamento, }

SUBSECRETARIA DE INTELIGENCIA E ATUACAQ INTEGRADA

SUBSECRETARIA DE PREYEMCAQ A CRIMINALIDADE
I SUBSECRETARIA DE GESTAD ADMINISTRATIVA, LOGISTICA E TECNOLOGIA

;Opoac 5

SUBSECRETARIA DE POLITICAS SOBERE DROGAS

1 UNIDADE SETORIAL DE CONTROLE INTERNO

) SUBSECRETARIA DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO

| DEPARTAMENTO PEMITEMCIARIO DE MINAS GERAIS {unidades técnicas e
administrativas nao destinadas a custddia de individwos)

RISP 01- CARCERAGEM FORUM LAFAIETE

RISP 01- CASA DE SEMILIBERDADE IPIRANGA

JRISP 01- CASA DE SEMILIBERDADE LETICIA

RISP 01- CASA DE SEMILIBERDADE PLANALTO

RISP 01- CASA DE SEMILIBERDADE SAKNTA AMELIA

RISP 01- CASA DE SEMILIBERDADE SA0 0AD BATISTA

RISP 01- CASA DE SEMILIBERDADE SA0D LUIS

| RISP 01- CASA DO ALBERGADO PRESIDENTE JOAO PESS0A

RISP 01- CENTRO DE INTERKNACAD PROVISORIA DOM BOSCO
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J RISP 01- CENTRO DE INTERNAGAQ PROVISORIA SAD BENEDITO

{__JRISP 01- CENTRO DE REMANEJAMENTO DO SISTEMA PRISIONAL DE BELD
HORIZONTE - |

" JRISP 01- CENTRO INTEGRADO DE ATENDIMENTO AQ ADOLESCENTEAUTOR DE ATO
INFRACIONAL

(_,] RIZP 01- CENTRO SCCIQEDUCATIVO ANDRADAS
L JRIZP 01- CENTRO SOCIOEDUCATIVO HORTO
(__JRISP 01- CENTRO SOCIDEDUCAT IVO LINDEIA
J RISP 01- CEMTRO SOCIOEDUCATIVO SANTA CLARA
" JRISP 01- CENTRO SOCIOEDUCATIVO SANTA HELENA
{_IRISP 01- CENTRO SOCIOEDUCATIVO SANTA TEREZINHA
{__TRISP 01- CENTRO SOCIQEDUCATIVO SAQ JERONIMO
JRISP 01- COMPLEXO PEMITEMCIARIO FEMINING ESTEVEQ PINTO
_-] RISP 02- CARCERAGEM FORUM CONTAGEM

(JRISP 0%- CEMTRAL INTEGRADA DE ESCOLTA DO SISTEMA FRISIONAL RIBEIRAD DAS
NEWES

(" JRISP 02- CENTRO DE AFOIO MEDICO E PERICIAL
(I RISP 02- CENTRO SOCIOEDUCATIVO DE JUSTINOPOLIS
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1 20602020 Salde & Quabdade de Wida da Seradar da Secratana de Estado de Justica € Segquranga Publica de Minas Geras
{ _JRISP 02- CENTRO SOCIOEQUCATIVO RIBEIRAD DAS NEVES
[ JRISP 02- CERESF - BETIM CENTRO DE REMANEJAMENTO DO SISTEMA PRISIONAL

{_ JRISP 02- CERESP - CONTAGEM CENTRO DE REMANEJAMENTO DO SISTEMA
PRISIONAL

{ _,} RISP 02- COMPLEXO PENITEMCIARIO NELSON HUNGRIA
(_JRISP 02- COMPLEXO0 PENITENCIARIO PARCERIA PUBLICO PRIVADA

JRISP 02- DELEGACIA DE ORIENTACAD E PROTECAD A CRIANCA E A0 ADOLESCENTE -
CONTAGEM

_JRISP 02- PENITENCIARIA JOSE MARIA ALKIMIN
{__JRISP 02- PENITENCIARIA PROFESSOR JASON SOARES ALBERGARIA
(" JRISP 02- PRESIDIO ANTONIO DUTRA LADEIRA
{__JRISP 02- PRESIDIO DE BRUMADINHO
JRISP 02- PRESIDIO DE IBIRITE
___JRISP 02- PRESIDIO DE JUATUBA
"I RISP 02- PRESIDIO DE SAO JOAQUIM DE BICAS
{__JRISP 02- PRESIDIO DE SA0 JOAGQUIM DE BICAS Il
(" JRISP 02- PRESIDIO FEMINING JOSE ABRANCHES GONGALVES
(__JRISP 02- PRESIDIO INSPETOR JOSE MARTINHO DRUMOND
{JRISP 03- CENTRO DE REFERENCIA DA GESTANTE PRIVADA DE LIBERDADE

{___JRISP 03- DELEGACIA DE ORIENTACAD E PROTECAOD A CRIANCA E A0 ADOLESCENTE -
SAMTA LUZIA

'\,_:J RISP 03- PRESIDIO DE CAETE
{_JRISP 03- PRESIDIO DE ITABIRITO

JRISP 03- PRESID IO DE JABOTICATUBAS
—JRISP D3- PRESIDIO DE LAGDA SANTA

J RISP 03- PRESIDIO DE MARIANA



") RISP 03- PRESIDIO DE NOVA LIMA

} RISP 03- PRESIDIO DE OURO PRETO

) RISP 03- PRESIDIO DE SABARA
RISP 03- PRESIDIO DE SANTA LUZIA

) RISP 03- PRESIDIO DE VESPASIANO

) RISP 04- CASA DE SEMILIBERDADE BETHANIA

) RISP 04- CASA DE SEMILIBERDADE CAMINHEIROS DE JESUS

) RISP 04- CASA DE SEMILIBERDADE MURIAE

) RISP 04- CASA DO ALBERGADO JOSE DE ALENCAR ROGEDO

} RISP 04- CENTRAL INTEGRADA DE ESCOLTA DO SISTEMA PRISIONAL JUIZ DE FORA
RISP 04- CENTRO SOCIOEDUCATIVO DE JUIZ DE FORA

RISP 04- CERESP - JUIZ DE FORA CENTRO DE REMANEJAMENTO DO SISTEMA
PRISIONAL

) RISP 04- HOSPITAL DE TOXICOMANOS PADRE WILSON VALE DA COSTA
| RISP 04- PENITENCIARIA DR. MANOEL MARTINS LISBOA JUNIOR
) RISP 04- PENITENCIARIA JOSE EDSON CAVALIERI
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() RISP 04- PENITENCIARIA PROFESSOR ARIDSVALDO CAMPOS PIRES

| RISP 04- PRESIDIO DE ALEM PARAIBA
() RISP 04- PRESIDIO DE BICAS

() RISP D4- PRESIDIO DE CARANGOLA

) RISP 04- PRESIDIO DE RIO POMBA

() RISP D4- PRESIDIO DE UBA

() RISP 05-CENTRO SOCIOEDUCATIVO UBERABA
() RISP D5-PENITEMCIARIA PROFESSOR ALUIZIO IGNACIO DE OLIVEIRA

) RISP 05-PRESIDIO DE ARAXA

() RISP 05-PRESIDIO DE FRUTAL
| RISP 05-PRESIDIO DE ITAPAGIPE
) RISP D5-PRESIDIO DE ITURAMA

() RISP 05-PRESIDIO DE PERDIZES

| RISP 05-PRESIDIO DE SACRAMENTO
| RISP 06- PENITEMCIARIA DE TRES CORAGOES
() RISP 06- PRESIDIO DE BOA ESPERANCA
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JRISP 06 PRESIDIO DE BOM SUCESSO

i JRISP 06 PRESIDIO DE CAMPO BELO

JRISP 06 PRESIDIO CANDEIAS

I RISP 0&- PRESIDIO DE ELOI MENDES

__JRISP 06 PRESIDIO DE LAYRAS
JRISP 0&- PRESIDIO DE NEPOMUCEND

J RISP 06- PRESIDIO DE TRES PONTAS

JRISP 06 PRESIDIC YARGINHA

f.:) RISP 06 PRESIDIO DOUTOR NELSOM PIRES

JRISP 07- CENTRO EDUCATIVO DIYINOPOLIS

(:j RISP 07- COMPLEXO PENITENCIARIO DR P10 CANEDO

) RISP 07- PENITENCIARIA DE FORMIGA

__JRISP 07- PRESIDIO DE ABAETE

" JRISP 07- PRESIDIO ARCOS

___JRISP 07- PRESIDIO BAMBUI

"I RISP 07- PRESIDIC DORES DO INDAIA

.| RISP 07- PRESIDIO DE ITAUNA
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_JRISP 07- PRES(DI0 DE LAGOA DA PRATA
I RISP 07- PRES/DIO DE LUZ
I RISP 07- PRESIDIO DE NOWA SERRANA

~_JRISP 07- PRESIDIO DE FITANGUI

JRISP 07- PRESIDIO FLORAMAR

{___JRISP 07- PRESIDIO POMPEL

{

(_

(.
{
(

C

4

¢
{

¢
(
¢

1 RISP 08- CENTRO SOCIOEDUCAT VO GOVERNADOR VALADARES
—_JRISP 08- CENTRO SOCIOEDUCAT W0 SA0 FRANCISCO DE ASSIS
I RISP 08- PENITENCIARIA FRANCISCO FLORIAND DE PAULA

1 RISP 08- PRESIDIO DE AIMORES
JRISP 08- PRESIDIO DE CONSELHEIRQ PENA

1RISP 08- PRES/DIO DE GOVERNADOR VALADARES

1 RISP 08- PRESIDIO DE GUANHAES

J RISP 08- PRES/DIO DE MANTENA
I RISP 08- PRESIDIO DE PEGANHA

J RISP 08- PRESIDIO DE RESPLENDOR
~_1RISP 08- PRESIDIO DE SA0 JOAQ EVANGELISTA

1 RISP 08- PRESIDI0 DE TARUMIRIM

1 RISP 09- CENTRO SOCIOEDUCAT VO DE UBERLANDIA
I RISP 09- PENITENCIARIA PROFESSOR JOAO PIMENTA DA VEIGA

1 RISP 09- PRESIDIO DE ARAGUARI
) SUBSECRETARIA DE INTEGRAGAD DE SEGURANGA PUBLICA

JRISP 09- PRESIDIO DE CANAPOLIS

1 RISP 09- PRESIDIO DE ITUIUTABA




RISP 09- PRESIDIO DE PRATA
) RISP 09- PRESIDIO DE SANTA VITORIA
} RISP 09- PRESIDIO DE TUPACIGUARA
) RISP 09- PRESIDIO PROFESSOR JACY DE ASSIS
) RISP 10- CENTRO DE INTERNAGAO PROVISORIA PATOS DE MINAS
} RISP 10- COMPLEXO PENITENCIARIO NOSSA SENHORA DO CARMO
7 RISP 10- PRESIDIO DE MONTE CARMELO
} RISP 10- PRESIDIO DE PRESIDENTE OLEGARIO
} RISP 10- PRESIDIO DOUTOR EXPEDITO DE FARIA TAVARES
) RISP 10- PRESIDIO SARGENTO JORGE
) RISP 10- PRESIDIO SEBASTIAQ SATIRO
RISP 11- CENTRO SOCIOEDUCATIVO MONTES CLAROS
) RISP 11- PENITENCIARIA DE FRANCISCO SA
) RISP 11- PRESIDIO ALVORADA
) RISP 11- PRESIDIO DE BOCAIUVA
) RISP 11- PRESIDIO DE ITACARAMBI
___JRISP 11- PRESIDIO DE JANAUBA
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{__JRISP 11- PRESIDIO DE JANUARIA

{_JRISP 11- PRES/DIO DE MANGA

{__JRISP 11- PRESIDIO DE MONTE AZUL

{__JRISP 11- PRES/DIO DE PORTEIRINHA

¢ JRIZP 11- PRES/DIO DE RO PARDO DE MINAS
___JRISP 11- PRES/DIO DE SALINAS

(" JRISP 11- PRESIDIO DE SA0 FRANCISCO

{___JRISP 11-PRESIDIO DE SAQ JOAD DA PONTE

(" JRISP 11-PRESIDIO DE TAIOBEIRAS

{___JRISP 11-PRESIDIO REGIONAL DE MONTES CLAROS
{__JRISP 12- CENTRO SOCIQEDUCATIVO IPATINGA
{__JRISP 12- CERESP - IPATINGA CENTRO DE REMANEJAMENTO DO SISTEMA PRISIONAL
" JRISP 12- COMPLEX0 PENITENCIARIO DE PONTE NOVA
(" JRIZP 12- PENITENCIARIA DENIO MOREIRA DE CARVALHO
{_JRISP 12- PRES/DIO DE ABRE CAMPO

(" JRISP 12- PRES/DIO DE AGUCENA

__JRISP 12- PRES/DIO DE BARAQ DE COCAIS

(" IRISP 12- PRESIDIO DE CARATINGA

{__JRISP 12- PRES/DIO DE CORONEL FABRICIAND

("I RISP 12- PRESIDIO DE INHAPIM

{__JRISP 12- PRES/DIO DE ITABIRA

{_JRISP 12- PRES/DIO DE JOAO MONLEVADE

{_JRISP 12- PRESIDIO DE MANHUAGU
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") RISP 12- PRES/DIO DE MANHUMIRIM

1 RISP 12- PRES/DIO DE NOWA ERA
) RISP 12- PRES/DIO DE RIO PIRACICABA

1 RISP 12- PRES/DIO DE SA0 DOMINGOS DO PRATA
___JRISP 12- PRES(DIO DE TIMGTED

"I RISP 13- HOSPITAL PSIQUIATRICO E JUDIGIARIO JORGE WAZ

__IRISP 13- PRES/D IO DE ANDRELANDIA
1 RISP 13- PRESIDIO DE BARBACEMA
__JRISP 13- PRES/DIO DE CONGONHAS
" JRISP 13- PRESIDIO DE CONSELHEIRO LAFAIETE
) RISP 13- PRES/DIO DE RESENDE COSTA
"~ ) RISP 13- PRESIDIO DE SANTOS DUMONT
1 RISP 13- PRES/DIO DE SA0 JOAQ DEL REI
) RISP 14- CENTRO SOCIOEDUCATIVO DE PIRAPORA
1 RISP 14- PRES/DIO DE CAPELINHA
" JRISP 14- PRES/DIO DE CORINTO
"I RISP 14- PRESIDIO DE CURVELQ
{__JRISP 14- PRESIDIO DE DIAMANTINA

6/28
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{__JRISP 14- PRESIDIO DE ITAMARANDIBA
{ JRISP 14- PRESIDIO DE PIRAPORA
1 RISP 14- PRESIDIO DE SERRO
{__JRISP 14- PRES/DIO DE TRES MARIAS
1 RISP 14- PRESIDIO DE TURMALINA
" JRISP 14- PRESIDIO DE YARZEA DA PALMA

{ ) SUBSECRETARIA DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO
{__JRISP 15 CENTRO SOCIOEDUCATIVO TEGFILO OTOMI

"~ JRISP 15 PENITENCIARIA DE TEOFILO OTONI
{__JRISP 15 PRES/DIO DE AGUAS FORMOSAS
(" _IRISP 13- PRES/DIO DE ALMEWARA
{__1RISP 15 PRES/DIO DE CARLOS CHAGAS
(" JRISP 15 PRESIDIO DE ITAMBACURI

_JRISP 15- PRESIDIO DE ITA0BIM
{__JRISP 15 PRES/DIO DE JACINTO

J RISP 15 PRESIDIO DE JEQUITINHONHA
___JRISP 15 PRES/DIO DE MALACACHETA
¢ JRISP 15 PRESIDIO DE NANUQUE
{__JRISP 15 PRESIDIO DE NOVO CRUZEIRO
¢ JRISP 15 PRESIDIO DE PEDRA AZUL
{__JRISP 15 PRES/DIO DE TEGFILO OTONI
__JRISP 15- PRESIDIO DOUTOR CARLOS VITORIANO
{__JRISP 16 CENTRO SOCIOEDUCAT VO UNAI




_

JRISP 16 PENITENCIARIA AGOSTINHO DE OLIVEIRA JUNIOR
RISP 16- PRESIDIO DE BURITIS

RISP 1&- PRESIDIO DE JOAO PINHEIRO

J RISP 16- PRESIDIO DE PARACATU

{___JRISP 1& PRESIDIO DE UMAI

i

¢

L

-

(&

~JRISP 17- PRESIDIO DE BAEPENDI

JRISP 17-PRESIDIO DE CAXAMBU

) RISP 17-PRESIDIO DE EXTREMA

JRISP 17-PRESIDIO DE ITAJUBA

) RISP 17-PRESIDIO DE OURG FIND

JRISP 17-PRESIDIO DE POUSO ALEGRE

JRISP 17-PRESIDIO DE SANTA RITA DO SAPUCAI
JRISP 17-PRESIDIO DE SAD LOURENGO

_JRISP 18- ALFENAS

I RISP 18- PRESIDIO DE GUARAMES| A-GUAXUIPE
JRISP 18- PRESIDIO DE MACHADO
| RISP 18- PRES/DIO DE MONWTE SANTO DE MINAS

JRISP 18- PRESIDIO DE PASS0S

hitps.tdocs.google . comfdfome/di 1 ysLdY_FadligLveZpFaHr2lUuSxl Uy mH Crbdd et
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JRISP 18- PRESIDIO DE PIUMHI

J RISP 18- PRESID IO DE POCOS DE CALDAS

| RISP 18- PRESIDIO DE SAQ SEBASTIAD DO PARAISO

RISP 18- PRESIDIO DE ANDRADAS

I RISP 18- PRESIDIO DE BOTELHOS

J RISP 18- PRESIDIO DE CAMPOS GERAIS

I RISP 18- PRESIDIO DE CARMO DO RIO CLARO
_JRISP 19- CENTRO DE INTERNAGAD FROVISORIA SETE LAGDAS

(" JRISP 19-CENTRQ SOCIOEDUCATIVO DE SETE LAGOAS

J RISP 19-PRESIDIO DE MATOZINHOS

!f__ J RISP 19-PRESIDIO DE PEDRO LEOPOLDO

1RISP 19-PRESIDIO DE SETE LAGOAS

2- ldentidade de géners *

Aidentidade de paner: € 3 percepgdn que uma peEECa tem de 3i como eends do génern masculing, famining
mu de ebgumB combinagés dos doie. independente da eexn bislégico

hfarcar apenas vma oval.

I Masculing Cisgénero (pessoa cuja identidade ou expressao de género corresponde ao

convencionado, am dada cultura, local @ épnoca, an sexo que [he foi atribuido @ nascenga)

L

") Femnining Cizgénero (pessoa cuja identidade ou expressio de género corresponde ao

convencionado, em dada cultura, local e época, an sexo que [he foi atribuide & nascenga)

(

") Tranzgeners

J Outra:




3

httpe //docs google.com/forms/d/1 JysLdY_FnOligdt|yzZpFnHr2juSxLUx0XYmHOG3M/ednit
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3- Possui algum tipo de deficiéncia? *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

Visual

Auditiva

Matora

Mental ou intelectual

Nao possuo deficiéncia

Salde ¢ Quahdzde de wida do Servdor da Secretara de Estada de Justica & Seguranga Publica de Minas Geras

4- Faixa etaria
hMarcar apenas uma oval.

{ 1B a25ancs
L J2balbanos
{746 a45ancs
L 46 as5anos

() 5b anos ou acima

5- Escolaridade *

Marcar apenas uma oval.

(:I Ensino Fundamental
I Ensine Médin
(:) Ensino Técnico
[ | Ensine Superier Incompleto
: Ensino Superior Completo
| Esperializagan
() Mestrado
] Douterade

__1Pos Doutorado

a/28
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6. 6- Situagao conjugal
Marcar apenas uma oval.
, Casada(a)
_ Solteiro{a)
, Separado(a) ou Divorciada(a)
) Viuvo(a)

J Unido Estéavel

hitpe/idocs google.comfarma/d/1 JysLdY_Fn0ligdljyzZpFnHr2)uSxLUx0XYmHOM03IM/edit 9/28
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7. 7-Vocé tem filhos{as)?

Marcar apenas tma oval.

{ Jum

4 J Dois
[ Tres
) Quatra

() Cince ou mais

{  1N&otenho filhos

8. 8- Qual sua renda mensal?
Marcar apenas uma oval,

() até 1 saldrio minimo (216 REY58,00 inclusive)

{  1De1a?2saldrios minimos (de REI98)00 a RS1.996,00 inclusive)
) De 2a 5 saldrios minimos { de RS1 996,00 a R$4 990,00 inclusive)
{ ') De 5a 10 saldrios minimos {de R54.990,00 2 R$9.980,00 inclusive)
-

[ JDe 10 a 20 salarios minimos (de RS9 980,00 a RS29.940,00 inclusive}
() Mais de 20 =alarios minimes (mais de R$29.940,00)


https://docs.google.eom/forTns/d/1

2- Duem € a pessoa gue mais contribul com a renda familiar? =
Marcar apenas tma owal.

;
| Eu

) Cénjugefcampanheire(a)
_JPai
{ Mae

J0utra pessoa

Trabalho

Agora queremna Eaber um pouco achre o seu trabalho

hitpe-/docs google comfdome/ddysldY _FnoligdLvzZpFnHr2ylSxl Uiy mHObod3hedn
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1.

Sade e Qualdada de Vida do Serador da Secretaria de Estado de Justiga e Seguranga Prblica de Minas Geras
10- Informe qual & o seu vinculo com a SEJUSP

Marcar apenas uma ovai.

¢ JEFETIVO (EM ESTAGIO PROBATORIO)
_JEFETIVO (ESTAVEL)
‘| CONTRATO
{_IRECRUTAMENTO AMPLO
i JESTAGIO
} CEDIDO PELOD MUNICIMMO

! | Outra:

N- Informe gual & o seu cargo de origem na SEJUSP

Marcar apenas uma oval,

{_‘J AGENTE DE SEGURANGA PENITENCIARIO
. JAGENTE DE SEGURANGA SOCIOEDUCATIVO
(__‘l ANALISTA EXECUTIVO DE DEFESA SOCIAL
1 ASSISTENTE EXECUTIVO DE DEFESA SOCIAL

L__: ALUXILIAR EXECUTIVO DE DEFESA SOCIAL
(" I MEDICO DA AREA DE DEFESA SOCIAL
(_) RECRUTAMENTO AMPLO (Exclusivamante)

JESTAGIO

] Outra: )
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12.  12- Vocé ocupa algum cargo de gestaoldire¢ao? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim
__JNao
https:i/docs.google.com/forms/d/1JysLdY_FnOlig4LjyzZpFnHr2jusxLUx0XYmHOMX03M/edit 11/28
12402020 Salde & Quahdada de Yida da Serador da Seeretarla de Estada de Justica & Sequranga Plblica de Minas Gerars

13. 13- H& quanto temps vocé trabalha na SEDS/SEAPSESF/SEJUSP {Inciuinds
recrutamento ampla, se houver)? *

Marcar apenas uma oval,

) Menos de 01 ang
{ 1Dedlansanos
[ ::IDe[I(:aw anos
{ Del1al5anos
{_ JDe16a20anos
~ JDe?21a25anos
__1De26a 20 anos

I Mais de 20 anos

14, 14- Atualmente, voce trabalba na seu local de escolhaldesignagao correspondente
B0 SeU COncursa publica? *

Marcar apenas uma oval.

¢ isim

(__ | Hao, pedi remocan por causa distancia do trabalho com relagao ao local de rezidéncia
4 Nao, pedi remogao por causa da dificuldade de adaptagac do tipo de trabalhe
¢ THao, pedi ramogao por causa do melhor beneficio financeiro

4 B I Hao, pedi remagan por husca de melhor identificagio com o trabalho
{__1Nao, pediremogao por motivos de doenga

£ I N&o, pedi remagan por ajustamento funcional

{1 Fui removido ex oficio (sem a sua soligitagao ou vortade)

(" JMao, realizei permuta

¢ JNEo, fui nomeadola) para cargo de gestao

i J0utra:




15 15- Quanda fai a dltima ver que vacé recebeu alguma capacitagao, curso ou
treinamenta relacionado & sua atividade. que foi dada ou disponibilizada pelo
Estaca? *

Marcar apenas uma oval.

| Ha menos de 16 meses

] Ha menos de 01 ana

7 Ha menos de 02 anos
(" Ha mais de 02 anos

7 Munca recebi treinaments ou capacitacan

httpeffdocs google comfarmaidd JysLdY_FnoligdljyzZpF nHe2) LSl Ug0XY mHO03IM e
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16. 16- Voce ja foi agredido fisicamente no ambiente de trabalho? *

Marcar tudo o que for aplicdvel

| Sim, pelo preso / adolescente
Sim, por algum familiar do preso / adolescente ou outra pessoa
| _ Sim, por um colega de trabalho
Sim, pela chefia
Nao recebi agresséao

17. 17- Vocé ja foi agredido verbalmente (caracterizada por rejei¢ao, depreciagao.
discriminagao, humilhagao, desrespeito e puni¢des exageradas) no ambiente de
trabalho? *

Marcar tudo o gue for aplicavel

Sim, pelo preso / adolescente

Sim, por algum familiar do preso / adolescante ou outra pessoa
Sim, por um colega de trabalho

Sim, pela chefia

Sim. anonima

Naa recebi agressao

12728
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18.

19.

18- Voos ja fol ameagads (intimidar, causar medo ou prometer fazer algo nacive a
algugmn, por palavras, gestos ou por escrito, COmMo ameaga de marte, de agressao
- art. 147 do Cédige Penal) no ambiente de trabaha? *

Marcar tudo o gue for aplicavel.

L Sim, pelo preso / adolescente

[ 5im, por algum familiar do preso f adclescente ou cutra pessca
[ Sim, por um colega de trabalho

| | Sim, pela chefia

|1 Sim, anarima

| | Nao recehi ameaga

19- VYocs ja passou pot alguma situagse, no trabalho. &M que a sua seguranga afou
integridade foi negligenciada? *

Marcar tudo o que for aplicdvet

|_ Sim, por uma atitude da minha chefia
[ Sim , por atitude de um colega de trabalho
ImLE:

Outra:

httpssidocs google conformatdM JysLdY_FnbligdLjyzZpFnHrz) UGkl Ux0xCy mHOho0 S edr
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20- Se sua respasta fol sim para alguma, od todas as trés perguntas anteriores, o
Yuants a situagdo vivida afetou, negativarnente, sua percepcio sobre o seu
trabalho?

Marcar apanas uma ovat

Nan afetou Torneu o ambiente de trabalho insuportdvel

21- Vocé identifica problemas de Infraestrutura no seu local de trabalho que afete
sua salde efou dificulte seu trabalho? Se sim. a gue se refere?

Marcar tuda a gue for aplicavel.

[ Nan identifico

'_ Falta de equipamento e/ou com defeitos
Problamas de instalagao predial (Exemplos: problemas na alvenaria, telhado, fechaduras,

portdes, instalagdes elétricas, hidraulicas, de gds)

| Mohiligrio insuficiente efou inadequado

| Inglalago sanitdria precaria e/ou com defeitos
Ausdncia de limpeza nas dreas comuns

[ Tinternet lenta ou inexistente
Recursos tecnologicos escassos

Outra: |—}




22,

22- 5e sua resposta acima foi positiva, o quanto esse problema prejudica o seu
trabalhe?

Marcar apanas uma oval.

W&o prejudica Torma o trabalho inoperante

httpetdocs google.comformsdd JysLdY FnlligdLjvzZ pF nHr2)USsd U= XY mHOhd 3hedit

14128
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23.

24,

23- Na sua perspectiva, o seu trabalhe lhe expde de forma excessiva ou
inadequada, a algum(ns) dos fatores fisicos abaixo, atrapalhando seu trabalha? *
Marcar tuda o que For aplicavel

[ ] Mao expie

[ Ruide

| |Wibracio

|| calor

[ Frio

[ Luminosidade

| ventilagao

|| Uumidade

| | Radiagao

|| Esfargo fisico intenso

| Levantamentn manual de pesa

\ Posturas e posigoes inadequadas, repetitividade de movimento

[ Rapetiiividade de movimento

24- Na sua perspectiva, o seu trabalho 1he expde de forma excessiva ou

inadequada. a algum(ns) dos fatores quimicos abaixo, atrapalhando seu trabalha? *

Marcar tuda o que For aplicavel

hao expoe
Exposicac a substancias toxicas através de gases

Exposicic ao fumo passive

[
||
I
[ Exposigio a névoas e neblinas
| | Exposigac a poeiras

o

utra: l_l



25. 25- Na sua perspectiva, o seu trabalho ihe expde de forma excessiva ou
inadequada. a algum(ns) dos fatores biologicos abaixo. atrapalhando seu trabalho?

Marcar tudo o gue for aplicavel

Nao expde
| Bactérias
Fungos
Parasitas
| Virus
Contato com lixo e esgotos
Qutra:

hiips-//docs.google.comftarms/d/1 JysLdY_FnOligdLjyzZpFnHr2jUSxi Ux0XYmHOM03M/edit 16728
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26.  24- Na sua perspectiva. o seu trabalho lhe expde de forma excessiva ou
inadequada. a algum(ns) dos fatores psicossociais. atrapalhando seu trabalho? *
Marcar tude o gue far aplicdavel
[ ] Man expae
[ 1 Pressdo de chefia por produtividade ou diseiplina
|_ _\ Jomada da trabalho intensa

T Ritma de trabalho intenss com poucas pAUSAES para descanso

L Trabalho noturno ou en turmos

\_ Desorganizagan do espago fisico

[_' Exigancias contraditérias e falta de clareza na definigao das fungoes
| M3 gestdo de mudangas organizacionais, inseguranga laboral

L Falta de controla sobre a forma como executa o trabalho

[7] comunicagac ineficaz

[ 7] Falta de apaio da parte de chefias

|| Falta de apoic da parte dos colegas

| ] ificuldade nes relacionamentos

| | Sobrecarga de trabalho por diminuigae no guadro de pessoal
Outra: 1

27 27- Em caso de Acidente de Trabalho. houve necessidade de se afastar do
trabalho? *

Marcar apenas uma aval,
) Sim, por mencs de quinze dias
) 8im, por mais de quinze dias
— IHEo

{ I Nio seaplica




28.  2B- No seu local de trabalho hé local adequado para realizar refeicdes (um local
especifico, que ndo seja conjunto com seu local de trabalho)? Se sim, voce tem
acesso a esses lugares? *

Marcar apenas uma oval.

() sim e tenho acesso
(___) 8im, mas nio tenho acesso

(") Nao hd local adequado

hitps.//docs.google.comforms/d" JysLdY_FnOlig4LjyzZpFnHr2jUSxLUx0XYmHOM03M edit 16/28

98

12/06/2020 Saude e Qualdade de Vida do Servidor da Secretaria de Estado de Justiga e Seguranga Publica de Minas Gerars

29. 29- No seu local de trabalho ha espago adequado para realizar periodos de pausa?
Se sim, vocé tem acesso a esse local? *

Marcar apenas uma oval.

Sim e tenho acesso
') Sim, mas néo tenho acesso

) N3o

30. 30- Voceé tem conhecimento do Decreto n® 47.528, de 2018 ou da Lei
complementar n° 116 de 2011 que dispe sobre a prevengio e a punigao do
assedio moral no Estado de Minas Gerais? *

Marcar apenas uma oval.

JSim
Nédo




3. 31- Considera ja ter sofride assédio moral na SEDS/SEAPSESPISEJUSPT Se sim.,
farmalizou denuncia? *

Marcar apenas uma oval.
{__1Sim, mas no formalizei dendncia

) Sim e formalizei dendncia

I Nao considero ter sofrido assédio moral

32, 33- Considera ja ter sofrida assédio sexual na SEDS/SEARSESHSEJUSP? Se sim.,
denunciou? *

Marcar apenas uma oval.

7 Sim, mas nao denuncigi
1 Sim e fiz a denincia

{___1Mao considera ter safrido assédio sexual

33, 33- Se a sua resposta foi positiva para algurma das duas perguntas acima, ou
armbas, o quanto o assédio sofrida afetou seu bam-estar no trabalha?

Marcar apenas uma oval

99

a i 2 3 4 5
Wan afatou Ir aotrabalho se tornou uma abrigacan insuportvel
hitpeidocs google.comfoma!d JysLdY _FnoligdLiyzZ pFnHrz)USxLUxOXYmHOhd S iedt 17728
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34 34- Nos dias de falga ou hordrio vre, vocd exerce alguma cutra atividade
laborativa (trabalho. fonte de renda)? *

Marcar apenas uma aval.
i Jsim
I Hao

() Ocasionalmente

35 35- Sevocé pudesse mudar duas caracteristicas de sua condicao de trabalho
atual, guais vocé escolheria? *

Marcar tude o gue for aplicavel.

| Local de trabalho
| 7] Critérie de evalug3e na carreira
[ ] Remunesagic/saldrio

[ ] chefia

Atualizagdo profissional

"] Reconhecimerts prafiggional

|__ Nenhuma mudandga consequiria tornar o trabalho melhor
| 1 Flexibilizag 20 da carga horadria

|77 Nao mudaria nada

Outra:




36.  36- Yoo acredita na missEa legal de ressocializacso para o8 indviduos privados
de iberdade e menores dos centros socioeducativos? *
Marcar apenas uma oval,
4 Acradito, bageio meu trabalho no alcance dessa missao e percebo iss0 acontecendn
diariamente
| Acradito, bageio meu trabalho no alcance dessa Missan, porém nao 4 o que acontece
na realidade do trabalho
| Acredito, porém a falta de resultados me leva a nao basear meu trabalho nessa
mMissAn
4 _:l Nao acredito, as pessoas que se encontram o sisterna prisional devern ser tratados
pela logica repressiva
1 Sou indiferente, o que me imparta & ter um trabalho
{ Joutra:
httpsfidocs . google.comfforms'd .ysldYy _FndligdLjyzZpF nHr2)USxd U0XY mHO03Miadi 18/28
12062020 Hadde e Qualidada de Vida do Serwdor da Secretans de Estado de Justiga e Seguranca Piblica de Minas Geras
37 37- O quanto vocé sente fue o trabalho desempenbads é valorizado pela
sociedade? *
Marcar apanas uma aval
L] 1 2 3 4 5
Hingueém reconhece a importancia e tratam como um trabalho ruim E bem recanhecido
38, 38- Se voce se sente desvalorizado, o gquanta isso afeta sua motivagdo em
desampenhar seu trabalha? *
Marcar apenas uma ovat
1] 1 2 3 4 5
Han afeta ke desmotiva ao ponta de querer largar o trabalho
39, 39- O quanta vocé considera que o seu trabalho desempenba um papel

importante para a sociedade?

Marcar apenas uma aval

Han tem imporancia De extrama relevancia

100




40. 40- Por qual motivo vocé ingressou na carreira atual? *
Marcar tudo o que for aplicavel

| | Estabilidade do servigo publico
[T Interesse pela drea de seguranga
[] saldrio

[ Nec idade de um
Outra: |

eyl

Saude

Para terminar, responda algumas perguntas sobre a sua salde e seus habitos

https:/idocs.google.com/forms/di1 JysLdY_FnOligdLjyzZpFnHr2jUsxLUxOXYmHOBO03Medit 19/28
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41, 41- Ha guanto tempo vocé realizou a Ultima avaliagdo geral de sua salde (check up
- axame de sangue, urina e fazes)? *

Marcar apenas uma oval.

I Ha cerca de 06 meses
{ ) Ha cerca de 01 ano

{_ JHa cerca de 02 anos

pe=

Acima de 02 anos

{ _] Hunca fiz uma avaliagao geral de saude

42 42- Apds seu ingresso rma carreira, vocé fol acometide por alguma dessas doengas
ouU tBve UM agravamenta am uma dosnca pré existente? ©

Marcar tudo o que for aplicavel

L Hipertensdo arterial [pressao alta) e/ou Colesteral alto
|71 Depressao

I_ Transtornos de ansiedade

[ ] Hanseniase

|| Doengas respiratdrias

| | Diabetes

|_ DORT (Doenga Osteomuscular Relacionada ao Trabalho) ou LER (Lesdo por Esforgo
Repatitivo)

[: Distirbios da tirecide [Hiper ou Hipotirecidisma)

|- _'_ Reacio agwda ao estresse

| | Mao se aplica

Outra: ‘
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43. 43- Marque, de acordo com a intensidade, se vocé apresentou nos Glitimos seis
meses os sinals abaixo ou se Ja apresentou em algum momento estes sinals, em
decorréncia do cotidiano do seu trabalho. (E necessario marcar uma intensidade
para cada descritivo). *

Marcar tudo o que for aplicave!.

Mada Poucoe  Moderade  Muito

Tensdo muscular, como aperto de r —
mandibula, dor na nuca. |_| §| L l F

Hiperacidez estomacal (azia) sem causa

aparente D j _j E

Esquecimento de coisas corrigueiras comeo
o nimero de um telefone que usa
frequentemente, onde colocou a chave do
carro, et

Il
0
O
.

Irritabilidade excessiva

OO
OO

Vontade de sumir

Sensagdo de gque ndo vai conseguir lidar
com o gue estd ocorendo

0
0

Pensar em um s assunto de forma
repetitiva e frequenta

0
O

Ansiedade

Disturbio do sono (dormir demais ou muito
pouco)

O |o|o o |ojd
O |00 0|00

Cansago ao levantar

Trabalhar com um nivel de competéncia

] ]
abaixo do normal I:I :I j |:
L O

Fica tenso e agitado guando espera em uma
fila

U

O

Fica impaciente guando pega um |~| H| u [
engarrafamento —_
E intolerante com as limitagbes dos outros ] W O [l
Quando se sente pressionado, explode ] N [ Il
Quando espera alguém que esta atrasado,
emburra D j j E
Perde o controle quando as coisas ndo vao . .

Ll [] 1 [

COMO espera

Torna-ze agressivo quando discordam de | I
vocé

O

]

Aceita novas responsabilidades mesmo | | L |

https:/idocs.google com/fforms/d1 JysLdY_Fn0lig4L]yzZ pFnHr2jUSx Ux0XYmHOM03M/edit
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Salde & Quahdads de Vida do Serador da Secretana de Estado de Justica & Sequranga Piblica de Minas Gerars

quando se sente sobrecarregado

Falta de energia ou desanimo para as - —
atividades habituais L ] I C

Tristeza ] ] 1] [

Yoo procurou algum tipo de ajudadtrataments em virtude dos sinais assinalados
ECitna coma "maderado” ou "muite™?

Marcar tude o gue for aplicavel

[ Nao
Sim, procurei ajuda de profissionais da salide
|_ Sim, procurei agtes de amocuidado (Exemplos: atividade flsica, atividades de |lazer)

I
Outra: ;]

44- Em decorréncia de problemas relacionados ao trabalho., margue ais)
alternativals) que descreve(m) coma vocé se sentiu, pensou ou readiu, em algurm
moments, nos Uitimos & (seis) mesas: *

Marcar tudo o gue for aplicavel.

l__ Sentiu gue ndo valia a pena viver e pensou que seria melhor estar morto(a) ou desejou
estar morola)

|: Desejou simplezmente sumir e ndo acordar mais

| "] Sentiu que nan havia mais perspectivas para o futuro

E Quis fazer mal a 8i mesmo{a) ou ferir-ge

| Penzou em suicldio, mas sem planejar uma forma de fazé-lo

I: Penzou numa maneira de se suicidar

[] Tentou suiidia

|: Nao apresentei nenhum dos sentimentos/pensamentos/reagtes acima
QOutra: | ‘
L
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46

47.

Baide e Qualdada de Vida do Servidor da Secretaria de Estada de Justica e Seguranga Publica de Minas Geras

45- Nos dltimos & (seis] meses. vocd apresentou alguns dessas. manifestagbes? *

tarcar tudo o gue for aplicavel.

[ | Sentiu-se triste, desanimado(a) ou deprimidola)
| Teve o sentimento de ndo ter mais gosto por nada, de ter perdido o interesse ou o prazer
pelag coisas que ofa) agradam habitualmente

[_ Sentiu-ze eufaricola), cheio{a) de energia e izzo Ihe causou problemas ou as pessoas a
sua valta acharam que vocé nac estava no seu estado normal

| | Ficou irritavel, chegando a hrigar ou 3 se desentender com as pessoas, mais do que o
hakitual

|_ Se sentiu ansiosn(a), preccupadolal ou assustado(a) como se alge de ruim estivesse
prestes a acontecer

| | Sentiu necessidade de fazer certas coisas sem parar, sem poder impedir-se de fazé-las,
cOMma lavar as mans muitas vezes, contar ou verificar as coisas sem parar, arruma-las,
colaciona-las ou fazer ritugis religiosos

[ Sentiu que alguém ofa) espionava ou agtava conspirando contra vocé ou tentando lhe
fazar mal

r Apresentou pEnsamantos que o outros consideravam fora da realidade
[: Teve a impressan de var ou oUYir coisas que as oUtras pessoas nao viam ou ouviam

[_ Sentiu-ze excessivaments preocupadeola), inquistofa) e ansioso{a) com relagdo ans
problemasz da sua vida cotidiana

[ Nao apresentei nenhuma marifestagao

QOutra: 'j

A4- Vacé & fumante? Se sim, quantes cgarros vocd fuma por dia? *
Marcar apenas uma oval.

I Hao sou fumante

{  JUm acinco

{___JCinco a dez

“_7_1 Dez a vinte
[ IWinte a trinta
{7 Trinta a quarenta

{ IMaiz de quarenta
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48 47- Com que frequéncia vocé consome bebidas aleodlicas {eerveja, vinho,

cachaca, etc.)? *

Marcar apenas uma oval.

__JHunca
7 Uma vez por més o0 menos
) Duas & quatro vezes por mes
Duas 2 trés vazes por 5emana

I fjuatro ou mais vezes por semana

49 48- Vocé faz uso de remédio controlade? *
Marcar apenas uma oval.
Hao
) 8im, com prescrigao

) sim, por conta propria

50.  49- Yocé faz uso de algumals) drogas ilicitas? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

Wap fago uso de drogas ilicitas
| Maconha
Cocalna
| crack
Outrar ‘

B1.  50- Possui plano de sauda? *

Marear apenas uma oval,

) si

m, IPSEMG
'_ ) Bim, plano de saide privade com coparticipagac

] Sim, plang de saiide privade sem coparticipagao
| 8im, como dependente do conjuge

Hao possuo plano de satde

https:ffdocs google comfamsd JysLdyY_FrdligdljyzZ pFnHr2jUSs LU0y m HOW0 30 fadit
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52, 51- Vocé pratica alguma atividade fisica (caminhada, corrida, natacao, futebal,
danga, meditagdo, pilates, yoga ete }? Se sim, com qual frequéncia? ©

Marcar apenas uma oval,

" JUma vez por semana
I Duas vezes por semana

{1 Trés ou mais vezes por semana
 Diariamente

_'J Nao pratico atividade fisica

B3,  S52- Quanto tempo vocé dedica a atividades de culturallazer? *
Marcar apenas uma oval,

{7 Diariamenie
_j LUma vez por semana

) Duas ou Mais vezes por semana
[ ‘;] Uma vez a cada quinze dias
'_j Uma vez por més

J0utra: )

54, 53- Em sua opinido, quais as maiores mativos para adoecimants do trabalhadar no
seu ambienta de trabalha? =

Marcar tudo o que for aplicavel

[ Infraestrutura ruim

| | Gestao (Chefia)

|| Falta de valorizagdo

|| Remuneragao/saldtio uim

[ Assédin Maral

| Local de trabalho

| | Dificuldade de relacionamento com colegas de trabalho
[ ] Excesso de trabalho

| | Fahta de perspectivas
QOutra: ]

hitpe-fdocs google comfarmaldi JysLdY_FniligdLlyzZ pFaHre|USxL U0y mHCrhaO M/ edit 25028



107

&R 84- O guanto voce considera que o Estado se preccupa com a salde e integridacde
dos servidores da sua profissao? *
Marcar apanas uma aval
v} 1 2 3 4 3
Sinte o Estado omisso Sinto que o Estado se responsabiliza e cuida da minha salide
BB 55- Vooé term noticia de algum colega de trabalha gue preciscu recorrer a um
atestado médico sem astar doente de fata, para conseguir um afastamento do
trabalho por outras questbes pessoais? *
Marear apenas uma oval,
_ )Ssim
{ INao
57, 5&- Por guantos dias vocd s afastou do trabalho por motiva de doendca nos
ultimos doze meses? *
Marcar apenas uma oval.
£ Henhum Avangar para a pergunia o0y
) Deum a cineo dias
) D& seis a dez dias
) Deonze a vinte dias
' Devime um a3 trima dias
{__1Detrinta dias a noventa
() Mais de novema
120602020 Salde e Quakdada de ¥ida da Seradar da Secratans de Estado de Justica & Seguranca Publica de Minas Gerais
B8, 57- Em decorréncia de gual grupo de doengas vooé se afastou do trabalho nos

ultimas doze meses? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

| Algumas doencas infecciosas e parasitdrias
: MWeoplasia benigna ou maligna {cancer)
| Doengas endderinas, nutricionais, metabdlicaz
_ Transtornos mentais e comportamentais
I Doengas do aparelho respiratdrio
__ Doengas do aparelho digestivo
|| Doengas da pele
[ Doengas do sistema psteomolecular e do tecido conjuntivo
_ Doengas do aparelho genituringrio [Grgdos que compoem o aparelho urindrio)
Lesoes, envenenamento @ algumas outras consequéncias de causas externas
""" Estresse
Wao se aplica
QOutra: l_l
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&9 58- Em alguma das vezes que vocé tirou licenga de salde, a razaa era outra do

gue agquela registrada no atestado? *
Marcar apenas uma oval.
IMNao

L) Sim, por gquestdes pesseals que a administragdo publica n8o reconhece como valido.
{Por exemplo, adoecimento ou falecimento de parente)

() 8im . por falta de vontade de ir trabalhar

L J0utra:

Relatws Pessoais

60. Esse espaco @ destinade a relatos, criticas e sugestdes pessoais, Fique & vontade e

nos gjude a trabalhar para melhorar o seu ambisnte de trabalha.

E=te contetide nda fii criado nem sprovadn pele Google
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Anexo 2: Memorando Circular n° 2/2019/SEJUSP/DAS:

GLE MO ES ALY UE MIMNAS GSEHALS

SECRETARIA DE ESTADD DE JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA

Diretoria de Alencao a Saude do Servidor

Mermorande-Circular n® 272019/5E USP/DAS
Balo Herizonre, 24 de sotembrs de 2019,
Anlhy Sria).: Diretores{as) das Unidades Prisionais, Sacioeducativas @ Administrativas

Assunto: Pesquisa Sadde da Servidor SE|LISP

Prazados,

& Superintendéncia de Recursos Humanos, par meia da Diretoria de
Atencda & Saude do Servidor, estd realizanda uma Pesguisa sobre a saude,
gualidade de vida ¢ ambiente de trabalho dac servideres da SEJUSP, com o
objetive de obter nfarmactes para realizar novas agdes de prevengda e
pramacdda da sadde individual @ caletiva.

Para issa, fol elaborado um questiondrio que ecstara disponivel na
perioda  de 30092019 a 147102019 para preaschimento ohine, cuja Ak serd
disponibilizada pela Intranet da SEJUSP e Seap @ e-mails Institucianais. Portanta,
solicitames o apoia de tedos 08 gesbaras, tanto na sentida de divalgar a inlciativa
para alcancarmos o mdxima de pessoas, quanto na deponibilizacia, na unidade,
de, no minima, 01 (um) computader com acessa a infernet para possibilitar efou
facilitar o arescs a0 questionaria. A5 infarmacies cdo sigilosas & naa permitem
identificacio da servidar. O preenchimenta leva cerca de 15 {guinZe} minutas,

Dividas sobre 0 preenchimeanto paderda ser sanadas através do e-mail
akencasaaservidor rhdeeapg. mg gov. br ou kelefane (31) 2815-5855.

Sem mais para o mamenta, colacamo-nas a disposicho para quaisguer
esrlaracimentns.

AloACiasamente,

Vilerne Eulallo de Magalhies
DIRETORA DE ATENCAD A SAUDE DO SERVIDOR

Mariarna Procipio de Castra Lima
SUPERINTEMDEMNTE DE RECLR50O5 HUMANOS



