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RESUMO

O objetivo do presente trabalho é fazer uma analise da aplicabilidade da Lei do Bem
na Companhia de Tecnologia da Informacédo do Estado de Minas Gerais,
PRODEMGE, e de sua efetiva capacidade de incentivar a empresa a ampliar seus
investimentos em atividades de inovacgaoe tecnoldgica. Para isso, este estudo buscou
aprofundar na identificacdo de quais beneficios essa organizacéo poderia obter em
fazer uso dessa lei, além dos incentivos fiscais previstos na mesma, bem como
identificar as barreiras ou dificuldades para se utilizar dos beneficios. A Lei do Bem,
Lei Federal n°® 11.196/2005, cria incentivos fiscais as pessoas juridicas que realizarem
atividades de pesquisa e desenvolvimento de inovacgéo tecnoldgica. A PRODEMGE é
uma empresa de tecnologia de informacgac que tem em seu histdrico o provimente de
solugdes inovadoras junto ao Estado de Minas Gerais. Utilizou-se neste trabalho
pesquisa bibliografica sobre o tema inovagédo tecnolégica, bem como revisao da
legislacdo pertinente. Foi realizado também um estudo de caso que buscou investigar
os fendmenos que tenham influéncia ou causem impacto no uso da Lei do Bem, nas
decisdes relacionadas a este tema, seus motivos, implementagdes, eventuais
barreiras, dificuldades e resultados efetivos. Identificou-se como a organizagéo se
estruturou para usufruir dos incentivos, quais os beneficios com tal estruturacéo e em
qual situacdo a empresa se encontra. Alem disso, observaram-se como foram
mapeados 0S riscos e quais 0s mecanismos criades para minimiza-los ou elimina-los.
Em sintese, percebe-se que o uso da Lei do Bem exige uma preparacédo e
estruturacdo da organizacdo em termos de processos € padrdes de registro de
esforgos, assim como a gestao de projetos em aderéncia as exigéncias da lei para a
devida prestacéo de contas dos dispéndios com os projetos beneficiados. Porém, foi
observado que as mudangas trazem ganhos para a empresa em termos de
organizacdo, gestdo e qualidade, além de, incentivar o investimento em projetos

inovadores.

Palavras chave: Inovagédo Tecnolégica. Lei do Bem. PRODEMGE.



ABSTRACT

The objective of the present work is to make an analysis of the applicability of the Law
of Good in the Information Technology Company of the State of Minas Gerais,
PRODEMGE, and its effective capacity to encourage the company to increase its
investments in technological innovation activities. For this purpose, this study sought
to deepen the identification of what benefits this organization could obtain from making
use of this law in addition to the tax incentives provided for in it, as well as seeking to
identify the barriers or difficulties in using the benefits. The Law of Good, Federal Law
No. 11,196 / 2005, creates tax incentives for legal entities that carry out research and
development activities in technological innovation. PRODEMGE is an information
technology company that has in its history the provision of innovative solutions with the
State of Minas Gerais. This work used bibliographic research on the theme of
technology innovation, as well as a review of the relevant legislation. A case study was
carried out that sought to investigate the phenomena that have an influence or impact
on the use of the Law of Good, in decisions related to this theme, its reasons,
implementations, possible barriers, difficulties and effective resulis. It was identified
how the crganization was structured to take advantage of the incentives, what are the
benefits of such structuring and what is the situation the company is in. In addition, it
was observed how risks were mapped and mechanisms were created to minimize or
eliminate them. In summary, it is clear that the use of the Law of Good requires
preparation and structuring of the organization in terms of processes and standards for
recording efforts and project management in compliance with the requirements of the
law for proper accountability of expenditures with benefited projects. However, it was
observed that the changes bring gains for the company in terms of organization,
management and quality. In addition, they encourage investment in innovative
projects.

Keywords: Technological Innovation. Law of Good. PRODEMGE.
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1. INTRODUGAO

As transformactes da sociedade nas ultimas décadas vém exigindo cada
vez mais das organizacdes e dos governos respostas rapidas por meio de solugdes
tecnolbgicas que promovam melhorias nas atividades cotidianas. Tal fato pode ser
verificado com as mudangas da sociedade na forma de se comunicar, relacionar,
produzir, consumir € de se informar. Em resposta, as organizacbes € governos tém
trabalhado no sentido de promover o desenvolvimento tecnolégico que, por sua vez,
é compreendido como inovagao.

O Brasil tem se esforgado em implementar politicas mais sistematicas de
apoio a inovagao, e, mais especialmente, vem objetivando engajar as empresas em
estrategias de inovacao de produtos, de servicos, de processos, de formas de uso, de
distribuicde, de comercializagdo, enfim, visando a atingir, dessa forma, um patamar
superior de desenvelvimento e de geragcdo de renda. Dentre as medidas que
demonstram esse esforgo do Governo estdo a Politica Industrial, Tecnoldgica e de
Comércio Exterior (PITCE), langada em novembro de 2003, a Lei da Inovacgao
Tecnoldgica de 2004, a Lei do Bem de 2005, e o plano de Desenvolvimente da
Producéo, de maio de 2008, sdo exemplos de medidas criadas para fomentar a
inovagao para que a industria brasileira dé um salto de qualidade rumo a diferenciacéo
de produtos, transformando assim sua propria estrutura industrial.

Dentre as politicas do Governo de fomento a inovacao, a Lei 11.196/2005
se destaca por abranger empresas de qualquer ramo de atividade econdmica e por
nao exigir uma consulta prévia e nem pré-analise dos projetos, a utilizagdo dos
incentivos ocorre de forma automatica. Devido a essa desburocratizacéo relacionada

a utilizacao, essa lei & conhecida como Lei do Bem.

A Companhia de Tecnologia da Informacéo do Estado de Minas Gerais,
PRODEMGE, € uma empresa de sociedade de economia mista que presta servigos
de tecnologia da informagdo e comunicagao para o Estado de Minas Gerais, seu
principal acionista, e também aos entes publicos municipais do estado. Tem em seu
historico solugdes inovadoras e se insere nesse contexto onde sd0 exigidas respostas
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rapidas de solugdes que facilitem a execucdo dos processos do Estade e que
contribuam para melhoria continua na qualidade dos servigos prestados ao Cidadao.

Dadas as exigéncias da sociedade, o desafic e a responsabilidade social
da PRODEMGE, é inevitavel que ela busque por instrumentos que possam fomentar
e incentivar a inovacéo tecnoldgica, obter maior competitividade e atender as
demandas provenientes da evolucdo social, principalmente porque inovagao

tecnoldgica é um tema inerente a natureza de seu negocio.

Este trabalho se dedicou a fazer uma andlise da aplicabilidade da Lei do
Bem na PRODEMGE e sua efetiva capacidade de incentivar a empresa a ampliar seus
investimentos em atividades de inovagao tecnoldgica. Serao abordados temas como
inovacgao tecnologica, Lei do Bem, PRODEMGE e um estudo de casc que buscou
investigar os fendmenos que tém influéncia ou causem impacte no use dessa lei, nas
decisdes relacionadas a este tema, seus motivos, implementacdes, eventuais
barreiras, dificuldades e resultados efetivos.

O estudo buscou fazer um aprofundamento no contexto real da empresa
no sentido de descobrir varidveis nao previstas na bibliografia, considerando que tais
variaveis sdo significativas uma vez que podem influenciar quanto ao uso desse

instrumento legal.

Os dados coletados e analisados correspondem a realidade da
organizagdce. Foi realizada a revisdo da legislagdo pertinente, de documentos
institucionais, bem como a coleta de dados primarios por meic de entrevistas dentro
do ambiente da empresa.

Este trabalho esta dividido em se¢des distribuidas nos seguintes topicos:
introducéo; referencial tedrico; sobre a PRODEMGE; metodelogia, analise dos dados
e resultados e conclus&o.

1.1. Objetivo

Este trabalho tem como objetivo analisar a aplicabilidade da Lei do Bem na
Companhia de Tecnologia da Informacéo de Minas Gerais — PRODEMGE, e sua
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efetiva capacidade de estimular (ou n&o) a empresa a ampliar seus investimentos em
atividades de inovagéo.

A observacéo direta dos principais pontos e abordagens relacionadas a
este instrumento legal, seus incentivos fiscais e seus respectivos efeitos, sustentarao
a base deste estudo, em que as informagdes das caracteristicas essenciais devem

ser consideradas para orientagao da empresa estudada neste trabalho.

1.1.1. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho so:
a. ldentificar quais os beneficios providos pela Lei do Bem podem ser
usufruidos pela PRODEMGE e em quais condigdes;
b. Ildentificar como os beneficios da Lei do Bem podem fomentar a
PRODEMGE a investir em projetos de inovacao,
c. ldentificar, caso existam, quais os impeditivos, dificuldades e riscos
para que a PRODEMGE utilize dos beneficios da Lei do Bem.

1.2. Justificativa

A Companhia de Tecnologia da Informacéo do Estado de Minas Gerais,
PRODEMGE, tem inerente ao seu negdcio a busca por solugdes que proporcionem o
aumento de sua produtividade e competitividade. Com isso, é constante a
necessidade de se adotar estratégias voltadas a reduzir custos, otimizar as atividades
e aprimorar processos. Entretanto, para que tudo isso se concretize € preciso inovar,
e a inovagao s0 € possivel por meio do investimente em pesquisa € desenvolvimento
e, consequentemente, vencendo os desafios tecnologicos. O resultado se reflete em
solugdes que contribuem para o desenvolvimento do estado e atendimento eficaz ac
cidadéo.

Contudo, ndo se pode ignorar que existe o custo inicial de investimento em
inovagao, que consiste desde a alocagdo de equipe, equipamentos e o tempo
dispendido, até mesmo contratagdes e aquisicbes de equipamentos e bens

necessarios. Deve-se considerar também que, em se tratando de pesquisa, ©
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resultado pode n&o ser positivo, mas, ainda assim, o investimento ja tera sido feito.
QOutro fator que pode ser desencorajador € que o retorno do investimento em pesquisa
muitas vezes pode ser de longo prazo, 0 que faz com que as empresas optem por
alocar 0s recursos em projetos com perspectivas de retorno imediato ou em curto
prazo. Nesse contexto, a Lei N° 11.196/2005 se configura como instrumento de
estimulo as atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao Tecnoldgica, pois,
0s seus incentivos fiscais beneficiam empresas que investem em projetos com esse
viés, com intuito de promover e incentivar o desenvoelvimento de atividades que tragam
resultados inovadores, independentemente dos resultados da pesquisa. Ou seja, ©
risco tecnologico é fomentado pelos incentives.

O desenvolvimento deste trabalho foi motivado na indagagdo quanto a
aplicabilidade da Lei do Bem na PRODEMGE, uma empresa de sociedade de
economia mista que tem a tecnologia da informacéo como cerne de seu negécio, bem
como qual a capacidade da lei de estimular a organizagdo a expandir seus
investimentos em inovacgao tecnoldgica. Soma-se ao escopoe deo estude a proposta de
se entender 0s fendmenos envolvendo o contexto real e as relagdes de causa e efeito
provocadas por eles.

A proposta desta pesquisa abrangeu desde a avaliagdo de enquadramento
da Companhia de Tecnologia da Informagao do Estade de Minas Gerais aos requisitos
necessarios para usufruir dos beneficios previstos nesse instrumento legal, até a
identificacdo de quais os beneficios o uso da lei poderia trazer além dos incentivos
fiscais previstos na legislacdo. Para esta andlise foi preciso revisar a legislacéo
pertinente e entender o propdsito do governo em conceder tal incentivo.

Ja no &mbito da empresa, e fato considerar que por meio do processo de
inovacao € possivel a descoberta de novos processos, a criacdo de novos produtos
novos servicos. Esses elementos contribuem para a evelugde e melhoria da
organizagdo. A relevancia da pratica de inovagao continua € altamente significativa.
Atento a isso, 0 governo brasileiro implementou politicas de fomento a préatica de
inovacao. Dentre essas politicas, é por meio da Lei do Bem que projetos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacioe, conhecidos como PD&I, sdo incentivados. Este trabalho
visou descobrir como esse instrumento de fato influencia a rotina da empresa e quais
os fendmenos intrinsecos agem diretamente no contexto real de forma a influenciar
os resultados, as decisdes e os beneficios.
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Nesse contexto supde-se que a Companhia de Techologia de Informacgéo
do Estado de Minas Gerais tem grandes chances de atender acs requisitos exigidos
para que seja elegivel a se beneficiar da Lei do Bem. Porém, dada essa hipdtese, este
trabalho se propds aprofundar os estudos no sentido de avaliar se ela é uma empresa
inovadora e se dispde de dispositivos de controles e recursos adequados para realizar
0s registros de evidéncias exigidas pela legislacdo quando da prestacao de contas ao
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes € Comunicagbes (MCTIC), bem como
identificar as adequacdes necessarias e as dificuldades para estar apta ac uso da lei.

Este estudo veio apresentar uma analise do contexto real de aplicabilidade
da lei por meio do confronto dos beneficios e facilidades constantes na legislagae com
a realidade da empresa, considerando as diversas variaveis envolvidas, tais como
ambiente empresarial, financeira, pessoas, politica e caracteristica organizacionais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.Inovagao Tecnoldgica

O conceito de inovagao e bastante variado, dependendo, principalmente,
da sua aplicacdo. No geral, é um termo utilizado para o resultado de um processo ou
produto resultante da gestdo de inovacéo. Também pode se referir a algo novo,
inédito, que esteja ligado a um produto, prestacdo de servico, metodologias
predutivas, mercado consumidor, fornecimento ou novas formas de gesto
(BALBINOT, 2012). Dentre as varias possibilidades de inovar, aquelas que se referem
a inovacgbes de produto, servico ou de processo sac conhecidas como inovagdes
tecnoldgicas. ‘Inovagéo tecnologica pode ser definida como uma nova ideia, um
evento técnico descontinuo, que, apos certo pericde de tempo, € desenvolvide até o
momento em que se torna pratico e, entéo, usado com sucesso’ (REIS, 2004, p.42).
Qutros tipos de inovagdes podem se relacionar a novos mercados, novos modelos de
negdcio, novos processos & métodos organizacionais, ou até mesmo novas fontes de

suprimentos.

O foco deste trabalho é direcionado as inovacbes tecnoldgicas. Como
referéncia, sera utilizado o conceito de inovacéo conforme o Manual de Oslo da
Organizacéo para a Cooperacgao e Desenvelvimento Econdmice - OCDE (1997), que
delimita o seu universo a:

Inovagbes tecnoldgicas de processo e produto (TPP) que
compreendem novos produtos e  processos  tecnolagicos
implementados e melhorias tecnoldgicas substanciais em produtos e
processos existentes. A inovagdo é considerada implementada
quando tiver sido introduzida no mercado, inova¢do de produto, ou
usada em um processo de producdo de um determinado bem,
inovagdc de processo. A inovagao envolve uma série de atividades
cientificas, tecnoldgicas, organizacionais, financeiras e comerciais.
(MANUAL DE OSLO-1997).

A Lei do Bem e o Decreto N° 5.798/06 se basearam no Manual de Oslo
para estabelecer o conceito de Inovacéo Tecnoldgica, descrevendo-o como:

{...)a concepgao de novo produto ou processo de fabricagdo, bem
como a agregacéo de novas funcionalidades ou caracteristicas que
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impliqguem em ganho de qualidade ou produtividade, resultando maior
competividade no mercado. {Decreto N° 5.798/06).

A inovagédo em geral se da através de um processo nao estruturado que
envolve toda a cadeia produtiva. Tem-se que criar 0 que ndo se sabe, o processo é
complexo e incerto. A ideia original evolui passando pelo estagio de concepgéo e
explicitacdo, sendo enriquecida através de coleta de dados, troca de informacgdes,
verificacéo do estado da arte e pesquisas bibliograficas. Esta ideia pode ter origem na
busca do atendimento de uma demanda evidente do mercado (market pull) ou por
uma nova oferta de conhecimento (science push) (Roberts, 1981), bem comoe pode
buscar atender demandas ndo explicitadas, gerando novas oportunidades de

mercado.

Esse aspecto é muito enfatizado por PRAHALAD ¢ HAMEL (1990) que
afirmam que a empresa deve atuar na definicdo das novas regras de competicdo em
seu setor, devendo constantemente definir as novas formas de fazer negdcies, criandoe
novos recursos e definindo novos padrdes de satisfacdo do cliente. MILLER (2016)
tambem afirma que para as organizagdes manterem um crescimento sustentavel seu
sistema de planejamento estratégico deve contemplar a busca de novos projetos
dominantes para cada linha de negdcio, ou seja, novos modelos para produto /

processo, negocios e mercados.

A cultura de se buscar por inovagao deve ser cultivada dentro da empresa.
O Manual de Frascati versdo 2015 coloca alguns critérios para ajudar a identificar as
atividades de inovacgdo tecnoldgica (Secdo 2.3.1). Para ser considerada inovagao
tecnolbgica deve haver uma novidade e a resolucao de uma incerteza cientifica efou
tecnoldgica, ou seja, ocorre quando a solugédo de um problema nao é prontamente
aparente para quem estiver familiarizado com o corpo de conhecimento basico e com
as tecnicas da area em questdo. A lista a seguir apresenta algumas perguntas

suplementares que ajudam a identificar a inovacgéo tecnolégica:

a. Quais s&o os objetivos do projeto?

b. O que é novo ou inovador no projeto?

¢. Ele estd procurando fendmenos, estruturas ou relacbes ndo
descobertas até o momento?

d. O projeto aplica conhecimentos ou técnicas de uma maneira
diferente?
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e. Ha uma chance de que o projeto resulte em nove {(mais amplo ou
aprofundado) entendimento de um fendmenco, rela¢des ou principios
de interesse para mais de uma organiza¢ao?

Os resultados sdo patenteaveis?

Quem é que trabalha no projeto?

> @ ™

Quais métodos estdo sendo usados?

Quéo gerais as descobertas e 0s resultados do projete aparentam
ser’?

j. O projeto se enquadra mais naturalmente em outra atividade
cientifica, tecnoldgica ou industrial? (MANUAL DE FRASCATI 2015,
Secdo 2.22 - Tabela 2.1)

Sob o aspecto governamental, desde o inicio da década de 90, o Brasil vem
construindo dispositivos legais para incentivo as atividades de inovacéo.

No ano de 1993 foi sancionada a Lei N® 8.661, esta lei trata de incentivos
ao desenvolvimento tecnolégico industrial ou agropecuario com a aprovacao prévia
do Ministério de Ciéncias e Tecnologia e concessio de dedugdes no imposto de renda

a pagar.

No ano de 2004 é promulgada a Lei da Inovacdo, Lei N® 10.903, que

estabelece diretrizes gerais de incentivo e apeio a inovagao.

No ano seguinte, em 2005, foi regulamentada a Lei do Bem, Lei N° 11.196,
com incentivos fiscais as atividades de pesquisa e desenveolvimento de inovagaoe
tecnologia, dedutibilidade de dispéndios em PD&I, dispensando aprovagao prévia
para uso dos beneficios.

Em 2011, foi publicada a Instru¢ao Normativa da Receita Federal N° 1.187,
que disciplina os incentivos fiscais previstos na Lei do Bem e caracteriza os dispéndios
e atividades enquadraveis.

Em 2014 o Ministério da Ciéncia e Tecnologia publica a Portaria N° 715,
que estabelece o procedimento de analise dos formularios eletrénicos de prestacéo
de contas dos projetos beneficiados.
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Em 2017 o Ministério da Ciéncia e Tecnologia langou o guia pratico de Lei
do Bem e no fim de 2019 foi publicada uma nova versao desse guia, mais detalhada
e considerando as dificuldades das empresas no preenchimento do formulario digital.

Segundo a Organizacao para Cooperacado Econdmica e Desenvolvimento

(OECD, 2005), as politicas de inovagéo constituem um amalgama das politicas de

ciéncia, de tecnologia e industrial. Uma politica de inovacgao parte da premissa de que

0 conhecimento tem, em todas as formas, um papel crucial no progresso econémico,

& gue a inovacao é um fendmeno complexo e sistémico. Assim, a discusséo de Estado

e inovagdo ganha peso, pois a segunda apresenta relagdo direta com o©

desenvolvimento econdmico. Tal relagdo € reconhecida ja ha muito tempo. Joseph
Schumpeter, no inicio do século XX, assim teorizou sobre essa relagdo:

O impulso fundamental que inicia e mantém a maquina capitalista em

movimento decorre dos novos bens de consumo, dos novos métodos

de predugac ou transporte, dos novos mercados, das novas formas de

organizagaoc industrial que a empresa capitalista cria. (SHUMPETER,
1961, p. 110).

A inovacdo ganhou maior destaque nas politicas publicas brasileiras ao
longo dos anos 2000. Os governos reconhecem que a inovagao é fator imprescindivel
para aprimorar o desempenho e a competitividade econdémica nacional e
internacional, e tém se empenhado em agrega-la ac sistema de pesquisa €
desenvolvimento de inovagao tecnoldgica por meio de medidas institucicnais,
orcamentarias e legislativas (OCDE, 2015).

A politica publica deve ser avaliada pelos seus resultados, se elevou
ou ndo o gasto privado em P&D, que € um indicador de esforco
bastante relevante, se resultou retornos sociais em termos de bem-
estar, e se 0s beneficios gerados compensaram os custos das perdas
de receita do governo. A meta representa um esfor¢o brutal para um
prazo curto de 4 anos e significa praticamente dobrar ¢ empenho do
setor produtive. O futuro promete maiores desafios da lei em fazer as
empresas participarem e agirem livremente de forma vantajosa para

si e com impactos positivos em termos de produtos inovadores para a
sociedade em geral. (SANCHES, 2017. p.15).

A inovacéo tecnolégica, no ambito mundial, esta inserida no contexto de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&I), caracterizado atualmente — no dmbito social
e mercadologico — por uma expansao do setor de servigos, reducdo da importancia
dada as fronteiras nacionais, ampliacdo do trafego de informagdes e conhecimentos,
concentracdo de atividades mundiais em grupos (clusters) especializados,
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reafirmacéo de culturas locais, devastagae ambiental e concorrente preocupagdo com
a sustentabilidade. (PERDIGAQ, 2014).

Os pontos fundamentais de contribuicao para o crescimento de atividades
de inovacao tecnoldgicas no Brasil dependem de politicas nacionais embasadas em
uma leitura competente do cendrio nacional. E importante ainda que exista uma
orientacao governamental, social, e do mercado para uma cultura de inovagdo. 1sso,
certamente, implica também em maior investimento e organizacido do setor de

Pesquisa e Desenvolvimento.

QO proximo tdpico trata da Lei do Bem, mecanismo regulatério
governamental que procura dar impulso ao desenvolvimento da inddstria e comeércio
nacionais atraves de estimulo aos novos produtes e serviges oriundes de Pesquisa e
Desenvolvimento.

2.2.A Lei do Bem

A Leido Bem, Lei Federal n® 11.196/2005, cria incentivos fiscais as pessoas
juridicas que realizarem atividades de pesquisa € desenvolvimento de inovagdo
tecnoldgica, regulamentada pelo Decreto N° 5798/06 e também amparada na
Instrucéo Normativa da Receita Federal do Brasil de nimero 1.187/11. Essa lei prevé
beneficiar qualquer pessoa juridica, independente da atividade ou do setor econdmico.
Pode ser utilizada de forma direta sem necessidade de habilitacéo prévia para fruicédo
dos incentivos fiscais, sem qualquer limitagdo de gastos com pesquisa ¢
desenvolvimento de inovagao tecnoldgica efou utilizacdo de beneficios. Existe a
restricdo somente ao regime de tributagdo, o qual a empresa precisa estar
enquadrada no lucro real e possuir lucro fiscal para apuragao do bheneficio, pois a base
de calculo para tributacéo é o lucro.

O capitulo Il da Lei, em seus artigos 17, 18, 19, 19A, 20 e 21, trata dos
incentivos e beneficios oferecidos as empresas que investirem em atividades de
pesquisa tecnologica e desenvolvimento de inovagae tecneldgica. Ja os demais
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artigos (22, 23, 24, 25 e 26) ndo tratam especificamente de incentivos, mas disciplinam

as questées que envelvem o uso da lei.

A Lei do Bem define um conceito de inovagao para classificar os projetos
pelos quais se justifica seus incentivos. Em seu artigo 17, § 1°, tem-se 0 seguinte
conceito de inovacgéo tecnoldgica:

(...) considera-se inovacao tecnoldgica a concepcéo de novo produto
ou processo de fabricagdo, bem como a agregacdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo que
implique melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade ou

produtividade, resultando maior competitividade no mercado. (LEI N°
11.196/20085, artigo 17, § 19).

Esse conceito estd aderente a tese do economista e cientista politico
austriaco Joseph Shumpeter, que no capitulo Il de seu livro ‘Teoria do
Desenvolvimento Econdémico” (1911), apresentou o conceito de inovagéo envolvendo

as seguintes hipbteses:

1} Introducdo de um nove produto, que pode ser novo para 0s
consumidores, ou uma nova qualidade de um produto ja existente;

i) Introducéo de um novo metede de producée, ainda nao testado pele
setor em que a empresa esta inserida, nao sendo necessariamente
uma descoberta cientifica;

iy Conquista de uma nova fonte de insumos.

Em congruéncia as definicbes de inovagdc apresentadas acima, ©
DECRETO N° 5.798/06, que regulamenta a fruicdo dos incentivos fiscais da Lei do
Bem (Capitulo I}, bem como a Instrugdo Normativa RFB n® 1.187 de 2011, que
disciplina os incentivos fiscais as atividades de pesquisa tecnoldgica e
desenvolvimento de inovacao tecnoldgica, repetiram a redacido do conceito de
inovacgéo tecnoldgica estabelecido pela propria lei. Porém, ¢ Decreto N° 5,798/06, veio
detalhar, em seu artigo 2°, inc. Il, o conceito das atividades de pesquisa tecnoldgica e
desenvolvimento de inovacado tecnoldgica:

a) pesquisa basica dirigida: os trabalhos executados com ¢ objetivo de
adquirir conhecimentos quanto a compreensaoc de novos fendémenos,

com vistas ao desenvolvimento de produtos, processos ou sistemas
inovadores;
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b) pesquisa aplicada: os trabalhos executados com o objetive de
adquirir novos conhecimentos, com vistas ao desenvolvimento ou
aprimoramente de produtos, processos e sistemas;

c) desenvolvimento experimental: os trabalhos sistematicos
delineados a partir de conhecimentos pré-existentes, visando a
comprovagdo ou demonstragéo da viabilidade técnica ou funcional de
novos produtos, processos, sistemas e servigos ou, ainda, um
evidente aperfeigoamento dos ja produzidos ou estabelecidos

e) servicos de apoio técnico: aqueles que sejam indispensaveis a
implantagée e a manutengdo das instalagdes ou dos equipamentos
destinadoes, exclusivamente, a execugdo de projetos de pesquisa,
desenvolvimento ou inovacéo tecnoldgica, bem como a capacitacéo
dos recursos humanos a eles dedicados. (DECRETO N° 5.798/08,
artigo 2°, inc. ).

Em relacdo a abrangéncia, o beneficio pode ser concedido a pessoas
juridicas de todas as atividades econdmicas, porém, é aplicavel apenas as empresas

que atendam aos seguintes requisitos:

» Realizem gastos e investimentos em atividades de pesquisa
tecnoldgica e desenvolvimento de inovagdo tecnologica (PD&I);

» Utilizem o regime tributario do Lucro Real;

» Tenham auferido lucro no periodo referente acs dispéndios;

» Comprovem a sua regularidade fiscal;

» No caso do incentivo de que trata o art. 19-A da Lei do Bem, tenham
projeto aprovado pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), conforme disposicdes contidas no
Decreto N° 6.260/2007.

A Lei do Bem ndo estabelece um fluxo de processo a ser seguido,
entretanto, impde requisitos a serem cbservados pelas empresas que queiram fazer
uso dos beneficios. Atendidos esses requisitos, n&o € necessaria autorizagaoe prévia
ou aprovagao de projeto (salvo para o Art. 19-A, mencionade no paragrafo anterior).
Portanto, vale cbservar o artigo 3° da Instrugdo Normativa RFB n° 1.187/2011:

Art. 3° Para utilizagéo dos incentivos de que trata esta Instrugao
Normativa, a pessoa juridica devera elaborar projeto de pesquisa
tecnolégica e desenvolvimento de inovagao tecnologica, com controle

analitico dos custos e despesas integrantes para cada projeto
incentivado.

Paragrafo unico. Na alocagdo de custos ao projeto de pesquisa
tecnolégica e desenvolvimento de inovagio tecnoldgica de que trata o
caput, a pessoa juridica devera utilizar critérios uniformes e
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consistentes ao longo do tempo, registrando de forma detalhada e
individualizada os dispéndios, inclusive:

| - as horas dedicadas, trabalhos desenvolvidos e os custos
respectivos de cada pesquisador por projeto incentivado;

Il - as horas dedicadas, frabalhos desenvolvidos e o0s custos
respectivos de cada funciondrio de apoio técnico por projeto
incentivado. (Instrugdo Normativa RFB n°® 1,187/2011 artigo 3°)

Tendo em vista o artigo acima, vé-se que a definicdo de um fluxo &
essencial para orientar a empresa tanto na gestéo e execucao dos projetes, bem como
na prestacac de contas.

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia, MCTIC, em seu Guia Pratico da Lei
do Bem - 2019, dispbe de crientacdes para nortear as organiza¢des na construcao
de um fluxo de preocessos aderente acs requisitos da legislacao:

1% Com base no Art. 3° da IN RFB 1.187/2011, elaborar projeto de
pesquisa tecneldgica e desenvolvimento de inovagéo tecnologica, com
controle analitico dos custos e das despesas;

2° Observar se ha necessidade de capacitagéo do pessoal envolvido
com o projete;

3° De acorde com o projeto elaborado, identificar qual ou quais
incentivos serdo utilizados para que sejam observadas as obrigagdes
e agdes pertinentes, como por exemplo:

a) Cumprir o disposto no Decreto N°® 6.260/2007 no caso do incentivo
previsto no Art. 19-A;

b) Se for redugdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), ao
adquirir maquinas e equipamentos exclusivos para PD&I, informar ao
fornecedor quanto ao uso da Lei do Bem, para que este destaque na
nota fiscal (NF) de compra ou declaragdo de importacéo (Dl) a redugéo
de 50% da aliquota referente ao imposto e informagdes quanto &
finalidade do preduto adquirido, sua destinagdo e o ato legal que
concedeu o beneficio.

4° Prever, no fluxo, o controle das atividades dos projetos de PD&I em
cada periodo (ano-base), incluindo:

a) Controle da conta contabil especifica de PD&;

b) Controle de horas por projeto de PD&I de cada pesquisador e
empregados de apoio tecnico (se for ¢ caso);

c) Controle analitico dos custos e despesas individualizados por
projeto e/ou atividades de PDA&.

5° Observar se ha necessidade de reestruturagdo de alguns processos
financeiros e/ou da area que realiza as atividades de PD&l, para
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atender a essas exigéncias de controle. 8° Ao final de cada ano-base,
a empresa devera:

a) Segundo calendario definido anualmente, prestar & Receita Federal
as informagoes necessarias;

b) Até 31 de julho do ano subsequente ao ano-base (ano de uso do
incentivo), prestar ao MCTIC as informag¢des sobre os seus programas
de pesquisa tecnolégica e desenvolvimento de inovagio tecnolégica
por meio do preenchimento do formulario eletrénico — FORMP&D.

8° Ao final de cada ano-base, a empresa devera:

a) Segundo calendario definido anualmente, prestar & Receita Federal
as informagoes necessarias;

b) Até 31 de julho do ano subsequente ao ano-base (ano de uso do
incentivo), prestar ao MCTIC as informag¢des sobre os seus programas
de pesquisa tecnolégica e desenvolvimento de inovagio tecnolégica
por meio do preenchimento do formulario eletrénico = FORMP&D.
(GUIA PRATICO DA LEI DO BEM 2019 - MCTIC).

A Lei do Bem prové as empresas 0s seguintes incentivos fiscais:

+ Deducdo do valor correspondente & soma dos dispéndios com
pesquisa tecnolégica e desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica,
classificaveis como despesas operacionais pela legislagdo do Imposto
sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, realizados no periodo, para
fins de apuragée do Lucro Liquido (Inciso 1) e para efeito de apuragao
da base de calculo da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liguido —
CSLL (§ 6°);

» Redugéo de 50% (cinquenta por cento) do Imposto sobre Produtos
Industrializados - [Pl incidente sobre equipamentos, maguinas,
aparelhos e instrumentos, bem como o0s acessoérios sobressalentes e
ferramentas que acompanhem esses bens, destinados a pesquisa e
ao desenvolvimento tecnoldgico (Inciso I1);

+ Depreciagdo integral, no proprio ano da aquisicdo, de maguinas,
equipamentos, aparelhos e instrumentos novos, destinados a
utilizagao nas atividades de pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento
de inovacao tecnoldgica, para efeito de apuracéo do IRPJ e da CSLL
(Inciso Il1Y;

« Amontizagao acelerada, mediante dedugdo como custo ou despesa
operacional, no periodo de apuracdo em que forem efetuados, dos
dispéndios relativos a aquisicdo de bens intangiveis, vinculados
exclusivamente as atividades de pesquisa tecnologica e
desenvolvimento de inovacdo tecnolégica, classificdveis no ativo
diferido do beneficiario, para efeito de apuragdo do IRPJ (Inciso 1V},

» Redugao a 0 (zero) da aliquota do imposto de renda retido na fonte
nas remessas efetuadas para o exterior destinadas ao registro e
manutengac de marcas, patentes e cultivares (Inciso VI);

« Dedugdo do valor correspondente a soma dos dispéndios com
pesquisa tecnologica e desenvolvimento de inovag¢do tecnoldgica



24

contratados no Pais com universidade, instituicdo de pesquisa ou
inventor independente de que trata o inciso X do art. 2° da Lei n°®
10.973, de 2 de dezembro de 2004, desde que a pessoa juridica que
efetuou o dispéndio fiqgue com a responsabilidade, o risco empresarial,
a gestdo e o controle da utilizagéo dos resultados dos dispéndios (§
2%, (GUIA PRATICO DA LEI DO BEM - MCTIC/2019).

Os tipos de dispéndios considerados para Deducdo de impostos s&o:

» INTERNOS=> os custos da mac de obra (salarios, encargos sociais
e trabalhistas e, beneficio), materiais de consumos.

» EXTERNOS'=> servicos de PD&| prestados por empresas
contratadas ou instituicdes de pesquisa, universidades.

» AQUISICAO DE CONHECIMENTO EXTERNO=> assisténcia
técnica, cientifica ou assemelhados, e de royalties por patentes
industriais pagos a pessoa fisica ou juridica no exterior.

» TREINAMENTOS / CAPACITACOES=> dispéndios com viagens e
treinamentos voltados ao desenvolvimento de produtos/ processos

tecneleogicamente novos.

Referente as parcerias, 0 artigo 17, § 2° prevé que podem ser beneficiadas

as parcerias com:

# Universidade;

#» Instituicdo de pesquisa;

» Inventor/Pesquisador independente;

» Microempresas e empresas de pequeno porte (desde que a pessoa
juridica que efetuou o dispéndio fique com a responsabilidade, o risco
empresarial, a gestdo e o controle da utilizagdo dos resultados

gerados).

Médias e Grandes Empresas exclusivamente para prestacéo de servicos

tecnicos, configurados como:

» Exames laboratoriais e testes:

' Em relagio & contratacéic de services de terceiros, poderéo ser beneficiados os pagamentos
realizados pela empresa a universidades, instituicdes de pesquisa, inventor independente,
microempresas e empresas de pequeno porie, desde que a pessea juridica que efetuou o dispéndio
figue com a responsabilidade, o risco empresarial, a gestao e o controle da utilizacdo dos resultados
gerados.
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» Formecimento de méac de obra especializada para auxilio as
atividades, desde que o colaboradoer do fornecedor fique alocado na
empresa beneficidria e sob a coordenacio técnica direta dos
gerentes dessa;

E caracterizada uma contratacdo para prestacdo de servicos técnicos

quando:

» A empresa contratante assume o risco tecnoldgico (coordenacgéo
técnica e diretrizes do desenvolvimento) do projeto de PD&I;

» s colaboradores da empresa contratada ficam nas dependéncias e
sob gestao da empresa contratante;

» Os resultados obtidos (positivos ou negativos) do projeto pertencem
a empresa contratante.

A Instrugéo normativa da RFB n® 1.187/2011 no artigo 4 ©, § 9 ° destaca
que nao podem ser beneficiadas as parcerias com:

» Medias e Grandes Empresas para execucéao das atividades de PD&,
sob encomenda ou contratadas.

A empresa que tiver interesse em fazer uso dos beneficios, mesmo que se
enquadre como pessoa juridica elegivel nos requisitos de regime tributario, tenha lucro
fiscal e possua regularidade fiscal, precisa se organizar de forma a garantir que os
projetos selecionados possuam potencial para uso dos beneficios da Lei, bem como
deve estar apta a produzir 0s insumos para documentacéo necessaria a prestacio de

contas junto ao MCTIC.

Na Pesquisa de Inovacao Tecnoldgica (PINTEC) divulgada em julho/2007,
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), foram
investigados 0s motivos pelos quais poucas empresas investiam em inovacgéo e
apurou-se que o0s principais obstaculos apontados sdo os custos elevados, 0s riscos
econdmicos e a escassez de fontes de financiamento.

Outro entrave é a dificuldade de entendimento dos textos das leis. Segundoe
a pesquisa, 08 mecanismos de incentivos indiretos ainda sdo desconhecidos por
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muitas empresas. Outros fatores apontados foram a falta de informacde e a
inseguranga juridica, associadas a possiveis penalidades decorrentes da aplicacéo
incorreta dos incentivos fiscais a inovagdo tecnoldgica previstos em leis, que tém
restringido a aplicacao efetiva dos incentivos fiscais em muitas empresas.

Segundo publicacdo em 05 de dezembro do ano de 2019 do site Agéncia
Brasil, veiculo de comunicacéo da Empresa Brasileira de Comunicacéo — ECB, existe
avaliacao por parte do governo de que muitas empresas continuam desconhecendo
0s mecanismoes de funcionamento da lei e se sentem inseguras para aderir. “Por que
a Lei do Bem ndo esta sendo aplicada com todoe o potencial que poderia? Parte disso
e desconhecimento da lei e falta de comunicacéo mais eficiente e precisa’, afirmou ¢
ministro Marcos Pontes. A publicagdo informa que até o final do ano de 2018, 1.574
empresas haviam aderido ao uso desse instrumento. E que nc ano de 2019, o numero
de empresas autorizadas chegou a apenas 1.850. Foi mencionado que o governo
considera o numero muito baixo do potencial esperado em um universo que pode
chegar a até150 mil empresas. Qutro fato identificado é que todas as empresas que

aderiram sao de grande porte.

Como tentativa de aumentar o grau de informac¢édc aos potenciais
beneficiarios, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicages langou,
no més de dezembro de 2019, um guia pratico da Lei do Bem. O guia ¢é ilustrade e
descreve sobre beneficios e detalha a rotina dos processos de adeséo. Compila ainda
toda a legislagéo e traz instrugdes sobre o preenchimente eletrénice dos formularios

necessarios para que as empresas interessadas se beneficiem de incentivos fiscais.

O proximo topico ira apresentar a Companhia de Tecnelogia da Informacgéo
do Estado de Minas Gerais, que sera objeto do estudo de caso da aplicabilidade da

Lei do Bem.

2.3.A Prodemge

A Companhia de Tecnologia da Informacéo do Estado de Minas Gerais
(PRODEMGE) foi criada pela Lei Estadual n° 6.003, de 12 de outubro de 1972. E uma
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sociedade de economia mista e utiliza o regime tributario de lucro real, tem como foco
a racionalizacéo da maquina publica, objetivando a prestacac de servicos a sociedade
sempre de forma agil e com qualidade. Seu acionista majoritario € o Governo do
Estado de Minas Gerais para quem presta servi¢cos em tecnologia da informacéo, bem
como criacéo € manutencdo de sistemas e sites, data center e comunicacao de dados,

dentre outros, visando a modernizagao do setor publico.

Seu papel é introduzir inovacéo tecnoldgica no Estado de Minas Gerais de
forma a prover ao governe sclucdes mais eficientes e de melhor custo, e, para tal,
busca por solugdes que viabilizem o aumento de produtividade e de competitividade
de forma a garantir o cumprimento desse papel. Com issc se da a necessidade de
adotar estrategias voltadas a reduzir custos, otimizar as atividades e aprimorar
processos.

Para que esse objetivo se concretize é preciso inovar, € a inovacaoe pode
exigir investimentc em pesquisas e desenvolvimento para vencer os desafios
tecnoldgicos, pois o investimento viabiliza a inovagéo. A inovacéo pode possibilitar
aumento da produtividade e competitividade, reducdo de custos, otimizacao da
producéio e aprimorizacdo de processos. O resultado se reflete em solugdes que

contribuem para o desenvolvimento do Estado e atendimento eficaz ao cidadao.

Para tal, o investimento em pesquisa, desenvolvimento e inovacgéo
tecnoldgica se faz imprescindivel, porém, nesse periodo tac criticc em que a
depressdo econdmica vem se acentuando e ndo se sabe por quanto tempo € nem
quando havera uma recuperacao, a busca por instrumentos de incentivo e reducao de
custos & essencial. Nesse contexto, a possibilidade de se usufruir dos beneficios da
Lei do Bem & uma oportunidade para trazer vantagens econdémicas para a empresa,
além de modernizacio dos processos e controles de gestao de projetos, o que permite
resultar em predutos e servicos de menor custo € maior qualidade. Isso pode fazer

muita diferenga para manter a sustentabilidade e a perenidade do negadcio.

Este trabalho fara um estudo de caso da Companhia de Tecnologia da
Informacgéo do Estado de Minas Gerais com o objetive de analisar a aplicabilidade da
Lei do Bem na empresa e como este instrumento podera fomentar o aprimoramento
da Gestéo.
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3. METODOLOGIA

Este trabalho adotou a abordagem qualitativa como a metodologia utilizada.
A decisdo por se adotar essa abordagem se deu com ¢ objetivo de se entender os
fendmenos envolvendo o contexto de uma organizacéo no que se refere ao uso da
Lei do Bem. Tal abordagem permite descaobrir, por meio de analises das experiéncias,
percepcdes e perspectivas de uma amostra da populacao, os eventos que influenciam
diretamente nas decisdes e agdes da empresa referentes ao uso dos incentivos fiscais
previstos na lei. Neste contexto, FLICK (2013, p.22) identifica que a pesquisa
qualitativa lida por meio das seguintes abordagens: visandoe a captagac do significado
subjetivo a partir das perspectivas dos participantes, visando os significados latentes
de uma situacdo em foco, visando as praticas sociais 0 modo de vida € 0 ambiente
em que vivem 0s participantes. Complementando com a ideia de MAANEN (1979, p.
520), a pesquisa qualitativa permite “descrever, decodificar, traduzir e chegar a uma
conclusdo gquanto ao significado, ndo a frequéncia, de certos fendmenos do mundo
social”. Os conceitos dos autores se complementam e auxiliaram na definicdo da
proposta desse trabalho, que visou entender como fenémenos politicos, sociais,
econdmicos, financeiros e administrativos podem influenciar no use desse instrumento
legal.

Quanto a finalidade do trabalho, foi adotada uma pesquisa descritiva Como
referéncia, GIL (1999, p. 45) descreveu a pesquisa descritiva com o seguinte objetivo:
“tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdo entre variaveis”. Em
congruéncia a esse conceito o proposito desse trabalho foi de se registrar e descrever
0s eventos observados sem exercer qualquer interferéncia sobre eles. Logo, néo
heuve a intensdo de dar uma finalidade experimental ao trabalho, pois, nao foi objetivo
da pesquisa simular as formas pelas quais algum evento foi produzido ou as causas
que o originaram. Conforme (PRODANQV, FREITAS, 2013, p. 52) “A diferenga entre
a pesquisa experimental e a pesquisa descritiva é que esta procura classificar, explicar
e interpretar fatos que ocorrem, enquanto a pesquisa experimental pretende
demonstrar 0 modo ou as causas pelas quais um fato é produzido”. Também néo
houve a intensao de se dar umafinalidade explicativa a essa pesquisa, pois, “a maioria
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das pesquisas explicativas utiliza o método experimental, que possibilita a
manipulacéo e o controle das variaveis, no intuito de identificar qual a variavel
independente que determina a causa da variavel dependente, ou o fendmeno em
estudo” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 53). Conforme informado acima, n&o foi
objetivo deste trabalho exercer qualquer influéncia nos eventos identificados, logo a
pesquisa explicativa ndo foi considerada adequada nesse contexto, ja que nao houve

intensdo se realizar métodos experimentais no estude aqui proposto.

Os procedimentos técnicos utilizados neste trabalho foram a pesquisa
bibliografica, pesquisa documental e o estude de caso. A pesquisa bibliografica
permitiu conhecer o tema e saber em que estado se encontrava no momento da
pesquisa. A pesquisa documental veio somar informacbes as referéncias
bibliograficas, com a realidade dos fatos registrados nos documentos. O resultado da
pesquisa bibliografica foi utilizado na elaboracdo do referencial tedrico e somado a
pesquisa documental foi fundamental na elaboragdo do planegjamento da pesquisa.
Importante destacar a linha ténue que difere a pesquisa bibliografica da pesquisa
documental, conforme literatura®. Ja o estudo de caso foi o procedimento utilizado
nesta pesquisa para se imergir efetivamente na organizacdo cbjete deste trabalho,
permitiv identificar caracteristicas e aspectos ndo previstos ou identificados nas
pesquisas bibliograficas e documental. (YIN, 1981 apud ROESCH, 1999, p. 155)
apresenta a seguinte definicdo para este procedimento: “[...] € uma estratégia de
pesquisa que busca examinar um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto.
[...] lgualmente, estudos de caso diferem do método histérico, por se referirem ao
presente e ndo ao passado”. O objetivo desta pesquisa foi o aprofundamento nos
fendmenos do contexto PRODEMGE no momento atual. JA PRODANOV:; FREITAS
(2013, p. 52) complementa essa ideia afirmando que “podemos utilizar o procedimento
tecnico estudo de caso quando deliberadamente quisermos trabalhar com condicbes
contextuais”. Cabe atengdo para a afirmacgao dos autores relacionada a este trabalho,
pois, nenhuma conclusdo desse estudo de caso pode extrapolar o objeto que foi
estudado. Caso algum fenédmeno identificado neste trabalho tenha afetado a empresa

2 Gil (2008) destaca como principal diferenca entre esses tipos de pesquisa a natureza das fontes de
ambas as pesquisas. Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuicbes
de varios auteres sobre determinade assunto, a pesquisa documental baseia-se em materiais que néo
receberam ainda um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos
da pesquisa. (FRODANOV,; FREITAS, 2013, p. 55).
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de determinada forma, ndo significa que afetara da mesma maneira todas as
empresas. Entretanto, cabe a ressalva que, é possivel que um fendmeno similar possa
afetar de maneira similar aquelas empresas com caracteristicas e natureza parecidas
com essa que foi objeto de estudo. Conforme PRODANQV:; FREITAS (2013, p.61)
“[...] o estudo de caso unico é utilizado como introducéo a um estudo mais apurado
ou, ainda, como caso-pilote para a investigacao”. A ideia aqui foi de encontrar as
principais particularidades de um caso que possam a vir a ser comparadas com as de
um outro caso similar que venha a ser objeto de estudo, fruto de outros trabalhos.

Outro aspecto que fomentou a escolha desse procedimento de estudo de
caso foi a proposta de se concentrar a pesquisa no preblema de uma unica empresa,
sem ter a pretensédo de generalizar o estudo. PRODANQV, FREITAS (2013, p.61)
contribui listando as caracteristicas basicas do estude de caso, sendo de *[...] carater
unico, especifico, diferente, complexo do caso; a investigacdo decorre em ambiente
natural”. Ainda GIL (2002, p.55) vem reforgar que “[...] 0s propdsitos do estudo de caso
nao sao os de proporcionar o conhecimento preciso das caracteristicas de uma
pepulagdo, mas sim o de proporcicnar uma visao global do problema ou de identificar
possiveis fatores que o influenciam ou sdo por ele influenciados”. Portanto, o
procedimento estudo de caso foi considerado como o delineador de coleta de dados
mais aderente aos objetivos desta pesquisa.

E importante destacar que para coleta de dados fornecidos por pessoas
existem outros delineadores, que foram avaliados, porém, o estudeo de caso foi 0
procedimento avaliado com maior grau de aderéncia aos objetivos desta pesquisa.
Isso porgue o procedimento de levantamento, também chamado de survey, apesar de
permitir maior rapidez em sua execugao, tem foco em conhecer 0 comportamento de
pessoas e a sua dinamica ndo permite um aprofundamento na estrutura e nos

Processos.

Na maioria dos levantamentos:

[...] ndo s&o pesquisados todos os integrantes da populagéo estudada.
Antes selecionamos, mediante procedimentos estatisticos, uma
amostra significativa de todo o universo, que € tomada como objeto de
investigagdo. As conclusdes obtidas a partir dessa amostra s&o
projetadas para a totalidade do universo, levando em consideragéo a
margem de erro, que & obtida mediante calculos estatisticos. (GIL,
2010, p. 35).
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Apesar de que este trabalho ndo ter tido o foco em pesquisar todos os
integrantes da populacéo de estudo, a escolha dos entrevistados se deu baseada nas
especialidades e areas de atuacdo dentro da empresa. O uso de procedimentos
estatisticos para obtencio da amostragem inviabilizaria a escolha dos participantes,
pois poderia ser obtida uma amostragem de pessoas que nao teriam condigdes de
centribuir com o trabalho por eventualmente néo ter nenhuma relagéo com o temaem
sua rotina. O entendimento alcangado acerca desse procedimento, levantamento ou
survey, levou em consideragcdo a afirmacdo “Sao inapropriados para o©
aprofundamento dos aspectos psicoldgicos e psicossociais mais complexes, porém
muito eficazes para problemas menos delicados”, (GIL, 2008, p. 56). Conforme
esclarecimento do auter acima, este procedimento ndo seria interessante para o
estudo em questdo. Qutra contribuicdo para esse entendimento € dada por
PRODANOQV; FREITAS (2013, p. 53) com a definicdo de que 0s levantamentos “Séo
muito Uteis para o estudo de opinides e atitudes, porém, pouco indicados no estudo
de problemas referentes a estruturas sociais complexas”. Dado que o ambiente
corporativo de uma empresa € bastante complexo, pois enveolve a sua estrutura,
pessoas, regras, dentre outras variaveis, o levantamento foi descartado.

A pesquisa de campo também é um procedimento utilizado com o objetive
de se conseguir informagdes ou adquirir conhecimente sobre um problema. “Consiste
na observagao de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta
de dados a eles referentes e no registro de variaveis que presumimaos relevantes, para
analisa-los”. (PRODANQV; FREITAS, 2013, p. 59). A partir dessa afirmagéo dos
autores, é possivel associar que este procedimento se assemelha ao o estudo de caso
e certamente também requer a realizagao de uma pesquisa bibliografica sobre o tema
em questéo a fim de se ter fundamentagdo e permitir a elaboracéo do plano da
pesquisa. Em grau de proximidade, a pesquisa de campo pareceu mais aderente a
proposta deste trabalho se comparada ao procedimento de levantamento, pois,
referente a pesquisa de campo, conforme GIL (2008, p. 57) “procuram muitc mais o
aprofundamento das questdes propostas do que a distribuicio das caracteristicas da
populacdo segundo determinadas variaveis”. Assim como no estudo de caso, a
pesquisa de campo permite muitc mais flexibilidade no plangjamento, pois, ainda
segundo GIL (2008, p. 57), ndo tem o viés de ter uma representatividade diante do

universo de estudo e nem de fornecer resultados caracterizados pela preciséao
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estatistica. E possivel supor que a pesquisa de campo seria uma alternativa aderente
a proposta deste trabalho, porém, analisando Schramm (apud YIN, 2001), que diz “a
esséncia do estudo de caso é tentar esclarecer uma decisdo, ou um conjunto de
decisdes, seus motivos, implementacgdes e resultados” foi possivel entender que o
estudo de caso permitiia uma investigacdo empirica dos fendmenos dentro do
ambiente real objeto de estudo deste trabalho. Tal entendimento foi reforgado pelos
autores PRODANOV, FREITAS (2013, p. 61) quando afirmam que “podemaos utilizar
o procedimento técnico estudo de caso quando deliberadamente quisermos trabalhar
com condigdes contextuais — acreditando que elas seriam significativas e pertinentes
ao fendmeno estudado”. Nesta pesquisa a ado¢do do procedimento estudo de casoe
permitiu 0 uso de mais de uma técnica para coleta de dados e isso contribuiu para a
obtencdo de maior consisténcia ao estudo. Durante o estudo de caso foi utilizada a
analise de conteldo qualitativa, no gque se refere a pesquisa documental envolvendo
0 acervo da organizacdo, conjugada com a técnica de pesquisa semiestruturada. Na
pesquisa semiestruturada o instrumento utilizade foi a técnica de interrogacao
conhecida como entrevista. O objetivo de se utilizar uma técnica de interrogacao foi a
obtencdo de dados a partir do ponto de vista do entrevistado para posteriormente
confrontar com os dados obtidos na analise documental.

0O entendimento em relagao as técnicas de interrogacéo foi embasado pele
conceito apresentado pelos autores conforme citagdo abaixo:
[...] essas tecnicas mostram-se bastante Uteis para a obtengio de
informacdes acerca do que a pessoa ‘sabe, cré ou espera, sente ou
deseja, pretende fazer, faz ou fez, bem como a respeito de suas

explicagdes ou razdes para quaisquer das coisas precedentes’ (Selltiz,
1967, p. 273). (Gil, 2002, p.115).

Dentre as técnicas de interrogacdo, a escolha da entrevista como
instrumento se deu devido a sua flexibilidade, ou seja, permite que as perguntas sejam
feitas dinamicamente conforme as informag¢des passadas pelo entrevistado. A
dindmica “face-a-face’, onde as respostas sao fornecidas em tempo real, permite ao
entrevistador se aprofundar em aspectos néo previstos no momento da formulagéo
das perguntas e, consequentemente, ir redefinindo as questdes ou até criando novas
questdes conforme a evolucdo da entrevista. Os demais instrumentos ndo foram
utilizados por ndo permitirem tal dindmica. O questionario, mesmo quando constituido
por questdes discursivas, ndo permitiria esse ajuste dindmico das questdes,
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impossibilitando 0 enfoque em aspectos ndo previstos, uma vez que as perguntas sao
elaboradas previamente e disponibilizadas ac entrevistado para que ele mesmo
responda, sem qualquer interagdo com © pesquisador. E mesmo quando existe
alguma interacdo entre as partes as respostas tendem a se limitar as questbes
predefinidas. O formulario tem essa mesma limitagdo € mesmo que o entrevistador
esteja presente realizando as anotagdes, as questdes ja sdo previamente elaboradas.
E também um instrumento rigido. Diante das caracteristicas dos instrumentos foi
adotada a entrevista na modalidade n&o padronizada e nac estruturada devido ao
carater exploratério deste trabalho. Essa modalidade é caracterizada como:

Nao padronizada ou nao estruturada; nao existe rigidez de roteiro; o

investigador pode explorar mais amplamente algumas questdes, tem

mais liberdade para desenvolver a entrevista em qualquer dire¢do. Em

geral, as perguntas sac abertas. (FRODANQOV; FREITAS, 2013, p.
61).

Os autores acima fundamentam a decisdo do uso da entrevista, tendo em
vista 0s objetivos exploratérios da pesquisa e que um roteiro rigido poderia impedir
que aspectos nao identificados previamente e inerentes ao contexte do ambiente

pudessem ser explorados.

No proximo topico sera descrito o processo de coleta de dados e suas

respectivas analises e resultados.
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4. COLETA DE DADOS, ANALISE E RESULTADOS

Inicialmente foi realizada uma pesquisa na literatura buscando
entendimento do conceito de inovagéo. Essa pesquisa revelou ser esse um conceito
bastante variado. Somente ao se estudar a Lei 11.196/2005 e o Decreto Federal N°
5.798/06 foi possivel definir com clareza, dentre as varias possibilidades atribuidas ao
termo inovacdo, que o conceito de referéncia desse estudo seria o de inovacéo
tecnoldgica. A partir desse referencial tedrico e do estudo da legislacdo pertinente, foi
realizada pesquisa em busca de artigos e estudos sobre o uso desse instrumento legal
pelas empresas com o objetivo de descobrir sobre o grau de adesao a esta lei. Com
referéncia nesse arcabougo de materiais resultantes de pesquisa bibliografica e
documental foi realizado o estudo de caso na PRODEMGE para obtencéo dos dados
primarios. Foi possivel entender a realidade do contexto desta organizacéo e analisar
a aplicabilidade da Lei do Bem e sua efetiva capacidade de estimular (ou ndo) a
empresa a ampliar seus investimentos em atividades de inovacéo. O confronto entre
0s dados secundarios e 0s dados primarios veio contribuir para a identificacéo dos
beneficios providos por este instrumento legal € na identificacac das condigcbes em
que eles ocorrem. Permitiu também descobrir como os beneficios pedem fomentar ¢
investimento em projetos de inovagéo, aléem de identificar quais os impeditivos,
dificuldades e riscos do uso dessa lei. O estudo foi realizado por meio de entrevistas
com os empregados e pesquisa documental através de andlise de documentos
publicados no site institucional da organizacio. Foi possivel identificar qual a situacéo

da empresa em relagéo ao uso da Lei do Bem, conforme descrito a seguir.

A PRODEMGE no inicio do ano de 2020 comegou a se estruturar para se
tornar apta a usufruir dos beneficios previstos na Lei 11.196/2005. Em marco daquele
ano foi criada uma Comissdo multidisciplinar com a responsabilidade de avaliar,
estruturar e implementar processos e procedimentos para a implantacéao da utilizagéo
da Lei do Bem. Essa comisséo teve como resultado as seguintes entregas:

» Processo para 0 encaminhamento, avaliagdo e selecdo de projetos
com potencial para o uso dos beneficios,

» Processo, procedimentos € acbes para a Gestao dos Projetos
Selecionados para usufruir dos incentivos;
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» Definicdo e implantagcdo de repositério corporativo para
armazenamento das evidéncias e documentos necessarios para a
prestacdo de contas ao MCTIC;

» Indicagdo dos perfis dos empregados que devem compor uma
comissac permanente que tenha a responsabilidade de selegdo dos
projetos inovadores € que periodicamente fagca a verificagdo de
conformidade da documentacdo que deve compor o dossié dos
projetos para prestacéo de contas aos orgaos fiscalizadores.

# Instrugdo Normativa (IN) que regulamenta o processo do uso da Lei
do Bem dentro da empresa.

Em que pese essa lei ndo estabelecer um fluxo que a organizacae deva
seguir na execucado dos projetos, este estudo identificou que a PRODEMGE precisou
Fever seus processos, procedimentos e realizar uma série de adequactes para estar
apta a usufruir dos beneficios. Considerando o fato de se tratar de uma empresa de
tecnologia com mais de 50 anos de experiéncia no desenvolvimento e gerenciamento
projetos, confirmou-se a percepcdo obtida nos estudos bibliogréficos de que a
definicdo de um fluxo com vista aoc cumprimento do artigo 3° da Instrugdo Normativa
RFB n° 1.187/2011 é essencial para orientar a empresa tanto na gestao e execugaoc
dos projetos, quanto na prestacao de contas junto ac MCTIC.

Durante a pesquisa identificou-se que, apds realizada a estruturacdo dos
processos € a criagdo de uma instrugcéo normativa para fomento a inovacao por meio
do uso da Lei do Bem, foi criada uma nova comissdo multidisciplinar, permanente,
com a responsabilidade de realizar o processo de selecio dos projetos de inovagao
com potencial para o uso dos beneficios da lei. Esta comiss&o definiu o regulamento
do processo de selegdo de projetos de inovagdo com potencial para usufruir dos
incentivos tendo como referéncia o capitulo 2 do Manual de Frascati 2015, Percebe-
se uma preocupacao da empresa em se estruturar de forma a atender aos requisitos
da legislagdo, uma vez que esse instrumento n&o estabelece que haja uma
autorizacao prévia para o uso dos seus beneficios, no entanto, define que & preciso
prestar contas dos incentivos utilizados e comprovar que o usc dos incentivos foi
legitimo. Conforme Instrug@o Normativa n° 1 187 da Receita Federal, os beneficios
providos podem ser usufruidos por meio de incentivos fiscais nas seguintes

condigbes:
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» Dispéndios com Pesquisa, Desenvelvimento e Inovagdo, interno:
estdo incluidos os custos da méao de obra (salarios, encargos sociais
e trabalhistas e beneficio), materiais de consumeo.

o Dispéndios com Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo, externo:
servicos de pesquisa, desenvolvimento e inovagae realizados por
outras organizagdes, empresas ou instituigdes.

o Dispéndios com aquisicdo de outros conhecimentos externos:
assisténcia técnica, cientifica ou assemelhados, e de royalties por
patentes industriais pagos a pessoa fisica ou juridica no exterior.

» Outros Dispéndios: dispéndios com viagens e treinamentos voltados
ao desenvolvimento de produtos/ processos tecnologicamente novos
ou significativamente aperfeicoados.

Até o momento de realizacao dessa pesquisa a PRODEMGE se encontrava
na fase de abertura das inscricdes para cadastramento dos projetos de inovacéo. O
processo definido pela organizacdo prevé que qualquer empregado pode propor uma
ideia inovadora. Os requisitos para inscricdo, bem como os critérios de selecéo de
projeto sdo essencialmente técnicos, baseados na Lei 11.196/2005, no Manual de
Frascati 2015 e na da IN RFB N° 1.187/2011. Considerando que a empresa veio se
estruturando por um periodo aproximado de um semestre, € somado a esse tempo 0s
periodos anteriores que equipes realizaram uma série de pesquisas e estudos para
conhecer e entender essa lei, fica a hipdtese de que ¢ uso da Lei do Bem nao & de
simples implantagdo e exige investimento de recursos e de tempo. Esse pode ser um
dos fatores que desmotivam as empresas a fazerem o uso da lei, e ndo somente o
fator desconhecimento, conforme foi suposto pelo Ministro de Ciéncias e Tecnologia,
Marcos Pontes, em entrevista dada em dezembro do ano de 2019 ao site Agencia
Brasil. O aprofundamento da pesquisa por meio desse estudo de caso nos deu maior
clareza em relacdo a essa hipdtese, conforme sera descrito no decorrer desse
trabalho.

Os resultados das entrevistas permitiram descobrir fendmencos néo
identificados na pesquisa bibliografica, pois s&o inerentes ao cotidiano € a cultura
organizacional. Foi possivel identificar também fatores ndo previstos nos instrumentos
definidos pela empresa, mas que podem influenciar no processo. Tais fatores poderaoe
ser objeto de avaliacdo institucional posterior, visando melhorias. Como exemplo, ©
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fator motivacional do empregado para participacde do programa de fomento a
inovagao da empresa.

A populacéo-alvo da pesquisa foi delimitada respeitando o critéric de que o
individuo devesse atuar em alguma das seguintes areas: inovacio, governanga de
processos, contabilidade-fiscal e juridica. I1sso porque outros setores ndo poderiam
contribuir com informaces relacionadas a Lei do Bem, considerando que tal tema
esta fora de suas respectivas alcadas e que o uso da lei ainda ndo esta difundido na
empresa, e sim ainda restrito ac estudo de um grupo formado pelas comissdes criadas
para estudo da lei. Além disso, a amostragem da populagdo-alvo foi obtida de forma
nao probabilistica e sim por meio de escolha intencional. O uso da amostra ndo
probabilistica intencional foi fundamentado nos autores PRODANQV; FREITAS
(2013, p. 98):

{...) consiste em selecionar um subgrupo da populagéo que, com base
nas informagdes disponiveis, possa ser considerado representativo de
toda a populagdo. A principal vantagem da amostragem por tipicidade

estd nos bhaixos custos de sua selegdo. Entretanto, requer
consideravel conhecimento da populagdo e do subgrupo selecionado.

Por meio do procedimento do estudo de caso foi possivel ter conhecimento
sobre a populagdo-alvo e selecionar com seguranga os individuos para compor a
amostra da populagado. A selecdo dos entrevistados levou em consideracao o requisito
do individuo ter sido membro na comisséo de estruturacac de processos da empresa
para 0 usc da Lei do Bem ou ser membro da comissdo de selecao de projetos
inovadores com potencial para uso dos beneficios. Esse critério foi utilizado para se
garantir que o individuo tivesse conhecimento para contribuir com informactes
consistentes para esta pesquisa. Logo, todos os entrevistados ja estiveram envolvidos
ou ainda estavam envolvidos com o processo de implantagdo do uso da Lei
11.196/2005 na empresa durante a execucao desta pesquisa. A amostra de
entrevistados foi composta de empregados alocades em diferentes areas, de forma a
se obter visbes de profissionais de formacgbes e areas distintas. Cada entrevista teve
um roteiro especifico conforme a area de atuacao do entrevistado. Os roteiros foram
elaborados com base na correlagdo das areas com a Lei do Bem. Porém,
independente do enfoque da area, as perguntas sempre estavam relacionando a
especificidade de determinada area abordada pela lei no contexto da PRODEMGE.
As entrevistas ocorreram de forma dindmica, permitindo a insercdo de
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questionamentos ou a reformulagéo de perguntas elaboradas previamente de acordo
com as informagdes obtidas durante a conversa. As entrevistas foram realizadas entre
agosto e setembro de 2020, de forma remota por videoconferéncia, e gravadas com
autorizacao dos entrevistados através de smartphone. As gravacdes foram transcritas
para viabilizacdo da analise dos dados coletados. Foi realizado também o
levantamento documental a partir do banco de noticias oficial da organizacio. Foram

entrevistadas 6 pessoas que doravante serao tratados de entrevistados de 1 a 6.

Apds obtidos os dados, foi realizada a analise de conteldo sob a luz da
legislacdo pertinente a Lei do Bem. A primeira hipdtese a ser trabalhada foi se a
PRODEMGE seria de fato uma empresa inovadora. O artige 3° da Instru¢cdo Normativa
RFB N° 1.187/2011 estabelece que para utilizacdo dos incentivos a pessoa juridica
devera elaborar projeto de pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovacao
tecnoldgica. Conforme informagdes registradas em seu site institucional, verificou-se
o histérico de projetos inovadores, conforme recorte abaixo, extraido de noticia publica

no site da empresa no ano de 2007;

Alguns fatos sdo marcantes na nossa histéria: com foco permanente
na evolugao da tecnologia da informag¢do, a PRODEMGE foi a primeira
empresa da Ameérica Latina e uma das primeiras do mundo a criar e
operar uma rede de comunicacdo de dados via satélite, no fim de
1990, A antena master ficava na sede da empresa, em Belo Horizonte,
estabelecendo a comunicagdo com as antenas secundarias instaladas
em varios pontos do Estado, inaugurando a rede estadual de
comunicagao de dados que hoje interliga mais de 300 municipios em
Minas.

Sintonizada com o crescimento do uso da internet e das opera¢des
comerciais pela rede, desde 2008, a PRODEMGE € Autoridade
Certificadora dentro das diretrizes do ICP-Brasil, apta a emitir
certificados dentro de padrdes internacionais estabelecidos pelo ITI,
atendendc as necessidades da administragao publica e também a
demanda da iniciativa privada e pessoas fisicas.

Vale [embrar que a infraestrutura tecnoldgica e capacitagao técnica da
PRODEMGE fizeram dela a empresa responsavel também pelo
processamento das operagdes dos bancos e instituicdes financeiras
mineiras durante quatro anos: a Caixa Econdmica Estadual
{(MINASCAIXA), BEMGE e CREDIREAL. (PRODEMGE, 2020}

No ano de 2017 foi inaugurada, na Cidade Administrativa de Minas Gerais,
a Sala de Inovacéo do Governo do Estado, elaborada e mantida pela PRODEMGE.
“(...) um lugar para identificacdo de solucSes inovadoras, definicdo de produtos,
processos e servicos. Toda a sua estrutura permitira que o trabalho seja feito de forma
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rapida e assertiva para atender as necessidades dos clientes (...)" (PRODEMGE,
2020).

Tomando como referéncia o historico da empresa, obtide a partir da
pesquisa documental, seria aceitavel avaliar que se trata de uma empresa inovadora
e que, em tese, nao teria barreiras para o uso da Lei do Bem. Porém, o objetivo dessa
pesquisa foi ir além, obter o correto entendimento da correlagéo entre os fatos e suas
causas e, consequentemente, alcancar maior consisténcia nos resultados. Com esse
intuito, optou-se por um aprofundamento nos fendmenos inerentes ao contexto da
organizacao, a fim de identificar eventuais barreiras para o uso da lei e descobrir quais
beneficios 0 seu uso pode trazer para a empresa, além dos incentivos fiscais previstos
na legislacao pertinente.

No que se refere a PRODEMGE enquanto empresa:

A Companhia de Tecnclogia da Informagéo do Estado de Minas
Gerais — PRODEMGE, constituida em 12 de outubro de 1972, como
sociedade por a¢gdes de economia mista organizada pelo Estado de
Minas Gerais, por meio da Lei Estadual 6.003 de 12 de outubro de
1972 e do Decreto Estadual 14.915 de 25 de outubro de 1972, é regida
pela Lei Federal 6404 de 15 de dezembro de 1976, pelas Leis
Estaduais 12.325 de 07 de outubro de 1996, 15.390 de 04 de outubro
de 2004, 22.257 de 27 de julho de 2016, pela Lei Federal 13.303 de
30 de junho de 20186, pelo Decreto Estadual 47.154 de 20 de fevereiro
de 2017, pelo presente Estatuto e pelas disposigées legais que lhe
forem aplicaveis. (ESTATUTO SOCIAL COMPANHIA  DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO DE MINAS GERAIS, Capitulo |,
artigo 1°).

Primeiramente foi importante entender melhor a classificagdo da
PRODEMGE, sendo esta uma empresa de sociedade de economia mista e 0 como
ela se insere no contexto da administracdo publica, bem como o quanto essa

classificagdo poderia influenciar no uso de beneficios fiscais.

A PRODEMGE €& uma empresa de sociedade de economia mista. Na
estrutura da administragdo publica existe a empresa publica e a
sociedade de economia mista. O que difere uma da outra &€ quanto ao
capital social. Na empresa publica o capital social dela é 100% publico.
Pedende ter participagéo de varios entes publicos. Ja uma empresa
de economia mista tem parte do capital social publico e outra parte de
capital privado. A PRODEMGE tem parte do capital social publico, do
estado e uma pequena parte de capital privado. Logo a PRODEMGE
& regida pela lei das S.A’s, que é a lei 8.404/76. E diferente de uma
empresa publica, pois a empresa publica € regida pela lei da
contabilidade publica (lei 4.320/64). Nesse aspecto a empresa de
economia mista € considerada perante a lei como uma iniciativa
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privada. Toda parte contabil e empregaticia € a mesma da iniciativa
privada, tanto & que os empregados s&o regidos pela CLT na
PRODEMGE. A caracteristica da PRODEMGE é de uma empresa de
iniciativa privada (Entrevistado 5).

No que se refere a possibilidade de a empresa ter algum incentivo ou
beneficio especifico por ser uma sociedade de economia mista foi esclarecido que:
Pelo contrario, tem mais exigéncias do que uma empresa comum. [sso
porque uma sociedade de economia mista além de ter caracteristica
de uma empresa privada e seguir a lei da iniciativa privada, ainda tem
que prestar conta para o tribunal de contas e atender uma série de
exigéncias que a iniciativa privada ndo tem. A iniciativa privada nao
tem que prestar contas para o tribunal de contas. S6 no caso de ser
auditada. A empresa de economia mista ndo, j& tem essa
obrigatoriedade. A empresa de economia mista € muito mais

fiscalizada, os controles s&o mais rigidos. A prestagdo de contas é
muito mais criteriosa. Nao existe regalia nenhuma. (Entrevistado 5).

Dados os esclarecimentos, foi possivel concluir que uma sociedade de
economia mista esta nas mesmas condi¢des de uma empresa do setor privado no que
se refere ao uso dos incentivos fiscais € no momento de realizacée desta pesquisa
ndo se utilizava de nenhum outro incentivo fiscal para atividades inovadoras.

A pesquisa revelou que nos Ultimos 5 anos a PRODEMGE se estruturou
organizacionalmente para institucionalizar a inovagao. Tal conclusdo veio pelo fato de
que, ha aproximadamente 5 anos, foi criada a Superintendéncia de Inovagéo. No
ultimo ano, a organizagdo como um todo sofreu uma grande reestruturagéo
organizacional, quando a superintendéncia se tornou uma Assessoria de Inovacio.
Essas adequactes na estrutura organizacional, mantendo uma area especifica para
tratar a inovag&o, demonstram gque existem ¢ interesse e esfor¢o da empresa em

fomentar a inovagao de uma forma mais estruturada.

Segundo o Entrevistado 1, o objetive de se ter uma area de inovacao na
estrutura organizacional da empresa é fomentar que a inova¢éo aconte¢ca em todos
0s times e em todas os setores da organizacac e também de fazer a gestao dessa
inovagao, no sentido de prover a empresa informagdes sobre o quante se investe em
inovacao e qual o retorno desses investimentos. Além de avaliar quais s&o os
resultados efetives. Por fim, o Entrevistado 1 resume: “Enfim, fomentar e gerir a

inovagao na empresa’,
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Diante do exposto, pode-se perceber que de fato a PRODEMGE vem
pensando sua estrutura organizacional buscando a institucicnaliza¢éo e a gestao da
inovagao. Conforme BALBINQT (2012), a inovacdo também esta relacionada a novas
formas de gestao.

A area de Inovacdo nasceu com o objetivo principal de buscar e fazer
acontecer a cultura da inovacao dentro da organizagdo. A criagdo da
area de inovagao abriu essa viséo inovadora que a empresa ndo tinha,
apesar de ser uma empresa que sempre trabalhou inovacao. Mas a
area teve e tem esse viés de criar uma cultura de inovagao dentro da
organizagac de forma consistente. Evidentemente essa area de
inovagado abriu outras frentes em gue a organiza¢do nao atuava
claramente, que sae as frentes de captacéo de recursos e pesquisa e
desenvolvimento. O propésito dessas frentes foi compor ©
gcossistema de inovagdo. Uma Assessoria tem um papel mais
deliberativo e estratégico e menos operacional na estrutura da
organiza¢do. Mesmo assim, a Assessoria de Inovag¢do tem uma
atuagdo efetiva no fomento de acdes inovadoras. Ela também tem o
papel de inserir as inovagdes, ela transpassa um pouco esse papel de
$0 assessorar. Ela faz acontecer a partir de jornadas técnicas, por
exemplo. A inovacdo tem de ser de toda empresa, ndo pode ser
limitada a uma area. O ideal € que a empresa adquira de forma
generalizada uma cultura inovadora e que chegue a um ponto que a
area de inovacdo deixe de existir. Esse € o ideal. Quando toda
empresa estiver contextualizada no ecossistema de inovagéo ndo fara
mais sentido se ter uma area de inovagao (Entrevistado 2).

A fala do Entrevistado 2 é emblematica ao ilustrar qual o sentido de se
institucionalizar uma area na estrutura organizacional exclusivamente para tratar
inovacgao. O proprio MANUAL DE OSLO (1996) enfatiza que a inovagao envolve uma
série de atividades, inclusive organizacionais. Outro ponto interessante na fala do
Entrevistado 2 vai ao encontro da indagacao levantada acima com relacéo a empresa
ser ou nao inovadora. Em sua fala ele menciona “A criagcdo da area de inovacao abriu
essa visdo inovadora que a empresa nao tinha, apesar de ser uma empresa que
sempre trabalhou inovacdo”. A analise da pesquisa documental também permitiu
identificar varias atividades inovadoras executadas pela organizacdo. Porém, para
melhor percepgéo sobre a PRODEMGE, no quesito de empresa inovadora, a questao
foi colocada aos demais entrevistados no sentido de identificar alguma disposicéo
contraria ou algum aspecto especifico que seja relevante conforme a vivéncia e
percepcao dos mesmos.

O Entrevistado 1 posicionou gque a empresa é sim inovadora. No entanto
ele pondera que é preciso ainda percorrer um caminho para se ter um processo de
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inovacéo bem definido, claro e disseminado pelas equipes. Mas informou que a
inovacgao acontece em diversos projetos fornecidos ac estado. Ele menciona que a
inovacao ocorre nos métodos aplicados nos trabalhos e no formato de execucio dos
projetos. Mas coloca a ressalva de que ainda é preciso uma maturidade maior para
gerir esses processos de inovagdo de forma que sejam transparentes e
institucionalizados. “A questdo é que a inovacdo hoje na empresa nao é
institucionalizada, nao é cultural. Esse é o trabalho que precisa ser feito” (Entrevistado
1),

O Entrevistado 3 também vé a PRODEMGE como uma empresa inovadora
e menciona alguns exemplos em sua fala transcrita abaixo:

Sim, inclusive com muito potencial para fornecer servigos inovadores.
E uma empresa que tem um corpo técnico com competéncia o
suficiente para melhorar 0 servigo que a empresa presta e também
apresentar servigos novos. Nao s6 melhorias, mas inovagdes mesmo,
O negdcio da empresa favorece a inovagdo. Com essa pandemia as
empresas no geral foram obrigadas a migrarem muitas de suas
atividades para o formato digital. Entdo ndo foi sé mudar, o grande
diferencial & se ter uma sustentabilidade para se manter na nova
proposta. E a PRODEMGE tem! A PRODEMGE presta servigo
diretamente para ¢ governo e, como consequéncia, indiretamente
presta servigo para o cidaddo. Logo o impacto positivo que a
PRODEMGE provoca ao disponibilizar uma solugéo de servigos
maéveis, como ¢ MGapp, com servigos digitais como um agendamento
de doagéo de sangue, dentre outros, como servicos do DETRAN, por
exemplo. Tudo isso legitima a PRODEMGE como uma empresa
inovadora cujas solugdes refletem na facilitagéo do uso de servigos
pelo cidadéo (Entrevistado 3).

Nao foi surpresa a pesquisa revelar que uma empresa de tecnologia
desenvolva projetos inovadores. Um fendmeno interessante foi relatado pelo
Entrevistado 2, ele menciona que a organizagao ja teve essa cultura de inovacéao
atrelada aos empregados no passado. Segundo ele, os empregados eram
responsaveis pela evolugéo do setor em que trabalhavam e sentiam necessidade de
propor inovagdes. Complementa que varias mudancas de paradigma ocorridas na
empresa vieram dos técnicos de forma natural. Mas que hoje o cenario mudou:

Atualmente a PRODEMGE ainda tem algumas frentes interessantes,
mas ela deixou de ser referéncia em inovagdo. Antigamente ja foi
referéncia, pois estava a frente. Era referéncia até para a iniciativa
privada. Hoje ainda faz inova¢do, faz muitas coisas interessantes,
mas, nao estd em primeiro lugar, como ja foi no passado. Hoje
estamos a reboque de inovagdes propostas no mercado. Esse € o
grande desafio da empresa, voltar a ser referéncia em tecnologia por
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meio da implementagée de coisas novas de forma pioneira. E um
processo que precisa ser buscado (Entrevistado 2, 2020).

A fala do Entrevistado 2 consolidou o entendimento de que é preciso
fomentar a cultura de inovacdo. Prahalad e Hamel (1990), ja referenciados neste
trabalho, afirmam que a empresa deve atuar na definicdo de novas regras, novos
recursos. Essa diretriz € proposta como fator de evelugéo de uma organizagdo. Mas,
ainda assim, foi possivel perceber a PRODEMGE como uma empresa que desenvolve
propostas inovadoras. Pode-se supor que ¢ uso da Lei do Bem possa fomentar essa
cultura de inovacdo devido as exigéncias que a legislacdo impde, o que obrigara a
empresa a se estruturar nesse sentido.

Uma resposta ndo encontrada na pesquisa documental foi 0 porqué de
somente no ano de 2020 a organizacdo ter se mobilizado para utilizar esse
instrumento legal, uma vez que a lei existe desde de 2005 e que a empresa atende a
todos requisitos necessarios para o uso da lei, séo eles o regime tributario do lucro
real, possuir regularidade fiscal, ter auferide lucro fiscal no periodo do uso dos
beneficios e realizar gastos e investimentos em projetos de inovagéo tecnoldgica.
Seria pelo motivo de falta de conhecimento apontado pele Ministro da Ciéncia e
Tecnologia, Marcos Pontes, em entrevista publicada em dezembro do ano de 2019 no
site Agencia Brasil, veiculo de comunicagado da Empresa Brasileira de Comunicacéo
— ECB? Ao se investigar o conhecimento existente na organizagao referente a Lei do
Bem foi possivel identificar diferentes niveis de conhecimento sobre a lei na amostra

da populacéo-alvo:

Tenho conhecimento da lei, mas conheci por causa do projeto de
implantagée esse ano. (...) cabe salientar que tem uma questio
cultural ai, a PRODEMGE como estatal tem obriga¢des que empresas
privadas ndo tém e isso muitas vezes faz com que as decisdes sejam
mais melindrosas. E a cultura de se ter muito controle e muita
burocracia & forte na empresa. Essa flexibilidade de se decidir com
agilidade em implantar um novo processo fica comprometida, pois a
legislagdo a qual uma estatal esta submetida demanda maior controle,
Isso pode ser um fator que retarde as coisas por aqui. Agora o motivo
da empresa nao ter utilizado a lei antes eu desconhego, como
comentei tomei conhecimento recente. Porém, acho que talvez seja
porque nao existia o conhecimento desta lei antes (Entrevistado 3).

Sim, tenho conhecimento. Posso dizer que 0 que motivou o uso foram
os beneficios fiscais ofertados pela lei. Como traz redugio de impostos
€ um incentivo atrativo para a empresa. A decisdo pelo uso for¢ou a
formalizagao dos processos para ser possivel fazer uso da lei. Esse
foi um grande argumento para institucionalizar um processo
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diferenciado daquele ja estabelecido na empresa. Foi amparado pela
exigéncia legal. Agora, por que a empresa nao utlizava antes?
Acredito que um dos principais fatores seja exatamente esse, ou sgja,
& trabalhoso para uma empresa institucionalizar um novo processo
que ird provocar muitas mudancas envolvendo tantas areas diferentes
e que exige muito estudo profundo para minimizar os riscos, sejam 0s
riscos fiscais, juridicos, dentre outros. E um trabalho arduo mostrar
para todos tomadores de decisdo que 0s riscos ndo sao tdo grandes
assim e que é possivel mitigar. Entao vejo que esse € 0 motivo de
ainda ndo ter sido utilizado na PRODEMGE e até arrisco dizer que
pode ser esse 0 motivo de muitas outras empresas que se enquadram
na lei ainda nao utilizarem. Vejo que a falta de conhecimento profundo
da lei intimida o uso. E também o qué&o trabalhoso € se ajustar os
processos para estar aderente aos requisitos da lei, além de ter que
institucionalizar o processo. Para que tudo isso acontega € preciso ser
patrocinado pela alta gestdo. E para se obter esse patrocinio & preciso
convencer. Nem sempre isso é facil. Tem muitas variaveis envolvidas,
questdes politicas, estratégias e até falta de conhecimento mesmo.
Mesmo também porgue a alta gestado ndo tem como saber de tudo. E
preciso que seja demonstrado. Envolve muito conhecimento,
credibilidade, confianga porque € uma decisao estratégica que afeta
diretamente questbes fiscais e financeiras da empresa e até pode
envolver fiscalizagbes, auditorias. Enfim. E uma decisdo que exige
muito estudo mesmo. Tem que ser algo institucionalizado, formal. E
para se chegar nesse ponto € um processo longo. (Entrevistado 1).

Ja tinha conhecimento da lei antes desse movimento atual de
implantagée. Ha uns anos ja houve essa demanda. Um ex-diretor na
epoca pediu para ser feito um estudo sobre incentivos. N&o foi
especificamente sobre a Lei do Bem, mas da possibilidade de uso de
incentivos no geral. Entéo fizemos um trabalho mais abrangente e
apresentamos 0s possiveis incentivos que a empresa poderia aderir,
mas alertamos que seria preciso uma série de adequagdes para
atender os critérios exigidos pela legislagao. Critérios relacionados a
maior controle, registros de atividades, apropriagdo de horas
trabalhadas, redesenho de processos. Entdo, acredito que devido ao
esfor¢o que seria necessario para implementar processos ¢ todas as
adequacdes necessarias, os trabalhos nao foram adiante. Talvez
porque estrategicamente nao foi julgado como 0 momento adequado,
pois sabemos que as adequac¢des envolvem um esforgo consideravel.
(Entrevistado 5).

Eu posso te responder referente aos Ultimos 6 anos. Antes disso nao
tenho conhecimento se ja houve algum trabalho nesse sentido. Mas
nos ultimos 6 anos a empresa nao obteve lucro fiscal, entdo, qualquer
incentivo que exigisse se ter lucro fiscal era descartado. A empresa
obteve lucro no ano de 2019. Entao, antes disso por esse motivo nao
havia sentido em esfor¢ar para utilizar a Lei do Bem, pois n&o
atenderiamos o requisito do lucro fiscal. Eu ja tinha conhecimento
dessa lei, mas, como ela € vinculada ao lucro fiscal, ndo era provavel
a possibilidade de uso. A motivacdo do uso da lei agora eu acho que
se deu devido ao cenario de perspectiva de lucro e ao fato de que
Inovacéo esta em alta. E o foco dessa gestdo atual da empresa. Antes
a empresa fazia alguns projetos inovadores a rebogue mesmo, sob
demanda, agora nao, esta se tentando criar essa cultura na empresa.
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Assim, a Lei do Bem & um instrumento para incentivar isso. Por que
nao? (Entrevistado 4).

Meu conhecimento sobre a Lei do Bem é recente, mas suponho que
até entdo ndo houve a iniciativa para estudar, apresentar e executar
as a¢bes necessarias para possibilitar 0 uso da lei. Por exemplo,
demonstrar a diretoria 0 quanto pode ser benéfico para a empresa,
como foi feito agora. Talvez foi desconhecimento da existéncia dessa
lei. Ou, ndo se pode afirmar, mas, pode ter sido por ndo estar nas
prioridades estratégicas-administrativas-financeiras. Talvez em uma
empresa privada, que visa lucro, 1ogo a redugao de custos € essencial,
e esses beneficios estivessem no radar sendo perseguidos ha mais
tempo. Em uma empresa de economia mista existe o aspecto politico.
Ocorre que agora, um grupo de pessoas capazes e interessadas
estudaram a fundo e conseguiram demonstrar para a alta
administragéo os beneficios de se utilizar a lei. (Entrevistado 8).

Tomei conhecimento da Lei do Bem ha uns 3 anos. Naquele momento
fiz uma busca pelas leis com objetivo de identificar as leis relacionadas
a inovagdo. Foi ai que esbarrei na Lei do Bem. Estudei essa lei e
matérias sobre ela. Descobri que a Lei do Bem foi muito questionada
em determinado periodo. Vi que ela ficou suspensa por um tempo. 86
depois que ela de fate se consolidou. Quando estudei a lei vi que a
PRODEMGE tinha todos 0s requisitos para utllizar dos incentivos
dessa lei. Foi entdo que apresentei outras da gestdo. Porém, as
pessoas tinham a mesma visdo que li nas matérias, de que era uma
lei complicada, que havia sido suspensa e nao seria confiavel usar
porque n&o tinha pegado direito, que era pouco usada por ser
complexa. Entdao ndc houve evolugdo. A gestdo ndo entendeu bem a
lei, logo nadc acreditou muito no potencial de uso. Com isso a
possibilidade de uso ficou estacionada. Na ocasido também néo
lecalizames nenhuma empresa de tecnologia da informag¢do de
economia mista que ja fazia uso da lei. 1sso acabou fortalecendo o
sentimento de inseguranga em relacdo a essa lei. Porém, no inicio do
ano de 2020, retomamos o estudo dessa lei e iniciamos novas
pesquisas. Identificamos entdo que a PRODESP ja fazia uso da lei. Ja
havia iniciada a pandemia e estavamos em home office, mesmo assim
conseguimos fazer uma reuniao virtual com a equipe da PRODESP.
Eles j& estavam utilizando dos beneficios da lei desde o ano de 2018
e esclareceram diversas duvidas e compartilharam conosco como foi
a implementag&o do uso da lei. Isso nos deu amparo para retornar com
esse tema a alta gestdo, que aderiu a ideia. Vejo que a empresa ainda
tem uma dinamica muito lenta de maturidade em relagdo a coisas
novas. Isso dificulta a implantagéo de qualquer novidade, mesmo que
seja muito benéfica para a empresa. Esse fator acredito que pode ter
dificultado esse trabalho de implementagdo do uso da lei de ser
realizado anteriormente. O processo de maturagéo € lento. Nao tenho
conhecimento se a empresa ja sabia da Lei do Bem antes disso,
acredito que nao tinha conhecimento. Devido ao fato que mencionei
acima sobre a empresa ter perdido essa cultura de inovacéo, de busca
por coisas novas, vejo que essa falta de conhecimento sobre a Lei do
Bem esta relacionada a essa caracteristica estacionaria em relagéo a
inovag¢ao e também a maturacado lenta em rela¢céo as novidades ou até
mesmo a necessidade de inovagdo. Falta o viés de buscar o novo. A
empresa perdeu essa caracteristica. (Entrevistado 2).
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As informacdes obtidas por meio das entrevistas apontam alguns fatores

que influenciaram decisdes relacionadas ao uso da lei:

1.

A fala do Ministro da Ciéncia e Tecnoclogia, Marcos Pontes, scbre ¢
desconhecimento da lei por parte de muitas empresas, converge com
o resultado obtido na amostra entrevistada, onde cinquenta por cento
dos entrevistados declararam ndo ter conhecimento prévio sobre a
lei. Se for considerado o universo da organiza¢do como um todo,
essa proporcdo de individuos com conhecimento da lei ficaria mais
desfavoravel, visto que a amostra foi selecionada sob a premissa de
haver o envolvimento dos individuos com trabalhos relacionados a
lei. Logo, foi identificade que ndo existia conhecimento sobre a lei

difundido pela empresa.

2. Em setembro de 2015 a Lei 11.196/2005 foi suspensa pela medida

provisdria 694/15, o que impediu as empresas de aproveitar os
incentivos ficais no ano seguinte, 2016. Tal suspenséo fez parte do
programa de ajuste fiscal do governo federal da época, 2015. Apesar
dessa suspensao, ter durado apenas até margo de 2016, quandoe a
medida provisdria perdeu a validade por naoc ter sido votada no
congresso, a caducidade da medida proviséria foi um fator gerador
de inseguranca nas empresas, pois havia temor de que a medida
fosse reeditada. De acordo com pesquisa realizada durante o més
de outubro de 2015 pela Federacédo das Industrias do Estado de Séo
Paulo (FIESP, 2015), as empresas deixariam de investir R$ 2,8
bilhdes em conseguéncia da suspensdo dos beneficios em 2016.
Esse fato converge com o depoimento de Entrevistado 2, quando
menciona que a empresa nac acreditou ne use da lei anteriormente

por razéo da suspensae da mesma.

3. Para que a organizagao tenha condigdes de usufruir dos beneficios

da lei com maior seguranca de que estard aderente aos requisitos
exigidos, pode ser necessario um esforco consideravel para
realizagcdo de adequagdes de processos e metodologias que
assegurem maior precisdo e controle nos registros de gastos e na

geracao de evidéncias para prestacdo de contas, logo, isse pode ser
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um fator desencorajador ac uso, conforme mencicnado no
depoimento do Entrevistado 5.

4. O ponto levantado pelo Entrevistado 4 referente a organizagéo néo
ter lucro fiscal em determinados anos também € um fator néo raro

nas empresas de economia mista que inviabiliza ¢ uso da lei.

Considerando os fatos acima verificados no contexto real foi possivel
identificar possiveis causas para a empresa néo ter utilizado a lei ha mais tempo. E
preciso considerar que muitas organiza¢gdes podem achar essa lei mais complexa do
que a media geral, pois, ela trata questdes sobre tecnologia, inovacao tecnolégica,
além das questdes fiscais e contabeis, E uma lei que tem uma abordagem
multidisciplinar e isso pode dificultar seu entendimento.

Para se obter maior consisténcia nas conclusées, foi realizada uma
investigagdo mais aprofundada no sentido de identificar quais as adequagbes foram
necessarias para o uso da Lei do Bem e qual a viséo da empresa acerca de eventuais
riscos que o uso da lei poderia representar. Pois a lei em si ndo estabelece pena ou
puUnIcao caso nao se cumpra o0s requisitos. A exploracéo dessa hipdtese teve como
objetivo identificar se essa visdo de risco do uso poderia ser também um fator contrario

a decisdo de uso da lei.

Referente as adequactes realizadas pela organizacao para se preparar

para 0 uso da lei, foram obtidas as seguintes informacdes:

Foi necessario regulamentar o processo de fomento a inovagéo por
meio do instrumento legal Lei do Bem. Isso porque a PRODEMGE tem
dificuldade de implantar novos processos por questdes culturais. A
gestao de mudancgas é bem complicada na empresa. A empresa ainda
resiste em realizar algumas rotinas de controle, apesar de ter essa
cultura do controle. Mas, atividades de registro pelo corpo técnico
ainda sdo complicadas de se ter aderéncia natural. Apropriagao de
horas, por exemplo, registrar decisbes de projeto, manter
documentagbes dos projetos atualizadas. A prestagao de contas exige
apresentagéo de evidéncias fidedignas para serem aceitas. E preciso
justificar com evidéncias contundentes a legitimidade do uso do
beneficio. Entdo foi preciso se publicar uma instrugdo normativa
regulamentando as regras do uso da lei, bem como as exigéncias.
Porque sem regulamentar provavelmente n&o haveria adesdo ou néo
seriam seguidas a rigor as regras, conforme € necessario. A questéo
cultural nesse sentido € muito forte. Ou seja, se ndao houver um
instrumento formal que obrigue a fazer algo, certamente n&o sera feito
como se deve, [$s0 eu vejo com um ponto ruim. Mas € o caminho, ja
que a empresa tem essa cultura. (Entrevistado 3).
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No aspecte contabil e fiscal ndo ha mudangas. O que a lei exige é a
criacdo de conta contabil especifica para cada projeto e seus
respectivos recursos. Hoje a PRODEMGE ja tem os centros de custos
gerenciais. Serdo criados 0s centros de custos dos projetos, Mas, isso
ja é da rotina contabil, ndo vejo isso como uma mudanca. Ja no
processo de trabalho da empresa foram necessarios alguns gjustes,
como mencionado acima. Foi desenhado um processo especifico que
aborda desde a inscri¢do e selegdo dos projetos inovadores com
potencial de uso da lei, até a execugio, verificagdo de conformidades
e prestacdo de contas junto ao MCTIC. Alem disso, criou-se um
repositdrio corporativo especifico para armazenamento dos dossiés de
projetos que fizerem uso dos beneficios da lei. Normatizou-se todo
esse processo € as ferramentas de registro e controle. Criamos um
armazém de custo unitario de recursos humanos alocados nesses
projetos. Tudoe fei estruturado para atender todos os requisitos da lei.
Sera a primeira vez que vamos utilizar, pode até ser que durante a
execucdo sejam identificados ajustes pontuais. Mas isso faz parte do
amadurecimento de todo processo. (Entrevistado 5)

Com certeza sim! A empresa tinha algumas dificuldades que
precisavam ser superadas. Uma delas € a geracéo de evidencias de
maneira efetiva para se ter rastreabilidade. Nesse ponto, a Lei do Bem
veio forcar com que esses registros fossem realizados de forma
contundente e uniforme. Foi necessario construir todo um arcaboug¢o
de processos, modelos, repositdério para garantir a geragao e
armazenamento das evidéncias, bem como ferramentas para
contabilizagdo dos recursos consumidos. Toda essa estruturagéo foi
extremamente importante para o uso da Lei do Bem. E todo esse
resultado sera um legado que podera ser expandido para todos os
projetos da empresa. O mais interessante foi a formalizagcéo e
normatizacaoe de todo esse processo, 0 que sustentara que o uso da
Lei do Bem se perpetue na empresa, ou segja, que ela seja um
instrumento de uso continuo. Esse foi um passo muito importante.
(Entrevistado 2).

No que se refere as adequacdes que a empresa precisou realizar, os dados
coletados acima permitiram visualizar um contexto em que existe um grande esfor¢o
e investimento prévio para implantacdo de processos, registros de gastos e dos
controles necessarios para se garantir a geracio das evidéncias relevantes para
prestacdo de contas ao MCTIC. A PRODEMGE ja possui uma trajetéria de
desenvolvimento de projetos de inovagao, possui ferramentas adequadas e faz gestéao
de seus projetos. Porem, € possivel perceber que ¢ uso da lei vai alem de ferramentas,
exige a agado humana de se realizar atividades mais detalhadas, fazer registros mais
minuciosos no nivel de cada atividade do projeto. O Entrevistado 1 esclarece isso
muito bem “E hoje ndo vejo isso muito claro na empresa no nivel de detalhe que se é
exigido. Hoje temos ferramentas, temos projetos, fazemos gestéo, temos os centros
de custos segmentados por areas, mas néo temos por projetos”. Essa mudanga de

paradigma pode ser o maior desafio da empresa para se utilizar dos beneficios da lei.
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Para se realizar todas as adequacgdes, a organizagdo criou formalmente, por meio de
Portaria de Diretoria, uma comissé@o multidisciplinar para realiza¢do de todo o estudo
da lei e elaboracéo de um modelo de implementacio do uso da mesma. O objetivo de
se realizar adequacdes foi preparar a empresa ao uso da Lei do Bem, porém, é
evidente que serd uma melhoria para 0s processos organizacionais e que
proporcionara uma gestao mais efetiva dos recursos alocados nos projetos. Esse é

um legado que agregara de forma positiva a gestac da empresa.

Ja no que se refere a vis@o de risco em se utilizar a lei, 0s entrevistados

revelaram as seguintes informacdes:

O risco € |la na frente a empresa ter que pagar o que deixou de pagar
de impostos case o projeto, por algum motivo, ndo seja aprovado na
prestacdo de contas. Porém, esse risco pode ser minimizado, ou até
eliminado, com o0 mecanismo do provimento de risco. Porque a lei ndo
pune a empresa que nao for aprovada na prestagéo de contas. Vai
ocorrer que a empresa simplesmente tera de pagar o gue nao pagou.
Entdo, se a empresa fizer uma selegdo criteriosa dos projetos, cumprir
com todos os registros de evidéncias, o risco € muito baixo. E esse
risco ainda pode ser nulo se for feito um provimento de risco, que
consiste em aplicar o dinheiro n&o pago e aguardar ate o resultado da
prestacdo de contas. E um plangjamento financeiro. Esse dinheiro
podera até ser usado em novos projetos de inovagao se o resultado
da prestacéo de contas for favoravel. As vezes o investimento trara
um retorno até maior de que a corre¢éo do valor a ser pago, caso
aconteca. O risco & muito pequeno e totaimente administravel.
(Entrevistado 2).

Existem alguns riscos. Mesmo também porque a lei estabelece uma
série de requisitos para permitir o uso dos beneficios. O primeiro deles
& a empresa apresentar projetos que nao atendam aos requisitos de
enquadramento de projeto inovador. Mas esse risco pode ser
minimizado com o trabalho que foi feito aqui, de se definir um processo
e se ter um regulamento interno para selegdo dos projetos. Isso ja
diminui o risco. Mas ndo existe risco zero. Qutro risco € a empresa ndo
obter lucro fiscal no ano de exercicio das deducdes dos dispéndios.
Esse risco ndo depende dos colaboradores. Apesar de a empresa ter
caixa proprio, seu cliente € o estado. Logo, nessa crise, se o estado
n&o tiver condigdes de pagar a empresa, a empresa tera prejuizo
mesmo tendo prestado os servigos., E ter lucro fiscal € um dos
requisitos da lei para o0 uso dos beneficios. Quanto a isso néo tem o
que fazer. A empresa de economia mista tem o estado como principal
acionista. Se o principal acionista ndo tem condi¢ées de pagar, ndo
tem o que fazer. Ainda assim n&o podemos deixar de usar o0s
beneficios, pois da mesma forma que existe esse risco, existe a
probabilidade de dar lucro e conseguirmos fazer uso do beneficio.
Qutro fator de risco & haver alguma deficiéncia nos controles de gestéo
de projetos, nos registros e nas evidéncias que devem ser
apresentadas na prestagao de contas. Tudo isso depende da sinergia
entre varias pessoas envolvidas em um projeto. Se uma delas falhar e



51

nao fazer os devidos registros exigidos na legislagao, podemos ser
reprovados. N&o que seja impeditivo, mas € um risco natural de
qualguer empreendimento. (Entrevistado 6).

Sim, existem riscos. Vejo que um dos riscos € a empresa, por
interpretacdo, tentar enquadrar um projeto para uso da lei e esse
projeto ndo atender os requisitos no que se refere a inovacdo. Entéo,
quando da prestacdo de contas junto ao MCTIC ele nao sera
considerado aceito. E outro risco é quanto a correta geragao do dossié
dos projetos. Ou seja, o correto registro de apropriacéo de méo de
obra alocada nos projetos, a geragao correta de toda documentagéo
dos projetos, enfim, a produgac de todas as evidéncias e a execugéo
dos controles mesmo. A PRODEMGE € uma empresa muito
competente, mas a forma de trabalho e controles que ela
tradicionalmente utiliza n&o chega no nivel de exigéncias da Lei do
Bem. Por isso foi desenhado um processo e normatizado todos os
controles no nivel exigido pela Lei do Bem. Sera um desafio, pois, além
do desenvolvimento do projeto em si, que ndo me preocupa, € também
uma forma de fazer gestdo bem mais minuciosa. Exige bem mais
controle. Esse talvez seja o ponto mais desafiador. E n&o se pode
relaxar em relacéo a isso. Mesmo também que uma auditoria pode
acontecer em até 5 anos da execug¢ido de um projeto. Entao todas as
evidéncias precisam ser corretamente geradas quando da execugéo
do projeto. Nao & possivel gerar depois, pelo prazo que mencionei
talvez ate as pessoas do projeto podem néo estar na empresa. E quem
estiver vai ter que esclarecer e comprovar, isso sem o0s devidos
registros e evidencias sera impossivel. Esse € 0 maior ponto de
atencac que levanto aqui. A PRODEMGE teve todo cuidado quanto a
prepara¢do dos processos, metodologias, repositérios para
armazenamento dos dossiés. Mesmo assim a execugao deve ser bem
severa nesse requisito! (Entrevistado 5).

O risco & que pode dar errado caso haja um enguadramento
equivocado de algum projeto, ou seja, selecionar um projeto para usar
dos beneficios e esse projeto ndo seja de fato um projeto de inovagio
a luz da Lei do Bem. Qutra preocupag¢do que tenho é em relagdo ao
devido registro das horas trabalhadas, dos recursos. A prestagéo de
contas exige toda documentagdo com as evidéncias de execugao do
projeto, & seus respectivos dispéndios. Caso ndo seja registrado
devidamente ha grande risco de termos problemas na prestagio de
contas. Al perderiamos ¢ direito do beneficio, 0 que implicaria em
pagar o valor que foi deduzido dos impostos. Qu seja, & preciso ter
toda decumentagie comprobatéria do projeto. A gestéo precisa ser
muito efetiva, pois a ponta, quem esta executando que precisa fazer
todos os registros. (Entrevistado 4),

Diante das informacées levantadas nas entrevistas é possivel concluir que
existe uma visdo de risco quanto ao uso da lei. Esse pode também ser mais um fator
que pese contra a decisdo do uso. E pode ter sido mais forte no passado, porém, no
momento atual da PRODEMGE, apesar de haver essa visao, foi demonstrade que a
empresa conseguiu enxergar o risco como administravel, loge, no momente atual nae
foi um impeditivo ao uso da lei. O Entrevistado 6 confirma esse entendimento quando
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questionado sobre eventuais barreiras quanto ao uso do instrumento legal: “Barreiras
nao existem, o que existem s&o 0s riscos, conforme ja explicado. Mesmo assim todo
negoécio tem risco. 1ss0 ndo é barreira”.

E preciso considerar este estudo foi realizado em uma empresa de
tecnologia e que ja tem experiéncia com projetos de inovacéo e gestdo. Logo, é natural
enxergar que os beneficios justificam os riscos. Mesmo também porque a pesquisa
revelou que os beneficios vao além dos incentivos fiscais instrumentalizados na lei.
Existem beneficios internos inerentes ao uso de lei. O aprofundamento do estudo no
ambiente da PRODEMGE permitiu visualizar com clareza que o resultade do uso da
Lei do Bem traz melhorias ndo registradas claramente na literatura, conforme
confirmado nos dados primarios da pesquisa:

A Lei do Bem, além dos incentivos fiscais, apresenta alguns aspectos
interessantes. Um deles é a divulgacdo da marca PRODEMGE
perante seus clientes e fornecedores. Isso porque passando pela
prestacdo de contas e sendo publicada aprovagdo dos projetos da
PRODEMGE pelo MCTIC mostrara para os clientes e fornecedores
gue a PRODEMGE & uma empresa inovadora. Ou seja, demonstra
que ela faz da Lei de Bem uma ferramenta nessa busca pela inovagéo.
Isso permite a PRODEMGE se consolidar como uma empresa
inovadora. Outro ponto ndo menos interessante € que a lei fomenta
parcerias. Com isso ela abre essa possibilidade de maneira legal. E
preciso aproveitar a Lei do Bem para trazer as institui¢ées de ensino
e de pesquisa para dentro da PRODEMGE. Aléem desses dois
beneficios tem outro beneficio que € o de fazer acontecer a cultura de
inovag¢éo dentro da organiza¢do. Porque a forma que foi estruturada a
implementagac da lei resultou em um processo extremamente técnico,
que, consequentemente, traz uma valoriza¢&o do técnico da empresa.
Esse € o objetivo. Além disso, essa estrutura¢do dos processos e
divulgagac dentro da organizagio também acaba provocando que
outras areas busquem por instrumentos que venham beneficiar a
empresa. E um estimulo, isso vai dar uma movimentada na empresa.
Esse processo vai mexer com a organizagéo. Talvez noinicio de forma
mais contida, mas com o tempo as pessoas vao comegar a repensar
seu posicionamente enquanto colaborador, (Entrevistado 2).

Primeiramente falando do aspecto fiscal, existe o beneficio do
aproveitamento da mao de obra, onde esse dispéndio pode ser
deduzido da base de calculo do imposto de renda. 1sso € interessante
porque a PRODEMGE ja tem a méo de obra contratada e € uma
empresa de tecnologia. Ela tera beneficios para fazer o que ja faz. Ja
& a natureza do seu negocio e com a sua mao de obra. Mais do que
isso, a empresa tem o beneficio do resultado da melhoria dos
processos dentro da empresa, pois a lei exige isso. Os registros dos
trabalhos realizados, o controle das atividades, tudo mais refinado. E
uma inovagde dos processos dentro da empresa. O resultado
beneficia a gestio publica, ja que a empresa tera apuragdes precisas
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do custo de seus projetos. Vejo tambéem beneficio para o funcionario,
pois, naturalmente ele fica muito preso as demandas do cliente, em
atender sua rotina. Com esse programa de uso da Lei do Bem vem a
oportunidade do empregado poder pensar, criar, expor suas ideias,
Pode desenvolver algo que ele mesmo propds. [ss0 € um ganho para
todos. E fomenta o inicio de uma nova cultura dentro da empresa. Vejo
como uma motivagao para os técnicos. A empresa sé tem a ganhar
com isso. (Entrevistado 8).

QO grande beneficio é fomentar a inovacdo em si! E um grande
argumente para que projetos inovadores possam ser patrocinados
pela empresa. A partir da Lei do Bem acredito gue muitas inovacdes
vao surgir, mesmo que nao haja uma demanda ou contrato com
cliente, devido aos incentivos, vejo que a PRODEMGE ira investir em
inovagdo e comecar a formalizar o processo de inovagéo
efetivamente. Talvez a Lei do Bem seja uma semente que precisamos
para conseguirmos implantar a cultura de inovag&o. Pois, 0 processo
da Lei do Bem & complexo € minucioso devido aos registros, controles
e rastreabilidade que precisam existir de forma a se garantir uma
prestacdo de contas aderente aos requisitos legais. Com isso, vejo
que a esséncia do processo de inovacdo naturalmente vai ser
fomentada dentro da empresa. Entdo sera possivel sustentar nesse
processo da Lei do Bem para se formalizar outro processo, mais
abrangente que trate a inovacdo como um todo, ndo somente devido
a Lei do Bem. (Entrevistado 1),

(...) melhorar atendimento, processos, ou seja, nao existe limite para
a possibilidade de beneficios. A obrigatoriedade de registro do uso
efetivo de recursos nos projetos sé trara beneficio para a gestéo, até
para identificar quais os projetos mais promissores e aqueles que
talvez sejam inviaveis de se executar. Pois, através dos registros,
teremos uma base de dados para analise da execugao dos projetos,
do custo dos mesmos. Vai for¢a uma gestdo mais efetiva dos projetos.
Menos desperdicios. (Entrevistado 4).

Em que pese os beneficios identificados nessa pesquisa nao estarem
claramente registrados na Lei 11.196/2005, nesse nivel de detalhes, as informacdes
obtidas na pesquisa demonstraram que os ocbjetivos gerais do governo com a
implementagéo desse dispositivo legal sdo alcangados quando a empresa adota seu
uso:

Lei n® 11.196/2005 é considerada o principal instrumento de estimulo
as atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e [novagéo tecnoldgica
nas empresas brasileiras, contribuindo para ¢ desenveolvimento da
capacidade técnico-produtiva € o aumento do valor agregado da

producéo de bens e servicos. (GUIA PRATICO DA LEI DO BEM —
MCTIC, 2019, p. 8).

Foi possivel concluir que a empresa para estar apta a fazer uso da lej, ela
precisa se inovar internamente, inovar seus processos € seus mecanismos de
controle. Esse conjunto de melhorias traz beneficios e se reflete em mais qualidade
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de seus processos produtivos e do resultado final de seus produtes. Logo, a lei,
proporciona melhorias internas nas empresas que trazem ganhos em termos de
gestdo. Como consequéncia, a organizacdo tende a obter mais maturidade nos
processos por meio de sua inovagao e permite uma gestdo mais eficiente. Ficou
evidente a capacidade da Lei do Bem de estimular a empresa a ampliar seus
investimentos em atividades de inovagao e, inevitavelmente, inovar seus processos
internos. Com isso, novas necessidades vao sendo identificadas, forcando
implementacéo de novos processos, novos instrumentos, como um mecanismo de
incentive acs empregadoes para que eles contribuam com ideias novas.
Nao existe nenhum mecanismo definido na empresa para incentivar o
empregado a propor ideias inovadoras. Acredito sim que € necessario
se pensar em algo. Veja que o préprio estado tem uma premiagéo por
férias prémic. Que é uma premiacéo por tempo de servigo. Seria
possivel pensar em algo similar, porém, ao invés de premiar por
tempo, se premiar por projeto. Isso ndo traria nenhum énus para a
empresa. Premiar com alguns dias de folga me parece algo razoavel,
j& & uma forma de reconhecimento ao empregado que propds e
desenvolveu projetos desafiadores. Mas ndo pode ser algo informal,

teria de ser institucionalizado na empresa, com critérios bem claros.
Seria um beneficio plausivel. (Entrevistado 2).

Quando o Entrevistado 2 presta o depoimento acima se confirma a
tendéncia natural que a empresa podera seguir no sentido de buscar melhoria
continua. Pode ser o proximo passoe a se seguir dentro da organizagao. Identificar e
adotar um instrumento que realmente poderia motivar as pesscas a contribuirem com
suas ideias em detrimento de serem motivadas simplesmente por interesse em
alguma premiacdo, mas sim pelo préprio beneficio que o projeto possa trazer. E um
desafio: desenvolver a cultura inovadora nas pessoas.

Qutro aspecto que a lei podera fomentar, e que contribuira bastante com a
evolucdo da empresa, esta relacionado as parcerias, pois, em relacéo a contratacéo
de servigos de terceiros, a legislagdo traz, expressamente, que poderdo ser
beneficiados 0s pagamentos realizados pela organizacéo a universidade, instituicéo
de pesquisa, inventor independente, microempresas e empresas de pequeno porte,
desde que a pessoa juridica que efetuou o dispéndic figue com a respeonsabilidade, ¢
risco empresarial, a gestdo e o controle da utilizagae dos resultados gerados. Os
dados primérios obtidos na pesquisa revelam que a organizagao visualiza que 0 Uso
desse instrumento pode ser um fomentader das parcerias:
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A questdo das parcerias € algo que temos buscado, temos tentado ha
algum tempo. Hoje o que mais perseguimos €& a parceria com
instituicdes académicas e de pesquisa. Ja parcerias com startups,
acreditc que € um caminho mais longo devido até a legislagéo,
questdes juridicas. O formato dessas parcerias ainda precisa ser
formatado. Mas, voltando as instituicbes académicas, temos o
proposito de fomentar a inovagéo aberta, porque a PRODEMGE néo
pode ser responsdvel por criar e desenvolver tudo sozinha.
Precisamoes ter parcerias para que tenhamos mais velocidade e maior
alcance. Em relagéo a Lei do Bem, acredito que ela pode acelerar esse
processo de parceria por meio dos projetos selecionados para usufruir
dos beneficios, de suas necessidades, das aplicagbes, da pesquisa
envolvida, ja que a lei prevé incentivos em relagdo a dispéndios com
instituicdes parceiras nos projetos. Pode ser um gatilho. (Entrevistado

1)

Existem varias institui¢des que fomentam a inovagdo. A PRODEMGE
ja tentou captar recursos, ndo s6 financeiros, mas também no formato
de incentivos, para realizagdo de inovagdo. A PRODEMGE ainda n&o
conseguiu obter algum recurso nesse sentido. Porém, agora com ©
uso da Lei do Bem, ela por si sé ja oferece incentivos fiscais
relacionados a parcerias(...) com isso ela abre essa possibilidade de
maneira legal. E preciso aproveitar a Lei do Bem para trazer as
instituicoes de ensino e de pesquisa para dentro da PRODEMGE.
(Entrevistado 2).

0O formato de desenvolvimento de projetos por meio de parcerias pode ser
uma alternativa interessante para crescimento e avango das empresas. Esse € outro
beneficio do uso da Lei do Bem. Henry Chesbrough, professor e diretor executivo no
Centro de Inovacao Aberta da Universidade de Berkeley, denominou esse fendmeno
de inovacdo aberta. Segundo ele, é praticamente impossivel manter os melhores
talentos e 0 conhecimento dentro dos departamentos de pesquisa devideo ao alto custo
e a rotatividade do capital intelectual no mundo globalizado. Ele defende que as
empresas precisam olhar em busca de novas oportunidades de gera¢do da inovacao.
Em relacdo as empresas, ele defende que “elas precisam colaborar, comprar ou
licenciar processos ou invengdes (patentes, propriedade intelectual) de outras
companhias, organizagdes ou instituicdes”. O Entrevistado 2 ja faz mengdo ao
fomento a inovacdo aberta. Esse é um formato que podera ser vantajoso para o
desenvolvimento da organizacdo e para o surgimento de solucbes tecnolbgicas
inovadoras para o Estado, pois, toda empresa tem sua capacidade e velocidade
limitadas de atuacéo. As parcerias podem potencializar a capacidade € a velocidade

de se criar e implementar novas solugdes para o Estado.

A analise dos resultados obtidos na pesquisa permitiu concluir também que
0 uso da Lei do Bem na PRODEMGE tem capacidade de estimular investimentos em
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atividades de inovagdo, ndo somente no que se refere desenvolvimento de produtos
inovadores, mas, também inovagdo na gestao, por meio da implementacao de novos
processos, ferramentas e no refinamente de informactes para a gestao de projetos.
Esse processo de melhoria, se estabelecido de forma continuada, certamente
fomentard a cultura de inovacdo também nos colaboradores da empresa. E um
processo gradativo e interligado. Além disso, a empresa tem previsto em sua Instrucéo
Normativa de Fomento a Inovagéo 0 mecanismo de provimento de risco, que consiste
em investir o valor do incentivo e deixa-lo em juizo até que se tenha o resultado da
aprovagaéo pelo MCTIC. Esse valor podera ser revertido em noves projetos de
inovagéo, ou seja, o proprio beneficio fiscal concedido pela lei retroalimenta o
financiamento de novos projetos de inovagdo. Logo, diante da conclusdo em que néao
ha impeditivos para que organizacéo utilize a Lei do Bem, e, conforme resultado da
pesquisa e dadoes obtidos nas entrevistas, 0s riscos existentes ao uso da lei s40 baixos
e administraveis. Foi possivel verificar que as dificuldades ja foram superadas por
meio do convencimento da alta gestdo e da obtencéo do patrocinio da mesma. Ja
foram implementados processos, instrugcdo normativa e regulamento, referentes ao
uso da Lei do Bem pela PRODEMGE. O Processo foi institucionalizado. Vé-se que a
empresa deu um grande passo ao se decidir pelo uso desse dispositivo legal como
instrumento de fomento a inovagdo e na institucionalizagdo do uso do mesmo. A Lei
do Bem conseguiu fomentar grandes inovagfes dentro do processo da empresa €
tende a incentivar continuamente a melhoria de processos e a identificaggdo de novos
processos, como identificade na pesquisa, referente a um processo de incentivo
internc aos empregados a proporem ideias inovadoras. Ao longo do uso da lei
certamente serdo identificados novos desafios e adequacdes, que s&o inerentes ac
processo de amadurecimento dos fluxos de trabalho das empresas.
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5. CONCLUSAO

O objetivo geral da pesquisa consistiu analisar a aplicabilidade da Lei do
Bem na Companhia de Tecnologia da Informacéo de Minas Gerais —- PRODEMGE, e
sua efetiva capacidade de estimular (ou ndo) a empresa a ampliar seus investimentos
em atividades de inovagéo. Os objetivos especificos buscaram identificar quais os
beneficios providos pela lei poderiam ser usufruidos pela PRODEMGE e em quais
condicdes; identificar como os beneficios desse instrumento legal poderiam fomentar
a organizacao a investir em projetos de inovagao e identificar, caso existissem, os
impeditivos, dificuldades e riscos relacionados ac uso dos beneficios fiscais. Desta
forma, foi realizada analise da legislagdo relacicnada a Lei do Bem, analise de
documentos institucionais relacionados ao contexto da empresa no ambito da
inovacao tecnoldgica, e da percepcido dos atores envolvidos no processo de
implantagdo desse dispositivo na organizacdo. A execucldo dessas perspectivas

permitiu o cumprimento dos objetivos estabelecidos.

A Lei do Bem tem como objetivo incentivar as empresas que apostam em
projetos de inovagdo tecnoldgica. Para isso oferece incentivos fiscais por meio da
deducédo dos dispéndios em projetos de inovagdo na base de calculo do imposto de
renda e da contribuigéo social. Prevé também a redugée da aliquota de IPI na compra
de equipamentos para uso em projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagao
tecnoldgica, a depreciacdo integral desses equipamentos e amortizagédo acelerada de
bens intangiveis. Além dos beneficios diretos previstos pela lei, por meio dos
incentivos fiscais, foi possivel descobrir 0s beneficios que ocorrem em decorréncia do
uso da lei. Isso porque a empresa para se utilizar da lei precisa se estruturar para
realizacéo de todos os registros dos dispéndios com projetos de inovacgéo tecnoldgica.
E preciso registrar os gastos efetivos com recursos humanos, equipamentos e
despesas. E preciso implementar processos e ferramentas que permitam os devidos
registros de gastos com o projeto e que garantam a rastreabilidade de todas as
evidéncias relacionadas. A empresa precisa refinar seus processos e ferramentas
para garantir o atendimento dos requisitos. Soma-se a essas melhorias uma politica
efetiva de gestde de conhecimento para promover uma forte conscientizacao das
equipes envolvidas e acompanhamento minucioso das mesmas para verificagdo de
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conformidade da documentagao relacionada aos projetes. Logo, a mudanga cultural é
inerente & implantagéo das rotinas para uso dessa lei. Tais mudangas trazem, por
meio dos registros exigidos, a geracao de informacdes para a gestdo apurar o nivel
de desempenho e viabilidade dos projetos, o que permite realocacdes de recursos em
busca de maior eficiéncia de maneira mais assertiva. O beneficio para a gestéo é
visivel. Ha também o beneficio para o corpo funcional, que, por meio de instrumentos
de selecdo dos projetos, podem criar ideias inovaderas € implementar os projetos
resultantes dessas ideias. Isso faz com que o colaborador possa se sentir parte
responsavel pela inovagéo da empresa e de seus produtos.

A pesquisa revelou 0s beneficios obtidos pela PRODEMGE resultantes da
estruturacdo ocorrida para o uso da lei, bem como aqueles beneficios que virdo por
meio do uso da lei, como as evolugdes significativas na forma de a empresa pensar e
desenvolver projetos inovadores. Com isso serd preciso o desenvolvimento e o
aprimoramento de critérios uniformes e consistentes para registros detalhados e
individualizados dos custos de projetos. Consequentemente isso se traduz em maior
eficiéncia na gestio, que contara com informacgdes mais precisas em decorréncia da
melhoria de seus processos € do controle mais apurado dos gastos € dos recursos
alocados. O uso da lei também fomenta a interacéo e a transferéncia de tecnologia da
empresa com universidades, institutos de pesquisa e startups, abrindo caminho para
a adogado de uma politica de inovagdo aberta, em que a organizagao conta com ideias
externas para se aprimorar. Sem deixar de lado a questdo econdmica, a empresa ira
se beneficiar dos incentivos fiscais previstos na lei, como a redugdo do pagamento
dos tributos de IRPJ e CSLL por meio de dedugéo de pagamentos de dispéndios
inerentes ao projeto de pesquisa, como mao de obra e terceiros, a redugdo de custo
na aquisicdo de equipamentos para uso Nos projetos de pesquisa, por meio do
beneficio da reducdo de IPl e a depreciacdo e amortizacdo aceleradas de
equipamentos. O uso da lei resultara em inovagao também na gestdo financeira da
empresa por meio da implementagdoe do provimento de risco.

O resultado desse trabalho permitiu identificar os beneficios acima, e
concluir que © uso da Lei do Bem fomenta novos investimentos em inovacdo, por
trazer a opgao de se aproveitarem os valores deduzidos pelos incentivos para investir

em novos projetos.
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Foi possivel tambem identificar a possibilidade de existir um risce pequeno
de algum projeto ndo ser aprovado pele MCTIC na prestacao de contas. Seja por
enquadramento equivocado pela empresa ou mesmo por alguma falha na prestacéo
de contas. Isso implicaria na organizagao ter que pagar com juros e corre¢ao o valor
sobre o imposto que ndo foi pago. No entanto, a PRODEMGE, na estruturacéo para
a adesdo a Lei do Bem, implementou o mecanismo do provimento de risco, que
consiste na aplicacéo do valor incentivado em um investimento que venha a corrigir
esse valor, de forma que no caso de algum projeto n&o ser aprovade a empresa tenha
recursos financeiros monetariamente corrigidos para pagar o valor devido. E em caso
de obtengado de aprovacao dos projetos, esse valor investido podera ser revertido em
novos projetos de inovacdo tecnoldgica. Isso fomenta uma cultura de investimento
continuo em inovagao. A organizacao conseguiu tornar administravel o pequeno risco
existente. Qutro risco que pdde ser verificado esta relacionado ao atendimento ao
requisito da lei que exige que a empresa tenha lucro fiscal no exercicio de uso dos
beneficios. |sso porque a base de calculo do imposte passivel de dedugcac dos
incentivos é calculada sobre o lucro. Caso a empresa nao tenha lucro, néo faz sentido
a deducao dos impostos. Esse risco existe porque a PRODEMGE presta servico para
o Governo, que é também seu principal acionista. Em situagdes de crise financeira
pode ocorrer de o Estado nao ter recursos para cumprir com as obriga¢des
financeiras, nessa situacido a empresa pode vir a ter prejuizo. Essa situacdo néo
depende do desempenhe da empresa e mesmo que seja realizada periodicamente
uma analise financeira e de previsibilidade de n&o recebimento, ainda pode ocorrer
situacdes ndo previstas. Ainda assim a deciséo de deixar de usufruir dos beneficios
em virtude de uma eventual situacéo financeira negativa precisa ser criteriosamente
avaliada, considerando que a empresa ja conta com o0 mecanismo de provimento de

risco como contingéncia.

Em que pese os riscos identificados, ndo houve nenhuma barreira juridica,
contabil ou operacional que se caracterizasse como fator impeditive ao uso da Lei do
Bem. Os motivos pelos quais a organizagdo néo tenha aderido ao uso da lei no
passado nac puderam ser oficialmente identificados, devido a ser uma empresa de
economia mista em que a gestao sofre alteracdes periodicamente e os tomadores de
decisdo, que eventualmente poderiam responder oficialmente, ja ndo estdo na

empresa. Porém, foram descobertos alguns fatores que podem, de uma forma geral,
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influenciar negativamente na deciséo sobre 0 uso da Lei 11.196/2005. Tais fatores
s&0 o desconhecimento da lei, a complexidade e ¢ esforco necessario para se estudar,
estruturar e implementar 0s processos e metodologias para tornar a empresa apta a
atender aocs requisitos da lei.

A despeito dos fatores acima, a PRODEMGE, no ano 2020, decidiu pela
utilizagao da Lei do Bem e se estruturou para estar apta a atender aos seus requisitos.
No momento da realizacdo desta pesquisa a empresa ja havia oficializado o uso da
lei por meio da Instrugdo Normativa de Fomento a Inovagéo e ja se encontrava na
fase de abertura de inscricdes de projetos inovadores com potencial ao uso dos
beneficios. A proxima etapa prevista é a selec@o dos projetos inscritos.

Diante dos beneficios identificados € interessante que a empresa faca uso
continuado desse dispositivo legal, pois os incentivos fiscais trazem uma vantagem
econdmica no desenvolvimento dos projetos, que considerando um contexte de
empresa publica, reflete em maior economia aos cofres publicos, ja que reduz o custo
dos projetos, além de resultar solugdes inovadoras para o governo e o cidadéo.

Considerando que o uso da Lei do Bem ainda € um fendmeno inédito na
PRODEMGE e esta nos primeiros passos, € interessante que seja realizada um
monitoramento desse primeire ciclo de use para que sejam identificados pontos de
melhorias e ajuste no processo de forma que o mesmo alcance a exceléncia e possa
eliminar qualquer possibilidade de falha nos registros, nos controles € nas apuracdes
para prestacao de contas. E que esse instrumento seja de fato um encorajamento e
motivacdo para a organizagdo buscar outros instrumentos legais de incentivo a
empresa no desenvolvimento de projetos inovadores. Ja no contexto interno foi
identificada a necessidade de se estruturar mecanismos que incentivem o0s
funcionarios a participarem propondo ideias inovadoras para que o ndmero de projetos
beneficiados pela lei aumente dentro da empresa, ja que a legislacéo nao estabelece
limite de projetos para uso dos beneficios. Com isso o fomento a cultura de inovacéo

podera ganhar forga dentro da organizagao.
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