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RESUMO

A pesquisa busca analisar a implementagéo da Lei de Acesso a Informacao (LAl) e da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), no ambito das empresas estatais mineiras, e sua
relagdo com os principios da governanga publica. O estudo se baseou em pesquisa
bibliografica, documental e de campo, a ultima realizada em duas fases, sendo a primeira
de abordagem quantitativa, desenvolvida através da aplicagdo de dois questionarios
estruturados, e a segunda de abordagem qualitativa, efetuada através de entrevistas
semiestruturadas. O objeto de analise sdao as 12 (doze) empresas estatais controladas
diretamente pelo Governo do Estado de Minas Gerais. Apds a realizagao das etapas da
pesquisa, foi realizado um exame comparativo entre os resultados apurados na analise
documental, nos questionarios e nas entrevistas. Os resultados da pesquisa documental
revelam que, embora possa parecer contraditorio proteger os dados pessoais e determinar
0 acesso a informacgao publica, a LAl e a LGPD nao se encontram em polos distintos. Os
dispositivos que protegem a privacidade podem conviver com os principios de governanga
e transparéncia, inexistindo aspectos de incompatibilidade e inconsisténcias. Ja a pesquisa
de campo apontou que as empresas estatais mineiras vém cumprido de forma satisfatoria
as etapas para implantacao e execugao da LAl e da LGPD, embora algumas tenham
demonstrado dificuldades em compatibilizar o dever de transparéncia com a protecédo da
privacidade. Ao estabelecer programas baseados nos principios de governanga
corporativa, as estatais tém maior facilidade de interpretar, de forma sistematica, a LAl e a
LGPD, criando fluxos informacionais adequados € uma base interpretativa ldgica, o que
facilita o dialogo entre o direito a prote¢gdo dos dados pessoais e 0 acesso a informagao
publica, fomentando a transparéncia e a privacidade, caracteristicas essenciais para o
desenvolvimento de um regime de governanga que atenda aos anseios sociais e aos

objetivos pelos quais as estatais foram criadas.

Palavras-chave: Estatais; Transparéncia; Privacidade; Governanca.



ABSTRACT

The research seeks to analyze the implementation of the Law of Access to Information (LAI)
and the General Law of Data Protection (LGPD), in the scope of the state companies of
Minas Gerais, and its relationship with the principles of public governance. The study was
based on bibliographic, documentary and field research, the latter carried out in two phases,
the first of a quantitative approach, developed through the application of two structured
questionnaires, and the second of a qualitative approach, carried out through semi-
structured interviews. The object of analysis are the 12 (twelve) state-owned companies
controlled directly by the Minas Gerais State Government. After carrying out the stages of
the research, a comparative examination was carried out between the results obtained in
the documentary analysis, in the questionnaires and in the interviews. The results of the
desk research reveal that, although it may seem contradictory to protect personal data and
determine access to public information, the LAl and LGPD are not at different poles. The
provisions that protect privacy can coexist with the principles of governance and
transparency, and there are no aspects of incompatibility or inconsistencies. The field
research indicated that state-owned companies in Minas Gerais have satisfactorily met the
stages for implementation and execution of the LAl and LGPD, although some have shown
difficulties in making the duty of transparency compatible with the protection of privacy. By
establishing programs based on corporate governance principles, state-owned companies
find it easier to systematically interpret the LAl and LGPD, creating appropriate information
flows and a logical interpretative basis, which facilitates the dialogue between the right to
the protection of personal data and access to public information, fostering transparency and
privacy, essential features for the development of a governance regime that meets social

concerns and the goals for which the state-owned companies were created.

Keywords: State-owned Companies; Transparency; Privacy; Governance.
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1. INTRODUCAO

O papel do Estado é um tema central em discussdes politicas, econdémicas e sociais.
Trata-se de um assunto complexo e controverso, que exige um debate informado e
equilibrado sobre as vantagens e desvantagens da intervencéo estatal em diferentes areas
da vida publica.

Embora existam posi¢des antagbdnicas, que defendem, por um lado, o Estado mais
intervencionista e que desempenhe um papel ativo na economia e no bem-estar social, e
por outro, o Estado mais limitado, que se concentra em proteger direitos e garantias
individuais, sempre havera, em algum grau, organizagoes estatais destinadas a suportar a
implementagao e execucao das fungdes governamentais.

Esse conjunto de organizagdes estatais pode ser dividido em entidades diretamente
ligadas a estrutura do Poder Executivo, que ndo possuem autonomia e exercem fung¢des
tipicas de Estado, e organizagbes dotadas de personalidade juridica prépria, com
autonomia administrativa e financeira, que prestam servigos publicos e atuam na atividade
econbmica, a exemplo das empresas estatais, sejam elas empresas publicas ou
sociedades de economia mista.

No Brasil, o investimento realizado pelo setor publico por meio de das estatais integra
uma parte significativa do Produto Interno Bruto (PIB). As empresas estatais desempenham
um papel importante no desenvolvimento econémico do pais, investindo em setores
estratégicos para a economia nacional, como energia, infraestrutura, transporte e
comunicacoes. Além disso, as estatais influenciam e participam do desenvolvimento e
execucao de politicas publicas voltadas para a redistribuicdo de renda, equidade e
promocao do desenvolvimento social e econdmico e ofertam servigos publicos basicos,
como o fornecimento de agua, gas e energia, garantindo que esses servigos sejam
acessiveis para toda a populagao, independentemente de sua capacidade de pagamento.
(SALOMON, 2002).

Embora possuam um papel de relevancia no cenario nacional, tais empresas s&o
suscetiveis a interferéncia politica, falta de transparéncia, conflitos de interesse, ineficiéncia
e corrupgao, caracteristicas que podem diminuir o seu valor e mitigar a sua influéncia
positiva na sociedade. Para lidar com esses problemas, € importante estabelecer boas
praticas de governanga, como transparéncia na tomada de decisdes, independéncia dos
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lideres da empresa em relagao a interferéncia politica e uma estrutura de remuneracao
baseada em desempenho. Além disso, é importante garantir a participagcao de stakeholders
externos, como acionistas minoritarios e organizagdes da sociedade civil, para promover a
transparéncia e a prestacédo de contas na gestdo dessas empresas. (VIEIRA, 2019)

Nesse sentido, a governanga nas empresas estatais € um tema particularmente
complexo, se comparado a outras organizagdes publicas e privadas, uma vez que tais
empresas operam em contextos gerenciais variados e com multiplas relagdes, podendo se
organizar de formas juridicas distintas e assumir diversas configuragdes normativas,
possuindo independéncia gerencial e financeira em suas operagdes. (VIEIRA, 2019)

Essa diversidade organizacional gera a necessidade de as empresas atuarem dentro
de um arcabouco legal pré-determinado, definido por meio de um estatuto juridico que
regule praticas de governancga, controle, transparéncia e gestao de riscos. Tal lacuna foi
preenchida no ano de 2016, quando o tema da governanga corporativa das agéncias
publicas ingressou legalmente na agenda governamental brasileira, por meio da publicagao
da Lei das Estatais (Lei n° 13.303/2016).

A Lei das Estatais tornou obrigatéria a adogdo de praticas de governanga
corporativa, criando um marco legal inspirado nos sistemas de gestdo empresarial adotado
pelo setor privado, que instituiu inovagdes no gerenciamento das estatais, ao regular a
implementacao de novos padrdes de monitoramento da transparéncia, riscos e compliance.
A lei tem como objetivo aprimorar as estruturas de governanga corporativa, promovendo
melhorias através da profissionalizacdo da gestdo, aprimoramento dos processos de
compras e instituicado de requisitos minimos de transparéncia e controle, proporcionando
condigbes para que as estatais se tornem mais eficientes e atinjam os seus fins
institucionais (VIEIRA, 2019).

Esse novo modelo de governanca busca instituir formas mais transparentes e
participativas de gestdo, por meio da adogdo de processos mais eficientes e
desburocratizados, que tenham por base a eficiéncia técnica e o planejamento, de modo a
expandir a capacidade institucional das estatais, criando as condi¢ées necessarias para
atuarem de forma mais transparente e eficiente, por meio de novos instrumentos de
regulagédo, que visam melhorar o acesso da sociedade aos servigos publicos. (PEREIRA,
2017).
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A lei estabelece diretrizes que buscam a coordenacgao entre o uso e disposi¢cédo da
organizagao e o monitoramento das atividades desempenhadas pelos agentes, que sédo os
responsaveis pela adequada gestdo dos recursos para alcancar os fins ou objetivos
desejados, evitando o oportunismo gerencial e assegurando que os gestores exergam suas
fungdes no melhor interesse organizacional. Trata-se de um instrumento que impulsiona as
estatais, no intuito de elevar ao maximo a geragao de valor e a eficiéncia, por meio de
aprimoramento da gestao, administracédo e responsabilidade (FERREIRA et al., 2019).

Os institutos de governancga estabelecidos pela Lei das Estatais tém o foco voltado
para resultados, que devem ser alcancados por meio da melhoria dos processos de
desempenho, do incentivo a eficiéncia no uso de recursos publicos e da adocdo de
ferramentas de transparéncia e accountability (ABRUCIO, 2011).

Uma boa governanca publica requer transparéncia, pois € dificil avaliar e monitorar
a forma como o poder é exercido sem informacgdes relevantes disponiveis. A transparéncia
ajuda a garantir que as partes interessadas tenham acesso a informag¢des precisas e
atualizadas, prevenindo a corrupg¢ao e promovendo a responsabilizagcao e a participagao
cidada na tomada de decisdes, o que gera uma maior legitimidade dos agentes estatais e
a melhorias no padrao de qualidade dos servigcos publicos.

A governancga publica e a transparéncia estdo diretamente relacionadas. Nesse
sentido, a Lei das Estatais caminha em conjunto com a Lei n® 12.527/2011, denominada
Lei de Acesso a Informacéao (LAI), que surgiu no ordenamento juridico brasileiro com a
finalidade de regular o acesso a informacgao publica previsto no texto constitucional.

A publicagdo da LAl possibilitou a efetivagdo das politicas informacionais e a
aplicagao dos direitos fundamentais garantidos pela Constituicdo Federal de 1988. Suas
disposi¢cdes garantem maior transparéncia e incentivam a cultura da publicidade dos atos
publicos, criando um cenario de conscientizagao social sobre a importancia do exercicio do
direito fundamental de acesso a informacao. (BRASIL, 2011).

A Lei das Estatais e a LAl se baseiam em premissas de transparéncia e prestacao
de contas. Sao leis que se complementam, ja que a LAl é uma ferramenta importante para
garantir a transparéncia das empresas estatais, permitindo que os cidadaos tenham acesso
a informagdes relevantes sobre suas operagcoes e desempenho, enquanto a Lei das
Estatais estabelece diretrizes especificas para a transparéncia nessas empresas, incluindo

a divulgacao de informacdes sobre suas operacodes e resultados financeiros.
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Embora as duas leis trabalhem no sentido de facilitar o acesso a informacéao e
fomentar a governanga publica, a sociedade brasileira estda cada vez mais integrada,
globalizada e digitalizada, o que impde preocupacdes a respeito do tratamento dos dados
a serem divulgados, ante o risco das informagdes neles contidas ferirem a intimidade e
honra dos seus titulares.

Nesse contexto, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, conhecida por Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), inovou no ordenamento juridico brasileiro ao
dispor sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, tendo como objetivo proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural. (BRASIL, 2018).

A LGPD visa a protecao de direitos e garantias fundamentais da pessoa natural, de
modo a mitigar os riscos e estabelecer regras definidas sobre tratamento dos dados
pessoais, definindo sangdes para punir eventuais infratores e consolidando os direitos de
privacidade e de intimidade dos cidadaos, em um contexto social onde o dado pessoal
passa a ser uma valiosa mercadoria. (BRASIL, 2018).

Apesar de reconhecer a importancia da transparéncia e do livre acesso as
informagdes publicas, a legislagcédo brasileira também assegura o direito a privacidade de
dados e informagdes pessoais, ou seja, a0 mesmo tempo que a privacidade se tornou uma
questao de Estado, a transparéncia e a governancga publica sdo alguns dos pilares de um
regime democratico.

Com objetivos aparentemente distintos e que envolvem um conjunto de definicoes e
classificagdes que versam sobre categorias informacionais passiveis de duvidas entre os
seus usuarios, faz-se necessario analisar as principais implicacées da LAl e da LGPD aos
principios da governanga publica no ambito das empresas estatais, verificando quais sao
0s aspectos convergentes e divergentes e realizando uma analise comparativa entre as
leis. (BARROS et al, 2019).

Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo analisar a implementagao da
LAl e da LGPD, no ambito das empresas estatais mineiras, e sua relagdo com os principios
da governanga publica. Como objetivos especificos, citam-se: a) investigar o alinhamento
entre os principios da governanga publica, no que se refere a transparéncia e a privacidade

em empresas estatais, regidas pelo modelo de gestdo de governanca corporativa,
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preconizado pela Lei 13.303/2016; b) investigar possiveis dificuldades em relagdo a
compatibilidade entre a LAl e a LGPD; c) investigar o processo de implementagdo das
iniciativas para o cumprimento da LAl e da LGPD pelas empresas estatais de Minas Gerais;
d) identificar os principais aspectos facilitadores e/ou dificultadores das empresas estatais
de Minas Gerias na compatibilizacdo da LAl e da LGPD.

A pesquisa busca responder a seguinte pergunta: como estdo sendo implementadas
a Lei de Acesso a Informacgéao e a Lei Geral de Protegdo de Dados nas empresas estatais
de Minas Gerais em face dos principios da governanga publica? Este trabalho tem o
interesse voltado para a governanga e a sua relagdo com a transparéncia e a protecéo de
dados e busca trazer contribuigbes acerca da importancia de se realizar uma
regulamentacao mais criteriosa da LAl e da LGPD, criando condi¢des para a otimizagao
dos instrumentos de governanca, de modo que se clareie a forma como os dados pessoais
séo tratados pelo Poder Publico, tornando a atuagdo dos agentes publicos mais eficiente e
cumprindo as diretrizes de governanga e os ditames principiolégicos da Constituicdo
Federal.

O estudo se justifica pela necessidade de se discutir as premissas de governanca,
transparéncia e privacidade no ambito das empresas estatais, que sado tematicas de
relevancia no ambito académico. Trata-se de um assunto incipiente e pouco debatido, que
carece de maior aprofundamento, possuindo importancia académica e social, além de deter
potencial para melhorar a gestao publica e a governanga das empresas estatais.

A dissertagao € estruturada em sete capitulos, sendo o primeiro esta introdugdo. O
segundo capitulo consiste em uma reviséo bibliografica sobre transparéncia e privacidade.
O terceiro capitulo contextualiza a transparéncia e a privacidade no ambito das estatais,
dentro dos pressupostos da governanga corporativa. O quarto capitulo apresenta a
metodologia. O quinto capitulo apresenta uma breve descrigdo das empresas estatais de
Minas Gerais. O sexto capitulo descreve os resultados obtidos. Por fim, o sétimo e ultimo

capitulo apresenta as conclusoes.
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2. TRANSPARENCIA E PRIVACIDADE: conceito e histérico

Transparéncia e privacidade sdo conceitos que estido aparente dissonancia. Em
determinado contexto em que a regra é a transparéncia, ha uma maior exposi¢cao das
informagdes pessoais, 0 que acaba colocando em risco a privacidade. Por sentido oposto,
em uma conjuntura em que a privacidade é fortemente protegida, pode haver indicios de
auséncia de transparéncia, o que é especialmente preocupante nas atividades e decisdes
que envolvem instituicdes publicas e governos (PINTO, 2013).

A relagcédo entre a transparéncia e a privacidade sempre foi complexa e o assunto
tem sido alvo de constante preocupacéao e desenvolvimento desde a antiguidade. Na Grécia
antiga, por exemplo, o tema era visto como uma forma de garantir a integridade e a
honestidade nas transagdes comerciais. Ja na ldade Média, a transparéncia era
especialmente valorizada nas relagbes mercantis, embora ja houvesse preocupagao com
a privacidade e o sigilo em questdes politicas e financeiras (MENDES, 2008).

Nos séculos XVIII e XIX, durante a Revolug¢ao Industrial, governos foram acusados
de corrupgao e de manter informagdes importantes em sigilo, o que levou a um crescente
movimento por maior transparéncia e participagdo publica na administracdo estatal. Tais
acdes foram elementos-chave para o surgimento de novas formas de relacionamento entre
Estado e Sociedade, onde a transparéncia ganhou nova roupagem, passando a ser vista
como um importante instrumento de combate a corrupgao (MENDES, 2008).

Com o avanco da tecnologia e o inicio do processo de globalizagao, o tema tornou-
se ainda mais relevante no contexto mundial, ganhando destaque nas relagdes comerciais,
por ser um instrumento que busca garantir a integridade e a responsabilidade nas
transagdes econdmicas a nivel internacional. No comércio exterior, a transparéncia &
fundamental para garantir a equidade e a justica na concorréncia. Acordos comerciais
transparentes e processos regulatérios claros, podem ajudar a garantir que as empresas
tenham acesso igualitario ao mercado e que as regras sejam aplicadas de maneira justa
(VIEIRA, 2019).

Desde entdo, a transparéncia comecou a ser vista como uma ferramenta para
promover a democracia e o desenvolvimento econdmico. Muitos paises passaram a
implementar leis e regulamentos para desenvolver esse instrumento dentro das instituicbes

publicas e privadas, tendo o tema recebido grande destaque e um espaco consideravel na
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agenda nacional e internacional nas ultimas décadas, tanto no contexto das instituigdes
publicas, quanto privadas (VIEIRA, 2019).

O presente estudo utiliza o conceito formulado por Pinho e Sacramento (2009, p. 13),
que considera a transparéncia como uma das dimensdes capazes de contribuir para a
accountability, aqui entendida como como um conjunto de mecanismos, praticas e
processos que visam garantir que aqueles que detém poder e tomam decisdes sejam
responsaveis pelos seus atos e decisdes, 0 que inclui a obrigagdo de prestar contas e ser
transparente em relacéo as agdes realizadas, bem como a responsabilidade por eventuais
falhas ou erros cometidos. (PINHO E SACRAMENTO, 2009).

Para Filgueiras (2011, p. 73), o conceito de transparéncia aparece como um valor
crucial da nova gestao publica e o seu desenvolvimento amplia as informagdes da
sociedade acerca das acgdes desenvolvidas pelos agentes publicos, o que acaba por
fomentar a accountability.

A transparéncia tem sido tomada como sinénimo de solugéo para muitos problemas
existentes na ordem democratica, sendo um tema central para o exercicio da accountability
entre estados e cidadaos (ZUCCOLOTTO, TEIXEIRA E RICCIO, 2015).

Um governo verdadeiramente transparente promove a abertura do sistema de
governanga, por meio da implementacao de processos claros e acessiveis por parte dos
cidaddos, o que estimula a consciéncia ética no servigo publico, assegurando a
accountability. A transparéncia pode ajudar a aumentar a confianga publica nas instituicbes
governamentais e permitir uma maior participacéo do publico no processo de tomada de
decisdes, auxiliando no combate a corrup¢do e a ma conduta administrativa, além de
permitir que as partes interessadas monitorem o0 uso de recursos publicos e a
implementacgao de politicas publicas (SUK, 2005).

No Brasil, o desenvolvimento de medidas visando o aumento da transparéncia e da
participagdo popular nas esferas publicas ganhou destaque durante a década de 70,
ocasiao em que diversos movimentos populares passaram a se organizar para exigir a
adocao de diretrizes e agdes governamentais mais transparentes, reivindicando a criacao
de espacos para que a sociedade pudesse se inteirar e influenciar no processo de
construgéo das politicas publicas (AVRITZER, 2002).

A ampliacdo da participagao popular se relaciona diretamente com o crescimento

das associacgdes civis, que auxiliaram o desenvolvimento de uma postura de defesa da
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autonomia organizacional, por meio de reivindicagbes voltadas para a construgdo de um
dialogo bilateral com o Poder Publico (AVRITZER, 2002).

Tais movimentos acabaram por influenciar as decisdes tomadas durante a
Assembleia Constituinte, que criou o texto da Constituicdo Federal de 1988. O novo
regramento constitucional se preocupou com o tema da participagao popular, prevendo
formas de acao direta da populacdo nas decisdes politicas, como o referendo, o plebiscito
e a iniciativa popular. Ja a participacao indireta, denominada de “democracia participativa”,
passou a ser exercida pelos conselhos gestores de politicas publicas, que possuem
representagao isonémica entre Estado e Sociedade, tendo por objetivo formular e discutir
politicas publicas relacionadas ao setor social (BONAVIDES, 2019).

A nova Constituicdo Federal, ao adotar um modelo de democracia representativa,
concedeu a populagcdo o direito de conhecer os atos praticados pelos poderes que
comandam o pais, estabelecendo um contrato implicito entre os governados e seus
representantes, onde os cidadaos tém assegurado o direito basico de saber e ser informado
sobre as acgdes dos governantes (STIGLITZ, 1999).

Nesse sentido, a Constituicdo Federal consolidou a estrutura de um novo sistema de
controle das agdes estatais, fundamentado nos principios da legalidade, publicidade,
motivacao, moralidade, finalidade, eficiéncia e impessoalidade. Destaca-se a introdugao do
principio da publicidade, que representou um grande avango e abriu 0 caminho para que
os brasileiros tenham conhecimento sobre os atos da administragdo publica
(ZUCCOLOTTO, 2019).

Tais principios sao inerentes ao conceito de democracia e a ideia de participagao do
cidadao na gestdo e no controle da Administragdo Publica. Esse ideal foi incorporado no
texto constitucional ndo apenas pela introducdo da férmula do Estado Democratico de
Direito, mas também pela previsao de garantias fundamentais. A consagracao expressa da
soberania, da cidadania, da dignidade da pessoa humana, dos valores sociais do trabalho
e da livre-iniciativa e do pluralismo politico como fundamentos da Republica Federativa do
Brasil, atribui a esses valores um significado especial dentro de nossa ordem constitucional
(NOVELINO, 2017).

Ressalta-se que a cidadania ganha destaque especial na Constituicdo Federal,
podendo ser entendida, simultaneamente, como um objeto e um direito fundamental dos

individuos, que representa um verdadeiro status do ser humano: o de ser cidadao. Como
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cidadéo, todo brasileiro tem assegurado o seu direito de participagdo na vida politica do
Estado (CUNHA, 2018).

Ao possuir acesso as informagdes publicas, o cidaddo passa a deter maior
conhecimento sobre os seus direitos e garantias, como a saude, educacgao e beneficios
sociais, gerando maior engajamento, proveniente da possibilidade de realizar o
monitoramento das tomadas de decisdes que afetam a vida em sociedade (CRUZ, 2021).

A transparéncia na Administracdo Publica € um pressuposto para se alcangar uma
gestdo democratica, dependendo, essencialmente, do grau e da forma como se da o
acesso dos agentes econémicos e da sociedade organizada e do préprio cidadédo para
alcancgar tal resultado (SANTOS, 1997). Nesse sentido, a gestdo publica baseada na
transparéncia, no controle social e no accountability, conduz as instituicdes governamentais
e a sociedade para o desenvolvimento de uma administragdo publica mais participativa,
democratica e voltada para o interesse publico (VIEIRA, 2019).

Marco importante desse processo evolutivo rumo a adocdo de modelos
governamentais mais transparentes, foi a participagao do Brasil, em meados de 2010, da
Open Government Partnership (OGP), iniciativa multilateral, realizada pelos governos de
oito paises fundadores (Africa do Sul, Brasil, Estados Unidos, Filipinas, Indonésia, México,
Noruega e Reino Unido), sob a liderangca dos Estados Unidos, que visa garantir
compromissos concretos de governos nacionais e subnacionais para promover o governo
aberto, capacitar os cidadaos, combater a corrupgao e aproveitar novas tecnologias para
fortalecer a governanga (GUIMARAES, 2014).

Para fazer parte de tal programa, os paises convidados precisaram aderir a quatro
critérios de elegibilidade: transparéncia fiscal, acesso publico a informacgao, publicidade
sobre eleicdo de politicos e nomeagao de cargos publicos e engajamento social da
populagéo (GUIMARAES, 2014).

Os compromissos firmados pelo Brasil foram baseados na construgcdo de uma
politica de aumento da integridade publica. As agdes relacionadas a transparéncia tinham
como objetivo desenvolver os procedimentos e adquirir a experiéncia necessaria para a
implantagdo de um sistema eletrénico de acesso a informagéo, no intuito de criar um
ambiente adequado e potencializar as politicas relacionadas a abertura do processo de
inovagao (FREITAS E DACORSO, 2014).
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Em linhas gerais, as agdes relacionadas a transparéncia e a disponibilizagado da
informagédo no setor publico consagraram dois grandes objetivos: atacar o problema da
corrupgao e propiciar o aperfeicoamento constante das ag¢des estatais, desenvolvendo
métricas e procedimentos destinados a facilitar e normatizar o acesso a informagao e o
direito a transparéncia, de modo a cumprir com os critérios de elegibilidade estabelecidos
pela OGP (TORRES, 2004).

Os acordos assumidos pelo Brasil estavam diretamente relacionados ao
desenvolvimento de um processo de abertura dos dados governamentais. As propostas
faziam referéncia a criagdo de uma estrutura estatal preparada para a gestéo da inovagao
aberta, além da definicdo de uma politica para armazenagem de dados. A necessidade de
atender a tais parametros de forma continua, culminaram na promulgacao da Lei n® 12.527
(Lei de Acesso a Informagao - LAI), que deu continuidade ao movimento de fortalecimento
da democracia, estimulando a participacdo da sociedade civil e aumentando o controle
social sobre as agdes governamentais (FREITAS E DACORSO, 2014).

As leis que tratam do acesso a informacgao estao presentes em mais de 110 paises
e sao uma importante ferramenta contra a cultura do sigilo e a favor do controle social ativo
(MICHENER E RODRIGUES, 2018). Na América Latina, a criacdo e adocé&o de tais leis se
deve, em grande parte, a necessidade de melhoria nos gastos publicos, na exposi¢céao de
abusos de poder e no desenvolvimento de programas de combate a corrupgao (MICHENER
E RODRIGUES, 2018).

Embora tal instituto esteja previsto na Constituicdo Federal desde 1988, o Brasil foi
um dos ultimos paises latinos democraticos a publicar uma lei especifica para regulamentar
0 acesso a informagao publica (MICHENER E RODRIGUES, 2018).

Em 2003, o Congresso Nacional comegou a debater a criacdo de uma Lei de Acesso
a Informacao (LAI), por meio da analise do Projeto de Lei n° 219/2003, que visava
regulamentar o inciso XXXIII do art. 5° da Constituicdo Federal, dispondo sobre prestagéo
de informagdes detidas pelos 6rgaos da Administragdo Publica. A discusséo foi intensa e
envolveu muitos atores, incluindo sociedade civil, setor privado e governo. A LAI s6 foi
instituida em 2011, 23 anos apds a promulgacao da Constituicdo Federal, entrando em
vigor no dia 16 de maio de 2012, tendo como escopo regulamentar os procedimentos a

serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir
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0 acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e
no § 2° do art. 216 da Constituigdo Federal (BRASIL, 2011).
Para Vieira (2013, p. 11) a LAL:

[...] avanga no conceito de transparéncia para considera-la ndo s6 uma
forma de inibir a pratica de mas condutas e prevenir a corrup¢gao, mas
também como ferramenta poderosa para a melhoria da gestao publica e da
qualidade dos servigos prestados aos cidadaos.

A LAl trouxe progressos significativos, como o carater universal da norma, que impoe
0 seu cumprimento a todas as esferas do governo, incluindo a administragdo indireta, que
deve franquear a qualquer interessado todas as informag¢des n&o classificadas como
sigilosas ou que nao sejam de ordem pessoal, conforme se observa a seguir:

Art. 1° - [...] Paragrafo unico. Subordinam-se ao regime desta Lei: | - os
orgaos publicos integrantes da administracéo direta dos Poderes Executivo,
Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério
Publico; Il - as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as
sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. (BRASIL,
2011).

A legislagao pode ser classificada como ampla, inovadora e progressista, criada com
o intuito de ditar normas para garantir a protegao do direito a informagao, cujo conceito é
descrito pela proépria lei, que define o termo “informagao” como os dados, processados ou
nao, que podem ser utilizados para produgao e transmissao de conhecimento, contidos em
qualquer meio, suporte ou formato (MICHENER E RODRIGUES, 2018).

A LAl inovou o ordenamento juridico brasileiro ao estabelecer o uso obrigatério de
meios digitais, operacionalizados atraveés de portais eletrénicos disponiveis na internet, para
realizar a divulgacdo de informacdes publicas para a sociedade, institucionalizando a
cultura da publicidade e do amplo acesso, em detrimento do sigilo. Tais esforcos sao
construidos no intuito de despertar a consciéncia de que as informagdes produzidas,
geridas e/ou armazenadas pela Administragdo Publica s&o eivadas de interesse social,
cabendo ao ente estatal a responsabilidade de trata-las e disponibiliza-las de forma ampla,
clara, objetiva e compreensivel (JORDAO, 2011).

Os procedimentos previstos na LAl sdo destinados a assegurar o direito
constitucional de acesso a informagéo, em conformidade com os principios que regem a
administragao publica, tendo como objetivo o controle social e a cultura da transparéncia
(RAUPP, 2016).
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O acesso a informagdo pode se dar de forma ativa, por meio da divulgagdo de
informacodes de receitas, despesas, licitacdes, concursos, contratos, convénios, nos sitios
oficiais dos 6rgaos ou entidades publicas, ou de forma passiva, por meio da instituicao do
Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC), que é uma unidade fisica e/ou eletronica
responsavel por receber, processar e gerenciar os pedidos de informagéo que nao estédo
disponibilizadas de forma ativa (BRASIL, 2011).

Em relagéo a transparéncia ativa, a legislagao estabelece como dever dos 6rgaos e
entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgagéao, em local
de facil acesso, de informacdes de interesse coletivo por eles produzidas ou custodiadas
(BRASIL, 2011).

Para Hoch, Rigui e Silva (p.7, 2012), a transparéncia ativa refere-se a divulgacao
espontanea de informagdes e impde a necessidade do desenvolvimento de uma postura
proativa dos gestores em publicar as informagdes de interesse publico.

Ja no ambito da transparéncia passiva, as informagdes séo publicas, mas ndo sao
disponibilizadas de forma proativa pela Administracdo, cabendo aos cidadaos, caso tenham
o interesse de acessa-las, adotar determinadas acdes procedimentais, como, por exemplo,
formular um pedido de acesso através do portal virtual institucional. Esse tipo de
transparéncia representa um dos eixos de promocado do controle social, uma vez que
possibilita ao cidadao, por meio de uma acao simples, formalizar o seu pedido de forma
facil, rapida e descomplicada (VERBELEN, 2012).

Silveira (2012, p. 240) entende que as informacdes publicas pertencem ao cidadao
e ndo ao Estado, logo, as informagdes que nao séo disponibilizadas de forma ativa também
poderao ser solicitadas pelo cidaddo, na chamada transparéncia passiva. Raupp e Pinho
(2016, p. 35) corroboram com esse parametro conceitual. Para os autores, na transparéncia
passiva, a disponibilizagao da informagao é feita de acordo com a demanda proveniente da
sociedade.

A transparéncia passiva refere-se ao compromisso do Estado para responder as
solicitagdes de informagdes ou disponibilizar documentos especificos solicitados pelos
cidadaos. O pedido de informagao nao precisa ser motivado, ou seja, a Administracdo nao
pode exigir que o solicitante justifique/motive a razédo do seu pedido. O acesso constitui um

direito, que ndo deve ser contestado (FOX, 2007).
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Os cidadaos contam, ainda, com um sistema recursal que garante, no minimo, trés
instancias, que analisam o mérito e a forma das demandas. Tais medidas sdo importantes
e necessarias para garantir que o texto da lei seja efetivamente cumprido, concedendo aos
requisitantes o real direito de acessar as informagdes publicas, ndo deixando margem para
a discricionariedade ou autoritarismo (JARDIM, 2012).

Nesse sentido, os 6rgaos e entidades publicas tém o dever legal de atender as
demandas de transparéncia passiva dos cidadaos. Tais atividades devem ser incorporadas
as rotinas administrativas dos agentes publicos, que ao receberem o pedido, devem
respondé-lo em até 20 (vinte) dias, prorrogaveis por mais 10 (dez) dias, comunicando ao
requerente a data, o local e o modo para acessar a informacao, além de apresentar as
razdes para a negativa total ou parcial de acesso (RAUPP, 2016).

Em consonancia com a jurisprudéncia internacional e com as melhores praticas
administrativas, a LAl adota os principios da divulgacdo maxima e da limitagdo das
excegdes. O acesso € a regra e o sigilo € a exceg¢ado, sendo consideradas como publicas
todas as informacgdes coletadas ou armazenadas pelas organizagées que desempenham
funcdes publicas, devendo o direito de acesso abranger o maior leque possivel de
informagdes, independentemente da forma como elas s&o arquivadas. O acesso s6 pode
ser restringido em casos especificos e limitados, por periodo de tempo determinado e
devidamente justificado (RIBEIRO e MACHADO, 2019).

Bobbio (2000, p. 415) destaca que o Estado, por mais democratico que seja, tutela
uma gama de informagdes da esfera privada dos cidadaos, que envolvem, por exemplo, a
defesa da intimidade e o sigilo de correspondéncia, sendo pacifica a necessidade da nao
abertura de algumas agdes estatais. Entretanto, o autor destaca que existe uma diferenca
entre regimes autocratas e democratas, ja que naquele o segredo de Estado é regra e neste
€ uma excegao, sempre prevista e regulada por leis.

Conforme esclarece Cunha Filho (2017, p.60), a LAl prevé hipoteses de restricbes
de acesso de duas naturezas: substancial ou procedimental. A primeira esta relacionada
ao conteudo da solicitagdo de informacdo, que pode ser objeto de classificagdo por
requisitos de seguranga, sigilo originario (informagdes pessoais) ou sigilo legal. A segunda
estd associada a forma do pedido, como os pedidos considerados genéricos,

desproporcionais ou que exijam trabalho adicional.
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As restricbes relacionadas a requisitos de seguranca se referem a informagdes
consideradas imprescindiveis a defesa da sociedade ou do Estado, cuja divulgagcéo ou
acesso irrestrito possam:

| - por em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territério

nacional; Il - prejudicar ou por em risco a condugéo de negociagdes ou as
relacées internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em
carater sigiloso por outros Estados e organismos internacionais; Il - por em

risco a vida, a seguranca ou a saude da populacgao; IV - oferecer elevado
risco a estabilidade financeira, econémica ou monetaria do Pais; V -
prejudicar ou causar risco a planos ou operagdes estratégicos das Forgas
Armadas; VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e
desenvolvimento cientifico ou tecnologico, assim como a sistemas, bens,
instalagbes ou areas de interesse estratégico nacional; VII - por em risco a
seguranca de instituicdes ou de altas autoridades nacionais ou estrangeiras
e seus familiares; VIl - comprometer atividades de inteligéncia, bem como
de investigacdo ou fiscalizagdo em andamento, relacionadas com a
prevengao ou repressao de infragdes (BRASIL, 2011).

Tais informagdes, observado o seu teor e em razdo de sua imprescindibilidade a
seguranga da sociedade ou do Estado, poderdo ser classificadas como ultrassecretas,
secretas ou reservadas, com prazos maximos de restricdo de acesso que variam de cinco
a 25 anos (BRASIL, 2011).

As hipoteses de restricao de acesso a informacao definidas na LAl foram baseadas
em experiéncias internacionais de protecao de dados e informacéao. A restricdo deve ser
aplicada de forma proporcional e equilibrada, sendo os érgéos publicos obrigados a
justifica-las em cada caso individual.

Interessante notar que a LAl dedicou uma segado especifica para cuidar do
tratamento das informacdes pessoais, que deve ser feito de forma transparente, mas com
respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades
e garantias individuais. Todas essas informagdes terdo seu acesso restrito,
independentemente de classificagao de sigilo, pelo prazo maximo de 100 anos, podendo
ser divulgada apenas mediante previsao legal ou consentimento expresso da pessoa a que
se refere (BRASIL, 2011).

A protegcdo de direitos individuais € considerada a restricdo de acesso mais
importante, tendo em vista o seu carater de direito fundamental. Seu objetivo é garantir que
informacgdes sensiveis sejam tratadas com a devida privacidade e respeito, assegurando
gue 0 acesso seja restrito, o que exige que as instituicdes realizem um equilibrio entre o

interesse publico e a protegao dos direitos individuais envolvidos. Essas excegbdes devem
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ser interpretadas de forma restritiva, ou seja, somente devem ser aplicadas nos casos
previstos na lei e sempre em consonancia com os principios da publicidade e da
transparéncia, assegurando que o direito a informagao seja respeitado e que o0 acesso as
informagdes seja o mais amplo possivel (GAGNO e GOMES, 2019).

A legislacdo para protecdo de dados pessoais ndo € um assunto novo no
ordenamento juridico. Nos anos 1970 e 1980, surgiram as primeiras preocupag¢des com a
privacidade dos dados e muitos paises comegaram a implementar leis para proteger as
informagdes de seus cidadaos (RUARO, 2011).

Na Unido Europeia, a Convencao 108 do Conselho da Europa, assinada em 1981, é
considerada a primeira lei internacional sobre protecdo de dados pessoais. O tratado
internacional tem como objetivo proteger os direitos fundamentais das pessoas em relagao
ao tratamento automatizado de seus dados pessoais, 0 respeito pelos seus direitos e
liberdades fundamentais e o direito a vida privada, estabelecendo regras para o tratamento
de dados, que incluem a necessidade de informar os titulares sobre o uso dos dados,
garantindo a seguranca e a limitagao do uso para fins especificos (RUARO, 2011).

A Organizacéao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) também
estabeleceu, no inicio dos anos 80, diretrizes para limitar o acesso aos dados pessoais,
tanto nos setores publicos quanto privados, de modo que esses s6 podiam ser acessados
legalmente e com o consentimento do titular (BARROS et al, 2019).

Em 1995, a Unido Europeia (UE) adotou a Diretiva de Protecdo de Dados, que
estabeleceu as novas regras para a coleta, armazenamento, processamento e
transferéncia de dados pessoais de pessoas que residem na UE. Empresas e organizagdes
passaram a ter que cumprir determinados requisitos para proteger a privacidade e os
direitos das pessoas sobre seus dados pessoais, como a exigéncia de consentimento
explicito para coleta e processamento, o dever de armazenamento de forma segura e a
impossibilidade de compartilhar ou transferir os dados sem o consentimento das pessoas.
A diretiva também estabelece a necessidade de proteger as informagdes pessoais
sensiveis, como os dados relacionados a saude, orientagao sexual e crengas religiosas
(MAGALHAES, 2018).

Nos Estados Unidos, a lei de privacidade de dados da Saude e Servigos Humanos
(HIPAA) foi implementada em 1996, com o objetivo de proteger as informagdes médicas

confidenciais. A HIPAA é composta por duas partes principais: a Regra de Privacidade e a
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Regra de Seguranca. A primeira estabelece as normas para a protegéo da privacidade das
informagdes de saude dos pacientes, incluindo o uso e divulgagao de tais informagdes pelos
provedores de saude e pelos planos de saude. A segunda, por sua vez, estabelece normas
de segurancga para as informacgdes eletrénicas de saude e exige que os provedores de
saude, planos de saude e outras entidades relacionadas protejam essas informagdes contra
acesso, uso e divulgagéo n&o autorizados (MAGALHAES, 2018).

No Reino Unido, em meados de 1998, foi promulgado o Ato de Protecédo de Dados,
que determinava que os dados pessoais deveriam ser adequados, relevantes e nao
excessivos em relacao aos propositos para os quais eles sao processados, ndo podendo
ser armazenados por um tempo maior que o necessario, devendo ser adotadas medidas
técnicas e organizacionais para impedir 0 acesso n&o autorizado e o processamento ilegal
(BARROS et al, 2019).

No inicio dos anos 2000, com a popularizagao da internet e 0 aumento do comércio
eletrénico, a preocupagao com a protecdo de dados pessoais aumentou ainda mais. A
relevancia da protecdo de dados no ambito da sociedade ganhou status de direito
fundamental, conferido pela Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia, conforme
expressado em seu Art. 8°:

Todas as pessoas tém direito a prote¢ao dos dados de caracter pessoal que
Ihes digam respeito. 2. Esses dados devem ser objeto de um tratamento leal,
para fins especificos e com o consentimento da pessoa interessada ou com
outro fundamento legitimo previsto por lei. Todas as pessoas tém o direito
de aceder aos dados coligidos que lhes digam respeito e de obter a
respectiva retificagdo. 3. O cumprimento destas regras fica sujeito a
fiscalizagao por parte de uma autoridade independente (Conselho da Uniao
Europeia, 2001).

Em 2018, a Unido Europeia (UE) implementou o Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (RGPD), que substituiu a Diretiva de Protecdo de Dados. O RGPD é considerado
um dos mais rigorosos regulamentos de protecdo de dados do mundo. Ele estabelece
regras para a protecéo de dados pessoais dos cidadaos da UE e define como as empresas
e organizagdes devem realizar o seu tratamento, com o objetivo de fornecer aos cidadaos
maior controle sobre seus dados e garantir que as empresas e organizagcdes sigam praticas
justas e seguras ao lidar com esse tema (MALHEIRO, 2017).

O RGPD também busca estabelecer um nivel comum de protecdo de dados, para
que todas as empresas da UE possam operar de forma mais facil em toda a regido. As

principais obrigagdes do RGPD incluem o direito dos individuos de acesso, exclusao e
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transferéncias dos seus dados pessoais, além do direito de se opor ao processamento. As
organizagdes devem informar quais dados coletam, qual é a finalidade e como os protegem,
sob pena de sangdes, que incluem multas, obrigagao de corrigir as violagdes ou a proibigao
de processar certos tipos de dados (MALHEIRO, 2017).

Em 2020 entrou em vigor, nos Estados Unidos, a Lei de Privacidade do Consumidor
da Califérnia (CCPA), considerada uma das leis de privacidade mais rigorosas do pais, que
concede aos consumidores o direito de saber quais informag¢des pessoais estdo sendo
coletadas, de solicitar a sua excluséo e de se opor a sua comercializagao. A lei também
exige que as empresas fornegam o acesso a um link claro e visivel, destinado a desautorizar
a "venda das informacbes pessoais". Além de conceder aos consumidores direitos e
poderes sobre suas informagdes pessoais, a CCPA também exige que as empresas
implementem medidas de seguranga razoaveis para proteger informagdes e evitar
violagcdes de dados, diminuindo o risco de acesso nao autorizado ou exportacdo de
informacgdes pessoais (MALHEIRO, 2017).

No Brasil, a primeira previsdo legal de protecdo de dados encontra-se na
Constituicao do Império de 1824, que mencionava a protecédo do “segredo da carta” e da
“‘inviolabilidade da casa” (MACIEL, 2019).Contudo, foi a partir da Constituicdo Federal de
1988, que o tema passou a ser tratado de forma mais efetiva, prescrevendo, no artigo 5°,
inciso X, que sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao
(BRASIL, 1988).

Derivada dessa previsdo constitucional, em 1990 entrou em vigor a Lei n°
8.078/1990, denominada de Cd&digo de Defesa de Consumidor, que acompanha a
Constituicdo Federal na preocupacdo com os dados e informagbes pessoais do
consumidor, prevendo uma sec¢ao especifica sobre os bancos de dados e cadastros. A lei
estabeleceu as bases para a protecao de dados pessoais, definindo os direitos dos titulares
e as obrigacbes das empresas e organizagbes que coletam, armazenam e processam
dados (BRASIL, 1990).

Um ano depois, foi editada a Lei n° 8.159/1991, chamada de Lei dos Arquivos
Publicos, que trata sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, assegurando
que todos os cidadaos tém o direito de receber dos érgéos publicos informagdes de seu

interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em documentos de arquivos,
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ressalvadas aquelas cujos sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado
(BRASIL, 1991).

Ja em 1996 foi publicada a Lei n° 9.296/96, chamada de Lei de Interceptacao
Telefénica e Telematica, que regulava a interceptacao telefénica e reconhecia o direito a
privacidade, restringindo a utilizacdo desse processo de investigagao a situagdes pontuais,
sempre mediante ordem judicial (BRASIL, 1996).

No ano seguinte, a Lei do Habeas Data (Lei n°® 9.507/97) entrou em vigor e instituiu
o remédio constitucional que regula o direito de acesso a informacgédo e a corregao de
informacodes pessoais. A lei estabelece que os titulares de dados pessoais tém o direito de
conhecer, acessar, corrigir e excluir informagdes pessoais que possam ser coletadas,
armazenadas e processadas por terceiros. Além disso, proibe a coleta, armazenamento e
processamento de informagdes pessoais, sem o0 consentimento dos titulares dos dados
(BRASIL, 1997).

Em 2002 foi instituido o novo Cadigo Civil, por meio da Lei n°® 10.406/2002, que
trouxe mudancgas, inovagdes e modernizagdes importante e necessarias para o
ordenamento juridico brasileiro. O cddigo trouxe instrumentos de protecdo ao direito de
personalidade, ou seja, o direito reconhecido a pessoa humana para que ela possa
resguardar aquilo que é seu, o que inclui a liberdade, a honra, a privacidade, a vida, a
intimidade, o respeito e a intelectualidade, reafirmando o entendimento constitucional de
que a vida privada da pessoa natural é inviolavel (BRASIL, 2002).

No ano de 2011, entraram em vigéncia a Lei do Cadastro Positivo (Lei n° 12.414/11),
que disciplinou a formagdo e consulta a bancos de dados com informacdes de
adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para formagao de histérico de
crédito, e a Lei de Acesso a Informacgao (Lei n° 12.527/11), tratada anteriormente, que
definiu de forma especifica o conceito de informacgéao pessoal e os seus principios e direitos.

Em 2014, houve a criacao do Marco Civil da Internet, instituido por meio da Lei n°
12.965/2014. Considerada uma das leis de internet mais avangadas do mundo, a legislagao
tem como objetivo regular a atividade na internet no Brasil, garantindo a liberdade de
expressao, a privacidade e o direito a protecdo de dados pessoais. O Marco Civil
regulamentou questdes relacionadas a privacidade, incluindo a obrigacéo de obtencéo do
consentimento dos usuarios antes da coleta de dados pessoais e a obrigagao de protegao

desses dados. A lei também estabeleceu o papel da Justica na requlamentacao da internet,
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incluindo a possibilidade de processos judiciais relacionados a questdes de privacidade,
direitos autorais e liberdade de expressao na internet (BRASIL, 2014).

Mesmo com o amplo leque legislativo, havia a necessidade de se publicar uma
legislacao especifica para regular a protecao de dados pessoais, de modo a padronizar os
processos e garantir a seguranga juridica. Para suprir a lacuna, o governo brasileiro
sancionou, em 2018, a Lei n® 13.709, conhecida como Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais (LGPD).

A LGPD foi criada como uma resposta a crescente preocupagao com a privacidade
de dados pessoais, especialmente no contexto da era digital. A lei foi inspirada em outras
normas de protecdo de dados, como o Regulamento Geral de Protegdo de Dados da Unido
Europeia e a Lei de Privacidade do Consumidor da Califérnia, buscando oferecer aos
cidadaos brasileiros 0 mesmo nivel de protecao de privacidade oferecido em outras partes
do mundo (MALHEIRO, 2017).

A aprovagao da LGPD foi um processo longo, que contou com a participacéo de
varios atores, incluindo governo, empresas, organizag¢des de direitos humanos e grupos de
defesa da privacidade. Apds sua aprovacao, a lei foi objeto de intensos debates sobre sua
implementagao e aplicagao pratica, especialmente em relagdo as empresas e ao governo.

A LGPD dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa nhatural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural (BRASIL, 2018).

A LGPD foi promulgada em 14/08/2018, com previsao inicial de entrada em vigor no
ordenamento juridico brasileiro apds decorridos 18 (dezoito) meses de sua publicagao
oficial, realizada em 15/08/2018, conforme antiga redacéo do artigo 65. Em 2018, a Lei n°
13.853 alterou tal disposigao, alterando a entrada em vigor do capitulo IX, que trata da
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANFP) e do Conselho Nacional de Protegao
de Dados Pessoais e da Privacidade, para o dia 28 de dezembro de 2018; do capitulo VIII,
que trata das san¢des administrativas, para o dia 1° de agosto de 2021; e para 24 (vinte e
quatro) meses, apés a data de publicagédo, quanto aos demais artigos (BRASIL, 2018).

A LGPD complementa uma série de leis ja existentes no Brasil, como o Marco Civil
da Internet, o Cdodigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Civil, que regulavam de forma

superficial a tematica, estabelecendo uma regulamentacéo mais uniforme, que disciplina,
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de forma especifica, como as organiza¢des devem efetuar o tratamento de dados, assunto
que esta cada vez mais em voga em uma sociedade cibernética e movida por dados e
servigos digitais (BIONI, 2019).

A LGPD esta fundamentada nos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade,
sendo a primeira legislagdo especifica sobre o tema no Brasil, tendo por fundamentos o
respeito a privacidade, a autodeterminacao informativa, a liberdade de expressao, de
informagao, de comunicagao e de opinido, a inviolabilidade da intimidade, da honra e da
imagem, o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagao, a livre iniciativa, a livre
concorréncia e a defesa do consumidor e os direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais (BLUM e
MALDONADO, 2019).

A legislacdo aplica-se a qualquer operacao de tratamento realizada por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, independentemente do meio,
do pais de sua sede ou do local onde estejam situados os dados, desde que a operacgéo de
tratamento seja realizada no territorio nacional, a atividade de tratamento tenha por objetivo
a oferta ou o fornecimento de bens ou servigos ou o tratamento de dados de individuos
localizados no territorio nacional ou os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido
coletados no territorio nacional (BRASIL, 2018).

A LGPD se aplica a toda e qualquer informacao relacionada a pessoa natural
identificada ou que possa ser identificavel, bem como aos dados que tratem de origem racial
ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, sempre que os mesmos estiverem vinculados a uma pessoa natural
(BLUM e MALDONADO, 2019).

A legislacao é bastante abrangente quanto a definicdo do termo “tratamento”, ja que
considera todo o ciclo de vida de um dado, desde a sua coleta até a eliminacgéo, incluindo
todas as etapas de manejo realizadas durante esse ciclo. Todo o tratamento de dados
pessoais deve ser efetuado com observancia da boa-fé e seguindo os dez principios
elencados na legislacao: finalidade, adequacgao, necessidade, livre acesso, qualidade dos
dados, transparéncia, seguranga, preveng¢ao, nao discriminagdo e responsabilizagdo e
prestagdo de contas. Os dados devem ser tratados seguindo padrées nao discriminatorios

ou abusivos, com finalidades legitimas, especificas, explicitas, restritas e compativeis com
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as finalidades previamente informadas ao titular, que deve possuir o direito ao acesso
rapido, preciso, facil e gratuito acerca dos agentes, da forma e duragdo do tratamento
(BRASIL, 2018).

No ambito da LGPD, o tratamento dos dados pessoais pode ser realizado por dois
agentes de tratamento, denominados de “Controlador” e “Operador”. O primeiro € a pessoa
natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes
ao tratamento de dados pessoais, tais como as finalidades e os meios do tratamento. Ja o
segundo, é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador, categoria que est&o incluidos os
agentes publicos que exergam a atividade de tratamento. Além dessas figuras, outro papel
essencial para o adequado cumprimento da LGPD é realizado pelo “Encarregado”, definido
pela lei como a pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacéo entre o controlador e os titulares dos dados (BLUM e MALDONADO, 2019).

Percebe-se que a Administracido Publica ndo passa despercebida pela LGPD. O
dispositivo menciona, em seu artigo 23, que o tratamento de dados pessoais pelas pessoas
juridicas de direito publico referidas no paragrafo unico do art. 1° da Lei n° 12.527, de 18
de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo) devera ser realizado para o
atendimento de sua finalidade publica, na persecugao do interesse publico, com o objetivo
de executar as competéncias legais ou cumprir as atribuigdes legais do servigo publico
(BRASIL, 2018).

As pessoas juridicas de direito publico referidas no paragrafo unico do artigo 1° da
Lei de Acesso a Informagao sdo os 6rgaos publicos integrantes da administragao direta dos
Poderes, abarcando, também, as Cortes de Contas e o Ministério Publico, bem como as
autarquias, fundacgdes publicas, empresas publicas, as sociedades de economia mista e
todas as demais entidades que sejam controladas direta ou indiretamente por qualquer dos
entes federativos. Acrescente-se a este rol os servigos notariais e de registro exercidos em
carater privado, por delegacdo do Poder Publico, conforme prescreve o § 4° do artigo 23
da LGPD (BLUM e MALDONADO, 2019).

No ambito de incidéncia da LGPD, o cumprimento do requisito do atendimento a
finalidade publica sera configurado nos casos em que a Administragao Publica realizar o
tratamento dos dados pessoais dos administrados seguindo os estritos preceitos legais, no

que se refere a formulagdo e a execucdo de politicas publicas previstas em lei e
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regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres.
Mesmo os dados pessoais com acesso publico ndo estdo dispensados de tratamento em
estrita observancia da finalidade, boa-fé e o interesse publico que justificaram a sua
disponibilizagcdo, sempre respaldado na persecugdo do interesse publico (BLUM e
MALDONADO, 2019).

As empresas estatais também devem se adequar ao novo regime. As empresas
publicas e as sociedades de economia mista que atuam em regime de concorréncia teréo
o0 mesmo tratamento dispensado as pessoas juridicas de direito privado. Por outro lado,
quando as mesmas estiverem operacionalizando politicas publicas, terdao o mesmo
tratamento dispensado aos érgaos publicos. As estatais precisam cumprir as obrigagdes da
LGPD, como obter o consentimento dos titulares de dados para coletar e processar seus
dados pessoais, garantir a segurangca dos dados e adotar medidas para proteger a
privacidade dos titulares de dados (BLUM e MALDONADO, 2019).

Além disso, as empresas estatais também precisam nomear um encarregado pelo
tratamento de dados pessoais, que sera responsavel por garantir o cumprimento das
obriga¢des da LGPD e atuar como ponto de contato entre a empresa e os titulares de dados
e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Nesse sentido, o artigo 23, § 1° da LGPD prescreve que a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), 6rgdao da administragdo publica federal integrante da
Presidéncia da Republica, que possui autonomia técnica e deciséria, sendo responsavel
por zelar a protecdo dos dados pessoais e por orientar, regulamentar e fiscalizar o
cumprimento da legislacédo, podendo dispor sobre as formas de publicidade das operagdes
de tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico, previsdo legal que deixa evidente a
necessidade de transparéncia nas operagdes de tratamento de dados pessoais pela
Administracao Publica (BRASIL, 2018).

A ANPD foi criada pela Medida Proviséria n. 869/18, convertida na Lei n°
13.853/2019, sendo composta por um Conselho Diretor, uma Ouvidoria, uma Corregedoria,
uma Assessoria Parlamentar e de Comunicacao Social, além de unidades administrativas
responsaveis pela gestao de recursos humanos, orcamentarios e financeiros. Sua sede fica
em Brasilia, mas a autoridade atua em todo o territério nacional.

O 6rgao tem a competéncia de elaborar as diretrizes para a Politica Nacional de

Protecao de Dados e da Privacidade e aplicar puni¢cdes por descumprimento a Lei Geral de
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Protecédo de Dados (LGPD), conscientizando a populagéo sobre as normas e as politicas
publicas que tratam da proteg¢do de dados pessoais e das medidas de seguranga, além de
promover e elaborar estudos sobre as praticas nacionais e internacionais de protecao de
dados pessoais e privacidade, estimulando a adogao de padrdes para servigos e produtos
que facilitem o exercicio de controle dos titulares sobre seus dados pessoais (BLUM e
MALDONADO, 2019).

A LGPD impacta profundamente todos os setores da sociedade e desponta como
um mecanismo imprescindivel para conferir maior seguranga juridica as operagdes que
envolvam o tratamento de dados pessoais, trazendo modificagdes tanto para o ambito
privado quanto para o publico. O aumento das exigéncias para o tratamento de informacdes
pessoais torna mais complexa a operagdo comercial e administrativa, devendo ser
adotadas acdes de estimulo a transparéncia, atentando-se para a finalidade e necessidade
do tratamento dos dados, sem qualquer tipo de discriminacéo.

As organizagdes que nao respeitarem os novos padrdes de seguranga e de

privacidade estdo sujeitas as seguintes penas:

| - adverténcia, com indicacao de prazo para adocédo de medidas corretivas;
[l - multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa
juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo
exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00
(cinquenta milhdes de reais) por infragéo; Il - multa diaria, observado o limite
total a que se refere o inciso Il; IV - publicizagcdo da infragdo apods
devidamente apurada e confirmada a sua ocorréncia; V - bloqueio dos dados
pessoais a que se refere a infragéo até a sua regularizagao; VI - eliminagao
dos dados pessoais a que se refere a infragao; VIl - (VETADO); VIII -
(VETADO); IX - (VETADO). X - suspenséo parcial do funcionamento do
banco de dados a que se refere a infragédo pelo periodo maximo de 6 (seis)
meses, prorrogavel por igual periodo, até a regularizacdo da atividade de
tratamento pelo controlador; Xl - suspensao do exercicio da atividade de
tratamento dos dados pessoais a que se refere a infracdo pelo periodo
maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo; Xll - proibicao
parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de
dados. (BRASIL, 2018).

Tratam-se de sangdes rigorosas, mas que sO serdo aplicadas apos procedimento
administrativo que possibilite a ampla defesa, a partir da observancia de determinados
parametros e critérios, como a gravidade e a natureza das infragcbes, a boa-fé do infrator, a

vantagem auferida, a condigdo econdmica, a reincidéncia e o grau de dano causado pelo
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infrator; a eventual cooperagdo e a adogao de mecanismos e procedimentos internos
capazes de possibilitar o tratamento seguro e adequado de dados (BRASIL, 2018).

Em 27/02/2023, foi publicado o Regulamento de Dosimetria e Aplicagao de Sangdes
Administrativas pela ANPD. A chamada “‘norma de dosimetria” reforcou a atuagao
fiscalizatéria da Autoridade, regulamentando os artigos 52 e 53 da LGPD e definindo os
critérios e parametros para as sangdes pecuniarias e nio pecuniarias, bem como as formas
e dosimetrias para o calculo do valor-base das multas. (BRASIL, 2023).

A elaboragao do regulamento € um requisito previsto no art. 53 da LGPD, essencial
para que sejam iniciados os processos de aplicagcdo das multas. A minuta final do
regulamento recebeu diversas contribuigbes da sociedade, por meio de consultas e
audiéncias publicas, realizadas em 2022. O regulamento busca garantir a proporcionalidade
entre a sangao e a gravidade da conduta do agente, além de proporcionar seguranga
juridica aos processos fiscalizatérios e garantir o direito ao devido processo legal e ao
contraditério. A partir de sua publicagdo, a ANPD pode iniciar a aplicacdo das sancdes
administrativas, com base em requisitos claros e estabelecidos, lembrando que o
regulamento entra em vigor imediatamente apds a sua publicagao (BRASIL, 2023).

A LGPD é fruto da evolugado histérica e da necessidade da regulamentagdo do
tratamento dos dados pessoais, surgindo como uma norma protetiva de direitos
fundamentais, que regula a titularidade dos dados e as bases legais que poderao justificar
0 seu uso por terceiros. E importante destacar que em 2022, por meio da Emenda
Constitucional n° 115, de 10 de fevereiro de 2022, a Constituicdo Federal de 1988 foi
alterada para incluir a protecdo de dados pessoais entre os direitos e garantias
fundamentais, fixando, como competéncia privativa da Unido, o ato de legislar sobre
protecao e tratamento de dados pessoais:

Art. 5°, LXXIX - é assegurado, nos termos da lei, o direito a protecio dos
dados pessoais, inclusive nos meios digitais. (BRASIL, 1988).

O fato da protecado de dados pessoais ser incluida no rol de direitos e garantias
individuais confere a esse direito o status de clausula pétrea, conforme prevé o artigo 60,
§4°, inciso IV da prépria Constituigdo, que define que:

Art. 60 - Nao sera objeto de deliberagéo a proposta de emenda tendente a
abolir: IV — os direitos e garantias individuais (BRASIL, 1988).
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A referida emenda constitucional tem origem na PEC 17/2019, que teve sua
justificativa baseada na percepgao de que o avango tecnoldgico oportuniza benesses, mas
também pode gerar prejuizos aos cidadaos, se utilizada sem observancia a principios
morais e éticos, havendo a necessidade de regular a autonomia valorativa do direito a
protecao de dados em relagao ao direito a privacidade. Ademais, houve a constatacao de
que diversos paises ja contavam com leis proprias e amplas discussdes referentes a
protecao de dados e a propensao de que a tematica, seus conceitos basicos e principios
se fragmentassem. O argumento do legislador para justificar a inclusdo desse novo inciso
na Constituicado Federal encontra-se descrito no texto da PEC.:

[...] de fato, a privacidade tem sido o ponto de partida de discussobes e
regulacoes dessa natureza, mas ja se vislumbra, dadas as peculiaridades,
uma autonomia valorativa em torno da protecdo de dados pessoais, de
maneira, inclusive, a merecer tornar-se um direito constitucionalmente
assegurado (BRASIL, 2019, p. 4)

Doneda e Mendes (2020) complementam:

O reconhecimento da protecdo de dados como um direito autbnomo e
fundamental, portanto, nao deriva de uma dicgao explicita e literal, infere-se
da consideracdo dos riscos que o tratamento automatizado traz a protecao
da personalidade a luz das garantias constitucionais de igualdade
substancial, liberdade e dignidade pessoal humana, juntamente com a
protecéo da intimidade e da vida privada (DONEDADA; MENDES, 2020, p.
49).

As modificagdes advindas da EC 115/2022 ndo somente necessarias, como também
bem-vindas ao ordenamento juridico brasileiro. O tema percorreu um caminho longo desde
a protecao a privacidade, em sua forma ampla, até ser elevada a direito fundamental.

A LGPD nao possui o intuito de criar barreiras, tornar impossivel a gestdo dos dados
e impor dificuldades a transparéncia, especialmente no ambito dos érgéos e entidades
publicas, pelo contrario, sua fungao € promover e disseminar mecanismos de controle e
protecdo dos direitos fundamentais dos individuos, coibindo qualquer medida que nao
respeite a autodeterminacdo informativa e que nao permita que o titular de dados possa
acompanhar o que é realizado com seus dados pessoais (PARGENDLER, 2022).

Nesse contexto, a compatibilidade entre a LGPD e a LAl exige que a protecédo dos
dados pessoais seja equilibrada com o direito a informacgao, de modo que sejam protegidos
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os direitos de privacidade e seguranga dos dados, mas, ao mesmo tempo, sejam garantidos
0 acesso e a transparéncia das informagdes de interesse publico (PARGENDLER, 2022).

Para se alcancgar esse objetivo, existe a necessidade de engajamento da populagao
para se efetivar a implementagdo de um regime de acesso as informagdes publicas e
protecdo de dados, com a participagcdo mais ativa de setores da sociedade em temas
relacionados a governanga, direitos, garantias e combate a corrupgéo, possibilitando a
ampliagdo e fortalecimento da accountability (ANGELICO, 2012).

E importante frisar que o advento de diretrizes legais que exigem a adoc&o de
procedimentos em prol da transparéncia da informagao publica e da protecao de dados, por
si sO, n&do geram maior grau de seguranga e controle social, pois as leis dependem de uma
correta implementagdo, com a adequagao de processos internos das entidades envolvidas
(PARGENDLER, 2022).

A simples aprovagdo de obrigagdes legais ndo deve ser considerada como a
principal finalidade de uma politica publica, pelo contrario, ela deve ser um meio pelo qual
0s sujeitos possam garantir maior acesso e fiquem mais engajados nos assuntos publicos.
O cumprimento das diretrizes que regulam tais leis € uma obrigagao de accountability, que
visa a criagdo de uma sociedade organizada, informada e segura (DENHARDT E
DENHARD, 2007).
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3. TRANSPARENCIA E PRIVACIDADE NAS ESTATAIS: contextualizagcdo dentro dos
pressupostos da governanga corporativa

As empresas estatais desempenham um importante papel na economia mundial,
abarcando cerca de 10% do produto interno bruto (PIB) e uma parcela consideravel da
ocupacédo da for¢ca de trabalho e da organizagdo dos mercados. Segundo estudo da
Comissao Europeia, dentre as 2.000 maiores empresas com ag¢des listadas em bolsas de
valores na Unido Europeia, aproximadamente 200 estavam sob o controle estatal e outras
200 tinham participagdes minoritarias do Estado (FONTES-FILHO, 2018).

A Organizagéo para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) define a
empresa estatal como qualquer entidade corporativa reconhecida pela lei nacional como
empresa e na qual o Estado exerca propriedade ou controle, o que inclui as organizagoes
estatutarias estruturadas por leis especificas e cujas atividades sejam de natureza
predominante econémica (OCDE, 2019).

Conforme Schirato (p. 210, 2005), no Brasil a expressao “empresas estatais” engloba
trés espécies diferentes de entidades: as empresas publicas, as sociedades de economia
mista e as demais sociedades existentes e controladas pela iniciativa privada que foram
adquiridas pelo Poder Publico, sem autorizagdo legislativa, notadamente antes da vigéncia
da Constituicio Federal de 1988.

Conforme Caldeira (p. 48, 2021), no ordenamento juridico nacional, a corrente
majoritaria dos doutrinadores divide a categoria “empresa estatal” em duas subcategorias
principais: empresa publica e sociedade de economia mista. As empresas publicas sao
conceituadas como entidades constituidas pelo Estado, sob quaisquer das formas
admitidas em direito, mediante a edigdo de lei autorizadora, para o exercicio de atividade
econdmica (em sentido estrito), para a prestagcao de servigo publico ou para a realizagao
de fungdes publicas. Ja as Sociedades de Economia Mista sdo entendidas como
sociedades andnimas, cuja criagao € autorizada por lei, nas quais ha o encontro de capitais
publicos com capitais privados para a prestagao de um servico publico ou para a exploragao
de uma atividade econémica (em sentido estrito), sendo o Poder Publico o acionista
controlador.

As duas tipificacbes sé&o espécies do género empresa estatal e possuem
personalidade juridica de direito privado, distinguindo-se quanto a composicao e

participacao do Estado em seu capital social. As empresas publicas caracterizam-se pela
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constituicdo do capital por recursos exclusivamente publicos, devendo o capital pertencer
diretamente ao ente federado controlador. Ja a composicéo societaria das sociedades de
economia mista admite a participagao privada no capital social, desde que exista a restricao
de que a maioria das agdes com direito a voto pertengam ao Estado (BRASIL, 2016).

Seja por meio de empresas publicas ou de sociedades de economia mistas, o Brasil
amparou seu desenvolvimento setorial e econdmico através da agdo de empresas com
participagao do Estado. Ao longo dos anos, houve inumeros ciclos de expansao e crise, em
diferentes graus e niveis de governo, mas as empresas estatais sempre desenvolveram
funcdes relacionadas ao fomento, por meio de mercados de créditos e capitais,
desenvolvimento de segmentos industriais em tecnologia e inovagdo, matriz energética,
logistica, pesquisa cientifica e tecnolégica, dentre outros segmentos relevantes para a
estratégia nacional de desenvolvimento (IPEA, 2019).

O orgamento das empresas estatais constitui uma parcela muito significativa do
consumo e dos investimentos totais na economia brasileira, especialmente nos setores em
que o Estado atua como agente-produtor e indutor de processos de pesquisa, inovagao e
desenvolvimento, sendo que essa atuagao gera efeitos diversificados sobre inUmeras areas
e afeta diretamente indicadores relacionados a vida econémica e social do pais (IPEA,
2019).

Em 2019, havia 204 empresas estatais federais ativas no Brasil, sendo 46 sob o
controle direto da Unido. Em 2016, apenas as estatais federais somavam cerca de R$ 500
bilhdes em patrimoénio, o que representa 8% do PIB nacional. Tais empresas realizam
investimentos expressivos que, em 2016, somaram R$ 56,5 bilhdes. Além da importante
participagao no total de investimentos, somente as estatais federais empregavam 530.922
trabalhadores proprios, o que representava 1,2% do total de empregos formais do pais
(IPEA, 2019).

A importancia das empresas estatais € destacada pelo préprio texto constitucional,
que define o provimento de uma série de bens e servicos como propriedade/competéncia
exclusiva da Unido, Estados e Municipios, como, por exemplo, a pesquisa e a lavra das
jazidas de petroleo e gas natural e outros hidrocarbonetos fluidos e a refinacao do petréleo
nacional ou estrangeiro (BRASIL, 1988).

A atuacgao e os investimentos estatais também podem ser fatores de estabilizacao

econdmica e do nivel de emprego e renda, desempenhando um papel estratégico na
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producdo e ampliagao das condi¢des estruturais (infraestrutura e servigos basicos, insumos
estratégicos, crédito e investimento) para o desenvolvimento econdmico e social (IPEA,
2019).

Todos os fatos e numeros apontados tornam inegavel a posi¢cao de destaque que as
estatais desempenham no cenario politico, social e econémico brasileiro, sinalizando a sua
importancia no ambito da economia brasileira e reafirmam a sua longa tradicdo de atuacao
para o desenvolvimento do pais.

Dada a sua importancia, existe forte preocupagao social quanto as condigcbes de
governanca das estatais. Enquanto nas empresas privadas a figura do acionista ocupa uma
posicao central, nas estatais o conjunto de interesses com potencial para deslocar a agao
e a estratégia das companhias é muito mais amplo.

Diante deste quadro, as estatais podem ser objeto de interferéncia indevida e de
influéncia politica, além de estarem expostas a fatores como a auséncia de prestacao de
contas, a falta de responsabilizagdo dos dirigentes, a perda de eficiéncia nas a¢des, o que
acaba por enfraquecer os incentivos para que as companhias e seus empregados atuem
no melhor interesse da empresa e do publico em geral, que constituem, em ultima instancia,
seus acionistas finais, gerando problemas estruturais que acabam por fomentar a discussao
atual sobre a necessidade ou nao de privatizagcao (OCDE, 2015).

Nesse sentido, o desenvolvimento de um bom processo de governanga corporativa
auxilia a gestdo de uma organizacao a estabelecer uma cultura de conformidade, com foco
voltado para a operacionalizagdo de regras e controles, que estabelegam um processo
transparente de tomada de decisbes, agregando valor a organizagdo e promovendo
confianga e seguranga para o negocio (SOUZA, BAUER E COLETT]I, 2020).

Dentro do escopo da governanga corporativa publica, especialmente no ambito das
estatais, os gestores devem se atentar para a necessidade de fortalecer o desenvolvimento
de processos de compliance, com o objetivo de criar padrdes de ética, politicas de mitigagao
de riscos, desenvolvimento de planos de comunicacao e treinamento, criagcao de canais de
denuncia e medidas de transparéncia, auditoria € monitoramento, a fim de cumprir com as
diretrizes estabelecidas pela legislagdo vigente, dando transparéncia para as acbes

desenvolvidas por tais empresas.
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3.1. A Evolugao da Governanga Corporativa no Brasil

A politica de governanga no Brasil assume uma definigdo em consonéncia com o
disposto em Jensen e Meckling (1976), que afirmam que a separagao entre a propriedade
e a gestao introduz o conflito de agéncia. Em nivel macro, tal conflito decorre da separagao
entre a propriedade, que esta nas maos dos acionistas, e o controle efetivo da empresa,
sob responsabilidade dos gestores. A evolugdo da pequena firma familiar para estruturas
organizacionais complexas, resultou em uma nova forma de organizacdo, de carater
basicamente publico, no sentido da propriedade pertencer a varios acionistas detentores
de pequenos titulos (BERLE E MEANS, 1932).

O pressuposto central da teoria da agéncia € a existéncia de uma relagéo conflituosa
entre os objetivos precipuos das partes que celebram um contrato. A teoria refere-se ao
relacionamento organizacional existente entre o principal e 0 agente, onde o primeiro
contrata o segundo para implementar ou executar, em seu home, um servigo que implique
a delegacédo de algum poder de decisdo e autoridade (JENSEN e MECKLING, 1976).

Nesse sentido, a natureza humana utilitarista e racional leva o agente a maximizar a
sua funcao de utilidade, situagdo agravada pela inexisténcia de um contrato completo e
capaz de assegurar que o agente haja apenas no sentido de atender aos interesses do
principal, o que acaba por provocar o desalinhamento entre os interesses das partes,
gerando o conflito (JENSEN e MECKLING, 1976).

A governancga surge como uma medida destinada a mitigar os efeitos dos problemas
causados pela teoria da agéncia, buscando analisar relagdes em que a propriedade e o
controle sdo designados a pessoas distintas (ALTOUNIAN, 2017), modelando um controle
empresarial composto por principais (acionistas) e agentes (gestores), em que estes
cuidam de decisdes voltadas a negdcio, estratégia, gestdo e operagado, enquanto aqueles
focam em decisdes financeiras e de alocacéo eficaz de recursos (ROSSETTI e ANDRADE,
2019).

Siffert Filho (p. 129, 1998) define a expressao “governanga corporativa” como a
forma que os controladores estabelecem mecanismos de monitoramento e controle em
relagdo aos administradores e fazem com que estes desempenhem agdes que estejam de
acordo com o interesse dos controladores.

Nascimento, Bianchi e Terra (p. 76, 2006) entende que a expressao € um conjunto

de mecanismos que serve para monitorar por meio desse controle, a gestdo e o



39

desempenho das organizagdes, representando um esfor¢o continuo e organizado dos
executivos e acionistas no sentido de que a organizagao obtenha o melhor alinhamento de
interesses possivel.

Martinez (p. 135, 2001), por sua vez, entende a governanga corporativa como a uniao
de processos dos quais os investidores procuram minimizar os custos de agenciamento,
por meio da nomeacgao de um conselho de administracdo que se torna responsavel por
monitorar os desempenhos dos gestores.

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBCG (2015, p. 20) define
governanga como:

(...) sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios,
conselho de administracao, diretoria, érgdos de fiscalizagdo e controle e
demais partes interessadas. As boas praticas de governanga corporativa
convertem principios basicos em recomendacgdes objetivas, alinhando
interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor econémico de
longo prazo da organizagdo, faciltando seu acesso a recursos e
contribuindo para a qualidade da gestao da organizagéo, sua longevidade e
o0 bem comum. (IBGC, 2015, p. 20)

O IBCG também apresenta como principios basicos da governanga corporativa:

transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa (quadro 1).

Quadro 1. Principios basicos de Governanga Corporativa

Transparéncia Disponibilizagdo de informacgdes interna e externa de maneira que gere um clima
de confianga, sem restringir o desempenho econdmico-financeiro, contudo
contemplando demais fatores que orientam a atuagéo gerencial e que conduzem

a criagao de valor.

Equidade Atributo no tratamento justo sem distingdo para todos os sdcios, acionistas,
colaboradores, clientes, fornecedores, credores, governo, ou seja, partes

interessadas (stakeholders).

Prestacao de Os agentes de governancga precisam prestar contas de sua atuagéo, assumindo

Contas responsabilidade total de seus atos e omissdes.

Responsabilida | Os sécios e administradores devem zelar pela sustentabilidade das instituicoes,
de Corporativa tendo em vista a sua longevidade, atendimento ordem social e ambiental no

ambito dos seus negocios e operagdes.

Fonte: Cdédigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa, IBGC, 2015.
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As boas praticas da governanga corporativa estdo vinculadas com melhores
decisbes tomadas, que estejam em concordancia com diferentes interesses da sociedade
como um todo (MATIAS-PEREIRA, 2010).

Os mecanismos de governanga corporativa precisam estar presentes em qualquer
organizacdo, lidando com os métodos de decisbes entre as principais figuras das
instituicbes, como os administradores, conselheiros, acionistas e executivos, visando que
suas decisdes valorizem as perspectivas dos seus negécios (SILVEIRA, 2010).

O sistema de governanga corporativa auxilia as organizagbes em suas competéncias
e a se fortalecer para enfrentar novos desafios, desenvolvendo estratégias na criagéo de
valores corporativos, a fim de aumentar os resultados, o crescimento econdémico, a
confianga e o interesse dos investidores (ROSSETTI E ANDRADE, 2019).

Nesse sentido, a governanga corporativa tem como objetivo, em uma visdo macro, a
coordenacao entre proprietarios, na definicdo do uso e disposicao da propriedade, e o
monitoramento das atividades desempenhadas pelos agentes, que s&o os responsaveis
pela adequada gestdo dos recursos para alcangar os fins ou objetivos desejados pelos
proprietarios, evitando o oportunismo gerencial e assegurando que os gestores atuem
sempre no melhor interesse dos acionistas (ROSSETTI E ANDRADE, 2019).

O cenario da governanga corporativa no Brasil comegou a ser discutido a partir de
1950, quando o pais vivia um periodo de crescimento econdmico, com uma forte
industrializacdao e urbanizagdo. Nesse tempo, surgiram e se desenvolveram muitas
empresas, especialmente nas areas de manufatura, construcdo civil, energia elétrica,
servigos financeiros e comunicagdes, que foram impulsionadas pela constru¢cao de grandes
obras publicas e pela acdo do governo, que implementou politicas econdémicas
protecionistas para estimular o desenvolvimento da industria nacional e fomentar o
crescimento da economia (CAPUTO, 2009).

O tema ainda era pouco desenvolvido e enfrentava barreiras dentro das
organizagdes que eram, em sua maioria, controladas por grupos familiares, caracterizados
pela presenca do controlador familiar, que acumulava o papel de majoritario e de gestor da
empresa. As ideias de responsabilidade social e de transparéncia na gestao ainda ndo eram
amplamente aceitas (MARTINS e Et AL, 2018).

Com o inicio do desenvolvimento industrial nacional, as empresas comegaram a

abandonar o modelo empresarial vigente, passando a se preocupar com questdes de
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governanga e a buscar um aprimoramento em sua gestdo. Os primeiros Conselhos de
Administragdo foram criados, com o objetivo de auxiliar os acionistas na tomada de
decisbes importantes, relacionadas a gestdo das empresas. Esses conselhos eram
formados por executivos e especialistas da area, tendo como misséo principal garantir a
transparéncia, a integridade e a responsabilidade na administracdo das organizagbes
(BORGES, 2005).

Outras iniciativas para o desenvolvimento da governanga corporativa surgiram na
década de 1960, mas ainda eram limitadas e pouco conhecidas. Foi somente com a
publicacdo da Lei n° 6.404/1976, chamada de Lei das Sociedades Anbnimas, que a
situacdo comecou a ser modificada. A lei € considerada uma das principais referéncias para
a governanga corporativa no Brasil, pois estabelece regras claras sobre a estrutura e o
funcionamento das empresas, incluindo aspectos como eleicdo de diretores, assembleias
de acionistas, auditorias internas e relato de performance.

A Lei das Sociedades Andnimas determina os direitos e deveres dos acionistas,
incluindo a possibilidade de participar das decisdes da empresa, através de votos nas
assembleias, e o direito a receber informacgdes claras e precisas sobre a situagao financeira.
Além disso, a lei estabelece medidas de prote¢cao aos acionistas minoritarios, como o direito
de recorrer a tribunais em caso de desacordo com as decisdes da organizagdo (BRASIL,
1976).

De acordo com a mencionada lei, os Conselhos de Administracdo tém a fungao de
orientar e supervisionar a administragdo da empresa, garantindo a transparéncia, a
integridade e a responsabilidade na gestdo das atividades, devendo ser compostos por
membros indicados pelos acionistas. A lei também estabelece regras para a remuneragao
dos membros dos Conselhos, para a divulgacao de informacgdes financeiras e de outras
atividades relevantes (BRASIL, 1976).

A Lei das Sociedades Anbénimas foi fundamental para a regulamentagcdo da
governanga corporativa no Brasil, tendo sido utilizada como referéncia em todo o mundo,
por se tratar de um modelo de boas praticas em governanga corporativa. A sua importancia
reside na garantia de que as empresas atuem de forma ética e responsavel, preservando
os interesses de todos os acionistas e contribuindo para a saude financeira e a estabilidade
do mercado (BORGES, 2005).
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A Lei das Sociedades Andnimas fomentou o nascimento e o crescimento dos fundos
de penséao e de investimento, além do desenvolvimento da Bolsa de Valores de Sdo Paulo
(BOVESPA) e da Bolsa do Rio, que formaram a fase inicial das transformacgdes ocorridas
nos anos 1990, quando o pais passou por uma importante abertura financeira e econémica,
que possibilitou a estabilizagdo monetaria e produziu importantes reflexos na gestao
empresarial.

Siffert Filho (p. 136, 2000) afirma que as mudangas no controle societario das cem
maiores empresas nao-financeiras na economia brasileira, ocorridas na década de 1990,
promoveram novas formas de governanga corporativa. O autor destaca que os processos
de privatizagbes, frequentes na década de 90, foram os grandes responsaveis pela
transformagdo na governanga corporativa, uma vez que houve uma separagao entre
controle e gestdo, com a implementagdo de novos mecanismos de delegagao, incentivo e
monitoramento.

A partir de 1993, o tema tornou-se ainda mais relevante, com a criagao do Instituto
Brasileiro de Conselheiros de Administracéo (IBCA), hoje chamado de Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC), que € uma entidade sem fins lucrativos que tem como
objetivo promover a melhoria da governanga corporativa no Brasil, sendo referéncia na area
de governanga, atuando como um férum para a discussdo e o desenvolvimento de boas
praticas relacionadas ao tema. Além disso, o IBGC também mantém parcerias com outras
entidades nacionais e internacionais, contribuindo para a integracdo dos padrbes de
governanga corporativa no Brasil com as praticas internacionais de governancga (IBCG,
2015).

Nos anos seguintes, as empresas brasileiras comegaram a sofrer com as exigéncias
dos mercados internacionais, que incluiam a cobranga por maior transparéncia nas contas
e informacdes financeiras e a independéncia dos conselhos de administracdo. Essa
pressdo externa obrigou as empresas a adotarem medidas mais relevantes referentes as
normas de governanga, ja que, sem essa agao, existiam dificuldades de obtencédo de
financiamentos e captagao de recursos (SILVEIRA, 2002).

A fim de auxiliar as empresas nacionais a se adequarem as exigéncias do mercado
internacional, a BOVESPA passou a desempenhar um papel importante no contexto da
governanga corporativa no Brasil, se destacando como uma das principais instituicbes

responsaveis por estabelecer padrdes e normas. Em 2002, a BOVESPA langcou o Novo
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Mercado, um segmento da bolsa especialmente dedicado a empresas que adotam praticas
de governanga corporativa rigorosas, com o0 objetivo de promover a governanga e a
transparéncia e incentivar a atragao de investidores internacionais (BM&F/BOVESPA,
2016).

As empresas listadas neste segmento sdo submetidas a praticas de governanca
adicionais as que sado exigidas pela legislagdo brasileira, especialmente relacionadas a
questdes como transparéncia, direitos de voto e publicidade de informacdes financeiras
(BM&F/BOVESPA, 2016).

A listagem nesse segmento especial implica a adogédo de um conjunto de regras
societarias, como a exigéncia da instalagdo de area de Auditoria Interna, com fungéo de
Compliance e Comité de Auditoria (estatutario ou ndo estatutario); elaboracgao e divulgacéo
de politicas de remuneracgao; indicagdo de membros do conselho de administragdo, seus
comités de assessoramento e diretoria estatutaria;) gerenciamento de riscos; transagao
com partes relacionadas; e negociagdo de valores mobiliarios, com conteudo minimo
(exceto para a politica de remuneragao); divulgagao simultanea, em inglés e portugués, de
fatos relevantes, informacdes sobre proventos e releases de resultados; e divulgacao
mensal das negociag¢des com valores mobiliarios de emissdo da empresa pelos e acionistas
controladores (BM&F/BOVESPA, 2016).

O Novo Mercado se consolidou como uma das mais prestigiadas e rigorosas bolsas
de valores do mundo, reconhecida por suas praticas de governanga corporativa de alta
qualidade e transparéncia financeira. Ao listar suas agdes no Novo Mercado, as empresas
demonstram seu compromisso com boas praticas de governanga e transparéncia. A
presenga na bolsa passou a ser vista pelas organizagdes como um indicador positivo de
qualidade e responsabilidade corporativa, o que as incentivou a buscarem sua listagem
como forma de atrair investimentos institucionais e internacionais e melhorar sua imagem
perante o mercado (BM&F/BOVESPA, 2016).

A governanga corporativa no Brasil continuou evoluindo e ganhando importancia,
como um fator-chave para o sucesso e a sustentabilidade das empresas. Ja na década de
2010, a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) publicou o Regulamento de Listagem, que
estabeleceu novos requisitos de governanga corporativa para as empresas listadas na

Bolsa de Valores.
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O regulamento estabelece um conjunto de regras e requisitos que as empresas
devem cumprir para serem listadas em uma bolsa de valores. Essas regras abrangem uma
ampla gama de aspectos, incluindo governanga corporativa, transparéncia financeira,
divulgacdo de informagdes e responsabilidade social e ambiental, que obrigam as
empresas a fornecerem relatérios periodicos e divulgar informagdes relevantes sobre suas
operagdes e desempenho financeiro, incluindo a instalagdo de um Conselho de
Administragcdo independente e equilibrado e o desenvolvimento de politicas de
remuneragao, responsabilidade social, ambiental, fiscal, trabalhista e de prote¢ao de dados
(CVM, 2010).

Essas regras visam garantir a transparéncia, responsabilidade e boas praticas de
governanga para proteger os investidores e a integridade da bolsa de valores. As empresas
que ndo cumprem com esses requisitos podem enfrentar sangdes, incluindo adverténcias,
multas ou até mesmo a retirada de suas ac¢des da bolsa (CVM, 2010).

Além do regulamento, foi langcado, em 2017, a B3, resultado da fusdo da Bolsa de
Valores de Sao Paulo com a Bolsa de Mercadorias & Futuros. A B3 se destacou como uma
das maiores bolsas de valores da América Latina, tendo um papel fundamental na
promocao de boas praticas de governanga corporativa e transparéncia financeira. Como
uma das mais prestigiadas bolsas de valores do mundo, a B3 tem uma série de
regulamentos e requisitos rigorosos para as empresas que desejam se listar em sua bolsa.

Também nessa década, ocorreram avangos na regulamentacido da contabilidade e
da auditoria, 0 que aumentou a transparéncia e a responsabilidade das empresas em
relagdo a seus investidores e ao mercado. Alguns dos progressos mais significativos
incluem a introducdo de novos padrdes contabeis, que melhoram a transparéncia e a
comparabilidade das informacdes financeiras, abrangendo questées como a classificagao
de ativos e passivos, a mensuracgao de riscos e a divulgagao de informagdes sobre a gestao
de riscos. Houve, ainda, a regulamentacédo da auditoria, incluindo a exigéncia de que as
empresas contratem auditores independentes, visando garantir que os relatérios
financeiros sejam auditados de forma rigorosa e imparcial, permitindo aos investidores
avaliarem de forma mais abrangente o desempenho e as perspectivas das empresas
(FALCAO, OLIVEIRA E FARIAS, 2012).

Em 2020, a tematica da governanga corporativa no Brasil enfrentou novos desafios

devido a pandemia da COVID-19, que teve um impacto significativo na economia global e
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no mercado de acgdes brasileiro. Neste contexto, a B3 langou iniciativas para apoiar as
empresas em dificuldade e promover a continuidade dos negdcios, anunciando mudangas
em suas regras de governanga corporativa para ajudar as empresas a lidar com as
consequéncias da pandemia e realizando treinamentos e orientagdes para as empresas
sobre como lidar com desafios relacionados a governanga corporativa durante o periodo de
instabilidade.

Além disso, a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) ampliou a transparéncia e a
responsabilidade das empresas em relac&o aos investidores e ao mercado, ao aumentar a
fiscalizagao e a cobranga de melhores praticas de governanga corporativa. Em decorréncia
da pandemia, a conscientizagdo e a importancia da governanga corporativa aumentaram,
ja que as empresas precisavam ser mais responsaveis e transparentes para lidar com as
incertezas econOmicas e garantir a continuidade dos negécios (CVM, 2023).

Vislumbra-se que durante todo esse processo evolutivo a aplicagdo da governanga
corporativa, dentro das empresas brasileiras, teve por objetivo alcangar um patamar de
melhoria na estrutura interna das entidades, o que auxilia a busca de investidores
internacionais, que buscam organizagdes que tenham confianga e credibilidade. Com essa
busca, as empresas comecaram a se atentar para a necessidade de realizar melhorias na
gestdo, de modo a ter uma boa representatividade no mercado e poder oferecer as mesmas
qualidades das empresas concorrentes, que ja haviam implantado o sistema.

Tal movimento gerou resultados e desempenhou um papel fundamental na
promocao de praticas de gestao responsaveis, expandindo as suas fronteiras e evoluindo
como uma area de importancia dentro das organizagdes publicas, que passaram a ter um
interesse crescente no tema, buscando implementar acdes voltadas para a promogao de

praticas de gestdo responsaveis e transparentes nas organizagdes.

3.2. A governanga corporativa publica no @mbito das empresas estatais

Conforme visto na secao anterior, a governanga corporativa € um processo
importante para realizar a implementagdo de medidas e estabelecer padrbes de conduta
dentro de uma organizagéo. Ela representa um conjunto de costumes, leis, codigos de
conduta e processos que regulamentam a forma como uma determinada empresa é
gerenciada, sendo essencial tanto para instituicbes publicas, quanto para empresas
privadas.
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No ambito da gestdo publica, especialmente dentro do cenario das estatais, os
principios de governanga tém o objetivo de assegurar a eficiéncia, transparéncia e
responsabilidade na utilizagdo dos recursos publicos e sdo fundamentais para garantir a
confianga da sociedade, promovendo o desenvolvimento econdmico e social.

O desenvolvimento de agdes de governanga nas empresas estatais esta diretamente
ligado a qualidade de vida da populagéo, pois permite a prestagcao de servigos eficientes e
equitativos, o combate a corrupg¢ao e a promogao da justica social. Uma gestao eficiente
permite que a empresa estatal elabore e divulgue medidas transparentes e objetivas, que
demonstrem o seu real comprometimento em cumprir as leis, as hormas organizacionais e
as melhores praticas de mercado, assegurando o bom funcionamento do ambiente
corporativo e dando respaldo a atuagao da empresa, que deve cumprir o papel social para
o qual foi criada e designada (VIEIRA e MENDES, 2004).

A organizagao, quando adota boas praticas de governanga, mediante mecanismos
gerenciais eficientes e transparentes, gera perenidade, valorizagdo e aumento da
credibilidade para a sociedade, ja que a maior transparéncia proposta pela governanga
tendera a induzir a redugao do custo de capital, uma vez que os credores terdo maior
credibilidade nos dados da empresa e os acionistas estardo dispostos a investir, se
acreditarem que o grupo controlador ou gestor ndo podera manipular as informagdes em
proveito préprio (VIEIRA e MENDES, 2004).

Os principios da governanga sao aplicaveis a varias formas organizacionais,
incluindo as instituigdes publicas, onde as figuras dos stakeholders, gestores e proprietarios
da lugar a relagdo assimétrica entre os cidadédos e os gestores publicos, configurando a
governanga publica, que estabelece mecanismos de cooperagdo, monitoramento e
disseminacgao de informacgdes, buscando incentivar a realizagao das sancdes para coibir as
mas praticas administrativas dentro da Administragdo Publica (OSTROM, 1990).

O objetivo macro da governanga nas empresas estatais € estabelecer incentivos
para os agentes publicos cooperarem para a mitigagao e resolugéo dos problemas, através
do desenvolvimento de uma gestao eficiente dos recursos e na otimizagao dos servicos
publicos (VIEIRA e MENDES, 2004).

Esta concepcgado é evidenciada no Decreto n°® 6.021/2007, que atribui a seguinte
definicdo a governanca publica:

(...) conjunto de praticas de gestdo, envolvendo, entre outros, os
relacionamentos entre acionistas ou quotistas, conselhos de administragcao
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e fiscal, ou o6rgdos com fungdes equivalentes, diretoria e auditoria
independente, com a finalidade de otimizar o desempenho da empresa e
proteger os direitos de todas as partes interessadas, com transparéncia e
equidade, com vistas a maximizar os resultados econdmico-sociais da
atuagao das empresas estatais federais (BRASIL, 2007).

Segundo Matias-Pereira (2010, p. 114), “[...] a governanga publica trata da aquisi¢ao
e distribuicdo de poder na sociedade, enquanto a governanga corporativa diz respeito a
forma como as corporacgdes sao administradas”.

Marques (p. 18, 2007) assinalam seis importantes pontos a serem cumpridos para
se obter a conquista de um padrao satisfatério de governangca na Administragao Publica:
lideranga, integridade e compromisso, que estdo associados as qualidades dos membros
da instituicdo, e responsabilidade, integragao e transparéncia, caracteristicas ligadas ao
resultado dos processos desenhados e implementados.

O Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de
governancga da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, estabelece
que a governanga publica € o conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a condugao de
politicas publicas e a prestagcao de servicos de interesse da sociedade (BRASIL, 2017).

Para o Tribunal Contas da Unido (TCU), no sistema de governanga publica o
principal ponto de interesse deve ser os cidadaos e os agentes, aqui entendidos como os
representantes eleitos, as autoridades, os dirigentes e os conselhos, ou seja, todos aqueles
a quem foi delegada a autoridade para administrar os ativos publicos. O sistema deve refletir
a maneira como diversos atores se organizam, interagem e procedem para obter a boa
governanga (TCU, 2014).

A funcao da governanca € garantir que as agdes das organizagdes publicas estejam
alinhadas com o interesse publico, devendo, para tanto, considerar em sua base a
integridade, os valores éticos, a abertura e o engajamento das partes interessadas, a
definicdo de resultados e de beneficios sustentaveis, a definicdo de intervencbes
necessarias para potencializar e otimizar resultados e beneficios, o desenvolvimento das
capacidades das organizagdes, a gestado de riscos e de desempenho e a transparéncia e a
accountability (TCU, 2014).

A legislacdo brasileira considera como principios da governanga publica a

capacidade de resposta; integridade; confiabilidade; melhoria regulatoria; prestagdo de
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contas e responsabilidade; e transparéncia. Tais principios devem ser direcionados para a
implementacdo de agdes de busca de resultados para a sociedade, simplificacdo
administrativa, modernizacdo da gestdo publica, integracdo dos servigos publicos,
monitoramento do desempenho e da implementagdo dos resultados das politicas e das
agdes publicas, incorporacao dos padroes elevados de conduta pela alta administracio,
implementagdo dos controles internos fundamentados na gestao de risco e a promogao a
comunicagao aberta, voluntaria e transparente das atividades e dos resultados da
organizacgao, de maneira a fortalecer o acesso publico a informagao (BRASIL, 2017).

A governanga publica deve ser exercida por meio de processos de lideranga, que
compreendam um determinado conjunto de praticas que assegurarem a existéncia das
condicbes minimas para o exercicio da boa governanga, quais sejam: integridade,
competéncia, responsabilidade e motivacédo. Além disso, torna-se importante desenvolver
estratégias que compreendam a definicdo de diretrizes, objetivos, planos e ag¢des, para que
a organizagao alcance o resultado pretendido e efetue o efetivo controle, mitigando os
riscos com vistas ao alcance dos objetivos institucionais (BRASIL, 2017).

Nesse interim, a Organizacdo para a Cooperacado e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), organizagdo que tem por objetivo o desenvolvimento econémico sustentavel,
emprego e a melhora nos padrdes de vida dos cidadaos e a expansdo do comércio mundial
de forma multilateral, ndo discriminatéria e de acordo com os principios que regem as
obrigagdes internacionais, estabelece, por meio do seu Comité de Governanga Corporativa,
diretrizes e recomendacdes que visam orientar a elaboragao, revisao e melhoria de leis e
regulamentos institucionais de governanga corporativa, sendo aplicavel para empresas
privadas ou estatais (OCDE, 2019).

As recomendacotes da OCDE estabelecem a necessidade de sujeitar as estatais as
regras de transparéncia, tratamento equitativo entre acionistas, regulamentacéo do papel
dos stakeholders, divulgacédo de informagdes contabeis e estabelecimento de um regime
claro de responsabilizagao do conselho (OCDE, 2016).

A OCDE estabelece seis principios basicos que devem reger o sistema de
governanga empresarial, a saber:

(i) Assegurar a base para um enquadramento efetivo do governo das
sociedades; (i) Os direitos e o tratamento paritario dos acionistas e as
fungbes principais da propriedade; (iii) Investidores institucionais, mercados
de agdes e outros intermediarios; (iv) O papel dos stakeholders; (v)
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Divulgacao de informacéo e transparéncia; e (vi) As responsabilidades do
conselho (OCDE, 2016).

Tais principios tém como objetivo auxiliar os agentes politicos a avaliar e melhorar
o enquadramento juridico, regulamentar e institucional das agbes governamentais
para/com a sociedade, de modo a apoiar a eficiéncia econdmica, o crescimento sustentavel
e a estabilidade financeira (OCDE, 2016).

Os principios acima descritos foram desenvolvidos com base no entendimento de
que as politicas de governo das sociedades tém um papel importante a desempenhar na
prossecucdo de objetivos econdmicos mais amplos, relativamente a confianga dos
investidores e formacgao e alocacao de capital. Os principios ndo s&o vinculativos e néo
visam efetuar qualquer prescricdo detalhada para a legislagdo nacional, mas sao
amplamente utilizados como referéncia por jurisdicées autbnomas em todo o mundo, sendo
um dos principais instrumentos para a formulagdo de politicas na area do governo das
sociedades (OCDE, 2016).

Outra obra relevante desenvolvida pela OCDE, referente a governancga, é o guia “As
Diretrizes da OCDE sobre Governanga Corporativa de Empresas Estatais”, elaborado em
2005 e atualizado em 2015 pelo Conselho da Organizagdo. Trata-se de uma lista de
diretrizes voltadas para os governos que orientam e buscam assegurar que as empresas
estatais atuem de forma eficiente, transparente e responsavel, fornecendo, com clareza,
orientagcdes acerca da forma correta de constituir as empresas estatais e garantir a
implementagao de boas praticas (OCDE, 2015).

As Diretrizes estao divididas em sete categorias:

(i) Justificativa da Propriedade Estatal; (i) O Papel do Estado como
Proprietario; (iii) Empresas Estatais no Mercado; (iv) Tratamento Equitativo
dos Acionistas e Outros Investidores; (v) Relagdes com Partes Interessadas
e Responsabilidade Empresarial; (vi) Divulgacdo e Transparéncia;
(vi)Responsabilidades dos Conselhos de Empresas Estatais. (OCDE,
2015).

A primeira sec¢ao diz respeito a “Justificativa da propriedade estatal”’. O Estado deve
exercer a propriedade das empresas estatais a fim de garantir o interesse do publico em
geral, avaliando, de forma cuidadosa, os objetivos que justificam a propriedade estatal. O

principal objetivo a ser atingido € a maximizag&o do valor para a sociedade, por meio da
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alocacéo eficiente de recursos e o desenvolvimento de uma politica de propriedade, que
devera ser revista periodicamente (OCDE, 2015).

A secéao “O Papel do Estado como proprietario” defende que o ente estatal deve agir
como um proprietario informado e ativo, garantindo que a governanca seja transparente,
profissional e efetiva. As estatais devem possuir autonomia operacional para atingir os seus
objetivos, devendo ter sua atuagcdo pautada em normas juridicas simplificadas e
padronizadas. O Estado deve, ainda, atuar como um proprietario ativo, informado e
interessado, exercendo de forma efetiva os seus direitos, fazendo-se representar em
assembleias e conselhos, acompanhando a execucdo dos mandatos e auditando e
avaliando o funcionamento das empresas, de modo a garantir a satisfagdo do interesse
publico (OCDE, 2015).

A terceira secao, “Empresas estatais no mercado”, trata da atuagao das estatais no
mercado e a importancia de assegurar igualdade de competitividade, devendo o arcabougo
legal e regulatério garantir que haja tal paridade com as demais empresas que exercem
atividades econémicas, havendo uma clara distingdo entre a fungao de propriedade do
Estado e as demais fungdes estatais (OCDE, 2015).

Ao combinar atividades econémicas com politicas publicas, as estatais devem
manter altos padrdes de transparéncia, permitindo uma ampla fiscalizagdo dos custos
relacionados com os objetivos da politica publica implementada. As relagdes entre as
empresas estatais e as entidades financeiras e nao financeiras devem estar alicergadas em
bases puramente comerciais, evitando-se quaisquer tipos de vantagens sobre os demais
concorrentes privados, de modo que as estatais obtenham taxas de retorno compativeis
com o restante do mercado (OCDE, 2015).

A secéao “O Tratamento equitativo dos acionistas e outros investidores” é a quarta do
trabalho e se dedica ao tratamento equitativo entre acionistas e demais investidores. O
Estado deve reconhecer os direitos de todos os acionistas, assegurando equidade de
tratamento e igualdade de acesso as informagdes e formulando uma politica ativa de
comunicacado e de consulta com todos os acionistas, evitando o favorecimento de um
determinado grupo em detrimento a outros (OCDE, 2015).

A quinta secdo trata das “Relacbes com partes interessadas e responsabilidade
empresarial”. O governo, as entidades proprietarias e as empresas estatais devem

reconhecer e respeitar os direitos das partes interessadas, desenvolvendo uma politica de
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propriedade que seja clara quanto as expectativas que o Estado tem a respeito da conduta
empresarial das empresas. Tal politica deve abordar programas e medidas de controle
interno, ética e conformidade, a fim de prevenir a fraude, a corrupgao e a utilizagdo das
estatais como veiculos de financiamento de atividades politicas (OCDE, 2015).

A sexta secdo, intitulada “Divulgacdo e transparéncia”, reza que as empresas
estatais devem observar elevados padroes de transparéncia, relatando informacoes
financeiras e nao financeiras, os objetivos da empresa, os resultados financeiros e
operacionais, a estrutura de governanga e remuneragao, a qualificagdo dos conselheiros e
quaisquer outros fatores e medidas que envolvem a medicédo de riscos. As informacgdes
devem ser disponibilizadas em linguagem facil e acessivel, preferencialmente em meios
digitais, a fim de facilitar o acesso do publico em geral (OCDE, 2015).

Por fim, a ultima sec¢ao trata das “Responsabilidades dos conselhos de empresas
estatais”. Os conselhos devem ser dotados de autoridade, competéncia e objetividade
necessarias para o desempenho de suas fungdes de orientagdo estratégica e
monitoramento da gestdo, agindo sempre com integridade e responsabilidade (OCDE,
2015).

E recomendavel que os conselheiros recebam mandatos claros, com as
responsabilidades claramente definidas pela legislagdo. O conselho deve possuir amplos
poderes de nomear diretores, fixar remuneragdes, desde que de acordo com objetivos de
longo prazo, possuindo independéncia para agir de forma livre das influéncias da
administragao central, dos executivos ou quaisquer outros grupos de interesse (OCDE,
2015).

Por meio da analise das diretrizes da OCDE, percebe-se que ha uma conduc¢ao para
um alinhamento com as diretrizes gerais do setor privado, em busca de uma maior
independéncia na atuacdo das estatais e uma menor interferéncia politica em sua
administragao.

E importante destacar que as diretrizes, ao estabelecerem arranjos que permitem
ampliar a visibilidade da empresa estatal como um verdadeiro ativo do governo, contribuem
para promover o aumento da accountability e a maior estabilidade e eficiéncia do trabalho
de seus administradores, uma vez que os mecanismos de avaliagao dos gestores tornam-

se mais objetivos.
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O principal mérito das diretrizes € apontar referéncias internacionais e possibilidades
de solugdes para as questdes da governanga das empresas estatais, aproximando sua
gestao das entidades privadas, mas sempre respeitando sua natureza publica.

O Estado deve encorajar as demonstragdes financeiras das estatais sejam sujeitas
a uma auditoria externa anual independente. Procedimentos de auditoria externa fortes,
transparentes e independentes sdo meios de garantir a probidade financeira, informando
0s acionistas sobre o desempenho geral da empresa e envolvendo as partes interessadas
(OCDE, 2019).

O papel de supervisdo e controle externo dentro do sistema de integridade publica
deve ser reforcado, em particular através da garantia de que os 6rgdos de superviséo,
agéncias reguladoras e tribunais administrativos respondam as informagdes sobre
suspeitas de irregularidades ou ma conduta recebidas de terceiros em relacéo as empresas
publicas ou ao Estado como seu proprietario. Devem ser desenvolvidos procedimentos
transparentes para garantir que todas as irregularidades detectadas, relativas as empresas
publicas, sejam investigadas e processadas quando necessario, de acordo com o0s
procedimentos legais nacionais (OCDE, 2019).

As diretrizes propostas pela OCDE para as empresas estatais objetivam fortalecer a
autonomia das empresas e dos seus conselhos. Trata-se de aspectos que geram impactos
sobre o monitoramento e controle das empresas, dando visibilidade a custos nao
discriminados, relativos a execucao e implementacéo de politicas publicas, o que permite
separar a eficiéncia estatal da agao governamental, cujo custo deve ser divulgado de forma
clara no orgamento publico, de modo a promover a qualidade da gestdo (FONTES FILHO,
2008).

Mesmo para os paises-membros da OCDE, existem inumeros aspectos trazidos
pelas diretrizes que exigem significativas mudangas organizacionais, principalmente quanto
a centralizagao da fungao propriedade, critérios para selecao de conselheiros e explicitacao
dos custos inerentes a fungao publica das empresas (FONTES FILHO, 2008).

Quanto ao Brasil, a sua relacdo com a OCDE remonta a década de 1990, com a
realizagcao de missao exploratoria para avaliar o processo de admissdo de novos membros
e as vantagens de aderir a comités especificos da organizagdo (GOMES, 2020).

O Brasil tornou-se membro do Centro de Desenvolvimento da OCDE em 1994 e do

Comité do Ago em 1996. Em 2007, o Conselho Ministerial da OCDE adotou uma resolugéo
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que fortalece a cooperacdo com o Brasil, assim como com a China, india, Indonésia e Africa
do Sul, através de um programa de maior engajamento, definindo estes paises como
“Parceiros-Chaves”. Ao receber tal classificagdo, o Brasil passou a ter a possibilidade de
participar dos diferentes 6rgaos da OCDE, aderir aos instrumentos legais e se integrar aos
informes estatisticos e revisdes por pares de setores especificos, tendo recebido o convite
para participar de todas as reunides ministeriais da instituicdo desde 1999 (OCDE, 2019).

Desde entdo, o Brasil tem contribuido para o trabalho dos Comités da OCDE e
participa em nivel de igualdade com os demais paises membros em diversos 6rgaos e
projetos importantes da Organizagdo. Em 2015, foi firmado o Acordo de Cooperagao entre
a Republica Federativa do Brasil e a OCDE, promulgado por meio do Decreto n°® 10.109,
de 7 de novembro de 2019, que define como prioridade elevar o Brasil a condi¢cao de
membro pleno da OCDE. Ja no dia 29 maio de 2017 o Brasil formalizou pedido de abertura
de processo de acessao a Organizacédo (OCDE, 2019).

O pais vem intensificando sua cooperagao com a Organizagéo, convergindo para os
padrdes internos e buscando ampliar sua participacdo nos diferentes 6rgaos internos.
Como consequéncia, o governo brasileiro vem se empenhando na preparagao da acessao
do Brasil a organizagéo, tendo criado uma governanga propria para o processo (OCDE,
2019).

O Conselho Brasil-OCDE foi instituido por meio do Decreto n° 9.920, de 18 de julho
de 2019. Trata-se de um orgédo colegiado de coordenagao politica e estratégica,
coordenado pelo ministro-chefe da Casa Civil e composto pelo ministro-chefe da Secretaria
Geral da Presidéncia da Republica, ministro-chefe da Secretaria de Governo, ministro da
Economia e ministro das Relac¢des Exteriores, que tem a fungdo de aprovar a estratégia de
governo relativa a preparagao e ao acompanhamento do processo de acessao e aprovar a
politica de comunicacao integrada e articulada dos 6érgaos representados no Conselho
Brasil - OCDE nos assuntos relativos a preparagao e ao acompanhamento do processo de
acessao da Republica Federativa do Brasil a OCDE (BRASIL, 2019).

O governo brasileiro aguarda o convite formal para iniciar as discussbes para o
processo de acessao e continua trabalhando para melhorar a governanga, a transparéncia
e as politicas publicas do pais, tendo sempre como referéncia as recomendacoes e praticas
preconizadas pela OCDE. Nesse sentido, a Unido tem ampliado sua exposicao aos padrdes

e principios da organizacao, por meio da ades&o a seus instrumentos legais, realizacado de
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revisdes por pares (peer reviews) e participagao efetivas nos comités e grupos da OCDE
(GOMES, 2020).

O processo de adesdo a OCDE é uma grande oportunidade para o Brasil realizar
trocas de experiéncias e adotar as boas praticas internacionais em politicas publicas,
gerando, ainda, um maior alinhamento com os paises desenvolvidos e criando indicadores
favoraveis ao crescimento econdémico. A acessao proporcionara uma maior interacao
econdmica internacional e a melhoria do ambiente de negdcios, bem como colocara o pais
em posi¢cao de destaque na condugao do processo de cooperagao e integragao regional na
América Latina (GOMES, 2020).

Ressalta-se que é cedo para afirmar se existe uma convergéncia entre a agenda
reformista brasileira e a agenda proposta pela OCDE. O pais deve incorporar, de fato, os
pressupostos da Organizacao, evitando que o processo de adesdo as normas seja
meramente uma questao de formalidade, atuando no sentido de eliminar discrepancias que
deverao ser sanadas para que o pais possa aderir efetivamente as normas da OCDE e
cessar a organizagao e tornar-se membro pleno.

Fato € que o tema da governanga nas estatais brasileiras é bastante complexo e
abrangente, envolvendo diversos aspectos relacionados a gestdo e ao controle dos
recursos e das politicas publicas do pais. E um processo que enfrenta diversos desafios,
como a corrup¢ao, a falta de transparéncia, a burocracia excessiva e a falta de participagao
da sociedade nas decisdes publicas.

Para enfrentar esses desafios, o pais vem adotando uma série de medidas, que
caminham em conjunto com o processo de adesdo a OCDE, como a criagdo de leis e
regulamentag¢des mais rigorosas, a exemplo da Lei das Estatais, aprovada em 2016, que
amplia os mecanismos de controle, prestacao de contas e fiscalizagao, o fortalecimento dos
orgaos de controle e a promogao da participacdo cidada, na intencdo de melhorar a
transparéncia, a eficiéncia e a responsabilidade dessas empresas.

Todo esse cenario reafirma a necessidade do desenvolvimento de uma agenda que
viabilize a analise sobre 0 modo de organizagao e atuacdo das empresas estatais, seus
modelos efetivos de governanca e o padrao de desempenho em termos de transparéncia,
controle e integridade, relacionados a produgéo de bens e de servigos publicos. Qualquer
que seja o modelo de integridade, compliance e anticorrupcdo adotado, deve-se adotar uma

férmula que seja capaz de lidar com expectativas e influéncias dificeis de conciliar,
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pertencentes a um conjunto mais amplo de atores, que avaliam os resultados de maneira
distinta (FONTES-FILHO, 2018).

3.3. A Lei das Estatais: governanga, transparéncia e privacidade

Conforme visto na seg¢ao anterior, o processo de desenvolvimento de um cenario de
governancga nas empresas estatais brasileiras depende de fatores politicos, econémicos e
gerenciais, dentro os quais estdo o desenvolvimento de agdes que promovam a
transparéncia e a integridade nas politicas publicas, incluindo a sua regulamentagao.

E nesse contexto que surge a Lei n° 13.303, também conhecida como Lei das
Estatais, promulgada em 2016, que estabelece as regras de governanga, transparéncia e
integridade para as empresas estatais no Brasil. Sua elaboracgéao foi motivada pelo interesse
brasileiro em fazer parte da OCDE e por uma série de escandalos de corrupgéo envolvendo
algumas estatais, que obrigaram o governo a propor uma série de medidas para aprimorar
a gestdo dessas empresas, desenvolvendo agdes para a promog¢ao da transparéncia e
integridade, tornando-as mais eficientes e reduzindo o risco de corrupgao.

Importante destacar que a corrupgao € um fenémeno politico que viola o contrato
social e as liberdades civis, contribuindo para a ineficacia das leis. A corrupcao publica
transcende a conduta isolada e permite a construcido de um sistema paralelo, que atua
contra o interesse social, submetendo o interesse publico ao particular e tornando o
exercicio do poder administrativo voltado para os interesses privados, na busca da
maximizacdo dos lucros de determinados setores e agentes econdmicos. (FAZZIO
JUNIOR, 2002).

Nesse sentido, é importante destacar que a prépria OCDE considerada as empresas
estatais mais propicias a corrupgao, pelo fato de estarem sujeitas a normas mais brandas
em termos or¢gamentarios, ndo se submeterem ao regime de faléncia, ndo possuirem um
controlador ou proprietario e ndo haver uma padronizagdo de normas e regulamentos que
definam padrdes de transparéncia, além de existir a possibilidade de indicagédo de seus
dirigentes pelo Poderes Executivo e pelo Legislativo, o que pode induzir o uso politico de
tais instituicdes. (QUINTELLA e LESSA, 2021).

A Lei das Estatais surge no ordenamento juridico brasileiro para tentar regular tais
questdes, tendo como objetivo garantir a transparéncia e a eficiéncia na gestdo das

empresas, além de estabelecer mecanismos de controle interno e externo para prevenir a
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corrupgao e garantir a integridade nos processos de contratacdo e aquisicao de bens e
servigos. Ela se aplica a todas as empresas publicas e sociedades de economia mista
controladas pela Unido, estados, municipios e Distrito Federal. (BRASIL, 2016).

Algumas das principais disposi¢des incluem a criacdo de regras mais rigidas para
nomeagdo de cargos de direcdo, exigindo qualificacbes especificas e experiéncia
comprovada; a adocdo de mecanismos de transparéncia, como a divulgagdo de
informagdes financeiras e operacionais e a realizagado de licitagdes para a aquisicdo de
bens e servigos e concursos publicos para selegcéo de pessoal; a criagdo de um conselho
de administracdo independente, com representagcdo de minoritarios, para fiscalizar as
atividades da empresa e garantir a transparéncia e integridade em suas atividades; o
estabelecimento de um codigo de ética e conduta para os empregados, incluindo a
proibicao de receber presentes e beneficios de empresas que contratam com a estatal; e a
regulamentagdo da possibilidade de venda ou alienagdo de ativos das estatais, garantindo
que essa operagéao ocorra de forma transparente e com ampla divulgagéo (BRASIL, 2016).

A Lei das Estatais busca mitigar os riscos, estabelecendo uma série de requisitos
que devem ser observados, dentre os quais se destacam a necessidade da elaboragao de
um documento explicitando os objetivos relacionados as politicas publicas que serao
perseguidos pela estatal, a divulgacado de informacdes relativas a estrutura de controle,
fatores de risco, dados econdmico-financeiros, politicas e praticas de governanga
corporativa, a criagao de politica de divulgacao de informagdes que contemple as melhores
praticas sobre o tema, a elaboragédo e divulgacdo da politica de transagcbes com partes
relacionadas, em conformidade com os requisitos de competitividade, conformidade,
transparéncia, equidade e comutatividade e a divulgagao anual de relatério integrado ou de
sustentabilidade (QUINTELLA e LESSA, 2021).

Por conta da especificidade das entidades, a Lei das Estatais mescla institutos de
direito publico e privado. As diretrizes da OCDE para os conselhos das estatais, que
inspiraram a elaboracao da lei, estdo fortemente alinhadas com as orientagdes gerais do
setor privado, que tém por finalidade garantir a independéncia e mitigar a interferéncia
politica nas organizagdes, evitando a vinculagéo dos objetivos politicos e econémicos aos
objetivos institucionais. Nesse sentido, o regime de governancga das estatais é inspirado
nas acdes desenvolvidas pelas empresas privadas, embora inclua diretrizes publicas

destinadas a assegurar o atendimento dos principios administrativos, com a finalidade de
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garantir que a estatal seja dotada de independéncia e autonomia para execugéo de suas
atividades (QUINTELLA e LESSA, 2021).

Tal regime se estrutura em trés pilares fundamentais: a autonomia, que garante as
empresas a independéncia para definir suas politicas e estratégias, sem interferéncia direta
do governo ou de agentes politicos; a transparéncia, que exige a publicidade de suas agdes;
e o dever de prestagdo de contas de sua gestdo e resultados a 6rgaos reguladores e
fiscalizadores e a sociedade em geral, que envolve a realizagao de auditorias, a publicagao
de relatérios de desempenho e a participacdo em audiéncias publicas (QUINTELLA e
LESSA, 2021).

A transparéncia merece destaque especial, por ser um dos pilares mais importantes
da Lei das Estatais. Entre as medidas previstas pela lei para garantir que ela seja
efetivamente cumprida, destaca-se a obrigatoriedade de divulgacdo de informacdes
relativas a estrutura organizacional da empresa, incluindo cargos e fungbes de seus
dirigentes e empregados; a obrigagao de publicagdo de informacgdes relativas as atividades
e resultados, como balancos financeiros e planos de negécios; a necessidade de realizagao
de audiéncias publicas para apresentacdo de projetos e planos de investimento; e a
previsdo de mecanismos de controle social, como a possibilidade de participacdo de
representantes da sociedade nos conselhos de administracdo das empresas estatais
(BRASIL, 2016).

Complementando as diretrizes para o desenvolvimento de uma cultura de
transparéncia na gestado das empresas, a Lei das Estatais também prevé a criagdo de um
sistema de integridade e compliance, com o objetivo de prevenir e combater a corrupgao e
garantir a observancia das normas éticas e legais aplicaveis as atividades da empresa.
Esse sistema também inclui medidas de transparéncia, como a publicagao de relatérios de
monitoramento, avaliagdo dos indicadores de integridade e a divulgacao de informacoes
sobre eventuais sangdes aplicadas a empresa ou a seus empregados, em razdo de
violagdes éticas ou legais (TCU, 2018).

Aliado ao desenvolvimento de sistemas de integridade e compliance, a privacidade
também é um tema importante dentro do arcabougo normativo da Lei das Estatais. Embora
a lei nao trate especificamente da protecdo de dados pessoais, as empresas estatais sao

responsaveis pelo tratamento de uma grande quantidade de informagdes, que podem incluir
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dados pessoais de seus empregados, clientes e fornecedores (BARZOTTO e SEFFNER,
2022).

Essas informagdes devem ser tratadas com atencédo e cuidado, por meio de
processos estruturados que garantam a privacidade e a seguranga. Para tanto, as
empresas devem adotar medidas de seguranga da informagéo, como a implementagéo de
politicas e procedimentos internos para o tratamento e protecdo de dados sensiveis, além
da realizagado de treinamentos e conscientizagdao de seus empregados (BARZOTTO e
SEFFNER, 2022).

Importante lembrar que, desde setembro de 2020, as empresas estatais estido
sujeitas as regras da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), que estabelece normas para
o tratamento de dados pessoais no Brasil. Tais empresas devem estar em conformidade
com as exigéncias da LGPD no que se refere ao tratamento, coleta, armazenamento, uso
e a compartilhamento de dados.

Percebe-se que o regime de governanga estabelecido pela Lei das Estatais se
preocupa em impor regras para garantir a transparéncia nas atividades das empresas,
como a obrigatoriedade de publicacdo de informagdes sobre a estrutura organizacional, as
atividades e os resultados, mas também possui como ponto de atencdo o desenvolvimento
de medidas de integridade e compliance para garantir a privacidade dos dados pessoais,
dentre as quais pode-se citar a necessidade de adogdo de medidas de seguranga da
informacao e privacidade e a observancia das regras da LGPD.

O alinhamento entre transparéncia e privacidade, no ambito das diretrizes de
governancga descritas na Lei das Estatais, € essencial para que as estatais brasileiras
possam cumprir com as obrigagdes legais e, a0 mesmo tempo, serem capazes de respeitar
os direitos fundamentais de privacidade e protecao de dados.

No entanto, na pratica, divergéncias entre os temas podem ocorrer, especialmente
em determinadas situagdes em que as informagdes que devem ser divulgadas, em nome
da transparéncia, contenham dados pessoais sensiveis ou informagdes que possam
comprometer a privacidade de individuos envolvidos. Por exemplo, uma empresa estatal
que tenha que publicar relatérios financeiros, pode acabar divulgando informacbes que
comprometam a privacidade de individuos envolvidos nessas atividades, como dados

pessoais, de pagamentos, contratos e valores de transagoes.
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Para evitar tais divergéncias, é importante que a empresa tenha politicas de
privacidade e medidas de seguranga da informag¢ao adequadas, para garantir que os dados
pessoais sejam protegidos e que a privacidade de individuos envolvidos seja preservada.
Além disso, as empresas estatais devem avaliar cuidadosamente as informagdes que serao
publicizadas, garantindo a restricdo daquelas classificadas como sensiveis e anonimizagao
dos dados pessoais.

Governanga, privacidade e transparéncia sao trés conceitos interligados e que sao
fundamentais no contexto da gestdo estatal. A boa governancga é essencial para garantir
que a empresa opere de forma eficiente, ética e responsavel. A privacidade, por sua vez, é
um direito humano fundamental. Ja a transparéncia é importante para garantir a prestacao
de contas e a confianga do publico nas empresas e organizagoes.

Em um mundo cada vez mais digital, a governanca, a privacidade e a transparéncia
tornaram-se ainda mais importantes. As estatais precisam garantir que estdo gerenciando
dados pessoais de forma responsavel, protegendo a privacidade dos usuarios e seguindo
as melhores praticas de governanga, mas mantendo a divulgagao transparente de
informacgdes financeiras, politicas e operacionais, a fim de garantir que as empresas sejam
responsaveis e éticas em suas acoes.

A relacdo harmodnica entre transparéncia e privacidade, no ambito da Lei das
Estatais, € fundamental para o equilibrio desses valores. A transparéncia € um dos pilares
da lei e a privacidade é um direito fundamental que deve ser protegido. Assim, é importante
que as estatais encontrem um equilibrio entre os temas, garantindo a publicidade das

informagdes, sem ferir a privacidade de individuos.
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4. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de método misto, valendo-se da abordagem qualitativa-
quantitativa. A pesquisa qualitativa descreve a complexidade de determinado problema. E
necessario compreender e classificar os processos dinamicos vividos nos grupos,
possibilitando o entendimento das mais variadas particularidades dos individuos. Ja a
pesquisa quantitativa opta pelo uso da quantificagao, tanto na coleta, quanto no tratamento
das informacgdes, utilizando-se técnicas estatisticas que objetivam a construgdo de
resultados que evitem possiveis distorgcdes de analise e interpretacao, possibilitando uma
maior margem de seguranca (DIEHL, 2004).

O Governo do Estado de Minas Gerais possui o controle direto de 12 (doze)
empresas estatais, organizag¢des escolhidas como objeto de analise do presente estudo. A
escolha de tais instituicdes justifica-se em razdo da sua forma de organizagao, porte e
relevancia no cenario mineiro. As empresas fazem parte da administragao indireta do
Governo do Estado de Minas Gerais e desempenham um papel de destaque no cenario
politico, social e econémico. Todas estao legalmente submetidas a Lei 13.303/2016 e
possuem foco de atuagao, atribuigdes e caracteristicas legais diferentes, com composigéo
interna, estrutura hierarquica e capacidade orcamentaria diversas, o que permite a
comparacgao de cenarios distintos dentro de um mesmo aparato institucional.

O estudo envolveu pesquisa bibliografica, documental e de campo.

A pesquisa bibliografica contempla a descricdo dos conceitos e o historico das
tematicas relacionadas a transparéncia e privacidade, bem como a contextualizacio de tais
temas dentro dos pressupostos da governanga, momento em que se discorre sobre a base
conceitual das empresas estatais e da governanga corporativa, permitindo uma melhor
compreensao e consolidagao das questdes afetas a pesquisa.

A pesquisa documental realizou a analise das legislagbes que envolvem o tema da
pesquisa, em especial das Leis n° 12.527/2011 (LAI) e 13.709/2018 (LGPD), verificando os
pontos de compatibilidade entre elas, realizando um amplo exame de materiais que ainda
nao sofreram um trabalho de analise ou que podem ser reexaminados, na busca de novas

interpretagdes ou informagdes complementares (GUBA, 1981).
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A pesquisa de campo foi conduzida em duas fases distintas. Na primeira fase, de
abordagem quantitativa, foram aplicados dois questionarios estruturados, com o objetivo de
investigar o processo de implementacédo das iniciativas para o cumprimento da LAl e da
LGPD pelas empresas estatais de Minas Gerais e 0s principais aspectos facilitadores e/ou
dificultadores na compatibilizacdo das leis.

O questionario referente a LAl foi direcionado para as equipes técnicas responsaveis
pela gestdo do Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC), plataforma
eletrbnica que permite aos cidadaos fazer pedidos de informag¢des publicas. Ja o
questionario sobre a LGPD foi direcionado aos Encarregados de Dados nomeados pelas
empresas pesquisadas, que possuem a funcdo de mediagdo entre a empresa, os titulares
dos dados pessoais e a ANPD.

A escolha de tais agentes se justifica pela convergéncia das areas de atuagao com
as questdes relacionadas a LAl e a LGPD, o que indica uma maior probabilidade de que os
integrantes tenham os conhecimentos necessarios para realizar uma analise geral do tema
e conceder suas percepgdes sobre o assunto.

Os questionarios sao compostos por 14 (quatorze) afirmativas. As expressdes foram
apresentadas aos respondentes, para que pudessem emitir o seu grau de concordancia
com a frase. As respostas as afirmativas foram estruturadas seguindo a escala de Likert:
discordo totalmente, discordo parcialmente, ndo concordo nem discordo, concordo
parcialmente, concordo totalmente.

A aplicacao dos questionarios foi realizada de forma digital, através da ferramenta
Google Docs. O convite para acessar o link de acesso foi enviado por e-mail. Os enderecos
eletrénicos foram localizados nos sites das empresas estatais, através da consulta publica
aos organogramas. Foi encaminhado um questionario por empresa.

Os usuarios indicaram a livre e espontanea vontade de participar da pesquisa, por
meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, onde foi garantida da
confidencialidade dos participantes e solicitado o seu consentimento para coletar,
armazenar, atualizar, consultar e/ou realizar outras a¢des de tratamento dos dados obtidos,
conforme determina a LGPD.

Apos a aplicagdo dos questionarios, as respostas obtidas foram compiladas e
tabuladas em planilha do Excel. A analise dos dados foi realizada por meio de estatistica

descritiva.
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Na segunda fase da pesquisa (qualitativa), foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com o0s gestores responsaveis pelas areas alvo do questionario,
buscando aprofundar a compreensao quanto a aplicacéo da LAl e da LGPD nas instituicoes
e a sua relagao com os principios da transparéncia e governanga, examinando os aspectos
e dimensdes provenientes desses materiais e de suas abordagens. Em decorréncia da
pandemia de COVID-19 e da adogéao de medidas de distanciamento social e do regime de
teletrabalho, ficou a critério do participante a escolha da forma de realizagcdo da entrevista:
presencial ou remota. As entrevistas remotas foram conduzidas por meio de plataforma de
videoconferéncia (Google Meet).

As entrevistas foram transcritas e os dados analisados por meio da analise de
conteudo proposta por Bardin (2015). Segundo o autor, a analise de conteudo, enquanto
método de pesquisa, € formada por um conjunto de técnicas de analise das comunicacgoes,
que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das
mensagens (BARDIN, 2015).

A analise de conteudo foi realizada em trés fases: a pré-analise, que é a fase de
organizacao dos dados com o objetivo de constituir o corpus da pesquisa; a exploragao do
material, onde o corpus estabelecido foi estudado profundamente, com o objetivo de
estabelecer as unidades de registro e unidades de contexto; e, por fim, o tratamento dos
resultados, momento em que os dados coletados foram tratados a fim de produzir
significados, por meio da classificagao e agrupamento de elementos constitutivos, conforme
critérios previamente definidos. (BARDIN, 2015).

Apds a consumacao das etapas da pesquisa, foi realizada uma analise comparativa
entre os resultados apurados no exame documental, nos questionarios e nas entrevistas,
buscando analisar como se da a implementacdo da LAl e da LGPD, no ambito das
empresas estatais mineiras, e sua relagdo com os principios da governanga publica.

Antes da apresentacdo dos resultados, sera apresentada uma breve
contextualizagdo das empresas estatais de Minas Gerais, a fim de descrever algumas de

suas caracteristicas.
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5. AS EMPRESAS ESTATAIS DE MINAS GERAIS

O Estado de Minas Gerais € uma das 27 unidades federativas do Brasil, localizado
na regidao Sudeste do pais. Possui limites terrestres com os estados de Sao Paulo, Mato
Grosso do Sul, Rio de Janeiro, Goias, Distrito Federal, Bahia e Espirito Santo. E o quarto
estado com a maior area territorial, com area aproximada de 586.521,121 km? (IBGE, 2018)
e 0 segundo em quantidade de habitantes, com populacdo estimada de 21.168.791
habitantes (IBGE, 2019).

A Lei Estadual n® 23.304/2019 estabelece a estrutura organica da administragao
publica do Poder Executivo do Estado, que compreende a administragao direta e a indireta.
A primeira é constituida por 6rgaos, sem personalidade juridica, criados por lei. Ja a
segunda é composta por um conjunto de entidades que, vinculadas a administragao direta,
prestam servigos publicos ou de interesse publico.

Ao contrario dos 6rgaos da administracao direta, as entidades da administragcao
indireta sdo dotadas de personalidade juridica, exercendo direitos e assumindo obrigagdes,
sendo vinculadas administrativamente a administracdo direta, que exerce o chamado
controle finalistico, que consiste em verificar se as agbes da entidade estdo em sintonia
com as diretrizes politicas do governo e se atendem aos seus objetivos institucionais
(TRIGUEIRO, 2015).

Dentro das entidades da administracao indireta, existem as empresas publicas e as
sociedades de economia mista. Conforme conceito previsto no art. 3° da Lei 13.303/2016,
entende-se por “Empresa Publica” a entidade dotada de personalidade juridica de direito
privado, com criagdo autorizada por lei e com patriménio préprio, cujo capital social é
integralmente detido pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal ou pelos Municipios.
Ja a “Sociedade de Economia Mista” € conceituada pelo art. 4° da mesma lei como toda
entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com criagdo autorizada por
lei, sob a forma de sociedade anbénima, cujas agdes com direito a voto pertengam em sua
maioria a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal, aos Municipios ou a entidade da
administracao indireta (BRASIL, 2016).

Existe no (dmbito da administragcéo publica estadual) de Minas Gerais um numero
significativo de empresas publicas e sociedades de economia mista, que exercem uma
grande diversidade de atividades ligadas a setores estratégicos, como energia, mineragao
e tratamento e distribuicdo de agua e esgoto, alcangando os principais setores estratégicos
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da economia mineira. Conforme dados divulgados em 31/12/2021, o Governo do Estado de
Minas Gerais possui o controle direto de 12 (doze) empresas, divididas entre empresas

publicas e sociedades de economia mista, conforme observado no quadro abaixo:

Quadro 2. Empresas estatais controladas diretamente pelo Estado de Minas Gerais

Nome Sigla Tipo
Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais BDMG Empresa Publica
Companhia de Desenvolvimento de Minas Gerais CODEMGE Sociedade de
Economia Mista
Companhia de Habitacdo do Estado de Minas Gerais COHAB Sociedade de
Economia Mista
Companhia de Saneamento de Minas Gerais COPASA Sociedade de
Economia Mista
Companhia de Tecnologia da Informacao do Estado de | PRODEMGE Sociedade de
Minas Gerais Economia Mista
Companhia Energética de Minas Gerais CEMIG Sociedade de
Economia Mista
Empresa de Assisténcia Técnica e Extens&o Rural do EMATER Empresa Publica
Estado de Minas Gerais
Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais EPAMIG Empresa Publica
Empresa Mineira de Comunicacao EMC Empresa Publica
Minas Gerais Administragdo e Servigos S/A MGS Sociedade de
Economia Mista
Minas Gerais Participagdes S/A MGI Empresa Publica
Trem Metropolitano de Belo Horizonte S.A. METROMINAS | Empresa Publica

Fonte: Minas Gerais, 2020.

Conforme dados oficiais divulgados pelo Governo do Estado, o patriménio liquido
das 12 (doze) empresas controladas diretamente pelo governo mineiro alcanga o valor total

de R$ 31,1 bilhdes, conforme demonstrado no grafico abaixo:


https://www.mg.gov.br/instituicao_unidade/companhia-de-desenvolvimento-de-minas-gerais-codemge
https://www.mg.gov.br/instituicao_unidade/companhia-de-habitacao-do-estado-de-minas-gerais-cohab
https://www.mg.gov.br/instituicao_unidade/companhia-de-saneamento-de-minas-gerais-copasa
https://www.mg.gov.br/instituicao_unidade/companhia-de-tecnologia-da-informacao-do-estado-de-minas-gerais-prodemge
https://www.mg.gov.br/instituicao_unidade/companhia-de-tecnologia-da-informacao-do-estado-de-minas-gerais-prodemge
https://www.mg.gov.br/instituicao_unidade/companhia-energetica-de-minas-gerais-cemig
https://www.mg.gov.br/instituicao_unidade/mgs-minas-gerais-administracao-e-servicos-sa
https://www.mg.gov.br/instituicao_unidade/minas-gerais-participacoes-sa-mgi
https://www.mg.gov.br/instituicao_unidade/trem-metropolitano-de-belo-horizonte-sa-metrominas
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O patrimbnio liquido € um dos principais indices de desempenho financeiro de uma
empresa, representando a diferenca entre seus ativos e passivos. Em outras palavras, € o
valor residual que a empresa teria se vendesse todos os seus ativos e pagasse todas as
suas dividas. Em geral, trata-se de um indice importante para indicar a capacidade da
entidade de gerar valor para seus acionistas e cumprir sua missao institucional.

O patriménio liquido das empresas estatais de Minas Gerais varia de acordo com
alguns fatores importantes, como o desempenho operacional da instituicdo, a gestao
financeira implementada e as politicas publicas adotadas pelo Estado.

Percebe-se diferencas marcantes nos valores patrimoniais das instituicdes
apresentadas no grafico 1. O Estado controla empresas bilionarias, com alto valor de
mercado, mas também é o responsavel por gerir entidades de valor baixo valor patrimonial,
0 que representa um cenario desafiador para o desenvolvimento de processos de
governanca publica (MINAS GERAIS, 2021).

De acordo com os dados oficiais divulgados pelo Governo do Estado de Minas
Gerais, no ano de 2021 as empresas estatais geraram um lucro liquido de R$ 1,7 bilhdes,

conforme demonstrado no grafico 2, que detalha os resultados individuais das empresas:

Grafico 2. Lucro Liquido - Estatais Mineiras - 2021

MGI B R$83.000.000
METROMINAS -R$1.030.000
COHAB B-R$70.000.000
EMC - -R$680.000
EPAMIG = R$5.000.000
EMATER | R$5.600.000
BDMG m R$231.000.000
PRODEMGE 1 R$33.000.000
MGS 1 R$46.000.000
COPASA EEEE R$540.000.000
CODEMGE NN R$1.060.000.000
CEMIG |, 3. 800.000.000

-R$1.000.000.000 RS- R$1.000.000.000 R$2.000.000.000 R$3.000.000.000 R$4.000.000.000

Fonte: Minas Gerais, 2021.
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O lucro liquido é a medida do resultado financeiro de uma empresa, apés deduzir
todos os seus custos e despesas. E um indicador importante de desempenho financeiro,
pois sinaliza a capacidade da entidade de gerar lucro e de remunerar seus acionistas.

Os dados do lucro liquido das empresas estatais de Minas Gerais apresentam uma
antinomia marcante: o Poder Publico controla instituicbes que geram receitas suntuosa,
como a CEMIG (Companhia Energética de Minas Gerais), que é uma das maiores
empresas do setor elétrico brasileiro, sendo considerada uma das empresas mais
importantes para a economia de Minas Gerais, responsavel por gerar empregos e
desenvolver a infraestrutura energética do estado, mas também cuida da gestdo de
entidades menores, que possuem um cenario financeiro oposto, como a COHAB
(Companhia de Habitagao do Estado de Minas Gerais), que tem como objetivo institucional
a importante fungao de promover a habitagcao popular e a melhoria das condigbes de vida
das familias de baixa renda, mas apresenta resultados financeiros deficitarios, enfrentando
dificuldades para gerar receitas.

A diversidade da realidade financeira das empresas estatais mineiras pode ser

melhor detalhada por meio da analise dos dados patrimoniais divulgados pelo Governo:

Quadro 3. Ativo e Passivo — Empresas Estatais

Empresa Ativo (R$) Passivo (R$) Patriménio Liquido (R$)
BDMG 8,41 bi 6,33 bi 2,08 bi
CODEMGE 52,05 bi 32,52 bi 19,46 bi
COHAB 899,17 mi 1,01 bi - 107,12 mi
COPASA 12,72 bi 5,96 bi 6,76 bi
PRODEMGE 223,10 mi 118,42 mi 104,68 mi
CEMIG 52,05 bi 32,52 bi 19,46 bi
EMATER 203,88 mi 139,29 mi 64,59 mi
EPAMIG 50,06 mi 38,55 mi 11,52 mi
EMC 45,01 mi 10,39 mi 36,28 mi
MGS 351,18 mi 212,29 mi 138,90 mi
MGI 2,79 bi 2,13 bi 665,14 mi
METROMINAS 157,31 mil 58 mil 99 mil

Fonte: Minas Gerais, 2021.

Os ativos sdo recursos que a empresa possui € que sao utilizados na geragéo de

receitas, enquanto os passivos sdo as obrigagdes que a empresa tem com terceiros, como
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fornecedores e credores. Os ativos das empresas estatais podem incluir, por exemplo,
instalacdes, equipamentos, veiculos, estoques, contas a receber e investimentos, enquanto
0os passivos envolvem dividas, empréstimos, impostos a pagar, fornecedores e outras
obrigagdes financeiras.

A analise dos ativos e passivos das empresas € importante para avaliar a saude
financeira da corporagédo e sua capacidade de gerar valor para seus acionistas e para a
sociedade em geral. Percebe-se pelos dados acima descritos que, dentro de um mesmo
cenario de gestdo, no qual o Estado € o controlador direto das empresas, existem
instituicbes que possuem ativos bilionarios, com patriménio liquido elevado, e empresas
com ativos reduzidos, alto indice de passivos e pouco patriménio.

Gerenciar empresas estatais com realidades tao distintas € um desafio complexo.
Para supera-lo, é importante que as estatais tenham uma gestao eficiente e profissional,
composta por gestores capazes de equilibrar as demandas do governo e da sociedade com
a necessidade de gerar lucro e manter a empresa competitiva. Também é fundamental
contar com um sistema de governanga solido, que inclua mecanismos de prestagao de
contas e transparéncia, para garantir a integridade da empresa e minimizar o risco de
corrupgao.

Em consonéncia com o novo regime juridico das estatais, instituido pela Lei n°
13.303/2016, o Estado de Minas Gerais editou dois regulamentos aplicaveis as suas
empresas, que tratam especificamente das diretrizes e procedimentos de governanga: o
Decreto Estadual n° 47.105/2016 e o Decreto Estadual n°® 47.154/2017.

Os decretos dispdem sobre os estatutos juridicos e as regras de governanga das
empresas publicas, sociedades de economia mista e eventuais subsidiarias. A legislagao
segue as diretrizes da Lei 13.303/2016, prevendo a obrigatoriedade de controle,
transparéncia e regras de elegibilidade de administradores e conselheiros fiscais.

Além disso, para que o Estado possa melhor gerir empresas com caracteristicas tao
diversas, que possuem cenarios econdbmicos bastante distintos, a Lei Estadual n°
23.304/2019 institucionalizou duas instancias colegiadas com competéncia decisoéria sobre
as estatais.

A primeira é o Comité de Orgamento e Finangas (COFIN), regulamentado pelo
Decreto n° 47.690/2019, que tem a competéncia de exercer a coordenacdo do

planejamento e da gestdo governamental como instancias deliberativas das politicas de
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governo, em observéncia as diretrizes do Governador, com o objetivo de promover a
intersetorialidade, transversalidade, integragao e efetividade das politicas publicas e agbes
do Estado (MINAS GERAIS, 2019).

O COFIN tem por finalidade apoiar a condugdo das politicas orgcamentaria,
financeira, de gestdo e de pessoal, especialmente em relacdo aos temas ligados a
orcamento e finangas; operagdes de crédito; administracdo de pessoal; parcerias publico-
privadas; termos de parcerias e contratos de gestdo; politicas centrais de governo, sob
demanda dos titulares das pastas responsaveis pelas matérias; e politicas ou projetos
estratégicos, que acarretem em impacto orcamentario e financeiro para o Estado (MINAS
GERAIS, 2019).

A segunda instancia é o Comité de Coordenagao e Governanca de Estatais (CCGE),
regulamentada pelo Decreto n® 47.771/2019, 6rgao colegiado deliberativo com a
competéncia de definir diretrizes relacionadas a administracdo das participacbes
societarias e a politica de governanga corporativa das empresas publicas e sociedades de
economia mista, controladas pelo Estado, com a finalidade de potencializar seus resultados
e promover a articulagdo e integracdo das politicas das empresas estatais a estratégia
governamental (MINAS GERAIS, 2019).

O CCGE tem como objetivo apoiar o Estado na definicdo de diretrizes e estratégias
relacionadas a participacao acionaria do Estado nas empresas estatais, com vistas a defesa
dos interesses do Estado, promover a eficiéncia na gestdo e adog¢ao das melhores praticas
de governanga corporativa e orientar a expectativa de retorno do capital investido pelo
Estado, ajustando as atuagdes conjuntas das empresas, com foco na melhoria da gestao e
a otimizagdo de gastos. O CCGE também se manifesta sobre as indicagbes de
representantes do Estado nos conselhos de administragao e fiscal (MINAS GERAIS, 2019).

Tais acbes apontam a preocupacdao do Estado em desenvolver processos de
governancga para melhorar a gestdo das empresas estatais, implementando boas praticas
de controle e compliance, estabelecendo recomendacgdes claras sobre o papel do Estado
como controlador, a atuacao das estatais no mercado, as relagcdes com stakeholders, a
gestado responsavel e a divulgacao de informacdes e fomento a transparéncia, criando um
cenario de eficiéncia e legitimidade, por meio da implantagédo de processos de melhoria

institucional focados na adogao de boas praticas de governanca.
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Essa preocupacgao se justifica pelo fato das empresas estatais de Minas Gerais
serem um importante elemento da economia do estado e desempenharem um papel
fundamental na geragao de emprego e renda para a populagéao local.

Estas empresas tém uma fungéo importante no desenvolvimento econémico e social
do estado, fornecendo servigos essenciais a populacao e contribuindo para o crescimento
econdémico de Minas Gerais e o impulsionamento da economia do estado, raz&o pela qual
precisam ser geridas de forma eficiente, para maximizar seu impacto positivo na sociedade

e manter a confianga do publico nessas organizagoes.
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6. TRANSPARENCIA E PRIVACIDADE NAS ESTATAIS MINEIRAS: apresentacao e
discussao dos resultados

Nesse capitulo serdo apresentados os resultados obtidos da pesquisa, que busca
analisar a implementagao da LAl e da LGPD, no ambito das empresas estatais mineiras, e
sua relagdo com os principios da governanga publica.

Para tanto, o capitulo foi dividido em 4 se¢des. Primeiro serdao apresentados os
resultados da pesquisa documental, que investigou as possiveis dificuldades em relagao a
compatibilidade entre a LAl e a LGPD. Em seguida, serdo demonstrados os resultados da
pesquisa de campo, que contempla os questionarios estruturados e as entrevistas
semiestruturadas, que tiveram como objetivo investigar o processo de implementagao das
iniciativas para o cumprimento da LAl e da LGPD pelas empresas estatais, identificando os
principais aspectos facilitadores e/ou dificultadores na compatibilizacado das leis pelas

estatais mineiras.

6.1. LAl e LGPD: conformidade ou oposi¢gao?

O direito a informacgédo e a protecdo de dados pessoais sao classificados como
direitos fundamentais e encontram-se previstos na Constituicdo Federal de 1988, sendo
resultado de anos de trabalho, influéncia e pressao da sociedade civil em prol da garantia
efetiva de direitos basicos para os cidadaos brasileiros.

A garantia do livre acesso a informagdo publica € um fator crucial para o
funcionamento dos regimes democraticos, permitindo que a sociedade tenha a
possibilidade de se inteirar acerca das politicas publicas, realizar o efetivo controle social e
participar dos processos politicos (LOGAREZZI, 2016).

Por outro lado, a prote¢cdao de dados pessoais € um quesito importante para a
garantia da democracia, assegurando aos titulares de dados pessoais a efetiva protegao
de direitos e a autodeterminagao informativa, ou seja, o direito de manter o controle sobre
seus dados (MASSARO, 2020).

A LAl e a LGPD regulam direitos fundamentais expressamente previstos na
Constituicdo Federal: acesso as informacdes publicas e protecdo de dados pessoais,
descritos no art. 5° incisos XXXIII e LXXIX, respectivamente. Apesar de regularem

disposigcdes constitucionais distintas, existe um ruido na doutrina, jurisprudéncia e na
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pratica administrativa sobre a possibilidade da coexisténcia harmbnica das duas normas no
ordenamento juridico brasileiro, tendo em vista a existéncia de alguns aparentes paradoxos
(DONEDA E MENDES, 2018).

A LAl e a LGPD tém objetivos diferentes, mas complementares. As leis sao
importantes para garantir a transparéncia, a privacidade e a protecdo de dados pessoais
no setor publico. Enquanto a LAl tem como finalidade garantir a informagéo, prevendo
formas de participagao do usuario na Administracéo Publica e regulamentando o acesso a
registros e informagdes, com foco voltado para a ampliagdo da transparéncia, a LGPD
evoca o binbmio prote¢ao de dados e privacidade, dirigido a ideia de restricdo, com foco no
direito de autodeterminacéao informativa.

Nesse sentido, ao mesmo tempo que a Administragcdo Publica € obrigada a dar
ampla publicidade aos seus atos e fornecer acesso as informacdes, o ordenamento juridico
exige que os dados pessoais sejam protegidos contra qualquer operagdo de tratamento
ilegitimo (HEINEN, 2014).

Esse aparente conflito impde a necessidade de realizar uma interpretagcao
sistematica das normas, dentro do contexto juridico brasileiro, efetuando uma ponderagao
acerca da possibilidade de restricdo reciproca aos direitos fundamentais (LIMBERGER,
2022).

De um lado, o cumprimento do dever de transparéncia pode ameacar direitos
importantes, como a protecdo de dados pessoais (MARRARA, 2017). Por outro lado, a
ampliacdo irrestrita a protecéo de dados pessoais pode acabar sistematizando o sigilo nas
atividades desempenhadas pela Administracdo Publica, prejudicando o dever de
transparéncia, ja que “a insuficiente limitacdo ao direito a privacidade revelar-se-ia, por
outro angulo, desproporcional, porquanto lesiva aos interesses da sociedade de exigir do
Estado brasileiro uma atuagao transparente” (BRASIL. STF, MS 33.340, rel. Min. Luiz Fux,
12 T.,j. 26.05.2015).

O dialogo entre a protegcédo de dados pessoais e 0 acesso a informagao é conhecido
no direito comparado, especialmente no americano e europeu, tendo sido incorporado ao
direito brasileiro através das disposi¢cdes descritas no artigo 23 da LGPD, que disciplinam
o direito dos usuarios ante os dados tratados pelo poder publico:

Art. 23. O tratamento de dados pessoais pelas pessoas juridicas de direito
publico referidas no paragrafo unico do art. 1° da Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao) , devera ser realizado para
o atendimento de sua finalidade publica, na persecugao do interesse publico,


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art1
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com o objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as atribuicoes
legais do servigo publico, desde que: | - sejam informadas as hipéteses em
que, no exercicio de suas competéncias, realizam o tratamento de dados
pessoais, fornecendo informagdes claras e atualizadas sobre a previsao
legal, a finalidade, os procedimentos e as praticas utilizadas para a
execucao dessas atividades, em veiculos de facil acesso, preferencialmente
em seus sitios eletronicos; Il - seja indicado um encarregado quando
realizarem operagoes de tratamento de dados pessoais, nos termos do art.
39 desta Lei. (BRASIL, 2016).

Embora o artigo destaque a obrigacédo de transparéncia, o legislador se preocupou
em exigir a indicagao do fundamento legal, da finalidade e das praticas de tratamento
referentes aos dados a serem publicizados. Observa-se que, mesmo frente ao Poder
Publico, a LGPD garante ao cidadao o prévio conhecimento das razées e fundamentos que
envolvem a coleta e o tratamento dos seus dados, ou seja, a autodeterminagao informativa
deve ser respeitada mesmo nos casos onde a coleta é baseada em fundamento legal para
prestagao de servigo publico (NETO e TEIXEIRA, 2021).

A maior dificuldade na compatibilizacdo desses direitos fundamentais é realizar uma
leitura conjunta da LAl com a LGPD. Nesse sentido, a correta compreensao das hipoteses
normativas previstas na LAl e na LGPD possui grande relevancia. O quadro abaixo realiza
uma analise comparativa entre os preceitos estabelecidos pelas leis, a fim de clarear suas

eventuais divergéncias e oposigdes:

Quadro 4. Comparativo entre os preceitos da LAl e LGPD (continua)

TEMA LAI LGPD

Conceito de Art. 4°, 1ll: informagéo sigilosa: aquela | Nado ha na LGPD conceito possivel de
informacgao submetida temporariamente a restricdo de | ser relacionado a “informacgao sigilosa.
sigilosa acesso publico em razido de sua

imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado

Conceito de Art. 4°, IV: informagao pessoal: aquela | Art. 5°, I dado pessoal: informacéao

informacgao relacionada a pessoa natural identificada | relacionada a pessoa natural

pessoal ou identificavel. identificada ou identificavel;

Conceito de Art. 4°, V: tratamento da informacédo: | Art. 5°, X: X - tratamento: toda operagao

tratamento da conjunto de acgdes referentes a producgdo, | realizada com dados pessoais, como as

informacgao recepgao, classificagéo, utilizagéo, acesso, | que se referem a coleta, produgédo,
reprodugdo, transporte, transmissdo, | recepgdo, classificagdo, utilizagao,
distribuicao, arquivamento, | acesso, reproducdo, transmisséao,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo, | distribuicéo, processamento,
destinagao ou controle da informacgao. arquivamento, armazenamento,

eliminacdo, avaliagdo ou controle da
informacgéao, modificagao, comunicagao,
transferéncia, difusdo ou extragao;
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Quadro 4. Comparativo entre os preceitos da LAl e LGPD (continuagao)

TEMA LAI LGPD
Conceito de dado | Nao ha na LAl conceito possivel de ser | Art. 5° inciso Il: - dado pessoal sobre
pessoal sensivel relacionado a “dado pessoal sensivel”. origem racial ou étnica, convicgao

religiosa, opinido politica, filiagdo a
sindicato ou a organizacao de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

Conceito de banco
de dados

Art. 4°, inciso Il - unidade de registro de
informagdes, qualquer que seja o suporte
ou formato.

Art. 5°, inciso IV - conjunto estruturado
de dados pessoais, estabelecido em
um ou em varios locais, em suporte
eletrénico ou fisico.

Conceito de
tratamento

Art. 4° inciso V — conjunto de agbes

referentes a  produgdo, recepgao,
classificagao, utilizagao, acesso,
reprodugdo, transporte, transmissao,
distribuicao, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagao,

destinagado ou controle da informacgao.

Art.5°, inciso X - toda operagio
realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, produgéo,
recepcao, classificagdo, utilizagao,
acesso, reprodugdo, transmissao,
distribuicao, processamento,
arquivamento, armazenamento,
eliminagao, avaliagdo ou controle da
informacgéo, modificagdo, comunicacgao,
transferéncia, difusdo ou extragao.

Conceito de titular

“Pessoa” ou “pessoa natural” (citada no
texto da lei).

Art. 5°, inciso V - pessoa natural a quem
se referem os dados pessoais que sao
objeto de tratamento.

Conceito de Art. 6° - 6rgaos e entidades do poder | Art. 5° inciso VI - pessoa natural ou

controlador publico. juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisbes
referentes ao tratamento de dados
pessoais.

Conceito de Art. 32: Agente publico ou militar. Art. 5°, inciso VII - pessoa natural ou

operador juridica, de direito publico ou privado,

que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.

Procedimento para
o tratamento das
informacgdes
Pessoais

Art. 31. O tratamento das informacgdes
pessoais deve ser feito de forma
transparente e com respeito a intimidade,
vida privada, honra e imagem das pessoas,
bem como as liberdades e garantias
individuais.

Art. 23. O tratamento de dados
pessoais pelas pessoas juridicas de
direito publico referidas no paragrafo
Unico do art. 1° da Lei n°® 12.527, de 18
de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacao) , devera ser realizado para
o atendimento de sua finalidade
publica, na persecugdo do interesse
publico, com o objetivo de executar as
competéncias legais ou cumprir as
atribuicbes legais do servigo publico

Responsabilidades

Art. 34. Os 6rgaos e entidades publicas
respondem diretamente pelos danos
causados em decorréncia da divulgagao
nao autorizada ou utilizagdo indevida de
informagdes sigilosas ou informagdes
pessoais, cabendo a apuragdao de
responsabilidade funcional nos casos de
dolo ou culpa, assegurado o respectivo
direito de regresso.

Art. 31. Quando houver infragédo a esta
Lei em decorréncia do tratamento de
dados pessoais por 6rgéos publicos, a
autoridade nacional podera enviar
informe com medidas cabiveis para
fazer cessar a violagao.
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Quadro 4. Comparativo entre os preceitos da LAl e LGPD (continuagao)

TEMA

LAI

LGPD

Aplicabilidades
das diretrizes pelo
Poder Publico

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre os
procedimentos a serem observados pela
Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com o fim de garantir o acesso
a informagdes previsto no inciso XXXIII do
art. 5°, noincisolldo § 3°doart. 37 eno §
2° do art. 216 da Constituicdo Federal. Art.
2° Aplicam-se as disposicoes desta Lei, no
que couber, as entidades privadas sem fins
lucrativos que recebam, para realizagéo de
acdes de interesse publico, recursos
publicos diretamente do orgamento ou
mediante subvengdes sociais, contrato de
gestdo, termo de parceria, convénios,
acordo, ajustes ou outros instrumentos
congéneres.

Art. 23. O tratamento de dados
pessoais pelas pessoas juridicas de
direito publico referidas no paragrafo
Unico do art. 1° da Lei n°® 12.527, de 18
de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacao) , devera ser realizado para
o atendimento de sua finalidade
publica, na persecugdo do interesse
publico, com o objetivo de executar as
competéncias legais ou cumprir as
atribuicbes legais do servigo publico

(..).

Principios

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta
Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacdo e
devem ser executados em conformidade
com os principios basicos da administragao
publica e com as seguintes diretrizes: | -
observancia da publicidade como preceito
geral e do sigilo como excegado; Il -
divulgacdo de informagdes de interesse
publico, independentemente de
solicitagdes; Il - utilizagdo de meios de
comunicagao viabilizados pela tecnologia
da informagdo; IV - fomento ao
desenvolvimento da cultura de
transparéncia na administragao publica; V -
desenvolvimento do controle social da
administragao publica.

Art. 6° As atividades de tratamento de
dados pessoais deverdo observar a
boa-fé e os seguintes principios: | -
finalidade: realizacdo do tratamento
para propositos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem
possibilidade de tratamento posterior
de forma incompativel com essas
finalidades; I - adequacao:
compatibilidade do tratamento com as
finalidades informadas ao titular, de
acordo com o contexto do tratamento;
Il - necessidade: limitacdo do
tratamento ao minimo necessario para
a realizagdo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais € nao excessivos em
relacéo as finalidades do tratamento de
dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares,
de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duragao do tratamento, bem
como sobre a integralidade de seus
dados pessoais; V - qualidade dos
dados: garantia, aos titulares, de
exatiddo, clareza, relevancia e
atualizagao dos dados, de acordo com
a necessidade e para o cumprimento da
finalidade de seu tratamento; VI -
transparéncia: garantia, aos titulares,
de informagbes claras, precisas e
facilmente  acessiveis sobre a
realizagdo do tratamento e os
respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e
industrial; VII - seguranca: utilizagdo de
medidas técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situagdes
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Quadro 4. Comparativo entre os preceitos da LAl e LGPD (concluséo)

TEMA

LAI

LGPD

acidentais ou ilicitas de destruigcao,
perda, alteragdo, comunicagdo ou
difusdo; VIII - prevencao: adogao de
medidas para prevenir a ocorréncia de
danos em virtude do tratamento de
dados pessoais; IX - ndo discriminagao:
impossibilidade de realizagdo do
tratamento para fins discriminatérios
ilicitos ou abusivos; X -
responsabilizacdo e prestagdo de
contas: demonstragao, pelo agente, da
adogao de medidas eficazes e capazes
de comprovar a observincia e o
cumprimento das normas de protecao
de dados pessoais e, inclusive, da
eficacia dessas medidas.

Sancgoes

Art. 33. A pessoa fisica ou entidade privada
que detiver informagdes em virtude de
vinculo de qualquer natureza com o poder
publico e deixar de observar o disposto
nesta Lei estara sujeita as seguintes
sangoes: | - adverténcia; Il - multa; Il -
rescisdo do vinculo com o poder publico; IV
- suspensao temporaria de participar em
licitacdo e impedimento de contratar com a
administragdo publica por prazo néo
superior a 2 (dois) anos; e V - declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar
com a administragéo publica, até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

Art. 52. Os agentes de tratamento de
dados, em razdo das infragbes
cometidas as normas previstas nesta
Lei, ficam sujeitos as seguintes
sang¢des administrativas aplicaveis pela

autoridade nacional: | - adverténcia,
com indicagao de prazo para adogao de
medidas corretivas; Il - multa simples,

de até 2% (dois por cento) do
faturamento da pessoa juridica de
direito privado, grupo ou conglomerado
no Brasil no seu Uultimo exercicio,
excluidos os tributos, limitada, no total,
a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhGes
de reais) por infracdo; Ill - multa diaria,
observado o limite total a que se refere
o inciso IlI; IV - publicizagao da infragéo
apos devidamente apurada e
confirmada a sua ocorréncia; V -
bloqueio dos dados pessoais a que se
refere a infracdo até a sua
reqularizagdo; VI - eliminagdo dos
dados pessoais a que se refere a
infracdo; X - suspensdo parcial do
funcionamento do banco de dados a
que se refere a infragao pelo periodo
maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel
por igual periodo, até a regularizacao
da atividade de tratamento pelo
controlador; XI - suspensdao do
exercicio da atividade de tratamento
dos dados pessoais a que se refere a
infracdo pelo periodo maximo de 6
(seis) meses, prorrogavel por igual
periodo; Xll - proibi¢cdo parcial ou total
do exercicio de atividades relacionadas
a tratamento de dados.

Fonte: elaborado pelo autor com base nas Lei n° 12.527/2011 e Lei n® 13.709/2018.
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Embora escritas e aprovadas em contextos diferentes, a LGPD e a LAI carregam
conceitos e definigdes que, embora n&o sejam exatamente iguais, podem ser relacionados
ou até mesmo aproximados.

A base conceitual da LAl e da LGPD convergem no objetivo de fomentar a
transparéncia das informagdes e dados produzidos ou custodiados por érgéos e entidades
publicas.

A LAI tem como base o principio da transparéncia, que é um dos pilares da
administragao publica. A Lei reconhece o direito dos cidaddos de acessar informacdes
publicas e tem como objetivo garantir a transparéncia das ag¢des do Estado, promover a
participacao cidada e a prestacado de contas.

Por outro lado, a LGPD tem como base o principio da privacidade e a protecédo de
dados pessoais, tendo como escopo proteger a privacidade e os dados pessoais dos
individuos, bem como promover a seguranga e a confiabilidade no tratamento desses
dados. A lei traz ainda mais seguranga para as atividades de tratamento de dados, dentro
do contexto de disponibilizagdo de informagdes pessoais para cumprimento do disposto na
LAI, uma vez que esta determina uma obrigacao legal e um dever de transparéncia ativa e
passiva (BIONI; SILVA; MARTINS, 2022).

Ambas tém como base conceitual a transparéncia, a prestacdao de contas, a
privacidade e a protecao de dados pessoais, mas com objetivos e abordagens diferentes.
Enquanto a LAl busca garantir a transparéncia na divulgacao de informacdes publicas, a
LGPD visa proteger a privacidade e os dados pessoais dos individuos. As duas visam
resguardar a informagéao pessoal, contudo, apenas a LGPD se destaca na preocupagao em
estabelecer politicas de privacidade, protecdo documentada e politicas de respostas a
incidentes. Juntas, as leis ttm como objetivo promover a transparéncia e a privacidade no
setor publico.

Nesse sentido, constata-se que as leis possuem um arcabouco conceitual
semelhante, o que permite a redugao da assimetria informacional, no entanto, a definigao
de um fluxo informacional adequado e de uma base interpretativa logica sdo fundamentais
para a melhor compreensao e execugao conjuntas de seus preceitos (BIONI, SILVA e
MARTINS, 2022).

Por meio da analise conceitual, observa-se que ndo existe uma superioridade de

uma lei sobre a outra, mas sim caracteristicas particulares.
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A complexidade da questao exige cuidado do agente publico. Somente nos governos
onde a publicidade e a transparéncia sao respeitados, ha responsabilidade por parte dos
governantes e o desenvolvimento da consciéncia social nhos governados, contudo, ainda
que na Administragdo Publica o dever de transparéncia proiba a restricao injustificada da
informagéo, sempre havera, nas palavras de Rodrigues (2014, p. 104), “o dever de informar
e o dever de calar”, visto que algumas restricdes a publicidade dos dados publicos s&o
igualmente necessarias no ambito de uma sociedade democratica, a fim de garantir direitos
supra individuais, como a seguranga nacional, ou direitos personalissimos, como a honra,
a intimidade e a vida privada.

Embora as leis tenham objetivos diferentes, elas ndo se opdéem, mas se
complementam. A LAI estabelece a transparéncia como um principio fundamental para a
administragao publica, enquanto a LGPD busca garantir a privacidade dos individuos e a
protecdo de seus dados pessoais. As entidades publicas precisam, portanto, estar em
conformidade com ambas as normas, garantindo a transparéncia na divulgacdo de

informagdes publicas e protegendo a privacidade e os dados pessoais dos individuos.

6.2. A implementacgao da LAl pelas empresas estatais de Minas Gerais

A LA, no contexto do governo eletrénico, representa uma ferramenta fundamental
para o exercicio da democracia no Brasil. A Lei nao sé regulamenta o acesso a informacao,
como também se preocupa em determinar que os governos disponibilizem uma série de
informagdes publicas via portais na internet (RAUPP, 2016).

Na fase inicial da pesquisa de campo, foi aplicado o primeiro questionario
estruturado, com o objetivo de investigar o processo de implantacdo da LAl pelas estatais
mineiras. As geréncias administrativas, responsaveis pela gestao do Sistema Eletrénico de
Informacgdes ao Cidadao (e-SIC) das 12 empresas estatais, controladas diretamente pelo
Estado de Minas Gerais, que constituem o publico-alvo do estudo, foram convidadas para
responder o questionario.

Das 12 empresas convidadas, 10 concordaram em participar da pesquisa. A
empresa MGS - Minas Gerais Administracao e Servicos S.A. ndo aquiesceu em responder
o questionario. Ja a empresa Trem Metropolitano de Belo Horizonte S.A. (METROMINAS),
embora esteja regularmente inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica e prevista na
Lei Estadual n° 23.304/2019, que estabelece a estrutura organica do Poder Executivo do
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Estado, encontra-se em fase de liquidagao, ndo dispde de corpo técnico préprio e tampouco
faz parte do Portal da Transparéncia do Governo do Estado de Minas Gerais, razao pela
qual foi excluida da pesquisa.

A Tabela 1 apresenta os resultados da primeira parte do questionario:

Tabela 1. Numero de respondentes em relacdo a percepgcdes de concordancia ou
discordancia acerca das afirmativas apresentadas sobre a Lei de Acesso a Informagéo no
ambito das empresas estatais que fazem parte — 2023

(continua).
Afirmativas Discordo Discordo Néo Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo | parcialmente | totalmente

nem

discordo

1 | A instituicdo que fago parte
responde os pedidos de acesso 0 0 0 1 9
a informacgao publica dentro do
prazo legal previamente
estabelecido.

2 | A instituicdo que fago parte, ao
negar o acesso a informag&o 0 0 0 0 10
solicitada pelo cidadéo,
fundamenta com fatos e
argumentos as razbes da
recusa.

3 | Ainstituicao que fago parte atua
para que o acesso a informagao

publica tenha como principais 0 0 0 0 10
finalidades o fomento a
transparéncia e maior

aproximagao entre o cidadéao e
a Administragdo Publica.
4 | A instituicdo que fago parte

possui uma politica de acesso a 1 0 1 4 4
informacgéo publica detalhada e
atualizada.
5 | A instituigdo que fago parte, no
cumprimento da Lei de Acesso 3 2 1 4 0

a Informagdo, aumentou a
carga de trabalho das equipes
internas.
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Tabela 1. Numero de respondentes em relacdo a percepgdes de concordancia ou
discordancia acerca das afirmativas apresentadas sobre a Lei de Acesso a Informagéo no
ambito das empresas estatais que fazem parte — 2023

(concluséo).

Afirmativas Discordo Discordo Néo Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo | parcialmente | totalmente

nem

discordo

6 | Ainstituicdo que fago parte atua
para que a implementagao de
uma politica de acesso a 8 2 0 0 0
informacdo s6 deva ser
priorizada se nao implicar em
trabalho extra e custos
adicionais.

7 | Ainstituicdo que fago parte nao
mede esforgos para garantir
aos cidaddos o beneficio do 0 1 1 4 4
acesso a informagdo publica,
mesmo que isso gere énus em
sua implementacgao.

8 | A instituicdo que fagco parte
promove regularmente cursos
de capacitacéo sobre gestdo de 1 1 0 6 2
documentos e seguranga da
informacéao para 0s
colaboradores.

9 | A instituicdo que fago parte
divulga as informagbes de 0 0 0 0 10
forma clara, compreensivel e
com linguagem acessivel.

Fonte: elaborado pelo préprio autor.

A LAl inovou o ordenamento juridico brasileiro ao estabelecer o uso obrigatério de
meios digitais, operacionalizados através de portais eletronicos disponiveis na internet, para
realizar a divulgagcdo de informagdes publicas e essenciais para a sociedade,
institucionalizando a cultura da publicidade e do amplo acesso na administragéo publica,
em detrimento do sigilo. Tais esfor¢os sdo construidos no intuito de despertar a consciéncia
de que as informacgdes produzidas, geridas e/ou armazenadas pela Administragdo Publica
sdo eivadas de interesse social, cabendo ao ente estatal a responsabilidade de trata-las e
disponibiliza-las de forma ampla, clara, objetiva e compreensivel (JORDAO, 2011).

De acordo com a lei, os procedimentos previstos sao destinados a assegurar o direito
constitucional de acesso a informagéo, em conformidade com os principios que regem a
administragao publica, tendo como objetivo o controle social e a cultura da transparéncia
(RAUPP, 2016).
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Os resultados da pesquisa apontam que a maior parte dos respondentes afirma que
os pedidos de acesso a informacdo publica sdo respondidos dentro do prazo legal
estabelecido pela LAI, que é de 20 (vinte) dias, prorrogaveis por mais 10 (dez).

Todos os respondentes foram unanimes em assegurar que as empresas, ao negar
0 acesso a informacgéao solicitada pelo cidadao, fundamentam com fatos e argumentos as
razdes da recusa e divulgam as informac¢des de forma clara, compreensivel e com
linguagem acessivel, cumprindo as exigéncias dos artigos 5° e 11, inciso Il, da LAI.

Embora os resultados demonstrem que as empresas atuem para que o0 acesso a
informacédo publica tenha como principais finalidades o fomento a transparéncia e
aproximacado com o cidadao, uma parte dos pesquisados ndo concorda que as mesmas
possuem uma politica de acesso detalhada e atualizada, o que pode contribuir para que os
preceitos da legislagdo nao sejam bem entendidos e cumpridos pelo publico interno e
externo, prejudicando a transparéncia e a publicidade dos dados.

Os resultados indicam que a maior parte dos respondentes acredita que as
instituicbes pesquisadas ndo medem esforcos para garantir aos cidadaos o beneficio do
acesso a informacao publica, mesmo que isso gere 6nus em sua implementacédo, embora
entendam que a implantagao da LAl e o cumprimento dos seus preceitos tenha elevado a
carga de trabalho das equipes internas. Apesar disso, a maior parte reconhece que a
politica de acesso a informacéo deve ser priorizada, mesmo se isso implicar em trabalho
extra e custos adicionais para as entidades publicas.

Por fim, uma parte dos participantes reconhece que as empresas nao promovem
cursos de capacitagao para os colaboradores na regularidade necessaria, o que pode trazer
dificuldades para a execucgao dos processos da LAI.

Os resultados apontam que as empresas pesquisadas tém cumprido de forma
satisfatéria as etapas para implementacdo e execugao da LAI, apesar de haver uma
indicagao de que tais processos aumentaram a carga de trabalho das equipes internas e
qgue existe uma lacuna na oferta de treinamentos e cursos de atualizagao para os envolvidos
nesse processo.

O cumprimento da LAI é fundamental para garantir a transparéncia e a participacao
cidada na gestao publica, contribuindo para a melhoria dos servigos prestados pelo Estado

e para o fortalecimento da democracia.
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6.3. A implementacao da LGPD pelas empresas estatais de Minas Gerais

O segundo questionario estruturado teve como objetivo investigar o processo de
implementagao da LGPD pelas empresas estatais de Minas Gerais.

Os Encarregados de Dados, nomeados pelas 12 empresas estatais, controladas
diretamente pelo Estado de Minas Gerais, foram convidados para responder o questionario,
sendo que 10 (dez) concordaram em participar da pesquisa. A empresa MGS - Minas
Gerais Administragcao e Servigos S.A. ndo aquiesceu em responder o questionario. Ja a
empresa Trem Metropolitano de Belo Horizonte S.A. (METROMINAS) foi excluida da
amostra, pelas razées apresentadas na secgao anterior.

A LGPD cria obrigagbes, mas n&o diz como realiza-las. Para efetivar a sua
implementacgao, as empresas precisam elaborar um planejamento prévio, que contemple a
criacdo de estratégias para o desenvolvimento de quatro temas importantes: pessoas,
processos, sistemas e documentos, sendo necessario elaborar padrbes, normas e
modificar processos internos e seguir algumas importantes etapas:

a) Mapeamento de dados: as empresas devem mapear todos os dados pessoais

que possuem, identificando onde estdo armazenados, quem tem acesso a eles e
para que finalidades sao utilizados;

b) Adequacdo de politicas: as empresas devem adequar suas politicas de

privacidade e seguranca de dados para atender as exigéncias da LGPD, incluindo
a obtencdo de consentimento dos titulares dos dados, a protecdo contra
vazamentos e a garantia da exclusdo dos dados quando solicitado;
c) Treinamento de pessoal: os funcionarios devem ser treinados para compreender
as exigéncias da LGPD e saber como aplica-las no dia a dia da empresa, desde
o atendimento aos clientes até o tratamento dos dados coletados;

d) Nomeacdo do Encarregado de Dados: a LGPD exige que todas as empresas
tenham um Encarregado de Dados, também conhecido como Data Protection
Officer (DPO), responsavel por garantir a aplicagao da legislagéo e responder as
demandas dos titulares dos dados;

e) Monitoramento constante: as empresas devem monitorar constantemente suas

praticas de tratamento de dados para garantir que estdo em conformidade com a
LGPD e atualizar suas politicas e procedimentos sempre que necessario
(CRAVO, CUNDA e RAMOS, 2021).
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Projetos de implementacdo comegcam com autoconhecimento da empresa e
obtencdo de recursos humanos e financeiros. Nao basta apenas revisitar e reescrever
normas e politicas. E necessario rever fluxos, alterar processos, modificar formas de
atuacgao e trabalhar a capacitagao dos agentes (CRAVO, CUNDA e RAMOS, 2021).

Blum e Maldonado (p. 280, 2019) apresentam um modelo para a implementacéo da
LGPD, que & composto por quatro fases: preparagdo; organizagao; implementagdo e
desenvolvimento; e governanga.

A preparagao é a mobilizagao inicial, que engloba todas as areas que tratam dos
dados pessoais. A fase da organizagao cuida da consolidag&o da estrutura organizacional,
que ira suportar a protecao de dados. Ja a fase da implementagao e desenvolvimento é
dividida em definicdo do projeto, inventario dos dados, que envolve a classificacado, a
finalidade, a forma de acesso e de descarte dos dados, a implementacéo, que trata da
adequacgao, consentimento de tratamento e capacitagdo do publico interno e externo e o
gerenciamento do processo, por meio do desenvolvimento de controles internos, auditorias,
plano de acdo e validagao). Por fim, a ultima fase € a da governanga de dados, com
definicdo de boas praticas, que devem ser extensivas a todas as etapas do ciclo de vida
dos dados pessoais (BLUM e MALDONADO, 2019).

A Tabela 2 apresenta os resultados do questionario, que investigou como as

empresas estatais realizaram o processo de implantagao da LGPD:

Tabela 2. Numero de respondentes em relacdo a percepgdes de concordancia ou
discordancia acerca das afirmativas apresentadas sobre a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
no ambito das empresas estatais que fazem parte — 2023

(continua).
Afirmativas Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo | parcialmente | totalmente

nem

discordo

1 A instituicdo que fagco parte
regulamentou a forma como os 1 0 0 4 5
dados pessoais sao coletados,
armazenados e arquivados.

2 A instituicdo definiu que o uso da
informagdo pessoal sO sera 1 0 0 1 8
realizado em situagdes
necessarias e para alcangar
determinadas finalidades
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Tabela 2. Numero de respondentes em relacdo a percepgdes de concordancia ou
discordancia acerca das afirmativas apresentadas sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados
no ambito das empresas estatais que fazem parte — 2023

(concluséo).

Afirmativas

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Né&o
concordo
nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

3 A instituicdo garante que os
dados pessoais n&o sejam
expostos.

0

4 A instituicdo apenas transfere o
dado pessoal para terceiros
mediante prévia anuéncia do titular.

5 A instituicdo adequou os modelos
dos editais e promoveu uma
revisao dos contratos em vigéncia
para adequa-los a LGPD.

6 A instituicdo possui canais de
comunicagdo que auxiliam o
publico externo e interno em caso
de duvidas ou ocorréncias de
violagbes de privacidade.

7 A instituicdo possui o quantitativo
de pessoal para a implantagédo e
cumprimento da LGPD.

8 A instituicdo disponibiliza guias
praticos e padronizados para
auxiliar a implantagcéo da LGPD.

9 A instituicdo indicou um
encarregado para atuar como canal
de comunicagao entre o]
controlador, os titulares dos dados
e a ANPD.

10 A instituicdo possui processos
de governanca para acompanhar
as boas praticas de privacidade.

11 A instituicdo garante que os
dados pessoais s6 sdo acessiveis
por quem tem permissdo de
acessa-los dentro das premissas
da boa governanca.

12 Ainstituicao informa as pessoas
sobre a realizagdo da coleta dos
seus dados de forma direta ou
indireta.

13 A instituicao oferta treinamentos
para os empregados € procura
eliminar as barreiras para a
implantacédo da LGPD.

14 A protegao de dados é um
assunto estratégico dentro da
instituicdo e a alta administragéo
respalda as acgdes referentes a
LGPD e a cultura da privacidade.

Fonte: elaborada pelo préprio autor
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Segundo os principios da LGPD, as atividades de tratamento de dados pessoais
devem observar a boa-fé; a finalidade, realizando o tratamento para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular; a adequagao, que é a compatibilidade do
tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do
tratamento; e a necessidade, sempre limitada ao tratamento minimo necessario para a
realizagéo das finalidades (BRASIL, 2018).

Os resultados apontam que nove instituicbes pesquisadas ja regulamentaram ou
iniciaram o processo de regulamentagcdo da LGPD, normatizando a forma como os dados
pessoais sao coletados, utilizados, armazenados e arquivados, ademais, todas as
empresas ja possuem instrumentos que garantem que os dados pessoais que estdo sob a
sua guarda nao sejam expostos a uso indevido.

Do total de respondentes, nove afirmaram que as empresas definiram os protocolos
que garantem que o uso da informagéao pessoal s6 seja realizado em situagdes necessarias
e para alcangar determinadas finalidades, sendo que todas asseguram que informam aos
envolvidos sobre a realizagao da coleta direta ou indireta dos seus dados.

No que se refere a transferéncia dos dados pessoais para terceiros, o artigo 26 da
LGPD dispbe que é vedado ao Poder Publico transferir a entidades privadas dados
pessoais que tenham acesso, exceto em casos de execugao descentralizada de atividade
publica, onde se exija a transferéncia exclusivamente para esse fim especifico. A maior
parte (60%) das empresas s6 realiza tal processo mediante prévia anuéncia do titular,
enquanto uma parcela (30%) afirma n&o realizar esse tipo de tratamento, o que indica uma
falha grave na protecao dos dados (BRASIL, 2018).

A LGPD estabelece a obrigatoriedade da adog¢ao de medidas de segurancga técnicas
e administrativas que sejam aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de acidentes, bem como de qualquer forma inadequada ou ilicita de
tratamento. Nove participantes responderam que as institui¢des ja adequaram os modelos
dos contratos, convénios e/ou editais e promoveram a revisdo dos contratos em vigéncia
seguindo as novas instru¢des da LGPD.

O titular dos dados tem direito a solicitar a revisédo de decisées tomadas unicamente
com base em tratamento automatizado de dados pessoais e obter do controlador a
confirmacédo da existéncia de tratamento, o acesso e a corre¢gdo de dados, além da

anonimizacao, bloqueio ou eliminagcao de dados desnecessarios. A LGPD também prevé
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que o titular pode solicitar a revogagdo do consentimento e a eliminagdo dos dados
pessoais tratados, devendo ser informado sobre a possibilidade de nao fornecer
consentimento e sobre as consequéncias de tal negativa.

Todas as instituicbes pesquisadas possuem canais de comunicagao que auxiliam o
publico externo e interno em caso de duvidas ou ocorréncias de violagdes de privacidade e
80% delas disponibilizam guias praticos e padronizados para auxiliar a implantagédo e
cumprimento da LGPD.

Um dos entraves para a adequar e implementar a LGPD ¢é a falta de recursos e
pessoal suficiente para o desenvolvimento de um programa de integridade em protecao de
dados (LIMA et al, 2022). Nesse sentido, para quatro respondentes as empresas
pesquisadas nao possuem o quantitativo de pessoal necessario para a implantagao e
cumprimento da LGPD, o que pode ser uma barreira importante para o sucesso de sua
implementagao.

O treinamento sobre a LGPD é fundamental para que empresas e organizagdes
possam estar em conformidade com as exigéncias da lei e garantir a protecao e privacidade
dos dados pessoais dos cidadaos. Com um treinamento efetivo, & possivel criar uma cultura
de protegao de dados e evitar multas e danos a reputacdo da empresa (LIMA et al, 2022).
90% das empresas ofertam treinamentos para os agentes publicos e procuram eliminar as
barreiras para a implantacdo e cumprimento da LGPD.

Conforme disposto na LGPD, o tratamento de dados pessoais pelas pessoas
juridicas de direito publico devera ser realizado para o atendimento de sua finalidade, desde
que seja indicado um encarregado, que tem como atividades gerir reclamacgdes, receber
comunicagdes da autoridade nacional, orientar os funcionarios sobre os preceitos legais,
dentre outras. Dentro do escopo da pesquisa, apenas uma empresa ainda nio indicou um
encarregado para atuar como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos
dados e a ANPD (BRASIL, 2018).

As atividades de um programa de governanca em privacidade ndo se resumem ao
simples cumprimento do disposto no artigo 50, § 2°, inciso I, LGPD. Nao basta atender aos
preceitos legais, mas deve-se explorar todos os principios e fundamentos da lei, traduzindo-
0s em uma estratégia bem desenvolvida, que ira executar atividades que irdo agregar valor
a organizagao (RIBEIRO e CARVALHO, 2020).
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A pesquisa demonstrou que todas as empresas estatais que responderam o
questionario possuem processos de governanga que possibilitam acompanhar as boas
praticas de privacidade. Para nove delas, tais processos garantem que os dados pessoais
sO sdo acessiveis por quem tem permissao de acessa-los, dentro das premissas da boa
governancga.

Para realizar a implantacdo de uma cultura de privacidade de dados, o papel de
lideranga, desempenhado pela alta administracdo, € um ponto chave. Quando os
administradores lideram e valorizam o processo, torna-se mais facil que toda a cadeia
aceite as mudancgas, tornando mais simples a absor¢gdo da nova cultura. (RIBEIRO e
CARVALHO, 2020). O resultado da pesquisa demonstra que para nove respondentes a
protecdo de dados € um assunto estratégico dentro da instituicdo e a alta administragao
respalda as agdes referentes a LGPD e a cultura da privacidade.

O processo de implantacao da LGPD pelas empresas estatais envolve a nomeagao
de um DPO, identificacdo dos dados pessoais, analise de riscos, implementacdo de
medidas de seguranga, revisdo de contratos e politicas, treinamento dos colaboradores,
garantia do direito a transparéncia e acesso a informacéo e auditoria regular. A adogao
dessas medidas pode ajudar as empresas estatais a garantir a conformidade com a LGPD
e proteger os dados pessoais dos cidadaos brasileiros (LIMA et al, 2022).

Os resultados demonstram que as empresas estatais mineiras se encontram em um
estagio satisfatorio no processo de implantacdo e execugdo da LGPD. Essa acédo é
importante ndo apenas para garantir a conformidade com a legislagdo, mas também para
proteger os dados pessoais dos cidadaos, melhorar a reputagdo da empresa, aumentar a
confianga dos clientes, fomentar a segurancga dos dados e reduzir custos.

Embora a maioria das empresas pesquisadas estejam em cumprimento com a
diretrizes da LGPD, é necessario destacar que o processo de implantacdo pelas estatais
envolve algumas particularidades relacionadas ao contexto da gestdo publica e a legislagéo
que as regula, especialmente a Lei das Estatais.

Para solucionar esses conflitos, € necessario que as empresas estatais tenham uma
boa compreensao das leis e adotem medidas adequadas para garantir que os principios de
boa governanga sejam efetivamente alcangados. Nesse sentido, é importante verificar se
questdes fundamentais ligadas a transparéncia e o acesso a informacdo nao foram

suplantadas pela execug¢ao da LGPD, o que constituiria uma grave violagdo a um direito
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fundamental, que ndo pode ser deixado em segundo plano para que se cumpra outra

norma.

6.4. Repercussoes e inconsisténcias no atendimento dos principios da transparéncia
e privacidade nas empresas estatais de Minas Gerais

Conforme visto nas se¢des anteriores, a LGPD tem como objetivo proteger a
privacidade e os dados pessoais dos cidadaos brasileiros. Ja a LAl visa garantir o direito
de acesso a informagao publica, previsto na Constituicdo Federal. Mas é viavel proteger os
dados pessoais e acessar as informagdes publicas? Trata-se de um didlogo possivel?
Como reconciliar a tenséo entre transparéncia e privacidade?

Em uma primeira leitura, parece contraditério proteger os dados pessoais e
determinar o acesso a informacgao publica, mas embora a impresséo inicial seja no sentido
de contrassenso, esta € apenas uma sensagao aparente. O ordenamento juridico deve ser
interpretado de forma sistematica, buscando-se um dialogo harmonioso. O agente publico
deve aplicar as leis de forma compativel, tragando solugdes que permitam a divulgagcao das
informagdes de interesse publico e o respeito aos direitos de privacidade dos titulares dos
dados, por meio de uma interpretacao sistematica da LGPD e da LAI, de tal modo que as
questdes sejam conjugadas.

Ocorre que, na pratica, essa solugdo pragmatica gera desafios. Ao receber uma
solicitagdo de acesso a informacéao publica, que contenha dados pessoais que devem ser
protegidos pela LGPD, as estatais devem se preocupar em proteger os dados sensiveis e,
ao mesmo tempo, ofertar a informacao solicitada, cumprindo as diretrizes da LAl e da
LGPD, o que nem sempre € uma tarefa facil, ja que ainda n&o existem critérios e
direcionamentos suficientes para realizar a completa harmonizagao do direito de acesso a
informacao e a protecado de dados de forma automatica (OLIVEIRA, 2021).

Com o objetivo de analisar tal questdo, a Tabela 3 presenta os resultados da
segunda parte do questionario estruturado, que analisou a forma como as empresas
estatais mineiras compatibilizam os novos mandamentos da LGPD, que regulam o
tratamento dos dados pessoais, com os dispositivos da LAIl, que tem como objetivo

aumentar a transparéncia do Poder Publico:
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Tabela 3. Numero de respondentes em relacdo a percepcdes de interagdo acerca das
afirmativas apresentadas sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados e a Lei de Acesso a
Informacgao no ambito das empresas estatais que fazem parte — 2023

Afirmativas Discordo Discordo Néo Concordo Concordo
totalmente | parcialmente concordo parcialmente | totalmente
nem
discordo

1 A instituicdo que fago parte,
frequentemente, se depara

com temas que indicam um 4 0 0 3 3
possivel conflito entre a LGPD
ealLAl

2 A instituicdo que fago parte,
frequentemente, deixa de
conceder acesso a informagao 4 0 0 2 4
publica por conta de restrigbes
trazidas pela LGPD, relativas
ao tratamento de dados.

3 Em casos de duvidas ou
conflitos entre a aplicagdo da
LAl e da LGPD, a instituicao
que fago parte prioriza o 2 0 1 3 4
atendimento da LGPD, tendo
em vista a existéncia de
sangdes ante o] seu
descumprimento.

4 Instituicdo que fago parte
envolve a equipe responsavel
pelo cumprimento da LAl em 1 0 0 1 8
situagdes relativas a Lei Geral
de Protegao de Dados.

5 Instituicdo que fago parte
envolve a equipe responsavel
pela implantagédo e 1 2 0 1 6
cumprimento da LGPD em
situagbes relativas a Lei de
Acesso a Informacéo.

Fonte: Elaborada pelo proprio autor.

Os resultados demonstram que as empresas possuem grandes duvidas e
dificuldades em balancear as diretrizes da LAl com a LGPD. A maior parte dos
respondentes (6) entende que existem temas que indicam um possivel conflito entre as
disposigdes das leis, sendo que a maioria (6) afirma que ja houve situacbes em que a
instituicdo deixou de conceder o acesso a informacgao publica por conta de restrigdes
relativas ao tratamento de dados previstas na LGPD.

A ma interpretacao da LGPD tem sido constantemente utilizada para embasar sigilos

e negativas de acesso a informacao na Administragdo Publica. Sejam por duvidas ou por
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conta de interesses politicos, essa posicao acaba por deteriorar o controle social, que € um
dos pilares de uma sociedade democratica, colocando em risco a democracia, por conta de
uma visao reducionista da prote¢céo de dados pessoais, que ndo pode ser usada como uma
liberdade negativa de retirar informagdes de circulagdo da esfera publica (BIONI, SILVA E
MARTINS, 2022).

A maior parte dos participantes afirmou que as empresas estatais tratam das
questdes que envolvem a LAl e a LGPD de forma multidisciplinar. No entanto, a maioria (7)
também afirmou que em casos de duvidas ou eventuais conflitos entre a aplicagao da LAl
e da LGPD, existe uma tendéncia de priorizar o atendimento da LGPD, tendo em vista a
existéncia de san¢des mais severas ante o seu descumprimento.

Uma das consequéncias que se pode extrair da LAl € a possibilidade de controlar os
atos da administracdo publica, efetuando a fiscalizagdo reciproca entre os poderes,
instituicbes e sociedade. Ao mitigar os seus preceitos, baseando-se em uma viséo errénea
da LGPD, as empresas estatais correm o grave risco de enfraquecer um dos pilares da boa
governanga, estabelecido pela Lei das Estatais, abrindo brechas para a instauracéo da
cultura do sigilo e da corrupcao (LIMBERGER, 2022).

A jurisprudéncia brasileira ainda nao traz critérios e direcionamentos suficientes para
realizar a harmonizacao do acesso a informacao e a protecao de dados. Ao que parece, 0s
tribunais ainda divergem sobre o0 assunto, o que acentua a necessidade de maiores debates
acerca das convergéncias das leis.

Nesse contexto, o Supremo Tribunal Federal vem realizando julgamentos
importantes sobre a compatibilizagéo entre a privacidade e a transparéncia (ADI n° 6.38738
e ADPF n° 690/DF39). Apesar de parecer que ha uma contradicdo, os dois institutos
dialogam em uma agdo em prol dos valores constitucionais da publicidade, direito a
informacgado e protecdo de dados pessoais. Dessa forma, € necessario que as estatais
busquem o valor preponderante em cada caso, construindo critérios interpretativos e
evitando a valoragdo de uma lei em detrimento da outra (LIMBERGER, 2022).

Para aprofundar o tema e elucidar como tem ocorrido, na pratica, a implantacao da
LGPD e da LAI e a compatibilizacdo entre a transparéncia e a privacidade nas empresas
estatais de Minas Gerais, 0s gestores responsaveis pelas areas que cuidam dos assuntos

ligados a transparéncia e privacidade das 10 (dez) empresas estatais pesquisadas, foram
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convidados para participar de entrevistas semiestruturadas, realizadas de forma presencial
ou remota, conforme escolha do entrevistado.

Dos convites enviados, 4 (quatro) gestores aceitaram participar das entrevistas.
Desse total, 03 (trés) foram realizadas de forma remota, por meio do aplicativo de
videoconferéncia Google Meet, e 01 (uma) foi realizada presencialmente, na sede da
empresa pesquisada, por opgao do entrevistado. As entrevistas foram realizadas no més
de novembro/2022 e tiveram a média de duragao de 45 (quarenta e cinco) minutos.

Os 04 (quatro) entrevistados sdo empregados de empresas regidas pela Lei das
Estatais, que estdo submetidas as mesmas regras de governanga, transparéncia e
privacidade, mas possuem realidades institucionais distintas, especialmente quanto ao
porte, capacidade orgamentaria e numero de empregados alocados na empresa.

Os resultados apontam que as empresas tiveram formas diferentes de implementar
a LGPD e a LAI e encontram-se em estagios distintos no processo de implantagédo e
execugao das diretrizes legais. O papel da Alta Administracdo na condugao dos processos
de governanca, transparéncia e protegcdo dos dados também foi diverso dentro das
organizacoes. Percebe-se, ainda, que algumas empresas possuem duvidas quanto a forma
de compatibilizar as duas leis.

A primeira entrevista (E1) foi realizada com um empregado de uma empresa estatal,
responsavel pelas areas de compliance, transparéncia, integridade e privacidade, que
possui experiéncia com os temas de governancga e controle, além de ser o responsavel por
conduzir os assuntos afetos a LAl dentro da organizacgao.

Por conta da sua expertise nos temas acima listados, o entrevistado foi o empregado
indicado pela Alta Administracido para conduzir o processo de implantacdo da LGPD dentro
da instituicdo. Tal processo é desenvolvido no ambito de uma comissao tematica, instituida
para implementar a LGPD, com a fungao de cuidar do acesso a informagao e desenvolver
acdes de compliance, gestdo de riscos e controle interno. A justificativa da Alta
Administracdo da empresa para unir tais assuntos é que todas essas acdoes devem ser
articuladas e coordenadas de forma igualitaria, por um mesmo responsavel, para que nao
haja divergéncias entre elas.

Conforme relato do entrevistado, a empresa ja realizou o processo de implantagao
da LAI, contudo, as diretrizes da lei sdo parcialmente cumpridas, visto que nem todas as

informacgdes referentes a transparéncia ativa sao disponibilizadas no site da instituigao.
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A empresa possui processos de governanca e integridade mapeados, que caminham
em conjunto com o processo de implementagado da LGPD. Esse processo foi iniciado por
meio de benchmarking com outras estatais, a fim de colher experiéncias positivas e
negativas, além da realizagdo de cursos de curta extensao pelos empregados indicados
pela Alta Administracdo para conduzir a implantagdo. Essas experiéncias auxiliaram na
criacdo de padrbdes normativos e no desenvolvimento do plano de execucéo, que esta em
andamento.

Embora o processo de implementagdo da LGPD tenha sido iniciado, através da
realizacdo do inventario de dados e do levantamento dos problemas e necessidades
setoriais, a implantacdo ndo evoluiu conforme o previsto, por conta de restricbes
ocasionadas pelo alto numero de demandas e da falta de suporte de outros colaboradores,
conforme fala abaixo:

“foi criado um setor chamado Nucleo de Integridade de Gestdo de Riscos,
mas o Nucleo sou sé eu (...) fiquei responsavel pelas areas de compliance
(...), LGPD, (...) gestéo de riscos e (...) controle interno. Isso prejudicou muito
a LGPD” (P1)

Embora a empresa tenha iniciado o processo de implantagado da LGPD e constituido
um nucleo de trabalho especifico para cuidar do assunto, junto com as acdes de
transparéncia e integridade, a conducgao das atividades nao foi priorizada e acabou sendo
deixada em segundo plano, o que impactou no desenrolar das acodes:

‘hoje a LGPD ta muito assim...ta um pouco estagnada. Tem muita coisa na
pratica. A questdo mesmo da protecdo dos dados, todos os setores recorrem
a mim, fui nomeada a encarregada de dados da empresa, mas ta muito na
pratica” (E1)

Uma das razdes apontadas pelo entrevistado para justificar o atraso no processo de
implantagcdo da LGPD ¢é a auséncia da realizagao de concurso publico de forma regular pela
estatal, fato que acabou criando lacunas nas equipes de trabalho, que se encontram com
numero reduzido de profissionais, o que dificulta o desempenho das atividades:

“E tudo eu, entdo a parte da LGPD estad um pouco prejudicada. Estamos a
muito tempo sem concurso, esta todo mundo sobrecarregado” (E1)

“A minha equipe é “Euquipe’”. Imagina cuidar da parte de compliance,
controle interno, LGPD e gestao de riscos? Entdo assim, eu ndo consigo
fazer varias coisas paralelas, porque acho que ndo rende. Entao eu paro,
vai de acordo com a emergéncia. Por isso que a LGPD esta tdo de lado”.
(E1)
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Apesar das implicagbes negativas decorrentes da auséncia de pessoal e do
funcionamento precario do nucleo, o entrevistado destaca o apoio recebido pela Alta
Administracdo na condugado dos processos de implantagdo da LGPD e nas diretrizes
ligadas a governancga corporativa:

“Na questdo da LGPD e da LA, tudo a Alta Administragdo nos da muito
apoio. Somos a unica empresa que produz uma semana inteira dedicada a
integridade”. (E1)

Embora tenha destacado o apoio da Alta Administragdo, o entrevistado, em outra
fala, salientou que os gestores negaram a realizagdo de palestras com temas ligados a
governanga, integridade e LGPD para toda a equipe, por conta da auséncia de pessoal:

“Eu queria pelo menos uma palestra mensal ou bimestral, mas isso (...) a
diretoria ndo autorizou, porque estamos ha muito tempo sem concurso e
esta todo mundo sobrecarregado”. (E1)

Outra queixa direcionada para a Alta Administracdo € a auséncia de parametros
claros para a definicdo dos processos e da falta de um 6rgao consultivo que sane as duvidas
ligadas aos temas da governanga, transparéncia e protegcédo de dados:

“Nem tudo podemos consultar a AGE, eles ndo sdo um 6rgdo consultivo,
mas, ao mesmo tempo, ficamos amarrados sem saber como o Estado esta
lidando com a situagdo. Acho que deveria haver um 6rgdo no Estado
responsavel por todas as estatais, a quem a gente pudesse socorrer nessas
duvidas”. (E1)

“As estatais pegam o 6nus do publico e o énus do privado. Os énus das duas
partes. E ficamos em uma situagao delicada. Na verdade, acho que deveria
ter, dentro da propria AGE, um procurador que pudesse dar um suporte para
as estatais”. (E1)

O entrevistado apontou, ainda, que ja se deparou com conflitos entre a LAl e a LGPD.
Ao seu ver, as normas sao de dificil compatibilizagdo e, na sua visdao, a LGPD deve
prevalecer sobre a LAI:

“Eu j& me deparei com conflitos entre LAl e LGPD. A partir do momento em
que a prote¢ao dos dados pessoais virou um principio constitucional, ele se
sobrepébe. ” (E1)

“Sou contra divulgar dados pessoais, mesmo se a divulgagao constar na LAl
ou na lei das Sociedades Anbnimas, por exemplo. Acho que a LGPD tem
que sobrepor.” (E1)

“N&o concordo em priorizar a LAl. A LGPD virou um principio constitucional.
A partir do momento em que a prote¢cdo de dados esta no art. 5°, ele se
sobrepbe as outras leis”. (E1)
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A primeira entrevista demonstra que, embora a empresa tenha iniciado o processo
de implementagao da LAl e da LGPD e criado um grupo para lidar com o tema, alinhado
com as agdes de governanga e integridade, a falta de pessoal e a auséncia de apoio efetivo
e direcionamento da Alta Administragdo acabam por deixar o assunto em segundo plano.
A entrevista evidencia, ainda, que a organizagdo possui grandes dificuldades para
compatibilizar a transparéncia e a protecdo de dados, sendo que a ultima, em caso de
duvidas, acaba sendo privilegiada.

A segunda entrevista (E2) foi realizada com um empregado de uma empresa estatal,
responsavel pelas areas de comunicagao, transparéncia e privacidade. Analisando as falas
do entrevistado, o pesquisador identificou que os temas ligados a integridade, transparéncia
e protecado de dados ainda sdo muito insipientes dentro da instituicdo analisada.

Conforme relado do entrevistado, a entidade vem passando por algumas crises
internas, provocadas pela instabilidade politica e a troca frequente da Alta Administracao,
0 que acaba afetando os processos, por conta dos constantes ajustes organizacionais.
Esses fatos criam barreiras para o desenvolvimento das acdes de transparéncia e
privacidade, que ainda estdo no inicio da fase de adaptacao e implementacéo.

O entrevistado afirma que os processos de implantacdo das diretrizes da LAl e
LGPD estao atrasados. A LAl vem sendo parcialmente atendida, visto a deficiéncia da
empresa em cumprir com os deveres de transparéncia ativa e passiva. Com relacédo a
LGPD, foram realizados apenas pequenos ajustes no site institucional e uma revisao inicial
de contratos e editais.

O desenvolvimento de acbes mais contundentes esta previsto para o decorrer do
ano de 2023, quando os gestores esperam que a situagao politica da empresa normalize.
Para o entrevistado, a questao do publico interno sera o maior desafio a ser superado pela
instituicao:

“O maior desafio da LAl e da LGPD é o publico interno. Vive-se uma cultura
interna em que as pessoas acham que o que é publico é delas. Pelo fato da

empresa ter uma estrutura muito justa, com poucas pessoas, as dificuldades
préticas sdo muitas.” (E2)

“A questao interna é um desafio grande, que vem sendo trabalhado, frente
a muitas revoltas. Para se dar transparéncia para o publico, precisamos ter
uma visdo institucional unida. Nao pode uma pessoa fazer uma coisa, a
outra fazer outra, cada um conforme a sua cabega.” (E2)
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Embora a mudanga da cultura interna da empresa e a quebra da cultura do sigilo
sejam grandes desafios a serem superados, o entrevistado reconhece que a LAl e a LGPD
sdo leis importantes para fomentar a transparéncia e garantir a protecdo dos dados
pessoais, embora destaque que a auséncia de pessoal € um desafio extra para coloca-las
em pratica.

Em um primeiro momento, o entrevistado entende que os temas seréo tratados como
um Onus a mais, ou seja, mais um trabalho a ser executado, o que pode gerar resisténcia
por parte da equipe:

“As leis vém no sentido de amadurecer e fazer as pessoas entenderem que
nao sdo donas de um pedago da empresa. ” (E2)

“A falta de pessoal € um empecilho, porque temos que ter pessoas focadas
na questdo da LGPD e hoje ndo temos. E uma dificuldade real em todas as
areas, principalmente na area meio.” (E2)

“Além da cultura do sigilo, tem uma questéo do trabalho. Por que vou ter que
arrumar essa informagdo x, y ou z para aquela pessoa ou jurisdicdo?
Organizar essa informacdo é um trabalho extra e essa é uma outra
dificuldade. ” (E2)

“Em um primeiro momento, a LGPD parece mais um trabalho, uma demanda
a mais”. (E2)

Outro ponto importante levantado pelo entrevistado € a dificuldade de obter o apoio
da Alta Administracdo. A alta rotatividade no comando da empresa e a falta de
comprometimento dos gestores sao dois desafios a serem superados no processo de
amadurecimento dos instrumentos de governanga, transparéncia e protecéo dos dados:

“O nosso maior problema ¢ a rotatividade. Semana passada entrou um novo
presidente. O anterior ficou 3 meses no cargo. Vocé imagina o que é
conduzir esse tipo de questdo diante dessa falta de estabilidade”. (E2)

“Nao encontramos resisténcia, visto que essa politica de respeito a
transparéncia e protecdo dos dados é uma politica de estado e nao de
governo, mas fica faltando um maior comprometimento da alta gestao, falta
colocar a LAl e a LGPD como prioridades”. (E2)

O entrevistado aponta, ainda, que a questdo politica € uma barreira para que os
mandamentos da LAI sejam efetivamente cumpridos dentro da instituigao:

“A transparéncia ndo é facil, mas tem que existir. Sou sempre pela
transparéncia, mas nos tramites internos, pesa sempre uma questdo
politica. As vezes existe um temor do impacto politco em se dar a
transparéncia de determinado assunto. ” (E2)
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“Os impactos politicos de uma publicagdo sdo sempre calculados.
Normalmente a Alta Gestao é muito sensivel a questao politica. E o gestor
fica o tempo todo pensando no que fazer. Em como cumprir a regra com o
menor impacto politico. Colocando a informagdo em um link, em um local de
dificil acesso, por exemplo, isso acontece o tempo todo.” (E2)

Sobre a compatibilizagao da LAl e da LGPD, o entrevistado afirma que ja se deparou
com situagdes em que a LGPD é utilizada como uma barreira para impedir a divulgagao de
determinadas informagbes, que poderiam trazer um desgaste politico para a Alta
Administracao:

“Ha sempre a vontade de alguns gestores de usar a LGPD para evitar o uso
politico de algumas informacgées”. (E2)

Além de lidar com a questao politica, o entrevistado entende que a previsao de
sangdes mais severas no texto da LGPD acaba por criar um cenario de dificuldade para
compatibilizagdo com a LAI, gerando um temor por parte dos empregados, que optam por
cumprir exclusivamente a LGPD, deixando a LAl em segundo plano:

“Quando tem sancgdo, o pessoal leva ao pé da letra. Comegam a fazer
autocensura. Nao ddo mais publicidade a nada. Quando tem risco de multa,
todo mundo quer tirar tudo, quer restringir tudo. ” (E2)

Para enfrentar as pressdes politicas e fazer com que as leis sejam cumpridas, o
entrevistado afirma que a melhor saida € utilizar o préprio texto legal, que fortalece e

respalda a atuagao técnica dos gestores:

“Ha sempre uma medigédo do impacto politico, do desgaste que se pode ter.
As leis vieram para fortalecer isso. Para os gestores mais técnicos é uma
grande ferramenta. A LGPD, a LAI, nés recitamos isso para a Alta Gestéao,
que acaba concordando em cumprir. S&o ferramentas importantes” (E2)

Por fim, o entrevistado entende que a transparéncia, apesar de importante, deve ser
limitada. Na sua viséo, além do tratamento dos dados definido pela LGPD, as informacdes
precisam ser contextualizadas, a fim de evitar o uso indevido e politico:

“Nédo é a transparéncia pela transparéncia. Os dados e informagdes
precisam ser contextualizados, para evitar o mal-uso e uma utilizagao
politica. E complicado. Corremos esse risco, faz parte do jogo. Mas apesar
disso, a transparéncia tem que estar no servigo publico, precisamos quebrar
o sentimento patriarcal, o entendimento do que é publico é muito complicado
no Brasil’ (E2)
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Constata-se na segunda entrevista que a situagéo instavel da empresa, proveniente
das inumeras mudancas realizadas na Alta Administracéo e das alteragdes organizacionais,
vém impactando de forma contundente o processo de governanca e a criagao de
ferramentas para o desenvolvimento e o cumprimento das diretrizes da LAl e da LGPD.
Além de lidar com a cultura interna do sigilo e a insisténcia dos funcionarios em impor
restricbes para a divulgacao de dados e informacgdes publicas, a empresa enfrenta questdes
politicas internas delicadas, que fazem mal-uso dos instrumentos da LGPD para impor
barreiras para o acesso a informagéo.

Nas duas primeiras entrevistas, o pesquisador observou que o processo de
implementagdo da LGPD e a execugao das diretrizes da LAl enfrentam muitas duvidas e
dificuldades. A falta de concursos publicos, as equipes de trabalho defasadas, o acumulo
de fungdes, a cultura do sigilo e a auséncia de apoio da Alta Administragao sao algumas
das barreiras enfrentadas para o desenvolvimento de agbdes de governanga mais
detalhadas e eficazes. Ademais, percebe-se a existéncia de duvidas e questionamentos
sobre a possibilidade de compatibilizar a LAl e a LGPD, verificando-se uma tendéncia em
priorizar a protegcao dos dados em detrimento da transparéncia e publicidade.

Ja a terceira entrevista (E3) apontou um cenario diferente. Ela ocorreu com um
empregado que integra um grupo de trabalho multidisciplinar, formado por integrantes das
areas de Tl, Recursos Humanos, Compliance, Auditoria, Comunicagdo e Administrativo,
responsaveis por coordenar e executar as acées da LGPD dentro da empresa. O grupo
funciona, também, como uma instancia deliberativa e consultiva, além de cuidar da LAl e
de outros instrumentos de governanga, como as politicas de integridade, gestéo de riscos
e privacidade.

A execucao da LAl dentro da empresa pesquisada encontra-se bem sedimentada.
A instituicdo cumpre todos os requisitos de transparéncia ativa e passiva, além de possuir
programas de compliance e integridade bem desenvolvidos, que servem de modelo para
outras instituicoes.

Quanto ao trabalho de implementagdo da LGPD, o processo comegou em 2019,
antes mesmo do inicio da vigéncia da lei, por meio da implantacdo de um grupo de trabalho
multidisciplinar, que realizou uma sensibilizagdo inicial com todos os integrantes da

instituicao, através de um treinamento introdutdrio sobre a lei.
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Apos o treinamento, foi realizado o inventario de dados da empresa, que gerou um
mapa de riscos, com indicadores para o desenvolvimento de um plano de ag¢ao. Tal plano
foi dividido em quatro eixos: juridico; governanga, integridade e compliance; tecnologia da
informacéo; e comunicacgao.

Apos desenvolver o plano de acdo, a empresa comegou a implementacao através
da adequacao interna de todas as areas, que passaram por um processo de reformulacgio.
Também foram revistos os instrumentos de gestdo, como formularios, contratos, editais e
normas, sendo divididos em blocos de prioridade, conforme a quantidade de dados a serem
tratados. Tal processo se encontra em execugao.

O entrevistado nao relatou dificuldades na condugao do processo de implementacao
da LGPD. Para ele, o fato da empresa ja ter uma agao consolida com a LAl foi um facilitador.
Ademais, o entrevistado entende que o numero de pessoas envolvidas no processo €
suficiente e a formagéao do grupo de trabalho multidisciplinar foi um fator estratégico para o
desenvolvimento das acdes, visto que houve a divisdo da carga de trabalho e a
potencializagdo do alcance dos resultados dentro da empresa:

“Pelo tamanho da empresa, conseguimos chegar a todas as areas. Com a
estrutura que temos e com o0s pontos focais, o que temos de pessoal é
suficiente e conseguimos atender o que é preciso”. (E3).

A atuacao da Alta Administracao foi destacada pelo entrevistado, que afirmou que o
papel do Diretor-Presidente, no processo de implementacdo da LGPD, foi essencial para
que as diretrizes da lei fossem absorvidas com maior facilidade pelos empregados da
empresa:

“O proprio diretor presidente entendeu que ele deveria ser o primeiro DPO
da companhia. A primeira sensibilizacdo foi com os diretores, que depois
chamaram os gerentes para o trabalho. Quando vem uma diretriz de cima,
a importédncia dada ao trabalho é outra.” (E3).

“Ter tido o primeiro DPO da empresa o Diretor-Presidente serviu para
demonstrar a importancia do trabalho. Quando o processo ja estava
sedimentado e todos os empregados tinham o conhecimento e sabiam o que
precisava ser feito, o presidente entendeu que o assunto poderia ser trazido
para o nivel gerencial’. (E3).

Diferente das duas entrevistas anteriores, o entrevistado nega que existem

dificuldade de compatibilizar a LAl e a LGPD e afirma que as normas convivem de forma
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harménica dentro da empresa, que ja possui fluxos desenhados para que haja uma
integracao entre as duas leis:

“Ja tivemos diversas conversas sobre a LAl e a LGPD e para n6s ndo é um
problema. Todas as nossas respostas de acesso a informagao ou ouvidoria
passam por um trabalho de anonimizacdo quando temos que disponibilizar
qualquer documento”. (E3).

“Ainda ndo encontramos nenhum caso em que isso tenha sido um problema.
Né&o passamos dados pessoais sem respaldo da LGPD. Quando uma
pessoa solicita uma informacdo ou documento, essa informagcdo vai
anonimizada. Ndo tivemos nenhum caso em que tivemos problema e ndo
ficou dificil de fazer uma harmonizacdo” (E3).

Para o entrevistado, as duas normas devem coexistir e ndo deve existir nenhuma
sobreposicao entre as mesmas. A criagdo de um processo claro e multidisciplinar, que
considera as diretrizes da LAl e da LGPD, compatibilizadas com os instrumentos de
governanga da empresa, garantem que as leis sejam igualmente cumpridas:

“Quando se tem uma diretriz clara, vocé consegue fazer que com que essa
diretriz chegue na ponta, em quem esta atuando na operacionaliza¢go. O
empregado ja sabe o que tem que ser feito, 0 que ndo pode e o que néo
pode e para quem direcionar as duvidas, o que facilita a identificacdo de
problemas nas perguntas”. (E3).

“A propria LAl tem um dispositivo que trata da nao disponibilizacao de dados
pessoais. Para nés é claro os limites de cada regimento”. (E3).

“Qualquer resposta dada para acesso a informagao chega para analise do
grupo multidisciplinar. A resposta sé é enviada de forma automatica se ja
estiver cadastrada no banco de dados padréo. Fora isso, tudo é submetido
para analise do grupo. Todo esse caminho, fluxo e diretriz facilita o controle
do trabalho”. (E3).

Percebe-se pela analise da entrevista que a empresa possui um processo mais
maduro e se encontra em um estagio mais avangado no desenvolvimento de instrumentos
de governancga ligados a transparéncia e privacidade. A criacdo de um grupo de trabalho
multidisciplinar, que envolve diversas areas técnicas, bem como a atuacgao direta da Alta
Administracdo, foram pontos destacados como potencializadores do processo de
implantagdo da LGPD e do cumprimento das diretrizes da LAI. Ao definir fluxos claros e
criar procedimentos estruturados, a empresa afirma ter facilidade em compatibilizar as duas

leis, negando a existéncia de conflitos entre elas.
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A quarta e ultima entrevista (E4) foi realizada com o responsavel pela geréncia criada
exclusivamente para tratar do tema da privacidade e prote¢ao de dados no ambito de uma
empresa estatal.

Conforme relato do entrevistado, a estatal possui processos de governanga,
compliance e transparéncia bem consolidados, que séo referéncia para outros érgaos e
entidades publicas. Além de cumprir todos os requisitos da LAI, a empresa possui planos
de governancga e integridade muito desenvolvidos, que a coloca em posigao de destaque
em Minas Gerais e em outros estados do Brasil.

No que se refere a LGPD, o tema é tratado como prioridade dentro da empresa. A
entidade desenvolveu um modelo de implantacédo e execucio que serve de parametro para
outras instituicdes publicas e privadas. Os estudos sobre o tema tiveram inicio em 2018,
por meio da implantagcdo de um grupo de trabalho multidisciplinar que, com o auxilio de
uma empresa de consultoria externa, realizou o inventario de dados, o levantamento dos
problemas e necessidades e a analise dos artigos da lei, desenvolvendo um plano de agao
e implementagao exclusivo e personalizado, totalmente direcionado para a realidade da
empresa.

O projeto, que deveria ter duragdo de 08 (oito) meses, foi transformado pela Alta
Administragdo em um processo continuo, por meio da criagdo de uma geréncia criada
exclusivamente para tratar do tema da privacidade e prote¢cdo de dados. A nova geréncia
encontra-se vinculada hierarquicamente a Diretoria de Compliance e, por conta da sinergia
entre os temas, a Alta Administracao entendeu que a LAl também deveria entrar no seu
escopo de atuacao.

Para auxiliar os trabalhos da geréncia na execucdo das diretrizes da LAl e na
implantacdo da LGPD, a estatal contratou uma solugao tecnoldgica, fornecida por uma
empresa americana, que contempla modulos para tratamento de dados, otimizagcado de
sites, desenvolvimento de politicas de privacidade, tratamento de incidentes, relacdo com
fornecedores, treinamentos, dentre outros.

Todo o processo desenvolvido foi transferido para dentro da ferramenta eletronica:

“Tudo é monitorado. Contratos, editais, tudo. Todos os e-mails institucionais
sdo monitorados. Se um empregado envia um e-mail com dado pessoal, ele
cai aqui pra mim (...) recebo um alerta pelo sistema, abro o e-mail e faco a
avaliagdo dentro do inventario de dados (...) Se nédo estiver dentro do
inventario e a justificativa ndo for plausivel, a empresa estara exposta e o
empregado recebera uma adverténcia.” (E4)
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Todos os fluxos e procedimentos da LAl e da LGPD foram mapeados. A empresa
afirma cumprir todas as clausulas e diretrizes das leis, que tiveram seus mandamentos
regulamentados através de instrugbes internas, discutidas e aprovadas pela Alta
Administracao:

“N&o tenho nada informal. Todos os procedimentos s&o formais. E uma lei
interna. N&o sai nenhum dado pessoal da empresa sem passar pela analise
da minha area”. (E4)

“Nada aqui é informal, tudo é estruturado. Qualquer empregado ou cliente
pode registrar um incidente sobre a prote¢cdo de dados. Todo o processo
sobre a privacidade é avaliado”. (E4)

Toda a estrutura organizacional da empresa foi envolvida no processo de
implementagdo da LGPD. As areas foram mapeadas e tiveram seus fluxos de trabalho
detalhados. Os normativos internos, que tratam da LAl e da LGPG estao disponiveis para
consulta de todos os empregados, que sao estimulados a realizar treinamentos de
aprimoramento, sendo alguns obrigatérios:

“Existe um treinamento anual e obrigatério para todos os empregados e
terceirizados sobre a privacidade. Se nao for feito, a chave de acesso do
empregado é bloqueada e so ¢ liberada se fizer o treinamento”. (E4)

“F lei. Se ndo fizer o treinamento obrigatério, a chave é bloqueada. Desde o
técnico, até o presidente. Ndo tem discusséo”. (E4)

A estrutura gerencial criada para cuidar da implementacao e execucao da LGPD e
dos processos ligados a LAl é subordinada a Diretoria de Compliance. O entrevistado
garante receber todo o auxilio e autonomia da Alta Administragdo, que além de apoiar as
acdes e aprovar os regulamentos, concede poderes especiais para a geréncia, que tem a
possibilidade de aplicar sangdes a empregados que descumprem as diretrizes internar,
modificar clausulas em contratos e editais e impedir a contratacido de fornecedores que
estdo em desacordo com as leis:

“Tenho respaldo total da Alta Administragcdo. Tenho um comité formado por
sete dos treze diretores. SO para discutir compliance, transparéncia e
privacidade. Isso demostra a importéncia.” (E4)

“N&o brincamos com privacidade. E uma coisa séria. Somos chamados por
outras empresas e 6rgaos para apresentar o nosso processo. E um modelo.”
(E4)

“Nédo fagco nada que nao seja um procedimento legal. A nossa fung¢éo é
compliance.” (E4)
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O entrevistado garante que possui todos os recursos orgamentarios e o numero de
funcionarios suficientes para dar andamento nas agcbes desempenhadas, destacando a
composicao de sua equipe multidisciplinar que, ao seu ver, € um dos grandes méritos para
o0 bom andamento do processo:

“Quando eu mostro a estrutura, o pessoal assusta. Tenho 10 pessoas na
equipe, acham muito. Mas quando mostro tudo que a gente faz, perguntam
como damos conta disso tudo.” (E4)

“A minha equipe é formada por matematico, contador, administrador,
economista, analista de sistema, advogado e ainda tenho um escritério
contratado para me dar um suporte mais especifico.” (E4)

Ao ser questionado sobre a existéncia de eventuais conflitos e incompatibilidades
entre a LAl e a LGPD, o entrevistado foi enfatico ao negar a existéncia de qualquer conflito.
Ele entende que as leis sdo complementares e que a forma mais facil de as balancear é
definindo fluxos internos e métodos objetivos, o que ajuda na analise dos pedidos de acesso
a informacao provenientes da LAl e na sua compatibilizagdo com a protegdo de dados
trazida pela LGPD.

“A LGPD é um complemento. Ndo existe nenhum conflito entre LAl e LGPD.
A propria LAI, antes da LGPD, ja tinha um procedimento para negar o
atendimento se tivesse exposi¢cdo de dado pessoal’ (E4)

“Muitas vezes o solicitante pede uma informacgéo pela LAl que ndo é possivel
liberar por conta da LGPD. Mas eu tenho um procedimento transparente
para analisar isso” (E4)

Por fim, o entrevistado encerra a sua participagcdo fazendo um alerta para as
empresas que ainda nao iniciaram a implementacao da LGPD:

“Em breve vai comegar as multas. Vamos tem um boom. Um susto. Tudo
que esta previsto na lei, estda mapeado e executado. Tenho 10 pessoas
cuidando disso aqui.” (E4)

A Ultima entrevista demonstrou um cenario muito diverso das outras empresas
analisadas. A estatal possui processos de transparéncia e protecdo de dados bem
desenvolvidos, que sao tratados como prioridade dentro da empresa. Os empregados sao
treinados e conscientizados sobre a importancia de cumprir as diretrizes da LAl e da LGPD,
podendo sofrer punicbées em caso de infragdes, cenario inédito dentre as 04 (quatro)

empresas entrevistadas. A Alta Administragdo concede aos gestores autonomia e recursos
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suficientes para a execugdo das leis, além de ter criado uma geréncia especialmente
dedicada para tratar do assunto, que funciona como uma instancia consultiva e deliberativa.
Com processos e fluxos mapeados, além de um vasto normativo interno, a empresa nega
qualquer dificuldade de compatibilizar a LAl e a LGPD, afirmando que as leis devem
coexistir e que ndo ha qualquer empecilho para a harmonizagdo das mesmas.

Os resultados apresentados nas entrevistas apontam que a relagdo entre
transparéncia e privacidade, no ambito das empresas estatais mineiras, € bastante diversa
e revela alguns aparentes paradoxos.

Enquanto algumas empresas afirmam ter enormes dificuldades de implementar a
LAl e a LGPD, por conta de dificuldades ligadas a auséncia de recursos humanos, falta de
apoio institucional, omissao politica e barreiras internas, situagdo que coloca em risco as
diretrizes ligadas a boa governancga corporativa estabelecidas pela Lei 13.303/2016, outras
estatais caminham em sentido oposto, desenvolvendo processos de protecdo de dados e
transparéncia complexos, alinhados e estruturados, desenvolvidos por equipes
multidisciplinares, que possuem os recursos humanos, orgamentarios e tecnoldgicos
suficientes para o bom andamento dos projetos.

Tal diversidade influencia diretamente na forma como as empresas compatibilizam
os preceitos da LAl e da LGPD. Nota-se que as instituicbes que possuem processos de
governanga mais difusos e menos sedimentados, acabam tendo mais duvidas e
questionamentos acerca da viabilidade da coexisténcia das normas. Por outro lado, as
estatais que possuem diretrizes ja implantadas e bem desenvolvidas, contam com um
arcabouc¢o de governanga mais solido, o que auxilia na resolugao de problemas, sendo que
todas foram unanimes em afirmar que nao existem ambiguidades entre LAl e LGPD.

Essa situacao esta diretamente relacionada a capacidade analitica e de gestédo das
empresas. A primeira vista, a relagdo entre a LAl e a LGPD pode parecer contraditéria, mas
€ possivel indicar o direito prevalente, considerando o caso concreto. (LIMBERGER, 2022).

A relagao de complementaridade entre as leis € tamanha que, antes mesmo da
publicacdo e vigéncia da LGPD, a LAI ja se preocupava em descrever as regras de
proporcionalidade para o fluxo informacional por ela regulado, garantindo que as
informagdes relativas a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem poderiam ter seu
acesso restrito ou condicionado ao consentimento do titular. (BIONI, SILVA E MARTINS,
2022).
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Esse cenario possui um forte paralelo com os principios da finalidade, necessidade
e adequacao, instituidos pela LGPD, o que demonstra o carater de complementariedade
existente entre as normas. A Iégica das leis € permitir que o individuo tenha acesso apenas
aos dados pertinentes, de acordo com o contexto de cada caso. (BIONI, SILVA E MARTINS,
2022).

Emilio Guichot (2005, p. 321), ao analisar o embate travado entre transparéncia e
protecéo de dados, afirma que a chave para solucionar este complexo dilema é estabelecer
algumas limitagdes, no sentido de que se pode proibir 0 acesso a determinados dados,
restringir determinados usos, permitir o acesso a um grupo reduzido de pessoas ou impor
0 acesso mediante condi¢des (por exemplo, mediante anonimizagao).

Nesse sentido, a ANPD, em seu guia para o tratamento de dados pelo poder publico,
reforga a necessidade de se equilibrar a transparéncia e a protecéo de dados:

“Uma possivel salvaguarda a ser adotada é a limitacdo da divulgagao
aqueles dados efetivamente necessarios para se alcangar os propositos
legitimos e especificos em causa, observados o contexto do tratamento e as
expectativas legitimas dos titulares. Nesse sentido, em cumprimento a
decisao proferida pelo STF, a divulgagao da remuneracao individualizada de
servidores publicos federais é realizada sem a apresentagdo completa de
numeros como o CPF e a matricula do servidor. A restricado de acesso a
essas informacgodes mitiga os riscos aos titulares de dados pessoais, sem, no
entanto, comprometer a finalidade de garantia de transparéncia e de
controle social sobre as despesas publicas. O contexto e as expectativas
legitimas dos titulares também s&o relevantes, na medida em que se
entende, como uma decorréncia natural do exercicio da atividade publica,
que determinadas informagdes pessoais dos servidores se submetam ao
escrutinio da sociedade.” (ANPD, 2020).

Esse cenario corrobora o entendimento de que os direitos se autolimitam no
ordenamento juridico. A LGPD enuncia os principios do livre acesso e da transparéncia no
art. 6°, IV e VI, de tal modo que a leitura mais atenta de tais institutos aponta no sentido de
que a publicidade pretendida pela LAl encontra seu limite no estatuto legal, que determina
a protecéo dos dados pessoais. (LIMBERGER, 2022).

A légica da privacidade nao se pauta pela interdi¢ao do fluxo informacional, mas pela
garantia de um fluxo adequado. As leis operam pela reducao da assimetria informacional
entre Estado e cidaddo. Adotando-se dispositivos como o principio da minimizagdo e a
finalidade, a definicdo do ciclo de vida de dados e a anonimizagéo de informagdes, pode-
se viabilizar o efetivo exercicio do direito de acesso, convergindo com as diretrizes da LAI.
(BIONI, SILVA E MARTINS, 2022).
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Para realizar essa analise, € necessario que as empresas possuam processos de
boa governanga de dados e transparéncia mapeados e implementados, além de equipes
técnicas multidisciplinares, instruidas e preparadas para conjugar o direito a protecdo dos
dados pessoais com o direito de acesso a informagao (LIMBERGER, 2022).

O direito a protegcdo de dados, assim como os demais direitos previstos no
ordenamento juridico, ndo é absoluto e deve sempre ser mesclado e balanceado com
outros direitos fundamentais, observando-se as peculiaridades do caso concreto e os
principios que norteiam o ordenamento juridico, a partir de critérios analiticos, construindo-
se decisdes administrativas baseadas na boa gestdo e no desenvolvimento de ac¢des de
governancga, que devem visar a constituicdo de um cenario normativo que preze pela

seguranca juridica, eliminando o casuismo das decisdes subjetivas. (LIMBERGER, 2022).
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7. CONCLUSOES

A governanga das empresas estatais € um tema de constante destaque no Brasil,
trata-se de um fendbmeno que adquiriu maior centralidade nos ultimos anos, devido aos
sucessivos escandalos de corrupgéo desvendados no pais, que causaram danos para toda
a sociedade, ndo se limitando as estatais diretamente lesadas, ja que a corrupgdo gera
prejuizos econdmicos, politicos e sociais para todos os setores do pais.

A Lei das Estatais surge no ordenamento juridico brasileiro como uma ferramenta
institucional para tentar regular tais questdes, estabelecendo um regime de governanga
corporativa que busca garantir a transparéncia e a eficiéncia na gestao das estatais, através
de mecanismos de controle interno e externo, voltados para a prevencado da corrupgcao e
para a garantia da integridade.

O regime de governanga estabelecido pela lei € composto por um conjunto de
praticas e processos voltados para garantir que a organizacéo estatal seja gerenciada de
forma eficaz, eficiente e transparente, com a finalidade de alcangar seus objetivos
estratégicos e operacionais de forma ética e sustentavel, baseando-se no atendimento a
principios basicos de governanga corporativa, como a transparéncia, equidade, prestacao
de contas e responsabilidade.

A transparéncia é dos principios mais importantes da boa governanga publica, pois
permite que os cidadaos tenham acesso as informagdes sobre como o Estado esta
gerenciando seus recursos e tomando decisdes. O regime de governanca estabelecido pela
Lei das Estatais se preocupa em impor regras para garanti-la nas atividades das empresas,
trabalhando em conjunto com a Lei de Acesso a Informagdo, que estabelece o uso
obrigatério de meios digitais para realizar a divulgagao de informacdes publicas para a
sociedade, institucionalizando a cultura da publicidade e do amplo acesso, no intuito de
despertar a consciéncia de que as informagdes publicas sdo de interesse social.

Se a transparéncia € um fator relevante e constitui um dos principios basilares da
governanga publica, a privacidade também €& importante, pois protege os dados pessoais
dos cidadaos e preserva sua intimidade. Nesse sentido, as autoridades publicas, nas quais
se incluem as empresas estatais, tém a obrigacdo de coletar, armazenar e usar as
informagdes pessoais dos cidadaos de maneira ética e legal, respeitando seus direitos

fundamentais. Essa diretriz foi reforcada no ordenamento juridico brasileiro com a
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publicacdo da LGPD, que estabelece regras sobre o tratamento dos dados pessoais,
consolidando os direitos de privacidade e de intimidade previsto na Constituicdo Federal.

Ocorre que desde a publicagdo da LGPD, surgiram duvidas na sociedade e nos
agentes publicos sobre a forma de compatibilizar transparéncia e privacidade,
especialmente dentro dos principios basilares da boa governanga, abrindo brechas para
que a LGPD seja executada de forma ambigua e fora do contexto, inclusive sendo utilizada
como ferramenta politica para justificar o sigilo indevido de informagdes e dados publicos.

Nesse sentido, ao longo do presente trabalho, buscou-se analisar a implementagao
da LAl e da LGPD, no ambito das empresas estatais mineiras, e sua relagdo com os
principios da governanga publica, investigando os principais aspectos facilitadores e/ou
dificultadores na compatibilizacdo das leis.

Para equilibrar a transparéncia e a privacidade, as autoridades publicas devem
implementar politicas e praticas que garantam a seguranga e a protegcdo dos dados
pessoais dos cidadaos. Isso inclui a adogao de medidas de seguranga da informacgao, para
proteger as informagdes pessoais e garantir sua integridade e confidencialidade, e o
desenvolvimento de politicas de governancga, que garantam que as informacdes relevantes
sejam disponibilizadas aos cidadaos de forma acessivel e compreensivel.

A andlise documental investigou as possiveis dificuldades em relagdo a
compatibilidade entre a LAl e a LGPD. Em uma primeira leitura, parece contraditorio
proteger os dados pessoais e determinar o acesso a informacao publica, contudo, ao
contrario do que se observa nos obstaculos impostos a transparéncia, fundamentados na
LGPD, a protecao de dados e acesso a informagéo ndo se encontram em polos distintos e
estdo em consonancia com os principios da boa governancga. Os resultados demonstram
que a base conceitual das leis converge no objetivo de fomentar a transparéncia das
informacgdes e dados, o que permite a redugao da assimetria informacional, ndo existindo
uma superioridade de uma lei sobre a outra.

A LGPD e a LAl devem ser interpretadas de forma sistematica, buscando-se um
dialogo multidisciplinar e harmonioso entre a privacidade e o acesso a informacéao publica,
em prol da transparéncia e da protecao de dados, de modo que seja possivel conferir
protecao constitucional a ambos os institutos, sem descuidar de um em detrimento do outro.

O direito a privacidade ndo € uma prerrogativa absoluta. Deve-se analisar a sua

funcdo social, mediante a valoragao, caso a caso, da possibilidade de publicagdo dos
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dados, atendendo aos principios da finalidade e da legitimidade. Por outro lado, a
publicidade também encontra um limite estatuido pela prépria Constituicdo Federal, que
prevé, em seu art. 5°, X, que o direito a intimidade, a vida privada, a honra, a imagem das
pessoas, além do recente artigo 5°, LXXIX, que eleva a prote¢cao dos dados pessoais ao
ambito constitucional.

A pesquisa de campo buscou investigar o processo de implementacgéo das iniciativas
para o cumprimento da LAl e da LGPD pelas empresas estatais de Minas Gerais. Os
resultados apontaram que as empresas pesquisadas vém cumprido de forma satisfatéria
as etapas para implantagdo e execugdo das leis, apesar de haver algumas dificuldades
relacionadas a auséncia de pessoal e da oferta de treinamentos e cursos, que geram
gueixas sobre o aumento da carga de trabalho das equipes.

O atendimento correto as diretrizes legais estabelecidas pela LAl e pela LGPD é
fundamental para garantir a transparéncia na gestdo publica e a privacidade dos dados
pessoais dos cidadaos, contribuindo para que as organizagdes estatais mineiras sejam
transparentes e éticas em suas praticas, promovendo a cultura de protecédo de dados e
respeitando os direitos individuais. Ambas as leis promovem a participagao democratica e
contribuem para a constru¢gdo de uma sociedade mais justa e ética.

Embora a implementacdo e execucdo da LAl e da LGPD nas estatais mineiras
venha sendo realizada, os resultados apresentados nas entrevistas apontam que a relacao
entre transparéncia e privacidade € bastante contraditéria e revela alguns aparentes
paradoxos, dependendo do contexto da empresa estatal analisada.

Enquanto algumas empresas pesquisadas possuem facilidade no desenvolvimento
de programas, regulamentos e acbdes de governanga, que tratam dos temas da
transparéncia e privacidade de forma criteriosa, conjugada e multidisciplinar, outras
instituicbes demonstraram fortes dificuldades em conciliar a LAl e a LGPD, seja por conta
de dificuldades estruturais, como a falta de pessoal e auséncia de recursos, que limitam a
correta implantagao das leis, seja em decorréncia de influéncias politicas, que questionam
a necessidade cumprir tais normas e deturpam as diretrizes da LGPD em ataque a LA

Constata-se que, no cenario das empresas estatais mineiras pesquisadas, ainda se
observa em algumas entidades uma forte cultura de sigilo, onde o direito de acesso a
informagao é visto como um estorvo e uma afronta por parte dos agentes publicos, que

possuem uma visao essencialmente patrimonialista, encontrando nas disposi¢gées da LGPD
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uma ferramenta de ataque a transparéncia, ao realizar uma interpretacdo equivocada da
norma, o que gera consequéncias desastrosas para a gestao publica.

O uso da LGPD como instrumento politico para limitar a divulgagao de determinadas
informagdes publica exigidas pela LAl ndo encontra respaldo legal. As diretrizes
estabelecidas pelas leis possuem convergéncia e ndo podem ser interpretadas de forma
antagonica, especialmente visando a obteng¢do de ganhos e vantagens indevidas. Trata-se
de uma premissa que deve ser duramente combatida pela sociedade e pelos 6rgaos de
controle.

Embora o Estado de Minas Gerais demonstre preocupagdo com a governancga das
empresas estatais, especialmente através da atuacdo do  Comité de Orgamento e
Finangcas (COFIN) e do Comité de Coordenacédo e Governanca de Estatais (CCGE), o
Governo precisa desenvolver um olhar mais acurado para as empresas que controla, ja que
existem grandes diferengas nos processos de gestao e governanga, o que acaba causando
dificuldades no desenvolvimento de temas centrais, como a transparéncia e a privacidade.

Pelos resultados apresentados, pode-se constatar que bons processos de
governanga, implementados com base nas diretrizes da Lei das Estatais, estdo diretamente
relacionados com a capacidade das empresas de lidar e interpretar corretamente os
mandamentos da LAl e da LGPD. Estatais que possuem regimes de governanga bem
estruturados, tém maior facilidade de criar fluxos informacionais adequados € uma base
interpretativa ldgica para a melhor compreensao e execugao conjuntas das mencionadas
leis.

Os resultados da pesquisa apontam que os dispositivos que protegem a privacidade
podem conviver com o0s principios de governanga e transparéncia. Para tanto, é
fundamental estabelecer um dialogo continuo entre o direito a protecdo dos dados pessoais
com o acesso a informagdao publica, o que s6 pode ser alcangado através do
desenvolvimento de a¢des de governanca estruturadas, que eliminem influéncias politicas
indevidas e extingam a cultura do sigilo, promovendo a transparéncia em detrimento do
patrimonialismo.

Uma governanga bem desenvolvida traz inumeros beneficios para a organizacao,
como uma gestdo mais eficiente e eficaz, maior confianga dos stakeholders, maior
capacidade de inovacao e uma reputacao positiva perante a sociedade. Nesse sentido, a

governangca € fundamental para garantir que as empresas estatais estejam em
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conformidade com a LAl e a LGPD, garantindo transparéncia e prote¢do dos dados dos
cidaddos. A aplicagdo adequada dessas leis € um importante passo para garantir a
eficiéncia e a legitimidade das institui¢des publicas do pais.

Entende-se que o projeto central do presente estudo foi concluido. Pode-se afirmar
que inexistem dificuldades de compatibilizar a LAl e a LGPD e que a base conceitual de
tais leis estd em consonéncia com os principios da governanga publica, sendo fundamental
que as empresas estatais possuam processos de governanga bem desenvolvidos, que
promovam a transparéncia, a ética, a prestagao de contas, a responsabilidade corporativa
e a sustentabilidade em uma organizagao, para que estejam preparadas para interpretar de
forma logica e sistematica os conceitos e diretrizes legais e atender aos anseios e fungdes
sociais.

Do ponto de vista tedrico, a dissertagao contribuiu para a discussao de uma tematica
ainda pouco investigada, mostrando originalidade na andlise da transparéncia e da
privacidade no ambito das estatais mineiras. Do ponto de vista pratico, demonstrou as
dificuldades encontradas pelas estatais na compatibilizacdo da LAl e da LGPD, devido a
caréncias estruturais, influéncia politica e dificuldades de desenvolvimento de medidas de
governanga.

Em termos sociais, a dissertagao contribuiu na identificacdo de mecanismos que
podem ser utilizados para coibir e evitar casos de corrupgcédo, causados pela falta de
transparéncia e pela ma utilizagao/interpretacéo da LGPD, fenbmeno que causa danos para
a imagem das empresas estatais, gerando consequéncias negativas para economia, para
a politica e a sociedade. Ja no ambito académico, entende-se que o presente estudo
contribuiu ao trazer o debate sobre transparéncia e privacidade no ambito das empresas
estatais. Isso porque as discussdes anteriores sobre o tema ocorreram, sobretudo, de forma
superficial e fora desse contexto institucional. O desenvolvimento da tematica pode
influenciar de forma positiva na gestdo das empresas estatais, gerando novas diretrizes e
instigando o aperfeicoamento do assunto.

Os resultados obtidos nao tém a pretensao de serem finais ou definitivos. Buscou-
se realizar o debate do assunto, sob uma perspectiva quantitativa e qualitativa dos atores
e instituicbes selecionadas. Entende-se que a escolha por outros grupos traria diferentes
resultados, caracteristica que pode ser considerada como uma limitagdo da pesquisa e um

incentivo para fomentar outros estudos em diferentes areas ou instituicoes.
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Outra limitacéo a ser destacada diz respeito a coleta de dados, especificamente em
relagdo as entrevistas semiestruturadas. Ao longo do periodo de desenvolvimento da
pesquisa, deparou-se com uma barreira importante: as restricbes do periodo eleitoral
(Eleicoes 2022), que dificultaram o acesso e o contato direto com algumas instituigoes,
mitigando a obtenc&o de maior adesdo as entrevistas. Em uma situacdo normal, fora do
contexto eleitoral, que foi especialmente marcado por um forte acirramento social
decorrente de uma polarizagao politica atipica, presume-se que haveria uma maior
participacado dos respondentes, ja que os mesmos se sentiriam mais confortaveis em expor
suas opinides.

Por fim, considera-se que essa pesquisa ratificou a relevancia em estudar um
fendmeno recente e ainda pouco explorado. O continuo desenvolvimento do assunto,
através da elaboracido de mais pesquisas sistematicas, sera fundamental para entender e
amadurecer os limites e as possibilidades da compatibilizacdo da privacidade e da

transparéncia publica na administragdo governamental brasileira.
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APENDICE A - Questionario Lei de Acesso a Informagéo (LAI).

Questionario - Lel de Acesso a
Informacéao (LAl).

Prezado (a),

Esse questionario representa uma etapa da pesquisa intitulada "Governanga,
Transparéncia e Poder Publico: perspectivas a luz da Lei Geral de Protegdo de Dados e
da Lei de Acesso 3 Informagéc”, vinculada ao Programa de Mestrado em Administragdo
Publica da Escola de Governo Professor Paulo Meves de Carvalho da Fundagdo Jodo
Pinheiro.

Seu objetivo principal € analisar as principais implicages da Lei de Acesso a Informagdo
e da Lei Geral de Protegdo de Dados aos principios da governanga publica no dmbito das
empresas estatais.

Sua participagdo & voluntaria.

As informagdes a serem levantadas neste questionario serdo utilizadas exclusivamente
para a elaboragdo da pesquisa do autor. As mesmas poderdo ser referenciadas em
trabalhos académicos futuros apos a publicagdo da pesquisa. A resposta ao
questionario implica no consentimento do armazenamento e processamento adequado
dos dados, de acordo com o disposto na Lei Geral de Protegdo de Dados. Ndo serdo
coletadas informagGes pessoais, como nome, e-mail, RG, CPF ou matricula institucional.

Todos os questionarios seguem a regra do Google Forms, com garantia de anonimato,
impedindo qualguer um, inclusive os proprios pesquisaq::res, de reconhecer quem foi o
responsavel por cada uma das respostas.

Obrigado por disponibilizar seu tempo para contribuir com o progresso deste trabalho.

Identificacdo da Instituicdo

Informagdo necessaria apenas para fins de controle do ndmero de respostas. A garantia
do anonimato do respondente segue preservada.
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1. Assinale o nome da instituicdo publica que vocé faz parie:

Marcar apenas uma oval.

) BDMG
) CODEMGE
[ COHAB
[ ) COPASA

) PRODEMGE

) CEMIG
[ JEMATER
[ EPAMIG
~ JEMC

) M@l

I MGS
_ ) METROMINAS

Lei de Acesso a Informacdo (LAI)

2. 1. Ainstituicdo que faco parte responde os pedidos de acesso a informacao
publica dentro do prazo legal previamente estabelecido.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
| Discordo parcialmente

) Mdo concordo nem discordo
) Concordo parcialmente

') Concordo totalmente
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3. 2 Ainstituicdo que faco parte, ao negar o acesso a informacéo solicitada pelo
cidadao, fundamenta com fatos e argumentos as razdes da recusa.

Marcar apenas uma oval.

(___ Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
) Ndo concordo nem discordo
) Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

4. 3.  Ainstituicdo que faco parte atua para que o acesso a informacao publica
tenha como principais finalidades o fomento a transparéncia e maior
aproximacao entre o cidaddo e a Administracdo Puablica.

Marcar apenas uma oval.

(___ Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
) N&o concordo nem discordo
) Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

5. 4. Ainstituicdo que fago parte possui uma politica de acesso a informacao
publica detalhada e atualizada.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente
) N&o concordo nem discordo
) concordo parcialmente

() Concordo totalmente
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6. 5 Ainstituicdo que faco parte, no cumprimento da Lei de Acesso a Informacao,
aumentou a carga de frabalho das equipes intemas.

Marcar apenas uma oval.

| Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
) No concordo nem discordo
 Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

7. 6. Ainstituicdo que fago parte atua para que a implementagc&o de uma politica
de acesso a informacdo sO deva ser priorizada se ndo implicar em trabalho extra
e custos adicionais.

Marcar apenas uma oval.

| Discordo totalmente
| Discordo parcialmente
) No concordo nem discordo
) Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

8. 7. Ainstituicdo que faco parte ndo mede esforgos para garantir aos cidaddos o
beneficio do acesso a informac 3o publica, mesmo que isso gere 6nus em sua
implementac3o.

Marcar apenas uma oval.

| Discordo totalmente
) Discordo parcialmente
) No concordo nem discordo
) Concordo parcialmente

' Concordo totalmente
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9. 8 Ainstituicdo que faco parte promove regularmente cursos de capacitacio
sobre gestdo de documentos e seguranca da informac&o para os colaboradores.

Marcar apenas uma oval.

| Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
) N#o concordo nem discordo
) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

10. 9. Ainstituicio que faco parte divulga as informacdes de forma clara,
compreensivel e com linguagem acessivel.

Marcar apenas uma oval

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Mo concordo nem discordo
() concordo parcialmente

() Concordo totalmente

11.  10. Ainstituicdo que faco parte, frequentemente, se depara com temas que
indicam um possivel conflito entre a LGPD e a LAl

Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente

(_ ) Discordo parcialmente

() N3o concordo nem discordo
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente



12.  11. Ainstituicdo que fago parte, frequentemente, deixa de conceder acesso a
informacaoc publica por conta de restricdes trazidas pela LGPD, relativas ao

tratamento de dados.
Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente

(__ Discordo parcialmente
() Mo concordo nem discordo
() concordo parcialmente

() concordo totalmente

13. 12, Ainstituicdo que faco parte demonstra dificuldade de conciliar as diretrizes
estabelecidas pela LAl com as restrigbes descritas na LGPD.

Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente

) Discordo parcialmente
) Néo concordo nem discordo
() concordo parcialmente

') concordo totalmente

14. 13. Ainstituicio que faco parte evidencia conflitos frequentes entre os
mandamentos da LAl e da LGPD.

Marcar apenas uma oval

) Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Mo concordo nem discordo
() concordo parcialmente

() concordo totalmente
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APENDICE B - Questionario Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

Questionario - Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD).

Prezado (a),

Ezse guestiondrio representa uma etapa da pesquisa intitulada “Govemanca,
Transparéncia e Poder Piblico: perspectivas a luz da Lei Geral de Protegdo de
Dados e da Lei de Acesso & Informacdo”, vinculada ao Programa de Mestrado em
Administragdo Publica da Escola de Governo Professor Paulo Meves de Carvalho da
Fundagdo Jodo Pinheiro.

Seu objetivo principal & analizar as principais implicagdes da Lei de Acesso a Informacéo
e da Lei Geral de

Protecdo de Dados aos principios da governanga publica no 8mbito das empresas
estatais.

Sua participagao € voluntaria.

A= informacgdes a serem levantadas neste questiondrio serdo utilizadas
exclusivamente para a elaboracdo da pesquisa do autor. As mesmas poderdo ser
referenciadas em trabalhos académicos futuros apds a publicagdo da pesquisa. A
resposta ao guestionario implica no consentimento do armazenamento e
processamento adequado dos dados, de acordo com o disposto na Lei Geral de
Protecdo de Dados. Méo serdo coletadas informacdes pessoais, como nome, e-mail,
RG, CPF ou matricula institucicnal.

Todos os guestiondrios seguem a regra do Google Forms, com garantia de
anonimata, impedindo qualguer um, inclusive os proprios pesquisadores, de
reconhecer quem foi o responsdvel por cada uma das respostas.

Obrigado por disponibilizar seu tempo para contribuir com o
progresso deste trabalho.

* Indica uma perounta obrigatdria

Idenfificagdo da Instituicdo

Informacao necesséria apenas para fins de controle do nidmero de respostas. A garantia
do anonimato do respondente segue preservada.



1.

2.

Assinale o0 nome da instituigdo publica que vocé faz parte:

Marcar apenas uma oval.

' BDMG

"

' CODEMGE

) COHAB
) COPASA

| PRODEMGE

| CEMIG
| EMATER
| EPAMIG

JEMC

A

I MGI
| MGS

) METROMINAS

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGFD)

1. Alinstituicdo que fago parte regulamentou a forma como os dados pessoais

sdo coletados, utilizados, armazenados e arquivados.

Marcar apenas uma oval.

| Discordo totalmente
| Discordo parcialmente
| Ndo concordo nem discordo

| Concordo parcialmente

| Concordo totalmente
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3. 2. Ainstituicio que fago parte possui processos de Govemanca que
possibilitam acompanhar as boas praticas de privacidade.

Marcar apenas uma oval.

(") Discordo totalmente

3\' , Discordo parcialmente
| Ndo concorde nem discordo
| Concordo parcialmente

|} Concordo totalmente

4. 3. Ainstituicio que fago parte garante que os dados pessoais so sdo
acessiveis por quem tem permissdo de acessa-los dentro das premissas da
boa Govemanca.

Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente
Dizcordo parcialmente
, Mao concordo nem discordo
| Concordo parcialmente

'} Concordo totalmente

5 4. AinstituicBo que fago parte definiu gue o uso da informac3o pessoal so

sera realizado em situagdes necessarias e para alcangar determinadas
finalidades.

Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente

[ Discordo parcialmente
, Méo concordo nem discordo
' Concordo parcialmente

'} Concordo totalmente



6.
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5. Ainstituic3o que fago parte garante que os dados pessoais ndo sejam
expostos.

Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente

( '} Dizcordo parcialmente

[} Néo concorde nem discordo
| Concordo parcialmente

| Concordo totalmente

6. Ainstituigio que fago parte informa as pessoas sobre a realizacdo da
coleta dos seus dados de forma direta ou indireta.

Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente
,:: Discordo parcialmente
_:1 Méo concordo nem discordo
) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

7. Alinstituicio que faco parte apenas transfere o dado pessoal para terceiros
(Grgdo, secretaria, empresa ou pais, por exemplo) mediante prévia anuéncia do
titular.

Marcar apenas uma oval.

(. ) Discordo totalmente
,:: Discordo parcialmente
_:1 Méo concordo nem discordo
Concordo parcialmente

| Concordo totalmente
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9. 8. Ainstituico que fago parte adequou os modelos dos confratos, convénios
efou editais e promoveu uma revisdo dos contratos em vigéncia para adequa-
los & LGPD.

Marcar apenas uma oval.

| Discordo totalmente
| Discordo parcialmente
| Ndo concordo nem discordo

| Concordo parcialmente

| Concordo totalmente

10. 8. Ainstituic3o que fago parte possui canais de comunicagdo que auxiliam o
publico externo e intemao em caso de dividas ou ocoméncias de violagdes de
privacidade.

Marcar apenas uma oval.

| Discordo totalmente
:7 Discordo parcialments
::= Méao concorde nem discordo

) Concordo parcialmente

| Concordo totalmente

11. 10, Alinstituicdo que fago parte oferta treinamentos para os agentes publicos
e procura eliminar as barreiras para a implantagdo e cumprimento da LGPD.

Marcar apenas uma oval.

| Discordo totalmente

| Discordo parcialmente

') Mdo concorde nem discordo
') Concordo parcialmente

I Concordo totalmente
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12. 11, Alinstituicdo que faco parte possui o quantitativo de pessoal necessario
para a implantacdo e cumprimento da LGPD.

Marcar apenas uma oval

") Discordo totalmente

(") Discordo parcialmente

:1 Méo concordo nem discordo
\ ::1 Concordo parcialmente

) Concordo totalmemnte

13. 12, Ainstituigdo gue fago parte disponibiliza guias praticos e padronizados
para auxiliar a implantacio e cumprimento da LGPD.

Marcar apenas uma oval

| Discordo totalmente
| Discorde parcialmente

e .
) Nao concordo nem discordo
i ™ .
[_ ) Concordo parcialmente

e

[ concordo totalmente

14. 13, Alinstituigdo que fago parte indicou um encarregado para atuar como
canal de comunicagdo entre o confrolador, os fitulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protec3o de Dados (ANPD).

Marcar apenas uma oval

| Discordo totalmente
| Discorde parcialmente

\ Mao concordo nem discordo
[ concordo parcialmente

-

) Concordo totalmente



15.

16.

17.
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14. Aprotecdo de dados & um assunto estrategico denfro da instituicio que
faco parte e a alta administrac&o respalda as agdes referentes 3 LGPD e a
cultura da privacidade.

Marcar apenas uma oval

[ Discordo totalmente

) Discordo parcialmente

! Ndo concordo nem discordo
[ ) Concordo parcialmente

| Concordo totalmente

15. Instituic&o que fago parte envolve a equipe responsavel pela implantagdo e
cumprimento da LGPD em situagBes relativas a Lei de Acesso a Informacio.

Marcar apenas uma oval

) Discordo totalmente

| Discordo parciglmente

"I N&o concorde nem discordo
) Concordo parcialmente

| Concordo totalmente

Comentarios e sugesties:
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APENDICE C - Roteiro entrevista semiestruturada

b)

. Apresentacao do entrevistador;

a) Breve introdugao da pesquisa;

b) Explicagao sobre a entrevista estruturada: ouvir os colaboradores das estatais e
identificar as principais dificuldades para implementar a LGPD e compatibiliza-la
e/ou com os principios da governanga publica e o dever de publicidade e
transparéncia;

c) Objetivo da entrevista: buscar a sua opinido do colaborador sobre o assunto e
nao necessariamente a posicao da estatal.

d) Sigilo e Autorizagdo para gravacéo: antes de iniciar, solicitar autorizagdo de
gravacgao (apenas audio, sem video). Explicar que a gravacao nao sera divulgada
e sera utilizada apenas para a transcricao da entrevista. Nao sera identificado o
entrevistado e tampouco a instituicdo. A intengdo da gravagédo € apenas para

facilitar o trabalho do pesquisador.

Bloco 1 - Implantagao e adequagao a LGPD
Na sua opinido, qual é o nivel de cultura de protegcao de dados da (empresa)? A
instituicao possui politicas internas e boas praticas sobre protecdo de dados?
A instituicdo trabalha com praticas de governanga e privacidade por meio de uma
equipe ou comité?
Vocé entende que as politicas de privacidade sao objetivas e compreensiveis pelo
titular?
O escritério tem um guia/manual de boas praticas a ser seguido por todos os
funcionarios?
O site esta adequado a LGPD?

Bloco 2 - Avaliacao Geral do Uso de Dados Pessoais
A instituicdo tem definido quais dados pessoais serdao coletados nos diferentes
setores/funcdes da organizacdo? E estabelecida a finalidade de uso desses dados
pessoais?

O cargo de encarregado foi definido?



a)
b)

c)
d)

e)
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Quando os dados pessoais sdo compartilhados é informado com quem e para qual
finalidade?

Se o compartiihamento ndo estiver baseado em obrigacédo legal ou prevista no
contrato, é coletado o consentimento?

Existe um processo mapeado visando o armazenamento dos dados pessoais, sejam
em espaco fisico ou digital?

Existe uma politica de descarte?

Como funciona a comunicagao interna? Os funcionarios utilizam canais de

comunicacao corporativos ou usam dispositivos pessoais para fins de trabalho?

Bloco 3 - Equipe e Treinamento
Os colaboradores tém conhecimento da politica de privacidade?
A instituicdo fornece capacitacdes e treinamentos para os funcionarios sobre a
LGPD?
Os novos colaboradores recebem ensinamentos sobre a LGPD?
No caso de alguma duvida ou irregularidade sobre dados pessoais o funcionario
sabe a quem recorrer?
A Alta Administragao é consciente da importancia da LGPD e transmitem isso aos
colaboradores?
Na sua opinido, a instituicdo possui 0 numero de colaboradores necessario para

implementar a LGPD? Essa pode ser uma barreira para a correta execucgao da lei?

Bloco 4 - Verificagdo e Adequagao de Contratos
Os contratos de prestacdo de servicos ja foram revisados e aditivados frente a
LGPD?
Os contratos de trabalho ja foram revisados e aditivados frente a LGPD?
Os contratos sao revisados por algum responsavel, advogado por exemplo?

Com base na LGPD, um novo modelo de edital e contrato de servigos foi elaborado?

Bloco 5 - Dever de Transparéncia x LGPD
Vocé vislumbra que existem temas que indicam um possivel conflito entre a LGPD

e o dever de transparéncia estabelecido pela LAI?
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b) A instituicdo ja deixou de conceder acesso a informagédo publica por conta de
restricbes trazidas pela LGPD?

c) Vocé entende que existe uma dificuldade de conciliar as diretrizes estabelecidas pela
LAl com as restricdes descritas na LGPD?

d) Sabemos que a LGPD estabelece sangbes em caso de descumprimento. Em um
eventual caso de duvida ou conflito entre conceder o acesso a informagéo e a LGPD,
a instituicao prioriza o atendimento da LGPD, tendo em vista a existéncia de san¢des
ante o seu descumprimento?

e) Instituicdo que fago parte envolve a equipe responsavel pelo cumprimento da LAl em

situacoes relativas a Lei Geral de Protecdo de Dados.



