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RESUMO

A politica de atendimento ao jovem, no caso brasileiro, apresenta enquanto dicotomia
o histérico de institucionalizacdo com a tentativa de fortalecimento dos vinculos
familiares (ALVAREZ, 2014; OLIVEIRA; ASSIS, 1999; RIZZINI; RIZZINI, 2004,
TRINDADE, 1999). Assim, as internacdes de criancas e adolescentes em situacéo de
vulnerabilidade, em especial apds o desenvolvimento urbano no inicio do Século XX,
contrasta com as recorrentes evidéncias na literatura e na documentagdo da
importancia dos responsaveis familiares e da comunidade no desenvolvimento destes
jovens. A Politica Nacional de Bem-Estar do Menor (PNABEM), na segunda metade
do referido século mantém e amplia as institucionalizacdes deste publico e, assim,
passa a produzir extensa documentacao, seja no que diz respeito no atendimento
psicossocial, seja no que diz respeito aos documentos produzidos por meio dos atores
de justica, tais quais as sentencas do juizo de menores (BRASIL, 1964; MINAS
GERAIS, 1966). O autor desta dissertacdo, entdo, utiliza-se da documentacdo sob
posse da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Minas Gerais
(SEDESE-MG) para, a partir daanalise do discurso e da perspectiva da centralidade
dos implementadores da politica, aqui tidos enquanto burocratas de nivel de rua,
analisar a formatacdo da PNABEM na segunda metade do Século XX (LIPSKY, 2019;
LOTTA, 2012). Os objetivos especificos sdo, assim, analisar o perfil socioeconémico
dos jovens atendidos; as categorizacOes realizadas por parte dos operadores; 0s
processos decisorios da burocracia; e a trajetoria dos usuarios atendidos por parte da
politica. Os resultados, entdo, demonstram que, apesar da baixa programabilidade do
atendimento, € possivel perceber uma recorrente situacdo de vulnerabilidade e de
fragilizacdo ou rompimento dos vinculos familiares por parte destes usuarios. No que
tange as categorizacdes, nota-se a utilizacdo dos valores morais e a marginalizacéo
e estigmatizacdo da situacéo de vulnerabilidade, resultando em processos de decisao
objetivados nos quais a institucionalizagao € vista enquanto “inevitavel”. A trajetoria
destes jovens, em funcdo das evidéncias da execucdo higienista da politica, é
circunstancial, uma vez que nao se evidencia em nenhum prontuario a existéncia de
uma rede robusta e articulada de protecéo social a fim de auxiliar o desenvolvimento
socioeconémico das familias e demais responsaveis por parte do jovem. Por fim, é
valido ressaltar que os documentos prontuarios de Minas Gerais s&o fontes

informacionais que podem possibilitar estudos relevantes para o melhor entendimento



da formatacao da politica ndo apenas sob a perspectiva da burocracia de nivel de rua,
mas sob diversas perspectivas possiveis, sendo que estudos futuros podem vir a

agregar novos conhecimentos a literatura.

PALAVRAS-CHAVE: Politica de atendimento ao jovem; Burocracia de nivel de rua;
Baixa programabilidade do atendimento; Politica Nacional do Bem-Estar do Menor;

Documentos prontuarios; Analise do discurso.



ABSTRACT

The policy of assisting young people, in the Brazilian case, presents as a dichotomy
the history of institutionalization with the attempt to strengthen family bonds
(ALVAREZ, 2014; OLIVEIRA; ASSIS, 1999; RIZZINI; RIZZINI, 2004; TRINDADE,
1999). Thus, the institutionalization of children and adolescents in a situation of
vulnerability, especially after urban development at the beginning of the 20th century,
contrasts with the recurrent evidence in the literature and in the documentation of the
importance of family and community leaders in the development of these young
people. The National Policy for the Welfare of Minors (PNABEM), in the second half of
the century, maintains and expands the institutionalizations of this public and, thus,
starts to produce extensive documentation, both with regard to psychosocial care and
with regard to documents produced by justice actors, such as the juvenile court
sentences (BRASIL, 1964; MINAS GERAIS, 1966). The author of this dissertation,
then, uses the documentation held by the State Secretariat for Social Development of
Minas Gerais (SEDESE-MG) to, from the analysis of the discourse and the perspective
of the centrality of the implementers of the policy, considered here as street-level
bureaucrats, analyze the formatting of PNABEM in the second half of the 20th Century
(LIPSKY, 2019; LOTTA, 2012). The specific objectives are, therefore, to analyze the
socioeconomic profile of the young people served; the categorizations carried out by
the operators; the decision-making processes of the bureaucracy; and the trajectory of
the users served by the policy. The results, then, demonstrate that, despite the low
programmability of care, it is possible to perceive a recurring situation of vulnerability
and weakening or breaking of family bonds on the part of these users. Regarding the
categorizations, it is noted the use of moral values and the marginalization and
stigmatization of the situation of vulnerability, resulting in objective decision-making
processes in which institutionalization is seen as “inevitable”. The trajectory of these
young people, due to the evidence of the hygienist execution of the policy, is
circumstantial, since the existence of a robust and articulated network of social
protection is not evidenced in any medical record in order to assist the socioeconomic
development of families and other responsible persons on the part of the young person.
Finally, it is worth noting that the medical records of Minas Gerais are informational

sources that can enable relevant studies for a better understanding of the formatting



of the policy not only from the perspective of street-level bureaucracy, but from several
possible perspectives, and future studies may come to add new knowledge to the

literature.

KEYWORDS: Youth service policy; Street-level bureaucracy; Low programmable
attendance; National Policy for the Welfare of Minors; Medical records; Speech
analysis.
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1 INTRODUCAO

O historico de desenvolvimento da politica de atendimento as criancas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, no Brasil, é influenciado a partir dos
contextos sociais, econémicos e politicos. Com efeito, anteriormente a politica
governamental, instituicbes sociais, em especial as religiosas, se propunham a suprir
a necessidade de acolhimento de jovens em situacdo de abandono (TRINDADE,
1999; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Nessa linha, valores sociais e no¢des morais, inclusive os ideais familiares,
impactam diretamente nos processos sociais de marginalizacdo e estigmatizacéo das
criancas e adolescentes com vinculos familiares fragilizados, rompidos, ou em demais
situacdes de vulnerabilidade. Ademais, o processo de institucionalizacao, inicialmente
realizado por meio das instituicdes religiosas, permanece ao longo do Século XX nas
normativas e servigos governamentais (TRINDADE, 1999).

A partir do desenvolvimento urbano no inicio do referido século, o ideario
positivista e os demais valores morais e sociais influenciam na construcéo de politicas
de caréater higienista que criminalizavam a situacdo de vulnerabilidade. Neste
contexto, surge a legislagdo relativa ao “menor”, que direciona a atengao
governamental, consolida as normativas da época e possibilita a expansao de
instituicdes relativas a politica (BRASIL, 1927; OLIVEIRA; ASSIS, 1999).

Entretanto, ainda que o Codigo de Menores de 1927 possuisse enquanto
pretensao a padronizagao de medidas “protetivas” e “assistenciais”, pouco faz para
mitigar os processos de estigmatizacdo e marginalizacdo, sendo que, na pratica,
violacbes contra o publico do servico continuam a ocorrer. Ainda em que pese as
notorias violacdes de direitos resultantes da institucionalizacdo em massa de criancas
e adolescentes em situacdo de abandono ou que cometiam atos infracionais, a
perspectiva menorista permanece ao longo do Século XX (BRASIL, 1927; RIZZINI;
RIZZINI, 2004).

Assim, no inicio do regime militar de 1964, tem-se a implementacédo da Politica
Nacional do Bem-Estar do Menor (PNABEM) que utiliza da ideologia “menorista” e,
ainda que apresentada enquanto inovagado, amplia a institucionalizacdo dos jovens
em situacao de vulnerabilidade nos periodos seguintes a politica. Nao apenas, a fim

de operacionalizar as diretrizes governamentais, os estados passam a aderir a politica



por meio das Fundacfes Estaduais do Bem-Estar do Menor (FEBEMSs) que utilizam
dos preceitos do governo federal e estruturam as bases normativas para a
instrumentalizacdo de unidades conveniadas de internagdo (BRASIL, 1964, 1979;
MINAS GERAIS, 1966).

Em Minas Gerais, a politica é estabelecida em 1966, sendo capilarizado, em
diversas regides, o servico de institucionalizacéo. A partir da operacionalizacéo desta
politica, os funcionarios, aqui nesta dissertacéo tidos enquanto burocratas de nivel de
rua, atuam diretamente com o usuario atendido e utilizam de recursos documentais a
fim de registrar os processos ocorridos e de justificar as discricionariedades utilizadas.

O Codigo de Menores de 1979, instituido no ambito da politica “menorista”,
estabelece a categorizagcdo da “situagdo irregular’ do jovem em situacdo de
vulnerabilidade e estipula amplos poderes discricionarios ao juizo de menores. Assim,
tal qual a categorizacdo acima mencionada, a politica € marcada por ambiguidades
gue pouco fazem para direcionar o servico, reforcando a centralidade dos juizos de
valor dos funcionarios na operacionalizagédo (BRASIL, 1964, 1979; MINAS GERAIS,
1966).

Ainda em termos legislativos, apds a promulgacao do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), tem-se a mudanca de paradigma normativo da perspectiva
“‘menorista” para a perspectiva do jovem enquanto sujeito de direitos. Entretanto,
percebe-se que as unidades de institucionalizacdo continuam a serem
operacionalizadas e, em funcdo disso, tem-se aqui analisados documentos de
prontudrios anteriores e posteriores a referida normativa (BRASIL, 1990).

A partir dos documentos produzidos por parte da politica e que atualmente
estdo sob posse da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDESE),
analisa-se, aqui, as evidéncias da formatacdo da politica voltada as criancas e
adolescentes em situacéo de vulnerabilidade. Esses documentos sdo compreendidos
enguanto relatos motivados que possuem enquanto finalidade descrever situacoes a
fim do compartilhamento de informacdes entre os atores envolvidos na implementacéo
da politica (ALMEIDA, 2017; BARDIN, 2016).

Em funcdo das limitagGes resultantes da doenca infecciosa COVID-19, o
trabalho aqui realizado utiliza-se somente dos prontuarios digitalizados por parte do
setor governamental responsavel, tendo sida concedida autorizacdo para acesso ao
autor desta dissertacéo. A identificacdo documental € realizada, entdo, a partir dos

nameros processuais aos quais sao associados 0s prontudrios.



Nessa linha, o objetivo geral deste trabalho é, utilizando-se dos documentos
prontuarios, analisar os valores e discricionariedades dos burocratas de nivel de rua
que influenciam nas categorizacdes da politica de institucionalizagdo do jovem na
segunda metade do Século XX, influenciando, em dltima instancia, nas trajetorias
deste publico atendido (LIPSKY, 2019). Para a consecucao de tal analise, aqui tem-

se enquanto objetivos especificos, analisar as seguintes dimensoes:

e O perfil socioeconémico das criancas e adolescentes atendidos;
e As categorizacgdes realizadas por parte da burocracia;
e O processo decisério dos operadores; e

e A trajetdria destes jovens atendidos.

Ademais, sdo utilizados dos estudos encontrados na literatura a fim de
comparacao com os demais achados e considerac¢des disponiveis no que diz respeito
aos outros entes federativos que ndo Minas Gerais e em diferentes paradigmas
normativos (ALMEIDA, 2017; MIRANDA, 2015; RIZZINI; RIZZINI, 2004; SALLA;
BORGES, 2018a). Assim, pretende-se identificar se os procedimentos e valores
morais dos funcionérios apresentam similaridades, ainda que em diferentes contextos.

Os profissionais operadores do servico de atendimento, aqui denominados
engquanto burocratas de nivel de rua, sdo aqueles que, em contato com 0S usuarios
da politica, fornecem beneficios e san¢cbes, sendo centrais no entendimento do que
aqui se propde (LIPSKY, 2019). Essa perspectiva, segundo Lotta (2012), é
analiticamente relevante uma vez que as ac¢fes individuais dos funcionarios, quando
somadas com o0s demais atores do servico, permitem melhor entender o
comportamento organizacional.

No que tange a analise dos documentos prontuarios, € utilizada da metodologia
da andlise do discurso?!, considerando-os enquanto relevantes fontes informacionais
gue evidenciam 0s processos institucionais inseridos em ambito da politica. Assim,
entende-se aqui a palavra escrita enquanto processo, tendo-se que “na altura da
producdo da palavra é feito um trabalho, é elaborado um sentido e sdo operadas
transformacdes” (BARDIN, 2016, p. 2018). Ainda segundo Bardin (2016), o proprio

1 Para fins deste trabalho ndo se adentra na discussdo das diferencas entre andlise de discurso e
andlise de contetudo, sendo aqui tratadas enquanto sindnimos.



discurso possui suas particularidades, bem como suas contradicdes e incompletudes,
sendo isso possivelmente potencializado em politicas com diretrizes ambiguas tais
quais a politica de atendimento ao jovem.

Com efeito, a baixa programabilidade do atendimento ao jovem, advinda da
multidimensionalidade da situacdo de vulnerabilidade aumentam a complexidade das
decisbes a serem tomadas por parte dos funcionarios. Nessa linha, a fim de melhor
compreender os objetivos de andlise aqui pretendidos, tem-se a analise historica da
politica e posteriormente, a anélise da teoria da burocracia de nivel de rua e dos
desafios das politicas descentralizadas (BRONZO, 2010; LIPSKY, 2019; MENICUCCI;
CARNEIRO, 2011).

No que diz respeito a analise propriamente dita, ainda que se considere a
multidimensionalidade da pobreza, € demonstrada as dimensdes mais recorrentes
nos prontudrios, em termos de perfil socioeconémico para, apés, alcancar os demais
objetivos. Assim, para o alcance dos demais objetivos, tem-se a estrutura utilizada por
Almeida (2017), separando a politica em seus trés momentos: da decisdo de
institucionalizacdo; da internacéo propriamente dita; e da decisdo de “desligamento”.

Nessa linha, tem-se aqui apresentado no capitulo subsequente a perspectiva
literaria da historia da politica de atendimento, sendo esta demonstrada anteriormente
e posteriormente ao ECA. Apés, tem-se, no terceiro capitulo, a perspectiva da
burocracia de nivel de rua e da programabilidade da politica de atendimento ao jovem.
Por fim, tem-se a exposi¢cao da metodologia aqui adotada, sendo esta a andlise do
discurso para, assim, alcancar os objetivos aqui propostos no que diz respeito aos

documentos prontuarios da segunda metade do Século XX de Minas Gerais.



2 HISTORICO DA POLITICA DE ATENDIMENTO AO JOVEM

A politica de atendimento ao jovem no Brasil é objeto de estudo sob diversas
perspectivas. Isso, uma vez que sua complexidade se mostra através de um
desenvolvimento marcado por meio da influéncia e relacdo com o contexto social,
econdmico e politico de cada periodo histérico.

O contexto historico, entdo, é essencial para compreender as diversas
caracteristicas da politica, ndo sendo possivel a separacdo das normativas e
instituicbes de atendimento e acolhimento do respectivo periodo analisado. Com
efeito, percebe-se que determinadas concepg¢des e conceitos sdo historicamente
resilientes, ndo bastando a mudanca da legislacédo e das instituicbes para que se
tenha a garantia de mudancas significativas e ageis em relacdo ao tratamento do
jovem?.

Nao apenas, o ideario brasileiro de nucleo familiar, por diversos momentos
histéricos, acaba por criar entraves na universalizacdo de politicas publicas que
possuam um carater verdadeiramente centrado na crianca e no adolescente
(HOLANDA, 1995). Este ideéario, bem como as no¢des morais que a populacdo e 0s
atores decisorios das politicas publicas possuem, perpassados ao longo das décadas,
resultam em obstaculos na criacdo de politicas de atendimento que ndo apenas
pretendam, em seu corpo normativo, ter um carater progressivo, mas efetivamente

propiciem a ressignificacao de trajetérias:

Com efeito, onde quer que prospere e assente em bases muito sélidas a ideia
de familia — e principalmente onde predomina a familia de tipo patriarcal —
tende a ser precaria e a lutar contra fortes restricdes a formacéo e evolugéo
da sociedade segundo conceitos atuais (HOLANDA, 1995, p. 143-144).

Neste contexto, encontra-se a Fundacdo Estadual do Bem-Estar do Menor
(FEBEM), a qual, ap0s uma sucessao politicas repressivas — ainda que se diziam
pedagdgicas — € instituida a fim de reformular o tratamento ao jovem. Entretanto, ndo

rompe com as tradi¢des higienistas e repressivas e continua com a institucionalizacao

2 Para este trabalho de dissertagcdo, o conceito de jovem sera considerado relativo as criancas e aos
adolescentes até os 18 (dezoito) anos de idade. Para as definicbes de crianca e adolescente, sera
utilizada a definicdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), sendo consideradas criancas
aquelas até os 12 (doze) anos e adolescentes os entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos.



de criancas e adolescentes em situacdo de abandono ou demais fragilizacbes dos
vinculos familiares e sociais, bem como aqueles que cometiam atos infracionais?.
Destarte, a fim de entender com maior propriedade o objeto de analise proposto
neste trabalho, passa-se a analisar o desenvolvimento histérico e as concepg¢des que
influenciaram a politica brasileira de atendimento ao jovem. Os topicos séo divididos
de acordo com o0s marcos institucionais e legislativos considerados, segundo a

literatura, como relevantes para o entendimento da politica em analise.

2.1 Cenario inicial e o contexto brasileiro

Inicialmente, no que tange a politica de atendimento, o jovem nao € visto
enquanto sujeito de direitos. As primeiras instituicbes possuiam a finalidade de
preservar os idearios sociais contemporaneos a época, atuando a fim de assistir
agueles recém-nascidos néo aceitos por seus familiares e sua comunidade.

Em funcdo dessa perspectiva, no caso brasileiro, o atendimento ao jovem em
situacdo de vulnerabilidade é marcado por iniciativas de institucionalizacdo. Com
efeito, as primeiras iniciativas para criangas e adolescentes em situacao de abandono
foram operacionalizadas por irmandades, ordens e demais grupos religiosos que, por
muitas vezes, restringiam o contato dos assistidos com o exterior* (RIZZINI; RIZZINI,
2004).

A criacdo de modelos operacionalizados por meio de instituicdes religiosas e
de caridade resultam em politicas inicialmente sem padronizacdo e capilarizacéo.
Destarte, ainda em periodo colonial, cria-se, por meio destas instituicbes, a
modalidade da “Roda dos Expostos” (ALVAREZ, 2014).

A modalidade, representada por uma estrutura geralmente constituida de
madeira, possuia formato cilindrico e era adaptada aos muros das instituicdes, uma
vez que tinha por finalidade manter como sigilosa a identidade daqueles que

entregavam os recém-nascidos. Surgida no periodo colonial por meio da Santa Casa

3 Diferentemente do ECA, o qual discrimina a diferenca das politicas utilizadas a fim de atender os
jovens em situacdo de abandono e os que eventualmente cometam atos infracionais, a politica a qual
se baseava a FEBEM n&o estabelecia essa diferenciacéo.

4 A clausura era, em grande parte das vezes, ainda mais rigorosa com as criangas e adolescentes do
sexo feminino (RIZZINI; RIZZINI; RIZZINI, 2004).



de Misericérdia com o objetivo de evitar o abandono de criangcas nas ruas e portas
das igrejas, permanece ao longo dos séculos subsequentes (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

No Rio de Janeiro, Recife e Salvador, ao longo do Século XVIII®, as instituicGes
religiosas instalam essas estruturas a fim de regular eventuais “desvios” ocorridos no
nacleo familiar. Assim, cria-se, ja neste momento, uma perspectiva de estigmatizacao
destas criancas, uma vez que se priva a crianca da referéncia parental, a fim de
resguardar a identidade daqueles que n&o possam, por quaisquer motivos, participar
do desenvolvimento da crianca e do adolescente (ALVAREZ, 2014; RIZZINI; RIZZINI,
2004).

E valido notar que tal sistema de “Roda dos Expostos” permanece até meados
do Século XX, demonstrando a dicotomia entre a tentativa estatal de sistematizar a
politica de acolhimento e a “tradicdo” do papel das instituicbes religiosas na
manutengao de um ideal familiar, na qual nao existiria “desvios”, bem como em seu
papel de instituicdo de caridade, com objetivo de acolher os em situacdo de
vulnerabilidade. Percebe-se, na andlise da literatura e documentacao da politica de
atendimento ao jovem, que as instituicdes religiosas assumem relevancia perante todo
0 Século XX (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

O aumento da procura por tal modalidade passa a ser tdo significativo que as
rodas especificas para o recebimento de recém-nascidos passam a exigir informacgdes
precisas sobre o nascimento destas criangas, visando a diminuicdo de seu uso.
Entretanto, a utilizacdo da “Roda dos Expostos” continua a ocorrer. Nessa linha,
agueles sem o interesse de reaver as criancas entregues as instituicdes continuavam
sem fornecer indica¢des sobre o nascimento (TRINDADE, 1999).

Com efeito, percebe-se que o Brasil possui um historico de institucionalizagéo
do jovem, ndo apenas no que tange a institucionalizacdo de criancas e adolescentes
em situacdo de vulnerabilidade. Desde o periodo colonial, familias proeminentes e
economicamente privilegiadas optavam por educar 0s jovens em colégios internos.
Assim, eram educados longe de suas familias e comunidades (RIZZINI; RIZZINI,
2004).

Pode-se considerar um indicativo de tal perspectiva a legislagdo do Século XIX.
No que diz respeito aos atos infracionais, era determinado, por parte do Cddigo

Criminal do Império de 1830, em seu Art. 13, o recolhimento as casas de corre¢ao os

5 Existem referéncias anteriores ao Século XVIII, remetendo ao Século XVII (ALVAREZ, 2014).



“‘menores” de quatorze anos que praticassem crimes com discernimento. O tempo
deste recolhimento seria determinado pelo juiz, desde que este recolhimento néo
excedesse o limite de idade estabelecido neste codigo (BRASIL, 1830).

Posteriormente, o Cadigo Penal da Republica de 1890 mantém as premissas
do codigo de 1830, ndo sendo definidos como criminosos 0s menores de nove anos
completos e os maiores de nove anos e menores de quatorze que “obrarem” sem
discernimento. Ainda, estabelece-se que os maiores de nove anos e menores de
quatorze que agissem com discernimento seriam encaminhados a estabelecimentos
industriais especiais aos quais seriam encaminhados os “menores” de até vinte e um
anos (BRASIL, 1890).

Paralelamente, em meados do Século XIX, determina-se que a educacdo
primaria ficaria a cargo provincial e, assim, os 6rgaos governamentais passam a criar
escolas e institutos para a instrucdo de criancas e adolescentes de classes
consideradas como “populares”. As Casas de Educandos Artifices, instaladas nas
provincias, forneciam instrucdes religiosas, musical e de oficios, como o de sapateiro,
alfaiate, marceneiro, etc. (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Tais oficios permanecem a serem associados as instituices de acolhimento e
institucionalizacdo de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade até a
segunda metade do século subsequente, na época contemporanea a Fundacéo
Nacional de Bem-Estar do Menor (FUNABEM)®. Destarte, as matérias e oficios
seguem as concepc¢les dos atores formuladores da politica e as necessidades
profissionais contemporaneas de cada época.

Progressivamente o Estado passa a ter um maior protagonismo na temética e,
ainda no Século XIX, alguns estabelecimentos voltados ao atendimento de criancas e
adolescentes passam a receber subvencdes dos governos provinciais. Nos
estabelecimentos conventuais voltados as mulheres, essas possuiam seus dotes
garantidos por meio da instituicdo e de entidades governamentais, uma vez que sé
poderiam sair apods a realizagdo do matrimonio (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

A condicao relativa a crianca e ao jovem em situacao de vulnerabilidade passa

a adentrar o rol de preocupacdes da populacdo e agentes governamentais, vez que

6 Nos prontuarios analisados neste trabalho, encontram-se vérias referéncias as atividades de
educacéo relacionadas ao oficio de sapateiro, ao trabalho agricola, dentre outros. Ademais, encontra-
se varios indicativos de atividades vinculadas a religido, bem como a adaptagao ou néo dos “menores”
a tais atividades.



este publico passa a utilizar os espacfes urbanos como meio de subsisténcia e
moradia. Tal contexto pressiona a participacdo governamental na questao da infancia
e adolescéncia, em especial quando essa questado era “conflitante” com o ideal de
urbanidade e civilidade contemporaneo a época (OLIVEIRA; ASSIS, 1999).

Nessa linha, passa-se a criar normativas e instituicbes proprias para as
criancas e adolescentes em situacdo de abandono e que cometiam atos infracionais.
Entretanto, quando envolvidos em delitos, frequentemente eram encarcerados como
criminosos comuns, contrariamente as orientagdes normativas estabelecidas
(OLIVEIRA; ASSIS, 1999).

Em funcéo dessa dissonancia entre a pratica e a legislacdo, bem como da falta
de padronizagcédo e irregularidades das iniciativas coordenadas por instituicbes de
caridade e governamentais que ocorreram ao longo dos séculos anteriores, médicos
higienistas’ e juristas passam a denunciar as altas taxas de mortalidade das criancas
postas na “Roda dos Expostos” e os maus-tratos ocorridos em instituicdes de
acolhimento. Ademais, a falta de cuidados higiénicos em uma época anterior as
descobertas sobre microbiologia passa a contrastar com o ideal de progresso e
desenvolvimento urbano (RIZZINI; RIZZINI, 2004; ALVAREZ, 2014).

Essa crescente urbanizacdo pressiona a criagdo de uma politica mais
institucionalizada, capilarizada e sistémica. A criagdo dos grandes centros, entao,
afeta e altera a vivéncia das criancas e adolescentes, em especial aqueles que
estivessem em situacdo de vulnerabilidade, pois passam a ser vistos como obstaculos
a esse processo de transformacao social (ALVAREZ, 2014).

Neste sentido, passa a integrar o rol de preocupacdes dos atores formuladores
da politica de seguranca publica a época®. Em 1902 é criado o Instituto Disciplinar que
€ ampliado em 1906 e mantido por meio da estrutura estatal, em funcdo do programa
de combate a “vadiagem” do entdo secretario de Justica, Washington Luiz®
(ALVAREZ, 2014).

7 Em 1923 foi criada a Liga Brasileira de Higiene Mental (LBHM) que passa a estar ligada, em funcao
de seus membros, a questao da infancia e juventude (SALLA; BORGES, 2018b).

8 E valido notar que as preocupacfes da elite nem sempre eram as mesmas das classes operarias.
Conforme a méo-de-obra infantil era mais intensamente utilizada, com o aumento da urbanizacéo e
industrializacdo, em um ambiente insalubre e muitas vezes com poucas ou nenhuma norma relativa a
seguranca no trabalho, a comunidade operéria passa a exigir melhores regulamenta¢des no que tange
a questdo do jovem em ambiente industrial (ALVAREZ, 2014).

9 Agui, nota-se que o inicio da politica de profissionalizacdo do jovem em situacdo de vulnerabilidade
ndo perpassa a ressignificacdo da trajetdria, mas sim a manuten¢do de um ideal de ordem social
(ALVAREZ, 2014).



Em 1907, na cidade do Rio de Janeiro, € criada por meio do chefe de policia
municipal o Asilo de Menores Abandonados. A instituicAo permanece sob a
administrac@o das forcas policiais até a troca de administracdo em 1915, em funcéo
dos relatos acerca das penas demasiadamente rigorosas infligidas aos jovens
atendidos (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

No ano de 1913 é criado o Instituto Sete de Setembro, o qual passa a receber
tanto os em situagéo de abandono, quanto os que cometiam atos infracionais, sendo,
ademais, uma das primeiras instituicoes criadas a fim de defender o “direito do menor”.
Nessa linha, em 1917, é apresentada ao Senado a primeira lei que considerou como
“ndo criminosos” os adolescentes entre 12 e 17 anos (OLIVEIRA; ASSIS, 1999).

Em suma, ainda no inicio do Século XX, surgem iniciativas de judicializacédo
voltada a juventude, ndo discriminando os em situacdo de abandono dos que
cometiam atos infracionais. Nesse contexto, em S&o Paulo e no Rio de Janeiro surgem
os primeiros “Juizados de Menores” (RIZZINI; RIZZINI, 2004; SALLA; BORGES,
2018b).

Entretanto, iniciativas pontuais continuam a ocorrer, tal qual a criagdo, em 1918,
de patronatos agricolas pertencentes ao Ministério da Agricultura, com o objetivo de
atender criancas e adolescentes encaminhados por parte das forcas de seguranca
publica. Nessa linha, iniciativas relacionadas as atividades agricolas para jovens em
situacdo de institucionalizacdo permanecem ao longo do Século XX (SALLA;
BORGES, 2018b).

Esse processo de criagdo de normativas e instituicbes especializadas nao
impede a ocorréncia de situacdes que prejudiguem o desenvolvimento da crianga ou
do adolescente. A possibilidade de encaminhamento dos jovens ao processo penal
acarretava a consequente utilizacao de estabelecimentos prisionais para os mesmos,
bem como aos demais grupos que praticavam atos tipificados na legislacao criminal.
Dentre as ocorréncias deste contexto, tem-se a historia do menino Bernardino de doze
anos que, em 1926, foi encarcerado em uma cela com vinte adultos por quatro
semanas em que sofreu todos os tipos de violéncia. Segundo o Jornal do Brasil, seu
crime foi ter atirado tinta em um cliente que recusava a pagar pelo polimento de sua
botina (SENADO FEDERAL, 2015).

Em funcgéo deste tipo de ocorréncia e da ndo padronizagdo das iniciativas, bem
como em funcdo das questdes de saude, a comunidade especializada passa a

demandar a centralizacdo da assisténcia ao jovem, com a criacdo de uma orientagado



unificada, que fosse condizente com as perspectivas de urbanizacdo e
desenvolvimento que vinham sendo difundidas ndo apenas nacionalmente, mas
internacionalmente. Assim, ndo apenas no que tange a instancia juridica, tem-se
também a perspectiva da assisténcia social, que se desenvolve paralelamente a
politica de atendimento ao jovem (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

A fim de prevenir a “degeneragao social’, a mera presenca de criangas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade nos centros urbanos ja era vista como
uma ameaca e, dessa forma, criminalizada. Nota-se, assim, que a institucionalizacao
deste publico ganha um caréter de legitimidade ainda no inicio das politicas estatais
de atendimento, com um modelo de “assisténcia e prote¢ao ao menor’ (ALVAREZ,
2014).

Ainda que a perspectiva de estigmatizacdo ja existisse em relacdo aos
“expostos”, o tratamento ao “menor” do inicio do Século XX é alvo da atuacédo ativa
por parte do Estado. Assim, ocorre a institucionalizacdo sistematica do publico jovem
em situagdo de vulnerabilidade. Essa “legitimagdo” social e governamental da
institucionalizacéo permanece nas décadas subsequentes (ALVAREZ, 2014).

A legislacdo passa a acompanhar as demandas da época de centralizacdo da
assisténcia. Assim, em 1923, é instituido o Decreto n® 16.272, que “Approva o
regulamento da assistencia e proteccdo aos menores abandonados e delinquentes”.
A normativa institui, ademais, a definicAho do que se considerava, dentre as

concepgodes da época, o “menor” abandonado:

Art. 1° O menor, de qualquer sexo, abandonado ou delinquente, ser&
submettido pela autoridade competente &s medidas de assistencia e
protecc¢do instituidas neste regulamento.

Art. 2° Consideram-se abandonados os menores de 18 annos:

I, que ndo tenham habitacdo certa, nem meios de subsistencia, por serem
seus paes fallecidos, desapparecidos ou desconhecidos, ou por ndo term
tutor, ou pessoa sob cuja guarda vivam;

Il, que se encontrem eventualmente sem habitacdo certa, bem meios de
subsistencia, devido a indigencia, enfermidade, ausencia ou prisdo dos paes,
tutor ou pessoa encarregada de sua guarda;

lll, que tenham pae, mde ou tutor, ou encarregado de sua guarda
reconhecidamente impossibilitado ou incapaz de cumprir 0s seus deveres
para com o filho, ou pupillo, ou protegido;

IV, que vivam em companhia de pae, mée, tutor ou pessoa que se
entregue a pratica de actos contrarios a moral e aos bons costumes;
(BRASIL, 1923, grifo nosso).



A normativa estabelece a possibilidade da relativizacdo do poder parental, no
que se denomina de “medidas de assisténcia” e de “prote¢ao”, estabelecidas em seu
texto. Ainda, como pode-se visualizar no inciso IV, as no¢cdes de “moral e bons
costumes” € positivada, estigmatizando ndo apenas os “menores”, mas também seus
familiares e responsaveis (BRASIL, 1923).

A concepcao “menorista” continua a ganhar proje¢cdo na comunidade
especializada e nos atores formuladores da politica de atendimento até que é
normatizado o “Cédigo de Menores”. O mesmo passa a ser visto como um “divisor de
aguas” a época, estabelecendo critérios especificos aos jovens e adolescentes em
situacdo de abandono ou que cometiam atos infracionais, mudando concepc¢fes

estabelecidas nos codigos anteriores ao periodo republicano (ALVAREZ, 2014).

2.2 O Cbdigo de 1927 e politicas subsequentes

No que tange & historia de atendimento ao jovem no Brasil, existem processos
que criam “herangas” institucionais e sociais que sao perpassadas as politicas
posteriores. Assim, determinados marcos normativos acabam por ndo apenas
consolidar diversos preceitos sociais e institucionais de cada época, mas também por
direcionar a politica de atendimento subsequente.

Nessa linha, o Decreto N° 17.943-A de 12 de outubro de 1927 que “Consolida
as leis de assistencia e proteccdo a menores.”, estabelece a estrutura de pessoal nos
orgados de atendimento ao “menor”’, bem como estabelece o “Ordenado” e a
“Gratificagdo” dos envolvidos na tematica, conhecido como “Cédigo de Menores”,
estrutura-se como importante marco histérico da politica. Ademais conhecido como
“Cdédigo Mello Mattos”, consolida as normativas da época e possibilita uma maior
expansao de instituicdes especificas sobre a tematica. A normativa pretende, entéo,
padronizar as “medidas de assisténcia e protecdo”, bem como criar mecanismos de
fiscalizagao e auxilio aos atores envolvidos no atendimento e acolhimento do “menor”
(AZEVEDO, 2007; BRASIL, 1927).

Idealizado por meio do juiz Mello Mattos, o qual foi o primeiro juiz de “menores”,
de 1924 até 1943, o cddigo utiliza de termos herdados dos processos de atendimento
anteriores, tal como os termos “menor” e “expostos”. Destarte, ainda que tido como

um importante marco, pouco faz para mitigar a estigmatizacdo de criancas e



adolescentes usuarios das politicas estabelecidas na legislacédo (RIZZINI; RIZZINI,
2004; ALVAREZ, 2014).

Art. 222. E' creado no Districto Federal, o Conselho de Assistencia e
Proteccdo aos Menores, para os fins de:

I, vigiar, proteger e collocar os menores egressos de qualquer escola de
preservacdo ou reforma, os que estejam em liberdade vigiada, e os que forem
designados pelo respectivo juiz;

I, auxiliar a accéo do juiz de menores e soma commissarios de vigilancia;

[ll, exercer sua, accdo sobre os menores na via publica, concorrendo
para a fiel observancia da lei de assistencia e protec¢cdo aos menores;

IV, visitar e fiscalizar os estabelecimentos de educacdo de menores,
fabricas e officinas onde trabalhem, e commun car ao Ministro da Justica e
Negocios Interiores os abtaos e irregularidades, que notarem:

[...]

X, occupar-se do estudo e resolucdo de todos os problemas
relacionados com a infancia e adolescencia; (Grifo nosso) (BRASIL,
1927).

ApOs o estabelecimento do decreto, cria-se uma rede de instituicdes com o
objetivo de fazer valer a normativa. As definicdes do que seria considerado enquanto
“‘menor” abandonado permanecem com as perspectivas de estigmatizacdo de 1923,
ndo apenas do jovem, mas também de seus grupos sociais e de seu nucleo familiari®.
Ainda, os maiores de quatorze anos e menores de dezoito anos seriam, por este
codigo, submetidos a processo especial e internados em estabelecimentos
oficializados, sejam do Estado ou ndo (AZEVEDO, 2007; SALLA; BORGES, 2018b).

Os “menores” que possuissem sofrimento mental ou deficiéncia deveriam
receber, ainda por determinacéo desta normativa, tratamento apropriado. Assim, nota-
se, em comparagao com as normativas anteriores, a tentativa de ampliacao de direitos
relacionados ao “menor” e percebe-se a possibilidade de parcerias do Estado com a
sociedade para a internacdo, caracteristica que também permanece ao longo da
historia de atendimento brasileira (AZEVEDO, 2007; SALLA; BORGES, 2018b).

Ademais, 0s jovens de dezoito aos vinte e um anos que cometessem crime ou

contravencdo tinham sua idade como circunstancia atenuante e, ao longo deste

10 Art. 26. Consideram-se abandonados os menores de 18 annos:

[...]

IV, que vivam em companhia de pae, mae, tutor ou pessoa que se entregue a praticade actos
contrarios a moral e aos bons costumes;

V, que se encontrem em estado habitual do vadiagem, mendicidade ou libertinagem;

VI, que frequentem logares de jogo ou de moralidade duvidosa, ou andem na companhia de
gente viciosa ou de ma vida (BRASIL,1927, grifo nosso).



periodo, deveriam ter seu cumprimento de pena completamente separado dos demais
presos. Sob essa perspectiva, apesar de seu carater conservador, percebe-se, nesta
legislacéo, a instituicdo de dispositivos que pretendiam ampliar o rol de direitos das
criancgas e dos adolescentes, ainda que nao efetivados na pratica (BRASIL, 1927).

Com efeito, o codigo estabelece a possibilidade de manter “menores” em
prisbes comuns em caso da ndo possibilidade da internacdo em instituicbes
especificas. Dessarte, praticas anteriores ao periodo republicano, que resultaram em
criticas por parte da comunidade especializada, permanecem na politica (SALLA,
BORGES, 2018a).

Ainda que com carater assistencial, o Codigo de Menores de 1927, instituido
para lidar com criangas e adolescentes com vinculos familiares fragilizados, carentes
ou infratores, para De Paula (2019), ndo significou o avan¢co na consecucao dos
direitos destes grupos sociais. Com efeito, Perez e Passone (2010) sustentam que, a
fim de preservar a ordem social, a normativa estabelece a possibilidade de
intervencdo no poder parental, permitindo a internacdo dos “abandonados
socialmente” e instituindo a liberdade vigiada de jovens infratores.

Entretanto, demonstra-se que o0s autores reconhecem o carater ambivalente da
legislacdo, explicitando a proibicdo do trabalho de criancas abaixo dos doze anos e
limitando a jornada de trabalho dos abaixo de dezoito anos em seis horas diarias
(PEREZ; PASSONE, 2010). Entende-se, assim, que Cddigo de Menores de 1927 foi,
apesar de seu conservadorismo, um importante marco no tratamento da infancia e
adolescéncia (AZEVEDO, 2007).

Posteriormente, em 1932, publica-se o Decreto n° 21.518, estabelecendo o
Instituto Sete de Setembro, destinado a recolher, segundo seu artigo primeiro, “os
menores abandonados nos termos da lei” por ordem do Juiz de Menores. Nesta toada,
continua-se a confuséo da politica entre os jovens com vinculos familiares fragilizados
ou rompidos e os considerados “infratores”, estabelecendo-se em seu Art. 4 a
possibilidade temporaria da internagdo dos jovens considerados “delinquentes”
(BRASIL, 1932).

No contexto do Estado Novo, instaurado por Getlio Vargas, cria-se, em 194111,
0 Servigo de Assisténcia ao Menor (S. A. M.), subordinado ao Ministério da Justica. O

referido servico vem a substituir o Instituto Sete de Setembro, com o intuito de

11 Servigo criado por meio do Decreto-Lei N° 3.799, de 5 de novembro de 1941.



expandir a politica de atendimento em ambito nacional e €& progressivamente

transformado em uma politica repressiva e higienista (RIZZINI; RIZZINI, 2004):

Art. 1° O Instituto Sete de Setembro, criado pelo decreto n°® 21.548, de 13 de

junho de 1932, e reorganizado pelo decreto-lei n°® 1.797, de 23 de novembro

de 1939, fica transformado em Servico de Assisténcia a Menores (S.A.M),

diretamente subordinado ao Ministro da Justica e Negocios Interiores e

articulado com o Juizo de Menores do Distrito Federal.

Art. 2°0 S. A. M. tera por fim:

a) Sistematizar e orientar os servicos de assisténcia a menores
desvalidos e delinquentes, internados em estabelecimentos oficiais
e particulares;

b) Proceder a investigagdo social e ao exame médico-psicopedagdgico dos
menores desvalidos e delinqiientes;

¢) Abrigar menores, & disposicao do Juizo de Menores do Distrito Federal,

d) Recolher os menores em estabelecimentos adequados, afim de
ministrar-lhes educacéo, instrucdo e tratamento sémato-psiquico,
até o seu desligamento;

e) Estudar as causas do abandono e da delinquéncia infantil para a
orientacédo dos poderes publicos;

f) Promover a publicacéo periddica dos resultados de pesquisas, estudos e
estatisticas (BRASIL, 1941, grifo nosso).

A meta passa a ser, entdo, centralizar a execucao da policia nacional de
assisténcia'?, operacionalizando o carater normativo do Cédigo de Menores de 1927.
Tenta-se estabelecer um carater assistencial ao enfatizar a importancia de estudos,
pesquisas, bem como a importancia da existéncia de estabelecimentos adequados,
gue possibilitassem o desenvolvimento do jovem atendido por meio da politica
(SALLA; BORGES, 2018b).

A cultura repressiva, em conjunto com a irregularidade na capilarizacado do
servigco, acaba por resultar em graves violacdes no que tange ao tratamento destes
jovens. Assim, 0 S. A. M. transforma-se na visdo popular em um produtor de jovens
“infratores”, sendo que a imprensa mostrava tanto os abusos aos “menores” quanto a
periculosidade dos tidos como “infratores” (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

A rapida expansao acaba por afetar diretamente a vida daqueles atendidos por
meio do S.A.M. Isso, uma vez que se recebia per capita para cada “menor” internado,
aumentando o numero de internos e o numero de irregularidades administrativas. A
precariedade do servi¢co, bem como as recorrentes dendncias de corrupcédo e maus-
tratos resultam na necessidade de reformulacdo do servico (SALLA; BORGES,
2018b).

12 Nessa perspectiva, o S.A.M. incorpora 6rgdos correlatos a época, em seu Art. 4°, incorporando dois
patronatos agricolas e duas escolas (BRASIL, 1941).



2.3 A Politica Nacional do Bem-Estar do Menor

A necessidade de mudancas na tentativa de expansdo do servico de
atendimento ao jovem néo resulta em uma critica da institucionalizagdo em si, mas
sim na critica da operacionalizagdo da institucionalizagdo. Assim, a transicdo do
S.A.M. para a Politica Nacional do Bem-Estar do Menor (PNABEM) tem como objetivo
criar maior autonomia financeira e administrativa nas instituicées, bem como melhorar
o atendimento as criancas e adolescentes institucionalizadas (RIZZINI; RIZZINI,
2004).

Nessa linha, ainda no inicio do regime militar de 1964, ao se investigar as
condicBes precarias do S.A.M., percebe-se que os jovens encaminhados por meio do
Juizo de Menores eram, por vezes, forcados a passar por situacdes humilhantes e
insalubres. Com efeito, pode-se dizer que as instala¢des do servico eram comparaveis
com campos de concentracdo nazistas (DAMINELLI, 2019).

Ao realizar, na década de 1960, sindicancia para analise do servico, chega-se
a conclusao a necessidade de um maior nimero de pessoal, bem como uma maior
qualificagdo dos assistentes sociais, professores, etc. Ainda, conclui-se que ocorre
uma auséncia de um processo efetivo de recuperacao e integragao dos “menores” na
sociedade, bem como ocorriam interferéncias politicas partidarias nos recursos do
S.A.M., dentre outras irregularidades (DAMINELLI, 2019).

No caso brasileiro, a forma a qual os direitos sociais vieram a custo dos direitos
civis e politicos, dificulta, no ambito da politica de atendimento a crianca e ao
adolescente, o apoio social as politicas que evitem a institucionalizacdo. Assim,
mesmo posteriormente ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), a
possibilidade da néo institucionalizacdo passa a ser vista como uma benesse
empregada por meio do Estado brasileiro a determinados grupos sociais (DE PAULA,
2019).

Destarte, a fim de propor uma solugdo para as irregularidades, o Governo
estabelece em 1964 a Lei n® 4.513, que institui a Politica Nacional do Bem-Estar do
Menor (PNABEM). A politica passa a utilizar o patriménio do S.A.M., bem como
absorve suas atribuicbes, ainda que, inicialmente, ndo pretendesse executar
diretamente o servi¢o de atendimento ao jovem (BRASIL, 1964; DAMINELLI, 2019).

A referida politica € apresentada como uma inovacao por parte governamental,

a fim de fazer frente a politica varguista e com o objetivo de implementar a politica de



bem-estar em &ambito nacional. Com efeito, pretende-se, inicialmente, nao
operacionalizar em ambito nacional uma politica de institucionalizacdo em massa,
ainda que na prética tenha-se ampliado a institucionalizacdo da crianca e do
adolescente ao longo das décadas subsequentes (DAMINELLI, 2019).

A perspectiva de inovacdo vem de uma tentativa de profissionalizacdo da
equipe técnica, estabelecendo uma visdo tecnocratica estabelecida por meio do
regime militar & época. Entretanto, ainda que a intencéo inicial ndo era a de um
atendimento direto, os estabelecimentos deixados como “heranga” por meio do S.A.M.
sao recuperados e utilizados como tentativa inicial de reformulacéo para a politica
(DAMINELLI, 2019; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

O contexto a época resulta em influéncia na politica e o sustenticulo ideolégico
passa a ser a integragao do “menor” a comunidade e a internagdo apenas em ultimo
caso, a fim de se diferenciar da politica de Getulio Vargas. Destarte, a fim de
operacionalizar a solucdo de problemas de ordem local e comunitaria, passa-se a
interiorizag&o da politica (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

A institucionalizag&o de criancas e adolescentes, na legislacdo, era tida como
excepcionalidade e estabelecia, ademais, o respeito as diferencas regionais. Nessa
linha, reconhece-se que a internacdo e 0 apoio ao nucleo familiar enquanto
possibilidades de operacionalizacdo da politica, uma vez que a internacdo seria
apenas no caso de o nucleo familiar ndo estar apropriado ao desenvolvimento do
jovem (DAMINELLI, 2019).

N&o apenas, no discurso oficial, expresso por meio da revista Brasil Jovem?3,
tinha-se as diretrizes da politica pretensamente inspiradas na Declara¢éo dos Direitos
da Criancga, produzida por meio da Organizagcédo das Nac¢des Unidas no ano de 1959
e que se tornou referéncia na consolidacéo e no assegurar dos direitos do jovem.
Entretanto, apesar de suas diretrizes e principios, bem como a divulgacdo de
“progresso e otimismo” por parte governamental, a perspectiva “menorista” tem-se, na
efetivacdo da politica, enquanto eixo central (DAMINELLI, 2019).

Ao atender o estabelecido nas diretrizes da politica, por meio de incentivos da
PNABEM, criam-se instituicOes estaduais, dentre as quais estdo as do estado de

Minas Gerais. Por meio do estabelecimento de convénios, as instituicbes passam a

13 Revista produzida por meio da FUNABEM, a fim de informar a populacdo sobre acontecimentos
considerados relevantes na teméatica e possuiu 12 (doze) anos de edicdo, entre as décadas de 1960 e
1970 (DAMINELLI, 2019).



intensificar o “recolhimento” de jovens em situacao de rua, a despeito das diretrizes
de néo institucionalizacdo (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Em Minas Gerais, a autorizacdo para a instituicdo da Fundagédo Estadual do
Bem-Estar do Menor — FEBEM foi criada enquanto instituicdo autbnoma regida por
estatuto. Sua finalidade era a de, segundo seu Art. 2°, implantar “uma politica
adequada de assisténcia e prote¢cao ao “menor”, mediante o estudo e planejamento
das solucdes referentes ao problema a orientacdo, coordenacéo e fiscalizacao das
entidades que executam essa politica.” (MINAS GERAIS, 1966).

Entretanto, a legislacdo de 1964 se mostrara incapaz de sustentar, de forma
integral, eficaz e em ambito nacional, a questéo da infancia e da adolescéncia. Com
efeito, as proprias competéncias dos érgaos da politica foram sendo alterados ao
longo do desenvolvimento da politica, bem como os regimentos legais para a geréncia
dos convénios realizados com as instituicbes parceiras. Na regulamentacao, é
estabelecida as diretrizes, bem como principios estabelecidos nacional e
internacionalmente, como a integracdo do jovem a comunidade e a assisténcia ao
nucleo familiar (DAMINELLI, 2019).

Ainda que pretensamente progressista, a legislacdo de 196414, persiste na
concepcao “menorista” e, em 1979 é instaurado o novo Cédigo de Menores, que vem
reforcar uma concepcdo da ndo capacidade de familias em situacdo de
vulnerabilidade de estabelecer ambientes propicios para o desenvolvimento do jovem.
O mesmo cria a categoria de “situacao irregular”, possibilitando a perda do poder
parental, a depender do entendimento dos atores envolvidos na politica (RIZZINI;
RIZZINI, 2004).

O novo cédigo “estabelece medidas de assisténcia, protecdo e vigilancia a
menores”, e, segundo a normativa, suas medidas preventivas poderiam ser aplicadas
a todos os jovens, independentemente de sua situacdo. Entretanto, percebe-se que
se continua a ser foco da atuacéo estatal criancas e adolescentes em situagao de

vulnerabilidade:

Art. 2°. Para os efeitos deste Caodigo, considera-se situacdo irregular o
menor:

14 E véalido notar que as discussdes acerca da infancia e adolescéncia se faz em ambito nacional e
internacional. Ainda na década de 1960, é realizada a Convenc¢do Americana de Direitos Humanos que
estabelece o Pacto de San José da Costa Rica. O mesmo institui, em seu art. 19, os “Direitos da
crianga” e faz uso do termo “menor”. O pacto é ratificado no cenério brasileiro em 1992, posteriormente
ao ECA, em detrimento da terminologia “menorista” utilizada (CAMPOS, 2017).



| — privado de condi¢cBes essenciais a sua subsisténcia, saude e
instrugdo obrigatoria, ainda que eventualmente, em razao de:

a) Falta, acdo ou omisséo dos pais ou responsavel;

b) Manifesta impossibilidade dos pais ou responsavel para prové-las;

Il — vitima de maus tratos ou castigos imoderados impostos pelos pais ou
responsavel;

[l —em perigo moral, devido a:

a) Encontrar-se, de modo habitual, em ambiente contrario aos bons
costumes;

b) Exploracao em atividade contraria aos bons costumes;

IV — privado de representacdo ou assisténcia legal, pela falta eventual dos
pais ou responsavel;

V — Com desvio de conduta, em virtude de grave inadaptacdo familiar ou
comunitéria;

VI — autor de infracdo penal (BRASIL, 1979, grifo nosso).

Tal concepcao persiste ao longo da década de 1980 e, no que tange ao estado
de Minas Gerais, em 1984, por meio da lei N° 8.611, de 20 de julho de 1984, assinada
por Tancredo Neves, permite-se a locagao do servigo de atendimento do “menor”,
permitindo a instituicdo de convénios com instituicdes sem objetivo de lucro. Essas
instituicbes tiveram importante papel na execucdo da politica, persistindo sua
utilizacdo nas décadas de 1980 e 1990'° (MINAS GERAIS, 1984).

Ainda que a culpabilizacdo da familia da situacéo de vulnerabilidade da crianca
e do adolescente ndo seja uma inovacdo na politica de atendimento por parte da
FUNABEM, movimentos nacionais e internacionais passam a criticar tal concepcéo e
a institucionalizacdo em larga escala enquanto solucéo eficaz para o problema da
juventude. Passa-se, assim, a uma profusdo de seminarios, publicacdes e discussées
para encontrar alternativas a internacdo (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Nesse contexto, apés a década de 1970, a institucionalizacdo de criancas e
adolescentes passa por mudancas, sendo que a cultura de institucionalizacdo do pais
passa a ser questionada, questionando-se o termo “internato de menores”. Essas
instituicbes, muitas vezes de carater religioso e subsidiadas por auxilios
governamentais, costumavam internar, provisoriamente ou permanentemente, jovens
com vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

Consequentemente, no inicio dos anos 1980, procura-se alternativas para as
medidas de institucionaliza¢cdo impulsionados pelos movimentos sociais organizados,
publicacdes da imprensa e a realizacdo de estudos sobre o desenvolvimento de

criancas e adolescentes e sobre os custos de tais unidades. Ademais, as rebelides e

15 A autorizagdo da extingdo da FEBEM ocorreu em 1995 com a lei 11.819, em meio aos movimentos
sociais posteriores ao ECA (MINAS GERAIS, 1995).



as manifestacdes dos “internados” também foram influenciadoras de um movimento
de mudancas.

A perspectiva da politica de institucionalizagdo em massa passa a ser
questionada, tendo em vista a necessidade do fortalecimento dos vinculos familiares
e comunitarios. Isso resulta no aumento da pressao para o fechamento de grandes
internatos. Paulatinamente, a perspectiva da internacdo para evitar o abandono e a
“delinquéncia” foi sendo superada, transformando a PNABEM e a FUNABEM.

A partir deste movimento, foi instaurada a Nova Politica do Bem-Estar do Menor
em 1987 para fazer frente as mudancas que estavam ocorrendo, sob uma perspectiva
do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, demonstrando uma alteracdo no
que diz respeito as vinculacdes da politica ao Ministério da Justica. Foram desativados
grandes internatos, procurando alternativas a internacdo sob uma perspectiva de
protecado de criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade como os Centros
Integrados de Atendimento ao Menor (CRIAMS).

Posteriormente, a FUNABEM transforma-se no Centro Brasileiro para a
Infancia e a Adolescéncia (CBIA), almejando o apoio a transforma¢ao ocorrida no
cenario brasileiro, auxiliando na implementacéo da nova legislacdo. O ECA surge da
negociacdo do campo do atendimento e do campo da institucionalizacdo (RIZZINI;
RIZZINI, 2004).

Nesse contexto, movimentos sociais fazem frente ao governo ditatorial, a fim
de reconquistar direitos civis e politicos. Assim, estabelece-se a Comissao Nacional
da Crianca Constituinte em 1987 e, apds, a formacdo da Frente Parlamentar
Suprapartidaria pelos Direitos da Crian¢a que, dentre outros movimentos!® e grupos
sociais, passam a propor um olhar da crianca e do adolescente enquanto sujeito de
direitos (PEREZ; PASSONE, 2010).

2.4 O Estatuto da Crianca e do Adolescente

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), resultado de um processo de
discusséo envolvendo varios grupos e movimentos sociais, rompe com a Doutrina da

“Situacao Irregular” e passa a adotar a Doutrina da Proteg¢ao Integral, a fim de

16 Varios sdo os movimentos relevantes para a transicdo da perspectiva relacionada a crianca e ao
adolescente, como o Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua (MNMMR) e o Férum Nacional
Permanente de Entidades Ndo Governamentais de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(Férum DCA) (ALMEIDA, 2016).



estabelecer o jovem enquanto sujeito em desenvolvimento. Nao apenas, muda-se a
l6gica do afastamento do poder patrio, priorizando o fortalecimento de vinculos
familiares fragilizados (ALMEIDA, 2016).

Consequentemente, fazendo frente a uma concepgdao “menorista”
anteriormente estabelecida no periodo ditatorial, a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, promulgada em 1988, estabelece em seus artigos 227, 228 e
229 a uma posicdo progressista da crianga frente a sociedade, bem como a
responsabilidade social frente a essas criancas (BRASIL, 1988)*.

Apoés a promulgacdo da Constituicado Federal, institui-se, baseando-se nessa
norma, o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA em 1990, definindo
contrariamente a uma politica de repressdo, uma politica de sujeito em

desenvolvimento e de Protecéo Integral, como definido no Art. 3° do ECA:

“Art. 3° A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecao integral de que trata
esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de |hes facultar o desenvolvimento fisico,
mental, moral, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e de
dignidade” (BRASIL, 1990, grifo n0sso).

A doutrina da Protecao Integral se baseia na concep¢ao de que as criangas e
adolescentes sdo sujeitos de direitos; que deve ser destinada prioridade de atuacéo
estatal para 0os mesmos; e devem ser considerados como pessoas em
desenvolvimento, sendo tais aspectos absorvidos pela legislagdo brasileira.
Internacionalmente, a construcéo de tal doutrina se iniciou em 1959 com a aprovagao
da Declaracédo dos Direitos da Crianca (VINUTO; DUPREZ, 2019).

Com efeito, a politica de atendimento ao jovem em situacéo de vulnerabilidade
se desenvolve diferentemente em cada nacionalidade, apesar da existéncia de
acordos internacionais. Pode-se dizer que outras nacionalidades se desenvolveram
de forma mais célere do que o Brasil no aspecto da ressignificacdo da trajetoria da
crianca e do adolescente (CAMPOS, 2017; VINUTO; DUPREZ, 2019).

O ECA, entao, estabelece linhas de acéao para a politica, onde articula-se as
politicas de assisténcia social, de saude, educacao, alimentacdo, moradia e protecao

as vitimas de negligéncia, maus-tratos, abusos e opressdo. Nessa linha, a politica de

170 Art. 227 estabelece que é dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar ao jovem seus
direitos, com absoluta prioridade.



Garantia dos Direitos também se articula, sendo essa estruturada por meio dos
equipamentos juridicos e sociais de protecao (PEREZ; PASSONE, 2010).

O Sistema de Garantia de Direitos, da forma como € atualmente estruturado, é
considerado a integracdo operacional dos 6rgdos do judiciario, Ministério Publico,
Defensoria, Seguranca Publica e Assisténcia Social. Assim, tem-se como 0 conjunto
de organiza¢Bes que visam garantir a Protecéo Integral por meio da politica nacional
de atendimento infanto-juvenil (PEREZ; PASSONE, 2010).

A confuséo entre a infracdo juvenil e a fragilidade dos vinculos familiares,
apesar de ainda correlacionada, comeca a ser clareada pelas instituicdes
responsaveis pelo atendimento das criancas e dos adolescentes. Nessa toada, o ECA
passa a estabelecer as modalidades de medidas socioeducativas, separando-as entre
as de meio aberto e as de semiliberdade e internagéo (BRASIL, 1990).

As medidas socioeducativas ficam estruturadas no ECA com a seguinte

formatacao:

As medidas socioeducativas dividem-se entre as que sdo executadas em
meio aberto (adverténcia, reparacdo do dano, prestacdo de servicos a
comunidade, liberdade assistida) e as de privagdo de liberdade
(semiliberdade e internacdo em estabelecimento educacional). As medidas
sdo operadas por um sistema que envolve o poder judiciario, que as aplica,
organizacgdes estatais especializadas na medida de privacdo de liberdade e
poderes publicos e instituicdes civis responsaveis pela execucdo das
medidas em meio aberto (MALVASI, 2011, p. 158).

Nas normativas atuais, relativas as medidas socioeducativas, pretende-se a
ressignificacdo de trajetéria das criangcas e adolescentes bem como a sua
responsabilizacdo por seus atos infracionais cometidos. Ademais, em carater
normativo, ndo mais se confunde a politica de acolhimento com a politica
socioeducativa. Para aqueles que possuem seus vinculos fragilizados, atua-se em um
vies de fortalecimento deste vinculo e, em casos de rompimento, da
institucionalizacdo em unidades de acolhimento que permanecem sendo em parte
Estatal e em parte executadas por organizagdes sociais.

Em sequéncia, ocorreu a institucionalizacdo do Conselho Nacional de Direitos
da Crianca e do Adolescente (Condeca), em 1991, dando continuidade as
regulamentacdes no que tange a infancia e adolescéncia. Legislacbes posteriores
como a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) também priorizaram o atendimento
a crianga e ao adolescente (PEREZ; PASSONE, 2010).



Em decorréncia dessas mudancas, as normativas passam a extinguir,
juridicamente, as instituicbes vinculadas a FEBEM, por ndo mais condizerem ao
modelo vigente. Assim, em Minas Gerais, em 1995 tem-se a criag&do da Secretaria de
Estado da Crianga e do Adolescente por meio da Lei N° 11.819 de 31 de margo de
1995 (MINAS GERAIS, 1995).

Em seu corpo legal, a normativa determina a possibilidade da extincdo das
unidades da FEBEM em seu Art. 14, dispondo que as atividades da FEBEM seriam
absorvidas pela referida secretaria. Destarte, segundo a normativa, apos a
transferéncia definitiva das atividades, seria realizada sua extingao definitiva (MINAS
GERAIS, 1995).

“Art. 14 - Serdo absorvidas pela Secretaria de Estado da Crianca e do
Adolescente as atividades da Fundac¢&o Estadual do Bem-Estar do Menor -
FEBEM -, ficando autorizada a sua extingdo apés a transferéncia definitiva de
suas atribuicBes para a Secretaria.

[...]

§ 2° Até sua efetiva absorcdo, serdo garantidos a FEBEM o0s recursos
orcamentarios e financeiros necessarios a manutencao de suas atividades.”
(MINAS GERAIS, 1995).

Entretanto, uma vez que suas atividades permaneceriam em funcdo da
permissao legal, a mesma continuaria funcionando por mais de uma década, sendo
finalmente extinta por normativa especifica. Nessa linha, o fechamento da ultima
unidade, por razao das peculiaridades do publico remanescente, foi apenas realizada
em junho de 2006, por meio do Decreto n° 44.327/2006, no governo Aécio Neves,
apos a construcao da estrutura denominada Casa Lar (MINAS GERAIS, 2006).

Atualmente, a Casa-Lar ainda abriga individuos remanescentes da extinta
FEBEM, em especial aqueles em que sua condicdo de sofrimento mental ou de
deficiéncia ndo permitem sua completa desvinculagdo do servico. A Resolucao
Conjunta N° 17 de 2006 entre a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e
Esportes e o Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CEDCA)
do Estado de Minas Gerais acaba, entdo, por regulamentar o Programa Casa-Lar,
com o objetivo de desinstitucionalizar criancas, adolescentes e pessoas com
deficiéncia, possibilitando um melhor atendimento em abrigo (MINAS GERAIS, 2006).

Posteriormente, em 2012, tem-se instituido, em ambito nacional, o Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), estabelecido por meio do
contexto histérico e social de tentativa de melhoria dos servigos estabelecidos e a

regulacdo do processo de execucdo das medidas. Obtém-se centralidade a



perspectiva do planejamento, com definicdo mais clara dos parametros legais e as
acOes a serem realizadas com o adolescente, bem como foco no préprio adolescente,
sendo central a sua participacdo na execucao desta medida (FRASSETTO et al.,
2012).

No cenario de Minas Gerais, no ano de 2019, tem-se a publicacdo do decreto
de competéncias que dispfe sobre as atividades dos 0Orgdos governamentais,
inclusive as atividades no que tange a politica socioeducativa.'® A escolha estadual
foi a de separar a estrutura de acolhimento e medidas socioeducativas em meio aberto
da semiliberdade e internacdo (MINAS GERAIS, 2019).

Nessa linha, a Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Minas
Gerais (SEDESE), por meio da Lei 23.304 de 2019 posteriormente regulamentada
pelo Decreto n° 47.761 de 2019 ficou responsavel pelo apoio as medidas
socioeducativas em meio aberto, vinculando-a a politica de assisténcia social.
Ademais, vincula-se a assisténcia social os servicos de acolhimento e a guarda dos
prontudrios e relatdrios psicossociais da extinta FEBEM - MG (MINAS GERAIS, 2019).

A Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica (Sejusp), por sua vez,
fica responsavel pela medida socioeducativa de semiliberdade e internacgéo, visando,
segundo a legislacao, “interromper a trajetéria infracional de adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa®. Assim, a secretaria passa a coordenar as
unidades socioeducativas estaduais (MINAS GERAIS, 2019).

Apesar das novas estruturacdes terem se desenvolvido, o cenario social
brasileiro continua a passar por transformacdes, sendo que a situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica e familiar permanecem, mas outras dimensfes séo
estabelecidas. Essas mudancas ainda nao séo totalmente compreendidas, apesar de
ainda existirem semelhancas com o processo de institucionalizagcdo do passado
(RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Portanto, no presente lidamos, majoritariamente, com criancas e
adolescentes que sairam de suas casas e viveram experiéncias de vida
pelas ruas, e que tém passado por varias instituicdes. Além do aspecto
da fragilizacdo dos elos familiares — antes percebido quase que unicamente
como o abandono das criangas por suas familias, que as deixavam nos
internatos ou orfanatos — percebe-se claramente o movimento de rejei¢cdo por
parte das criancas em relacdo as suas familias. Sdo elas que, com
frequéncia, saem de casa. De acordo com suas historias, fica claro que essas
criangcas sentiam-se como um peso. Apesar de valorizarem a idéia de

18 O SINASE permite, desde que respeitadas as diretrizes da politica, a escolha, por parte dos entes
federativos, de como realizar a estruturacdo do servico de medidas socioeducativas (BRASIL, 2012).



familia e idealizarem, sobretudo, as méaes, muitas das criancas que
entrevistamos afirmaram que ndo desejam ou ndo podem voltar para
casa - seja por conflitos familiares ou por envolvimento com o universo
do tréfico de drogas” (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p. 16, grifo nosso).

Os jovens em situacdo de vulnerabilidade, por vezes, podem perceber
determinadas atividades e atos infracionais como uma atividade valorizada em seus
contextos sociais. Destarte, o envolvimento na criminalidade pode, em determinadas
situagOes, ser visualizada como uma atividade associada a personalidades
“‘empreendedoras” e tomadoras de risco. Em uma busca de poder, prestigio social e
sucesso financeiro, tem-se o risco como estilo de vida (MALVASI, 2011).

Ademais, as mudancas no mercado de trabalho ocasionaram em um
afastamento dos jovens de seus pais e maes. Isso, uma vez que a nova definicdo dos
papeis sociais, resulta no afastamento da familia do papel central, substituindo-a pelo
Estado, na forma de escolas, do sistema judiciario, dos equipamentos de assisténcia
social, etc. Na auséncia, entdo, de uma necessaria estruturacado e universalizacéo
destes servicos, 0s jovens se conectam, a depender da situacdo socioecondmica, a
grupos envolvidos em atividades criminosas (BEATO; ZILLI, 2012; MENICUCCI,
2010).

Logo, as instituicdes sociais, ou a auséncia delas, nessa linha apresentada,
podem desencadear processos de socializacdo que resultem no cometimento de atos
infracionais. E essencial que os servigos e politicas publicas possibilitem aos jovens a
visualizacdo de um contexto social mais amplo permitindo, consequentemente, a
ressignificacdo de trajetérias de criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade, em especial os em cumprimento ou egressos de medidas
socioeducativas (MENICUCCI, 2010).



3 IMPLEMENTACAO DA POLITICA VOLTADA AO JOVEM

As politicas publicas que lidam com a situacao de vulnerabilidade, em razdo
da problemética que procuram enfrentar, necessitam de considerar as diversas
perspectivas da pobreza, bem como considerar suas causas e consequéncias. 1Sso,
uma vez que 0S processos sociais que resultam ou sdo resultantes da estigmatizacao
e categorizacdo de determinados grupos sociais possuem varias dimensdes
(BRONZO, 2010).

Com efeito, ndo é apenas necessario o olhar multidimensional em relagéo aos
grupos sociais e aos processos de exclusdo, mas é também, por vezes, necessario
considerar os aspectos especificos do individuo destinatario da politica publica. Pode-
se dizer que essa consideracdo € especialmente presente em politicas que possuam
alguma relacdo com o sistema judiciario ou que necessitem de algum tipo de
julgamento social ou moral.

Nessa linha, a PNABEM, bem como o Cédigo dos Menores de 1979, optam
por fornecer, aos Juizes de Menores, poderes discricionarios para decidir nos casos
especificos do jovem em “situagao irregular’. Assim, explicita-se, no referido codigo,
a necessidade de considerar a situacao especifica da crianca e do adolescente, bem

como a importancia dos interesses do “menor”’ (BRASIL, 1964, 1979).

Art. 5° Na aplicacdo desta Lei, a protecdo aos interesses do menor
sobrelevara qualquer outro bem ou interesse juridicamente tutelado.
[...]

Art. 8° A autoridade judiciaria, além das medidas especiais previstas nesta
Lei, podera, através de portaria ou provimento, determinar outras de ordem
geral, que, ao seu prudente arbitrio, se demonstrarem necessarias a
assisténcia, protecdo e vigilancia ao menor, respondendo por abuso ou
desvio de poder.

[...]

Art. 15. A autoridade judiciaria podera, a qualquer tempo e no que couber,
de oficio ou mediante provocacéo fundamentada dos pais ou responsével,
da autoridade administrativa competente ou do Ministério Publico, cumular ou
substituir as medidas'® de que trata este Capitulo (BRASIL, 1979, grifo
Nnosso).

19 A legislacdo estabelece, em seu Art. 14, 6 (seis) possibilidades de medida, a saber: adverténcia;
entrega aos pais ou responsavel, ou a pessoa idénea, mediante termo de responsabilidade; colocagéo
em lar substituto; imposi¢do do regime de liberdade assistida; colocacdo em casa de semiliberdade;
internacéo em estabelecimento educacional, ocupacional, psicopedagdgico, hospitalar, psiquiatrico ou
outro adequado (BRASIL, 1979).



Entretanto, ao se tratar o jovem em situacédo de vulnerabilidade enquanto um
problema de “ordem urbana”, por meio da perspectiva “menorista”, tarda-se a aplicar,
no cendrio nacional, uma politica que se pretenda, de fato, ser universal e respeitar
os direitos individuais de cada crianga e adolescente??. Essas decisdes judiciais
discricionarias dos Juizes de Menores resultam, apesar das diretrizes, em
institucionalizacées em massa dos jovens em situacédo de vulnerabilidade (RIZZINI;
RIZZINI, 2004).

Assim, a transformacgdo de uma condi¢&o social em problema publico, ao qual
necessita de intervencéo, depende da perspectiva adotada por meio dos atores de
deciséo e dos agentes de implementacéo da politica publica. A politica de atendimento
a crianca e ao jovem em situacdo de vulnerabilidade em questdo, passa a ser
operacionalizada a partir da perspectiva do jovem enquanto problema de “ordem
publica” ou de “seguranca nacional”, resultando na fragilizagao dos vinculos familiares
e sociais destes usuarios?! (CAPELLA, 2018; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

A complexidade de implementacédo da referida politica perpassa nédo apenas a
dificuldade de se identificar e entender as relagbes causais que dizem respeito a
politica de atendimento, mas também a necessidade de se considerar os valores
sociais e politicos contemporaneos a implementacdo. Os atores responsaveis por
fornecer os servicos da politica publica sdo, nessa linha, influenciados por meio do
contexto ao qual estdo inseridos (CAPELLA, 2018).

Ademais, uma vez que diretrizes que postulem termos como “interesses do
menor’ podem apresentar ambiguidades ou multiplas interpretagdes, a decisdo do
agente de implementacéo da politica serd baseada em sua interpretacao dos valores
gerais estabelecidos nesta politica. Essa questdo, somada as diferencas de recursos
de pessoal, estruturais e financeiros, dificultam uma execugéo do servigo de forma
padronizada, apresentando diferencas a partir das unidades conveniadas a politica
(LIPSKY, 2019; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Entdo, pode-se dizer que a implementacdo da politica de atendimento ao

jovem, ainda que com um carater voltado a institucionalizacdo, € moldada por meio

20 A perspectiva da crianca e do adolescente enquanto sujeito de direitos ocorre apés a promulgacéo
do ECA e a superagéo da perspectiva “menorista” (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

21 As criancas e adolescentes que permaneciam nos espacos publicos, em situacdo de rua ou que
utilizavam destes espacos para subsisténcia, eram passiveis de serem separados de seus nucleos
familiares e comunitarios, encaminhados, por vezes, a unidades geograficamente distantes (RIZZINI;
RIZZINI, 2004).



das tarefas que pretende executar, bem como por meio dos desafios que encontra em
sua descentralizacdo. Nao apenas, 0s atores que fornecem o0s servicos e possuem
discricionariedades, como os Juizes de Menores, exercem importante papel na
formatacdo da politica publica como um todo, em especial nas politicas que
pretendam ter alcance de ambito nacional, assim como a PNABEM (FUHR, 2011;
LIPSKY, 2019).

3.1 Programabilidade e relagcdo com os usuarios

A formatacdo da politica publica de atendimento ao jovem, assim como as
demais politicas publicas, é influenciada por meio das tarefas que pretende realizar.
Destarte, seu modelo organizacional e seu modelo de gestdo?? sédo estruturados a
partir das caracteristicas da condicdo social entendida enquanto problema publico e a
partir das possibilidades de atuacdo dos atores que implementam a politica
(CAPELLA, 2018; NOGUEIRA, 1998).

Assim, as tarefas a serem executadas influenciam os modelos de gestédo e
organizacional que, por sua vez, influenciam na formatacdo da politica. Nessa linha,
pode-se categorizar as politicas publicas ao analisar as tarefas e acdes que a mesma
pretende realizar frente a tematica em questdo (NOGUEIRA, 1998).

A analise da politica publica sob a perspectiva das a¢des e tarefas que pretende
executar pode ser feita ao analisar duas dimensdes, a saber. a baixa ou a alta
programabilidade das tarefas a serem executadas; e o grau de interacdo do agente
que fornece o servico perante o usuario da politica publica. As duas dimensfes séo,
entdo, correlacionadas a fim de categorizar a politica em questéao.

A dimenséao da programabilidade diz respeito ao grau em que se pode criar, ou
nao, uma rotina de execucdo ou de padronizacdo de determinada atividade. A
programabilidade, entdo, remete ao grau de determinacdo ou indeterminacdo que

uma tecnologia possui, sendo essa tecnologia definida enquanto o “estoque” de

22 por modelo de organizacao se entende a distribuicdo de responsabilidades e capacidades decisérias,
bem como os mecanismos de coordenacao, a definicAo dos processos e 0os marcos normativos. O
modelo de gestdo, por sua vez, sdo as modalidades de funcionamento e administracéo dos recursos.
O modelo organizacional, destarte, fornece as diretrizes para a acdo e a gestdo é a acdo per se
(NOGUEIRA, p. 14, 1998).



conhecimento explicitado e sancionado??® enquanto legitima e apta a ser utilizada em
determinada situacao.

A partir da perspectiva de que essa dimensdo remete ao grau de
indeterminacdo da tecnologia para prever os resultados e impactos a serem
esperados, pode-se defini-la enquanto o contexto técnico responsavel por possibilitar
a efetividade dos padrdes utilizados. Esses padrdes, por necessitarem de legitimidade
para sua utilizacdo, devem ser passiveis de avaliagdo e comparagao perante outras
organizagdes ou técnicas.

A segunda dimenséo, por sua vez, € o grau de necessidade de interacdo do
ator responsavel por fornecer o servico para com o destinatario da politica publica.
Nessa linha, no caso de quem fornece o servigo, analisa-se as atividades que o
mesmo executa na estrutura organizacional e, no que tange ao usuario, analisa-se o
grau de ressignificacdo ou de mudanca que a politica é capaz de fornecer ao mesmo
(NOGUEIRA, 1998).

Com efeito, segundo Lipsky (2019), o responsavel por fornecer o servico ao
destinatario se relaciona diretamente com o usudrio da politica publica e, ao
possuirem discricionariedades em relacdo a execucdo do servico, podem afetar

diretamente o desenvolvimento deste individuo ou grupo social:

Os trabalhadores do servigo publico que interagem diretamente com o0s
cidaddos no decurso dos seus trabalhos e que tém poder substancial na
execucao de seu trabalho sdo chamados de burocratas de nivel de rua [...].
Organizag®es do servico publico que empregam um ndmero significativo de
burocratas de nivel de rua em relacdo a sua forga total de trabalho sao
chamadas de burocracias de nivel de rua (LIPSKY, 2019, p. 37, grifo
Nosso).

A formatacéo da politica publica é, nesta perspectiva, influenciada por meio das
tarefas que pretende executar, bem como por meio dos implementadores da politica.
As politicas cujas tarefas possuem elevada programabilidade e escassa interacéo
com seu usuario pretendem melhorar as condi¢cdes de vida de determinado publico
ao executar atividades passiveis de serem rotinizadas em contextos que nao
necessitem da discricionariedade por parte dos burocratas de nivel de rua (LIPSKY,
2019; NOGUEIRA, 1998).

23 A legitimacdo fornecida as tecnologias utilizadas pode, segundo Nogueira (1998), ser fornecida tanto
profissionalmente quanto organizacionalmente.



Ademais, pode-se executar o servico com independéncia da mobilizacdo por
parte do destinatario, ou seja, sua programacao € estruturada com independéncia dos
beneficiados. Apesar de que, por vezes, sejam necessarios ativos por parte do
individuo ou grupo social atendido, a interagéo € reduzida, a exemplo das campanhas
de vacinacdo em massa.

A prestacdo do servico €, entdo, homogénea. O burocrata de nivel de rua,
apesar de poder utilizar de critérios de classificacdo, de elegibilidade ou de
identificacdo dos usuarios, ndo pode modificar a prestacdo do servigo, bem como nédo
€ possivel sua adequacéao a partir de situacdes especificas.

As politicas que, por sua vez, possuem alta programabilidade e interacdo média
ou alta com seus usuérios, sdo claramente definidas, mas seu desempenho esta
sujeito a discricionariedade dos implementadores?* do servigco. Destarte, ocorre em
situacdes nas quais o conhecimento necessario existe no ambito do campo técnico e
tedrico de determinada profissédo?®.

Os programas sanitarios ou os centros de saude de demanda espontanea por
parte dos usuarios sao exemplos deste tipo de politica. Pode-se, neste contexto
apresentado, antecipar as situacdes passiveis de serem enfrentadas, sendo que sua
resolucdo depende dos conhecimentos especificos detidos por um profissional
qualificado. Isso, ainda que a programacédo nao seja feita em detalhes, uma vez que
0 servico pode variar a partir da situacdo especifica de cada usuario.

Os programas com baixa programabilidade e elevada interagdo com o
destinatario do servico sdo 0s que suas acfes sao desenhadas e operacionalizadas
em funcdo das situacdes e necessidades particulares de cada individuo ou grupo
atendido. Dentre suas caracteristicas, pode-se citar a personalizacdo e
individualizacdo dos destinatarios; possibilidade de distribuicdo massiva do servico,
desde que seja diferenciado o beneficio conforme o destinatario; distribuicdo seletiva
a determinados grupos ou individuos; bem como a elevada discricionariedade do
agente de rua.

Nesta toada, deseja-se modificar os comportamentos e as atitudes dos

destinatarios, bem como os valores que sustentam essas praticas. As tecnologias

24 Para fins deste trabalho, burocratas de nivel de rua, agentes de rua, bem como implementadores da
politica sdo termos utilizados enquanto sindnimos (PIRES; LOTTA; OLIVEIRA, 2018).

25 Ainda que sejam politicas padronizadas e que possuam tecnologias em elevado grau de
desenvolvimento dentro dos campos profissionais, necessitam da legitimidade que os usuérios ddo, ou
nao, as atividades realizadas (NOGUEIRA, 1998).



utilizadas, entdo, ndo possuem resultados previsiveis e impactam na totalidade do
individuo, grupo social ou comunidade, visando fornecer habilidades ou remover
obstaculos ao desenvolvimento dos usuarios.

Em funcao destas caracteristicas, 0 modelo de organizacdo e de gestao tende
a ser descentralizado. A execucédo da politica necessita de autonomia, bem como de
estratégias localizadas de acdo, uma vez que pretende atender de forma
personalizada seus destinatarios, cujas caracteristicas variam a depender do contexto
social.

A Ultima modalidade, os programas de baixa programabilidade e de reduzida
interacd0 com 0s usuarios, sao 0s programas que, apesar de seu carater homogéneo,
ndo sao padronizados. Exemplos sdo as politicas de auxilio a emergéncias
econdmicas de pequenos produtores rurais nas quais € constatada uma situacao
genérica em determinada area ou situacéo e é fornecida, a determinada autoridade,
a possibilidade de decidir sobre a elegibilidade ou ndo do solicitante frente aos
servicos ofertados (LIPSKY, 2019; NOGUEIRA, 1998).

O modelo de organizacdo e gestdo da politica, entdo, dependem das tarefas
gue pretende executar, sendo estas passiveis de serem estruturadas em rotinas, bem
como depende de qual o grau de interacdo com seus usuarios. A politica de
atendimento ao jovem, entretanto, apresenta, historicamente, um dualismo entre a
ressignificacdo da trajetéria da crianca e do adolescente, por meio dos atendimentos
sociais, pedagdgicos e psicoldgicos e entre o carater de responsabilizacdo, por parte
do sistema judiciario e das forcas de seguranca publica (MENICUCCI; CARNEIRO,
2011).

A politica de acolhimento e socioeducativa, sob a perspectiva de
programabilidade, apresenta, entdo, a dicotomia resultante da convergéncia da
dimensdo da responsabilizacdo e da ressignificacdo. A coercdo e manutencdo da
ordem permite uma maior programabilidade, enquanto a “ressocializacao” da crianca
e do adolescente, bem como seu desenvolvimento enquanto pessoa €, em funcao das
caracteristicas especificas de cada situacdo, pouco programavel.

No que tange a interagdo, a ambiguidade permanece. A perspectiva de
responsabilizacdo e manutencédo da ordem ndo necessita de alta interacdo entre o
burocrata de nivel de rua e o usuario, permitindo rotinas, processos uniformes e a
proposicdo da disciplina. Por outro lado, a “ressocializacdo” nédo possibilita o

estabelecimento de mecanismos de impessoalidade, sendo necessaria a interagéo



para a mudanca de valores do usuario, a partir da influéncia de quem implementa o
servico (MENICUCCI; CARNEIRO, 2011).

Essa ambiguidade passa a refletir em como a politica de atendimento ao
“‘menor” € operacionalizada. A escolha adotada, por parte da PNABEM, em funcao
das tarefas e atividades a serem executadas por meio das instituicdes e atores foi a
de descentralizacdo por meio de convénios a serem realizados por instituicoes
pretensamente capazes de seguirem as diretrizes fornecidas por meio da politica
(RIZZINI; RIZZINI, 2004).

3.2 O publico atendido

A definicdo do publico atendido por meio de uma politica € essencial para se
entender a perspectiva dos valores envolvidos no processo de decisdo da burocracia
de nivel de rua. A construcdo do publico-alvo pode ser definida enquanto as
caracteriza¢des culturais e morais sobre o0s grupos atendidos por parte de uma politica
publica (SCHNEIDER; INGRAM, 2008).

Essas categorizacdes morais, entdo, retratam determinados grupos sendo
enquanto “positivos” ou “negativos” em funcdo da linguagem, perspectiva
socioeconémica e atitudes dos publicos atendidos. Para entender a politica de
atendimento ao jovem em situacdo de vulnerabilidade, é valido entender sob qual
espectro este publico € enxergado por parte das politicas publicas.

Nessa linha, a convergéncia entre a possibilidade estatal de intervencdes
arbitrarias e as constru¢des sociais influenciadas por valores morais acabam por
influenciar no processo de deciséo da atuacdo publica. A construcdo social, assim, é
a imagem moral cultural perante a sociedade, sendo que essa construcéo se refere
ao reconhecimento de uma caracteristica especifica que distingue um grupo social
dos demais e a atribuicdo de valores, simbolos e imagens a essas determinadas
caracteristicas.

Em suma, construgdes sociais sdo esteredtipos sobre grupos especificos que
foram criados por processos sociais em suas mais diversas dimensodes, sendo estas
politicas, culturais, sociais, por meio da midia, etc. Assim, constru¢des sociais, como
anteriormente mencionado, podem ser esteredtipos “positivos” ou “negativos”.

Os positivos seriam esteredtipos de inteligéncia, honestidade, merecedor, etc.

Os negativos, por sua vez, sdo aqueles adjetivados de desonestos, estupidos,



egoistas, etc. Entretanto, tais percep¢des sao subjetivas e dependem da perspectiva
adotada. Como exemplo, pessoas em situacdo de vulnerabilidade podem ser
visualizados como socialmente injusticados, cuja situa¢do néo é sua culpa, ou podem
ser visualizados enquanto preguicosos, que se beneficiam do trabalho de outros por
meio dos programas governamentais.

Tais construcdes sao importantes para as politicas, uma vez que influenciam o
processo decisério governamental. Isso, uma vez que a manutencao dos burocratas
de nivel de rua e dos formuladores das politicas em suas posi¢cdes depende, em certa
medida, da percepcéo da populacdo perante uma politica publica.

N&o apenas, a posi¢cdo governamental perante uma politica publica também
depende do poder que o publico atendido. Os grupos podem ser categorizados em
quatro quadrantes, a partir do poder que possuem e das construcdes sociais que
estabelecem a percepc¢ao do poder publico perante estes grupos.

Grupos tidos como favorecidos sdo aqueles que sdo ambos poderosos bem
como possuem uma constru¢do social positiva, sendo exemplos 0os negdcios, 0s
idosos, cientistas, etc. O segundo quadrante sdo os “contendores”®, tendo uma
construcdo social negativa e um forte poder, sendo os exemplos dos ricos, grandes
sindicatos, elites culturais, etc.

O terceiro quadrante, por sua vez, Sdo 0s publicos que possuem pouco poder,
mas sua construcao social € positiva, denominados de dependentes. Por fim, o quarto
quadrante, tidos enquanto “desviantes”’, sdo 0s que possuem pouco poder e
possuem uma construcdo social negativa, tais quais os dependentes de substancias
psicoativas e os adolescentes em medidas socioeducativas.

Assim, os “desviantes” sdo nao apenas estigmatizados, bem como néao
possuem poder, sendo que ao utilizar-se de politicas punitivistas em relacdo a esse
grupo € pouco provavel que se tenha uma retaliacdo social ou eleitoral do préprio
grupo ou de outros setores sociais. Com efeito, essas constru¢cdes sociais
permanecem, por vezes, perenes, tais quais as estigmatiza¢des perante os jovens em
situacao de vulnerabilidade.

E também valido notar que as politicas publicas direcionadas aos publicos

“desviantes” sao inclusive, por vezes, ineficientes e ineficazes no que tange ao

% No original: Contenders (SCHNEIDER; INGRAM, 2008).
27 No original: Deviants (SCHNEIDER; INGRAM, 2008).



processo de solucionar a questdo apresentada. As ferramentas normalmente
utilizadas para este publico normalmente envolvem politicas opressivas que pouco
fazem para solucionar o problema, mas que, se néo utilizadas, podem gerar uma
sensacao perante a populagdo que os agentes de rua, bem como os formuladores
das politicas publicas estao sendo “lenientes” com aqueles que ndo se adequam as
normativas sociais.

No tangente a PNABEM, pressfes sociais e profissionais, ao longo do tempo
influenciaram na mudanca da politica como um todo, sendo a mesma substituida por
meio da politica de Protecao Integral instituida por meio do ECA. Entretanto, ao longo
da sua execucdao, percebe-se, inclusive por parte dos prontuarios aqui analisados, que
0s agentes de rua se diferenciam a depender de suas profissdes, sendo que em
alguns casos, demonstram explicitamente em seus registros sinais de
estigmatizacbes que possuem consequéncias concretas perante aos jovens
atendidos (SCHNEIDER; INGRAM, 2008).

3.3 Descentralizacao e seus desafios

A necessidade da participacdo das estruturas estaduais na operacionalizacdo
da politica, tais quais as estruturas legais, judiciais e institucionais do estado de Minas
Gerais, resultou em desafios na tentativa de manter a padronizacéo da qualidade do
servico. A partir da perspectiva apresentada por Fuhr (2011), pode-se dizer, nessa
linha, que existem “armadilhas” que as politicas enfrentam ao utilizar do mecanismo
da descentralizagéo.

A descentralizacdo permite o delegar de funcdes ao nivel de governo ao qual a
gestdo pode ser mais efetiva. Pode-se dizer, entdo que, ao delegar recursos, por meio
de repasses financeiros ou demais mecanismos de transferéncia, bem como permitir
a implementacao do servigo aos atores proximos a execucao, tende-se a adequar-se
a politica a realidade a ser enfrentada.

Entretanto, ao delegar as fun¢gbes de implementacéo, dificulta-se a obtencgéao
de resultados padronizados, uma vez que a execucdo dependera dos recursos de
pessoal, estruturais e financeiros que cada unidade podera utilizar. No caso da
PNABEM, pode-se dizer que, uma vez que as unidades conveniadas, por possuirem
atores com capacitacbes e valores diferentes, bem como recursos operacionais e

estruturais distintos, operacionalizavam a politica de maneira distinta entre si.



Ademais, no que tange as “armadilhas da descentralizagdo”, incluem-se as
incertezas politicas em relacdo a implementacdo da politica publica, que se
potencializa em fungdo das préprias ambiguidades apresentadas nas diretrizes da
politica em questdo. Essas dificuldades ocorrem em situagbes em que ndo se
discutem as diretrizes, a medida de sua implementacdo, com os agentes de rua.

Destarte, a descentralizacdo pode resultar na assimetria de informacdes entre
0 governo central, os governos estaduais, bem como entre as instituicbes que
operacionalizam o servico. Essa assimetria, por vezes, dificulta a operacionalizacao
das acdes governamentais, uma vez que o0s atores politicos locais, bem como os
atores que implementam as politicas?® sédo responsaveis por realizar a interpretacéo
das diretrizes e objetivos da politica e, a partir de seus proprios interesses e valores,
operacionalizar a politica (FUHR, 2011).

A politica de atendimento ao jovem, ao longo de sua historia, ndo apenas
apresenta diferencas de interpretacdo a partir do contexto social e politico, mas, por
vezes, apresenta desvios dos recursos financeiros e de pessoal para atender a
interesses particulares. Assim, ndo apenas desafios e resisténcias podem ocorrer a
partir dos valores e perspectivas dos atores de decisdo locais e dos atores
responsaveis por implementar a politica, mas também desvios em funcdo de
influéncias particulares, contrarias as diretrizes das politicas (FUHR, 2011; RIZZINI;
RIZZINI, 2004).

Com efeito, a politica apresenta desafios técnicos e profissionais. A escolha de
quais burocratas de nivel de rua adequados ao atendimento, bem como os
mecanismos a serem utilizados e os objetivos a serem alcancados, sdo perspectivas
a serem definidas por parte dos atores que possuem discricionariedades no ambito
da operacionalizacdo e formata¢éo das politicas voltadas ao jovem (LIPSKY, 2019).

No que tange as primeiras décadas de implementacdo da PNABEM, a saber,
dentre 1960 e 1970, foram investidos recursos em dezenas de convénios e centenas
de projetos relativos as construcdes, ampliacdes, reformas, melhorias, etc. Nessa
linha, ainda que a partir do emprego de uma “estratégia unica”, os objetivos da politica
se mostraram ambiguos, uma vez que a visao inicial era a de internacdo em ultima

instancia, mas a visdo politica dominante de seguranca publica parece ter prevalecido

28 Ainda, segundo Fuhr (2011), governos que se pretendam utilizar da descentralizacdo de suas
politicas publicas, por vezes necessitam da contratagdo e do aumento dos burocratas de nivel de rua,
bem como dos recursos desprendidos a politica, a fim de manter ou melhorar a qualidade da mesma.



perante os atores que operacionalizaram a politica e a pratica de recolhimento de
criancas e adolescentes foi ampliada (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Ainda no periodo mencionado, dezenas de milhares de criangas e adolescentes
em “situagdo irregular” foram recolhidos?®, em especial em estados como Minas
Gerais, que, por sua vez, incorporou a politica em sua legislacdo e na
operacionalizacdo do atendimento. Pode-se, entdo, auferir que a condicdo da
juventude em situacdo de vulnerabilidade € vista, neste contexto, enquanto problema
publico por parte das autoridades governamentais e, que, em decorréncia, foi
necessario a massiva ampliacao de instituicbes para operacionalizar o servico (MINAS
GERAIS, 1966; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

No referido contexto, ao contrario do que estabelecido na legislacdo, nota-se
que, na pratica, a politica se operacionalizou com uma visdo de “seguranga nacional’
e com vieses higienistas. Assim, no que tange a sua descentralizacdo e execucdo em
ambito nacional, teve-se como consequéncia o afastamento das criancas e
adolescentes ndo apenas de seus locais urbanos de subsisténcia, mas também de
suas familias e comunidades (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Com efeito, a legislacdo e as instituicbes a época reforcavam a incapacidade
das familias em situacdo de vulnerabilidade que, por sua vez3®°, participavam
ativamente na institucionalizacdo das criancas e adolescentes. Por vezes, ocorriam a
institucionalizacdo de irméos, sugerindo que as familias passaram a dominar as
tecnologias da politica e passaram a utilizar destes recursos institucionais, uma vez
sugerida a sua incapacidade de prover o desenvolvimento pedagdgico e moral destas
criancas e adolescentes (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Na perspectiva em questdo, as atuais bibliografias demonstram que apesar da
implementacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), a politica de
atendimento ao jovem ainda é de dificil padronizacéo e tendem a ter dificuldade com
a coexisténcia, no caso das medidas socioeducativas, da coercdo e da
‘ressocializacao”. Ademais, ainda se tem percebido uma manutencéo no tratamento

punitivo, apesar da doutrina da Protecao Integral, no que tange ao tratamento do

2 Criangas e adolescentes que “pediam esmolas, roubavam e vendiam bugingangas para sobreviver”
eram considerados em “situagéo irregular’ (RIZZINI; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

30 Pode-se aferir, entdo, que as familias usuarias do servico ndo apenas forneciam legitimidade a
politica, mas como foram importantes para a expansao e operacionalizacdo da mesma (RIZZINI;
RIZZINI; RIZZINI, 2004; NOGUEIRA, 1998).



adolescente em cumprimento de medidas socioeducativas (MENICUCCI;
CARNEIRO, 2011).

3.4 Burocracia de nivel de rua e a politica

A formatacdo de uma politica publica, na perspectiva adotada, sofre influéncia
das decisbes dos atores denominados como burocratas de nivel de rua. Isso, uma vez
que a medida que se descentraliza a gestdo desta politica, por meio de diretrizes
ambiguas, como no caso da politica de atendimento ao jovem, cabe aos atores
envolvidos na implementacdo da politica utilizar de sua discricionariedade para
solucionar as situacdes que se apresentem na execucao da politica (LIPSKY, 2019).

No caso da PNABEM, pode-se dizer que as criancas e adolescentes eram
usuarios ndo voluntarios, uma vez que, em via de regra, ndo possuiam a permissao
de transitarem livremente entre o ambito interno e externo das instituicbes que
forneciam o servico. Assim, a dimensao da responsabilizacdo e da seguranca publica
resulta em, por vezes, diretrizes opostas as diretrizes da “ressocializa¢do”, sendo que
a resultante da formatacéo da politica € a institucionalizacao justificada por meio da
“incapacidade” das familias de auxiliarem na “ressocializacdo” do jovem3! (LIPSKY,
2019; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Ao se considerar a atuacdo governamental enquanto responsavel por aumentar
o bem-estar social ou de conferir status e categorizacfes aos individuos, assim como
ocorre ao se categorizar um jovem enquanto em “situacao irregular”, os burocratas de
nivel de rua sdo os atores responsaveis por conceder os beneficios e sancdes
governamentais. Assim, pode-se definir o agente de rua enquanto aquele que possui
discricionariedade para executar o servigo de atendimento ao jovem (LIPSKY, 2019).

O préprio termo evidencia a complexidade e ambiguidade das tarefas a serem
executadas por meio dos burocratas de nivel de rua, uma vez que burocracia remete
a regras, previsibilidade e distanciamento, enquanto o “nivel de rua” remete a
aproximacdo de casos especificos de grupos sociais ou de individuos (PIRES;
LOTTA; OLIVEIRA, 2018). Destarte, segundo Lotta (2012), a interacdo do usuario da

politica com as burocracias de nivel de rua se baseiam em quatro dimensdes, sendo

31 As publicagGes contemporaneas a época sugerem a compreensao, por parte da prépria politica, que
a institucionalizacdo e a “ressocializa¢@o” eram diretrizes incompativeis (RIZZINI; RIZZINI; RIZZINI,
2004).



essas, a saber: os implementadores distribuem beneficios e sancdes, influenciando
no bem-estar dos usuarios; determinam a frequéncia e circunstancias que 0 servigo
sera fornecido; influenciam no comportamento do usuario, direcionando as acdes e
procedimentos dos mesmos, bem como informando as sancdes em caso de
descumprimento do que se € esperado; e induzem beneficios e sanc¢des psicoldgicas
gue sao resultantes da interacdo usuario e agente de rua.

No que tange a politica socioeducativa, esses atores sao 0s juizes, pedagogos,
assistentes sociais, psicologos, profissionais de salde, dentre os outros atores que
atuam no fornecimento do servico as criancas e adolescentes. Esses atores possuem
conhecimentos, tecnologias profissionais, valores morais e ideologias distintas, sendo
que executam a politica publica com base nas interpretacdes que fazem sobre as
diretrizes gerais da politica (LIPSKY, 2019).

Essas interpretacdes, no caso da PNABEM, acabaram por direcionar a politica
a ampliacdo das institucionalizacfes, ainda que a diretriz geral da mesma, em termos
legislativos, fosse a “ressocializacédo”. Ademais, a politica, em sua legislagéo, explicita
a importéncia dos direitos ndo apenas do “menor’, mas também de seu nucleo
familiar®? (BRASIL, 1964; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Percebe-se a heranca da politica anterior, uma vez que as estruturas anteriores
permanecem sob a responsabilidade da FUNABEM e, assim, ainda que sem o
interesse inicial de manutencao da formatacéo da institucionalizacéo, este permanece
o direcionamento da politica. Este direcionamento, por sua vez, é fortalecido por meio
da legislagao que permite a internagdo em instituicdbes que nao as de “caracteristicas
proprias da vida familiar” 33, quando da nédo existéncia das mesmas (MINAS GERAIS,
1966; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Ademais, diretrizes gerais e ambiguas como a “assisténcia” a familia da crianca
e do adolescente permitem multiplas interpretacdes. No caso de Minas Gerais, a
legislacdo de 1966 vem a seguir as diretrizes gerais da PNABEM e vem a postular
nao apenas a assisténcia ao jovem, a familia, mas também a operacionalizacdo de
“cuidados pos-institucionais” (MINAS GERAIS, 1966):

82 Na legislacdo da PNABEM, além da importancia de se “resguardar” os direitos do “menor” e de sua
familia, tem-se a necessidade de se assegurar a “prioridade aos programas que visem a integracédo do
menor na comunidade, através de assisténcia na propria familia” (BRASIL, 1964).

33 Pode-se perceber a utilizacdo de diretrizes amplas e ambiguas, tais quais “instituicbes com
caracteristicas proprias da vida familiar”, bem como o fornecimento de ampla discricionariedade aos
Juizes de Menores.



Art. 3° Sao finalidades da Fundacéo Nacional do Bem-Estar do Menor:

| — assegurar prioridade aos programas que visem a integracdo do menor na
comunidade, através de assisténcia na prépria familia e a colocacao
familiar em lares substitutos, e cuidados pdés-institucionais;

Il — incrementar a criacdo de instituicdes para menores, com caracteristicas
proprias da vida familiar, bem como a adaptacdo a esse objetivo das
entidades existentes, de modo que somente se venha a admitir internamento
de menor em outros estabelecimentos na falta de instituicdes dessa natureza
ou por deciséo judicial;

[.]

Art. 4° Competirda a Fundacao Estadual do Bem-Estar do Menor:

[...]

IV — fiscalizar, permanentemente, a assisténcia dada as familias para o
bem-estar do menor e a execucédo dos convénios que forem celebrados para
o mesmo fim, de maneira a assegurar a sua continuidade até a integragéo
social do menor pela sua formag@o educacional e profissional; (MINAS
GERAIS, 1966, grifo nosso).

Entretanto, como demonstra Rizzini (2004), em funcdo das decisdes dos
implementadores da politica, em especial no que tange a ampla discricionariedade
dos Juizes de Menores, tem-se uma politica contraria a essas diretrizes, resultando
na fragilizacdo dos vinculos familiares e comunitarios das criancas e adolescentes
atendidos. Destarte, segundo Lipsky (2019), os burocratas de nivel de rua determinam
a elegibilidade ou ndo dos usuarios perante 0s servicos publicos, bem como
supervisionam a execucdo e operacionalizacdo deste servico. Os individuos em
situacéo de vulnerabilidade, entédo, por dependerem ou serem alvo®* destes servicos,
acabam por receber maior nivel de influéncia dos burocratas de nivel de rua em seu
desenvolvimento pessoal e social.

No caso da politica socioeducativa da PNABEM, era a atribuicAo dos
implementadores da politica aceitar ou negar as reivindicacbes daqueles que
buscavam o servico voluntariamente, ou aqueles que eram inseridos nao
voluntariamente. Assim, a elegibilidade possui carater de, ndo apenas categorizacao
do individuo, mas de direcionar recursos publicos, na pratica, a algum grupo social
especifico.

N&o apenas, a categorizacdo feita por meio destes atores em relacdo as
criangas e aos adolescentes afeta a percepc¢ao dos demais burocratas de nivel de rua

no decorrer do processo de institucionalizacdo. Assim, uma vez que o jovem é

34 No caso das criangas e adolescentes em situagao de vulnerabilidade, as mesmas sofrem influéncia
dos burocratas de nivel de rua, uma vez que estes determinam a elegibilidade ou ndo da acdo do
Estado perante estes jovens que, por vezes, podem se tornar usuarios nao voluntarios das medidas
socioeducativas ou de acolhimento (RIZZINI; RIZZINI; RIZZINI, 2004; LIPSKY, 2019).



categorizado por meio do assistente social ou do psicologo, pode-se esperar que o
Juiz de Menores tenderda a optar por seguir 0s preceitos estabelecidos nestas
categorizagdes (LIPSKY, 2019).

Assim, os padrfes de interacdo entre os burocratas de nivel de rua fornecem
0os moldes para barganhas, decisdes, discricionariedades e a possibilidade de
alocacado de recursos. Essas conexdes tendem a formar redes que influenciam e
direcionam o comportamento dos individuos e das organizacdes (PIRES; LOTTA,;
OLIVEIRA, 2018).

A propria caracteristica dessas interacfes formata a estrutura da politica e das
instituicbes. Com efeito, os burocratas de nivel de rua ao longo do processo de
implementag&o passam a ser, em certa medida, representantes dos interesses destes
usuarios. Nesta medida, os implementadores da politica passam a ser o vinculo entre
o Estado e os usuérios, sendo o canal de acesso mais direto que permite transitar
informacdes, beneficios e sancdes (PIRES; LOTTA; OLIVEIRA, 2018).

Ademais, pode-se esperar que as categorizacdes realizadas por meio dos
burocratas de nivel de rua afetem o comportamento dos usuérios perante o servigco
como um todo. Ao fornecer determinados servicos as criangas e aos adolescentes,
espera-se um determinado tipo de comportamento destes usuarios, ainda que sejam
usuarios nao voluntarios (LIPSKY, 2019).

A expectativa de comportamento é analisada, entdo, para o encaminhamento
a ser dado ao usuario do servico. Nao apenas, os agentes de rua podem optar por
nao fornecer um determinado servico, ou, no caso da politica do jovem, da
institucionalizacéo. Isso, no caso em que ndo reconhecam perspectivas de adequacao
do jovem aos principios da instituicdo ou acreditem que nao possuam as capacidades
técnicas e estruturais para lidar com o referido caso®.

Destarte, os préprios burocratas de nivel de rua determinam a quantidade e
qualidade dos beneficios e sancdes distribuidas nas instituicbes direcionadas aos
usuarios. Essa discricionariedade permanece ainda que possuam diretrizes gerais,
uma vez que, essas regras e normas podem ser contraditérias entre si, fornecendo a

deciséo a quem operacionaliza o servi¢o (LIPSKY, 2019).

85 Segundo Lipsky (2019), os burocratas de nivel de rua podem optar por transferir os jovens a outras
unidades socioeducativas ou a outros especialistas, caso entendam que sua atuagdo néo sera efetiva.
Assim, pode-se manter uma ideia de colaboracdo, mas que, na pratica, pode ser uma forma de
racionamento das atividades executadas por meio dos agentes implementadores.



Assim, é essencial que a politica tenha diretrizes claras, uma vez que objetivos
ambiguos podem, em especial em usuarios ndo voluntarios, acarretar na ma utilizacéo
da discricionariedade perante estes usuarios, no que se refere ao abuso pessoal ou
de excesso de disciplina. Entretanto, é valido ressaltar que os burocratas de nivel de
rua dependem dos usuarios para legitimarem suas acdes perante a sociedade em
geral, uma vez que estes usuarios podem utilizar de seus recursos para auxiliar no
desenvolvimento das tarefas do burocrata (PIRES; LOTTA; OLIVEIRA, 2018)%.

Em funcéo da sensibilidade em relacdo as tarefas de alta interacdo entre o
implementador e o usuario, espera-se que o agente de rua ndo apenas imparcialidade
e respeito as regras, mas também a sensibilidade em relacéo a cada caso especifico,
o que é valido também na politica de atendimento ao jovem. Entretanto, existem casos
em que os executores da politica publica ndo estardo em conformidade com as
diretrizes basicas da propria politica, sendo que, assim, pode-se ocorrer determinado
grau de ndo conformidade (LIPSKY, 2019).

Nessa linha, a propria avaliagdo da efetividade da politica por meio da
performance dos atores que prestam o servico é de dificil apuracdo, uma vez que 0s
objetivos da prépria politica sdo ambiguos. No caso da PNABEM, apesar de primar
para o convivio do jovem com a sociedade e seus familiares em sua legislacéo, o
Caodigo dos Menores de 1979 permite ampla discricionariedade por parte dos Juizes
de Menores (LIPSKY, 2019; BRASIL, 1979).

A formatacao da politica passa, ademais, por seu racionamento. Assim, 0s
operacionalizadores da politica podem optar por aferir custos psicolégicos aos
usuarios para fornecer ou ndo o servico, tal como questionar o comportamento do
usuario, bem como suas companhias, amizades, valores morais, etc. Neste caso,
pode-se recusar a receber determinados tipos de caso, diferenciando os beneficiarios
da politica e, assim, diferenciam aqueles que, ao seu ver, possuem maiores chances
de sucesso de acordo com os critérios das burocracias de nivel de rua (LIPSKY,
2019).

A formalizacdo e a conversdo em rotina se manifestam em regulamentos,
manuais de operacdo, especificacbes de tarefas, descricbes de funcdes,
limites precisos para o exercicio do arbitrio e padrdes que regem os
processos de producdo, controle e avaliacdo. [...] A interagdo com o0s
destinatarios da acdo (frequéncia e regularidade, carater, trocas,

% No caso da PNABEM, como demonstra Rizzini (2004), as familias foram essenciais nesta
legitimacéao.



comportamentos que ela gera) difere de acordo com o0s objetivos e
tecnologias (VELARDE, 2007, p. 81, tradug&o nossa).

Com efeito, os burocratas de nivel de rua formatam a politica ndo apenas por
suas decisdes individuais, mas também criam rotinas e simplificacfes para reduzir a
complexidade das avaliac6es a serem realizadas. Nesta perspectiva, alguns usuérios
serdo mais beneficiados que outros caso consigam se adequar melhor aos
parametros produzidos por meio destas burocracias (LIPSKY, 2019).

A proépria interacdo entre os usuarios e os burocratas de nivel de rua, em
especial em instituicdes que ndo permitem a saida destes usudrios, os tornando
usuarios nao voluntarios, pode ser o bastante para influenciar o comportamento
daquele que recebe o0 servico. Isso, uma vez que oS burocratas passam a
recompensar determinados comportamentos e sancionar 0 que nao atender as
expectativas do burocrata ou da burocracia de nivel de rua.

Esse comportamento do usuéario pode ser mais permanente a medida em que
esses passem por um namero maior de instituicdes que reforcem a autoimagem deste
que recebe o servico, bem como reforcem os comportamentos esperados deste
individuo. No que tange ao atendimento socioeducativo, o refor¢o a autoimagem pode
ocorrer ao se encaminhar o jovem a diversas unidades, reforcando a ideia que o
mesmo nao se adequa aos valores sociais esperados.

Assim, uma vez que a burocracia de nivel de rua, ainda que de forma implicita,
recompensa o sucesso dos agentes de rua perante 0s usuarios, a diferenciacdo dos
usudrios pode ocorrer®’. Essa categorizacgéo ocorre a partir das preferéncias e valores
dos implementadores do servico, que, no caso das decisfes judiciais, por serem
decisdes coletivas®®, é ponderada a dignidade, comportamento e valores da crianca e
do adolescente.

As politicas que possuem orientacdes ambiguas, os burocratas de nivel de rua
decidem com base em seus julgamentos morais. Na politica de atendimento ao jovem,
ocorrem situagdes de avaliacdo no caso da possibilidade de o jovem cometer ou ndo

novas infragbes, se o seu ato infracional foi considerado grave ou se seu nucleo

87 Com efeito, o funcionamento da burocracia de nivel de rua depende da cooperacgédo dos usuarios do
servigo ainda que esta cooperacédo seja, em Ultima instancia, garantida por meio da coercao, no caso
das medidas socioeducativas (LIPSKY, 2019).

38 Como antes mencionado, apesar da decisao final ser de responsabilidade do Juiz de Menores, o
mesmo utiliza das categoriza¢des dos demais burocratas de nivel de rua em suas sentencas (LIPSKY,
2019).



familiar € capaz de fornecer o apoio necessario ao desenvolvimento fisico, mental e
moral do jovem.

Destarte, os burocratas de nivel de rua estabelecem rotulagbes aos usuarios
do servico. A rotulacé@o é a adocgao da categorizacdo de outros burocratas de nivel de
rua por parte do agente de rua, de quando necessario realizar um julgamento. Assim,
essas rotulacdes determinam o direcionamento do jovem perante o servi¢o, bem como
0 quanto dos recursos da instituicdo serao direcionados ao seu desenvolvimento.

A exemplificar, os Juizes de Menores podem optar por aceitar as decisdes das
forcas policiais ou tomar suas decisfes a partir dos relatérios dos assistentes sociais,
psicologos e pedagogos. I1sso ocorre uma vez que as decisdes desses burocratas de
nivel de rua enfrentam situacdes de decisdes significativas sobre as trajetorias dos
usuarios do servico em situacbes complexas, muitas vezes com informactes
limitadas.

Nessa linha, é utilizada a opinido e analise dos outros profissionais que estao
em posic¢des de atuacéo dentro da organizacdo e, assim, possuem a responsabilidade
de realizar avaliacbes assertivas fornecem indicativos que legitimam a tomada de
decisdo. Entretanto, as rotulacdes podem limitar a analise das circunstancias que
levaram a crianca ou adolescente a essas instituicdes, instituindo simplificacées e
rétulos como “delinquente”, “marginal”, “usuario de drogas”, etc (LIPSKY, 2019).

E vélido ressaltar que existem fatores individuais dos agentes de rua que
influenciam suas decisdes, tais como seus valores, perfis, ideais, redes sociais, etc.
Ademais, as questdes do proprio contexto podem influenciar no direcionamento dado
ao usuario, como as regras, normas, procedimentos, estrutura da unidade, dentre
outros fatores. Logo, processos de estigmatizacao e exclusdo podem ocorrer (PIRES;
LOTTA; OLIVEIRA, 2018).

Uma diferenciacdo persistente e ndo sancionada é apoiada pelo racismo e
por preconceitos que permeiam a sociedade e estdo enraizados na estrutura
da desigualdade. A diferenciacéo € intrinseca a burocracia de nivel de rua,
mas a desigualdade social a apoia e ajuda a explicar as clivagens, em cujos
termos esta diferenciacdo ocorre. Assim, a necessidade de praticas
rotineiras, de simplificar e de diferenciar no contexto da desigualdade leva a
institucionalizacdo das tendéncias estereotipadas que permeiam a
sociedade. Quaisquer sejam 0s preconceitos que os burocratas de nivel de
rua como individuos tenham ou néo, a estrutura do seu trabalho parece levar
a diferenciacdo da populacéo de clientes e, por isso, ha uma receptividade
estrutural as atitudes preconceituosas (LIPSKY, 2019, p. 228, grifo nosso).



Por fim, percebe-se que as burocracias de nivel de rua séo reflexo do contexto
social e politico ao qual se inserem e se desenvolvem. Assim, ainda que a PNABEM
tenha inicialmente pretendido evitar maiores institucionaliza¢des, o contexto politico
que primava a “segurancga nacional” e “ordem urbana”, junto com os valores sociais
dos burocratas de nivel de rua, acabam por aumentar em larga escala o0 numero de
institucionalizacbes de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
(LIPSKY, 2019; RIZZINI; RIZZINI, 2004).



4 METODOLOGIA

A politica de atendimento a crianca e ao adolescente produziu, por meio de
suas instituicbes, documentacdes a fim de registrar o desenvolvimento e a trajetoria
dos jovens institucionalizados. Nesse sentido, essa documentacdo passa a ser
utilizada por meio dos burocratas de nivel de rua enquanto mecanismos de
categorizacdo e acompanhamento dos usuérios do servigo (ALMEIDA, 2017; LIPSKY,
2019; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Com efeito, ao longo da segunda metade do Século XX, a FEBEM do Governo
do Estado de Minas Gerais, ao permanecer em uma perspectiva de institucionalizacao
e categorizacdo, produziu dezenas de milhares de pastas de prontuario para
armazenar as informacdes produzidas no tangente aos “menores” internados. Essas
pastas de prontuario permaneceram sob a posse governamental e atualmente estéo
sob responsabilidade da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social — SEDESE
de Minas Gerais (BRASIL, 1927; MINAS GERAIS, 1966, 2019).

Nessa linha, a competéncia no que tange as medidas socioeducativas em meio
aberto, bem como o cuidar dos documentos produzidos, que incluem os relatorios
psicossociais, fica a cargo da Diretoria de Protecdo Social de Média Complexidade —
DPSMC, que pertente & Subsecretaria de Assisténcia Social, ambas pertencentes a
SEDESE. Esses documentos sdo utilizados para produzir certiddes aos antigos
internos da FEBEM-MG que solicitam o reconhecimento do Estado de Minas Gerais
que participaram das atividades profissionalizantes e pedagdégicas fornecidas em
tempo de seu internamento (MINAS GERAIS, 2019, 2020).

Ademais, o Governo do Estado de Minas Gerais, a fim de realizar sua gestao
documental, tendo em vista a utilizac&o, respeito a legislagcdo documental, bem como
ao valor histérico dos documentos produzidos, utiliza dos servigos prestados por meio
da Minas Gerais Administracdo e Servicos S.A. — MGS. A referida instituicdo € uma
sociedade an6nima de capital fechado sob a forma de Empresa Publica e, no que
tange a gestdo documental, realizam a operacionalizacéo, tal qual a indexagéo e
guarda dos arquivos (MINAS GERAIS, 1994, 2020).

No inicio desta pesquisa, o0os documentos e prontuarios, sob posse
governamental, por vezes n&o eram armazenados em situagoes ideais, estando sob

risco de contaminacdo. Assim, 0S responsaveis governamentais iniciaram o processo



de digitalizacdo destes documentos a fim de conservar as informacdes contidas nos
mesmos, bem como facilitar a sua localizacdo e utilizacéo.

Em funcdo da pandemia resultante da doenca infecciosa COVID-19, para este
trabalho sdo utilizados dos prontuérios ja digitalizados, sendo possivel o acesso
remoto por meio do Sistema Eletrénico de Informacdes — SEI. Com efeito, sao
utilizados os numeros de processo do SEI para se referir aos prontuarios analisados,
uma vez que estes sao utilizados para a localizacao das informacdes aqui utilizadas
(MINAS GERAIS, 2017).

Ademais, 0 processo de autorizacdo para 0 acesso a essas informacgdes foi
realizado por meio do SEI, sendo localizado no processo 1480.01.0003580/2020-28%°.
No que tange a permissdo especifica para este trabalho, o Diretor de Logistica e
Aquisi¢des informou, por meio de e-mail, no dia 21 de maio de 2020, da possibilidade
de utilizacao das informacdes, desde que resguardadas as regras de sigilo e restri¢ao,
sendo este 0 motivo de ndo serem mencionados, aqui, nenhum nome contido nos
prontudrios analisados.

No que diz respeito aos desafios encontrados, os prontuarios sob posse do
Governo de Minas Gerais foram transportados, ao longo do periodo de execucéo da
politica de atendimento ao jovem, das antigas unidades da FEBEM-MG para a sua
atual localizacdo sem uma metodologia de identificacdo adequada. Assim, para este
trabalho, ndo se pdde realizar uma analise programada com base em caracteristicas
pré-definidas, tais quais o periodo temporal dos documentos, caracteristicas das
criancas e adolescentes dos documentos, bem como de qual unidade da FEBEM
seriam analisados os documentos.

Nesta toada, para este trabalho, o desafio foi analisar os prontuéarios ja
digitalizados sem que os mesmos estivessem totalmente categorizados em relagao
as suas caracteristicas. Ademais, os documentos disponiveis para a analise variam a
depender do prontuario utilizado, sendo que foram considerados 0s prontuarios que
cumpriram os requisitos documentais minimos aqui estabelecidos.

E véalido mencionar que, para a andlise, foram considerados apenas 0s
prontuarios que possibilitavam a identificagédo da crianca e do adolescente, bem como

0 ano de produgdo do documento ou da internagdo deste jovem. Com efeito, apos

39 Para a realizacdo deste trabalho, foi assinado o Termo de Responsabilidade SEDESE/DLA-CDOC
12866944, concedido ao autor deste trabalho, sob a justificativa do mesmo pertencer a estrutura
organizacional da Diretoria de Prote¢do Social de Média Complexidade.



analisadas estas caracteristicas, foram utilizados os prontuarios que continham
documentos com informacgdes que viriam a contribuir para a analise, com o relato dos
burocratas de nivel de rua dos procedimentos e processos adotados, ou das
caracterizacdes estabelecidas dos jovens atendidos*.

Por fim, para a escolha dos prontuarios, foi realizada a andlise inicial dos
processos de prontuarios ja digitalizados até o més de setembro de 2020. Em funcgéo
da pandemia resultante da doenca infecciosa COVID-19, foram utilizados, para este
trabalho, apenas os prontuarios digitalizados. A partir deste universo de prontudrios,
ja tendo os objetivos definidos, selecionou-se 121 histéricos** de jovens que se
adequaram aos critérios minimos informacionais estabelecidos e que, em andlise,
permitiriam o alcance do que se propde neste estudo. Destarte, o0 autor deste trabalho,
uma vez alcancados os objetivos pretendidos, escolheu por ndo estender a procura
por novos prontuarios, uma vez percebida a baixa probabilidade de novas descobertas

gue influenciassem nas consideracdes aqui realizadas.

4.1 Andlise do discurso

A andlise proposta e realizada nesta dissertacdo dos documentos contidos nos
prontuarios utiliza dos conjuntos metodoldgicos contidos na teoria da analise de
contetdo. Destarte, pretende-se extrair dos conteldos existentes padrbes que
fornecam direcionamentos inteligiveis com base na teoria da burocracia de nivel de
rua e demais bibliografias utilizadas (BARDIN, 2016; LIPSKY, 2019).

Assim, é valido ressaltar que para o alcance dos objetivos aqui propostos &
essencial a utilizacdo de técnicas metodoldgicas ja estabelecidas na literatura, a fim
de analisar o discurso da burocracia de nivel de rua. A utilizacdo dos instrumentos

metodoldgicos na analise de discurso, entdo, diz respeito a interpretacdo dos

conteudos e dos continentes, que contém os conteldos.

O que é a andlise de contetdo atualmente? Um conjunto de instrumentos
metodolégicos cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento, que se
aplicam a “discursos” (conteudos e continentes) extremamente

40 Apesar de que a identificacdo da crianca e do adolescente ser um requisito para a escolha de quais
prontuarios analisar, é valido ressaltar que a forma desta identificacdo é realizada diferentemente a
depender da unidade e do burocrata de nivel de rua. Destarte, o nivel de registro das caracteristicas
fisicas, sociais, econdmicas e psicolégicas de cada jovem varia a partir do prontuario analisado.

41 O nimero aqui apresentado difere do niumero de prontuarios utilizados, uma vez que existem, por
vezes, mais de um histérico em um prontuario. Em termos de prontuarios, sdo 118 analisados.



diversificados. O fator comum dessas técnicas mdltiplas e multiplicadas —
desde o célculo de frequéncias que fornece dados cifrados, até a extracéo de
estruturas traduziveis em modelos — € uma hermenéutica controlada,
baseada na deducéo: a inferéncia. Enquanto esfor¢co de interpretacdo, a
andlise de contetdo oscila entre os dois polos do rigor da objetividade e da
fecundidade da subjetividade (BARDIN, 2016, p. 15).

Os documentos aqui utilizados como fonte de pesquisa, ao longo da histéria da
politica de atendimento ao jovem foram produzidos o propadsito de atender a objetivos
especificos, tais quais a utilizacéo para fundamentacéo da internagéo, manutencao e
desligamento da crianca e do adolescente na institucionalizagcdo. Nao apenas, estes
documentos séo produzidos dentro de contextos sociais complexos, nos quais a
perspectiva social, econdbmica, moral e situacional do burocrata de nivel de rua
influencia em sua producao (ALMEIDA, 2017; CHARMAZ, 2009).

Com efeito, segundo Charmaz (2009), os documentos cuja construcédo nao foi
influenciada por meio do pesquisador constituem como fontes significativas de dados.
Ademais, os textos analisados, por serem produzidos por atores com subjetividade,
nao existem enquanto fatos objetivos por si s6, apesar de que estes atores, por vezes,
presumem o0s produzirem como fatos objetivos ou com a utilizacdo de critérios
objetivos.

Apesar de que os textos possuem a funcédo de cumprir objetivos especificos e,
no caso da politica de atendimento ao jovem, objetivos institucionais, 0s
pesquisadores podem utilizar de categorizacdes e comparacfes para analisar o
contexto mais amplo da politica, por meio de inferéncia. Assim, na politica de
atendimento ao jovem, o0s textos registram discursos com a finalidade de explicar,
justificar ou de prenunciar as acfGes dos atores institucionais (ALMEIDA, 2017;
BARDIN, 2016; CHARMAZ, 2009).

Os atores que constroem o0s documentos e textos analisados, entdo,
intencionalmente ou nédo, relatam também suas preferéncias e, em certa medida, sua
subjetividade. Nessa linha, ao ndo considerar os documentos enquanto relatos
objetivos, pode-se ir além do que se estabelece nas normativas de produgdo do
documento, mas analisar o exercicio de interpretacdo do burocrata de nivel de rua e
analisar, consequentemente, o0 processo de producdo do documento e as
consequéncias da producdo do mesmo.

Os documentos inseridos nos prontuarios sao considerados como relatos

motivados dos atores e ndo como fatos objetivos realizados internamente a estrutura



organizacional. Essa perspectiva permite a analise de documentos construidos ainda
gue os mesmos estejam em dissonancia com os objetivos e diretrizes gerais da
politica de atendimento ao jovem.

Dessa forma, sdo utilizados procedimentos sistematicos de descricdo do
conteudo das mensagens, sendo essa descricdo a fase inicial do procedimento de
analise. Apos a transcricdo do conteudo dos documentos da politica de atendimento
ao jovem, realiza-se a inferéncia das condicbes de producéo e utilizacdo destas
informacgoes.

A realizacdo da descricdo, sendo esta a enumeracédo ou elucidacéo do texto, a
realizacdo da inferéncia e, por fim a interpretacdo, sendo esta Ultima a significacéo
concedida as caracteristicas do conteudo tem como objetivo é o entendimento da
conexdo entre as estruturas linguisticas e as estruturas psicolégicas, morais ou
socioldgicas. Assim, procura-se, na analise do discurso, conectar o estabelecido entre
0 escrito nos documentos de prontuario e as ideologias e atitudes dos atores da
politica de atendimento, analisando as causas ou antecedentes da mensagem e quais
seréo as consequéncias de determinado enunciado.

Ademais, segundo Bardin (2016), considera-se o discurso enquanto toda a
comunicacao estudada, ndo apenas em seus elementos como a palavra, mas também

as frases, sequéncias, etc.

A andlise da enunciagdo assenta numa concepcao do discurso como palavra
em ato. A andlise de conteldo classica considera o material de estudo um
dado, isto é, um enunciado imobilizado, manipuléavel, fragmentavel. Ora, uma
producéo de palavra é um processo. A andlise da enunciacdo considera que
na altura da producéo da palavra é feito um trabalho, é elaborado um sentido
e sdo operadas transformagdes. O discurso néo é transposicao cristalina de
opinides, de atitudes e de representacdes que existam de modo cabal antes
da passagem a forma linguageira. O discurso nao é um produto acabado mas
um momento num processo de elaboracéo, com tudo o que isso comporta de
contradi¢fes, de incoeréncias, de imperfeicbes (BARDIN, 2016, p. 218).

Assim, a analise fornece informacdes que complementam o estabelecido no
texto documental. Os elementos contidos na producéo e analise constituem-se do ator
produtor da mensagem sendo que essa mensagem exprime ou representa 0 emissor;
o receptor, a qual a mensagem é dirigida, sendo este receptor um individuo ou um
grupo; e a mensagem em si, sendo esta o material de andlise: o continente e o

conteudo, sendo o continente o cédigo e o conteudo o significado deste codigo.



No que tange a operacionalizacdo da pesquisa, a primeira etapa realizada foi a
de organizacdo, denominada pré-analise. Nesta etapa foram escolhidos os materiais
a serem analisados, a formulacdo do objetivo da andlise e, posteriormente, o
estabelecimento da linha metodoldgica de analise.

Assim, foi estabelecido o primeiro contato com o0s documentos a serem
analisados, estabelecendo hipoteses iniciais e o estabelecimento de teorias, bem
como a possibilidade de comparacdo com a Dbibliografia analisada.
Consequentemente, foram selecionados os documentos pertinentes a anélise, que
possuiam os critérios de escolha e correspondiam aos critérios estabelecidos.

Realizada a pré-andlise, foi realizada a exploracdo do material, por meio da
linha metodoldgica estabelecida na analise do discurso, bem como sua correlagdo
com a bibliografia utilizada. Por fim, foram realizadas as inferéncias relativas a analise
a partir dos resultados que se mostraram significativos a partir da exploracdo do
material.

Em funcdo do objeto estudado neste trabalho, bem como a escolha
metodoldgica, a analise aqui adotada € qualitativa. I1sso, uma vez que a andlise
qualitativa permite estabelecer relacdes entre 0 documento produzido e as diversas
possibilidades de acdo do burocrata de nivel de rua, em funcdo de sua
discricionariedade (BARDIN, 2016).

Ademais, a analise qualitativa é valida uma vez que pode ser utilizada em
amostras documentais reduzidas e estabelecer categorizacdes a partir da frequéncia
dos elementos encontrados e facilita o achado de aspectos novos dos documentos
analisados. Assim, a analise qualitativa permite a construcdo e andlise das relacdes
entre as variaveis, bem como o os descobrimento e explicagdo de significados,
comportamentos e motivacdes dos atores (BARDIN, 2016; SERAPIONI, 2000).

N&o apenas, a analise qualitativa permite a analise do comportamento humano,
utilizando da perspectiva do pesquisador, apesar de que, por vezes, seus achados
podem ndo ser generalizaveis. Nessa linha, € utilizada da bibliografia a fim de
compreender, validar ou rejeitar os resultados encontrados (BARDIN, 2016;
SERAPIONI, 2000).



4.2 Literatura de analise documental

A literatura da politica de atendimento ao jovem utiliza de diversas fontes de
informacdo para a realizacdo de analises qualitativas ou quantitativas que possam
agregar no estudo da institucionalizacdo da crianca e do adolescente. Destarte,
existem estudos que utilizam de documentos produzidos no ambito das instituicées
de internacdo, sejam estes documentos produzidos por assistentes sociais,
psicologos, médicos e demais atores da politica (ALMEIDA, 2017; MIRANDA, 2015;
RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Com efeito, ao analisar demais estudos realizados na literatura, espera-se
poder realizar comparacoes dos achados neste trabalho com os achados em estudos
de outros entes federativos no pais. Assim, pode-se analisar como a politica foi
formatada n&do apenas nas unidades de institucionalizacdo aqui analisadas, mas se
os resultados desta pesquisa estdo em consonancia com as demais conclusfes da
literatura.

E vélido ressaltar que existem diversas perspectivas de metodologia utilizadas
na literatura, ndo sendo a proposta deste trabalho aprofundar nas diversas
proposicdes de analise. A utilizacdo de demais estudos tem como objetivo o
entendimento de quais os documentos produzidos na politica, bem como quais as
categorizacdes usualmente utilizadas por meio dos burocratas de nivel de rua e as
consequéncias destas categorizagdes.

Os numeros de documentos produzidos por meio da politica de atendimento ao
longo do Século XX sdo expressivos. Em analise da literatura, é seguro dizer que
foram produzidos centenas de milhares de prontuarios ao longo das décadas, em
especial em estados como S&o Paulo e Minas Gerais.

Historicamente, ndo apenas na politica de atendimento ao jovem, mas na
politica de institucionalizagdo como um todo, no Brasil, os documentos foram
utilizados para categorizacdes. No inicio do Século XX, essas categorizacoes,
influenciadas por um pensamento positivista, se materializavam por meio de medicdes
no corpo dos sujeitos em registros meédicos, uma vez considerados relevantes para o
comportamento criminoso do individuo (SALLA; BORGES, 2018a).

Destarte, o pensamento lombrosiano, apesar de n&o se perpetuar
normativamente, continuou tendo influéncia no perfil dos profissionais contratados por

meio das instituicdes de confinamento. Ademais, influenciou no padrao de arquitetura



dessas instituicbes e na forma dos registros, exames e diagnosticos dos usuarios
atendidos.

Com efeito, os documentos analisados por Salla e Borges (2018a), datados de
1930 até 1940, do Servigo Social de Assisténcia e Protecdo aos Menores de S&o
Paulo*?, apesar de ndo apresentarem homogeneidade, trazem documentos como a
sentenca do poder judiciario, a guia de internagéo e solicitacdes para a desinternacao,
bem como a solicitacdo de exames especificos. Ademais, os autores relatam a
existéncia de documentos administrativos que contém o registro de transferéncias,
fugas, recebimento do jovem, etc.

Em funcdo da legislacdo a época, que permitia o0 encaminhamento dos jovens
as instituicbes de adultos de quando da inexisténcia de instituicdes especificas para
criancas e adolescentes, esses jovens, por vezes, eram encaminhados as unidades
prisionais. Nestas unidades, os “menores” encaminhados possuiam prontuarios que
seguiam ao mesmo padrdo dos adultos, tendo documentos que avaliavam a
possibilidade de correcdo moral dos internos (SALLA; BORGES, 2018a).

Art. 68. O menor de 14 annos, indigitado autor ou cumplice de facto
gualificado crime ou contravenc¢do, ndo sera submettido a processo penal de,
especie alguma; a autoridade competente tomara sOmente as
informagdes precisas, registrando-as, sobre o facto punivel e seus
agentes, o estado physico, mental e moral do menor, e a situagéo social,
moral e economica dos paes ou tutor ou pessoa em cujo guarda viva.
Art. 69. O menor indigitado autor ou cumplice de facto qualificado crime ou
Contravencgdo, que contar mais de 14 annos e menos de 18, sera submetido
a processo especial, tomando, ao mesmo tempo, a autoridade competente
as precisas informacdes, a respeito do estado physico, mental e moral
dele, e da situacéo social, moral e economica dos paes, tutor ou pessoa
incumbida de sua guarda.

[...]

Art. 153. O escrivdo, escrevente juramentado, officiaes de justica, porteiro e
servente exercerdo as fungfes que lhes sédo peculiares e atribuidas por leis,
regulamentos e praxe do féro.

Paragrapho unico. O escrivdo é obrigado a ter um registro, no qual serédo
inscriptos 0s assentamentos relativos ao menor, e, um promptuario, onde
serdo reunidos todos os documentos e papeis uteis ao mesmo (BRASIL,
1927, grifo nosso).

Estes documentos por vezes demonstram a producao de informacdes relativas

aos antecedentes hereditarios destes jovens, bem como seu passado familiar,

42 Servigo a época responsavel no que tange a “gestdo” de criancas e adolescentes em situagéo de
abandono ou que cometiam atos infracionais que utilizava de categorias profissionais como médicos,
assistentes sociais, psicologos, etc.



caracteristicas pessoais, psicolégicas e laborais. Essas informacdes eram utilizadas
para estabelecer a dinAmica interna das instituicdes (SALLA; BORGES, 2018a).

E vélido notar, que ainda anteriormente & PNABEM, percebe-se que os atores
institucionais ja se preocupavam com a estrutura familiar, dando importancia especial
aos vicios dos pais, bem como suas condi¢cdes econdmicas e sociais. Dessa forma, a
justificacéo da perda do poder patrio tendo como finalidade o evitar da corrosao moral
do ambiente perante o jovem permanece durante o Século XX (SALLA; BORGES,
2018a; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Com efeito, a questdo da “degenerescéncia hereditaria”, inclusive no que se
tange as doencas, foi sendo progressivamente complementada com o0s vicios
resultantes da disfuncéo social. Assim, as categoriza¢gées como “vadios”, “libertinos”,
“filhos de alcodlatras” e “frutos da sifilis*®” eram tratadas por meio da tentativa de
regeneracao laboral, sendo percebida uma confuséo entre hereditariedade e a aptidao
de se encaixar em padrdes sociais estabelecidos (SALLA; BORGES, 2018b).

Apesar de que, nos prontuarios, existem documentos produzidos por uma
miriade de profissionais, tais como médicos, funcionarios sem qualificacdo precisa e
chefes de vigilancia, os autores relatam o silenciamento dos internos, uma vez que
bilhetes, cartas e outros documentos, usualmente, ndo sdo encontrados nos
prontuarios. Nesta toada, os autores concluem que 0S prontuarios expressam a
normatizacdo do poder da sociedade na conducdo dos jovens atendidos (SALLA;
BORGES, 2018a).

Ademais, estudos feitos na literatura de diferentes localidades demonstram
similaridades entre si, sugerindo que a politica, apesar de nao ter seguido preceitos
que respeitassem a subjetividade das crianc¢as e dos adolescentes, possuia certo grau
de padronizacdo no que diz respeito aos valores e processos dos burocratas de nivel
de rua. Destarte, ndo apenas existem similaridades na operacionaliza¢céo da politica,
mas percebe-se que em casos como em Pernambuco, analisados por Miranda (2015),
e Minas Gerais ndo se planejou um projeto de armazenamento, catalogacao e
tratamento dos documentos produzidos e de valor histérico resultantes da PNABEM#4
(MIRANDA, 2015; LIPSKY, 2019).

43 Segundo os autores, a preocupacado central sobre a hereditariedade era no que dizia respeito ao
alcoolismo e & sifilis (SALLA; BORGES, 2018b).

4 Segundo Miranda (2015), foram analisados 33 prontuarios que continham documentos denominados
como “Relatérios de Plantdo”, documentos produzidos por meio das assistentes sociais em uma
unidade da FEBEM localizada em Recife.



Os relatérios produzidos em Pernambuco demonstram, na mesma linha que
Salla e Borges (2018a), um silenciamento dos jovens atendidos, bem como os
documentos demonstram a importancia da percepc¢éo dos burocratas de nivel de rua
sobre as familias atendidas que, por consequéncia, eram decidas a institucionalizacéo
ou n&o das criancas e adolescentes. E valido notar que, segundo Miranda (2015), nos
documentos analisados n&o foram encontradas assinaturas realizadas por homens,
demonstrando uma “feminizacdo” da assisténcia social no Brasil.

Essas assistentes, entdo, reproduziam o discurso de institucionalizacdo da
politica, resultando em uma determinada padronizacdo do atendimento. Com efeito,
os relatérios pretendiam categorizar o jovem atendido em funcdo de seus valores
morais, condi¢do social e de suas atitudes.

No que tange as familias, estas eram categorizadas em relacdo a sua
capacidade ou incapacidade de possuir a guarda da crianca ou do adolescente, sendo
por questdes morais, sociais, econbmicas, ou de sofrimento mental. Destarte, 0s
relatorios, por vezes extensos, em estudo realizado por Miranda (2015), demonstram
a centralidade da discussdo sobre a familia do jovem atendido, sendo que o
documento permitia o registro e andlise do solicitante da institucionalizac&o, sendo
esta pessoa o pai, a mae ou responsavel.

Os relatérios analisados possuiam um método padronizado de construcéo,
relatando as impressdes do burocrata de nivel de rua sobre o individuo que procurava
0 servico e, posteriormente, a motivacao deste na procura do servigo. Assim, em uma
relacdo de classificacdo, era decidido se o argumento utilizado por quem procurava o
servico estava de acordo com a politica, sendo que quando a familia era entendida
como incapaz, desajustada, ou com a “autoridade familiar” comprometida, o jovem era
passivel de internagao®.

Segundo Miranda (2015), em analise de documento produzido por uma

burocrata de nivel de rua, tem-se:

A ideia de familia ajustada estava atrelada & imagem da familia nuclear
burguesa, composta pelo pai (chefe e provedor da familia), pela mée e pelos
filhos. Ja a familia desajustada n&o tinha “estrutura” para educar seus filhos,
dai o argumento do internamento, pela falta de “autoridade”, o que permite
afirmar que a assistente tinha um discurso funcionalista, permeado pela
I6gica tradicional/conservadora de familia, amplamente reproduzido por

45 E valido ressaltar que a capacidade da familia estava relacionada a ideia do burocrata de nivel de
rua sobre a nogédo de familia que este possuia. Assim, sdo encontrados argumentos nos relatérios
relacionados, por exemplo, a mae viver ou ndo com 0 Seu esposo.



setores da sociedade da época. O discurso da internacéo das criancas ainda
foi reforcado pelo argumento de que, uma vez desajustada, esta familia
estava em “vias de marginalizagédo” (MIRANDA, 2015, p. 173).

Com efeito, uma vez realizada a institucionalizacdo da crianca e do
adolescente, a mesma passava a ser categorizada por meio de seu comportamento,
sua forma de se relacionar com os burocratas de nivel de rua, bem como sobre seu
“potencial intelectual”. Anteriormente a PNABEM, segundo Rizzini e Rizzini (2004), de
quando do S.A.M., em estudo realizado por uma burocrata de nivel de rua do servico,
foi estabelecido que no que tange ao teste de Q.l., 81% dos “menores” foram
categorizados como “sub-normais”.

Destarte, em funcdo dos valores morais e sociais de cada época, tem-se a
rotulacdo e classificacdo dos jovens atendidos. Neste mesmo estudo supracitado,
realizado em um instituto de “bom padréo social’, apenas 26% das criangas e
adolescentes foram consideradas como “sub-normais”, sendo que a conclusao da
diretoria do servico perpassava a necessidade de esforgos relacionados a “questao
da eugenia”.

A realizacdo de pesquisas e a producdo de documentos, entdo, se inicia em
conjunto com a politica de atendimento ao jovem realizada por meio do Estado e
permanece posteriormente a promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Assim, seja no S.A.M., PNABEM, bem como na politica de atendimento posterior a
Politica de Protecdo Integral, os burocratas de nivel de rua continuam a serem
relevantes no processo de formatacao da politica publica (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Posteriormente ao S.A.M. a PNABEM mantém a perspectiva “menorista” e a
importancia da produc¢éo dos documentos a fim de operacionalizar e registrar a politica
de atendimento. Ademais, a propria necessidade de categorizagdo do “menor” é

explicitamente encontrada na legislacdo (BRASIL, 1979).

Art. 100. O procedimento de apuracao de infracdo cometida por menor de
dezoito e maior de quatorze anos compreendera os seguintes atos:

IV — ap0s a audiéncia, a autoridade judiciaria podera determinar a realizacdo
de diligéncias, ouvindo técnicos;

IV — ap6s a audiéncia, a autoridade judiciaria podera, considerando a
personalidade do menor, seus antecedentes e as condicdes em que se
encontre, bem como 0s motivos e as circunstancias da acao, proferir deciséo
de plano, entregando-o aos pais ou responsavel, ouvido o Ministério Plblico;
V — se ficar evidente que o fato é grave, a autoridade judiciaria fixara prazo,
nunca superior a trinta dias, para diligéncias e para que a equipe
interprofissional apresente relatdrio do estudo de caso; (BRASIL, 1979).



Atualmente, posteriormente a promulgacdo do ECA, percebe-se que os
relatorios produzidos por meio dos burocratas de nivel de rua séo essenciais no que
tange a decisdo de sugerir a institucionalizacdo ou liberacdo do adolescente. Procura-
se objetivar os eventos e objetos produzidos na producgéo do ato infracionais, bem
como convencer o poder judiciario da razoabilidade das acdes realizadas por meio da
equipe técnica de atendimento, bem como da razoabilidade das sugestbes de
institucionalizacdo ou ndo (ALMEIDA, 2017).

O judiciario, por sua vez, utiliza dos relatérios para fiscalizar o trabalho realizado
na execucdo da politica de atendimento ao jovem, sendo requisitada a coeréncia dos
relatorios produzidos dentre os diversos atores da unidade socioeducativa. Com
efeito, a trajetdria social continua a ser um fator de discussao que visam explicar o ato
infracional, bem como o nucleo familiar e convivéncias sociais “negativas”.

E valido ressaltar que determinados tipos de relatérios se mantém apos a
extincdo da FEBEM, como os “Relatérios Iniciais”, os “Relatérios de
Acompanhamento”, os estudos psicologicos, sociais e os “Relatérios Conclusivos” que
visam a institucionalizacéo ou desligamento do jovem*8. Cada um destes documentos
poSsui seus objetivos e perspectivas especificas.

Com efeito, os relatérios tidos como iniciais, S&o 0s que visam construir o caso
do adolescente, sendo relatadas as caracteristicas do nucleo familiar, as condic6es
sociais, bem como as caracteristicas do jovem atendido. Assim, a intencdo é a
conexao causal das perspectivas sociais do adolescente com o cometimento do ato
infracional, sendo que estas causas irdo variar a depender do caso especifico
analisado.

Os relatérios de acompanhamento, por sua vez, sdo Vvoltados a
operacionalizacdo da medida socioeducativa ou da medida de internacdo. Assim, sao
relatadas as atividades realizadas com o usuario da politica, bem como o
comportamento deste usuario, a fim de justificar as a¢cdes adotadas por meio das
equipes técnicas.

Os relatérios psicolégicos e sociais, inseridos nos relatorios iniciais, de

acompanhamento e nos relatorios de institucionalizacdo ou de desligamento fazem

46 O estudo realizado por Almeida (2017) analisa os relatérios produzidos por meio das equipes técnicas
das unidades de internacdo da Fundacdo CASA que, em conjunto com o Férum Bras, possui a
competéncia de operacionalizar as medidas socioeducativas de Sdo Paulo. A data de producado dos
relatérios varia dentre os anos de 2000, 2007, 2008, etc.



parte da fundamentacédo das acdes e decisbes organizacionais. Neste sentido, utiliza-
se do conjunto de ferramentas profissionais nas areas da psicologia e assisténcia
social para auxiliar na categorizacéo do caso atendido.

Os relatorios de desligamento, por sua vez, utilizam da trajetoria do adolescente
para sugerir a liberacdo do adolescente. Assim, com alto grau de homogeneidade
entre si, 0s relatdrios possuem a perspectiva positiva no que tange ao adolescente
analisado, a fim de justificar a sua liberagdo (ALMEIDA, 2017).

Por fim, percebe-se uma heranca institucional ndo apenas no que tange a
operacionalizacdo da politica de atendimento ao jovem, mas ademais na propria
producdo de documentos utilizados na categorizacdo das criancas e adolescentes
atendidos ao longo do desenvolvimento histérico desta politica publica. A partir das
consideracdes dos autores aqui analisados pode-se realizar uma analise comparativa
dos achados nos prontuarios da FEBEM-MG com os relatorios produzidos em
diversas etapas da politica de atendimento, bem como a comparacdo do estado de
Minas Gerais com outros entes federativos (ALMEIDA, 2017; MIRANDA, 2015).



5 ANALISE DOS PRONTUARIOS

Os documentos contidos nos arquivos prontuarios que, por sua vez, estado
localizados no Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) de Minas Gerais, sao
analisados aqui por meio da perspectiva da analise de discurso e da burocracia de
nivel de rua. Destarte, ao utilizar da metodologia em questdo, bem como das outras
experiéncias de analises de prontuarios existentes, tem-se como finalidade o alcangar
dos objetivos aqui propostos (ALMEIDA, 2017; BARDIN, 2016; LIPSKY, 2019;
MIRANDA, 2015; SALLA; BORGES, 2018a).

O primeiro objetivo € analisar o perfil socioeconbmico das criancas e
adolescentes da FEBEM-MG, utilizando-se das dimensdes mais recorrentes no
discurso dos documentos existentes nos prontuarios. Destarte, sob a perspectiva da
multidimensionalidade da pobreza, tem-se 0s aspectos analisados ndo penas sob
uma perspectiva econdmica e financeira, mas a partir do foco nas condicbes
habitacionais; no histérico de violéncia familiar; no histérico do uso problematico do
alcool e outras drogas; na condicdo de saude fisica e mental dos jovens atendidos; na
condicdo de saude de seus familiares; dentre outras dimensdes correlatas (BRONZO,
2010).

Com efeito, percebe-se na literatura e nos documentos aqui analisados, a
recorréncia da situagcao de vulnerabilidade e os processos sociais de marginalizagao
das criancas e dos adolescentes que, em face de uma politica de institucionaliza¢céo
no Século XX, passam a ser foco de atuacdo governamental. A partir da perspectiva
da institucionalizacdo, os burocratas de nivel de rua realizam categorizacdes para o
encaminhamento, manutengéao e “desligamento” institucional dos jovens. Nessa linha,
tem-se aqui, ademais, o0 objetivo analisar qual o contexto e o propdsito da realizacéo
destas categorizacbes (ALMEIDA, 2017; LIPSKY, 2019; MIRANDA, 2015; SALLA;
BORGES, 2018a).

O terceiro objetivo, por sua vez, é a analise do processo decisorio dos
burocratas de nivel de rua por meio dos documentos contidos nos prontuarios, uma
vez que a PNABEM, em suas diretrizes, utilizava de conceitos amplos que néo apenas
permitem, mas tornam necessarias a utilizacdo da perspectiva moral e social dos
implementadores da politica em sua operacionalizagdo. A utilizagdo da “situacao
irregular” do jovem por parte da politica enquanto |justificativa para a

institucionalizacdo, apesar de permitir compreender, em certa medida, sua pretensao



normativa, permite, paralelamente, multiplas interpretacdes no que tange as acoes a
serem tomadas em face do usuario atendido, em funcédo da baixa programabilidade
do atendimento (BRASIL, 1964, 1979; MENICUCCI; CARNEIRO, 2011; NOGUEIRA,
1998).

Desta maneira, ainda que, por vezes, com ferramentas e recursos
informacionais aquém do ideal para a tomada de deciséo, cabe a burocracia de nivel
de rua a categorizacao da situacao de vulnerabilidade e o encaminhamento ou ndo as
instituicdes conveniadas a politica. Em func¢do da multidimensionalidade da pobreza,
cabe ao agente tomador da decisao definir, no &mbito da politica, sobre a capacidade
ou ndo do nucleo familiar de auxiliar no desenvolvimento moral, emocional, fisico e
intelectual da crianga ou do adolescente.

A complexidade da tomada de decisdo se deve as particularidades a serem
analisadas a partir de cada um dos usuarios atendidos. Em linha de exemplificacao,
cabe ao burocrata de nivel de rua decidir se o pai e a mde de uma crianca ou
adolescente pertencente a um nucleo familiar em situacéo de vulnerabilidade podem
ser responsaveis por parte do jovem, a fim de evitar a fragilizacdo dos vinculos
familiares resultantes da institucionalizacdo. Com efeito, a dicotomia entre a
perspectiva familiar e a internagéo é recorrente no discurso da burocracia.

Nesta toada, o quarto objetivo aqui proposto € analisar a trajetoria das criancas
e dos adolescentes em face das decisdes e relacionamentos com a burocracia de
nivel de rua. A discricionariedade e as categorizacdes fazem parte da atuacdo destes
burocratas e, a partir destas rotulagdes e acordos técnico-burocraticos, a relacdo do
jovem com a politica é influenciada a partir de diversos fatores interrelacionados, tais
como o0 comportamento do usuario e da perspectiva que a burocracia tem sobre o
mesmo e sobre a possibilidade de “melhoria” a partir dos servicos institucionais
(BRONZO; 2010; LIPSKY, 2019; NOGUEIRA, 1998).

Ademais, percebe-se, a partir da leitura dos documentos prontuarios, que a
familia do jovem atendido possui centralidade nas justificacbes realizadas. Isso,
independentemente do momento em que se encontra a politica, seja na decisado da
institucionalizagdo, no ambito institucional ou no “desligamento”.

Ao se tratar de uma politica que possui a perspectiva de recorrentemente
institucionalizar o seu publico-alvo, € possivel dizer que as decisdes dos burocratas
de nivel de rua possuem consequéncias sobre a totalidade da vida das criancas e

adolescentes em situagédo de vulnerabilidade. Com efeito, apesar de subentender a



importancia do fortalecimento dos vinculos familiares, a legislacdo permite a
discricionariedade do juiz de menores de optar por manter ou retirar o poder patrio
familiar (BRASIL, 1964; LIPSKY, 2019; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

A justificacdo para tal andlise pode partir tanto da perspectiva da burocracia de
nivel de rua quanto da perspectiva da possibilidade de analisar os documentos
contidos nos prontuarios da politica de atendimento ao jovem. A partir da primeira
perspectiva, segundo Lotta (2012), existe a importancia de analisar a interagao entre
0s atores estatais e 0s receptores das politicas publicas, uma vez da complexidade
dos processos que envolvem essas relacoes.

Assim, compreender como, na pratica, as decisbes e acfes dos atores de
implementagéo influenciam no resultado das politicas publicas, € essencial a
perspectiva da centralidade dos valores morais e sociais no ambito das burocracias
de nivel de rua. Nessa linha, a discricionariedade ndo é analisada como uma disfuncao
burocratica, mas sim uma resultante relevante dos entendimentos dos burocratas de
nivel de rua sobre as diretrizes, por vezes ambiguas, das politicas publicas.

A lacuna na literatura, entdo, para a autora, deve-se ao fato de os estudos
focarem no governo e ndo nos processos de influéncia que existem e afetam a
implementacéo das politicas que, ademais, por vezes, possuem diretrizes vagas ou
ambiguas. A resultante de uma politica, sob esta perspectiva, ndo depende apenas
dos atores politicos que definem as diretrizes, mas também daqueles que as
implementam (LOTTA, 2012).

A segunda perspectiva de justificacdo, segundo Almeida (2017) e Miranda
(2015), parte da possibilidade de enxergar os documentos como mecanismos que
permitem acessar parte das atividades institucionais, suas dimensdes, bem como as
caracteristicas dos jovens atendidos. O pesquisador pode, a partir dessa fonte
informacional, utilizar das teorias disponiveis na literatura para interpretar as
explicagbes que subscrevem as tipificacdes e diretrizes da politica, tais como os
valores e entendimentos dos burocratas de nivel de rua.

Assim, o préprio ato de producdo destes documentos pode ser um objeto de
investigagdo, sendo passivel de analisar as concepc¢des e categorizacdes utilizadas.

Os documentos produzidos, a partir desta perspectiva, ndo sédo independentes dos



contextos organizacionais, permitindo, ademais, entender o processo de objetivacao
das acgGes e decisdes destas organizacées (ALMEIDA, 2017)%'.

Ainda segundo Almeida (2017), os diferentes momentos da politica de
atendimento do jovem possuem particularidades no que tange a producdo da
documentacdo. Em funcao desta perspectiva, a analise aqui realizada é dividida entre
0 momento da deciséo da institucionalizacdo, entre o atendimento realizado no ambito
das unidades conveniadas e entre a decisao de “desligamento” do adolescente.

Assim, ainda que os achados da referida autora séo relativos & Fundacgao Casa
de Sao Paulo do inicio do Século XXI, € possivel realizar um paralelo entre as
consideracbes de Almeida (2017) e os achados resultantes da andlise dos
documentos prontuarios da politica de Minas Gerais da segunda metade do Século
XX*. A construcdo dos documentos aqui analisados, no que tange a politica da
FEBEM-MG, a partir do que se pode extrair do discurso da burocracia, varia a partir
do propdésito e momento de sua criacao.

Com efeito, dentre os diversos documentos aqui analisados, percebe-se a
maior ou menor preocupacao da burocracia na estruturacao do discurso, sendo que,
no que tange aos documentos utilizados para solicitacbes ou justificacdes, eram,
recorrentemente, mais elaborados. A partir desta perspectiva, bem como a partir de
outras evidenciacfes, pode-se utilizar dos autores que se propuseram a analisar os
documentos da politica de atendimento ao jovem em diferentes contextos, uma vez
da possibilidade de tracar paralelos entre 0s mesmos e as resultantes da analise aqui
pretendida (ALMEIDA, 2017; MIRANDA, 2015; RIZZINI; RIZZINI, 2004; SALLA;
BORGES, 2018a).

Nesta toada, pretende-se utilizar dos achados resultantes das analises de
documentos prontuarios da politica, disponiveis na literatura, para comparar a politica
mineira da época da PNABEM com a politica de atendimento em outras unidades
federativas antes e posteriormente ao ECA. Com efeito, percebe-se, por parte de
pesquisas disponiveis na literatura e dos documentos aqui analisados, que a politica
de institucionalizacdo do jovem sob as perspectivas do Século XX e inicio do Século

XXI, apesar de terem mudancas em suas normativas e diretrizes posteriores a

47 Para a autora, o processo de objetivagdo de um evento é “convencer alguém de que fundamentos
suficientes existem para fazer inferéncias sobre “o que aconteceu” (ALMEIDA, 2017, p. 33).

48 Os documentos analisados para este trabalho, apesar da variedade das datas encontradas, sdo, em
sua maioria, das décadas de 1980 e 1990.



Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, permanece, inclusive, por
vezes, mantendo a estrutura fisica das unidades socioeducativas contemporaneas a
politica “menorista” (ALMEIDA, 2017; MIRANDA, 2015; RIZZINI; RIZZINI, 2004;
SALLA; BORGES, 2018a).

E vélido ressaltar que, ainda que da separacdo da analise a partir dos
momentos da politica de atendimento ao jovem, é inviavel ndo relacionar as
dimensdes encontradas na documentacao. Nessa linha, nos relatos aqui transcritos,
pode-se perceber a interrelacdo entre o perfil socioecondmico do jovem, a
categorizacao realizada por parte da burocracia de nivel de rua, o processo de decisao
dos implementadores da politica e, em consequéncia, a influéncia destes fatores na
trajetdria das criancas e dos adolescentes atendidos.

Por fim, no que tange ao primeiro objetivo, a saber, a proposi¢do da analise do
perfil socioeconbmico dos jovens em situacdo de vulnerabilidade, sua andlise é
realizada em tépico separado. Isso, uma vez que o perfil socioeconémico, ndo apenas
das criancas e adolescentes, mas em especial de seus responsaveis familiares, séo
evidenciados no discurso da burocracia em todos os momentos da politica. Com
efeito, as dimensdes sdo correlacionadas e, por vezes, percebe-se no discurso a

tentativa de construir a causalidade entre elas.

5.1 Multidimensionalidade da pobreza

O discurso da burocracia da politica de atendimento ao jovem possui teméaticas
centrais no que tange a situacdo socioecondmica das criancas e adolescentes
atendidos. Assim, a fim de entender os motivadores de decisdo dos diferentes
momentos da politica, € essencial analisar as dimensfes sociais e econémicas dos
usuarios atendidos e de seus responsaveis familiares que, em certa medida, explicam
as relacdes entre os implementadores e os receptores do servico (ALMEIDA, 2017;
MIRANDA, 2015; RIZZINI; RIZZINI, 2004; SALLA; BORGES, 2018a).

Destarte, o primeiro tépico aqui analisado tem como finalidade o entendimento
do perfil e histérico socioecondmico dos usuarios da PNABEM. Ademais, percebe-se,
nos trechos aqui demonstrados, evidéncias do processo de decisdo da burocracia,
das categoriza¢gbes feitas, bem como da propria trajetéria das criancas e dos
adolescentes. Isso, em funcdo da interrelacdo do perfil socioeconémico e da
operacionalizacao da politica (BRASIL, 1964, 1979; RIZZINI; RIZZINI, 2004).



Com efeito, o perfil socioeconébmico, que possibilita, recorrentemente,
categorizacdes, € relevante para a analise em todos os momentos da politica, seja na
decisdo da institucionalizagdo, na operacionalizagdo da politica no ambito
institucional, bem como nas decisdes para o “desligamento”. Assim, nos trechos aqui
explicitados, ainda na analise socioeconémica, podem-se encontrar evidéncias que
se relacionam com os demais objetivos aqui propostos, a saber: as categoriza¢des da
burocracia; o processo decisorio; e a trajetéria do jovem atendido em sua relagdo com
a politica.

Ademais, as dimensdes aqui analisadas, tendo como perspectiva a
multidimensionalidade da situacdo de vulnerabilidade, sdo as dimensodes tidas, por
parte desta pesquisa, enquanto as mais recorrentes no discurso da burocracia de nivel
de rua. Destarte, sdo dimensdes utilizadas como justificacdes para as tomadas da
deciséo da burocracia ou sdo dimensdes tidas enquanto protocolares na estrutura dos
documentos da politica. A fins de exemplificacdo, nos relatérios sociais de Belo
Horizonte, ainda que as condi¢cbes habitacionais ndo se apresentassem enquanto
precarias, era necessario seu preenchimento no relatorio, uma vez que, na propria
estrutura do documento, existia um topico relativo a essa dimensédo (BRONZO, 2010;
LIPSKY, 2019).

No que tange as informagBes documentais, percebe-se na analise dos
prontuarios a evidenciacdo da situacdo de vulnerabilidade dessas criancas e
adolescentes, sendo constatada, inclusive, em todos os prontuarios aqui analisados,
a fragilizacdo dos vinculos familiares. Nessa linha, apesar de ndo ser encontrado um
estado padrdo de situacdo socioecondmica, percebe-se que o estado de “situagao
irregular”, confusdo criada entre os atos infracionais e a situacdo de abandono, é
utilizado em funcdo dessa situacdo de fragilizacdo ou rompimento dos vinculos
afetivos (BRASIL, 1964, 1979; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Em funcéo desta constatacao, a primeira dimenséo a ser analisada € a situacao
familiar dos jovens atendidos. Isso, uma vez que, perante a politica de atendimento
ao jovem, a capacidade da familia de propiciar ou ndo o desenvolvimento moral,
intelectual e fisico da crianca ou do adolescente é elemento central no discurso da

burocracia de nivel de rua.



5.1.1 “Estado de abandono”

A PNABEM optou por manter a politica “menorista” advinda do inicio do
Século XX. Nessa linha, a referida politica fornece a discricionariedade de decisao de
institucionalizagédo para os denominados “juizes de menores” que, ainda da
constatacdo da existéncia dos responsaveis familiares, uma vez definido o estado de
abandono moral ou material, poderiam sentenciar a perda do poder pétrio (BRASIL,
1964, 1979).

Com efeito, ao se utilizar da perspectiva de “situacao irregular’, a politica
permite a operacionalizacdo de a¢des higienistas por parte da burocracia de nivel de
rua, sendo, nessa linha, normatizada a confuséo entre os atos infracionais e a situacao
de abandono. Assim, as normativas da politica possibilitam o mesmo processo de
institucionalizacdo nos casos de cometimentos de atos infracionais e nos casos de
estado de abandono em funcéo da fragilizagdo ou rompimento dos vinculos familiares
(BRASIL, 1964, 1979).

Com efeito, nos documentos prontuarios analisados, € possivel perceber a
recorrente criminalizacdo e marginalizacdo da situacdo de vulnerabilidade das
criancas e dos adolescentes. E vélido ressaltar que o processo de marginalizagéo
evidenciado no discurso da burocracia ndo é apenas percebido nos atores de
seguranca publica, tais quais juizes, comissarios e curadores, mas também nos

demais atores da politica:

o fato se deu da seguinte forma: que como de costume estava dormindo na
porta da loja C.I.A. quando foi acordado por um conhecido seu para sair do
local pois a policia estava se dirigindo para ali uma vez que nas proximidades
havia acontecido um assalto; que quando estava se preparando para sair do
local foi detido; que foi a primeira vez que foi detido; que mora “nas ruas de
B. Hte. porque perdeu a sua familia isto € numa encehente que houve
em Cel. Fabriciano em 79; que gostaria de ir para uma Escola FEBEM para
aprender um oficio. As perguntas do dr. Curador respondeu: que né&o
participou de maneira alguma no assalto a vitima [...] e nem sabe se o seu
outro companheiro também teve alguma participagdo no referido fato. Pelo
dr. Curador foi dito que: Embora o menor negue a autoria da infracdo que
Ihe é atribuida sua situagdo irregular se caracteriza uma vez que é
induscutivel o seu estado de abandono.

(Processo 1480.01.0009298/2020-66, TERMO DE AUDIENCIA, 21 de margo

de 1986, assinado por “MMa. Juiza”, “Dr. Curador” e “Escrivao”, grifo nosso)



As ultimas frases do trecho acima evidenciam que a constatacao de que se 0
‘menor” cometeu ou ndo o ato infracional é irrelevante para a decisdo de
institucionalizacdo do mesmo, uma vez que, segundo a burocracia, é indiscutivel o
estado de abandono, categorizando a “situacdo irregular”. Tal perspectiva aparenta
corroborar com os demais achados na literatura, demonstrando que a politica possuia,
apesar de suas particularidades a depender da unidade federativa, caracteristicas
semelhantes de criminalizacdo da situagdo de vulnerabilidade em todo o territorio
nacional (ALMEIDA, 2017; MIRANDA, 2015; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Nessa linha, é recorrente a constatacédo de “abandono” nos prontuarios
analisados, mesmo nos casos em que foi constatada a existéncia de responsaveis
familiares. Ademais, pode-se dizer que, a partir da andlise documental, os dois
principais motivadores da institucionalizagdo sdo o cometimento de pequenos furtos
e a situacdo de rua, categorizando nestes casos, no discurso da burocracia, o
denominado “estado de abandono” do jovem“. Tal categorizacdo é realizada
enquanto a nao “capacidade” ou o nao interesse dos familiares e responsaveis de
participarem no desenvolvimento da crianga ou do adolescente.

Ao se constatar o “estado de abandono” moral ou material, € percebido no
discurso da burocracia a justificacdo da institucionalizacdo, com um aparente esforco
para, a partir da trajetdéria da crianca ou do adolescente, legitimar a deciséao,
relacionando-a com as diretrizes da politica. Destarte, encontram-se nos prontudrios
tentativas de adaptacdo dos jovens em lares substitutos, assim como a mencao as
diversas passagens destes jovens nas instituicdes conveniadas a politica, procurando
subentender a objetivacdo da decisdo. No caso, a objetivacéo se percebe no discurso
em funcéo da sugestdo de que néo existira outra atitude a ser realizada a ndo ser a
institucionalizagdo (ALMEIDA, 2017).

Apesar desta categorizacdo partir da analise da situacdo de vulnerabilidade
dos responsaveis familiares, percebe-se no discurso um processo de marginalizacao
gue nao depende apenas destes responsaveis, mas ademais do tipo de relacédo que
O jovem possui com o0s equipamentos da politica. Nessa linha, o proprio

comportamento da crianga ou do adolescente, no que tange ao cometimento de atos

49 E valido ressaltar que, recorrentemente, essas dimensdes sdo relatadas ndo apenas enquanto
correlacionadas nos prontuarios, mas como resultantes causais. Assim, € recorrente, no discurso da
burocracia, o suposto cometimento de atos infracionais em fungéo da situagdo de rua e do “abandono
moral”.



infracionais, poderia ser categorizado, por parte da burocracia, enquanto resultante

do “abandono moral’:

Em sindicancia realizada sobre a vida do menor [...] e sua familia em atencad
a portaria de V.Exa. de 05-03-81 tive oportunidade de apurar o seguinte: O
mencionado menor é filho de mée solteira que reside na [...] nesta cidade de
Tedfilo Otoni, em um barraco de 02 (dois) cémodos, construido em terreno
na Mitra Diocessana desta cidade, sem agua encanada e luz elétrica em
extrema pobreza. Fui informado pela mée do dito menor dona [...] que seu
filho é muito desobediente e ja ouviu comentarios que o0 mesmo gosta de
apanhar coisas dos outros. Inclusive o menor [...] ja deu diversas entradas
neste Juizado de Menores por motivo de malandragem pelas ruas desta
cidade. Fui informado também pela referida senhora, que a mesma nao tem
emprego certo, quando trabalha para fora como cozinheira ganha Cr$
3.000,00 (trés mil cruzeiros) por més. E mae de 06 (seis) filhos

[...]

Conforme se verifica nos autos o menor [...] é filho de mée solteira e pobre,
gue ndo tem renda prépria, sem a menor condi¢do de manter o filho e muito
menos de orienta-lo para o estudo ou para o trabalho. Em virtude disto o
menor vive solto pelas ruas, com grave perigo para a sua formacgao
moral. Ninguem quer adota-lo. Para este caso ndo h& outra solucéo, senédo
0 seu internamento numa das escolas da FEBEM, para onde determino seu
internamento até completar 18 anos.

(Processo 1480.01.0009145/2020-26, Carta de Guia, Tedfilo Otoni, 18 de
margo de 1981, assinado por “Juiza de Menores”, grifo nosso)

07/01/85. Retornou a Escola dizendo que voltara porque ndo queria ser
marginal. Que o proéprio Juiz de sua cidade o aconselhou a voltar. Ao ser
abordado pela coordenadora e pela psicéloga disse que veio apenas buscar
seus documentos e a carta de desligamento. Que tudo em casa vai muito
bem que a mée vai construir outra casa e precisa dele.

(Processo 1480.01.0009145/2020-26, Acompanhamento do caso, 07 de
janeiro de 1985, grifo nosso)

No que tange ao trecho documental acima, percebe-se a interrelagéo dentre as
duas dimensdes sociais, a saber a situacao habitacional pretensamente precaria e a
situacdo de vulnerabilidade econémica. Pode-se dizer que existem evidéncias, no
discurso acima, da categorizacdo moral da pobreza, evidenciando um processo de
marginalizacao por parte da burocracia.

Assim, a objetivacdo da decisdo perpassa a utilizacdo dos espacos urbanos
como meio de subsisténcia e o “perigo” moral constatado por parte do agente
decisério. A guestdo de ordem urbana sob uma otica positivista resulta, no caso em
questao, na decisao de institucionalizar o jovem que, a época, possuia 13 anos, até

aos 18 anos.



Nos anos subsequentes, segundo os demais documentos do prontuario, é
constatada a evasdo do adolescente da unidade, bem como a tentativa de
readaptacdo dos responsaveis familiares. Percebe-se no discurso, ademais, a
evidenciagdo da criminalizacao da fragilizacéo dos vinculos familiares, sendo sugerido
o fornecer do documento “carta de desligamento” a partir da possibilidade de
fortalecimento dos vinculos afetivos.

Apesar da centralidade da responsabilizacdo dos responsaveis familiares em
func@o de um pretenso desenvolvimento moral precério do jovem, o comportamento
do mesmo também é categorizado. Assim, a partir da constatacdo da ndo adaptacao
em lares substitutos ou no caso da recorréncia no cometimento de atos infracionais,
pode-se subentender a perspectiva de responsabilizacdo da crianca ou do
adolescente por parte da burocracia de nivel de rua (LIPSKY, 2019).

Ademais, pode-se dizer que o0 processo de marginalizacdo ocorre
paralelamente ao processo de refor¢co da autoimagem do usuario do servico. Isso,
uma vez da constatacdo da evidéncia das situacdes em que a burocracia, ao relatar
as caracteristicas e comportamentos do jovem, decide em func¢ao da “impossibilidade”
de realizar demais tratativas com o mesmo e discursa em fungao da institucionalizacao
enguanto consequéncia logica (LIPSKY, 2019).

A perspectiva positivista de utilidade moral, no que tange aos prontuarios,
marginaliza no discurso os comportamentos das criancas e adolescentes que nao
direcionam o desenvolvimento pessoal e profissional em consonancia com o0s
preceitos sociais moralmente aceitos. Assim como disposto em Miranda (2015),
situacdes classificadas enquanto divergentes da familia tradicional burguesa séo,

recorrentemente, tidas como aptas a institucionalizacéo:

[...] j& qualificado, desacompanhado. Inquirido respondeu: que ha dois vive
pelas de B. Hte e costuma furtar cordées de ouro nos pescocos de
mulheres que andam pela a ruas centrais de B. Hte. Que sempre vende o
que consegue na “esquina dos aflitos”; que gostaria de ir para FEBEM no
Horto.

[--]

O menor foi preso apds tentar furtar um cordao de ouro no pescoc¢o de uma
Senhora no centro da Cidade. A sua situagao é irregular porquanto vive
sozinho nesta Cidade longe de seus familiares em completo abandono
material e moral. E do conhecimento deste Juizado que o referido menor
conta diversas entradas, apresentacdes por conduta irregulares. Acreditamos
deve o menor [...] encaminhado a uma das Escolas da rede da FEBEM onde
podera receber educacao e talvez até mesmo aprender um oficio e mais
tarde torna-se um elemento til a sociedade.



(Processo 1480.01.0009008/2020-39, TERMO DE AUDIENCIA, 14 de maio
de 1986, Belo Horizonte, grifo nosso).

Por fim, no que tange as justificacdes e dimensdes que influenciam na politica
como um todo, é valido ressaltar a complexidade das interrelacdes existentes dentre
as varias dimensdes econbmicas e sociais. Entretanto, como anteriormente
mencionado, existe no discurso da burocracia de nivel de rua a importancia da familia
nao apenas na justificacdo da institucionalizagdo, uma vez definido o “estado de
abandono”, mas evidencia-se a importancia dos responsaveis familiares ao longo de

todo o atendimento.

5.1.2 Centralidade da familia enquanto discurso

A “situacao irregular” do jovem, a partir dos documentos analisados, €
constatada por parte dos implementadores da politica hdo em funcdo de um ato
infracional especifico, mas sim a partir da trajet6ria de vulnerabilidade das criancas e
adolescentes atendidos. Nessa linha, ao se utilizar dos espagos urbanos para a
subsisténcia, praticando, ou ndo, atos infracionais, esses jovens eram alvo de
categorizacdes por parte da burocracia de nivel de rua, ndo apenas em relacédo a sua
trajetria, mas, ademais, em relacdo as capacidades morais e materiais de seus
familiares e responséaveis (RIZZINI; RIZZINI, 2004; SALLA; BORGES, 2018a).

O discurso da burocracia varia a depender das circunstancias institucionais e
das especificidades de cada caso analisado. Entretanto, é constatada a recorréncia,
no discurso dos documentos prontudrios, da categorizacdo sobre a capacidade ou
incapacidade da familia de propiciar o desenvolvimento material e moral sob a
perspectiva positivista de utilidade do individuo na sociedade (RIZZINI; RIZZINI, 2004;
SALLA; BORGES, 2018a).

Com efeito, a situacdo familiar € tida enquanto tdpico recorrente nos
documentos denominados enquanto relatérios ou estudos sociais, bem como nos
demais documentos, em todos os momentos da politica. Estes documentos, utilizados
enguanto fonte de subsidio para as decisfes da burocracia, forneciam detalhes dos
membros familiares, bem como detalhes de outras dimensdes, tais quais a situagao

de saude, situacdo habitacional, dentre outras. N&o apenas nos relatorios sociais, mas



nos demais documentos, como cartas e oficios, sdo também encontradas evidéncias
da relevancia da familia na “ressocializacdo” e no atendimento.

Nesta toada, a perspectiva da familia enquanto “peca” central no trabalho de
atendimento € perspectiva conflitante com a perspectiva da seguranca, sendo que a
dicotomia entre as duas dimensdes € presente na divergéncia entre o fortalecimento
dos vinculos familiares e a institucionalizacdo (MENICUCCI; CARNEIRO, 2011). Apos
a decisdo da institucionalizagéo, percebe-se, no discurso da burocracia de nivel de

rua, a tentativa de reaproximacao familiar enquanto uma de suas competéncias:

Estamos escrevendo para conseguir de vocés alguma definicdo quanto as
suas possibilidades de assumir o retorno a sua casa, de [...]. Ele nos procurou
reclamando a falta de naticias, ja que vocés aqui estiveram deixando mais
ou menos conversado que iriam tentar o desligamento de seu filho.
Assim para que possamos tranquilizar [...], no propomos a escrever-lhes, na
tentativa de esclarecermos as resolugoes® que os senhores porventura
tenham tomado.

Insistimos em suas noticias porque valorizamos muito, no nosso trabalho, o
contato com os familiares de nossos educandos, onde acreditamos ser a
familia uma “pega” de grande importancia na vida da crianca.

Dessa forma, aguardamos sua resposta e nos colocamos a seu inteiro dispor.

(Processo 1480.01.0009205/2020-55, Carta, Muriaé — Minas Gerais, 4 de
fevereiro de 1986, assinado por “Assistente Social”, grifo nosso)

Nessa linha, ainda que sob uma perspectiva positivista de “transformar” o
jovem em figura Gtil para a sociedade, a familia é tida como central para a execucéo
do servico de atendimento do jovem, inclusive no que tange a adequar o servico a
expectativa do usuario. No relato acima, a constru¢cdo do documento possui enquanto
justificativa o “tranquilizar” do jovem atendido, possivelmente sendo este documento
utilizado a fim de demonstrar a este jovem o esfor¢co por parte da burocracia em
atender sua expectativa de reaproximacao familiar.

Entretanto, apesar da expectativa dos jovens com vinculos familiares
fragilizados e da explicitacdo nas diretrizes da PNABEM, em seu Art. 6°, da prioridade
da integracéo das criancas e dos adolescentes em suas familias e comunidades, bem
como da previsdo da assisténcia ao nucleo familiar, encontram-se evidéncias nos

documentos da recorrente institucionalizagdo e, anteriormente ao ECA, nenhuma

50 Os documentos analisados, por vezes, possuem equivocos ortograficos. Neste caso em especifico,
0 acento “~” esta localizado, neste documento, na vogal “€” e ndo na vogal “0”. Em fungdo das
caracteristicas e limitagdes do software de producao de texto utilizado para esta dissertacdo, que nao
permite tal formato de escrita, ndo foi aqui, neste caso em especifico, replicada a situagdo original.



evidéncia sobre o apoio aos responsaveis familiares (BRASIL, 1964, 1990). Com
efeito, em funcdo da dicotomia entre a seguranca e a reaproximacao familiar, a
burocracia de nivel de rua aparenta realizar o esfor¢co de encontrar mecanismos, na
propria documentacao, a fim de fortalecer os vinculos familiares, ainda que com a

limitac&o resultante da institucionalizacao:

Estou lhe escrevendo para dar noticias de [...] seu filho, bem como para pedir
a senhora algumas informacdes que nos serdo de grande validade para
0 nosso trabalho.

[...] esta bem, estudando e participando de atividades ocupacionais da
Escola.

Conversamos ha algum tempo atras e, ele chegou a falar, com pesar, da
distdncia em que se encontra da familia. Disse-me que esteve na
FUNABEM de Vicosa e, ndo quis ficar, por ter achado muito estranho, mas
agora, pensa na possibilidade de uma transferéncia para l4. Assim, ficara
mais perto de casa e, podera mais facilmente receber visitas ou até
mesmo passar alguns dias em casa.

Entdo, foi pensando no interesse de seu filho em ser transferido e, nas
possibilidades de uma maior aproximacao familiar com essa transferéncia, é
gue estou recorrendo a senhora, como a principal responsavel por [...]. Eu
gostaria gue nos desse sua opinido a esse respeito, porque no pedido e
encaminhamento da transferéncia pode ser colocado o que a senhora,
como mae, “pensa a respeito da idéia” de seu filho estar mais préximo.
Eu teria que entrar em contato com a FUNABEM de Vicosa para ver a
possibilidade da transferéncia, mas primeiro, sinto como necessério,
escrever-lhe. Por isso pec¢o-lhe que me responda o mais rapido que puder,
para que eu possa tentar o encaminhamento que deve ser feito.

(Processo 1480.01.0009960/2020-40, Carta, Muriaé — Minas Gerais, 30 de
setembro de 1986, assinado por “Assistente Social”, grifo nosso).

Como pode-se perceber, cada categoria de burocrata de nivel de rua possui
linguagens e expressdes especificas. No caso das assistentes sociais, sua linguagem
demonstra, de forma geral, uma preocupac¢do com a perspectiva social do jovem e o
enxerga, frequentemente, como um individuo que se apresenta enquanto “vitima” de
uma situacao familiar fragilizada.

Em termos de documentacdo, é relevante demonstrar que, no discurso da
burocracia, percebe-se o relato da existéncia de campo de preenchimento sobre a
opinido dos responsaveis familiares no que diz respeito a possibilidade de
transferéncia da crianca ou do adolescente. Nessa linha, a perspectiva da atuacéo
familiar enquanto atitude relevante para a efetividade do trabalho da burocracia de
nivel de rua é mais uma vez evidenciada.

Ademais, a construcdo do documento aparenta ter tido enquanto causalidade

a propria perspectiva do jovem, uma vez que o mesmo relata o distanciamento do



nacleo familiar. Essa perspectiva é recorrente nos usuarios da politica que nao
possuem seus vinculos familiares totalmente rompidos, em especial naqueles que,
em funcdo dos processos estabelecidos por parte da burocracia em ambito
institucional, ndo se adaptam ao relacionamento com os atores implementadores da
politica ou ndo se adaptam a institucionalizacdo em si, ainda que com seus vinculos
familiares fragilizados em funcao da situacao de vulnerabilidade.

Com efeito, sdo evidenciados nos documentos a preferéncia por parte dos
jovens, em especial aqueles institucionalizados de forma nao voluntaria, da utilizacéo
dos espacos urbanos em detrimento da permanéncia no ambito das unidades
conveniadas. Essa perspectiva € alterada a partir do momento em gue se tem o relato
da procura do servico por parte do jovem, demonstrando que o trabalho de
atendimento, nessa linha, possui baixa programabilidade, inclusive em fungéo das
caracteristicas do usuario atendido®® (MENICUCCI; CARNEIRO, 2011; NOGUEIRA,
1998).

Todavia, apesar da recorrente evidenciagcdo do interesse das criancas e
adolescentes em fortalecer os vinculos familiares, além da explicitacdo da importancia
da inclusédo dos mesmos em seus nucleos familiares e em suas comunidades nas
diretrizes da PNABEM, € comum a institucionalizacdo em unidades conveniadas
geograficamente distantes da localidade de procedéncia do jovem. Ademais,
encontram-se evidéncias de que, em possibilidade de visitagdo por parte dos
responsaveis familiares, os custos deveriam ser arcados por parte destes

responsaveis, ainda que subentendida sua situacéo de vulnerabilidade econdémica.

Prezada Sra

Sou diretora do Centro Educacional Dom Delfim, onde chegou seu filho
[...] ejatentou duas fugas com afinalidade de ir matar saudades de casa.
Esté estudando e fazendo o curso de horticultura e sua adaptacdo em Muriaé
esta demorando um pouco.

Hoje ele retornou de Cataguases pelo Juizado de Menores e prometeu ficar
quieto até a senhora aparecer para visita-lo.

[...] acho que se a senhora puder vir aqui sera muito bom e vae ajudar 0 nosso
trabalho.

Tem onibus que sai dai as 7.30, 12.00 e 23.00 pela Viagdo Esplanada e a
viagem dura 7 horas.

A senhora podera tomar as refeicdes na escola e conhecer bem o local que
seu filho esté vivendo.

51 Apesar de ndo ser recorrente, existe a evidenciacdo no que tange a procura do servico por parte das
criancas ou dos adolescentes. Ademais, encontra-se, nos documentos, a vontade dos mesmos em
permanecer na instituicdo, seja por parte do convencimento destes usuarios por parte da burocracia de
nivel de rua, seja em funcdo das condi¢Bes de vulnerabilidade ou violéncia vivenciadas por parte dos
mesmos.



E bem verdade que ele ja “aprontou” muito, mas, o coracdo de mée é capaz
de tudo perdoar e dia ao Sr[...] que estamos fazendo tudo pelo [...].
Esperando uma resposta sua, agradeco-lhe sua atengéo

(Processo 1480.01.0008771/2020-36, Carta, Muriaé — Minas Gerais, 23 de
fevereiro de 1983, grifo nosso)

Destarte, a perspectiva do fortalecimento dos vinculos familiares estabelecida
por parte da politica é fragilizada em funcéo de acordos técnico-burocraticos que
decidem por uma institucionalizacdo geograficamente distante dos responséaveis
familiares e comunitarios. A dicotomia € evidenciada a partir da tentativa de
aproximacédo familiar realizada por parte dos burocratas de nivel de rua em um
ambiente de institucionalizagéo (LIPSKY, 2019; MENICUCCI; CARNEIRO, 2011).

No que tange ao discurso dos documentos aqui analisados, percebe-se que,
em relacdo aos termos e recursos utilizados, tem-se a variacao a partir do perfil do
responsavel por produzir o documento. Assim, tem-se a variagao a partir da relagéo
do mesmo com instituicdes religiosas, a partir de sua profissdo, a partir de seus
coloquialismos, valores, etc. Isso é valido de forma geral nos documentos analisados,
independentemente da motivacdo da produgcdo do documento em questao
(SCHNEIDER; INGRAM, 2008).

No caso em epigrafe, percebe-se a utilizacdo de recursos afetivos, por parte
da diretora, no processo de convencimento da visita da responsavel familiar ao jovem,
apesar da consideravel distancia geografica. Ademais, tem-se o discurso da tentativa
do fortalecimento do vinculo afetivo familiar ao utilizar-se de uma concepc¢éao social da
compreensao da figura materna em relacdo ao comportamento de seus filhos, no que
tange a capacidade de perdao do “coragcéo de mae”.

Como anteriormente mencionado, a propria operacionalizacdo do servigco
depende da perspectiva da burocracia sobre a possibilidade de reaproximacao
familiar. Nesta toada, a familia e demais responsaveis séo tidos, de forma ambigua,
como justificagdo para a institucionalizagdo, bem como “peg¢a” para a realizagdo do
atendimento.

Dentre as dimensfes de andlise da capacidade familiar, encontra-se a
dimensdo da saude fisica e mental dos responsaveis. Ndo apenas, a tematica da
saude é frequentemente visualizada nos documentos analisados, seja para fins de
categorizacfes destes responsaveis, seja para a categorizacdo das criancas e

adolescentes.



5.1.3 Saude fisica e mental

A utilizacao de registros documentais para descrever a situacao de saude fisica
e mental dos usuarios atendidos é, no que tange a politica de institucionalizacéao
brasileira, fortalecida a partir do momento em que 0s atores governamentais adotam
uma concepgao positivista e lombrosiana de atuacdo. Dessa forma, ainda que a
perspectiva lombrosiana é transformada ao longo do desenvolvimento da politica de
atendimento, percebe-se, mesmo na segunda metade do Século XX, a utilizacdo de
valores morais e sociais na categorizac¢ao da integridade fisica e mental das criancas
e dos adolescentes (SALLA; BORGES, 2018a).

Com efeito, a utilizacao histérica da documentacdo de salde nos servigcos de
institucionalizacdo possui finalidade variada (RIZZINI; RIZZINI, 2004). O discurso de
saude, no que diz respeito a PNABEM, é utlizado para a decisdo de
institucionalizacdo, para 0s processos em ambito institucional, bem para com o
“desligamento” ou tentativa de fortalecimento de vinculos. Assim, no ambito desta
politica, a saude € utilizada enquanto dimensdo de categorizacdo e justificacédo
(BRASIL, 1964).

A legislagdo mineira n&o apenas visa, em seu Art. 3°, atentar para a situagao
familiar, tida como responsavel pelo bem-estar do jovem, mas também explicitamente
menciona a necessidade de provimento de meios para assegurar as condicdes de
saude e educagcdao em casos de “estado de abandono”. Nessa linha, segue a
legislacdo nacional que considera em “situacao irregular” a crianga ou o adolescente
privado, dentre outras dimensdes, da dimensdo da saude (BRASIL, 1964; MINAS
GERAIS, 1966).

Essas categorizacfes sao utilizadas por parte da burocracia de nivel de rua
para, no que se refere a decisdo de institucionalizacdo, constatar a capacidade da
familia de propiciar o desenvolvimento fisico, mental e moral do jovem. Nessa
perspectiva, € valido mencionar que, nos documentos analisados, as constatacdes de
saude nem sempre sédo realizadas por profissionais de salude e, ainda quando o séo,
nao estao isentas de juizos de valor.

A fins de exemplificagdo, no prontuario localizado no processo
1480.01.0009670/2020-13, em relatorio social, sao utilizados juizos e categorizacdes
morais, tais quais relatando a situagao do jovem enquanto “delicada e desagradavel”,

bem como demonstrando a questdo da saude da figura materna enquanto central na



recomendacao de institucionalizacdo. No referido exemplo, a burocracia associa a
“fragilidade” de saude da mae com a sua capacidade de orientacdo educacional do
entdo tido no discurso enquanto “menor”>2,

Nessa linha, é valido mencionar que a constatacdo da situacao de saude, em
conjunto com a situacao de vulnerabilidade familiar e os cometimentos infracionais

sao recorrentes nos prontuarios analisados:

A casa onde moram, € insuficiente para tanta gente, e como o seu estado de
conservacdo é muito precario. ela consiguiu com uma lista de donativo o
necessario para reparar os danos da casa. A casa fica no bairro do distrito,
desta cidade de Baréo.

[...] € débil mental e estrabico. Vive dando preocupacdes a familia e a
comunidade, com travessuras constantes. Tem varios antecedentes com
reclamacdes na policia, como pequenos furtos e outras coisas de soménos
importancia. Ultimamente esteve envolvido num furto de ferramentas e
objetos de cosinha, de umacasa de familia, e confessou na policia que
funcionou como olheiro, vigiando a chegada do dono da casa.

(Processo 1480.01.0008723/2020-71, Relatério, Bardo do Monte Alto — Minas
Gerais, 11 de setembro de 1987, assinado por comissario de menores, grifo
Nosso)

No prontuario analisado acima, é relatado o diagnostico de saude mental do
jovem enquanto “débil mental’”, bem como a constatagdo das “travessuras’”
supostamente realizadas. Isso, ainda que ndo se tenha encontrado, nos documentos
analisados no prontuario, nenhum exame médico ou de profissional de salude para o
diagnéstico deste jovem.

Percebe-se que, de forma geral, os denominados Comissarios de Menores
sao aqueles que apresentam, em sua linguagem, de forma geral, valoragcbes morais
gue intensificam e reforcam a imagem social do jovem atendido. Assim, pode ser um
indicativo de que sua visdo seja uma representacdo de uma nocdo social que a
comunidade possui sobre a crianca ou 0 adolescente em questéo.

Nessa linha, a estrutura e o discurso dos documentos dos profissionais da

saude diferem dos demais da burocracia de nivel de rua. Apesar de haver variacoes,

52 No relato, tem-se: Em casa ele é muito rebelde, ndo aceita ordens da mae; e esta por estar sempre
doente, ndo tem condi¢cbes de educa-lo devidamente. (Processo 1480.01.0009670/2020-13, em
documento denominado “RELATORIO SOCIAL”, de 18 de abril de 1985, produzido em Belo Horizonte,
assinado por “Estagiaria de Servigo Social” e por “ASSISTENTE SOCIAL”, grifo nosso)



percebe-se que ocorre o padrdo de especificar a metodologia utilizada para a
avaliacao, o resultado desta avaliagao e, por fim, uma “conclusdo” ou orientacao.
N&o apenas na decisdo de institucionalizacdo, mas no que tange aos
processos institucionais, sdo utilizadas da documentagéo relativa a saude fisica e
mental das criancas e dos adolescentes. Destarte, ocorre o atendimento no ambito
das unidades conveniadas a politica, bem como, ao necessitar de um atendimento

especializado, o encaminhamento a unidades de saude:

INTELIGENCIA:

I.C. =13 anos e 5 meses
I.M. =09 anos

Q.l.=67

CLASSIFICACAO: Debilidade Mental.

PERSONALIDADE:

Caracteriza-se por sinais de perturbagdo neurotica determinada por
conflitos ndo superados e fortemente reprimidos, porém dominantes;
devido, talvez, a acentuada tendéncia a receptividade interna de estimulos
sem recursos para sua elaboracdo. Isto determina uma sobrecarga de
ansiedade que conduz a perturbacdo ou comprometimento do equilibrio
emocional.

Devido ao supercontrole emocional h4 uma repressdo e negacgdo das
necessidades determinando uma atitude passiva de acomodacgdo e
morosidade e dificuldade na expressdo dos sentimentos.

CONCLUSAO:

Personalidade acentuada problematica emocional que determina o bloqueio
do desenvolvimento mental.

ORIENTACAO:

Devera frequentar escola que possa lhe proporcionar condi¢des de liberagao
da carga emocional através de atividades produtivas, contribuindo para seu
desenvolvimento intelectual.

Com tratamento e aprendizagem especializada podera alcancar
escolarizacdo até a 42 Série.

Treinamento para trabalhos simples que incluem tarefas automaéticas,
rotineiras e concretas, sob supervisdo, como: ajudante de mecéanico, de
carpintaria, de eletricista, de bombeiro, “office-boy”, tratorista, pintor,
pedreiro, servente, etc.

(Processp 1480.01.0009054/2020-58, SINTESE DOS EXAMES
PSICOLOGICOS, 27 de abril de 1981, Belo Horizonte — Minas Gerais,
assinado por psicéloga)

A partir do documento acima analisado, percebe-se que a burocracia de nivel
de rua utiliza-se de categorizagcdes, bem como de expectativas sobre o limite de
evolucdo e desenvolvimento que o usuario pode ter. O processo de decisdo da
burocracia, entéo, utiliza-se desta categorizacdo e estabelece-se que o adolescente
poderia alcangar, em caso de treinamento, até a 42 série (LIPSKY, 2019).



Percebe-se, na estrutura do documento, que se leva em consideracdo a
personalidade do jovem atendido, bem como a suposta causa que leva ao seu
comportamento observado. ApoOs a categorizacdo da personalidade e da expectativa
da burocrata de nivel de rua, tem-se a sugestdo de “treinamento para trabalhos
simples” como parte do atendimento ao adolescente. Com efeito, a perspectiva das
tratativas laborais € recorrente nos prontuarios analisados, seja em carater de ensino
profissionalizante, em concesséo de bolsas ou na atividade laboral em si (BRASIL,
1964; LIPSKY, 2019).

E valido ressaltar que, ainda que néo fosse constatada a especificidade de
dificuldade de aprendizagem da crianca e do adolescente nos demais prontuarios
analisados, as atividades aos quais eram direcionados envolviam as caracteristicas
descritas por parte da psicéloga do trecho supracitado. Assim, em geral, as atividades,
independente do perfil do jovem, eram basicamente atividades operacionais como as
de limpeza ou as de rotina, tais quais a carpintaria e a sapataria (SALLA; BORGES,
2018b).

Ademais, nota-se que ocorrem, ainda no ambito institucional, categorizagbes
e atendimentos basicos de saude nas estruturas de enfermaria. Em funcdo da baixa
programabilidade do atendimento, assim como relatado por Meniccuci e Carneiro
(2011), a perspectiva adotada por parte da burocracia varia a depender do

comportamento ou das condi¢cbes de saude do usuério:

Submetido a testes de inteligéncia alcancou resultados muito inferiores,
compativeis com a idade de 3 anos e um QI 32. Deficiente mental profundo.
Nos testes de personalidade evidenciaram tendéncias ao autismo, vive no
seu préprio mundo.

Concluimos que se trata de uma oligofrenia.

(Processo 1480.01.0008771/2020-36, Laudo Psicolégico, Barbacena — Minas
Gerais, janeiro de 1980, assinado por psicéloga, grifo nosso)

Sou diretora da Escola Febem Dom Delfim, em Muriaé, onde se encontra
internado seu ex aluno [...], menino muito querido e estimado por todos nés.
Ele esta bem, e pede que a senhora escreva uma carta dando suas noticias.
Trabalha na horta e frequenta a sala de ensino especial.

Tem uns amiguinhos e bastante dificuldade de pronunciar as palavras.
Estamos tentando leva-los consulta com fonoaudiélogo.

Pedi a ele para faer um desenho para a senhora e nem sei 0 que vai sair.
Pediu-me enderecos da familia déle, e eu disse: a Unica amiga sua néo é a
Irmé&[...]? e ele respondeu: - é.

Entdo, aguardamos sua carta com a maior ansiedade. Finalmente, estas,
criangas sdo maravilhosas.

Saudacdes em Cristo



(Processo 1480.01.0008771/2020-36, Carta, Muriaé — Minas Gerais, 23 de
fevereiro de 1983, assinado por diretora, grifo nosso)

Ademais, ndo apenas para justificacdes, as categorizacdes apresentam-se,
por vezes, enquanto tentativas de entender a causalidade entre a situacdo de
vulnerabilidade ou a trajetéria vivenciada por parte do jovem com 0s comportamentos
observados. Nessa linha, tem-se, nos documentos analisados, no que tange ao
atendimento, a tentativa de explicacdo do juizo de carater dos jovens, bem como a
explicacéo do perfil, comportamento, inteligéncia emocional, dentre outras dimensdes.

Os documentos realizados por parte dos profissionais de salude, em especial
dos psicélogos, ndo apenas possuem a perspectiva de relatar a personalidade e
comportamento dos jovens atendidos, mas, ademais, encontra-se tentativas de
explicar a causalidade para o comportamento observado. Nessa linha, as
causalidades visualizadas séo relacionadas com o desenvolvimento emocional e
afetivo da crianca e do adolescente, ou da trajetéria de vulnerabilidade e

institucionalizacdo dos mesmos:

A sua inteligéncia parece estar dentro dos limites da normalidade
apresentando porém um desvio entre a acdo e o pensamento. [..] E
imediatista. A sua vida afetiva profundamente reprimida se expressa
através de seu egocentrismo e tentativas constantes de manipulagao
acrescido de um baixo indice de resisténcia a frustracdo. Ndo apresenta
desvios de natureza sexual. As figuras maternas e paternas parecem ter
sido introjetados de maneira persecutéria e ameacadora. Tem sensacgédo de
abandono e rejeicdo que tenta compensar através de gratificacbes
imediatas (peq. Furtos): - caréncia afetiva que provavelmente tem
determinado o seu disturbio de conduta.

(Processo  1480.01.0008770/2020-63, PARECER PSICOLOGICO -
Avaliacdo psico-dinAmica, Belo Horizonte — Minas Gerais, 08 de abril de
1985, assinado por “Psicologa-Clinica)

A andlise das caracteristicas sexuais dos adolescentes €, ademais, frequente
no discurso da burocracia de nivel de rua. Nao apenas apresenta-se a categorizacao
da natureza e identidade sexual, mas dos habitos sexuais, tais quais a masturbagao.

Com efeito, ndo apenas ocorre a baixa programabilidade em relagdo aos
atendimentos por parte dos jovens atendidos, mas existem evidéncias da alteracao
das tratativas com as criancas e adolescentes a partir do perfil do burocrata de nivel
de rua responsavel. Em casos especificos, a necessidade de um atendimento
especializado aparenta revelar limitagdes no que tange a capacidade da burocracia

de lidar com tais situacdes, como demonstrado no trecho abaixo:



[...], o educando tem 10 anos. Esta cursando a 22... série dO |2 grau ha escola
Estadual “maria Antonia Muglia” na lagoa seca.

Segundo a mae®® o menino SENTE UMA DOR MUITO FORTE e guando a
sente fica muito PALIDO, AMOLECE E COCHILA onde estiver,

PERDE O SENTIDO por poucas horas. Depois passa a ser o mesmo.

Faz uso de gadernal — 2 gotas a noite.

E um pouco nervoso — néo pode gritar com ele, porque fica nervoso e dai fala
mas ninguém entende nada.

[.]

O Pai vive no mundo — ndo ajuda em casa.

(Processo 1480.01.0009706/2020-11, Documento sem identificacdo, Muriaé
— Minas Gerais, 12 de agosto de 1986)

No dia 03/02/92 o menor tomou [...] (veneno) para fazer pirraca ha mae. No
dia 11/02/92 o funcionario [...] chamou o educando do apelido “passa mal”
0 menor revidou mandando-o tomar “?” 0 monitor voltou e fez diversas
ameacas ao menino. O educando colocou que este fato jA vem ocorrendo a
muito tempo. O fato foi resolvido sendo que o monitor foi advertido e o
menor ndo deveria estar em contato com o monitor [...] 11/02/92.

(Processo 1480.01.0009706/2020-11, Relatério de acompanhamento, Muriaé
— Minas Gerais, 1992)

O trecho em andlise foi 0 Unico ao qual se relata alguma penalidade em funcéo
do cometimento de irregularidade por parte da burocracia de nivel de rua. Tal
perspectiva pode vir a evidenciar que o foco dos documentos prontuarios eram, de
fato, os jovens e seus responsaveis familiares. Ademais, uma vez que a propria
legislacdo estabelece responsabilizacbes para a burocracia em casos de
comportamento irregular, existe a possibilidade de que o registro de tais
irregularidades, ou que ocorresse a tentativa de evitar tais registros® (BRASIL, 1979).

A utilizagdo de categorizagbes com conotagdes negativas, tais quais “passa
mal”’, demonstra que a coloquialidade no discurso encontrada nos documentos
analisados néo se limitava a construcao destes documentos, mas era uma extensao
da propria linguagem dos burocratas de nivel de rua. Com efeito, como pode-se

visualizar na evidéncia acima, € possivel de que essas coloquialidades e

3 Os documentos analisados, por vezes, possuem equivocos ortograficos. Neste caso em especifico,
0 acento “~” esta localizado, neste documento, na vogal “e” e ndo na vogal “0”. Em funcéo das
caracteristicas e limitagcdes do software de producao de texto utilizado para esta dissertacdo, que nao
permite tal formato de escrita, n&o foi aqui, neste caso em especifico, replicada a situagdo original.

54 Na legislacdo de 1979, segundo o disposto nos Art. 63 e seguintes, tem-se 0s casos das infracdes
cometidas contra a assisténcia, protecao e vigilancia a “menores”. Percebe-se a preocupacao especial
no que tange a imagem da crianca e do adolescente, sendo os primeiros artigos a responsabilizacéo
dos responsaveis ou da midia em divulgacao “irregular’ da imagem dos jovens em questdo (BRASIL,
1979).



categorizacdes fossem utilizados para reforcar uma determinada imagem dos jovens
atendidos, ainda que esta imagem fosse prejudicial ao desenvolvimento dos mesmos,
contrariando as diretrizes principais da politica (BRASIL, 1964; MINAS GERAIS,
1966).

N&o apenas no que tange a institucionalizacdo e aos encaminhamentos no
ambito da politica, tais como as transferéncias, € também encontrado nos prontuarios
analisados a utilizacdo de documentos produzidos por profissionais de saude a fim do
“desligamento” do jovem atendido. E, nessa linha, encontrada a evidenciacéo que a
burocracia de nivel de rua na area da saude era, por vezes, responsavel por liberar
OU h&o seus pacientes para os procedimentos institucionais, tais quais a transferéncia.

Os testes aplicados por parte do profissional da saude, ainda que do mesmo
ramo de atuacgdo, varia de profissional para profissional, ainda que, por vezes, a
estrutura do documento seja semelhante e que se perceba o discurso caracteristico
de atuacéo profissional do burocrata de nivel de rua. Assim, percebe-se que a propria
escolha dos testes e da metodologia de parecer ou de avaliagbes por parte dos
psicologos e medicos, uma vez de ndo encontrado nos prontuarios, hormativas que
direcionem quais testes realizar, € passivel de discricionariedade do burocrata
(BRASIL, 1964; LIPSKY, 2019; MINAS GERAIS, 1966).

Entretanto, no que tange a constatacdo da idade do jovem atendido das
situacbes em que a criangca ou o adolescente ndo possuia documentacdo que
constatasse sua data de nascimento era estabelecida por parte da legislacéo.
Destarte, a competéncia médica de definir a idade do jovem em funcdo de suas
caracteristicas fisicas era estabelecida por portaria®. Neste caso em especifico,
percebe-se na prépria normativa da politica a preocupacdo com a identificacdo e
documentacédo dos usuarios atendidos por parte do servico de atendimento (BRASIL,
1964).

Por fim, em temética correlata & constatacdo da saude fisica e mental, ndo
apenas do jovem, mas como também, dos responsaveis familiares, tem-se a questéo
da constatacdo do uso “problematico” de alcool e outras drogas. Neste caso em

questao, tem-se, por parte da burocracia de nivel de rua, uma associacao entre 0 uUso

% No processo 1480.01.0008791/2020-78, tem-se em laudo médico: “O presente laudo foi feito e
assinado por médicos da propria FEBEM, & vista do credenciamento do MM. Juiz de Direito da vara de
menores da comarca de Belo Horizonte, através da Portaria N° 05, de 31 de janeiro de 1975, para fins
de registro civil de nascimento.”



de substancias psicoativas e a situacdo de vulnerabilidade, especialmente no que
tange aos familiares do usuario (BRONZO, 2010; MACEDO et al., 2016).

5.1.4 Uso “problematico” de alcool e outras drogas

As situacbes que envolvem o atendimento ao jovem em situacdo de
vulnerabilidade sofrem transformacdes ao longo do Século XX e inicio do Século XXI.
Destarte, ndo apenas no que tange as normativas, ocorre, ao longo do
desenvolvimento da politica, mudangas no que tange ao perfil, comportamento e
situacdes que resultam na institucionalizacdo destes jovens (ALVAREZ, 2014,
RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Entretanto, percebe-se, tanto na literatura quanto nos prontuérios aqui
analisados, que a perspectiva da institucionalizagdo da situacao de vulnerabilidade
perpassa grande parte do desenvolvimento da politica de atendimento a crianca e ao
adolescente. Assim, no que tange aos documentos prontuarios, percebe-se, no
discurso, a perspectiva da burocracia de nivel de rua de correlacdo entre a utilizacéo
“problematica” de substancias psicoativas e a “incapacidade” material e moral familiar.

Com efeito, a temética de utilizacdo problematica destas substancias, em
especial no que tange ao alcool, é recorrente nos prontuarios analisados. Ademais,
percebe-se no discurso ndo apenas o registro da situacéo familiar, mas dos habitos

dos usuéarios atendidos:

- O menor [..] € um adolescente forte e robusto, apesar do excesso
“CACHACA” que ingere diariamente;

- O menor, nd0 estuda, ndo tendo nem o curso primario;

- O menor, segundo seu pai, tem a profissdo de bombeiro hidraulico e
eletricista, exercendo estas profissées somente como ajudante de seu pai,
sendo certo que o servigo esta dificil e geralmente o menor esta sem trabalho,
pelas beiras de rio e boteco.

- O menor ja se envolveu em ac¢des criminais (furto) tendo registro neste
Juizado de Menores.

(Processo 1480.01.0008890/2020-24, SINDICANCIA, Tombos — Minas
Gerais, 19 de junho de 1992, Comissario Voluntario de Menores, grifo nosso)

Inicialmente, ao se analisar o trecho acima, percebe-se a utilizacao de termos
“‘menoristas” ainda que posteriormente a promulgagéao do ECA. Assim, de forma geral,
nos prontuarios analisados, tem-se uma progressiva transformacao no discurso da

burocracia ap6s a mudanca normativa. Ainda no que tange ao discurso,



coloquialismos e erros ortograficos sdo comuns, bem como a utilizacdo néo
padronizada das formas de escrita, alguns documentos sendo escritos a lapis ou a
caneta e outros datilografados.

Como anteriormente mencionado, as dimensdes de categorizacdo da
burocracia de nivel de rua se interrelacionam. Assim, categoriza-se o habito de
consumo de alcool do jovem, bem como subentende-se a correlacdo entre seus
hébitos de utilizacdo da substancia, do ndo desenvolvimento educacional e o
cometimento de atos infracionais.

No que tange a correlacdo entre as drogas e o cometimento de atos
infracionais por parte dos jovens, existem poucas evidéncias no discurso da
burocracia. Com efeito, apenas foi encontrada uma tentativa de utilizacdo de cocaina
por parte das criangas e dos adolescentes®®. Isso demonstra que os motivadores de
institucionalizacdo se transformam entre a segunda metade do Século XX e o inicio
do Século XXI, sendo demonstrado por parte da literatura o envolvimento de
adolescentes institucionalizados, em tempos contemporaneos, com o trafico de
drogas (MALVASI, 2011; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Nessa linha, existem evidéncias da utilizacdo de substancias psicoativas por
parte dos jovens atendidos, mas, em funcdo da centralidade da “capacidade” ou nao
dos responséaveis familiares, sdo mais recorrentes os relatos do uso problematico de

alcool e outras drogas por parte do nucleo familiar ou da familia extensa:

Ao chegar na cidade de Carangola, solicitei ao Comissario de menores [...]
informacdes a respeito dos familiares do educando. Descobri que o
comissario conhece a familia do menor e € padrinho do mesmo. Em seguida,
0 comissario levou-me a casa onde moram a avé [...] e o pai do educando.
O pai do menor saiu a poucos dias da cadeia, apresenta sérios
distarbios mentais em virtude de um tiro que recebeu na cabeca. A avo
do menor que sempre mantém contato conosco, esté sofrendo do coracéo e
tem muito medo de o filho Ihe matar, pois afirma que o mesmo, quando
bebe fica totalmente descontrolado.

A mae>” do menor vive pelas ruas “bébada”, suja, pedindo esmolas, tal
fato constatei quando procuramos por ela pela cidade.

D. [...] disse que gostaria muito de retirar o neto desta unidade, mas o faz por
causa do pai, tem medo que o mesmo faga algo contra o préprio filho.

5 A tentativa em questéo, refere-se a “TERMO DE AUDIENCIA”, do dia 09 de margo de 1988, do
processo 1480.01.0009666/2020-24.

57 Os documentos analisados, por vezes, possuem equivocos ortograficos. Neste caso em especifico,
0 acento “~” esta localizado, neste documento, na vogal “e” e ndo na vogal “0”. Em fungéo das
caracteristicas e limitagdes do software de producao de texto utilizado para esta dissertacdo, que nao
permite tal formato de escrita, ndo foi aqui, neste caso em especifico, replicada a situagdo original.



(Processo 1480.01.0009144/2020-53, Relatério de viagem, de 23 de maio de
1989, Muriaé — Minas Gerais, assinado por Auxiliar-social, grifo nosso)

O processo de marginalizacao e as categoriza¢cées morais sobre a pobreza
sao evidenciados no discurso em todos os momentos da politica de atendimento, seja
na sentenca, no ambito institucional ou na decisao de “desligamento” do jovem da
instituicdo conveniada. Assim, a decisdo de possibilitar o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios por meio da aproximagcdo com 0s responsaveis da crianca
ou do adolescente perpassa a perspectiva da burocracia sobre o perfil moral destes
familiares e dessas comunidades.

Ademais, no relato acima transcrito, tem-se a associagdo entre 0 usoO
problematico do alcool com a situacdo de rua da figura materna e com o
comportamento da figura paterna. Com efeito, os termos utilizados subentendem a
avaliacdo moral da auxiliar social perante a pobreza, perante o uso de alcool e perante
a situacao de violéncia vivenciada por parte do nucleo familiar. Tal consideracédo pode
ser evidenciada em funcgao da utilizagao de termos como “bébada” e “suja”, sugerindo
uma categorizacdo moral do individuo em si, e ndo a categorizacdo da situacao de
vulnerabilidade enquanto uma situacéo passivel de mudanca com o devido apoio da
burocracia.

Segundo Borges e Salla (2018b), no inicio do Século XX e da politica de
institucionalizacado, tentativas de explicacdo do fenbmeno do uso problemético de
alcool e outras drogas perpassavam, dentre outros, os fatores genéticos da populagéo
atendida. Apesar de tal perspectiva ndo ser encontrada nos prontuarios aqui
analisados, percebe-se a confusdo entre a categorizacdo da situacdo de saude dos
familiares e jovens atendidos com a categorizacdo moral realizada por parte dos
burocratas de nivel de rua.

Nessa linha, diversas perspectivas de analise da utilizacdo probleméatica do
alcool e outras drogas sédo passiveis de utilizacdo, a exemplo das perspectivas
utilizadas no inicio do Século XX, que consideravam fatores hereditarios dos jovens
atendidos. Ademais, pode-se perceber a interrelagcdo das perspectivas de andlise,
agui neste estudo evidenciado em func¢éo da tentativa da burocracia de correlacionar
os fatores socioculturais, em especial a situacdo de vulnerabilidade, com os fatores
psicolégicos enquanto causa ou resultantes do uso de substancias psicoativas.

Pode-se perceber na literatura a tentativa de explicar as causalidades da

utilizacdo problematica do alcool e demais substancias psicoativas ndo apenas por



parte das burocracias de nivel de rua, mas por parte dos demais estudiosos do tema
(BORGES; SALLA, 2018a; MACEDO et al.,, 2016; NASCIMENTO; JUSTO, 2000).
Entretanto, no que tange aos documentos de prontuarios aqui analisados, ndo se
evidencia a tentativa de explicar o uso problematico em si, mas sim, tem-se a tentativa
de encontrar a causalidade entre o uso e a situacdo de vulnerabilidade do jovem

atendido:

PARECER PSICOLOGICO

[...]

O educando apresenta inteligéncia dentro dos limites de normalidade de
acordo com sua idade cronolégica. E uma crianca responsavel,
cooperativa, que mantem um bom relacionamento social, porém este
comportamento é as vezes comprometido pelo temperamento do educando.
Apresenta uma certa dificuldade de expressar seus sentimentos e vontades,
adotando com isso atitudes agressivas e rebeldes, opondo-se aos limites e
as normas sociais.

Isto pode ser compreensivel levando-se em consideracéo seu histérico de
vida (pai alcodlatra trazendo sérios problemas para a familia).

O educando sente rejeicdo pelo pai, que o impede de ficar em casa, fazendo
com que permaneca na rua e isto o estava levando a aprender habitos anti-
sociais.

Orientacdo: Mediante toda essa problemética é uma crianga muito carente
gue requer atenc¢do e paciéncia por parte dos educadores, afim (sic) de que
se consiga com ele, um trabalho educativo, no sentido de leva-lo a tragar
novas diretrizes para a sua vida.

(Processo 1480.01.0009205/2020-55, PARECER PSICOLOGICO, Belo
Horizonte, 15 de abril de 1985, assinado por psicéloga, grifo nosso)

Tal perspectiva, ademais, € recorrente nos discursos analisados. A trajetoria
anterior ao servico por parte das criancas e dos adolescentes sdo relacionadas a
multiplas formas de violéncia fisica e emocional. Nesse sentido, o trecho abaixo

demonstra a solicitacéo, por parte dos jovens, de seu internamento:

Os menores séo bons, honestos de boa indole, estdo narua esmolando
pelo estado de abandono. (Sic) Maiores informac8es ver carta de Guia e
informacgdes contidas nos prontudrios [...].

Entrevistamos os menores e estes confirmaram as informacdes da Carta de
Guia.

Informaram que moravam com 0s pais e 0s irmaos mais novos em Dores de
Paraibana. Os dois irmé&os mais velhos sempre moravam com outras familias.
Os pais bebiam e judiavam dos filhos. A m&e morreu porque tomou
varios comprimidos de calmantes e pinga (Sic) Em seguida o pai e os
filhos foram morar em Santos Dumont. na companhia de D. [...]. O pai
trabalhava numa fazenda mas sempre a familia pediu esmolas na rua. Apés
a morte do pai os menores ficaram morando com D. [...]. Esta comec¢ou a
judiar dos menores fazando-os esmolar nas ruas e batendo nos mesmos.
Estes passaram a ficar pelas ruas da cidade. Os menores informaram que



ha alguns tempo ja haviam pedido internamento para 0s mesmos e
continuaram insistindo no Juizado de Menores, até que conseguiram.

(Processo 1480.01.0009671/2020-83, ESTUDO DO CASO, 28 de maio de
1980, Belo Horizonte — Minas Gerais, assinado por “AS. SOCIAL do CERT,
grifo nosso)

Ainda que em caréater de entrevista, percebe-se a categorizacdo, por parte da
burocracia, da indole dos jovens atendidos, os categorizando enquanto “bons” e
“honestos”, sendo que a responsabilizacao de seu comportamento € direcionada ao
‘estado de abandono”. Nessa linha, a trajetéria dos usuarios em questdo é
influenciada em funcao de condicionantes que interrelacionam o uso problematico de
substancias psicoativas, a situacdo de violéncia e a situacao de rua.

A recorrente complexidade das situacfes analisadas reforcam o argumento da
baixa programabilidade da politica de atendimento ao jovem, ainda que da utilizacdo
da institucionalizagdo enquanto medida padréo por parte da burocracia (ALVAREZ,
2014; MENICUCCI; CARNEIRO, 2011). Com efeito, ainda em que estudos
contemporaneos, tem-se a tentativa de entender relacdo entre as condicbes e
comportamentos culturais, sociais e econdmicos com a utilizacdo de substancias
psicoativas (MINAYO; DESLANDES, 1998). No que tange aos documentos, essa
relacdo é evidenciada, recorrentemente, entre a utilizacdo de alcool e a violéncia no
ambito do nucleo familiar, sendo este um dos motivadores das mulheres que

requerem a institucionalizagéo:

Consta na ocorréncia que a mée dos menores foi vitima de uma terrivel
fatalidade, o que atribuiu o estado de emergéncia e imediato pedido de
acautelamento dos educandos.

[...]

Por outro lado o genitor dos menores em tela, além de manifestar sintomas
de debilidade mental, é alcodlatra habitual e vem impetuosamente
ameacando matar os filhos num lastimavel gesto de agressividade.

Em 16/02/83 compareceu para visita de rotina a Sra. [...] na qualidade de mée
dos educandos. A méde entrou na sala de visitas em prantos, bastante
nervosoa, abracando e beijando todos os filhos. Permaneceu com as criangas
durante 1 hora e 30 minutos e neste periodo observamos que apesar da
acontecida tragédia a mae possui um bom relacionamento com os filhos, pois,
demonstrou carinho com 0S mesmos.

[...]

A mée relatou que buscava os meninos todas as tardes e quando
retornava, encontrava o marido bébado ameacando-a de morte.
Aconteceu que em uma de suas tortuosas tardes, ap0s ter lavado vérias
trouxas de roupas, foi a creche buscar os filhos quando o esposo apegou
ainda narua, esfaqueando-a em varios locais do corpo. A mae disse que
desmaiou e que lembra apenas que o0 marido durante o atentado disse
apenas que ela estava morrendo, porque as criangcas nao eram filhos
dele. Na 22. feira, acordou no Hospital



Santa Rita, onde ficou internada durante 15 dias. Durante o internamento, foi
interrogada pela politica onde a mesma relatou todo o depoimento j&
mencionado, sem maiores informes.

(Processo 1480.01.0009759/2020-35, RELATORIO DE ESTUDO PESSOAL
E SOCIAL DOS EDUCANDOS, 15 de fevereiro de 1984, Belo Horizonte —
Minas Gerais, assinado por Estagiaria de Serv. Social/l CERT FEBEM, grifo
Nosso)

A multidimensionalidade da situacdo de vulnerabilidade € recorrentemente
subentendida no discurso da burocracia de nivel de rua. No caso em questao,
percebe-se a tentativa de feminicidio por parte da figura paterna das criancas em
questdo, aparentemente resultante do sofrimento mental e do uso problemético de
alcool por parte do mesmo.

Ademais, percebe-se no discurso a influéncia que esta situacdo tem na propria
situacdo das criancas relatadas no documento. Com efeito, as situacdes de violéncia
agravadas por parte de &lcool ou de sofrimento mental sdo recorrentes nos
documentos prontudrios.

O processo decisorio da burocracia de nivel de rua, no que tange a PNABEM,
aparenta ser influenciado em funcéo da centralidade da institucionalizacdo. Apesar do
discurso demonstrar a no¢ao de gravidade da situacéo de violéncia no nucleo familiar,
em funcdo de termos como “terrivel fatalidade” ou “num lastimavel gesto de
agressividade”, nao se tem evidenciado a oferta de apoio sociofamiliar, apenas é
evidenciado o servico da rede de salude e de seguranca publica, na figura policia.

Assim, pode-se dizer que a situacdo de violéncia € uma das dimensbes
recorrentemente utilizadas por parte da burocracia de nivel de rua em seu discurso. A
correlacéo entre a utilizacdo problematica de substancias psicoativas, entre a situacao
de violéncia e demais situacfes de vulnerabilidade é utilizada, como visto nos trechos
aqui analisados, ndo apenas para a realizacdo de causalidades e justificacées, mas,

ademais, para categorizar os jovens atendidos.

5.1.5 Violéncia

A violéncia, no que tange aos documentos analisados, ndo pode ser analisada
enquanto fendmeno isolado. Como analisado em tOpico anterior, a violéncia é
recorrentemente vinculada a fragilizacdo dos vinculos familiares, bem como tida, por

vezes, como resultante do uso “problematico” de substancias psicoativas. Com efeito,



o fendbmeno da violéncia pode ser entendido enquanto multidimensional, sendo
relacionada a aspectos, fisicos, psicologicos, dentre outros (DAHLBERG; KRUG,
2002).

Nessa linha, percebe-se nos documentos analisados, recorrentes relatos de
violéncia no nucleo familiar, na familia extensa ou em demais responsaveis por parte
da crianca e do adolescente. A violéncia, como anteriormente mencionado, ndo se

restringe aos jovens, sendo evidenciado no discurso a violéncia contra a mulher:

A madrasta compareceu a Fundacao, atendendo a convocacéo da Equipe do
Disque-crianga. Relatou que o pai do [...] ndo maltrata o filho, e simo [...] vem
trazendo problemas para o casal. E desobediente, ndo fica em casa e o pai
ndo tem paciéncia com ele. Negou que as fugas de [...] seja porque o pai
tenha batido e sim porque ele gosta de ficar na rua. Diante dos fatos foi dado
a orientacéo para a madrasta e o adolescente foi desligado da Fundacéo.
[...]

Em 01.07.91 retorna através da portaria, solicitou retorno, sendo desligado
para a madrasta em 04.07.91. A madrasta compareceu a Fundacgéo para
desliga-lo. [...] estava muito feliz porque ia embora. Disse que fugiu algumas
vezes e teve vontade de ir para casa, s ndo poderia levar seus cadernos e
trabalhos feitos [...]. A madrasta disse que [...], irmé& de [...], muito ligada a ele
vai se casar e deve leva-lo para morar com ela.

Sra. [...] admite agora que o maior problema para [...] € o pai, que lhe
bate muito. Informou também que ele é bruto com todos em casa, até
com ela e os filhos menores

Em 29.06.91 retorna a Fundacéo pela 20%. vez através da portaria, solicitou
retorno, evadindo.

[...]

Em 23.08.91 retorna através do campo de lazer, por estado de abandono,
evadindo.

[...]

Em 18.08.92 retorna a Fundacdo pela 302 vez através da Portaria
transferéncia da Rua Uba, evadindo.

[...]

O adolescente manifestou desejo ser encaminhado a curso
profissionalizante, uma vez nado existir mais vinculo com sua familia. Em
10.09.92 foi encaminhado para C.E. de Lima Duarte em Antdnio Carlos, para
curso de agropecuaria num periodo de 10 meses.

Il — CONCLUSAO:

Mediante o acima mencionado [...] o adolescente ter mais vinculo familiar, o
mesmo foi encaminhado a fazer curso profissionalizante no Centro
Educacional “Lima Duarte” em Antdnio Carlos durante 10 meses, tdo logo
conclua o curso sera encaminhado a emprego.

(Processo 1480.01.0009295/2020-50, Sintese Informativa, assinado por
Assistente Social)

Os documentos denominados “Sintese Informativa”, de forma geral, relatam
a trajetoria da crianca ou do adolescente até o momento de sua producdo. Nestes
relatos, percebe-se, recorrentemente, a pratica de evasdes destes jovens das

instituicbes conveniadas. Destarte, no trecho documental acima, o adolescente de, a



época do prontuario, 13 anos, apresenta diversas evasoes que, segundo a burocracia,
tem como causalidade a tentativa por parte do jovem de reaproximac¢ao do nucleo
familiar.

E novamente evidenciada a perspectiva da burocracia de n&o realizar o apoio
aos responsaveis familiares, em um provavel entendimento de que essa nao seria sua
funcao, apesar desse apoio familiar ser expressamente estabelecido na normativa da
PNABEM (BRASIL, 1964). E valido notar que se percebe no discurso a proatividade
do préprio jovem na tentativa de fortalecimento dos vinculos familiares, ao
pretensamente evadir a fim de retornar ao ambito familiar. Assim, ainda que com a
possibilidade de violéncia contra o adolescente, tem-se, no inicio do trecho, o relato
da orientacdo a madrasta do usuario e o “desligamento” do mesmo.

Ao longo da trajetoria, ao se analisar a sintese informativa, percebe-se o relato
de violéncia contra todos os membros familiares. Ademais, pode-se subentender, no
discurso, a intimidacdo da mulher perante o companheiro, em fung¢ao do “ndo admitir’
inicialmente a situagdo de violéncia no ambito familiar.

Com efeito, a perspectiva da profissionalizacdo é recorrentemente tida
enguanto central nos prontuarios analisados, em especial de quando constatada por
parte da burocracia o rompimento total dos vinculos familiares. A perspectiva laboral®8,
bem como a perspectiva da protecdo ao adolescente por meio da institucionalizagéo

permanece ainda que posteriormente a promulgacéo do ECA:

O educando esta em nossa Unidade ha bastante tempo, veio juntamente
com o irmao mais velho. O irmao foi desligado para ajudar a familia e
morreu assassinado ha 03 meses.

Portanto em primeiro momento este curso vai possibilitar ao educando um
afastamento maior de sua comunidade e também permitir a ele uma op¢éo
para ndo ter que retornar para roca onde serd um alvo para vingancas de
familia.

Tem um 6timo comportamento ndo nos da trabalho, convive com todos muito
bem, participa de todas as atividades com interesse. Esta frequentando a
serralheria com bom desempenho

Esté cursando a 52. série com notas médias, que podem melhorar segundo
seu esforco pessoal

O contato familiar é intenso, com visitas frequentes, mas ap6s a morte do
irmé&o evitamos que o educando va até sua casa para protegé-lo

58 E valido ressaltar que, neste trabalho, ndo se propde que a perspectiva laboral seja de menos
importancia que as demais dimensdes do sujeito. A pretensao €, no entanto, demonstrar que nao se
encontra, na maioria dos prontuéarios, evidéncia do atendimento do adolescente enquanto sujeito de
direitos, ainda que posteriormente a promulgacdo do ECA. A perspectiva aparente da burocracia €,
assim, a visdo positivista de utilidade social, seja moral ou materialmente.



(Processo 1480.01.0009812/2020-59, SINTESE INFORMATIVA, 14 de
setembro de 1992, Muriaé — Minas Gerais, assinado por Aucxiliar-Social, grifo
Nosso)

Assim, a perspectiva de protecdo, no caso analisado, ultrapassa a situacao
familiar e possui centralidade da evidéncia de violéncia na comunidade do jovem em
questdo. E possivel extrair do discurso o entendimento por parte da burocracia da
causalidade do falecimento do irm&o, anteriormente institucionalizado, com o retorno
ao nucleo familiar. Assim, mantem-se a institucionalizacao a fim de evitar eventuais
circunstancias prejudiciais ao adolescente.

A complexidade das situacdes vivenciadas por parte dos jovens, em conjunto
com a nédo estruturagdo do servico em funcdo da perspectiva das criancas e dos
adolescentes enquanto sujeitos de direitos resulta da nado elaboracdo de um
planejamento de ressignificacdo de sua trajetoria. Apesar da perspectiva de educacgao
laboral, evidenciada no discurso do trecho acima, ndo se demonstra indicios de
tratativas a fim de auxiliar o nucleo familiar e, assim, realizar novas tratativas de
reaproximacao familiar. Com efeito, o jovem é apenas desligado da instituicdo em 17
do 12 de 1995, sendo esta data evidenciada em documento denominado “TERMO DE
ENTREGA DO EDUCANDQO™°,

A auséncia de planejamento por parte da burocracia de nivel de rua de
ressignificacdo da trajetéria dos jovens atendidos em todas as suas dimensodes,
inclusive no que diz respeito a dimensao familiar, acaba por propiciar situacdes
prejudiciais ao usuério do servico. E evidenciado nos documentos prontuarios, nessa
linha, consequéncias comportamentais e emocionais que, de acordo com a propria
burocracia, ocorrem em funcéo de situacdes vivenciadas por parte da crianca ou do

adolescente:

Torna-se importante ressaltar como fato importante na histéria do educando,
que 0 mesmo presenciou, ainda muito crianca (04 anos), o crime praticado por
seu pai e irmdo mais velho, um crime, segundo informacfes de pessoas que
conviveram com a familia, com conotacdo de grande violéncia, usando
como arma pedacos de paus, chutes, etc. Sabe-se que [...] permaneceu
durante muitas horas debaixo de uma cama receando ser morto também Apoés
o fato o educando teve constantes crises nervosas.

59 No documento, tem-se o seguinte contetido: Recebi em 17/12/95, o mener adolescente [...], que
neste dia estd sendo desligado do CENTRO EDUCACIONAL “D. DELFIM”. Estou ciente de que fico
inteiramente responsavel por ele e por todas as suas a¢des e que a partir desta data 0 mesmo nao
podera permanecer nas dependéncias da Institui¢éo.



Na Unidade presenciou-se um comportamento de grande excitacdo com
descarrego de palavras aparentemente desconexas mas que apresentam uma
certa logica.

O educando [...] tem periodos de auto-agressdo, como; resisténcia ao sono,
inapeténcia, descuido pessoal, atitudes estas entendidas como protesto e
agressao ao adulto.

Apresenta uma caréncia afetiva, enquanto defesa pelas perdas que obteve. Ha
periodos em que chama todos de pai ou de mae.

O educando passou 08 anos sem ver 0 pai que se encontra foragido em
condicdes sub-humanos, e s6 recentemente teve com ele um encontro de uma
semana, sem ter sido preparado para esse contato, o que provocou grande
descontrole emocional.

Demonstra alto grau de sensibilidade e acentuado senso de justica social.
Perdeu a mae®® recentemente e ndo apresentou uma reagdo mais
preocupante.

Apresenta nivel intelectual satisfatério, pronto raciocinio, atencao e capacidade
de andlise de situacdes, as vezes precoce.

(Processo 1480.01.0009004/2020-50, Avaliagdo Sécio-Pedagdgica, Muriaé —
Minas Gerais, 05 de dezembro de 1985, assinado por coordenadora
pedagdgica, grifo nosso)

A trajetoria do jovem demonstrada no discurso evidencia a tentativa da
burocracia de correlacionar o comportamento do mesmo com as situacfes de
violéncia anteriormente vivenciadas. Nessa linha, as categorizacdes feitas pretendem
ndo apenas relatar o comportamento e perfil emocional do usuério, mas tentam
explicar a causalidade entre os eventos vivenciados e o0 comportamento observado.

Nessa linha, é ainda relatada a causalidade da projecdo afetiva do mesmao,
sendo que, para a burocrata, o jovem apresenta um comportamento emocional
defensivo, chamando “todos de pai e mae”, em determinados periodos. Ainda, para a
burocracia, o jovem apresentava comportamentos de protesto em relacdo a figura
paterna, como seu préprio descuido pessoal, demonstrando, segundo a burocracia,
uma reacdo emocional negativa de quando ao encontro com seu pai. Esse ultimo fato
pode também evidenciar a dificuldade da burocracia em lidar com situaces de baixa
programabilidade, ndo auxiliando o jovem em sua preparacdo para esse encontro
(NOGUEIRA, 1998).

Apesar de que a institucionalizagcio de adolescentes do sexo feminino nao é
recorrente a partir dos documentos analisados, 0 caso abaixo demonstra a situacao
de uma jovem de trajetéria de violéncia ndo realizada por parte da figura paterna, mas

sim por parte da figura materna:

“ v 7Pl

60 O acento “~”, no documento, encontra-se na vogal “e”. Entretanto, para a transcricdo, ndo foram
possiveis, uma vez da nio possibilidade de inser¢cédo de tal acento na vogal “e” por parte do software

aqui utilizado de producéo de textos.



Encaminhada ao CERT em 01/10/84 a pedido do Juizado de Menores de
Betim, ao ser entrevistada a educanda declarou que o fato que motivou seu
internamento foi a agressividade de sua mae, dona [...].

REalizamos visita domiciliar, no municipio de Igarapé, na residéncia da
educanda. Por ndo encontrarmos dona [...] em casa, procuramos obter
informagBes com os vizinhos. Conversamos com D. [...] e D. [...] e ambas
foram un@nimes em afirmar que [...] era vitima de constantes agressodes
fisicas por parte de sua mae.

Recentemente, apds haver sido violentamente espancada por sua mae, [...]
fugiu de casa, indo pedir abrigo em um leprosario situado nas proximidades
de sua residéncia. Este fato serviu como agravante na situacdo da menor,
com relacdo a D. [...].

Os vizinhos, penalizados com a situacao de [...], procuraram auxilio no
Juizado de Menores de Betim, 0 que culminou com o encaminhamento
da educanda para esta Fundacéo.

D. [...] relata ainda que D. [...] é pessoa temida na regido devido a seu génio
agressivo e que [...] € uma menina muito boa, ndo precisando “levar tanto
couro”. Pedimos a ela que dissesse a D. [...] para vir até o CERT.

Trata-se da segunda admisséo (a primeira foi em 19/01/78) sendo que nos
dois momentos o motivo foi por ter sofrido agressdo da mae. Mas em 1978,
D. [...] veio buscar a filha, negando a ocorréncia.

[...] apresenta cicatrizes no corpo, segundo ela, marcas das agressodes
sofridas. Manifestou, também, desejo de estudar, sentindo-se muito triste
diante da expectativa de voltar a viver com sua mae.

VII. CONCLUSAO:

Considerando que:

- a educanda vem sendo vitima de agressdes fisicas por parte de sua

mae;
- a familia ndo apresenta, também, condi¢cdes financeiras para assumir
amenina;

- aeducanda manifestou interesse em continuar estudando;
Somos de parecer favoravel ao internamento da mesma em uma das
Escolas-FEBEM.

(Processo  1480.01.0010129/2020-36, RELATORIO SOCIAL, 05 de
novembro de 1984, Belo Horizonte — Minas Gerais)

O relatério social explicita a institucionalizacdo de uma adolescente de 14 anos,
vitima de violéncia por parte da figura materna. A comunidade em questao,
demonstra-se ciente da violéncia cometida e, assim, aciona 0s equipamentos da
politica, resultando na institucionalizac&o. E valido mencionar no relato o registro da
perspectiva da adolescente, sendo que a mesma demonstra, segundo a burocracia,
vontade de estudar e de ndo permanecer no nucleo familiar.

Percebe-se, no discurso, que a burocracia estabelece, segundo demonstra
Lipsky (2019), expectativas de sua atuacao frente ao usuario atendido. O interesse da
adolescente de continuar estudando € tida enquanto justificacdo para, além da
situacdo de violéncia e vulnerabilidade econbmica, realizar a institucionalizacao.

Ademais, tem-se o relato de um “leprosario” na localidade, sendo que a questao



habitacional em termos da estrutura e do convivio comunitario € também de interesse
recorrente nos documentos analisados.

Destarte, é tido enquanto centralidade, ndo apenas a violéncia, mas também
as condi¢cles financeiras e o0 interesse da adolescente em continuar com a sua
educacado. Apesar das recorrentes evidéncias, nos prontuarios, sobre o cometimento
de atos de violéncia contra as criancas e 0s adolescentes, nao foi encontrado nenhum
registro de responsabilizacéo por parte daqueles que cometiam os atos de violéncia.

Com efeito, a propria perspectiva interrelacional da vulnerabilidade e da
multidimensionalidade da pobreza é subentendida no discurso da burocracia. Nessa
linha, a situacdo habitacional € tida recorrentemente como parte da estrutura dos
relatérios sociais realizados, sendo essa dimensédo associada com a perspectiva da
“‘incapacidade” do nucleo familiar de auxiliar no desenvolvimento material e moral do

jovem atendido.

5.1.6 Situagao Habitacional

A ultima dimensao aqui demonstrada a fim de analisar o perfil socioeconémico
dos jovens atendidos é a situacdo habitacional dos mesmos. Assim, em uma
visualizagdo multidimensional da vulnerabilidade, as condigbes habitacionais fazem
parte dos tépicos utilizados nos prontuarios e, por vezes, sao tidas enquanto centrais
na decisdo de institucionalizacdo ou de reaproximacdo do adolescente com seus
responsaveis.

Com efeito, segundo a literatura, a estrutura fisica de moradia, bem como a
situacdo socioeconémica da localizacéo geogréafica possuem relacdo com a situacao
de vulnerabilidade (MACEDO et al. 2016). No que tange a estrutura dos documentos,
a situacdo habitacional é tida recorrentemente enquanto tépico obrigatério de
preenchimento. Pode-se mencionar a frequéncia de mencdes a situacao habitacional
do nucleo familiar ou da familia extensa, sendo que, quando se encontram condi¢cdes
consideradas precarias, as mesmas sao utilizadas enquanto parte da justificacdo para

a institucionalizagéo:

Endereco: [...] - Favela do PTB — Betim
[...]

V. Histérico do caso

[.]




Nesta mesma data, fomos a casa da madrasta do menor. Conversamos com
sua irma [...], que mora ao lado da casa do pai. Disse-nos que o pai estava
morando com sua companheira, e que 0 mesmo se encontrava internado com
problema de derrame. Nesta mesma data, fomos a casa da madrasta do
menor. Constatamos que a familia, que mora em um barraco de 01 cémodo,
em péssimas condi¢des habitacionais e de higiene. Moram no barraco,
sete pessoas, sendo que ndo ha a minima condigdo de acomodacao para as
pessoas que nele residem. [...] Durante a entrevista, percebemos que a
madrasta fez uso de bebida alc6olica, ndo percebemos nenhum laco de
afetividade entre ela e o menor.

[-.]

VIIl. Condic8es Habitacionais

(Moram atualmente na casa da madrasta, 01 cdmodo de tabua). O pai
tem casa propria de 06 cOmodos de alvenaria, piso de terra batida,
instalagcéo sanitaria fora de casa, e 4gua buscada fora

(Processo  1480.01.0009502/2020-87, “RELATORIO SOCIAL”, Belo
Horizonte — Minas Gerais, 29 de setembro d 1982, assinado por “Auxiliar
Orientacdo Pedagdgica, grifo nosso)

Obedecendo a solicitacdo do MM. Juiz de Direito e de Menores, expressa
através da comunicacdo do D.D. Escrivdo do Crime e de Menores da
Comarca de Palma, de 04/09/87, apresso-me a enviar o Relatdrio sobre a
situacao sécio-econémica do menor [...]. A casaonde moram, é insuficiente
tanta gente, e como o seu estado de conservacdo é muito precario ela
consiguiu com umalista de donativo o necessario parareparar os danos
da casa. [...] E 0 que posso informar ao MM. Juiz de Direito e de Menores da
COMARCA de Palma, cumprindo a minha missédo de Comissario de Menores
em Baréo.

(Processo 1480.01.0008723/2020-71, Relatério socioeconémico, cidade de
Bardo do Monte Alto, 11 de setembro de 1987, assinado por Comissario de
Menores, grifo nosso)

Nos exemplos demonstrados acima, tem-se o relato central da habitacao
enquanto justificacdo da decisdo, sendo relacionada no que tange as questbes de
higiene e no que tange a insuficiéncia da estrutura habitacional para comportar todos
os integrantes do nucleo familiar. Ademais, os relatos de donativos e auxilios por parte
da comunidade s&o encontrados nos relatos dos documentos analisados,
possivelmente com a pretensao de subentender a situacao de vulnerabilidade familiar.

Entretanto, a questao do perfil da situacéo habitacional familiar apesar de ser
recorrente, nem sempre € tida enquanto central na decisdo da institucionalizacdo ou
desligamento. A situacdo habitacional dos jovens varia de caso a caso, sendo
encontrados casos de habitacbes precarias, bem como o relato de estruturas
habitacionais mais adequadas ao desenvolvimento da crianca ou do adolescente.

E valido ressaltar que a situacio habitacional, como o préprio termo sugere, é

um processo passivel de mudanca. Assim, os documentos prontuarios demonstram



casos em que a situacdo habitacional do nucleo familiar possui melhorias ou casos
em que se tem uma mudanca da figura familiar responsavel por parte da crianca ou

do adolescente, seja este responsavel do préoprio nucleo familiar ou da familia extensa.

MM. Juiz,

Conforme processo n°® 657 e encaminhamento feito pelo MM. Juiz, o
adolescente [...] deve permanecer nesta instituicdo para fins de internacéo
proviséria, via abrigo cumprindo medida sécio-educativa de Liberdade-

Assistida.
Recentemente o0 menor comegou a apresentar interesse de morar
novamente com seu irmédo [...] na Fazenda Jequitiba, alegando que o

mesmo tinha lhe convidado.

Diante deste fato, realizamos uma Visita Domiciliar no dia 23/02/95 as 10:00
horas, onde pudemos confirmar o interesse do irm&o. A situagéo
habitacional é razoavel, sendo a casa de 04 cémodos, 02 quartos, 01
banheiro, 01 cozinha e conta com agua encanada e luz elétrica,
permitindo assim, que o menor resida la. O irmao ainda esclareceu que
ha uma escola por perto onde o adolescente podera estudar.

Sendo assim, venho solicitar de Vossa Exceléncia a autorizagdo para
desinternamento do referido menor, acreditando ser possivel e mais
aconselhdvel o cumprimento da medida sécio-educativa de Liberdade-
Assistida dentro do convivio familiar.

Sugiro também que seja feito o devido acompanhamento do
adolescente na familia citada.

(Processo 1480.01.0008785/2020-46, Oficio, Muriaé — Minas Gerais,
assinado por assistente social, grifo nosso)

Assim, no trecho acima analisado, tem-se a perspectiva de que o irméo se torne
o responsavel por parte do “menor” e que as condi¢gbes s&o, a partir da visdo da
burocracia, suficientes para a moradia. Ademais, percebe-se que a proximidade
geografica com o ambiente escolar foi considerada enquanto relevante para a
justificacdo burocratica, subentendendo a centralidade do desenvolvimento
educacional do jovem.

Em discursos posteriores ao ECA, como no acima relatado, percebe-se, por
vezes, a preocupacdo com o acompanhamento familiar, ainda que nédo se relatado
demais formas de assisténcia. Entretanto, diferentemente da PNABEM, percebe-se
uma mudanca de discurso por parte da burocracia. Isso, apesar da heranca que a
politica subsequente a politica “menorista” recebe, a exemplo dos proprios recursos
fisicos e humanos, que, em certa medida, também herdam os valores da burocracia
advinda da politica anterior.

Por fim, pode-se concluir que, no que tange as condi¢des socioecondmicas, as

mesmas sdo passiveis de categorizacdes por parte da burocracia de nivel de rua,



sendo esta categorizacdo com preceitos técnico-cientificos ou com base em valores
morais e sociais da propria burocracia. Ademais, apesar do perfil dos jovens e de seus
responsaveis nado ser homogéneo, percebe-se a universalidade da situacdo de
vulnerabilidade e da fragilizagdo dos vinculos familiares. Com efeito, a partir da
constatagao da “situagao irregular”, tem-se o inicio do processo de institucionalizacao
(BRASIL, 1964, 1979).

5.2 Encaminhamento ao servigo

O entendimento do perfil socioeconébmico, analisado em tépico anterior, é
relevante para o alcance de todos os objetivos propostos neste trabalho. Assim,
considerando a interrelacdo entre todos os objetivos, o perfil socioeconémico tanto
familiar quanto do usuario € relevante para as categorizacfes da burocracia de nivel
de rua que, por sua vez, influencia no processo decisério e, consequentemente, na
trajetdria das criancas e dos adolescentes atendidos.

A PNABEM, enquanto politica de institucionalizacdo, possui ritos especificos
definidos por suas normativas, bem como processos construidos em funcédo de
acordos técnico-burocraticos entre os implementadores do servico. Em funcao disso,
apesar da interrelacdo entre todas as etapas da politica, cada momento possui suas
particularidades, sendo aqui demonstradas por parte das analises documentais
(BRASIL, 1964, 1979; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

No que tange ao encaminhamento ao servico, 0os documentos evidenciam a
centralidade da familia no discurso, apesar de também se observar categorizacdes do
comportamento e carater dos jovens em situacdo de vulnerabilidade. As cartas de
guia, termos de audiéncia e demais documentos que determinam a sentenca se
baseiam, usualmente, em relatérios sociais e sindicancias para justificar a
categorizacao e o processo de decisao.

Os operadores da politica possuem, nessa linha, funcao relevante no que se
tange a decisdo de institucionalizacdo da crian¢a ou do adolescente em situacdo de
vulnerabilidade. Percebe-se que a legislacdo fornece a burocracia, em especial ao
juizo de menores, amplos poderes discricionarios. 1sso, ndo apenas para estabelecer
as medidas do Cddigo de Menores de 1979 no que diz respeito a decisdo de

institucionalizacdo, mas, segundo o Art. 8° da referida norma, determinar demais



medidas que julgar necessarias através de portarias ou provimentos desde que
utilizado de seu “prudente arbitrio”.

Essas demais medidas, segundo a normativa, seriam em funcéo da
demonstracdo de necessidade da assisténcia, protecdo ou vigilancia do “menor”,
sendo o juiz responsavel por eventuais abusos de poder. Assim, como demonstrado
na literatura, cabe, a partir do juizo de valor, as tomadas de decisdo por parte da
burocracia de nivel de rua (BRASIL, 1964, 1979; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Nesta toada, as decisbes de encaminhamento seguem os ritos tipicos da
politica de seguranca publica, ainda que, paralelamente, utilizam-se largamente de
nocbes morais para categorizar ndo apenas 0 jovem, mas bem como suas
companhias e seus responsaveis. Apesar da possibilidade de multiplas interpretacfes
da norma, percebe-se que as portarias sao normalmente utilizadas para a pesquisa
relacionada as condi¢cdes sociais e econdmicas familiares e as decisbes de
institucionalizacdo perpassam, recorrentemente, a constatacdo da incapacidade dos

responsaveis familiares:

ESTUDO SOCIAL

[--]

SITUACAO FAMILIAR

A mae do menor, [...], prostituta, sem residénciafixa, costuma perambular
sem rumo, de cidade a cidade, em especial na regiao do sul de Minas.
Cita Passos e ltal, como locais onde o menor teria parentes [...]. Afirma
ignorar porém, os enderegos dos mesmos. Tentativa de localizagéo através
da paréquia de Passos, ndo obteve resultado. [...] tem uma irma menor,
confiada a familia substituta.

[.-]

SITUACAO DO MENOR

[...] continua recolhido no CEPROM, onde inexistem atividades e orientagdo
adequadas. Frequenou E.E. Maria llydia Rezende de Andrade por
determinado periodo. E menor de temperamento ddcil (sic), sem problemas
disciplinares, afetivamente carente. H& 4 anos néo recebia visita da mée, que
compareceu ao CEPROM em 26.03.81. Durante a permanéncia de uma
semana em Juiz de Fora, [...], uma figura estranha e maltrapilha, dormiu
trés noites no albergue e as seguintes em banco da rodoviaria. Teria sido
recambiada pelo servico municipal de orientacdo aos migrantes (CEAPS-
MINTE) O menor foi registrado por iniciativa do CEPROM, por néo ter
documentacéo.

PARECER

A falta de condi¢cdes maternas para abrigar, assistir e educar o menor,
tornam impraticavel o retorno do mesmo a familia. Por outro lado, a
inexisténcia de atividades e orientagcdo adequadas no CEPROM vem
prejudicando o desenvolvimento do menor. A transferéncia de [...] para
instituicdo, de acordo com sua faixa etéria, onde Ihe possam ser oferecidas
melhores oportunidades, parece-nos indispensavel ao seu bem-estar.
Sugerimos a Escola Febem- Dom Delfim de Muriaé. Juiz de Fora, 06 de
maio de 1981.

Juiz de Fora, 06 de maio de 1981

[.]




(Processo 1480.01.0010177/2020-98, ESTUDO SOCIAL, Juiz de Fora —
Minas Gerais, 06 de maio de 1981, assinado por Assistente Social, grifo
Nosso)

A analise dos prontuarios revela trés principais justificacées utilizadas por parte
dos funcionarios no processo decisorio de institucionalizacdo, a saber: a
‘incapacidade” material ou moral dos responsaveis familiares de auxiliar no
desenvolvimento do jovem; a fragilizacdo ou rompimento dos vinculos familiares,
muitas vezes categorizado enquanto “estado de abandono” ou tido enquanto causa
do comportamento do jovem; e a solicitacdo de institucionalizacdo por parte dos
responsaveis familiares. Ademais, recorrentemente, esses motivadores sao utilizados
em conjunto ou correlacionados, a depender do caso do jovem atendido.

Destarte, o processo decisorio sobre a institucionalizacdo perpassa a
concordancia entre os atores da burocracia de nivel de rua sobre a situacdo de
vulnerabilidade da crianca e do adolescente em fungédo de seu comportamento e das
caracteristicas socioecondmicas de seus responsaveis. A documentacdo é parte
central nessa concordancia, uma vez que funcionam enquanto relatos motivados
sobre os fatos que supostamente ocorreram na trajetéria do jovem anterior ao servico.

Como anteriormente mencionado, evidenciado no trecho acima, a
categorizagcao perpassa ndo apenas o0 usuario, mas como tem, recorrentemente, foco
nos responsaveis familiares, em especial no que tange a capacidade dos mesmos de
propiciar a orientacdo moral condizente com os valores dos operadores. Assim, a
perspectiva da “incapacidade” material, subentendida em funcao da situacéo de rua
da figura materna, se confunde, no discurso, com a prostituicdo, sendo frequente nos
prontuarios a categorizacao da vida sexual materna de forma moralmente “negativa”.

Ademais, as categorizacdes da situacdo de vulnerabilidade em termos como
“‘estranha” e “maltrapilha” evidenciam a recorrente marginaliza¢ao da pobreza tida nos
processos decisoérios da burocracia. A protecdo do “menor”, tida nas normativas da
PNABEM, entdo, é interpretada por parte dos implementadores enquanto a
institucionalizacéo, ao invés da assisténcia aos responsaveis familiares e ao invés do
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

A objetivacéo da decisdo perpassa, no discurso acima, a utilizacdo do termo
“impraticavel”, em funcdo de uma suposta auséncia de condicbes materiais e

educacionais por parte da figura materna de “assistir’” e educar. Nao apenas, é



recorrente a utilizacdo de justificacbes de institucionalizacdo em unidades tidas
enquanto “adequadas” ao desenvolvimento jovem, ainda que geograficamente
distantes, nos casos em que, segundo a burocracia, é tida como necessaria ou até
mesmo indispensavel®! a internacdo (ALMEIDA, 2017; LIPSKY, 2019).

Assim, a protecao estabelecida por parte da politica, ao ser confundida com a
institucionalizacao, resulta no processo de marginalizacdo ndo apenas da situacao de
vulnerabilidade, mas dos comportamentos familiares ndo condizentes com o0s
preceitos morais dos funcionarios (MIRANDA, 2015; RIZZINI, RIZZINI, 2004).
Consequentemente, ndo apenas as dimensfes materiais, mas 0s comportamentos
familiares, tais quais a eventual “promiscuidade” da figura materna, sdo categorizadas

na decisao de internagéo:

[...] apresenta sinais evidentes de desequilibrio emocional, relata constantes
crises de depressdo e sempre ameaca “dar uma ataque de loucura”. Esta
muito interessada no retorno de [...], pois esta precisando que ele ajude nas
despesas da casa, agora que tem uma profissdao”. Rejeita qualquer
possibilidade de conviver de forma menos conflituosa com os filhos,
colocando-se sempre no papel de vitima e impotente para conseguir uma
harmonia nas rela¢des. Embora considerando que seu desequilibrio torna isto
real, ndo tem interesse na busca de tratamentos.

[.]

O estado emocional da mée, e sua vida promiscua ndo favorece o
desenvolvimento dos membros da familia, de forma saudavel. O retorno
de [...] devera ser avaliado pela equipe profissional que o acompanha,
especialmente com relagdo aos efeitos que os contatos sisteméticos com
a mae possam causar interferéncia no crescimento pessoal que ele
atingiu em sua permanéncia em regime internato.

(Processo 1480.01.0009203/2020-12, Relatério, Juiz de Fora 25 de outubro
1989 Assistente Social, grifo nosso)

Com efeito, em estudo realizado por Miranda (2015), analisando os
documentos denominados “Relatérios de Plantdo”, produzidos por meio dos
assistentes sociais de Recife, no estado de Pernambuco, ainda em ambito da
PNABEM, evidencia-se a categorizacdo dos responsaveis familiares em relacéo ao

seu perfil e capacidade. Destarte, tem-se a categorizacdo, segundo o autor, em

61 Apesar do estudo realizado por Almeida (2017) ndo ser contemporaneo aos documentos aqui
analisados, percebe-se semelhancas, ainda da temporalidade distinta, do processo decisério da
burocracia de nivel de rua. A fins de exemplificacdo, a objetivacao das decisdes evidenciada por parte
da autora é também evidenciada nos documentos mineiros da segunda metade do Século XX.



relacdo a aparéncia, a vestimenta, sobre a organizacdo familiar, localidade de
moradia, dentre outras dimensdes.

Ainda segundo o autor, o discurso das assistentes sociais, que a partir da
década de 1970 passam a ter carater relevante na estrutura administrativa da politica
de atendimento ao jovem, estava fundamentado no discurso institucional construido
por parte da politica®?. Os documentos tinham enquanto finalidade a categorizacédo
ndo apenas do responsavel solicitante da internacdo, mas, ademais, a rotulagdo da
propria crianca ou adolescente (MIRANDA, 2015). Tal categorizagdo, é também

evidenciada nos documentos aqui analisados:

Encaminho este Relatério, para os devidos fins, sobre a vida, o passado e
fatos que estdo acontecendo com o menor de 13 (treze) anos, de nome [...],
solteiro, de cbr escura, sem pai e separado da mae, dormindo em uma
casa abandonada em pleno centro desta cidade de Bardo do Monte Alto.

E conhecido de todos, é notado por todos. Hontem, pequeno, hoje bem maior,
sem utilidade, avesso a escola e ao trabalho. Alimenta-se, um dia em uma
casa, hoje, noutra, amanha...e assim vai passando o tempo sem que alguém
tome uma providéncia efetiva sobre o destino desse menino.

[...]

E assim os dias passam, ele crece, encorpa, e vai tomando ares de pessoa
destemida, insolente e agressiva. As queixas contra ele se avolumam,
conférme me foi relatado pelo Comandante do Destacamento Local. Ora de
professora, reclamando de que ele costuma cercar as meninas quando vao
para a escola; ora de uma mae de familia denunciando o seu comportamento,
as vezes bem perto de sua casa. E também de um mocgo que procurou o
Destacamento para reclamar de sua atitude insolente com sua namorada,
agarrando e apertando os seus seios a visa das pessoas presentes. Por
ultimo, hontem & noite, a parte de um morador da rua Cachoeira Alegre, a/n,
no centro da cidade, registrando uma ocorréncia sobre o furto de um relégio.
[...]

Quem sabe, MM. Juiz de Direito e de Menores, agindo com solicitude e
presteza possamos impedir que um menor sem a prote¢cdo de seus pais,
enverede no caminho do crime, do vicio e da violéncia. E um trabalho de
todos nés, mas a comunidade de Bardo do Monte Alto permanece de bragos
cruzados sem saber como tomar uma iniciativa com providéncias reais e
objetivas.

(Processo 1480.01.0008789/2020-35, Relatorio, Bardo do Monte Alto, 01 de
marco de 1987, assinado por “Comissario de Menores, grifo nosso)

Com efeito, percebe-se a evidenciacdo de concepcbes positivistas na da
categorizacao tanto nos achados por Miranda (2015), quanto nos documentos aqui
analisados. O referido autor menciona categoriza¢gfes em relagdo ao comportamento

do jovem, como a constatacéo de “vadiagem” e “indisciplina”. No que tange ao estudo

62 Segundo Miranda (2015), o discurso das assistentes sociais de Recife era condizente com as
publicacdes da FUNABEM no que tange ao internamento dos jovens em situagdo de vulnerabilidade,
resultando em uma determinada padronizacdo da documentacéo.



aqui realizado, tem-se no trecho acima o termo “sem utilidade”, demonstrando a
referida similaridade com o estudo realizado em Recife.

Dessarte, tem-se categorizacao do carater, do perfil e do comportamento do
entdo denominado “menor”. Assim, ocorre a tentativa de explicar o referido
comportamento com o desenvolvimento fisico e corporal do jovem, evidenciando-se
no discurso a perspectiva da “insoléncia”, “agressividade” e da auséncia de medo.

Segundo Almeida (2017), a categorizagdo dos adolescentes, ainda que
posteriormente ao ECA, segue sendo uma das competéncias dos implementadores
do servico. Nessa linha, as evidéncias demonstram corroborar com 0s argumentos
defendidos por Lipsky (2019), na medida em que as categorizacfes e 0 processo de
decisdo da burocracia de nivel de rua permanecem ao longo da politica enquanto
dimenséo central na explicagdo da formatacéo do servigo de atendimento ao jovem.

Ainda segundo o estudo de Almeida (2017), os relatorios iniciais analisados no
inicio do Século XXI, em Sdo Paulo, demonstram a recorrente categorizacdo do
adolescente e de seus familiares, em especial no que tange a tentativa de explicar a
causalidade entre a situac&o de vulnerabilidade e o cometimento do ato infracional. E
valido ressaltar que os documentos aqui analisados demonstram uma maior
preocupacdo na decisdo de institucionalizacdo, enquanto no estudo da referida
autora, tem-se a maior preocupacao nos relatérios conclusivos.

Tal constatacdo pode evidenciar a preocupacdo da PNABEM nao em
ressignificar a trajetoria do jovem a partir da reflexdo de seus atos infracionais, como
relatado por Almeida (2017), mas sim em institucionalizar a situacdo de
vulnerabilidade em si, por vezes internando o jovem até sua maioridade. Nessa linha,
a politica anterior ao ECA e nos anos subsequentes a essa normativa orienta-se nédo
somente em sentencas decorrentes dos atos do jovem, mas sim decorrente de sua
situacdo socioecondmica.

Ademais, no trecho acima, aparenta-se subentender a solicitacdo de
transferéncia da cidade em questdo, ndo existindo relatos da tentativa de politicas
sociais de apoio ao nucleo familiar no discurso. Percebe-se que, para além das
diretrizes, assim como demonstrado por demais estudos na literatura, a escolha por
uma politica de institucionalizacdo em larga escala permanece em todo o ambito
nacional, em detrimento do fortalecimento dos vinculos familiares (LIPSKY, 2019;
ALMEIDA, 2017; MIRANDA,; 2015).



A objetivacao da deciséo €, entdo, realizada na medida em que 0S processos
institucionais, sejam nos ritos caracteristicos de seguranca publica, seja nos acordos
técnico-burocraticos, determinam a institucionalizagdo enquanto a Unica possibilidade
de atendimento. Assim, a partir das categorizacdes e do discurso do conjunto de

burocratas de nivel de rua, tem-se o processo de decisao:

Considerando que: varias tentativas foram feitas no sentido do menor
permanecer junto aos familiares e na prdopria comunidade, e que nao
foram favoraveis; a rejeicdo dos familiares para com ele, e a prépria
dificuldade dele em lidar com essas questdes, sugerimos que o0 menor [...]
sejaencaminhado auma escola da FEBEM em regime de internato, onde
possa receber um atendimento adequado ao seu desenvolvimento.

(Processo 1480.01.0008770/2020-63, Relatério Social, 08 de abril de 1985,
Belo Horizonte — Minas Gerais, assinado por “Auxiliar de Orientagéo
Pedagdgica”, grifo nosso)

“[...] Requerente. Alegou que néo tem condi¢Bes de ficar com o menor; que 0
menor é desobediente e atualmente estd com m&s companhias e que
conseguiu vaga no Centro Educacional. Tal situacdo é bem e fielmente
retratada no Estudo Social [...], onde se opinou pelo internamento do menor,
sendo que idéntico caminho foi trilhado pelo llustre Representante do
Ministério Publico. Diante do exposto, considerando o Estudo Social, o
parecer do R.M.P. e demais elementos de convic¢do constantes destes
autos, DETERMINO O INTERNAMENTO do menor [...]

(Processo 1480.01.0009203/2020-12, CARTA DE GUIA n° 0047/88, Juiz de
Fora — Minas Gerais, 21 de junho de 1988, assinado por Juiz de Menores,
grifo nosso)

Os trechos acima transcritos permitem, em termos gerais, perceber o processo
de justificacdo da burocracia de nivel de rua na decisdo do encaminhamento ao
servico. O discurso evidencia a fragilizacdo dos vinculos familiares, em funcdo de uma
suposta rejeicao e, ademais, evidencia as tentativas de reaproximacao familiar. Assim,
como estabelecido em Lipsky (2019), a burocracia opta por transferir o usuario aos
demais servi¢os, uma vez que julgam ndo possuir as ferramentas ou capacidades
necessarias para a realizacao do atendimento.

Ainda, é valido ressaltar que o discurso, como ja antes mencionar, varia a partir
da categoria da burocracia de nivel de rua. Os juizes de menores, diferentemente de
outros atores, se baseiam em um discurso de poder aparentemente embasado por
meio da legislacdo, que os permitem ter amplos poderes discricionarios (BRASIL,
1979).



No que tange ao processo de decisdo em si, é recorrente nos prontuarios a
solicitacao de sindicancias por parte do juizo de menores, resultando em relatérios ou
estudos sociais que possuem a finalidade de embasar a decisédo dos atores do
judiciario. Percebe-se, entdo, a sugestdo de internamento por parte do estudo social
que possibilita a elaboracdo de pareceres dos demais atores e, posteriormente,
recorrentemente resulta na deciséo de institucionalizacao.

Entretanto, evidencia-se nos relatdrios a utilizacao por parte da burocracia das
“‘brechas” legais em situagcdes que o agente decisorio considera enquanto atipica. No
prontuario do processo 1480.01.0009204/2020-82, o juizo de menores autoriza o
internamento de um jovem em um Patronato, em documento enderecado a entéao
denominada enquanto Irm& Diretora da instituicdo. Ademais, percebe-se,
recorrentemente, preceitos religiosos catolicos nos prontuarios analisados, de forma
geral, no que tange a educacéo dos jovens atendidos.

Ademais, a categorizacado da “situacao irregular’, uma vez ser embasada em
uma concepgao “menorista” da politica, recorrentemente resulta na categorizagao
moral dos operadores perante aos jovens atendidos. E vélido notar que, evidencia-se
nos relatoérios, o juizo de valor estabelecido por parte dos atores da politica sobre a
totalidade do jovem, categorizando seu carater, ainda que com base em impressoes

iniciais:

ASSENTADA

Aos 29 de Janeiro de 1985 nesta Cidade de: Itabira onde se achava o Sr. [...],
juiz Direito da Primeira Vara dest. Comarca de Itabira comigo escrivdo, com
a presenca do Dr. [...], Promotor de Justica da Comarca, o menor [...],
acompanhado de sua mée [...], Bem como o Dr. [...], nomeado pelo M.M.
Juiz curador do menor. Foi feita a inquiricdo da testemunha como adiante
se vé, do que, para constar, fiz este.

O Escrivao,

[.]

Declara¢fes prestadas pelo menor [...], Inaurido pelo M.M. Juiz disse que:
fugiu para Belo Horizonte, [...] diz que figui porque o pai batia nele;
apanhava com borracha de sofa, nao lembra porque apanhava, € muito
bonzinho em casa; é muito obediente para com os pais; briga muito com
0s meninos visinhos, mas brigava a mao n&o usando instrumentos capazes
de causar lesde; s6 ficou um ano na escola e ndo sabe assinar o nome; [...]

Foi dificial obter informag8es do menor que é realmente rebelde, e muito
grosseiro, mal educado, atrevidinho, chora a toa e de raiva deixando
transparecer maldade nos olhos, encarando mal e relutante em ser
desrespeitoso no tratamento. As impressdes deixadas pelo menor ndo séo
boas e pouco se pode fazer no sentido de orienta-lo e dar-lhe conselhos,
porque ele ndo se dispoe a ouvir, reflatario a qualquer entendimento. Nada



mais havendo mandou o M.M. Juiz encerrar este que vai devidamente
assinado

(Processo 1480.01.0009205/2020-55, ASSENTADA, Itabira — Minas Gerais,
29 de janeiro de 1985, grifo nosso)

O trecho acima evidencia, em seu discurso, ndo apenas o processo decisorio
da burocracia, mas a possibilidade do transparecer dos valores morais dos
funcionarios nos documentos analisados. O coloquialismo, bem como os termos
utilizados, demonstram os juizos realizados, de quando utilizadas das categorizacbes
como “atrevidinho” e “transparecer maldade nos olhos”, demonstrando uma
perspectiva de avaliacdo do préprio burocrata sobre sua interpretacdo de uma suposta
“‘maldade” no carater do jovem.

N&o apenas, demonstra-se, uma vez mais, a perspectiva da burocracia na
objetivacdo da decisdo a partir da impossibilidade de transformar o jovem por meio do
atendimento, frustrando a expectativa estabelecida por parte da burocracia e,
conseguentemente, resultando na institucionalizacao. Isso, evidenciado na expressao
“as impressdes deixadas pelo menor ndo sao boas”, bem como na consideragao da
impossibilidade dos operadores de realizar mudancgas no jovem.

Ademais, no que tange aos motivadores de institucionalizacdo, é valido
ressaltar que, apesar de que o “estado de abandono” se relaciona com as demais
dimensdes socioecondmicas, com elas ndo se confundem. Isso, uma vez que se tem
relatos no discurso da possibilidade econémica de responsabilizacado por parte do
jovem, sendo o estado de abandono ndo apenas uma resultante da situacdo de
vulnerabilidade familiar, mas, ademais, o ndo interesse no fortalecimento do vinculo

por parte do préprio responsavel familiar:

O educando [...] teve sua 1° entrada no CERT, no dia 24.07.82, of. 802/82,
ocor.pol. 009040, por se encontrar em completo estado de abandono.

[--]

Em 30.07.87 veio novamente [...] por uso de cola de sapateiro.

ApOs esta data o menor retornou 140 vezes [...]. Os motivos foram: 58 vezes
por inalacdo de cola, 37 vezes por tentativa de furto, 5 vezes por atitude
suspeita, 17 vezes por promover desordem, 12 vezes por vadiagem, 11 vezes
por operacdo limpeza.

Em todas as entrada evadiu-se rapidamente, antes de se fazer entrevista.
Dizia sempre que queria ficar na FEBEM e trabalhar como office-boy, mas
n&do conseguia permanecer por muito tempo.

Em 29.07.89 o mesmo retornou [...] e pediu para trabalhar como office-boy e
permaneceu tempo suficiente para ser colocado no trabalho.

Em 07.08.89 fizemos uma visita & casa do avé do mesmo. Ele nédo estava em
casa, e sim a tia dele. Ela nos disse que a mae do menor esta morando



com um companheiro e uma filha e que a mae a muito ndo aparece em
casam e que néo se interessa pelo filho.

A tia contou que os pais de [...] eram casados quando o pai foi para o Iraque
trabalhar. Depois disso a mée comecgou a levar “umas pessoas”. (sic) para
casa, atualmente o pai tem boas condi¢cdes financeiras e se preocupa
muito com o filho, mas o mesmo néo quer ficar com ele.

(Processo 1480.01.0009045/2020-10, HISTORICO DO CASO, 30 de agosto
de 1989, Belo Horizonte, assinado por Assist. Social, grifo nosso)

Destarte, a constatacdo da denominada “operacéo limpeza” demonstra uma
evidéncia explicita da continuacdo de politicas higienistas que mantém uma
concepcao positivista urbana ao invés de atender ao jovem enquanto um sujeito de
direitos. O processo decisorio de institucionalizacdo aparenta, recorrentemente, se
orientar por uma perspectiva de criminalizagdo da pobreza e criminalizagdo da
utilizacao dos espacos urbanos (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

A partir de uma heranga normativa “menorista”, é recorrentemente evidenciado
nos documentos prontudrios analisados que a perspectiva da seguranca publica e
urbana se sobrepbe ao fortalecimento dos vinculos familiares. Nessa linha, as
diretrizes da PNABEM sdo ambiguas e permitem diversas interpretacdes, fornecendo,
ademais, amplos poderes discricionarios ao juiz de menores no que tange a
institucionalizacdo (MENICUCCI; CARNEIRO, 2011).

Por fim, cabe relatar que, segundo a literatura, as familias ndo apenas foram
passivas no que tange a implementacao da politica, mas sim ativas e relevantes para
a expansao da PNABEM. Os documentos aqui analisados contém evidéncias que
aparentam estar em consonancia com as constatacdes da literatura, sendo o0s
responsaveis familiares, por vezes, os requerentes da institucionalizacdo dos jovens
em situacao de vulnerabilidade (MIRANDA, 2015; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

5.2.1 Legitimagéao familiar

A perspectiva da legitimacdo de uma politica publica perpassa o conhecimento
sobre os processos institucionais por parte da sociedade, em especial no que tange
as politicas de baixa programabilidade, uma vez necessdaria a participacdo dos
destinatarios do servigo. No caso da politica de atendimento ao jovem, uma vez que,
recorrentemente, a participagcdo do jovem nao era voluntaria, a participacdo das
familias foi essencial para a sua operacionalizagdo (MENICUCCI; CARNEIRO, 2011;
MIRANDA, 2015).



Com efeito, segundo Miranda (2015), no que tange aos relatorios de Recife, a
centralidade do discurso € direcionada ao perfil do requerente do servico de
internamento. Assim, na propria estrutura documental era inicialmente necessario o
preenchimento do perfil do responsavel por parte da crian¢a ou do adolescente para
posteriormente relatar as condigées socioeconémicas familiares®s.

Os achados dos prontuarios aqui analisados, assim como demonstrado em
Recife, demonstram a relevancia da legitimacdo dos responsaveis familiares na
operacionalizagcdo do servigo. Assim, os documentos recorrentemente relatam a
requisicdo da institucionalizacdo por parte da familia nuclear, extensa, ou demais

responsaveis:

VII = HISTORICO DO CASO

O menor deu sua primeira entrada no CERT no dia 29/12/86. Este veio com
um oficio do Juiz de Menores, autorizando o seu internamento.

[...], m&e do menor, havia solicitado um encaminhamento institucional
para o filho, expondo como justificativa, sérios problemas de
comportamento, que este vinha apresentando.

Ao entrevistarmos o menor, esta mostrou-se bastante evasivo e disse-nos
gue gostaria de ser encaminhado a uma Escola.

Ap6s alguns dias, passou a procurar-nos com frequéncia, pedindo que o
levdssemos de volta para casa.

No dia 09/01, dona [...] aqui compareceu para visitar o filho. Na ocasiéo,
fizemos uma coleta de dados, visando um possivel encaminhamento para o
mesmo. Durante a entrevista, percebemos que esta ndo estava tao
segura, quanto ao internamento do filho. Ao constarmos esta duavida,
iniciamos entdo um trabalho, que permitisse uma reaproximacao entre mée e
filho, para que este pudesse permanecer em sua companhia.

O problema preponderante que conseguimos detectar que existia entre 0s
dois, era o sistema de vida que dona [...] levava e com o qual o filho ndo
concordava em absoluto. Esta, conviveu com trés companheiro, tendo dois
filhos com cada um deles. E como [...] ndo concordava que ela arrumasse
namorados, eles brigavam e este saida de casa, perambulando pelas ruas,
entrando para grupos de meninos de rua, o que culminou com o seu
acautelamento nesta Institui¢&o.

Depois de conversarmos bastante, conseguimos que mae e filho entrassem
num acordo, para uma ultima tentativa no sentido de ndo haver uma
desestruturacdo do menor com a familia. Fizemos o Estudo Social
pedindo seu desligamento. No dia 28/01/87, dona [...] veio buscar o filho
com autorizacgéo judicial.

Em 19/05/87, compareceu ao CERT. D. [..], retornando-o para o
internamento. Disse-nos que os problemas de comportamento do menor
haviam-se agravados: estava mandando os irmdos menores roubarem para
Ihe dar dinheiro, tomando os xaropoes que eram receitados para o irméo que
tem bronquite, cheirando cola e ficando vérios dias sem aparecer em casa.
Ao questionarmos o menor sobre o porqué dele ndo parar em casa, este
assim nos respondeu: - “Ela é casada e fica arrumando namorado.” Afirmou-
nos que néo quer ficar com a mée em hipdtese alguma. Nos afirmou ainda
que vivia atualmente em uma “zona boémia” chamada “Barba Azul”, fazendo

63 Ademais, o autor ndo encontra registro de atendimento de jovens por parte das assistentes sociais
(MIRANDA, 2015).



pequenos servigos para as prostitutas e a noite dormia na “mata do
inferno”, juntamente com outros menores.

(Processo 1480.01.0009143/2020-80, ESTUDO SOCIAL DO CASO, Belo
Horizonte — Minas Gerais, 26 de junho de 1987, assinado por Auxiliar de
Orientagdo Pedagogica, grifo nosso)

A trajetéria dos usuarios atendidos por meio do servico, em funcédo da nédo
estruturacdo de uma rede de protecao social, acaba por ser circunstancial aos fatores
familiares e sociais. Assim, a reestruturacao familiar por meio do fortalecimento dos
vinculos familiares depende da possibilidade dos responsaveis familiares
ressignificarem sua trajetéria por conta prépria. Nos casos em que iSso ndo ocorre,
percebe-se a recorréncia do contato do jovem com a institucionalizacdo, por vezes
transitando entre a situacao de rua e o internamento.

Apesar do comportamento da crianca e do adolescente serem, de forma geral,
secundarios a categorizacao da perspectiva socioeconémica da familia no que tange
a decisao de institucionalizacéo, nos casos em que se relata a inadaptacédo do jovem
aos responsaveis familiares, o comportamento passa a ter centralidade no discurso
(RIZZINI; RIZZINI, 2004). No caso acima analisado, a vida sexual da responséavel é
categorizada por parte do jovem e seu 0 comportamento, tido enquanto problematico,
foi a justificacdo para a solicitacdo de institucionalizac&o por parte da figura materna.

Nessa linha, segundo Rizzini e Rizzini (2004), as familias recorrentemente, ao
longo da existéncia da PNABEM, solicitavam o internamento de seus filhos. Com
efeito, segundo as autoras, o consideravel nimero de irméos institucionalizados
demonstra que as familias, tendo ciéncia dos procedimentos institucionais, tiveram

relevancia da legitimacéo e expansao da politica como um todo:

Inquirida respondeu: que a declarante é casada com [...], que trabalha na
Prefeitura, mas que tem problemas de saude, alcoolismo e que a declarante
passa por certas dificuldades financeiras visto que tem mais sete filhos todos
menores; que declarante deseja que seu filho seja educado huma das escola
da Febem, porque ela ndo tem condicbes de faze-lo; que a declarante quer
também, que seu filho [...], com 11 anos de idade, seja igualmente,
internado numa das Escolas da Febem.

(Processo 1480.01.0009856/2020-35, TERMO DE AUDIENCIA, Belo
Horizonte — Minas Gerais, 15 de junho de 1988, assinado por MM. Juiz,
Curadora de Menores, As. Saocial, Genitora do menor, e Adv®, grifo nosso)



Assim, sob o pretexto da incapacidade familiar, justificando a impossibilidade
de auxiliar no desenvolvimento do jovem, utilizada por parte dos requerentes do
servico, por vezes tinha-se a institucionalizagdo da totalidade das criangas e
adolescentes de um mesmo nucleo familiar (RIZZINI; RIZZINI, 2004). Com efeito,
percebe-se nos prontuarios analisados os vinculos existentes entre 0s irmaos
institucionalizados, por vezes a burocracia caracterizando-os enquanto “positivos”, por
vezes enguanto “negativos”.

E vélido mencionar que existem similaridades em termos das categorizacdes
visualizadas por Almeida (2017), Miranda (2015) e os documentos aqui analisados no
gue tange aos responsaveis familiares. Segundo os estudos de Miranda (2015), as
familias séo classificadas entre “ajustadas” e “desajustadas”, bem como constatado
na classificacao realizada por parte dos burocratas de nivel de rua em Almeida (2017).
Nessa linha, os relatérios aqui analisados demonstram as categorizacdes entre
familias pretensamente “capazes” ou “incapazes”.

Nos casos em que 0s irméos séo institucionalizados em unidades diferentes,
percebe-se no discurso a preocupacao dos funcionarios ha manutencéo dos vinculos
familiares, uma vez mais evidenciando-se a dicotomia entre a institucionalizacéo e o
fortalecimento de vinculos. Dessarte, por vezes, percebe-se nos prontuarios cartas e
demais comunicacfes entre unidades a fim de compartiihamento de informacdes
entre irmaos.

Apesar dos estudos sociais serem fontes informacionais relevantes aqui no
estudo realizado, por vezes sendo os documentos nos quais, pode-se perceber o
maior esforco de construcéo dos operadores, demais documentos, tais quais cartas e

oficios, evidenciam informacdes relevantes sobre a politica:

Querido Irméo

Escrevo esta cartinha com muito carinho e com muito amor.

[...] me-lembro das brincadeiras, que eu e vocé e outros, brincavam. Era muito
animado irméo! Desejo tudo de bom para todos vocés, que Deus nos olhe e
protege sempre.

Abracos de seu querido irméo

(Processo 1480.01.0009671/2020-83, Carta, Muriaé — Minas Gerais, 27 de
agosto de 1982, grifo nosso)

Sr. Diretor, cordiais saudacdes.
Vimos por esse intermédio solicitar sua atencéo no que se refere ao nosso
educando [...], cujo irmdo, de nome [..], se encontra internado em sua



Unidade. [...] muito nos tem comentado a respeito desse irmao, do qual se
separou a contragosto. Nosso educando constantemente reclama essa
separacdo. Atendendo entdo a filosofia da Febem, de aproximagao
familiar, gostariamos de obter algumas informacdes a respeito desse irméo,
visto que, a Unica noticia que temos é que ele é excepcional.

Como o educando insiste nesse encontro com o irméo, colocando nessa
oportunidade a Unica reivindicacdo de sua vida, entendemos como
inicialmente necessario, nos situarmos quanto a pessoa de [...]

(Processo 1480.01.0009758/2020-62, documento sem identificacdo, Muriaé
— Minas Gerais, 05 de dezembro de 1985, grifo nosso)

Percebe-se diversas nuances do encaminhamento dos jovens as instituicoes
conveniadas, a partir da analise dos prontuarios da fundacdo estadual de Minas
Gerais. Nessa linha, é inviavel estabelecer uma projecdo homogénea para o
atendimento, uma vez que cada trajetéria € Unica, sendo o discurso da burocracia de
nivel de rua estruturado em funcdo das particularidades de cada crianca ou
adolescente.

Com efeito, o atendimento e o “desligamento” do jovem séo influenciados por
eventos e situacfes circunstanciais que, recorrentemente, pouco dependiam do
comportamento do jovem. A fragilidade, ou auséncia de servicos publicos
complementares a institucionalizacéo, resultavam em atendimentos fragmentados e
que pouco faziam para a ressignificacdo da trajetéria dos jovens e dos responsaveis

familiares.

5.3 O atendimento

A decisao dos implementadores de institucionalizar criancas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade, como anteriormente mencionado, evidencia a dicotomia
entre o afastamento da crianca e do adolescente de seus nucleos familiares e
comunitarios, com a perspectiva da burocracia de reaproximagédo familiar. Assim, a
partir do momento em que 0 jovem se torna um usuario do servi¢o, sendo internado
nas unidades conveniadas, ocorre a possibilidade da fragilizagdo dos vinculos
familiares e comunitarios, substituindo-os por vinculos entre o usuario e os burocratas
de nivel de rua (BRASIL, 1964, 1979; LIPSKY, 2019).

Ap6és a institucionalizacdo, as categorizagfes por parte dos funcionarios saem
da centralidade da familia e passam a focar no jovem atendido. De forma geral,

percebe-se cinco tipos de categorizacdo, a saber. em relacdo ao perfil



socioeconémico; em relacdo ao comportamento; em relacdo a sua indole ou ao seu
carater; em relacdo as suas aptiddes e perspectivas; e em relacdo as suas
companhias.

No que tange ao atendimento realizado, rotula-se frequentemente o jovem em
funcdo de seu comportamento e de suas aptiddes e perspectivas. Como
anteriormente mencionado, cada momento da politica possui caracteristicas
especificas. Anteriormente a institucionalizacdo, a deciséo de internamento se baseia,
majoritariamente, na categorizagdo do perfil socioecondbmico e moral dos
responsaveis por parte do jovem, geralmente sendo a categorizacdo da familia
nuclear ou extensa.

Posteriormente a internacdo, tem-se a predominancia da categorizacdo do
comportamento do jovem frente as orientagdes e ao atendimento fornecido por parte
da burocracia. Assim, no discurso, demonstra-se a perspectiva da burocracia de nivel
de rua de justificar o sucesso ou ndo das atividades realizadas em ambito institucional

em funcado da adequacao ou néo da crian¢a ou do adolescente:

Sintese informativa

[.]

Historico

. Em 04.11.92 o educando foi transferido para o Centro Educacional
“Dom Delfim”.

. Desde sua chegada [...] demonstra ser um adolescente nervoso e

arredio. N&o se relaciona bem com os outros educandos desta Unidade.
. O educando apresenta varios distlrbios de comportamento.

. Sua agressividade levou-o a agredir a professora atirando-lhe uma
cadeira. Prestou varios depoimentos na Delegacia de Policia de Muriaé.

. A noite quando todos os educandos dormiam juntamente com um amigo
ateou fogo no pé de dois internos.

. Ndo se adapta a qualquer tipo de ensino profissionalizante.

. No ensino formal apresenta dificuldades de aprendizagem, tendo sido
reprovado na 22 série do 1° grau no ano de 1.993.

[...] foge constantemente da escola ficando foragido durante todo o
periodo escolar.

. Atualmente faz uso de remédio controlado (Tofranil-10mg)

. Sofre de enurese noturna.

. Participou como lider na fabricacéo e distribuicao de cha entorpecente [...]

. Aparentemente € um menino tranquilo e carinhoso.

(Processo 1480.01.0009295/2020-50, Sintese Informativa, Muriaé — Minas
Gerais, 10 de fevereiro de 1994, assinado por Auxiliar-Social, grifo nosso)

Com efeito, as politicas que envolvem a atribuicdo de categorizacdes por parte
dos operadores, como ocorre com o status de “situagao irregular”, fornecem aos

atores envolvidos na implementacdo a funcdo de determinar a elegibilidade dos



servicos ofertados. Ademais, percebe-se que a influéncia da burocracia de nivel de
rua sobre 0s grupos sociais em situacao de vulnerabilidade, tais quais as criancas e
adolescentes com seus vinculos familiares fragilizados ou rompidos, é ainda mais
significativa (LIPSKY, 2019; BRASIL, 1979).

Dentre os diversos documentos aqui analisados, tais quais as sinteses
informativas, os relatérios de acompanhamento, dentre outros, percebe-se que o
comportamento da crianca ou do adolescente, uma vez em ambito institucional,
influencia nas categorizacdes e processos de decisdo. Destarte, € evidenciado nos
documentos que a partir da ndo adaptacéo do jovem ao servico, tem-se a perspectiva
da transferéncia de unidades ou o do contato direto com as forcas policiais.

Ademais, no que tange ao estudo realizado por Almeida (2017), constata-se a
utilizacdo dos documentos de acompanhamento analisados a fim de registro do
comportamento dos adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas.
Percebe-se que existem similaridades na finalidade da utilizagcdo dos documentos,
ainda que em momentos distintos dessa politica e em unidades federativas distintas.

A burocracia de nivel de rua, entdo, passa a avaliar a mudanca no
comportamento do adolescente a partir das atividades realizas por parte dos técnicos
de atendimento (ALMEIDA, 2017; LIPSKY, 2019). Com efeito, nos documentos aqui
analisados, encontram-se, no discurso, perspectivas similares aos achados da

referida autora:

M.M. Juiz,
Vimos através deste passar a V.Sa. informagbes a respeito do
comportamento de adolescente [...], encaminhado a esta Instituicdo através

de oficio n°® 2.531/94 de 25/02/94.

Desde que chegou em nossa unidade temos tentado através de conversas
informais a dar a [...] oportunidades para desenvolvimento fisico, moral,
mental esperitual e social.

Apesar de todo esforco de nossos educadores temos notado que o
adolescente apresenta grande rebeldia dificultando em muito o nosso
trabalho.

Estudos realizados junto a professora e educadores de [...], revelaram o
seguinte:

- E desinteressado pela escola, pelos estudos e nfo respeita &4 professora.

- N&o cumpre o regulamento da Unidade.

- Apresenta frequentemente gestos e atitudes imorais.

- N&o relaciona bem com os educandos menores e frequentemente bate nos
mesmos.

- Nesses quase 05 (cinco) meses de permanéncia em nossa Instituicdo
verificamos que avangamos muito pouco em relacdo a mudancas de habitos
e atitudes de [...]. Sentimos que ele precisa de um tratamento psicolégico,
sistematico e isso, nessa Unidade nédo oferece.

Diante do exposto e considerando:



- A necessidade de um acompanhamento psicolégico junto ao
educando;

- A municipalizacdo de nosso atendimento com o encerramento de sistema
de abrigo;

O item VI, de Art. 124 da Lei n° 8.069 que estabelece como direito do
adolescente ser internado, na mesma localidade onde reside seus
familiares.

- Somos pelo retorno de [...] ao Centro Educacional “D. Geraldo Maria de
Morais Penide de Juiz de Fora uma vez que esta Instituicdo possui pessoal
adequado para assisti-lo ou outro estabelecimento educacional onde o
adolescente em epigrafe, receba o tratamento adequado a sua conduta.

(Processo 1480.01.0009809/2020-43, Oficio, Muriaé — Minas Gerais, 06 de
julho de 1994, assinado por Diretora)

Em termos gerais, a dimensdo da seguranca se demonstra preponderante no
processo decisorio realizado apdés a institucionalizacdo. O ndo respeito as normativas
institucionais resulta recorrentemente na transferéncia entre as unidades
conveniadas, influenciando também na trajetéria do jovem. Nessa linha, constata-se,
no relato acima, que a perspectiva da proximidade familiar estabelecida no ECA é
apenas utilizada apés o discurso apresentar a perspectiva da ndo adaptacdo as
normas, por parte do jovem, da unidade conveniada.

Assim, apesar de se perceber a mudanca no discurso posterior ao ECA, com
uma maior atencao assistencial prestada aos responsaveis familiares, bem como na
utilizagdo do termo “abrigo”, separando a medida socioeducativa da situagao de
abandono, observa-se a heranca da politica anterior em funcao da perspectiva da
seguranca. Ademais, as categorizac¢des utilizadas no relato, ndo apenas evidenciam
o comportamento do jovem, mas também evidencia juizos de valor por parte da
diretora a qual elabora o documento. Isso, ao explicitar os gestos e comportamentos
tidos enquanto imorais e na impossibilidade do corpo técnico de propiciar mudancas
em seus habitos e atitudes.

No trecho em andlise, a justificativa central da requisicdo de transferéncia é a
necessidade de acompanhamento psicolégico especializado para o jovem atendido,
subentendendo a incapacidade da unidade de fornecer tal tipo de acompanhamento.
Ainda que em relato posterior ao ECA, a perspectiva do fortalecimento dos vinculos
familiares e da aproximacéao da localidade geogréfica familiar é tida apenas enquanto
terceira justificagéo.

Pode-se subentender, entdo, que, apesar da possibilidade da fragilizagéo dos
vinculos familiares em funcéo da distancia geografica, caso a unidade possuisse as

ferramentas necessarias para o0 atendimento, 0 jovem permaneceria



institucionalizado. E valido ressaltar que, ao longo da analise dos documentos, a
perspectiva da adaptacdo dos jovens as normas institucionais influencia,

recorrentemente, em sua trajetoria:

Tem 16 anos — n&o sabe a sua data de nascimento. [...] E natural de Muriag,
mas a mae o colocou na [...] daqui porque ele ficava baguncando jogava
pedra no telhado e uma vez tacou pedra na mée. Foi para o Horto depois foi
para Corinto mas néo sabe porque foi transferido de 4. Implicava muito
COm 0S meninos pequenos.

Foi para Lagoa Santa onde permaneceu por 2 ou 3 anos. Gostava de la. Foi
transferido porque a familia é de Muriaé. Nao sabe o endereco, mas sabe
ir a casa da mae. O pai morreu. A mae vive com um homem que convive com
ela e com outra. [...] Em Lagoa Santa s6 fez curso de Horticultura. [...] Nao
entende nada de religido mas fez 12 comunh&o ha muito tempo. Em Lagoa
Santa alguns colegas iam a missa na comunidade, mas ele nao ia. Diz que
nao liga pra esse negécio.13.02.85

(1480.01.0009355/2020-79, Entrevista Inicial com a Coordenadora, Muriaé —
Minas Gerais, 13 de fevereiro de 1985, grifo nosso)

O adolescente do relato acima possui em sua trajetdria de institucionalizacéo
diversas passagens de internacdo em unidades distantes de seu nucleo familiar. No
caso em questdo, a legitimacéo fornecida por parte da mae do jovem foi essencial
para a institucionalizacdo do mesmo, vez que o discurso evidencia a escolha da figura
materna de solicitagcdo do distanciamento familiar.

Além das diversas transferéncias relatadas acima, comuns nos documentos de
prontuarios analisados, tem-se no discurso que, apesar de por vezes respeitadas as
perspectivas das criancas e dos adolescentes no que tange as atividades realizadas
na unidade e nas transferéncias, a perspectiva da seguranca publica prevalece na
politica. Isso pode ser visualizado no relato da transferéncia de Corinto sem o
entendimento do jovem sobre o motivo, subentendendo que foi em funcdo de seu
comportamento em relacdo as normas da unidade.

Com efeito, pode-se dizer que a categorizacdo e a elegibilidade dos servi¢os
em funcédo do perfil e comportamento do usuéario € uma das perspectivas centrais da
burocracia de nivel de rua (LIPSKY, 2019). Em funcdo dessa perspectiva, 0s juizos
de valor dos operadores permanecem relevantes na analise da formatacéo na politica,

ainda que apos a institucionalizacao:

O educando apresentou idade mental (9:3) aguém da idade cronoldgica e
um QI 73 (limitrofe). No Raven obteve resultado médio superior,
evidenciando um pensamento reflexivo e boa capacidade de concentracao.



[...] embora ndo tenha dificuldade de se relacionar com o grupo prefere
assumir sozinho suas tarefas no setor, realizando-as com responsabilidade
e capricho. Demonstrou ser ativo, independente, meigo, obediente,
reivindicativo, preocupado em relagdo ao seu futuro e evidencia forte
vinculo afetivo com o irmé&o, estando sempre pronto a defende-lo,
acreditando-se responsavel por ele, por ser o mais velho.

(Processo 1480.01.0009669/2020-40, PARECER PSICOLOGICO, Belo
Horizonte — Minas Gerais, 19 de junho de 1987, assinado por psicéloga, grifo
Nosso)

Chegou em nossa escola no dia 21.01.83 e nos primeiros contatos pareceu-
nos vangloriar-se pela situacdo de crianca superprotegida pelo irmao mais
velho e pareceu-nos mesmo prevalecer-se desta condicéo. [...] 31.05.83.
[...] é 6timo em tudo. Seu relacionamento com prof2 e colegas € bom,
embora seja um pouco fechado. E muito caprichoso. Aprendizagem étima.
1984. O educando esté se tornando preguicoso e inconstante. [...] voltou
a prevalecer-se da presenca do irméo que o influencia bastante. O irmé&o foi
transferido

(Processo 1480.01.0009668/2020-67, Acompanhamento do caso, grifo
NoOss0)

“04/04/89 - esta foragido, mas sabemos g. se encontra na cidade, foi visto por
vérias pessoas, ndo sabemos quem o esta ajudando. O menor fugiu por se
ver surpreendido roubando objetos na unidade. Suas companhias séo
péssimas.

(Processo 1480.01.0009297/2020-93, Relatério de acompanhamento, Muriaé
— Minas Gerais, 04 de abril de 1989)

Nos trechos acima elencados de trés prontuarios distintos, tem-se diversas
categorizacdes realizadas por parte dos implementadores da politica. No primeiro
trecho evidenciado, tem-se a utilizagdo do campo de atuacéo da psicologia para
realizar categorizacdes baseadas no campo cientifico, rotulando o educando em
niveis intelectuais, emocionais e de habilidades. No segundo trecho, em relatério de
acompanhamento, tem-se a categorizacdo em fungéo de seu relacionamento com 0s
professores e colegas e em relacdo ao seu carater, o categorizando enquanto
preguicoso e inconstante. Tais perspectivas sdo comuns nos prontuarios analisados.

No ultimo trecho, demonstra-se a categorizacado em funcéo das companhias do
jovem analisado, para além de seu comportamento. Com efeito, existem documentos
em que sua estrutura se direciona a classificacdo do comportamento em topicos que
incluem a higiene, a sociabilidade, a disciplina, dentre outras dimensfes. Nestes
documentos, as aptiddées também sao classificadas, a exemplo da habilidade de

compreensao e a emotividade.



Nessa linha, os burocratas de nivel de rua, assim como demonstrado por Lipsky
(2019), esperam certos comportamentos por parte dos usuarios com quem interagem.
Os implementadores da politica, a exemplo das for¢as policiais, possuem expectativas
em relacdo ao comportamento dos usudrios perante a sua autoridade e, quando esta

expectativa ndo é cumprida, tem-se a reacdo por parte dos operadores:

Fugiu daqui porque ndo se acostuma em Escola. Prefere ficar em BH

[.]

Quando foge fica perambulando pelo centro da cidade ou na FEBEM do
Horto. La trabalha na horta e de Offici-boy

[...]

O educando evadiu-se logo ap6s a sua chegada, indo parar nas méaos da
policia para a qual mentiu dizendo que era de BH e dando nome trocado.
Como os policiais ndo tinham onde deix&-lo para passar a noite trouxeram-
no para a Escola e tudo foi descoberto, o que irritou profundamente os
policiais que o algemaram, juntamente com seu colega [...], levando-os em
seguida para a cadeia de onde também fugiram.

(Processo 1480.01.0009358/2020-95, Retorno de fuga, Muriaé — Minas
Gerais, 02 de dezembro de 1985, grifo nosso)

O trecho de documento acima corrobora com a perspectiva da centralidade da
discricionariedade dos burocratas de nivel de rua. Ao relatar a trajetéria do jovem,
percebe-se que, assim como estabelecido em Lipsky (2019), os policiais passam a
decidir sobre quais comportamentos sancionar e quais ignorar.

Nessa linha, ao esperar determinados tipos de comportamento dos usuarios
do servico, ainda que usuarios ndo voluntarios, como se visualiza na politica de
institucionalizacdo, a perspectiva da atitude de algemar o jovem apoés o relato da
suposta mentira em que resultou, segundo o discurso, na frustacdo dos policiais,
evidencia a discricionariedade no fornecimento da sancdo. Com efeito, tem-se
também a perspectiva do jovem atendido que, no que se demonstra, aparenta reagir
a burocracia a fim de evitar a institucionalizacao.

O adolescente ou a crianca, ao ndo se adequarem as perspectivas tidas
engquanto moralmente corretas por parte dos funcionarios, possuem suas trajetorias
marcadas por transferéncias e responsabilizacdes. Dessarte, ainda que € evidenciado
nos prontuarios os diferentes tipos de procedimentos a depender da unidade, como
anteriormente mencionado, a perspectiva da seguranca € sempre de relevancia

central:



O menor foi admitido nesta escola no dia 26/11/87, transferido do Centro
Educacional Dom Geraldo Maria de Morais Penido, chegando nesta escola
foi encaminhado ao Pavilhdo de Seguranc¢a conforme procedimento normal
da Unidade. Quando chegou sentiu grande dificuldade em adaptar se ao
regulamento da escola, sendo que por este motivo foi encaminhado ao
Pavilhdo de Seguranga por varias vezes, evadindo-se por 03 vezes se
sendo que a Ultima evasao deu-se em 05/05/90 retornando-se em 20/06/90.
Nesta Ultima evas&o o menor envolveu-se juntamente com outoros alunos da
escola em um furto na cidade de Sete Lagoas vendendo a mercadoria para
pessoas de carater bastante duvidoso. Assim que fora abordado pela
policia local, entregou-lhes o endereco dessas pessoas, as quais nao
satisfeitas por terem se envolvido com a policia e devolvido a mercadoria
juraram vinganca ao menor, que desde entdo vem sofrendo perseguicdes
dentro da unidade por tais elementos que conhecem a escola por ja terem
sido internos da mesma, vem durante a noite rondando a Unidade e os
pavilhdes deixando assim todos receiosos pela vida do menor. Para a
seguranca dos internos da Unidade e do menor [...], pensamos que a solucdo
mais recomendada para o caso seria sua transferéncia ou desligamento
da unidade.

(Processo 1480.01.0009995/2020-65, SINTESE INFORMATIVA, Sete
Lagoas — Minas Gerais, 11 de setembro de 1990, assinado por Aux. Sécio-
pedagdgico, grifo nosso)

Os implementadores da politica exercem suas atividades e funcdes em
situacdes complexas e em formatos pouco programaticos (LIPSKY, 2019). No caso
dos documentos de requerimento de transferéncias, tem-se recorrentemente a
justificagcdo da incapacidade de fornecer o atendimento apropriado ou, como
demonstrado no caso acima, a incapacidade de garantir a seguranga do jovem.

Nesta toada, os processos decisorios no atendimento dividem-se, nos
documentos, entre as solicitacbes e recomendacfes internas e externas. As
solicitacdes externas usualmente solicitam transferéncias ou desligamento a partir de
uma suposta concordancia dos membros da burocracia de sua incapacidade de
realizar o atendimento especifico em uma determinada unidade, geralmente tendo o
processo de decisdo justificado em funcdo da perspectiva da seguranca. As
recomendacdes internas, normalmente realizadas por profissionais da saude,
possuem o processo de decisdo embasado em conhecimentos técnicos e cientificos
na recomendacao de atividades especificas a partir do perfil e capacidades da crianga
ou do adolescente.

As recomendacdes internas sugerem psicoterapias especificas, “tratamentos”
laborais, atividades educacionais especificas, dentre outras orientacdes. Ademais,

existem, na documentacéo, evidéncias da utilizacdo de atendimentos de saude a fim



de possibilitar a realizacéo de transferéncias, analisando a integridade fisica do jovem
e sua condicdo de saude.

Destarte, em consonancia com os resultados obtidos por Almeida (2017), os
relatorios de acompanhamento relatam os encaminhamentos realizados com o0s
jovens na unidade, bem como seu desempenho e suas perspectivas em relacdo a sua
adaptacao posterior a sociedade. A partir de uma perspectiva positivista de civilidade,
é frequente nos prontuérios documentos que relatam a aptiddo ou ndo dos jovens
perante as atividades laborais ou perante a educacao profissionalizante.

Com efeito, as categorizacbes em relacdo ao carater e ao comportamento
perpassam, por vezes, o desempenho do jovem nas atividades profissionalizantes ou
nas atividades realizadas nas unidades. Constata-se no discurso as diversas
atividades operacionais e de rotina® realizadas por parte das criancas e dos

adolescentes:

O menor durante a sua permanéncia no setor, demonstrou ter bons
habitos higiénicos, ser frequentemente alegre.

Com os colegas mostrou-se inibido, cooperativo e afetivo. Com o0s
funcionérios, mostrou-se obediente e afetivo.

Participou das atividades de horta, recreacdo e limpesa.

Em sua atuacdo mostrou-se pontual, agil, interessado, responsavel,
habilidoso, caprichoso, e tem habitos de terminar todas as tarefas por
ele iniciadas.

(Processo 1480.01.0009502/2020-87, COMPORTAMENTO DO MENOR,
Belo Horizonte, 30 de setembro de 1982, assinado por auxiliar de Orientacéo
Pedagdgica)

Ademais, em decreto publicado em 18 de maio de 1987, que “dispde sobre a
iniciacdo ao trabalho do menor assistido e institui o Programa do Bom Menino”,
estabelece-se a possibilidade de recebimento por parte do jovem atendido de bolsa
de iniciacdo ao trabalho. A selecdo dos adolescentes a participarem do programa,
assim como sugerido por parte do nome do mesmo, depende do “bom”
comportamento do adolescente, sendo que € taxativa a perda da bolsa no caso da
ndo adaptacdo as regras do programa ou das regras da entidade profissional
(BRASIL, 1987).

6 Em processo de numero 1480.01.0009923/2020-69, em documento denominado “OBSERVACAO
DO MENOR DO SETOR”, em adolescente de 14 anos, em Belo Horizonte, em 20 de maio de 1981,
tem-se o registro de participacdo do mesmo na totalidade das atividades do setor, a saber: horta,
capina, jardinagem e limpeza.



Percebe-se, entdo, que no ambito da institucionalizacdo, a perspectiva laboral
€ vinculada a dimenséo de carater, bem como a personalidade dos jovens atendidos.
Assim, ao bem desempenhar as atividades do setor, com obediéncia e presteza, como
demonstrado no relato acima, tem-se o relato “positivo”, uma vez que se cumpre as
atividades demandadas a partir de uma concepcao de comportamento ideal esperada

por parte da burocracia de nivel de rua (LIPSKY, 2019).

5.4 O “desligamento”

Assim como demonstrado nos topicos anteriores, cada etapa da politica de
institucionalizacdo possui suas particularidades no que tange as categorizacfes e
processos de decisdo. Apos o atendimento, a decisao do “desligamento” do jovem da
politica é dependente de diversos fatores, mas que, possui centralidade na
reestruturacdo das condigbes socioecondmicas familiares ou no alcance da
autonomia do jovem.

Com efeito, a institucionalizacdo tem sua operacionalizacdo resultante de uma
concepcao higienista da utilizacdo dos espacos publicos por criancas e adolescentes
em situacdo de vulnerabilidade, ou, frequentemente, em fungcéo da requisicdo dos
responsaveis familiares. Assim, o processo de “desligamento” frequentemente
perpassa dimensdes alheias ao comportamento do jovem, no que tange a
possibilidade ao retorno familiar e comunitario.

Entretanto, o comportamento do jovem é relevante para 0 processo decisorio
dos operadores no que diz respeito as tentativas de fortalecimento dos vinculos
familiares. Com efeito, tem-se a possibilidade, nos prontuarios analisados, da

passagem das férias e feriados em nucleos familiares:

Prezada Sra.

Venho por meio desta dar-lhe noticias de [...] que se encontra muito bem
de salde e com um comportamento adequado. Desejamos saber da
possibilidade do [...] e seu amigo [...] irem passar as férias com a Sra. e se
para tanto ird se encarregar das despesas de viagem de ambos.

O periodo de férias se inicia agora em 20/12/88 e termina em 31/01/89, por
iSsO esperamos uma resposta 0 mais rapidamente possivel para tomarmos
as medidas necessarias, tais como horarios de viagem, dia, etc.

Esperamos que por ai tudo ande correndo muito bem, dentro da medida do
possivel, queremos que seu filho passe as férias junto a familia,



principalmente por se aproximar o natal e este ter revelado que néo
deseja passar esta data dentro da entidade. De nossa parte esperamos
gualguer contato para estabelecermos outros detalhes.

Desde ja agradecemos a atencéo dispensada,

(Processo 1480.01.0009043/2020-64, Carta, Muriaé — Minas Gerais,
assinada por Auxiliar-Social)

E valido ressaltar que, a partir do relato acima, demonstra-se que 0S recursos
financeiros e de pessoal de fato se concentravam na perspectiva da
institucionalizacdo, uma vez que se tem no discurso o pedido de custeio da viagem
dos jovens a ser realizado por parte da familia em questdo. No caso em que o0s
responsaveis familiares estejam em situagao de vulnerabilidade, o fortalecimento dos
vinculos familiares passa a ser dificultado, uma vez que se constréi uma barreira
econbmica e geografica contra essa aproximacao.

As evidéncias documentais demonstram, entdo, que parte da solucdo
encontrada é a tentativa paulatina de reaproximacao familiar por meio de visitas e de
encaminhamento dos jovens em periodos de férias em conjunto com seus
responsaveis familiares. I1sso, no caso das criancas e adolescentes 0s quais nao
possuem seus vinculos familiares rompidos.

A legislacao, alterada apés a promulgacao do ECA, demonstra ter influéncia na
perspectiva da institucionalizacdo, ainda em que pese o fato de que a internagao se
mantém nas unidades anteriores a politica de 1990. Assim, posteriormente a mudanca

normativa, tem-se a evidenciacao do apoio familiar para além da institucionalizacao:

Pelo presente, vimos novamente sugerir o desinternamento do adolescente
[...],jaque o trabalho de estreitamento dos lagos afetivos do adolescente
e sua familia, que temos realizado desde outubro de 1995, tem demonstrado
resultados bastante satisfatorios.

No dia 21 de Junho de 1996, realizamos uma visita & residéncia do
adolescente, onde pudemos verificar o interesse da mae em que [...] voltasse
a residir com ela.

Dessa forma, sugerimos a incersdo do adolescente no sistema de semi-
internato deste Centro Educacional.

Sendo que nos apresenta para 0 momento, subscrevemo-nos,

(Processo 1480.01.0008514/2020-88, Oficio, Muriaé — Minas Gerais, 27 de
junho de 1996, grifo nosso)

Diferentemente de Almeida (2017), a qual relata uma grande homogeneidade
nos relatérios de conclusdo da internacdo, nos documentos aqui analisados tem-se

grande variedade nos relatorios que relatam sobre o desligamento. No caso da autora,



percebe-se que os documentos possuem homogeneidade e possuem um maior
carater de elaboracao e registro, uma vez que sdo os documentos que possuem maior
esforco de um relato coerente, possuindo a perspectiva da construgdo de uma
decisao.

Nestes relatorios analisados, a autora relata a preponderancia de
categorizacdes e avaliacOes positivas sobre a situacdo familiar e o comportamento do
jovem atendido. Estes relatérios possuem a perspectiva de demonstrar a situagédo
inicial, as medidas adotadas com relacdo a essa situacdo e mudanca observada,
sustentando a decisao final (ALMEIDA, 2017).

Assim, percebe-se que, diferentemente dos documentos analisados por
Almeida (2017), que evidenciam a politica mais adaptada aos preceitos do ECA, nos
documentos aqui analisados ndo se tem a preocupacao da recuperagao e reflexao
com base no ato infracional em si, ressignificando a trajetoria do jovem, mas sim a
preocupacdo das condicdes materiais e morais dos responsaveis familiares de
auxiliarem no desenvolvimento do jovem. A consequéncia documental evidenciada é
uma menor preocupag¢ao no que tange ao “desligamento” e maior no que tange aos
documentos necessarios a decisdo de institucionalizacao.

A resultante é a menor preocupacao da reflexdo do comportamento do jovem
perante o ato infracional cometido, uma vez de que a propria situacdo de
vulnerabilidade era marginalizada, recorrentemente nao sendo alterada uma vez que
nao se encontraram aqui, evidéncias de auxilios e apoios articulados em uma rede de
servi¢cos, ao nucleo familiar ou a familia extensa. A institucionalizacdo, assim, torna-
se um mecanismo de separar e estigmatizar criancas e adolescentes com lacos
familiares fragilizados e que utilizavam dos espacos urbanos para sua subsisténcia
(RIZZINI; RIZZINI, 2004).

A politica da PNABEM, operacionalizada por meio da FEBEM, uma vez ser
uma politica que herda ndo apenas as estruturas dos servigos ao jovem anteriores,
mas também utiliza dos preceitos “menoristas”, acaba por resultar na criminalizagao
da situacdo de vulnerabilidade. Na pratica, nos documentos aqui encontrados, iSso
resulta na institucionaliza¢do dos jovens com vinculos familiares rompidos até a sua

autossuficiéncia:

O referido educando foi admitido neste Centro em 10/08/88, pois a escola em
gue se encontrava foi transformada em escola agricola. Desde entdo foram



fugas e retornos sucessivos até que em 05/89 fugiu e ndo mais retornou a
este centro.

Ficamos sabendo que o menor encontrava-se residindo em uma casa
do bairro [..], conhecido ponto de drogas, roubos, etc (sic),
precisamente o, educando reside a [...] e “mora” em companhia de [...],
gue possui 21 anos e tem sérios problemas mentais, junto com eles
reside a mée da moca.

Durante o tempo em que moram juntos [...] ficou gravida [...] a crianca foi
registrada apenas em nome da méae pois 0 pai era menor, somente agora
eles estdo providenciando o reconhecimento de paternidade.

[...]

O educando foi sempre acompanhado pela Unidade, mas nunca retornou a
este Centro, ele ndo trabalha e todos vivem da pensé&o de D. [...] e das faxinas
que [...] faz.

A crianca ja completou 1 ano e é bastante saudavel, tem por parte da mae
grandes cuidados e atengdes.

No dia 15/07/91 as 14:30 horas compareceram a este Centro, [...] para
conversarmos a respeito da pensdo que o educando vinha recebendo e era
depositada em juizo, agora tendo completado 18 anos o educando pretende
comprar uma casa aqui em Muriaé, onde ira residir juntamente com [...] e sua
Filha, pretende também que a casa seja colocada no nome dos filhos e uso-
fruto dos dois.

Estamos averiguando as possibilidades de compra de casa, para quando o
dinheiro for liberado.

Aguardamos um parecer de V. Exa para solucionar o caso e
considerarmos o educando desligado desta Fundacdo, mas assim
mesmo continuaremos 0 acompanhamento até que estejam bem
estruturados.

(Processo 1480.01.0009297/2020-93, RELATORIO, Muriaé — Minas Gerais,
16 de julho de 1991, assinado por Auxiliar-Social, grifo nosso)

E valido notar que a perspectiva de ressignificacdo do adolescente é
circunstancial a varias dimensdes, que vao depender da propria trajetéria do mesmo.
No caso, de relato posterior ao ECA, tem-se 0 acompanhamento por parte da
burocracia apdés a institucionalizacdo, mas ainda assim ndo se demonstra a
estruturacdo de servigcos sociais. O jovem, ao que se entende pelo discurso, ainda
sem ser oficialmente “desligado”, transita livremente entre a instituicdo, sendo que a
burocracia relata o acompanhamento durante o tempo em que o adolescente, no que
se subentende, se auséncia irregularmente da instituicao.

Ademais, tem-se novamente a perspectiva de uma politica higienista, uma vez
gue se subentende que o jovem poderia transitar entre 0 ambito interno e externo da
instituicdo, uma vez que ndo estaria utilizando os espacos publicos para subsisténcia
e sim de uma residéncia, ainda que em local de criminalidade pretensamente
frequente. Nessa linha, uma vez completados os 18 anos, idade tida enquanto limite
para o servico, bem como estabelecida a possibilidade de autossuficiéncia, ainda que
nao sendo em fungao do préprio trabalho, a burocracia solicita o “desligamento” formal



do jovem. Percebe-se, entretanto, que posteriormente ao ECA, ainda que com a
heranca da politica anterior, existem mudancas, tais quais o acompanhamento fora
do ambito institucional, como acima demonstrado.

Nos documentos aqui analisados, tem-se recorrente a perspectiva de tentativa
de “orientacdo” moral e profissional, resultando, em caso de adaptagao do jovem com
vinculos rompidos, na autossuficiéncia econémica do mesmo. As categorizacdes
nestes documentos demonstram-se positivas acerca do comportamento do jovem
atendido, demonstrando que o mesmo possui as condicdes materiais e morais de

sobrevivéncia e desenvolvimento:

Em 29/11/84, o educando foi internado no Centro Educacional “Dom Delfim”
onde encontra-se até hoje.

Neste periodo tentamos localizar a familia do mesmo, mas sem nenhum
sucesso.

Durante estes anos que esta internado no Centro Educacional “Dom Delfim”,
o educando sempre demonstrou ser trabalhador, esforcando-se. Foi
encaminhado ha diversos empregos na comunidade e atualmente
trabalha em uma marcenaria, recebendo o suficiente para sua
subsisténcia.

[...]

O educando esta totalmente adaptado a vida nesta comunidade, tendo
perdido por completo o interesse de localizar a familia. O mesmo deseja
apenas “vencer na vida” e viver bem.

Il — Concluséo:

Visto que:

- O educando nad possui referéncia familiar em Belo Horizonte, tendo como
motivo do internamento estar abandonado;

- Japossui 18 anos e ndo apresenta problemas para a unidade;

- Esta trabalhando, recebendo o suficiente, e ira residir em uma pensad na
comunidade.

Encontra-se internado hd mais de 03 anos nesta Fundacad e esta apto a
enfrentar a sociedade fora desta instituicad.

Diante do acima exposto e do desejo do educando em permanecer nesta
cidade, somos favoraveis ao seu desligamento e sua permanencia na referida
cidade, solicitamos de V.Ea o parecer para a decisad do caso.

(Processo 1480.01.0008791/2020-78, ESTUDO DE DESINTERNAMENTO,
Muriaé — Minas Gerais, 13 de margo de 1991, assinado por Auxiliar Social,
grifo nosso).

Os diversos documentos aqui analisados neste trabalho resultam na inevitavel
constatacdo da complexidade dos fatores envolvendo a politica de atendimento ao
jovem. Isso, ndo apenas envolvendo a multidimensionalidade da pobreza, bem como
envolvendo as relacbes entre os usuérios da politica e as discricionariedades da

burocracia de nivel de rua que, a partir de suas categorizacdes e seus processos



decisoérios, influenciam nas trajetérias dos jovens atendidos (BRASIL, 1964, 1979;
BRONZO, 2010; LIPSKY, 2019).

Destarte, a perspectiva positivista de nocao de desenvolvimento urbano que
resulta em politicas de seguranca higienistas influenciam nas politicas de atendimento
ao jovem e isto resulta, recorrentemente, na dicotomia entre a institucionalizacéo e o
fortalecimento dos vinculos afetivos. A partir desta dicotomia, 0os operadores,
responsaveis por tomar decisées complexas, lidando com o lado da seguranca, mas
ademais com o lado humano no que tange a ressocializacdo e fortalecimento de
vinculos, influenciam na formatacé&o da politica como um todo.

Percebe-se que, longe de \visualizar as discricionariedades dos
implementadores enquanto desvios das diretrizes estabelecidas, deve-se ter suas
decisdes enquanto essenciais na formatagcdo da politica, uma vez da ambiguidade
existente nas préprias normativas da PNABEM. Assim, os valores morais da
burocracia, utilizados em funcédo de diretrizes ambiguas, resultam em categorizacbes
e influenciam nos processos de decisdo e nas trajetdrias dos tidos em “situagao
irregular” (BRASIL, 1964, 1979; LIPSKY, 2019).

Em consequéncia, os valores morais e sociais perpassados na sociedade
brasileira demonstram uma determinada uniformidade de categorizacbes e
procedimentos por parte dos operadores, ainda em que em momentos diversos da
historia da politica de atendimento e em diferentes entes federativos. Isso, ainda em
gue em situacbes com baixa programabilidade e que variam a depender do caso
analisado (ALMEIDA, 2017; BRASIL, 1964, 1979; LIPSKY, 2019; MIRANDA, 2015).

E possivel concluir que as perspectivas morais e sociais dificiimente podem
ser separadas das politicas governamentais, sendo temerario ndo considerar as
herancas das politicas anteriores e o0s interesses e valores dos implementadores. As
categorizacdes e discricionariedades realizadas por parte dos burocratas de nivel de
rua evidenciam que sdo atores relevantes no processo de formatacdo da politica
publica, influenciando, de forma ainda mais evidente, na trajetoria daqueles em

situacao de vulnerabilidade.



6 CONSIDERACOES FINAIS

A politica de atendimento ao jovem, no caso brasileiro, perpassa,
historicamente, diversos paradigmas que se interrelacionam e se alteram a medida
em que oS aparatos normativos e estruturais se desenvolvem. Inicialmente, o
atendimento ao jovem € operacionalizado por meio de entidades religiosas que, por
meio de valores morais e sociais da época, passam a institucionalizar criancas e
adolescentes em situacao de vulnerabilidade, em especial aqueles em situacdo de
abandono (ALVAREZ, 2014; OLIVEIRA; ASSIS, 1999; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Entretanto, pode-se dizer que a politica propriamente dita passa a se
desenvolver no inicio do Século XX, de quando as entidades governamentais
estruturam servicos de atendimento, em especial os servicos e as politicas de
institucionalizacdo. Essas politicas, recorrentemente de carater higienista, possuem
como foco a internacdo de criancas e adolescentes que, em funcéo da fragilizacéo
dos vinculos familiares, passam a utilizar os espacos urbanos como meio de
subsisténcia (ALVAREZ, 2014; OLIVEIRA; ASSIS, 1999; RIZZINI; RIZZINI, 2004;).

O desenvolvimento urbano perpassa, ideologicamente, uma concepc¢ao
positivista de progresso que exclui e marginaliza estes jovens em situacdo de
vulnerabilidade e, consequentemente, resulta na promulgacéo do Codigo de Menores
de 1927. Tal normativa, tida enquanto divisor de &guas na politica, ainda que
pretensamente tida enquanto um avancgo, pouco faz a fim de evitar a fragilizacao dos
vinculos familiares e possuia a institucionalizacgdo como sua medida central
(BORGES; SALLA, 2018a; BRASIL, 1927).

Com efeito, as brechas legais mantidas na referida norma resultam em
institucionalizagbes de jovens em unidades voltadas a adultos, bem como em
internacdes que pouco faziam para a ressignificacdo da trajetoria da crianca e do
adolescente. Ademais, os valores morais dos operadores da politica, bem como os
preceitos lombrosianos do inicio do século resultam em categorizagdes morais e, por
vezes, eugénicas (BORGES; SALLA, 2018a; BRASIL, 1927).

Posteriormente, a politica se desenvolve em territorio nacional e, em funcéo de
pressdes sociais e politicas, é criado o S.A.M., que reforca o processo de
marginalizacdo e exclusédo da situacdo de vulnerabilidade do jovem e resulta em
notorias violacbes e maus-tratos as criancas e adolescentes atendidos.

Consequentemente, em 1964, com 0 objetivo de superar a politica varguista de



atendimento, tida como incapaz de fornecer de forma efetiva o0 servico e vista
enguanto ideologicamente contraria aos preceitos governamentais contemporaneos a
época, cria-se a PNABEM. Tal politica, inicialmente pretende alterar o servico e
explicita, em suas normativas, a importancia da familia e da comunidade no
atendimento (BRASIL, 1941, 1964; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Entretanto, a politica se operacionaliza com a concep¢do da seguranca
nacional e herda os preceitos higienistas do inicio do século e a institucionalizagéo se
mantém enquanto central no atendimento. O estado de Minas Gerais, pouco apos,
estabelece as bases juridicas que aderem a politica e possibilitam a implementacéao
de unidades conveniadas que possuiam como finalidade, frequentemente, suplantar
os responsaveis familiares a fim de “adequar” a trajetéria moral e material do jovem
(MINAS GERAIS, 1966).

Nessa linha, a politica passa a produzir documentos no ambito institucional a
fim de operacionalizar o servico (BRASIL, 1964, 1979; MINAS GERAIS, 1966). Tais
documentacdes possibilitam o estudo do discurso da burocracia de nivel de rua a fim
de melhor compreender a formatacdo da PNABEM, uma vez considerada, segundo
Lipsky (2019), a influéncia dos operadores no fornecimento de servicos
governamentais e na estruturacdo da politica como um todo.

Com efeito, na politica de atendimento ao jovem da segunda metade do Século
XX aqui analisada, o juizo de menores, bem como os demais funcionarios, possuiam
discricionariedade no que tange a execucao do servico em funcao da ambiguidade do
termo “situacao irregular’, possuindo este uma miriade de interpretagbes. Ademais,
as normativas explicitamente forneciam ao juizo amplos poderes discricionarios
(BRASIL, 1964, 1979).

Nessa linha, ndo apenas tem-se a ambiguidade dos termos normativos, a
operacionalizacdo do servico € também passivel de interpretacdo. As diretrizes da
politica, uma vez ambiguas, permitem que ocorram ndo apenas 0s ritos caracteristicos
da seguranca publica, mas também acordos técnico-burocraticos que,
recorrentemente, optavam por ignorar orientacdes explicitas das normativas (BRASIL,
1964, 1979).

A partir da consideragéo da relevancia da discricionariedade dos operadores
na formatacao da politica, utiliza-se aqui dos documentos por estes produzidos a fim
de entender as dimensdes de analise aqui propostas (BARDIN, 2016; LIPSKY, 2019).

Dessarte, para compreender a formatacdo da PNABEM em Minas Gerais na segunda



metade do Século XX, aqui foi investigado, a saber: o perfil socioeconémico das
criancas e adolescentes atendidos; as categorizacdes realizadas por parte dos
funcionarios do servico; os processos decisoérios e a trajetdria dos usuarios da politica.
Ademais, utiliza-se dos demais estudos da literatura a fim de comparar os achados e,
apos, obter uma visdo mais ampla deste servico (SALLA; BORGES, 2018a; ALMEIDA,
2017; MIRANDA, 2015; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

No que tange ao primeiro objetivo especifico, cabe explicitar que em funcdo da
multidimensionalidade da pobreza, as situa¢des analisadas variam a partir do caso do
jovem analisado (BRONZO, 2010). Entretanto, os documentos de prontuarios,
recorrentemente, em suas préprias estruturas, evidenciam dimensdes tidas enquanto
centrais por parte do discurso em todos os momentos da politica. Isso, uma vez que
as dimensdes analisadas possuem como finalidade comum a justificacdo das
decisbes tomadas, em especial quando a deciséo diz respeito ao encaminhamento do
jovem as instituicdes conveniadas para internacao.

Pode-se dizer que nos documentos analisados, direta ou indiretamente, 0s
responsaveis familiares sdo analisados e categorizados por parte dos operadores do
servico. Nessa linha, a analise do perfil socioeconémico dos jovens é realizada, no
discurso, em funcdo da constatacdo da “capacidade” material e moral dos
responsaveis de auxiliarem no desenvolvimento da crianca ou do adolescente.

O “estado de abandono”, frequente no discurso dos funcionarios, diz respeito a
fragilizacé@o dos vinculos familiares, sendo este muitas vezes associado a situacao de
vulnerabilidade socioeconémica dos responsaveis. Assim, ainda que nos casos de
cometimento de atos infracionais por parte do jovem, percebe-se que a causalidade
dos atos cometidos € estabelecida a partir da categorizacao financeira e moral dos
familiares e demais responsaveis.

Ademais, a situacdo habitacional € comum nos documentos, podendo-se dizer
que uma das preocupacoes centrais dos funciondarios era a institucionalizacéo a fim
de evitar a utilizacdo dos espacos urbanos enquanto meio de subsisténcia. Assim, a
analise habitacional perpassava os materiais utilizados na construgéo, a possibilidade
de acesso a energia elétrica, a localizagdo geografica, etc.

A dimensédo financeira, por sua vez, frequentemente associada a situacao
habitacional, explicita-se a partir da mencdo dos salarios e rendimentos dos
responsaveis, bem como da eventual utilizacdo de recursos provindos de doacgbes

comunitarias. E valido ressaltar que as categoriza¢fes da situacéo de vulnerabilidade



perpassavam valores morais dos operadores do servico, sendo comum no discurso a
conexao entre a pobreza e, sob a perspectiva da burocracia, as praticas “imorais”.

No que tange a questdo da salude, a mesma € uma das dimensfes de
justificagdo do encaminhamento ao servi¢co de institucionalizagcdo. Assim como nas
demais dimensfes, sdo subentendidos ou explicitos os juizos de valor dos
funcionarios na constatacédo da saude fisica e mental, em especial no que tange ao
uso de substancias psicoativas por parte dos familiares (SALLA; BORGES, 2018a,;
RIZZINI; RIZZINI, 2004).

A situacdo de saude € analisada a fim de avaliar a capacidade fisica e mental
dos responsaveis de auxiliar no desenvolvimento do usudario e, uma vez da
institucionalizacdo, a fim de avaliar as possibilidades de atendimento por parte dos
funcionarios perante o jovem. Essas situagfes variam a partir dos casos analisados e
percebe-se ainterrelacdo das dimensdes sociais e econémicas. Destarte, evidenciam-
se situacbes de sofrimento mental que sdo agravadas em funcédo da utilizacao
“problematica” do alcool e outras drogas, influenciando na “capacidade” ou nao
familiar, bem como na frequente relagéo no discurso entre as substancias psicoativas
e a situacao de violéncia no nacleo familiar.

Assim, os prontuarios evidenciam uma miriade de situacdes nas quais percebe-
se trajetorias marcadas por situacdes de vulnerabilidade, de violéncia, de situacdo de
rua, sendo estas circunstanciais ao histérico socioeconémico destes jovens. A
auséncia de evidenciacdo de servicos de apoio aos responsaveis familiares
anteriormente ou ao decorrer da internacdo permitem ou agravam as situacdes de
vulnerabilidade, que pouco ou nada tém a ver com o0 comportamento do jovem
atendido.

E valido mencionar que a situacio socioeconémica familiar € recorrentemente
analisada sob uma perspectiva de marginalizacdo social da pobreza, tida esta
enquanto algo moralmente “negativo”. Com efeito, no que tange ao objetivo de
analisar as categorizacoes realizadas por parte dos operadores, as rotulacées morais
da pobreza sao largamente evidenciadas nos documentos.

Nessa linha, assim como demonstrado por Miranda (2015) e Almeida (2017),
nos documentos, respectivamente, de Pernambuco e S&o Paulo, as categorizacdes
sobre os responsaveis do jovem perpassam uma concep¢ao nuclear burguesa de

estrutura familiar e de capacidade moral e material. Os autores explicitam a rotulacao



da familia entre “ajustada” e “desajustada”, semelhante as categorizagbes aqui
encontradas.

Ainda que a familia tenha lugar central no discurso dos funcionéarios, em
especial na decisdao de encaminhamento ao servigo, o comportamento do jovem
também é rotulado por parte da burocracia, por vezes este sendo a justificacdo da
institucionalizacdo no caso da ndo adaptacao as demais tentativas dos operadores do
servi¢co, como as tentativas de readaptacao ao nucleo familiar ou em familias adotivas.
Ap0s o0 encaminhamento, uma vez em ambito institucional, o comportamento do jovem
passa a ter centralidade nas categorizacdes realizadas.

Essas categorizacdes dependem de onde séo produzidos os documentos, bem
como das caracteristicas profissionais e pessoais daqueles que as fazem. De forma
geral, sdo encontradas cinco formas de categorizagdo, que perpassam todos 0sS
momentos da politica, sendo estas: em relacédo ao perfil socioeconémico; em relacéo
ao comportamento do jovem; em relacdo ao seu carater; em relacdo as suas aptidoes
e perspectivas e, por fim, em relagdo as suas companhias. Tais rotulacdes sao
centrais no discurso, uma vez que possibilitam o direcionamento do atendimento, em
especial a partir de como a burocracia visualiza os limites que a politica possui em
funcdo do caso do usuario analisado, em especial em funcdo da baixa
programabilidade do atendimento (MENICUCCI; CARNEIRO, 2011; NOGUEIRA,
1998).

Com efeito, na justificacdo do “desligamento” do jovem, tem-se duas
perspectivas. A primeira é a categorizacao por parte dos funcionarios do adolescente
enguanto autossuficiente, nos casos de rompimentos dos vinculos familiares ou apto
ao retorno familiar, no caso de fragilizacdo de vinculos. A segunda perspectiva € a
constatacao da impossibilidade da continuacéo do fornecimento do servigo, em funcao
do atingimento da maioridade ou da mudanca legislativa, posteriormente ao ECA
(BRASIL, 1929).

Nessa linha, a reestruturacdo socioecondmica familiar € circunstancial, ndo se
encontrando evidéncias de servicos articulados de apoio familiar e, ainda que
posteriormente ao ECA, em que se encontram atendimentos aos responsaveis,
percebe-se no discurso concepgdes que evidenciam a heranga da politica “menorista”.
A autossuficiéncia do jovem, nos casos de rompimento de vinculos, cabe ressaltar,

nao perpassa uma viséo integral e multidimensional, mas sim uma viséo positivista de



utilidade social a partir da educacdo profissional fornecida no servico (RIZZINI,
RIZZINI, 2004).

No que tange a analise do processo decisorio dos funcionarios, percebe-se
que, assim como evidenciado por Almeida (2017), ocorre a objetivacdo da decisao,
sendo encontradas no discurso justificacdes no sentido de demonstrar a necessidade
da institucionalizagcdo enquanto Unica solucdo possivel. Para o processo de
institucionalizagdo, os ritos caracteristicos de construgdo de relatérios sociais e
sindicancias para embasar as decisfes do juizo se confundem com o juizo de valor
dos funcionarios e com as objetivacbes de acdes que desrespeitam determinados
principios da politica de atendimento.

Assim, séo recorrentes as institucionalizagcées geograficamente distantes dos
responsaveis familiares e dos vinculos comunitarios, ainda que a politica
explicitamente estabeleca em seu Art. 6° a prioridade da “assisténcia” na propria
familia (BRASIL, 1964). O processo de decisdo para a internacdo perpassa trés
justificacdes, sendo estas relativas a capacidade moral ou material dos responséveis,
a fragilizagdo ou rompimento dos vinculos, bem como a constatacdo da solicitacdo
destes responsaveis para o encaminhamento do jovem a internac&o. E valido ressaltar
gue tais motivadores sao utilizados em conjunto e recorrentemente correlacionados.
Como demonstrado em Miranda (2015), ainda que da solicitacdo por parte dos
familiares, a justificagdo perpassa a incapacidade das familias “desajustadas” de
auxiliar no desenvolvimento do usuario atendido.

Uma vez da institucionalizacdo, os processos decisoérios podem ser divididos
em duas perspectivas, os voltados ao atendimento e os voltados a seguranca. Os
documentos analisados de atendimento perpassam orientacdes e recomendacdes
técnicas sobre atendimentos especificos a partir da constatacao das particularidades
do jovem. No que tange a segurancga, 0S processos demonstram em sua maioria a
consideragao da “incapacidade” da prépria unidade de lidar com os jovens que n&o se
adequam as normas institucionais ou que, em funcdo de suas particularidades e
companhias, colocam em “risco” a seguranga da unidade.

Com efeito, seja em funcéo da questdo de atendimentos especificos de saude
ou educacionais que a unidade nao ofereca, seja em fungéo da questao da seguranca,
solicitagbes de transferéncia séo recorrentes nos documentos analisados. Essas

transferéncias, por sua vez, ainda que a familia seja tida pretensamente enquanto



central no atendimento, é usualmente desconsiderada na decisdo de
encaminhamentos a unidades geograficamente distantes.

Nessa linha, a dicotomia entre a institucionalizacdo e o fortalecimento dos
vinculos familiares influencia no discurso e na atuacdo dos funcionarios do servico.
Sdo constatadas tentativas de aproximacdes familiares, por meio de paulatinos
encontros entre 0 jovem e seus responsaveis, em especial nos feriados e em
situacdes de férias. Entretanto, € explicitado que os custos de deslocamento, seja do
jovem, seja do responsavel, é arcado por parte deste ultimo, sendo uma provavel
barreira para o fortalecimento dos lacos afetivos.

Assim, pode-se dizer que os recursos destinados a politica se concentram na
propria institucionalizacdo, ainda que a familia seja tida pretensamente enquanto
essencial a “ressocializagdo”. As evidéncias da operacionalizacdo higienista da
politica ndo apenas demonstram-se em dimensfes subentendidas, como na
separacao dos nucleos familiares, mas por vezes sao explicitadas em termos tais
quais “operacao limpeza”.

Ademais, a recorrente auséncia de decisdes de desligamento nos documentos
sugere a pouca preocupacdo com a ressignificacdo de trajetdrias a partir do
atendimento (RIZZINI; RIZZINI, 2004). Diferentemente do constatado em Almeida
(2017), na qual os relatérios conclusivos no inicio do Século XXI demonstram a
preocupacao da reflexdo do ato infracional em si, os documentos aqui analisados
demonstram, pode-se dizer, a criminalizacao da situacao de vulnerabilidade.

Tais perspectivas influenciam na andlise das trajetérias enquanto quarto
objetivo especifico. Anteriormente ao atendimento, as trajetdrias destes jovens
apresentam-se circunstanciais ao seu histérico socioecondémico e ao comportamento
de seus responsaveis. Entretanto, sdo recorrentes as situacées de rua, de violéncia e
de vulnerabilidade.

Apbs a institucionalizagcdo, em funcéo da inexisténcia de uma rede articulada
de protecdo social, a reestruturacdo socioeconémica dos responsaveis familiares
também é circunstancial. Assim, no caso da nao reestruturacdo, € mantida a
institucionalizacdo do jovem, vista essa enquanto medida de “protecdo” ao mesmo,
muitas vezes sendo considerados o0s responsaveis enquanto um “risco” ao
desenvolvimento moral da crianca ou do adolescente.

Nos casos da ndo adaptacdo do usuario ao servico, sdo constantes as

transferéncias entre unidades, sendo estas justificadas em funcdo do comportamento



deste jovem, apesar das tentativas institucionais de atendimento. A dicotomia do
servico se apresenta a medida em que as institucionalizacbes distanciam os
responsaveis dos jovens atendidos, estes ultimos evadem-se das unidades, ou ao
menos tentam, fragilizando a perspectiva da seguranca.

Com efeito, criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade alternam
sua trajetdria entre a situacao de rua e a institucionalizacéo, sendo que os funcionarios
pouco ou nada fazem para auxiliar em ambito familiar, ainda que nos casos de graves
violagbes de direitos, como nos casos de situacdo de violéncia. Ainda que
posteriormente ao ECA, mesmo que se evidencie apoios familiares por parte da
burocracia, percebe-se herancas da politica anterior, evidenciada no discurso e na
utilizacdo de institucionaliza¢cdes nas unidades conveniadas da PNABEM (BRASIL,
1964, 1990).

Pode-se concluir qgue o desenvolvimento da politica de atendimento ao jovem
é influenciado por meio das concepc¢des morais e sociais dos burocratas de nivel de
rua e que, a fim de compreender a sua formatacdo, € necessario que se analise 0s
interesses e discricionariedades dos implementadores ndo como dimensao residual,
mas sim central ao servico (ALMEIDA, 2017; LIPSKY, 2019; MENICUCCI,
CARNEIRO, 2011; MIRANDA, 2015). De toda sorte, no que tange aos prontuarios da
segunda metade do Século XX aqui analisados, apesar de diferencas a partir de cada
caso analisado, é recorrente a marginalizagdo e criminalizagdo da pobreza, em
especial no que tange as criancas e adolescentes em situacéo de vulnerabilidade.

Assim, os operadores utilizavam de suas concepcodes e valores morais a fim de
limitar o poder péatrio, estabelecendo a institucionalizacdo como ferramenta de inserir
nos jovens os valores morais tidos enquanto “corretos” por parte da burocracia
(BRASIL, 1964, 1979; LIPSKY, 2019). A consequéncia €, entdo, a possibilidade de
uma fragilizacdo ainda maior dos lacos familiares e comunitarios que,
consequentemente, influenciam diretamente na vida daqueles que n&o se
adequassem a concepcao burguesa de valores ou estrutura familiar.

Ademais, ao comparar os achados deste estudo com os demais estudos da
literatura, percebe-se que apesar das particularidades de cada unidade federativa,
bem como das particularidades dos diferentes momentos histéricos da mesma, a
politica possui indicios de categorizagcbes morais da situacdo de vulnerabilidade.
Nessa linha, a perspectiva da burocracia demonstrada por Lipsky (2019) permanece

atual, na qual os operadores possuem influencia na vida da populagéo, em especial



agueles em situacédo de vulnerabilidade, que dependem dos servi¢cos ou a eles séao
encaminhados involuntariamente.

Os resultados aqui encontrados ndo possuem como pretensdo esgotar a
tematica da burocracia de nivel de rua, bem como a da analise do discurso. Assim,
novos estudos podem auxiliar e complementar os achados neste trabalho, em
especial ao analisar demais relatorios sob demais perspectivas e metodologias, a fim
de trazer uma visdo mais ampla da politica de atendimento ao jovem no Brasil que,
ainda hoje, apresenta desafios no que tange a estruturacao de servigos articulados
gue consigam proteger integralmente criancas e adolescentes em situacdo de

vulnerabilidade.
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ANEXO A — Exemplo de Carta de Guia
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ANEXO B — Exemplo de Relatério de Avaliacéo Psicolégica
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ANEXO D - Exemplo de Oficio
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ANEXO E - Exemplo de Carta



