F' FUNDACAO JOAO PINHEIRO
J Escola de Governo Professor Paulo Neves de Carvalho

FUNDACAQ JOAD PINHEIRD

Grazielle de Lima Rocha

AVALIACAO DA MATURIDADE EM GESTAO DE DADOS NA IMPLEMENTACAO
DO GRP MINAS UTILIZANDO COMO REFERENCIA O GUIA DMBOK2

Belo Horizonte
2020



Grazielle de Lima Rocha

AVALIACAO DA MATURIDADE EM GESTAO DE DADOS NA IMPLEMENTACAO
DO GRP MINAS UTILIZANDO COMO REFERENCIA O GUIA DMBOK2

Monografia apresentado ao Curso de Pos-
Graduagdo em Administragdo Publica e
Planegjamento Governamental da Escola de
Governo Professor Paulo Neves de Carvalho da
Fundacdo Joado Pinheiro, como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Especialista em
Politicas Publicas e Gestao Governamental.

Orientador: Prof. Mauro Araujo Camara.

Belo Horizonte
2020



R672a

Rocha, Grazielle de Lima.

Avaliacdo da maturidade em gestdo de dados na
implementagdo do GRP Minas utilizando como referéncia o guia
DMBOK2 [manuscrito] / Grazielle de Lima Rocha. = 2020.

[10], 72 1. :il.

Monografia de conclusdo de Curso (Especializagdo em
Administracdo Pdblica Planejamento e Gestdo Governamental) -
Fundagdo Jodo Pinheiro, Escola de Governo Professor Paulo
Neves de Carvalho, 2020.

Qrientador: Mauro Aradjo Camara

Bibliografia: f. 53-58

1. Processamento de dados. 2. Gestfio de dados. 3. Sistemas
ERP. 4. Dama-CMBOK2. |. Camara, Mauro Aradjo. 1. Titulo.

CDU 681.3




AGRADECIMANETOS

Ao orientador Professor Mauro Aradjo Camara, pela orientacdo durante
todo o periodo de elaboracéo desta pesquisa, sempre com paciéncia, perseveranca
e confiante de que alcangaria meu cbjetivo.

Aos professores do Programa de Pos-Graduagdo em Administragéo
Publica e Planejamento Governamental da Esccla de Governo Professor Paule
Neves de Carvalho da Fundagdo Jodo Pinheiro, que emprestaram sua paciéncia e
repassaram ensinamentos que me envolveram e serviram de estimulo até aqui.

A0s meus pais e irmé, Maria Francisca, Gabriel (In Memeorian) e Maria
Gabrielle.

Ao meu maride, Renan, pelo apoio incondicional durante todo o tempo,
sempre me dando coragem para seguir em frente e realizar este sonho.

A Companhia de Tecnologia da Informacéo do Estado de Minas Gerais
(PRODEMGE), pela oportunidade e motivacdo para o desenvolvimento desta
pesquisa.

Aos amigos e colegas de curso que contribuiram com seus
conhecimentos e pelo incentivo e participacao.

Agradeco a todos que, de forma direta ou indireta, torceram pelo meu
sucesso neste trabalho.



RESUMO

Com o avango da tecnologia e, com ela, da capacidade humana de produzir,
capturar e extrair dados, nao é dificil compreender que o grande problema das
organizacdes nao esta diretamente relacionado com a coleta dos dados, e sim em
como transforma-los em informagdes relevantes para otimizar a eficiéncia
administrativa. As condigbes de recuperacéo adequada desses dados para uso em
decisbes estratégicas sdo de suma importancia e, para tanto, é necessario que a
organizacao realize a gestao de seus dados. Devido a importancia dos dados nas
decisbes estrategicas das organizacgbes, ha a necessidade de aplicar processos
maduros de gestdo de dados. Com foco nesta realidade, o objetivo deste trabalho foi
avaliar a maturidade da gestao de dados exercida durante a implementagéo do GRP
Minas, um projeto de alta importancia para o Governo Estadual. Para o estudo, o
guia de boas praticas DMBok2 foi utilizade como referéncia teérica. Com base nele,
foi elaborada uma pesquisa de carater exploratéria e descritiva, com abordagem
quantitativa, que culminou na aplicagdo de um questionario estruturado, fechado, e
com escala de mensuragado, divididas entre as diferentes areas propostas pelo
DMBok2. O questionario fol enviado para os envolvidos na implementacde do GRP
Minas alocados na Secretaria de Estado da Fazenda (SEF), na Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestdo (SEPLAG) e na Companhia de Tecnologia da Informacéo
do Estado de Minas Gerais (PRODEMGE). Considerando a percepg¢do dos
participantes, pode-se constatar que a implementacédo do GRP Minas nao atuou com
foco na Gestdo de Dados. Mesmo possuindo iniciativas para tratamento dos dados
por parte de alguns envolvidos, este conhecimento nao fol replicade para seus
proprios dados. Algumas iniciativas aparecem em areas funcionais distintas e de
forma isolada, mas, em sua maioria, apenas de modo informal.

Palavras-chave: Gestdo de Dados. Maturidade em Gestéo de Dados. Sistemas
ERP. GRP Minas.



ABSTRACT

Advancements in technolegy and the increased capacity to produce, capture and
extract data led to a situation where the major problem in organizations is not directly
related to the task of collecting data anymore but, instead, to the task of transforming
it into useful information. Strategic decisions demand data to be recovered in an
optimized fashion, and for that, the organization must implement mature data
management processes. Focusing on this reality, the objective of this work is to
evaluate the maturity of the data management exercised during the implementation
of GRP Minas, a project of high importance for the State Government. In this work,
the DMBok2, a good practices guide for Data Management, was used as a
theoretical reference. Based on it, an exploratory and descriptive research was
carried out, with a quantitative appreach, which culminated in the application of a
structured, closed questionnaire, with a measurement scale, encompassing all
different areas proposed by DMBok2. The questionnaire was sent to those involved
in the implementation of GRP Minas allocated at the Secretaria de Estado da
Fazenda (SEF), at the Secretaria de Estade de Plangjamento e Gestao (SEPLAG)
and at the Companhia de Tecnologia da Informacéo do Estade de Minas Gerais
(PRODEMGE). Based on the perception of the participants, it can be seen that the
implementation of GRP Minas did not focus on Data Management. Although some
data processing initiatives were developed by some of the groups related to the
project, the generated knowledge was not replicated for their own data. Some
initiatives appear in different functional areas but only in an isolated and informal

way.

Keywords: Data Management. Data Management Maturity. ERP Systems. GRP
Minas.
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1. INTRODUGAO

Atualmente, as organizacdes do setor publico operam em um ambiente
cada vez mais complexo tendo que, constantemente, rever suas estratégias e
iniciativas. Assuntos como corrupgao, ampliacdo da desigualdade social e crise
financeira, dentre outros, tém transformado a vida da sociedade, promovendo um
aumento significativo nas despesas publicas.

Na busca por uma gestao publica eficiente, que atenda as reivindicagbes
da sociedade por politicas eficazes e transparentes, nota-se, cada vez mais, a
expansdo do uso das tecnologias de informag&o’ (TI), como instrumento para
aumentar a produtividade e reduzir custos.

Fernando Abrucio (2005) realizou, pelo Programa Nacional de Apoio a
Modernizacdo da Gestéo e do Planejamento dos Estados Brasileiros e do Distrito
Federal (PNAGE), um diagnéstico geral das administracdes publicas estaduais no
qual ressaltou a importancia da criagdo de sistemas integrados e sustentaveis de
informacédo. Esse estudo evidenciou, também, a falta de uma politica consistente
para organizar e tratar gerencialmente o grande volume de dados e informacgdes
existente nos estados brasileiros (ABRUCIO, 2005).

O Estado de Minas Gerais, ac longo dos ultimos anos, constatou a
necessidade de integrar 0s sistemas existentes e instituir um banco de dados dnico,
no intuito de aumentar © grau de confianga de seus dados e informacgdes, tornando o
acesso a eles mais facil, assim como evitar problemas recorrentes, tais como a
assimetria informacional, erros na disponibilizagdo dos dados e dificuldade na
comunicacao entre os diferentes sistemas de cada departamento?.

Considerando a complexidade do governo e levando em consideragéo o
volume de dados veiculados pelo Estade regularmente, bem como a necessidade
urgente de integracéo dos sistemas de informacgadc existentes, o governo decidiu
implementar uma solugao similar a Enterprise Resources Planning (ERP), tendo sido
nomeada como Government Resource Planning (GRP) (ARAUJO et af, 2014).

' Tecnologia de informacgéo (T1) pode ser conceituada coma o conjunto dos recursos tecnolagicos e
computacionais para guarda de dados, geragio e uso da informacéo e de conhecimentos.
(REZENDE, 2002).

2 Departamento: no caso de departamentalizagdo funcional, s&o as atividades agrupadas de acordo
com as funcdes da empresa. Pode-se considerar entdo que, quando for indicada neste estudo
alguma forma departamental de criacdo de sistemas, deve-se entender que sdo sisternas que
atendem apenas a algum grupo de fungdes, como fungbdes or¢gamentarias ou fungdes patrimoniais,
por exemplo. (OLIVEIRA, 2010, p. 127).



O Sistema Integrado de Gestado Governamental - GRP Minas foi definido
com a conceituacéo e abrangéncia de uma solucao sistémica unica, completamente
integrada e padronizada, composta por um conjunto de aplicagdes que possibilitam
operacionalizar, de forma racional e automatizada, processos corporativos da gestéo
publica do Estado de Minas Gerais visando maximizar sua eficiéncia e aumentar a
efetividade das politicas publicas em geral (FARINELLI; SILVIA; ALMEIDA 2013,
p.74).

Entretanto, a implementacdo do GRP Minas, por si 80, ndo é suficiente
para garantir a qualidade e confiabilidade dos dados. E preciso realizar um processo
de qualificacdo (ou saneamento) dos dados corporativos dos sistemas legados,
aplicando as boas praticas da gestéo de dados para o sucesso do novo sistema
(SIDNEY, 2015).

A Gestdo de Dados (GD) € um processo que visa compreender quais
dados uma organizacao possui e © que pode ser realizado com eles, determinando
qual a melhor forma de usar esses ativos para atingir as metas organizacionais
(DAMA-DMBOK2, 20017).

A eficiéncia no processo de GD esta diretamente relacionada a
maturidade com que a organizagao trata seus respectivos processos. Entende-se
por maturidade em gestdo de dados a capacidade de se gerenciar os dados
fundamentais ao negdcio utilizando as melhores praticas, além de controlar € medir
tais atividades (MEDEIROS et af, 2013).

Este trabalho propde uma analise sobre como a gestdo dos dados foi
realizada durante a implementacéo do GRP Minas. Para tanto, foi utilizado o Guide
fo the Data Management Body of Knowledge - 2nd Edition, DMBok2 como
referencial para o estudo. Este guia foi desenvolvide pela Data Management
Association (DAMA), uma organizagdo internacional sem fins lucrativos, composta
por profissionais da area de gestdo de dados com a missdo de promover a
educacao e desenvolvimento no gerenciamento de dados e informacgdes no suporte
as estratégias de negdcio.

A proposta de utilizar o guia DMBok2 como referencial tem o intuito de
permitir que a analise parta de algo ja estudado e aplicado, identificando os pontos
fortes e fracos da gestdo de dados, considerando sempre os direcionamentos
estratégicos organizacionais.
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Sendo assim, este ftrabalho pretende responder ao seguinte
questionamento: tendo como base no guia DMBok2, qual o grau de maturidade em
gestédo de dados percebido durante a implementacéo do GRP Minas?

1.1. Objetivo

Partindo do questionamento mencicnado anteriormente, o presente
trabalho visa avaliar o grau de maturidade em gestéo de dados observado durante a
implementacéo do GRP Minas, com base nos principios e fundamentos definidos no
DMBok2.

Ao identificar e analisar as atividades, procedimentos e tratamento
realizados nos dados corporativos que circulam no GRP Minas, de acordo com as
areas estabelecidas no DMBok2, sera possivel medir e avaliar o patamar de
maturidade em GD aplicado no tratamento e controle dos dados.

Para atingir este objetivo geral, foram definides os seguintes objetivos
especificos:

s Apresentar os conceitos fundamentais relacionados a Gestéo de Dados
e Maturidade em Gestéo de Dados usande como referéncia o guia DMBok2;

o Analisar os perfis responsaveis pelas agdes e tratamento realizados
nos dados corporativos que foram utilizados no GRP Minas;

o Avaliar, a partir dos resultados, o nivel de maturidade encontrado em
cada area da GD, em conformidade com as melhores praticas propostas no
DMBok2.

O objetivo desse trabalho n&o é indicar ou definir a melhor forma de
implementar a GD em uma organizag&o, mas sim expor os pontos fortes e 0s pontos
que necessitam de atencdo no que se refere a gestdo de dados para a
implementacéo de sistemas ERP, como o GRP Minas.

1.2. Justificativa

O GRP Minas foi pensando como um sistema modular € completamente
integrado que tem como proposta implementar todos os eventos das diversas areas
operacionais que administram 0s processos de gestao de governo, por meio da qual

0s 4rgéos e entidades do Governo de Minas poderde realizar as atividades dos
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processos corporativos em areas como administragae financeira, orgcamentaria e
contabil ou de planejamento e orgamento (LARA; TEXEIRA; SALUM, 2011).

Com esse entendimento, € possivel notar que, além da integracéo entre
0s repositérios de dados corporativos do governo, a qualidade dos dados utilizados
no GRP Minas & de suma importancia, uma vez que solu¢bes embasadas em dados
de ma qualidade podem levar a decisées erradas e com graves consequéncias. Da
mesma forma, a elaboragéo de uma politica publica com dadoes distorcidos, pode
nao ser efetiva gerando gastos excessivos e desnecessarios.

A pesquisa se justifica ao ressaltar a importancia de boas praticas de
gestdo de dados na implementagdo de sistemas ERP, uma vez que o Estado de
Minas Gerais vem adotando mudancgas no estabelecimento de politicas publicas, e
em suas diretrizes e normas para a gestao de recursos e governanga de Tecnologia
da Informagéo e Comunicagao (TICs) no ambito da administracéo direta, autarquias
e fundagtes do Poder Executivo. Considerando a escassez de material que trata
sobre o tema, o trabalho também é relevante para ampliar o debate sobre a
aplicacéo de processos de gestao de dados no Poder Publico.

Ao comparar as atividades de cada area da GD definidas no DMBok2
com acgdes realizadas no tratamento dos dados corporativos do GRP Minas, sera
possivel identificar e evidenciar os pontos fortes e de melhoria nas atividades que
envelvem o processo de gestdo de dados, evitando a pulverizagdo de dados que
podem precisar, eventualmente, ser centralizados, controlados e integrados em um
mesme ambiente organizacional.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secdo, serdo apresentados e discutidos os conceitos, teorias e
praticas fundamentais para a compreensido dos resultados e das andlises
apresentadas neste trabalho. Para tanto, a abordagem sera dividida em trés areas
tematicas: Dados e informacdes; Sistemas ERP; e Gestdo de dados.

Na primeira parte, serdo apresentados o0s conceitos de dados e
informacdes conforme discutidos na literatura. A segunda parte apresenta os
sistemas ERP, enfatizando a importancia dos dados e informacdes dentro desses
sistemas. A terceira parte apresenta o conceito € a importancia da gestao de dados.
Em seguida, introduz-se brevemente o referencial teérico utilizado, DAMA - DMBok2,
apresentando os principais conceitos tratades pele seu framework®. Finalmente, é
apresentado ¢ conceito de maturidade de gestdo de dados, um dos focos principais
deste trabalho.

2.1. Dados e informagdes

No momento em que uma organiza¢éo reconhece o valor de seus dados,
ela passa a realizar agdes para melhorar a qualidade dos dados e da informacéo
gue estes geram (MOSLEY; BRACKETT; EARLEY, 2012).

O DMBok2 estrutura o processo de gerenciamento de dados por meio de
funcdes e atividades e esta distribuido em onze areas de conhecimento que seraoe
apresentadas mais adiante neste trabalho O DMBok2 defende que, dentro de uma
organizacao, pode ser util diferenciar informacdes de dados para melhorar a
comunicacéo sobre 0s requisitos e expectativas entre as diferentes partes
interessadas (DAMA-DMBOK2, 2017).

De acordo com Beal (2014), dados s&o registros ou fatos em sua forma
primaria, mas nao necessariamente armazenados em meio fisico. Ja a informagéo
surge quando os dados sdo coletados, organizados, orientados e, entdo, sdo
atribuidos significados e contextos aos mesmos. Nesse caso, os dados se

5 Framework: arcabougo gue relne técnicas e ferramentas existentes € uma série de praticas
recomendadas para orientar a gestao.
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transformam em informag¢do quando sao organizados ou combinados de forma
significativa.

Mosley, Brackett e Earley (2012, p. 11) declaram que o "dado é a
fundacdo da informacéo, do conhecimento €, finalmente, da sabedoria e da agaoe
bem informada”, ja a “informacéo séo dados em contexto”. Ou seja, um dade € ©
pilar na construcdo da informagdo de alta qualidade que fundamenta o
conhecimento sobre esta, e por fim, embasa a inteligéncia nas acdes da alta gestéo
para tomada de deciséo.

Para Rezende "os dados representam a matéria-prima a ser utilizada na
producéo de informagdes.” (REZENDE, 2003, p.1). Na mesma linha, Goldratt apud
Rucker (2009) afirma que toda informacéo faz parte de um processo de tomada de
decisdo no qual a informacao é a saida e o dado a entrada. Para Zaidan (2008):

Entende-se por dado um padrdo, a menor unidade possivel. Uma
letra, numero ou digitos, que isoladamente néo tem nenhum
significado claro. [...] a informagdo é o dado trabalhado, tratado,
inserido num contexto. E um conjunto de dados que tem algum
significado. (ZAIDAN, 2008, p. 18).

Ja Davenport (1998) define o dado como a matéria bruta essencial para a
tomada de decisdo e a criagdo da informa¢do. Para o autor, os dados sao
transformados em informagéo quando algum significado ou valor € adicionado a
eles. Chiavenato (2008), por sua vez, afirma que os dados precisam ser
processados para serem transformados em informagac. Para o autor, os dados
devem ser classificados, armazenados e relacionades para ganhar intencionalidade
e significado e, entdo, serem capazes de informar algo.

Portanto, reconhecer que dades e informacgdes precisam ser preparados
para propositos e pessoas diferentes leva a conclusdo de que € necessario e
importante gerencia-los. Mais do que isso, ambos terdo maior qualidade se forem
gerenciados em cenjunto, tendo 0 uso e 0s requisitos do cliente em mente (DAMA-
DMBOK2, 2017).
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2.2. Sistemas ERP

Os sistemas ERP, ou sistemas integrados, surgiram para facilitar o fluxo
de informacdes e reunir os dades de uma organizagdo de forma a auxiliar as
decisbes da alta gestdo. Sistemas ERP s&o softwares de planejamento que integram
0s dados-chave e a comunicacdo entre areas da organizacdo, fornecendo
informacdes detalhadas sobre suas operacdes (BUCKHOUT et af 1999, apud
MENDES, 2003).

Stanford (2000) elucida que os sistemas ERP possibilitam o fluxo de
dados e informacdes de forma mais eficiente dentro da organizagédo em uma base
de dados unica, tornando-se um importante instrumento para a melhoria de
processos de negdcio, ja que é orientado por processos e nao por areas e
departamentos, delineando o cenario das regras de negécio da organizacéo.

O objetivo principal para a implementacéo de um sistema ERP é integrar
0s dados da organizacdo e disponibiliza-los a todos os interessados em tempo real.
Apesar do claro beneficio obtido com esse tipo de sistema, devido a caracteristica
integrada do mesmo, 08 Impactos gerades por dados inconsistentes € de haixa
qualidade s&o bem maiores do que em sistemas de informagado nao integrados.

Como a qualidade dos dados assume grande relevancia em sistemas
ERP, tais como o GRP Minas, & de suma importancia aplicar agdes eficientes de
gestdo de dados para alcangar os beneficios pretendidos com a sua implementagao.

2.3. Gestdo de dados

Com o avango da tecnologia e, com ela, da capacidade humana de
produzir, capturar e extrair dados, nao é dificil compreender que ¢ grande problema
das organizacdes ndo esta diretamente relacicnade com a coleta dos dados, e sim
em como transforma-los em informacgdes relevantes para otimizar a eficiéncia
administrativa.

Devido ao carater altamente estratégico dos recursos de dados, existe
uma crescente necessidade de gerir tais informacgdes de forma a alinhar pessoas,
processos, regras de negocio e tecnologias (TURNER apud MEDEIROS et al, 2013).

De acordoe com Mosley, Brackett e Earley (2012, p. 9) “os dados ¢

informacdes s&o a forca motriz da economia no sécule XXI". Apesar de muitas
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organizacdes reconhecerem seus dados como um ativo vital, s&o poucas as que
gerenciam efetivamente 0s dados como um ative do qual podem derivar valor
continuo (EVANS; PRICE, 2012).

Os dados, dentre os ativos corporativos, s&0 aqueles que mais
apresentam caracteristicas de fluidez, perpassam diversos processos e sofrem mais
transmutacgdes, peis $30 trabalhados em diversos pontos do seu ciclo de vida, dando
origem a outros, além de nem sempre possuirem uma fonte e um destino
claramente formalizados (BARBIERI, 2019, p. 849). Portanto, a obtencéo de valor
dos dados ndo ocorre por acaso ou por acidente, é necessario intencao,
planejamento, coordenagao e comprometimento (DAMA-DMBOK2, 2017).

A gestdo de dados tem como objetive atender (e exceder) as
necessidades de informacgéo de todos os envelvidos (stakeholders) da organizacao
em termos de disponibilidade, seguranca e qualidade (DAMA-DMBOK?2, 2017). Ela é
responsabilidade tanto da Tl de uma organizacao quanto de seus clientes internos e
externos, e envolve desde a alta direcdo, que utiliza dados na geragdo de
informacdes estratégicas, até profissionais de nivel operacional, que muitas vezes
s&0 responsaveis pela coleta e producdo dos dadoes.

Diversos autores (HAIDER; HAIDER, 2013; CHEONG; CHANG; 2007)
relatam sobre a importéncia de possuir uma GD com processos € praticas bem
definidas e um framework estruturado, de forma a gerar beneficios € melhorias para
as organizagdes.

2.4. DAMA-DMBOk2

A  Data Management Association (DAMA) é& uma organizagdo
internacional, reconhecida mundialmente, que tem como propodsito promover ©
entendimento, desenvolvimento e praticas de gestde de dados para apoiar
estrategias de negodcio. Essa associacdo € responsavel pela elaboracédo do "Guide
to the Data Management Body of Knowledge - 2nd Edition", DMBok2, um guia que
properciona uma visao geral sobre gerenciamento de dados por meio da definicao
de padrdes, terminologias e melhores praticas.

De acerde com Medeiros ef al, 2013, o guia introduz conceitos, identifica
0s objetivos do gerenciamento de dados, areas e atividades, levando ao

amadurecimento dos processos e a realizacdo das boas praticas na GD,
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contribuindo com © aumento de maturidade das organizacdes e da quantidade de
profissionais interessados.

O DMBok2 nao sugere um modelo baseado em graus de maturidade,
mas mostra através do seu framework, uma forma de planejar e estruturar a gestaoe
de dados de uma organizagdo. O framework propostc no DMBok2 tem como
objetivos estratégicos principais:

s Entender quais dados e informacdes s&o necessarios para a

organizacao e seus envolvidos (stakeholders);

o Capturar, armazenar proteger e garantir a integridade dos “ativos” de

dados;

+» Melhorar continuamente a qualidade dos dados e das informacdes,

incluindo; Precisdo dos dados (data accuracy); Integridade de dados
(data integrity), Integracdo de dados (data integration), Minimizar a
laténcia dos dados? (timeliness), Garantir a privacidade e
confidencialidade dos dados; Prevenir contra ¢ seu uso desautorizado
ou inadequado; Maximizar o uso efetivo e o valor dos ativos de dados e
de informagéo.

O Dama framework possui trés visbes que descrevem o escopo geral do
gerenciamento de dados: (1) areas da gestao de dados, que apresentam o conjunto
de atividades necessarias no processo de gestao; (2) fatores ambientais, que
reconhecem os componentes da estrutura das areas da gestdo de dados; e, (3)
diagrama de contexto, que apresenta os detalhes em cada area da gestio de dados.

2.4.1. Areas da gestdo de dados

A primeira visdo proposta no DAMA framework mostras as areas da
gestdo de dados e como estas se relacionam entre si. De acorde com Régo (2013),
a segregacao em areas & importante, ja que algumas areas requerem profissionais
efou equipes com perfis especificos.

A Figura 1, conhecida como a Roda DAMA (DAMA Wheel), mostra as
onze (11) areas da gestdo de dados previstas na versédo atual do DMBok2 (DAMA-
DMBOK2, 2017).

4 Laténcia do dado: a diferenca entre o fato que permitiv a produgéo e captura do dado, € a sua
apresentagdo para andlise ou consumo.
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Figura 1. Roda DAMA - areas da gestdo de dados
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Fonte: DAMA-DMBOK?2, 2017, p. 36

A area ‘governanc¢a de dados” (Data Governance), posicionada ao centro
da roda Dama, representa o exercicio da autoridade e controle (planejamento,
monitoracdo e aplicagdo de regras), procedimentos e politicas sobre os ativos de
dados. E uma abordagem de planejamento e controle de alto nivel que orienta todas
as outras areas de gerenciamento de dados prevista na roda Dama (DAMA-
DMBOK2, 2017).

A area ‘arquitetura de dados” (Data Architecture) identifica as
necessidades de dados da organizacdo além de projetar e manter as estruturas
principais que atendam essas necessidades. Inclui 0 desenvolvimento e manutengéo
da arquitetura corporativa de dados, dentro do contexto da arquitetura corporativa e
suas conexdes com as solugbes implementadas via sistemas/aplicagdes e 0s

projetos que implementam esta arquitetura (DAMA-DMBOK2, 2017).
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A area "modelagem e projeto de dados” (Data Modeling & Design)
consiste em projetar, implementar e manter solugbes de modelos de dados que
satisfacam as necessidades de dados da organizacdo. Compreende as atividades
focadas em dados dentro do ciclo de desenvolvimento do sistema, incluindo a
modelagem de dados, analise de requisitos de dados e projeto, implantacéo e
manutencdo de bancos de dados (DAMA-DMBOK2, 2017).

A area “armazenamento e operaces de dados’ (Dafa Storage &
Operations) baseia-se em planejar, controlar e apoiar os ativos de dados, para
maximizar seu valor ac longo do seu ciclo de vida, inde desde a criagdo e aquisicae
(obtencédo) até o momento em que for necessaric realizar um arquivamento
(archiving) ou um expurgo (purge) (DAMA-DMBOKZ2, 2017).

A area '"seguranga de dados’ (Data Security) envolve planegjar,
desenvolver e executar as politicas e procedimentos de seguranca a fim de prover a
adequada autenticacdo, auterizagdo e auditoria de dados e informagdes (DAMA-
DMBOK2, 2017).

A drea ‘integracdo e interoperabilidade de dados” (Data integration &
Interoperability) descrever o0s processos relacionados a movimentagdo e
consolidacdo de dados dentro e entre os repositérios de dados, aplicativos e
organizacbes (DAMA-DMBOK2, 2017).

A area "gerenciamento de documentos e conteudo” (Document & Content
Management) envolve o controle da captura, armazenamento, acesso e uso de
dados e informacgdes encontrados em arquivos eletrénicos e registros fisicos (texto,
graficos, imagens, audio e video) (DAMA-DMBOK2, 2017).

A éarea “dados mestres e de referéneia” (Reference & Master Data)
consiste em planejar, implementar € controlar atividades para garantir uma viséo
unica e consistente dos dados mestres (goiden records) e de referéncia da
organizacao (DAMA-DMBOK2, 2017). Dados mestres sdo os dados criticos
fundamentais ao negdcio da organizagcae, 08 quais sao estratégicos e utilizados
pelos sistemas de aplicagdes. Os dados de referéncia representam elementos com
caracteristicas voltadas para codificacdo de valores, e servem como elementos para
categorizar/classificar cutros dados.

A area “data warehousing (DW) e business intelligence (Bl)” envolve
planejar, implementar e controlar processos para prover dados de suporte a deciséo



e apoio a colaboradores envolvidos em producdo de relatérios, consultas e analises
(DAMA-DMBOK?2, 2017).

A area "gerenciamento de metadados” (Metadata) implica em planejar,
implementar e controlar atividades que viabilizem um facil acesso aos metadados
integrados e de qualidade (DAMA-DMBOK2, 2017). A NISO (National Information
Standard Organization) define metadados como um dado estruturado que descreve,
explica, localiza, ou possibilita que um recurso informacional seja facil de recuperar,
usar ou gerenciar (NISO, 2004).

A area ‘“gualidade de dados” (Dafa Quality) consiste em plangjar,
implementar e controlar atividades que apliquem técnicas de geréncia de qualidade
de dados para medir, avaliar, melhorar e garantir a adequacéo dos dados ao seu
uso pretendido (DAMA-DMBOK2, 2017).

O DMBok2 ressalta que todas as areas tratadas na roda DAMA sdo
importantes para alcancar um processo maduro de GD, mas que podem ser
implementadas em momentos diferentes, dependendo das necessidades da
organizacao.

2.4.2. Fatores ambientais

Os fatores ambientais, segunda visdo do framework, mostra como as
pessoas, processos e tecnologia se relacionam com as areas da gestac de dados no
processo de GD das organizagdes.

A Figura 2, conhecida como ‘“hexagono de fatores ambientais”
(Environmental Factors Hexagon), mostra os 7 (sete) fatores definidos no DMBok2
(DAMA-DMBOK2, 2017).
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Figura 2. Hexagono de fatores ambientais
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Fonte: DAMA-DMBOKZ2, 2017, p. 36.

O fator ambiental “‘metas & principios” (Goals & Principles), posicionado
ao centro do hexagono, representa o proposito de cada area da GD seguindo seus
principios basicos, e se relacionam com pessoas, processos e tecnologia.

Os fatores ‘papéis & responsabilidades” (Roles & Responsiblities) e
‘organizacdc & cultura” (Organization & Culture), estdo diretamente relacionados
com pessoas, uma vez que definem quais sao os papeis e responsabilidades
concedidas a um individuo na produgao dos entregaveis previstos em cada area da
GD, respeitando, sempre, as particulares existentes na organizagéo.

Os fatores ambientais “atividades” (Acftivities) e “técnicas” ( Techniques),
estdo relacionadas diretamente a processos, ja que tratam o conjunto de acdes e
procedimentos necessarios para realizar as atividades previstas nas areas da GD.

Ja os fatores “ferramentas” (Tools) e “entregaveis” (Deliverables), estdo
relacionados com tecnologia, uma vez que estabelece os padrdes, protocolos e
ferramentas utilizados na produgdo dos entregaveis de cada atividade prevista na
fungédo da GD.
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O processo de gest&o de dados tem como objetivo gerenciar e zelar pelos
dados das organizacdes, tratando-os como um recurso valioso, de modo que as
informacgdes possam ser transformadas em valor empresarial e embasar decisdes
estratégicas. Para isso, a gestdo de dados utiliza processos, pessoas, metodologias
e ferramentas.

Alcancgar o equilibrio desses fatores ndo € uma tarefa facil. As grandes
organizagcbes que conseguem isso, costumam desenvolver uma gestdo de dados
adequada por meio de um processo continuo de aprendizagem e refinamento. A
soma dos esfor¢cos de cada parte gera uma sinergia, para que a entrega final tenha
mais valor que se somarmos cada entrega individualmente.

2.4.3. Diagrama de contexto

O diagrama de contexto € a ultima visdo proposta pelo DAMA framework,
sendo considerado um diagrama de fluxo de dados de alto nivel. Ele demonstra
como as partes interessadas (pessoas, processos € tecnologia) e outras entidades
(areas da gest&o de dados e fatores ambientais) interagem, indicando suas entradas
e saidas.

Cada funcdo da GD possui seu proprio diagrama de contexto que
descreve seu propésito em termos de entradas (documentos e planos), saidas
(documentos e produtos), direcionadores de negdcios (metas, regulamentos e
normas), ferramentas e técnicas (DAMA-DMBOK2, 2017). Cada diagrama de
contexto, como apresentado na Figura 3, inclui:

e Definicao (Definition). uma descricdo concisa da area da gestdo de

dados tratada no diagrama;

e Objetivos (Goals): descrevem o objetivo e os principios fundamentais
gue orientam o desempenho das atividades dentro de cada area da
GD;

o Atividades (Activities): sdo as agdes e tarefas necessarias para atender
0s objetivos da area da GD. Algumas dessas atividades podem ser
divididas em subatividades, tarefas e etapas. As atividades sé&o
classificadas em quatro categorias:

o Planejamento (P - Planning). As atividades de planejamento

estabelecem o curso estratégico e tatico para atender as metas
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de gerenciamento de dados. As atividades de planejamento
ocorrem de forma recorrente;

o Desenvolvimento (D - Development). As atividades de
desenvolvimento s&o organizadas em torno do ciclo de vida de
desenvolvimento do sistema (analise, design, construcao, teste,
preparagic e implantacéo);

o Controle (C - Controf). As atividades de controle garantem a
qualidade continua dos dados € a integridade, confiabilidade e
seguranga dos sistemas através dos quais os dados s&o
acessados e utilizados;

o Operagéo (O - Operations). As atividades operacionais suportam
O uso, manutencao e aprimoramento de sistemas e processos
através dos quais 0s dados sdo acessados e utilizados.

Entradas (inputs). sdo os recursos e materiais tangiveis que cada area
da gestdo de dados requer para iniciar suas atividades. Muitas
atividades requerem as mesmas entradas. Por exemplo, muitos exigem
conhecimento da estratégia de negdécios como entrada.

Entregas (Deliverables). séo os resultados das atividades na area da
GD, os resultados tangiveis que cada area é responsavel por produzir.
As entregas podem ter fim em si mesmas ou serem iNsumos para
outras atividades;

Fornecedores (Suppliers). sac as pessoas responsaveis por fornecer
ou permitir © acesso aos Insumos para as atividades;

Consumidores (Consumers). sao aqueles que se heneficiam
diretamente das principais entregas criadas pelas atividades de
gerenciamento de dados;

Participantes (Participants). sao as pessoas que realizam, gerenciam
ou aprovam as atividades da area da GD;

Ferramentas (7oofs). sao os aplicativos e outras tecnologias que
utilizadas para alcancar os objetivos da funcéo da GD:;

Técnicas (Techniques). sdo os métodos e procedimentos usadeos para
executar as atividades e produzir resultados dentro de uma area da
GD. As técnicas incluem convengdes comuns, recomendagdes de



27

melhores praticas, padrées e protocolos e, quando aplicavel,
abordagens alternativas emergentes;

e Métricas (Metrics): sao padroes para medicdo ou avaliagdo de
desempenho, progresso, qualidade, eficiéncia ou outro efeito. As
secbes de métricas identificam facetas mensuraveis do trabalho
realizado em cada funcdo da gestdo de dados. As métricas também
podem medir caracteristicas mais abstratas, como melhoria ou valor.

Figura 3: Diagrama de contexto genérico

GENERIC CONTEXT DIAGRAM
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Fonte: DAMA-DMBOK2, 2017, p. 37.
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2.5. Maturidade de Gestdo de Dados

Segundo Fisher (2009, p.63), entender a maturidade de uma organizagéo
& 0 primeiro passo para determinar o caminho a ser seguido em dire¢cio ao sucesso
em gestao de dados.

Panian (2009, p.12) afirma gque a maioria das empresas se encontra em
algum lugar entre o primeiro e segundo nivel de maturidade, ja que 0s programas
relacionados a gestdo de dados n&o s&o comuns, tratando-se de um assunte ainda
incipiente, estando longe de ser rotina na maiocria das organizacgdes.

O DMBok2 (DAMA-DMBOK2, 2017) propbe seis niveis de maturidade,
cada um com suas proprias caracteristicas, que variam de inexistente ou iniciante, a
desempenho otimizado cu alto, como demonstrado na Figura 4.

Figura 4. Modelo de maturidade em gerenciamento de dados
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Fonte: DAMA-DMBOK2, 2017, p. 535

O Nivel 0, nomeado de “sem capacidade’, é reconhecido pelo DMBok2
apenas para fins de definicdo, j& que existem poucas organizacdes que néo
possuem nenhum processo corporative formal definido para tratamento de seus
dados (DAMA-DMBok2, 2017).
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No Nivel 1, conhecido como “iniciallad hoc” (inicial/ad hoc), a organizacéo
ainda n&o reconhece a necessidade do gerenciamento de dados e utiliza um
conjunto de ferramentas limitado, permitindo pouca ou nenhuma governanca. Papéis
e responsabilidades sdo definidos por areas, onde cada area recebe, gera € envia
dados de forma autdnoma. O tratamento € altamente dependente de alguns
especialistas. Os controles, quando existem, s&o aplicados inconsistentemente. Os
problemas de qualidade dos dados sdo difundidos e dificiimente tratados.

No Nivel 2, intitulado de ‘repetivel” (Repeatable), a organizagéo
reconhece a necessidade do gerenciamento de dados e utiliza ferramentas
centralizadas que fornecem mais supervisdo para ¢ gerenciamento de dados. As
areas da GD séo definidas e os processos nao dependem mais apenas de alguns
especialistas. Existe uma conscientizacdo organizacional sobre os conceitos de
qualidade de dados. Os conceitos de dados mestre e de referéncia comegam a ser
reconhecidos.

No Nivel 3, denominado de “definido” (defined), a introducdo e a
institucionalizacdo de areas de gerenciamento de dados, ou seja, os padrdes e
responsabilidades sdo definidos e utilizados na organizagédo. As replicagbes de
dados dentro da organizagdo séo controladas € ha um aumento significativo na
qualidade geral dos dados, juntamente com a definicdo e o gerenciamento
coordenado de politicas. A institucionalizacdo de processos para o gerenciamento
dos dados reduz significativamente a intervencdo manual.

O Nivel 4, definido como “gerenciada” (managed), o conhecimento
organizacional adquirido como crescimento nos niveis 1 a 3 permite que a
organizacio preveja resultados ao desenvolver novos projetos, sistemas e tarefas
comecando a gerenciar os riscos relacionados aos dados. O gerenciamento de
dados nesse nivel inclui meétricas de desempenho. A organiza¢do ja possui
padronizagdo nas ferramentas utilizadas para gerenciamento de dados € uma
fungdo centralizada de planejamento e governanga. Existe um aumento mensuravel
na qualidade dos dados e nos recursos de toda a organizagdo, com auditorias de
dados de ponta a ponta.

O Nivel 5, referenciado como "otimizado” (optimized), € encontrado
quando as praticas de gerenciamento de dados sdo otimizadas, ou seja, elas séo
altamente previsiveis devide a automacio de processos e gerenciamento de

mudang¢as tecnoldgicas. As organizacbes nesse nivel de maturidade se concentram



na melhoria continua. No nivel 5, as ferramentas permitem visualizar dados entre os
processos. A proliferacdo de dados € controlada para evitar duplicagae
desnecessaria. Métricas bem entendidas s&o usadas para gerenciar e medir a
qualidade e os processos dos dados. Os critérios de avaliagdo podem incluir
artefatos e métricas de gerenciamento de mudancas na melhoria do processo.

O DMBok2 (DAMA-DMBOK2, 2017) considera que a avaliagdo de
maturidade em gestéo de dados (AMGD) & a ferramenta mais apropriada para
auxiliar uma organizagdo a mensurar a sua capacidade atual em GD, bem como
oferecer subsidios para tragar estratégias e mudangas organizacionais ajudande a
preencher a l[acuna entre as perspectivas de negdécios € de Tl scbre a eficacia das
praticas adotadas para o gerenciamento de dados.



3. METODOLOGIA

Nesta pesquisa, foi utilizada uma metodologia do tipo exploratéria e
descritiva. Exploratdria, pois o estudo se propds em aprofundar a compreensio da
importancia da Gestdo de Dados em organizagdes publicas do Estado de Minas
Gerias, onde estudos sobre ¢ assunto ainda s&o embrionarios, sobretudo no dmbito
estratégico. Descritivo, ja que tem como objetivo analisar a percepcdo de um
determinado grupo de individuos sobre um fendmeno especifico, por meio de
técnicas padronizadas de coletas de dados (GIL, 2010).

Em relagdo a abordagem, pode-se considerar que a pesquisa foi
quantitativa. De acordo com Martins e Thedphilo (2009), esse tipo de pesquisa &
aguela em que os dados e as evidéncias coletadas podem ser quantificados ou
mensurados. Nesse caso, 0os dados séo filtrados, organizados, tabulados e, por
Ultimo, preparados para serem submetidos as técnicas e/ou testes estatisticos.

Como Instrumento de coleta dos dados foi utilizado um questionario
estruturado fechado que, segundo Gil (2010, p.128), pode assim ser definido:

[..] técnica de investigagdo composta por um numeroe mais ou menos elevado de
guestdes, apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo © conhecimento de
opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc. (GIL,
2010, p.128).

O autor supracitado (p. 128/129) apresenta as seguintes vantagens do
questionario sobre as demais técnicas de coleta de dados. a) possibilita atingir
grande nimero de pessoas, mesmo que estejam dispersas numa area geografica
muito extensa, ja que o questionario pode ser enviado pele correio; b) implica
menores gastos com pessoal, posto que o questionario ndo exige o treinamento dos
pesquisadores; c) garante ¢ anonimato das respostas,; d) permite que as pessoas o
respondam no memento em que julgarem mais conveniente; e) ndo expde os
pesquisadores a influéncia das opinides e do aspecto pessoal do entrevistado.
Assim, nas questdes de cunho empirico, o questionario € uma teécnica indicada para
coletar as informacgdes da realidade.

O questionario elaborado para esse trabalhe continha 55 (cinquenta e
cinco) perguntas fechadas, com escala de mensuragao, divididas entre as diferentes
areas propostas pelo DMBok2, e mais 2 (duas) perguntas para identificacdo da
organizacdo e do papel desenvolvido pelo respondente dentro da mesma. Seu



principal objetivo era identificar a percep¢do que cada participante possui sobre a
area de GD dentro do projeto GRP Minas.

Tais perguntas tiveram como base o trabalho desenvolvido pelos érgéos
Data Management Association Brasil (Dama-BR) e Fundacédo Mineira de Software
(FUMSOFT) (BARBIERI, 2013a), que, por sua vez, baseou-se na primeira versao do
guia DMBok (MOSLEY; BRACKETT; EARLEY, 2012). Para cada pergunta, o
participante deveria escolher uma das seguintes opgdes:

1. A atividade foi realizada;

2. A atividade foi realizada conscientemente entre as linhas de negadcios;

3. A atividade foi realizada, monitorada e medida,

4. A atividade nao foli realizada;

5. N&o seil.

As alternativas 1, 2 e 3 indicam que boas praticas foram adotadas para
desenvolver a governanca e gestdo na organizacio, sendo que a alternativa 1
representa um nivel menor de maturidade, e a alternativa 3, um nivel maior. Assim,
guanto maior adesdo a essas praticas, maior a probabilidade de termos um nivel
mais alto de maturidade organizacional.

As alternativas 4 e 5, por sua vez, indicam problemas com a governanga
e a gestao. No primeiro caso, o respondente afirma categoricamente que uma boa
pratica nao foi realizada, enquanto no segundo caso, a tarefa pode até ter sido
realizada, mas o respondente ndo possui informagao sobre a mesma.

3.1. Analise do Grau de Maturidade na Implementagdo do GRP Minas

Considerando o objetivo da pesquisa, que é o de avaliar a maturidade em
gestdo de dados exercida na implementacdo do GRP Minas, utilizando como
referéncia o guia DMBok2, o questionario aplicado fol elaborado tomande como
base as 11 areas definidas no processo de GD no DMBok2, conforme mostradoe
anteriormente na Figura 1, assim como ¢ modelo de maturidade também proposto
pelo DMBok2, mostrado previamente na Figura 5. Como ja mencionado, a escolha
deste modele se deu por se tratar de um modelo reconhecido mundialmente e que
pode ser adaptado a realidade de qualquer organizacéo.

Segundo o DMBok2, o objetivo da avaliagdo de maturidade em

gerenciamento de dados € expor os pontos fortes e as oportunidades atuais de



melhoria, e ndo resolver problemas. As avaliagbes sao conduzidas solicitando
conhecimento de participantes de negdcios, gerenciamento de dados e tecnologia
da informacdo. O objetivo € chegar a uma visdo consensual da capacidade de
gerenciamento de dados atual da organizagcdo, apoiada por evidéncias. As
avaliacbes podem, e devem, ser dimensionadas para atender as necessidades da
organizacao (DAMA-DMBOK2, 2017).

O DMBok2 nao estabelece uma metodologia de avaliagao para classificar
o nivel de maturidade de uma organizacdo. Sendo assim, foi proposta, neste
trabalho, uma forma de categorizar o nivel de maturidade em que cada area se
encontra, no ambito do projeto GRP, tomando como base a percep¢ao observada
pelos participantes do questionario elaborado.

Com base nesse raciocinio, foram atribuidos pesos diferentes para cada
resposta assinalada. Essa diferenciacdo de pesos teve como base a metodologia
apresentada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) para calcular o indice de
governanga de Tl (iGovTl) (BRASIL, 2020), cuja proposta de avaliagdo possuia
diversas similaridades com a deste trabalho. Dessa forma, para fins de analise de

cada funcgao, utilizou-se a seguinte tabela de valoragcao (Tabela 1):

Tabela 1: Peso atribuido para cada tipo de resposta

Resposta Peso atribuido

A atividade foi realizada, monitorada e medida 1,00

A atividade foi realizada conscientemente entre

as linhas de negdcios 0,50

A atividade foi realizada 0,15
A atividade néo foi realizada 0,05
N&o sei 0,00

Fonte: Desenvolvido pela autora

O raciocinio por tras dessas escolhas tem como base o fato de que
respostas indicando que uma atividade foi realizada, monitorada e medida tem maior
impacto que uma que afirma que a atividade foi “apenas” realizada. Optou-se por
atribuir um peso, embora bastante pequeno, para a alternativa “a atividade nao foi
realizada” pois foi observado que, mesmos nesses casos, havia o conhecimento de
que tal atividade, idealmente, deveria ter siso feita, mas nao o foi devido a situacdes
fortuitas como questdes relativas a prazo e custo.



Optou-se por n&o atribuir qualquer peso a respostas “N&o sei’, uma vez
que nao é possivel tirar qualquer conclusdo dela. Além disso, o fato de um
respondente sequer saber se uma atividade foi realizada ou n&o, indica um menor
nivel de maturidade institucional, o que deve ser refletido na nota final de
classificagéo.

Utilizando-se esses pesos, foi possivel calcular um valor numérico para
cada questdo do questionario, o que, por sua vez, pode ser utilizado para tracar um
perfil do grau de maturidade percebido por cada participante. Para tanto, foi utilizada
como referéncia a escala proposta no documento (BRASIL, 2020) que, adaptada a
realidade deste trabalho, assumiu os seguintes valores, descritos na Tabela 2:

Tabela 2. Categorizag@o das respostas nos niveis de maturidade

Grau de Maturidade Intervalo da nota obtida
Sem capacidade 0% a 0,99%

Inicial /ad hoc 1% a 19,99%

Repetivel 20% a 39,99%

Definido 40% a 59,99%
Gerenciado 60% a 79,99%

Otimizado 80% a 100%

Fonte: Desenvolvido pela autora

Com base na Tabela 2, pode-se deduzir que se o resultado da analise
dos resultados para uma determinada area atingir um patamar acima de 80%,
significa dizer que tal funcédo possivelmente encontra-se em um nivel otimizado de
maturidade. Da mesma forma, se os resultados do calculo de ponderagdo das
respostas indicarem um patamar entre 1 e 19,99%, teremos um grande indicio que
tal func&o ainda se encontra no estagio inicial de maturidade.

Ao optar pela atribuicdo de pesos para cada tipo de resposta, torna-se
desnecessario arbitrar subjetivamente em casos onde ha divergéncia de percepcdes
significativas. Por exemplo, considere o caso onde 1/3 (um terco) dos respondentes
escolheu a opcao “A atividade foi realizada” para uma determinada quest&o, 1/3 (um
terco) escolheu a opgao “A atividade foi realizada conscientemente entre as linhas
de negocios”, e 1/3 (um terco) escolheu a opgéo “A atividade n&o foi realizada”. Se

fosse utilizada somente a percepgdo da maioria, no caso descrito, haveria um
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impasse. Utilizando © mecanismo de ponderacdc adotade, haveria uma
convergéncia para o grau de maturidade “Repetivel”.

Da mesma forma, em uma situagcdo onde 1/3 (um tergo) dos
respondentes escolheu a opgao “A atividade foi realizada conscientemente entre as
linhas de negbcios”, e 2/3 (dois tercos) escolheram a opcdo “‘Nao sei”, ao invés de
adotar a visdo da maioria e considerar que o nivel de maturidade € “Sem
capacidade’, o calculo ponderado leva a um resultado em que a maturidade
encontra-se no nivel “Inicial fad hoc”, 0 que se mostrou mais préximo da realidade.

Como sera mostrado nas se¢des seguintes, a andlise do nivel de
maturidade foi realizada considerando o agrupadoe de todas as questdes relativas a
uma determinada area da GD. Os resultados mostram a analise realizada para o
projeto GRP Minas como um todo, assim como para cada érgdo separadamente.
Também foi feita a anadlise de qual seria o grau de maturidade percebido caso
fossem desconsideradas as respostas ‘N&o sei”.



4. ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada entre os meses de junho e julho de 2020, periodo
em qgue foi encaminhado um questionario eletrdnico para 125 individuos envolvidos
na implementagdo do GRP Minas. Desse total, 69 (sessenta e nove) individuos
exercem suas atividades na PRODEMGE, 22 (vinte e dois) na SEF e 34 (trinta e
quatro) na SEPLAG. Tal questionario tinha o propdsito de identificar a percepc¢éo
dos respondentes sobre a Gestdo de Dados utilizada na implementagcdo de um
sistema ERP pelo Estado de Minas Gerais. No total, foram obtidas 36 (trinta e seis)
respostas completas, como mostrado na Tabela 3. Os resultados correspondentes
séo apresentados a seguir na forma de tabelas e graficos.

Tabela 3. Taxa de respostas

Organizagao Qt. de formularios Numero de Respostas Percentual
encaminhados

PRODEMGE 69 19 27,54%

SEF 22 10 45,45%

SEPLAG 34 Q7 20,59%
TOTAIS 125 36 28,8%

Fonte: Desenvolvido pela autora

4.1. Perfil dos Participantes

Segundo o DMBok2 para que a gestdo de dados de uma organizagéo
seja bem-sucedida & necessario 0 envelvimento de toda a corporagao, desde 0s
especialistas tecnicos em dados até os representantes do negdcio, que sé&o aqueles
que possuem conhecimento sobre os conceitos e regras por tras da informacéo
(DAMA-DMBOK2, 2017). Frente a isto, torna-se necessario o enveolvimento das
areas responsaveis pelos dados da organizacdo de forma néo intrusiva, trazendo
todos para o mesmo time em prol da gestdo dos dados da organizagao.

Em agosto de 2015, foi publicada uma resolucdo conjunta entre a
Secretaria de Estado de Fazenda (SEF), Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestao (SEPLAG) e Companhia de Tecnclogia da Informacéo do Estado de Minas
Gerais (PRODEMGE), de N° 4809, que instituiu o comité Gestor € o Grupo Técnico
com o objetivo de acompanhar e deliberar sobre os trabalhes do programa



desenvolvimento e implantacdo do Sistema Integrado de Gestde Governamental -
GRP Minas (MINAS GERAIS, 2015, p.10).

O Comité Gestor do programa de desenvolvimento e implantacéo do
Sistema Integrado de Gestdo Governamental — GRP Minas é composto pelos
dirigentes maximos da SEF, SEPLAG e PRODEMGE, com a atribuicdo de
acompanhar e deliberar sobre os trabalhos desenvolvidos no ambito do programa
(MINAS GERAIS, 2015, p.10). Nessa mesma resolugcao conjunta tambem ¢ instituido
0 Grupo Técnico do programa de desenvolvimento e implantacae do GRP Minas,
com a seguinte composicao:

| — pela SEF: a) Gerente do Programa; b) Coordenadora de Projetos; ¢)
Gerentes de Projeto, designados pela Gerente do Programa;

Il — pela SEPLAG: a) Superintende Central de Governancga Eletronica; b)
Coordenador de Projetos; ¢) Gerentes de Projeto, designados pelo Superintendente
Central de Governanca Eletronica;

lll — pela PRODEMGE: a) Superintendente Operacional GRP; b) Gerentes
de Areas do GRP, designados pela Superintendente Operacional GRP; ¢) Lideres
Técnicos de Projetos, designados pela Superintendente Operacional GRP.

Para melhor compreensdo dos perfis elencados nesta pesquisa, é
apresentado, no Quadro 1, um paralelc entre os cargos definidos na resclugéo
conjunta e o papel de exercido por cada participante dentro de sua respectiva

organizacao.
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Quadro 1: Paralelo entre os cargos definidos na resolugéo conjunta e perfil dos participantes

Papéis Organizacéo Definigédo

Formulario | gep SEPLAG PRODEMGE

Gestor Gerente Superint. Central | Superint. Profissional responsavel em exercer a governanga dos processos de

Executivo do de Governanca Operacional | desenvolvimento e o gerenciamento dos projetos dos modulos que

Programa | EletrOnica GRP compdem o GRP Minas.

Analista de | Coord. de | Coord. de Gerentes de | Profissional responsavel por liderar as iniciativas de gestéo e

Negocio - Projetos Projetos Areas do governanga de dados corporativa na organizagao € promover o

Lider GRP alinhamento entre a Tl e todas as demais areas de negocio.

Analista de | Gerentes | Gerentes de Lideres Séo profissionais de negocios, na maioria dos casos reconhecidos

Negocio de Projeto | Projeto Técnicos de | como especialistas no assunto, responsaveis por um subconjunto de
Projetos dados. Eles trabalham com as partes interessadas para definir e

controlar os dados.

Analistade | -—- - Lideres Profissional responsavel pela execugdo, lideranga e qualidade técnica

Tl - Lider Técnicos de | das atividades de levantamento, analise e acompanhamento da
Projetos implementacdo adequada dos requisitos definidos.

Analistade | -—- - Lideres Profissional responsavel por levantar e analisar requisitos, projetar,

Tl Técnicos de | desenvolver e testar as solugdes propostas.
Projetos

Arquiteto de | ---- - Lideres Profissional responsavel por assegurar conceitualmente a construgcao

Software Técnicos de | do panorama definido para a arquitetura dos médulos e manter suas
Projetos integridades no decorrer do desenvolvimento, utilizando as melhores

praticas e recursos aplicaveis , alinhando perspectivas e conceitos,
aferindo e garantindo a qualidade dos produtos em construgao.

Fonte: Desenvolvido pela autora



Como citado anteriormente, o conjunte de resultados conta com 36
respondentes no total, e o papel e a organizacdo de origem dos mesmos sao
apresentados a seguir. Dentre os participantes, 19 estdo alocados na
PRODEMGE, e estao distribuidos entre os seguintes papéis: 10 analistas de
TI; 4 analistas de Tl - lideres; 1 analista de negdcio; 1 arquiteto de software e 1

gestor executivo, conforme apresentado no Grafico 1.

Gréfico 1: Perfil dos participantes da PRODEMGE

PRODEMGE

® Analista de negdcio
m Analista de Tl - lider (Requisito,
desenvolvimento, teste)
» Analista de Tl (Requisito,
desenvolvimento, teste)

® Arguiteto de software

B Gestor Executivo

Fonte: Desenvolvido pela autora
Na SEF, encontram-se 10 participantes, onde 5 sac analistas de
negdcio, 3 analistas de negdcio - lider, e 2 s&o gestores executivos, como

demonstrado no Grafico 2.
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Grafico 2: Perfil dos participantes da SEF

SEF

= Analista de negocio

m Analista ce negocio - lider

© Gestor Cxecutivo

Fonte: Desenvolvido pela autora

Alocados na SEPLAG, estdo 3 analistas de negdcio e 4 analistas de
negocio - lider, totalizando 7 respondentes, conforme retratado no Grafico 3.

Gréfico 3: Perfil dos participantes SEPLAG

SEPLAG

= Analista de negdécio

= Analista de negdcio - lider

Fonte: Desenvolvido pela autora
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4.2. Visao geral

Os dados coletados revelaram que, em geral, a maturidade em GD
exercida durante a implementacdo do GRP Minas encontra-se entre os niveis

inicial e repetivel, como pode ser visto no Grafico 4.

Grafico 4: Nivel de maturidade percebido entre todos 0s participantes

Nivel Maturidade Percebido

Goverranga de Dados

5 DataWarehousing (DW)
Qualidade de Dados e Busiress Intelligence
4 (B1)
3
Armazenamento e Gerenciamente de
Operagoes de Dados 2 Metadacos

Geranciamento de

Docurmrentose Conteude SegranpacieDaccs

Modelagem e Frojeto de )
& _, J Arquitetura de Dados
Dados
Intezgracao e
Interaperabilidada de
Dados

Dados Mestres e de
Referéncia

Fonte: Desenvolvido pela autora
Isso indica que ainda ha bastante espace para melhoria, haja vista
que muitas areas importantes receberam notas baixas para varios aspectos

avaliados, como mostrado no Grafico 5.



Gréfico 5: Distribuic&o de respostas por areas de GD
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Governanca de Dacos
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ENaosel
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Fonte: Desenvolvido pela autora
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Segundo as respostas declaradas e o método de analise utilizado,
pode-se afirmar que 4545% das areas de GD definidas pelo DMBok2
encontram-se no nivel 2 de maturidade. Foram elas: Qualidade dos Dados,
Data Warehousing & Bussiness Inteligence, Seguranca de Dados, Integracéo e
Interoperabilidade de Dados, e Modelagem e Projeto de Dados. Nesse caso, 0s
resultados demonstram que, para essas areas, existe uma conscientizacdo
organizacional sobre qualidade de dados e que os participantes fazem uso de
ferramentas centralizadas que fornecem mais supervisdo para o gerenciamento
de dados. O plano para implementagdo possui foco em atividades especificas
de gerenciamento de dados, sem nenhuma orquestracdo organizacional ou,
em outras palavras, sem uma visao corporativa.

As demais 54,55% areas de GD encontram-se no nivel 1 de
maturidade, o que indica que a organizagdo nao possui praticas de GD
definidas para as mesmas, e que as agdes ocorrem de maneira improvisada.
Alem disso, os processos de gerenciamento de dados s&o informais e cadticos,
e a organizacdo ndo possui uma estratégia de dados unificada e tende a
formacéo de silos de dados®. As areas que foram assim classificadas foram:
Governanca de Dados, Gerenciamento de Metadados, Arquitetura de Dados,
Dados Mestres e de Referéncia, Gerenciamento de Documentos e Conteldo, e
Armazenamento e Operacdes de Dados. Nesse nivel as politicas®, os padrées’
e procedimentos®, quando existem, sZo aplicados de maneira inconsistente e
os problemas de qualidade dos dados s&o difundidos e dificilmente tratados.

Observando a Grafico 5, nota-se que grande parte dos participantes
n&o souberam dizer se a atividade foi ou n&o foi realizada, o que pode indicar o
desconhecimento do participante sobre o assunto tratado, ou o0

5 Silos de dados sdo armazenamento de dados ou informacédo gerenciados por um setor
especifico e que se mantém isolados dos demais sistemas da organizacao.

6 Politicas sao os principios definidos para instituir certos controles necessarios, dentro de um
contexto ou sistema, com o objetivo de se resolver um ou mais problemas percebidos.

7 Padrbes séo normas e especificagbes definidas para regular a forma de aceitacdo dos
preceitos definidos pelas Politicas.

8 Procedimentos sdo as instrucdes de operacdo (como fazer, proceder, operacionalizar) que
visam atender as Politicas e se encaixar nos Padrbes definidos.
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desconhecimento de sua aplicagdo na implementacdo do GRP Minas. Em
qualquer das duas linhas esse ponto torna-se relevante, uma vez que a
quantidade de respondentes que escolheram essa opgdo de resposta atingiu
valores superiores a 50% em algumas areas de GD, tais como a de
Gerenciamento de Metadados (63,89%).

Por essa razéo, foi realizada uma avaliacdo de maturidade em GD
desconsiderando as respostas "Nao sei". Com esse recorte, 90,90% das areas

foram para no nivel 2 de maturidade, conforme mostrado no Grafico 6.

Grafico 6: Nivel de maturidade percebido entre todos os participantes -
desconsiderando as respostas "N&o sei

Nivel Maturidade Percebido - desconsiderando a resposa
“Nao sei"

Governarca de Dados

5 Data Warehousing (DW)
Qualidadede Dados e Business Intelligence
4 (B1)
3
Armarenamentoe Gerenciamento de

Operacdes de Dacos | Metadacos

Gerenciamento de

. segurancace Dados
Documentos e Contelido . 8

Modelagem e Pro eto de :
sy : Arquitetura de Dados

NDados
Irtegracdoe
Dados Mestres e de o i it
. Interoperanilidace ce
Referéncia
Dados

Fonte: Desenvolvido pela autora

A Unica area de GD que continuou no nivel 1 de maturidade € a de
Gerenciamento de Metadados, o que é compreensivel, ja que essa area exige
um nivel de maturidade em GD muito elevado. A distribuicdo de resposta

excluindo a resposta "Nao Sei” pode ser vista no Grafico 7.



Grafico 7: Distribuicao de respostas por areas GD - desconsiderando as
respostas "Nao sei"
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Fonte: Desenvolvido pela autora
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4.3. Visao por Organizagéao

46

Avaliando o0s resultados pela organizacdo a qual o participante

pertence, foi possivel notar uma divergéncia entre os niveis de maturidade em

GD encontrado para cada uma das areas investigadas.

Para os participantes alocados na PRODEMGE, a instituicdo possui

um grau de maturidade nivel 2 na maioria das areas de GD, ou seja, Repetivel,

como mostrado do Grafico 8.

Grafico 8: Nivel de maturidade percebido na PRODEMGE
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Dados Mestres e de Referéncia

Data Warehousing (DW) e
Business Intelligence (Bl)

Gerenciamento de Metadados

Seguranca de Dados

Arquitetura de Dados

Integragdo e Interoperabilidade

de Dados

Fonte: Desenvolvido pela autora

Ja os participantes da SEF e SEPLAG possuem uma percep¢ao

bastante proxima sobre as atividades de GD realizadas na implementagéo do

GRP Minas. Ambos indicam que quase todas as areas de GD possuem um

grau de maturidade nivel 1, ou seja, Inicial/ ad hoc, como pode ser visto nos

Grafico9e 10.
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Gréfico 9. Nivel de maturidade percebido na SEF
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Fonte: Desenvolvido pela autora

Gréfico 10: Nivel de maturidade percebido na SEPLAG
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Fonte: Desenvolvido pela autora



48

Para comparar os levantamentos de maturidade em GD encontrados
em cada organizacao, foi gerado o Grafico 11. A area de GD que conseguiu 0
maior nivel de maturidade em todas as organizagdes foi Data Warehousing
(DW) e Business Intelligence (Bl). Isso é compreensivel, ja que a principal
vantagem da Bl para a organizacdo é sua capacidade de fornecer informacdes
importantes quando necessario, incluindo uma visdo em tempo real do
desempenho corporativo geral e de suas partes individuais, 0 que requer uma
interac&o maior entre as areas de Tl e Negdcio.

Gréfico 11: Comparativo entre os niveis de maturidade percebido
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Fonte: Desenvolvido pela autora

A partir dos resultados encontrados, onde fica clara a percepc¢ao dos
participantes da SEF e da SEPLAG, concentrados no nivel 1 de maturidade,

podemos supor que muitas das atividades realizadas para o gerenciamento de
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dados s&o desempenhadas pela area de TI (PRODEMGE) com pouco ou sem
nenhum acompanhamento efetivo da area de negaocio.

Seguindo a mesma abordagem de andlise realizada para a viséo
geral, também foi analisado o grau de maturidade em GD por organizagao
desconsiderando as respostas "Ndo sei'".

Na PRODEMGE, ao desconsiderar as respostas "Néo Sei”, todas as
areas de GD definidas no DMBok2 alcangaram o nivel 2 de maturidade,
Repetivel, conforme mostrado no Grafico 12.

Essa nova perspectiva evidencia a lacuna existente entre as areas
tecnicas e as de negdcio, ja que grande parte das fungdes que tiveram o grau
de maturidade aumentado exigem politicas e normas institucionalizadas pela
organizacao.

Grafico 12: Nivel de maturidade percebido na PRODEMGE- desconsiderandoe
as respostas "Nao sei"
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Fonte: Desenvolvido pela autora

Na SEF, quando as respostas "Nao Sei" s&o desconsideradas, nota-
se que a percepcgao dos participantes muda drasticamente. As Unicas areas da
GD que se mantém no mesmo nivel sdo as de Gerenciamento de Metadados e
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Dados Mestres e de Referéncia. Todas as demais tém o seu nivel de
maturidade ampliado, conforme pode ser observado ao comparar o Grafico 13
com o Gréfico 9. Isso reforca o entendimento de que os processos de GD ndo
séo aplicados em todas as areas da organizacédo, e a inexisténcia de uma
abordagem comum para gerenciar ou compartilhar dados organizacionais.

Grafico 13: Nivel de maturidade percebido na SEF- desconsiderando as
respostas "Nao sei"

SEF

Governanga de Dados
c

> Nata Warehousing (DW) e

Uualidade de Dados : : :
4 Business Intelligence (Bl

Armazenamento e Operacies - - :
' - ! Gerenciamento de Metadados

de Dados
Gerenciamenta de Dorumentos
; Seguranga delados
eConteudo i
Modelagem e Projeto de Dados Arquitetura de Dados

Integracdo e Interoperakilidade

Dados Mestres ede Referéncia
deDados

Fonte: Desenvolvido pela autora

Na SEPLAG, assim como ocorre na SEF, a percepcdo dos
participantes apresenta uma mudanca drastica ao se desconsiderar as
respostas "N&o sei”, como pode ser observado no Gréfico 14 comparado ao
Grafico 10. O que mais chama atencéo é que, apesar do nivel de Governanga
de Dados ter saido do nivel 1 para 0 2 de maturidade, os respondentes nao

perceberam uma melhoria na qualidade dos dados.
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Grafico 14: Nivel de maturidade percebido na SEPLAG- desconsiderando as
respostas "Nao sei"
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Fonte: Desenvolvido pela autora

Ao comparar ¢ grau de maturidade percebido pelos participantes de
cada organizagao, constata-se que existe um consenso sobre as atividades de
gerenciamento de dados realizadas durante o processo de implementacéo do
GRP Minas, demonstrado no Grafico 15.

A SEF foi a organizacéo que apresentou maior discrepancia entre os
resultados obtidos para as diferentes areas de GD. Por exemplo, enquanto que
para as areas de "Arquitetura de Dados" e "DW & BI" alcancaram o nivel de
maturidade 3, as areas de "Gerenciamento de Metadados” e "Dados Mestres e

de Referéncia" se mantiveram no nivel 1 de maturidade.



Grafico 15;: Comparativo entre os niveis de maturidade percebido -
desconsiderandoe as respostas "Nao sei”
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho se dedicou ao estudo e avaliagédo do nivel de
maturidade em GD na implementagéo do sistema GRP Minas. Atraves da
investigacdo da literatura, o trabalho oferece, primeiramente, um
aprofundamento do tema de GD e sua importancia nos projetos de implantacéo
de sistemas ERP.

Durante a pesquisa percebeu-se tambem que esse tema faz parte
de um campo de estudo novo e pouce explorado, especialmente guando
relacionado com organizagdes publicas. Um ponto importante, apresentado no
inicio do trabalho e reforgado durante a fundamentacdo, foi de que a
implementacéo de um ERP, com base de dados uUnica, ndo elimina todos os
preblemas de dados da organizagcdo € nem a torna automaticamente
invulneravel ao surgimento de novos problemas. E preciso realizar um
processo de qualificacdo dos dados corporativos aplicando as boas praticas da
gestao de dados.

Como ja explicado, a Gestdo de Dados € um processe que visa
compreender quais dados uma organizacao possui € 0 gue pode ser realizado
com eles, determinando qual a melhor forma de usar esses atives para atingir
as metas organizacionais (DAMA-DMBOK2, 20017). A eficiéncia desse
processo estad diretamente relacionada a maturidade com que a organizacio
trata seus ativos de dados.

O resultado encontrado na pesquisa mostra que © grau de
maturidade em GD, percebida pelos participantes, durante a implementagao do
GRP Minas, transita entre os niveis 1 e 2 definides no DMBok2. Isso indica que
as atividades de gerenciamento de dados estdo sendo aprimoradas e
replicadas dentro da organizacéo, mas apenas dentro do escopo de equipes ou
projetos individuais. Ainda ndo ha padrdes organizacionais estabelecidos para
GD.

Contata-se que ainda falta conscientizagdo por parte da geréncia
corporativa em conhecer melhor a necessidade de cuidar, controlar e utilizar
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seus dados e informagdes de forma produtiva para a organizagédo. E preciso
haver uma forte mudancga cultural e buscar uma maturidade gradativa nos
processos que envolvem a GD.

A GD nao pode ser vista como uma respeonsabilidade apenas da
area de TI por estar altamente envolvida com tecnologia. Ela deve ser
compartilhada com as areas de negdcio da organizacdo e com a area de
governanga corporativa, de forma a atingir o devido alinhamento com o plano
estrategico e também, melhorar a qualidade da tomada de decisdc com os
objetivos institucionais.

A gestdo de dados é uma responsabilidade compartilhada entre os
profissionais de gestado de dados da Tl e os gestores de dados das areas de
negdcio (Data Stewards) que representam os interesses coletivos dos produtos
de dados e dos consumidores de informacdo. O compartilhamento dessa
responsabilidade é muito importante para que exista o alinhamento correto
entre as areas requisitantes da informacéo e a area de TI. De forma geral, a Tl
guarda os dados e os deixa disponiveis para o consumo das areas de negécio,
poréem quem define qual dado e relevante € importante € a propria area que se
utiliza deles na construgéo da informacgéce e geragéao do conhecimento.

Avaliar o grau de maturidade da GD possibilita, as organizagdes,
identificar quais agdes necessitam ser desenvolvidas e priorizadas para que
possam buscar a evolucdo de suas praticas e obterem mais beneficios com a
utilizacéo de sistemas de informacées do tipo ERP.

5.1. Trabalhos Futuros

A partir dos resultados obtidos por este trabalho, outros dois estudos
podem ser sugeridos nesta area: 1) a realizacéo de estudos que analisem as
relagdes, controles e atividades entre a area de Tl e a area de negdcio; 2) um
estudo de caso referente aos esforgos e resultados, positivos e negativos, da
implantacio de um processo de gestao de dados.



O primeiro tema sugerido envolve a realizacdo de estudos sobre o
alinhamento entre os componentes e atividades desenvolvidos pela area
técnica e a area de negécio da organizacéo. Neste caso, podem ser analisados
0s diversos controles, atividades e métricas praticados no nivel operacional
para a gestdo de dados e a partir deste levantamento analisar a sua
importancia para 0s negdécios da organizagdo. Uma vez obtidos tais resultados,
e tendo sido feitos ajustes pertinentes na metodologia, pode-se utilizar
ferramentas mais avangadas, como a analise multicritério, atribuindo-se pesos
aos critérios de modo a ajudar a organizacédo na escolha de um modelo de GD
mais aplicado a sua organizagao.

O segundo trabalho futuro sugerido enveolve uma analise de um
orgéo publico que busca estabelecer um nivel de governanca de dados
elevado, como o quarto ou quinto nivel. Neste caso, a pesquisa deve realizar
0s seguintes passos: 1) realizar um levantamento e diagndstico detalhado das
areas de GD existentes; 2) propor melhorias & recomendagdes de GD
referentes a cada requisito nadc atendido; 3) implantar e sugerir melhores
relatérios de GD, como metricas e linhas de base relevantes para o negacio; 4)
analisar o esforco necessario, atividades e recurses envoelvidos; 5) reportar e
documentar os beneficios e dificuldades encontradas.
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APENDICE A
Questionario aplicado para coleta de dados

Maturidade em Gestao de dados - GRP
Minas

014, seja bem-vindo(a)!

A pesquisa que vocé esta prestes a responder é uma parte importante do trabalho de conclusdo
do curso de Especializagdo em Adminisiragdo Pablica, Planejamento e Gestdo Governamental -
CEAPPGG da Escola de Governo Professor Paulo Neves de Carvalho da Fundacgdo Jodo Pinheiro
fornecido pela Companhia de Tecnologia de Informagdo do Estado de Minas Gerais -
PRODEMGE.

Esse questionario tem por objetivo coletar dados para avaliar a maturidade em gesido de dados
exercida na implementacdo do GRP MINAS utilizando como referéncia o guia DMBok2 (0 corpo
de conhecimento em gerenciamento de dados), no que se refere as atividades da gestéo de
dado utilizadas no decorrer no Projeto GRP Minas.

No questionario ndo € preciso se identificar € os dados e entendimentos serdo mantidos em
sigilo.

Desde j2 agradego a sua participacao.
Grazielle Rocha.

** Formulério disponivel até o dia 01/08/2020
*Dbrigatério

1. A qual organizagdo vocé pertence? *

) PRODEMGE - Companhia de Tecnologia da Informacio do Governo de Minas Gerais
| SEF - Secretaria Estadual de Fazenda
| SEPLAG - Secretaria Estadual de Planejamento e Gestdo
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2. Qual o papel exercido por vocé no Projeto GRP Minas? *

| Gestor Executivo
) Analista de negdcio - fider

) Analista de TI - lider (Requisito, desenvolvimento, teste)
"~ Arquiteto de software
 Analista de negécio

) Analista de Tl (Requisito, desenvolvimento, teste)

A gestdo de dados (GD) € o processo que visa administrar os dados ac longo de todo o
sey ciclo de vida, da origem ao descarte, periodo em que o dado & Otil para o negécio em
gualguer um dos seus niveis, estratégico, tatico ou operacional. A GD abrange desde a
concepcdo da arguitetura do dado, passando por aspectos de identificacdo,
classificacdo, garantia de qualidade, armazenamento, deservolvimento, controle de
acesso, seguranca e anélise, até por fim alcancar a governanca de dados.

As politicas séo os principios definidos para instituir certos controles necessérios,
demire de um contexto ou sistemna, com ¢ objetivo de se rezolver um ou mais problemas
percebidos.

Os padroes sdo normas e especificagdes definidas para regular a forma de aceitagao
dos precsitos definidos pelas Politicas.

Os Procadimentos s&o as instrugdes de operacao (como fazer, proceder, operacionalizar)
cue visam atender as Polfticas e se encaixar nos PadrBes definidos.

As questBes 3 a 7 referem-se as agdes tomadas durante o desenvalvimento do projeto
GRP - Minas no exercicio  de autoridade, controle, planejamento, monitoramento,
disponibilidade, seguranca dos dados manipulados e gerados pelo GRP -Minas.

Essa secSo possui guestdes do tipo "lnica escolha” escalonadas em cinco categorias de
resposta que representam o nivel aplicado na realizagio de cada & atividade, onde:

1) A atividade foi realizads; (atividade realizada pela &rea técnica sem engajamento da
drea de negdcio)

2) A atividade foi realizada consistentemente entre as linhas de negocios; (atividade
realizada pela drea técnica como engajamento da ares de negdcio, mas ndo sem
scompanhamento e validacio no decorrer do projeto)

3) A atividade foi realizads, menitorada e medida; (atividade realizada pela érea técnica
como engajamento da drea de negicio e sua reslizacdo foi monitorada e medida durante
1040 o prejeto)

4) A atividade nao foi realizads;

5) No sei.
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3. Qual sua percepgao sobre a execugio das seguintes atividades de planejamento
de gestao de dados (GD) no &mbito do projeto GRP Minas: *

Foi desenvolvida uma estratégia para os
dados?

A estratégia de dados desenvolvida foi
mantida?

Foram definicos papéis e estruturas para
a GDh?

0s gestores de dados designados sao
especialistas no negocio?

Foram desenvolvidas politicas, padries &
procedimentos de dados?

Y - -~_. - -.‘I e

4. Qual sua percepcao sobre a execugao das atividades de controle de gesido de

dados (GD) no projeto GRP Minas: *

As pendéncias relacionadas aos dados
foram gerenciadas?

Foi realizado monitoramento para
garantir a aderéncias s normas
regulatorias que envolve os dados?

Foi realizado monitoramento para
garantir as conformidades com relagdo 2
politicas, padroes e arquiteturas de
dados?

Foi realizado o gerenciamento de
repositorio de metadados (origem dos
dados, sistemas de origem, versoes,
responsavel pelo dado, eic.)?

Foi realizado o gerenciamento de
mudangas dos dados mestres e de
referéncia?
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5. Qual sua percepgao sobre a execugao das atividades de Data Warehousing (DW)
e Business Intelligence (BI) no projeto GRP Minas: *

1 2 3 4 5

Foi implementado DW e DM (Data — —y — — ~
Marts)? ) —J 2
Foi implementada ferramentas de Bi? =) = ) i) =)
Foram implementas interfaces para os — - — — e
usudrios? — — B’ — —t
Foram realizados tratamento/ — = v —, c
processamento de dados para BI? — —J — — —

6. Qual sua percepgao na execugao das atividades relacionadas a gestao de
metadados (origem dos dados, sistemas de crigem, versdes, responsavel pelo
dado, etc.) no projeto GRP Minas: *

1 2 3 4 5
Foi desenvolvido padries para — — — — —
meiadados? | - -/ -1 R, e
Foi implementado um ambiente para — ) — — —
gerenciamento de metadados? — — — — —
0s metadados criados foram mantidos? (@) () ) C) C )

A integracéo dos metadados foi o — o — o
realizada? = (=) )
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7. Qual sua percepgio sobre a execugdo das seguintes atividades relacionadas a
seguranga de dados no projeto GRP Minas: *

Foram definidas politicas de seguranca o — e — L
de dados? - — = St et

Foram definidas politicas para auditoria — — — — —
de dados? - ~ O S o,

Procedimentos que possibiiitam o
gerenciamento de incidentes de C ) ) C D
seguranca foram desenvolvidos?

Foi estabelecido um time para
rever/monitorar os procedimentos e C ) L )
politicas adotadas?

Foi feito o gerenciamento de usudrios, — — — . —
senhas, e grupos (identificagdo)? e s — = —

Foi feito o gerenciamento de visdes e
permissdes de acesso a dados (=) =3 )
(autenticagado por informagao)?

Foi previsto um controle para a extracao — — — — —
de dados privados/confidenciais? - =t = et s
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A plataforma e arguitetura de dados descreve como os dados s3o processados,
armazenados e utilizados em um sistema. Formece os critérios pars as operagoes de
processamento de dados, possibilitando que sejam proietados e controlados os fluxos
de dados no sistema.

Modelo Conceitus! - Visdo de alto nivel gue da suporte ao atendimento das
necessidades do negocio de uma organizagao, direcionando as decisdes sobre as
solugbes de tecnologia.

Madzlo logico - descreve com preciséo as propriedades e os relacionamentos de cada
uma das entidades de dades envolvidas em um dominio organizacional ou problema de
negdelo a ser resolvido com apoio de T, compondo um desenho detalhado a partir do
qual lideras de projeto e desenvolvedoras possam trabalhar com relativa
independéncia.

Madelo Fisico - descreve o modelo que serd implementado visando o atender as
necessidades do negocio mapeadas

As questdes B a 10 referem-se as agdes tomadas durante o desenvolvimento do projeto
GRP - Minas na organizacdo e difusdo dos dados manipulados e gerados pelo GRP -
Minas.

Essa se¢a0 possui questées do tipo “Unica escolha” escalonadas em cinco categorias
de
resposta gue representam o nivel aplicado na realizacdo de cada a atividade, onde:

1) A atividade foi realizada; {atividade realizada pela area técnica sem engajamento da
drea de negocio)

2) & atividade foi realizada consistentemente entre as linhas de negdcios, (atividade
realizada pela area técnica como enggjamento da area de negdcio, mas nao sem
acompanhamento & validacSo no decorrer do projeto)

3) A atividade foi realizads, monitorads & meadids; (atividade realizada pels ares 1écnics
como engajamento da drea de regdcio e sua realizagio fol monitorada e medida
durame todo o projeta)

4) A atividade n3o foi realizada;

5) N&o sei.



8. Qual sua percepgao sobre a execugdo das seguintes atividades de arquitetura de

dados (AD) no 8mbito do projeto GRP Minas: *

A Arquitetura de dadas desenvolvida
respeitou as definigdes da arguitetura
corporativa prevista para o Estado?

Foi desenvolvido um modelo de dados
organizacional de alto nivel/ visdo
corporativa?

0 modelo de dados desenvolvido foi
afinhado com outres modelos de negdcio
existentes?

Foi definida uma arquitetura de
metadados?

Foi definida uma arquitetura de DW/BI?

Foi definida uma arquitetura de
integragdo de dados?

9. Qual sua percepgao sobre a execugao das seguintes atividades relacionadas a

interoperabilidade e integragdo dos dados no projeto GRP Minas: *

Foram projetados servigos de integragao
de dados?

A integragdo de dados mestres e de
referéncia foi realizada?

0 mapeamento para replicagio e
desalribuicdo de dados mestres foi feito?
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10. Qual sua percepgao sobre a execugao das seguintes atividades de
desenvolvimento de dados no projeto GRP Minas: *

0s requisitos de informagdo foram
analisados considerando todos os
dados necessarios?

Foram desenvolvidos padries para
modelagem e projetos de dados?

Foram desenvolvidos modelos de
dados conceituais?

Foram desenvolvidos modelos de
dados logicos?

Foram desenvolvidos modelos fisicos
de dados

Foi desenvolvido um projeto de banco
de dados fisico Gnico?

Foi desenvolvido um projeto de
produtos e informacgdes (telas e
reiatorios)?

Foi realizada a revisdo da gualidade dos
modelos de dados e dos projetos de
bancos de dados?

Foram criados dados para testes?

Foram realizadas migragdes/
conversdes de dados?

67



A operagéo de dados tem como objetivo disponibilizar, proteger e garantir & integridade
de dados ao longo do seu ciclo de vida (coleta/criacio, armazenamento, recuperacio e
descarte) a medida que estes fluem de um processo de negécio para outro.

A guestdo 11 refere-se as agles tomadas durante o desenvolvimento do projeto GRP -
Minas para mapeamento do fluxo de dados demro dos médulos que compoem o GRP -
Minas.

Esea secdo possui questdes do tipo “inica escolha” escalonadas em cinco categorias de
resposta que representam o nivel aplicado na realizacdo de cada a atividade, onde

1) A atividade foi realizads; (atividade realizada pela érea 1écnica sem engajamento da
grea de negdcie)

2) A atividade foi realizada consistememente entre as finhas de negdcios; (atividade
realizada pela drea técnica comoe engajamento da area de negocio, mas nao sem
scompanhamento e validacso no decorrer do projsto)

3) A atividade foi realizads, monitorada e medida; (atividade realizada pela drea técnica
come engajemento da drea de negocio & sua realizacio foi monitorada e medida durante
todo o projeto)

4) & atividede ndo foi realizads,

5) Nio sei.

11. Qual sua percepgao sobre alexecugdo das seguintes atividades relacionadas a
gestao de documentos e contelido, e operagao de dados no projeto GRP Minas: *

Foram adquindos dados de fontes — — — T
externas? = "/ = = =

A recuperagdo de dados de outras — = =3 — ——
fontes foram pianejadas? S — — — —

Foram definidos nivels de servicos
relacionados a performance de banco =) ) G2 7 (
de dados?

Foram definidos procedimentos para — —_— — — —
arguivar, reter, e eliminar dados? = = — 22 S

A gestao de documentos/ registros foi e — == = =
pianejada? :

Foram definidos procedimenios para —
reter e eliminar documentos/ registros?
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A gualidade de dados tém como objetivo identificar anomalias e
relacionamentos/caracteristicas de integridade entre os dados, garantindo que esses
estaiam adeguades az necessidades do negocio.

A guestdo 12 refere-se as acdes tomadas durante o desenvalvimento do projeto GRP -
Minas para garantir a qualidade dos dados gerados e migrados essenciais para o
funcionamento do GRP- Minas.

E=sa zecdo possui questdes do tipo “Unica escolha” escalonadas em cinco categorias de
resposta gue representam o nivel aplicado na realizag8o de cada a atividade, onde:

1) A atividade foi realizada; {atividade realizada pels area técnica sem engajamento da
drea de negdcia)

2) A atividade foi realizada consistentemente entre as linhas de negdcios; (atividade
realizada pela Srea técnica come engajamento da &rea de negdcio, mas ndo sem
acompanhamento e velidagdo no decorrer do projeto)

3) A atividade foi realizada, monitorada e medids; (atividade realizada pels drea técnica
como engajamento da area de negdcio e sua realizagdo foi monitorada e medida durante
todo o projeto)

4) A atividade ndo foi realizada;

5) Nao sel.

12. Qual sua percepgao sobre a execugdo de atividades relacionadas a qualidade
de dados no projeto GRP Minas: *

Foi feita a definigdo requisitos de . S . s —
gualidade de dados? — - = _/ -

Foram definidas métricas de qualidada — . )
de dados? S = =

Foram realizados tratamentos de — e - =
fimpeza dados? \ = { [L=)

Foram rezlizadas corregdes nos dados — — — = —
migrados? =" =— — == ===

As corregbes realizadas nos dados — — i — N
foram documentadas? s X L .




APENDICE B
Distribuicdo de respostas por Area de GD/Atividade
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Area de GD Atividades L
2 3 4 5
Foi desenvolvida uma estratégia para os dados? 6 6 0 91 15
A estratégia de dados desenvolvida foi mantida? 5 3 | 9] 18
Foram definidos papéis e as estruturas para a GD? 10 0 0 41 13
- Os gestores de dados designados séo especialistas no negécio? 12 5 7 | 11
o
E Foram desenvolvidas politicas, padrdes e procedimentos de dados? 12 6 I 5 12
S As pendéncias relacionadas aos dados foram gerenciadas? 13 i 2 7 i
[av]
% Foi realizado monitoramento para garantir a aderéncias as normas regulatérias que 14 4 5 < 1
£ envolve os dados? : - ;
[4h]
3 Foi realizado monitoramento para garantir as conformidades com relacdo a politicas, 10 < | v 13
o padrées e arquiteturas de dados? 2 2
Foi realizado o gerenciamento de repositério de metadados (origem dos dados, sistemas ¢ > 10| 17
de origem, vers@es, responsavel pelo dado, etc.)? ’ - '
Foi realizado o gerenciamento de mudancas dos dados mestres e de referéncia? 5 2 2 8 19
29~ Foi implementado DW e DM? 91 12 2 2| 11
e
E % o Foi implementada ferramentas de BI? 11 11 2 | 11
SR S
T . . - N ’
= ég’ Foram implementas interfaces para os usuarios? 10 13 ) | 3
gs 2
T 0L :
fald Foram realizados tratamento/ processamento de dados para BI? 10 13 2 2 9
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Gerenciamento
de Metadados

Foi desenvolvido padrées para metadados?

oo

20

Foi implementado um ambiente para gerenciamento de metadados?

o0

Os metadados criados foram mantidos?

h

A integracdo dos metadados foi realizada?

'A-'

Seguranca de Dados

Foram definidas politicas de seguranca de dados?

Foram definidas politicas para auditoria de dados?

(SO =

Procedimentos que possibilitam o gerenciamento de incidentes de seguranca foram
desenvolvidos?

Eu Nl e

2

Foi estabelecido um time para rever/monitorar os procedimentos e politicas adotadas?

2

16

Foi feito o gerenciamento de usuarios, senhas, e grupos (identificacéo)?

LF5 )

Foi feito o gerenciamento de visdes e permissdes de acesso a dados (autenticacéo por
informacao)?

10

fed

Foi previsto um controle para a extracéo de dados privados/ confidenciais?

2

19

Arquitetura de Dados

A Arquitetura de dados desenvolvida respeitou as definicdes da arquitetura corporativa
prevista para o Estado?

o0

10

Foi desenvolvido um modelo de dados organizacional de alto nivel/ visdo corporativa?

n

10

O modelo de dados desenvolvido foi alinhado com outros modelos de negécio
existentes?

AN

2

£

6

19

Foi definida uma arquitetura de metadados?

o

22

Foi definida uma arquitetura de DW/BI?

v a]

Foi definida uma arquitetura de integracdo de dados?

=

ool

b | = | —

=1

14
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Integracdo e
Interoperabilidade de
Dados

Foram projetados servigos de integracdo de dados? 25 4 4 0 3
(7
o]
‘g;: <a§ A integracéo de dados mestres e de referéncia foi realizada? 3 3 | 18
=3
8
§ 8 O mapeamento para replicacéo e distribuicdo de dados mestres foi feito? 9 0 2 2
eh]
Os requisitos de informacéo foram analisados considerando todos os dados 13 14 5 5 <
necessarios? ? 1
38 Foram desenvolvidos padrées para modelagem e projetos de dados? 3 5 3 10] 15
e
m
a Foram desenvolvidos modelos de dados conceituais? 5 2 4 of 16
[4h]
'g Foram desenvolvidos modelos de dados légicos? 4 3 4 91 16
_‘g Foram desenvolvidos modelos fisicos de dados 14 3 4 0| 15
2; Foi desenvolvido um projeto de banco de dados fisico (nico? 14 3 2 2 15
E
% Foi desenvolvido um projeto de produtos e informacdes (telas e relatdrios)? 17 v B 2 6
o
= Foi realizada a revisdo da qualidade dos modelos de dados e dos projetos de bancos de A 5 ¢
6 £ e ) 1 7
= dados?
Foram criados dados para testes? 17 4 2 7 6
Foram realizadas migracoes/ conversdes de dados? 20 5 7 | 5




As correcdes realizadas nos dados foram documentadas?

9

© § Foram adquiridos dados de fontes externas? 21 7 2 5
S am
é % A recuperagéo de dados de outras fontes foram planejadas? 12 4 3 3 14
K 2 : :
T
§ = Foram definidos niveis de servigos relacionados a performance de banco de dados? 5 : | 5 Ne
£ =
b §_ Foram definidos procedimentos para arquivar, reter, e eliminar dados? 14 6 n | 13
<
(b}

g 4 S A gestio de documentos/ registros foi planejada?

e 3 7 3 2 1 | 23

g5%

= O . . S ’

g 8 Foram definidos procedimentos para reter e eliminar documentos/ registros?

O 10 4 1 3 18
- Foi feita a definigcéo requisitos de qualidade de dados? 15 5 3 6 7
ﬁ - Foram definidas métricas de qualidade de dados? 2 5 I 17 | 11
T o
S8 Foram realizados tratamentos de limpeza dados? 14 8 I 4 0
[ = Foram realizadas corre¢es nos dados migrados? 14 12 2 I 7
o g 3




