FUNDAGCAO JOAQ PINHEIRO
Escola de Governo Professor Paulo Neves de Carvalho

Milton Sasaki

TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E COMUNICACAO E SOCIEDADE 5.0: Estudo
aplicado a integracdo do Governo de Minas Gerais, Prodemge e ¢rgaos de fomento
a P&D

Belo Horizonte

2021



Milton Sasaki

TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E COMUNICACAO E SOCIEDADE 5.0: Estudo
aplicado a integracdo do Governo de Minas Gerais, Prodemge e ¢rgaos de fomento
a P&D

Monografia apresentada ao curso de
Especializacdo em Administracdo Publica,
Planejamento e Gestdo Governamental da
Fundacédo Jodo Pinheiro, como requisito parcial
para a obtencdo do titulo de especialista.

Orientador: Dr. Leonardo Barbosa de Moraes

Belo Horizonte

2021



252t

Sasaki, Milton,

Tecnologia da informagdo e comunicacdo e sociedade 5.0
[manuscrito] : estudo aplicado a integracdo do Governo de Minas
Gerais, Prodemge e 6rgdos de fomento a P&D / Milton Sasaki. —
2021,

[11], 50 1. :il.

Monografia de conclusdo de Curso (Especializacdo em
Administracdo Publica Plangjamento e Gestdo Governamental) -
Fundacdo Jodo Pinheiro, Escola de Governo Professor Paulo
Neves de Carvalho, 2021.

Orientador: Leonardo Barbosa de Moraes
Bibliografia: f. 56-61
1. Tecnologia da informagio — Minas Gerais. 2. Comunicacéo
- Minas Gerais. 3. Internet — Minas Gerais. 4. Politicas publicas —
Minas Gerais. 5. Inteligéncia artificial — Minas Gerais. 8. Companhia

de Tecnologia da Informagdo do Estado de Minas Gerais —
Prodemge. |. Moraes, Leonardo Barbosa de. Il. Titulo.

CDU 007(815.1)




Milton Sasaki

TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E COMUNICACAO E SOCIEDADE 5.0: Estudo
aplicado a integracdo do Governo de Minas Gerais, Prodemge e ¢rgaos de fomento
a P&D

Monografia apresentada ao curso de
Especializacdo em Administracdo Publica,
Plangjamento e Gestdo Governamental da
Fundacédo Jodo Pinheiro, como requisito parcial
para a obtencdo do titulo de especialista.

Banca Examinadora:

Prof. Dr. Leonardo Barbosa de Moraes (Orientador) - Fundacao Joéo Pinheiro

Prof. Me. Max Melquiades da Silva (Avaliador) - Fundacgao Joace Pinheiro

Belo Horizonte, 20 de maio de 2021



AGRADECIMENTOS

A PRODEMGE e a Fundagdo Jodo Pinheiro que me deram oportunidade de
fazer esse curso;

Ao meu orientador Dr. Leonardo Barbosa de Moraes pele incentivo,
dedicacdo, disponibilidade e paciéncia imprescindiveis;

E a todos que direta ou indiretamente contribuiram para realizacido deste
trabalho.



‘A tecnologia € uma palavra que descreve alguma coisa que ainda nao funciona.”

Douglas Adam



RESUMO

Nos ultimos anos, houve um avanco no desenvolvimento de novas
tecnologias, de forma abrupta, por consequéncia, surgem, a cada momento, novos
conceitos, aplicacbes e equipamentos. O surgimento do governo eletrénico, trouxe
um novo viés a administra publico em todas as esferas. Diante disso, 0 termo
inovacgéo se tornou constante dentro do meio publico, bem como no meio privado.
Novas tecnologias, como, Inteligéncia artificial, internet das coisas, computacéo em
nuvem, big-data, entre outros foram surgindo, apds a sociedade da informacéo,
também conhecida como Sociedade 4.0. Através do surgimento dessas novas
tecnelogias, que trabalham isocladamente, em sua maioria, cada qual para sua
finalidade. O governo do Japdo propds a Sociedade 50, uma sociedade
superconectada e superinteligente, centrada nas pessoas, cujo objetivo & a
utilizacdo dessas tecnologias para promover ¢ bem-estar das pessoas. O presente
trabalho, através de uma pesquisa bibliografica, buscou entender o uso de TIC
dentro desse conceito, para, entdo, propor projetos que poderdo ser implementados
pelo governo do estado de Minas Gerais, em conjunto com a Prodemge, a fim de
fomentar a execucdo desses projetos inovadores no ambito de projetos publicos
para o estado. Este estudo conclui, que, mesmo diante do atual cenario econdmico e
social enfrentado pelo estado, bem como pelo pais, © mesmo, ndo é um impeditivo
para a realizacéo de algumas das metas propostas pelo modelo da Sociedade 5.0,
beneficiando o cidad&o, através da criacdo de projetos de politicas publica com ©
uso da tecnologia. Tal conclusdo & embasada pela histéria de Cingapura, que,
sendo um pais pobre, hoje é referéncia no uso de Inteligéncia Artificial no munde.

Palavras-chave: Tecnologia de Informacéo e Comunicacae (TIC). Sociedade
5.0. Inovacéo. Politicas Publicas. Inteligéncia Artificial. Ciberespaco.



ABSTRACT

In the last years, here was an advance in the development of new technologies, in an
abrupt way, consequently, new concepts, applications and equipment appear at each
moment. The emergence of electronic government has brought a new bias to public
administration in all spheres. In view of this, the term innovation has become
constant within the public environment, as well as in the private environment. New
technologies, such as artificial intelligence, internet of things, cloud computing, big
data, among others, have emerged, after the information society, also known as
Society 4.0. Through the emergence of these new technologies, which work in
isolation, mostly, each one for its purpose. The government of Japan has proposed
Society 5.0, a super-connected and super-intelligent society, centered on people,
whose aim is to use these technologies to promote people's well-being. The present
work, through a bibliographic research, sought to understand the use of ICT within
this concept, to then propose projects that could be implemented by the government
of the State of Minas Gerais, together with Prodemge, in order to encourage the
execution of these innovative projects within the scope of public projects for the state.
This study concludes that, even in view of the current economic and social scenaric
faced by the state, as well as by the country, it is not an impediment to the
achievement of some of the goals proposed by the Society 5.0 model, benefiting the
citizen, through creation of public policy projects using technolegy. This conclusion is
based on the history of Singapore, which, being a poor country, today is a reference
in the use of Artificial Intelligence in the world.

Keywords: Information and Communication Technolegy (ICT). Society 5.0.
Innovation. Public policy. Artificial intelligence. Cyberspace.
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1 INTRODUGAO

Ao longo dos anos o desenvolvimento tecnoldgico no mundo, vem
ocorrendo em uma velocidade abrupta, além da constante evolucédo das tecnologias
existentes (HAYNE e WYSE, 2018). Como consequéncia, surgem, a cada momento,
novos conceitos, aplicativos e equipamentes, fornecendo uma gama de servigos a
populagéo, que nao existiam antes (ROCHA, BASTOS e CARVALHO, 2003). Diante
de tal fendmeno fica a duvida: o Governo tanto na esfera Federal como estadual e
seus gestores governamentais estie preparados para tirar um melhor proveito, e
aprimorar a qualidade dos servicos publicos? Nessa pergunta também se inserem
0s politicos, funcionarios publicos, colaboradores diversos e a prépria populacéo.

Outro fato que estd ocorrendo em escala global € o envelhecimento da
populacdo, e o declinio da taxa de natalidade, além disso, temos os desafios
ambientais, alta taxa de urbanizagéoe, falta de méao de obra, revitalizagdo regional
entre outros, inclusive no Brasil (FLORES, 2015).

Diante dos fatos acima e da preocupacgdo do avango tecnologico, surge
um novo conceito, chamado sociedade 5.0 (HARAYAMA, 2017), cujo foco é ©
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas voltadas ao hem-estar humano, a
qualidade de vida entre outros.

Alguns recursos que a scociedade 5.0 deve trazer a rotina humana, sao
citados abaixo.

- Drones: veiculos aéreos nao tripulados, deverdo ser utilizados para a
entrega de mercadorias e no atendimento de desastres,

- Casa inteligente: conceito de cidades inteligentes aplicadas nas casas,
tornando os lares mais conectados, eficientes e confortaveis, através do uso de

inteligéncia artificial e internet das coisas.
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- Medicina robotizada: robds erram menos € ndo se cansam, por essa
razao serdo fundamentais para encarar o envelhecimento da populagéo.

- Trabalho pesado: robds poderao assumir trabalhos pesados, com isso

diminuindo a necessidade de seres humanos ocupandoe posicdes desgastantes.

- Gestdo inteligente na nuvem: sclucdes de computacdo em nuvem para ¢
beneficio de pequenas e médias empresas, bem como empreendedores individuais,
para uma gestdo profissional e eficiente.

- Veiculos autdnomos: tecnologias de carros autdnomos colocadas em

pratica no transporte coletivo e no transporte de carga.

Além disso, existem projetos criades por empresas privadas, que indicam
um caminho notadamente, sem volta, para a construgde da sociedade super
conectada e superinteligente. Dentre essas empresas podemos citar 0os bancos
digitais mais conhecidas como finfechs, e também o Uber que foi um dos gatilhos
para essas novas inovagtes, talvez o principal.

A tecnologia da informagéo e comunicagdo esta presente no ambito do
Governo de Minas Gerais, através da Companhia de Tecnologia da Informagao do
Estado de Minas Gerais - PRODEMGE.

E de entendimento que uma das maiores preocupacdes do estado, estd
em propiciar o bem-estar da populacdo além da satisfacéo da sociedade quanto aos
servicos prestados (MINAS GERAIS, 2016). Por estas razdes, neste trabalho é
proposto o estudo dos conceitos da sociedade 5.0 elaborado pelo governo japonés,
elaborando sugestdes e propostas, focando na melhoria na elaboragao,
implementagédo e monitoramento de projetos publicos, com o use da tecnolegia da
infformacéo, através dos conceitos de uma sociedade altamente conectada e
superinteligente, que devera apoiada por empesas publicas e secretarias, alem de
parcerias com universidades, centros de pesquisas e até com as startups.
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Desta forma, o objetivo deste trabalho é a realizagdo um estudo
prospectivo dos conceitos da sociedade 5.0, que possa subsidiar a promog¢do da
inovacao pelo poder publico, a partir do estudo e aplicacdo dos conceitos documento
elaborado pelo governo do Japéo, bem como, de artigos pertinentes ao assunto,
tendo como meta uma definicdo de diretrizes, a respeito do uso da sociedade da
informacao e tecnologias inteligentes (revolugao/inddstria 4.0) para um novo modelo
de gestdo de politicas publicas centradas nas pessoas, para uma sociedade
altamente conectada e superinteligente em prol das pessoas, inclusive a Toyota
(2020b) apresentou na Consumer Electronics Show realizada na cidade de Las
Vegas (EUA) no ano de 2020, a construgdo de uma cidade protdtipo para o futuro
aos pés no Monte Fuji .

A elaboracdo de projetos de politicas pdblicas, normalmente é realizada
considerando as necessidades de uma determinada regido ou conjunto delas, tendo
como principal foco o bem-estar do cidadao. Entretanto, em sua maioria n&o se
pensa ou ndo se contemplados a utilizacdo de tecnologias de ponta, seja por falta de
recurso, ou por falta de mao de obra qualificada ou até mesmo pela falta de
diretrizes governamentais para fomentar o uso, bem com a sua correta aplicacao
(CRISTO, 2003; SOUSA, 2008).

Por esta razdo um estudo da documentacédo e dos conceitos a serem
aplicados para a construgdo da sociedade superconectada e superinteligente
elaborado pelo governo do Japdo, é necessario para fomentar a elaboragao, tanto a
nivel de legislacdo, bem como fomentar o governo para a gestéo de politicas de
tecnologia da informacéo, e simultaneamente fornecer subsidios necessarios para a
elaboracdo e execucdo de projetos de politicas publicas alinhadas a uma realidade
cada vez mais presente no dia a dia.

A pergunta que este trabalho visa responder é: quais das tecnologias da
informacao e comunicagao emergentes, serac utilizados para a constru¢édo de um
plano de crescimento que contempla um modelo estratégico para transformacéo do
estado em uma sociedade 5.0. Incluindo, inclusive, planos especificos para a
integragdo de tecnolegias de ponta em prol da populagdo do estado de Minas



15

Gerais, que estd cada vez mais idosa, de acordo com o boletim informativo da
Fundagéoe Joao Pinheiro (2019).

Apds analises preliminares com base na literatura existente sobre ©
conceito de sociedade 5.0 e o Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrade (PMDI
2016-2027), a implantagdo de um planc estratégico de tecnologia da informacéo e
comunicagdo para uma sociedade superinteligente e super conectada & um
processo de longo prazo. Entretanto, diante de fatores externos ja vivenciados no
contexto atual, tais como as finfech’s e aplicativos de transportes alternativos, entre
outros, podemos vislumbrar que ja estamos em um processo inicial desse plano.
Com isto, as definicdes de possiveis planos de implementacdo sdo viaveis, desde
que haja um engajamento dos governantes, dos gestores de politicas publicas, das
Entidades Estaduais de Tecnologia da Informacéao e Comunicagéo, que no caso do
Estado de Minas Gerais € a PRODEMGE", além da necessidade de aumento do

investimento nas areas de Ciéncia e Tecnologia.

Pretende-se realizar um estudo de publicagdes e dos documentos do
governo do Japdo que abordem a sociedade 50, como tema para ©
desenvolvimento de um planc de crescimento, com foco nas inovagdes e
transformacgdes sendo utilizadas para o bem estar do ser humano € no bem estar
social,

A partir do estudo e entendimento dos conceitos da sociedade 5.0,
pretende-se sugerir uma metodologia, para o desenvolvimento de propostas de
projetos, para um crescimento tecnoldgico adaptado a realidade do estado de Minas
Gerais e em sintonia com a missdo da PRODEMGE. No proximo capitulo é
apresentado o referencial tedrico. No capitulo 3 a metodologia utilizada. A analise
conceitual da Sociedade 50 é apresentada no capitulo 4 e, a seguir, as
consideracgdes finais e, por fim, a sugestao de trabalhos futuros no capitule 6.

T PRODEMGE — Companhia de Tecnolegia da informacéo do Estado de Minas Gerais, responsavel
por prover a infraestrutura, servigos de hospedagem e desenveolvimento de aplicacdes para o
Govemno do Estade de Minas Gerais, seus érgéios, secretarias e autarquias.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Uma leitura dos conceitos que circunda o problema de pesquisa € o
estudo do referencial tedrico para, com isso possibilitar uma analise critica nas

diversas fontes de pesquisa.

Nao e objetivo deste trabalho se esgotar na pesquisa de todo material
referente ao tema, mas analisar o documento que deu inicio a diversos trabalhos

referentes a Sociedade 5.0.

2.1 Administragdo Publica, politicas publicas e inovagbes

Segundo Balbe (2010), nos ultimos trinta anos houve grandes mudangas
na administragao publica contemporénea ¢, a partir da revolugéo das tecnologias de
informacao surgiu uma nova realidade, que, segundo o autor ha diversas formas em
sua categorizacdo. Ainda, segundo o autor, a administragdo publica sofreu
influéncias dos fendmenos sociais, politicos, econdmicos e tecnoldgicos ao longo do
século XX e, com isso, a incorporagdo das tecnologias de informacgédo e
comunicacao, se tornaram parte da reforma da administragdo.

A reforma da administragdo publica, segundo o autor, de maneira esta
dividida em trés abordagens. A primeira &€ baseada nos principios do respeito a
hierarquia e ao cumprimento das normas, assim, é fundamentada na viséo da
burocracia, baseada na escola weberiana. A segunda é focada no gerenciamento,
também, conhecida como Nova Gestdo Publica, ainda, que ndo se tenha consenso,
quanto a sua definicdo e, por fim, o Novo Servigo Publico cuja proposta é aumentar
a participacéo da sociedade nas decisbes governamentais, visando a reabilitagéo

dos principios dos valores democraticos e sociais.

Faria (2009), também, define o Novo Servico Publico como a Nova
Administrag&o Publica, e consenso como descrito por Balbe (2010), que a expresséo
passou a ganhar forga a partir dos anos 80, a fim de descrever as iniciativas da
reforma administrativa. Inclusive, ndo se referia apenas ac Estado, ao mercado e a
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sociedade civil, apoiade pelo forte processo de globalizacdo, pelo aumento das
crises fiscais e pela democratizacdo na América Latina e na Europa.

Segundo Carvalho (2018), a Nova Gestdo Publica cu Nova Administracéo
Publica teve como precursor na década de 1980, a Gra-Bretanha, pela primeira-
ministra Margaret Thatcher, cargo que ocupou de 1979 a 1990, Ainda, segunde ©
autor, Nova Zelandia, Australia, Suécia, Canada, Japao, Franca e Estados Unidos,
realizaram reformas semelhantes no mesmo periodo, e, na América Latina, incluindo
o Brasil, iniciou a transicdo da administracdo burocratica para a administracéo
gerencial, apds ao ano 2000. Porém, no Brasil, o processo se iniciou antes, as
primeiras ideias comecaram a ser introduzidas em 1995, pelo ministro Luiz Carlos
Bresser, segundo Faria (2009). Essa reforma para o novo modelo, foi implantando
na gestdo do Governador Aécio Neves, no governc de Minas Gerais, conhecido
como chogque de gestao.

Para Balbe (2010), a inovacéo na administracéo publica e a incorporagéo
da tecnolegia da informagdo e comunicacdo, diante da reforma da administragéo. A
ocorréncia do governo eletrénico, como uma etapa posterior a Nova Gestéo Publica,
como um fendmeno relevante para a administragéo publica, demonstra isso. Além
disso, a ampla utilizagdo das tecnologias de informacéao e comunicagdo em diversas
abordagens, comprova um novo movimento da reformada administragae publica
focada em inovagéo.

Segundo Faria (2009), existe um consenso sobre a dificuldade de adotar
um conceito de inovagdo no setor publico, que consiga abranger todas as suas
variagdes e complexidades. Pois, o tema inovagdo ndo se encontra tdo difundida,
seja como discussdo, seja como pratica, na Administracido Publica como na iniciativa
privada. Uma proposta de conceito aceita pela autora, a inovacéaoe € a producado de
uma melhoria significativa em um produto, servico, atividade, programa ou politica,
através da geracao e aplicagdo de novas ideias, além de n&o se restringir apenas a
aplicacéo de melhores praticas isoladamente.
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Segundo Andrade, Muniz e Silva (2010) ndo ha um consenso sobre a
definicde, pelos diversos estudiosos, sobre a definicdo do conceito de inovagéo.
Porém, observa-se um ponto em comum na definicdo encontrada na literatura, que
relaciona a inovagéo como tudo que € nove. Entretanto, os autores definem que o
‘novo” tem diversas foram de serem entendidas; podendo denotar uma resclucéoe de
um problema antigo ou uma superacao de algo que se tornou ultrapassado. Assim, o
fica 0 questionamento de quéo "novo”, deve ser considerado como inovagao.

Para Soares (2018), o “novo” utilizado para frequentemente para definir o
termo inovacdo, que segunda a autora, é algo original e inusitado e, designa a
diferenca entre a difusdo no mercado, como um fendmeno socioecondmico e a
invencao, na esfera técnico-cientifico. Ainda, pode ser definida, inclusive, introducao
intencional de processos, produtos, ideias, etc. para gerar beneficios para a
sociedade e seus individuos,

Os mecanismos de ac¢do do Estado sobre a sociedade, com o objetivo de
promover o desenvolvimento social, sdo chamados de politicas publicas, com
atuagcdo em determinades pontos, e realizado por meio dos agentes da
administrag@o publica (PENTEADQO e FORTUNATOQ, 2015).

Segundo SARAIVA (2006), politicas publicas € manter o equilibrio social
ou modifica-la com a introdugdo de desequilibrios, através de um fluxe de decisdes
pldblicas. Além de uma perspectiva mais operacional. O autor ainda ilustra a
dificuldade da racionalizacdo dos processos de politicas publicas:

As modernas teorias do caos sdo as que mais se aproximam
de uma visualizagdo adequada da dinamica social, ou o tipo
especifico de organizacdo que March e Olson denominam
‘anarquia organizada'. Para eles, sdo caracteristicas das
instituicdes do Executive as preferéncias problematicas, as
tecnologias ndo claramente especificadas e a participacdo
fluida. (SARAIVA, 2008, p. 29)

O papel de agente promotor das politicas publicas € o Estado, que tem a
responsabilidade da criacdo, desenvolvimento e implantacéo. As influéncias internas
(agentes, burocracia, normas institucionais, acomodacao de interesses politicos etc.)
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e externas (movimentos populares, grupos de interesse, midia etc.) e os fatores
estruturais (cultura politica e conjuntura politica), tornam complexa a atividade de
governar e formular politicas publicas. (PENTEADQO e FORTUNATQ, 2015).

2.2 Tecnologias da Sociedade 5.0

Em janeiro de 2016, o governo japenés langou um documento que define
politicas de inovagdo a serem estimuladas no pais, o 5° Plano Basico de Ciéncia e
Tecnologia. Em que foi proposto o conceito de sociedade 5.0, que € definida como:
"Uma sociedade centrada no ser humano que equilibra o avanco econdmico com a
resolugdo de problemas sociais por um sistema que integra altamente o ciberespago

e 0 espaco fisico.” (Ca0, 2017, p.2, traducdo nossa)

[..] € o novo meio de comunicacdo que surge da interconexao
mundial dos computadores. O termo especifica nao apenas a
infraestrutura material da comunicacéo digital, mas também o
universo oceanico de informacdes que ela abriga, assim como
oS seres humanos que navegam e alimentam esse universo
(LEVY, 1999. p. 17).

Verificando o passado da histéria humana, pode-se verificar como se deu
a evolucao das sociedades. Inicialmente, a Sociedade 1.0 que é conhecida como a
sociedade da caga e coleta, onde um grupo de pessoas que viviam um estilo de vida
némade, se reuniam de forma harmonicsa com a natureza e, quande da escassez
de alimentos do meio migravam para outro local, a Sociedade 2.0 € baseada no
cultive agricola, com o aumento da organizacéo e construgdo da nagéo, considerada
uma revolugcdo da humanidade através do desenvolvimento de técnicas de cultivo de
alimentos, também marcou a transicdo da vida nbmade para a sedentdria; a
Sociedade 3.0 é a sociedade da industrializacdo que se deu com o surgimento dos
motores a vapor, também conhecida como a Revelugae Industrial, que resultou no
aumento na producdo de bens de consumo através da produgdo em massa; € a
Sociedade 4.0 também conhecida como sociedade da informacdo, ou um mundo
digital com o surgimento dos computadores, isso possibilitou o processamento de
grande quantidade de dados, onde espera-se alcancar o desenvolvimento
econdmico e a solugdo de problemas sociais, realizando um aumento no valor
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agregado através da conex@o de ativos intangiveis, também possibilitou a
comunicacdo em tempo real das pessoas no planeta. A Sociedade 5.0 € uma
sociedade centrada na ser humano, sendo construida sobre a Sociedade 4.0,
através da hiperconexdo entre os computadores, tendo o resultado focado em uma
vida mais inteligente, eficiente e eficaz.

Segundo Fukuyama (2018), a Sociedade 5.0 almeja a criagde de uma
sociedade superinteligente, onde os produtos e servicos sdo fornecides nas
quantidades necessarias que as pessoas precisam e quando precisam, atendendo
de forma diferenciada as varias necessidades da sociedade e adaptado as
necessidades individuais. A fusdo do ciberespaco e 0 mundo real gerando dados de
qualidade, para a resolugcdo dos desafios a partir da criagdo de novos valores e
solugdes atraves do uso de tecnologias como a |A, big data e I10T.

Os desafios sociais, como envelhecimento da populagao, centralizagaoe
social, despovoamento e restricdes ac meic ambiente e energia, poderdc ser
superados com a ajuda da Sociedade 5.0

Desenvolvimento humano e social que respeita a sustentabilidade para
melhorar a qualidade de vida € a proposta da Sociedade 5.0 (FERREIRA E SERPA,
2018). O autor cita, inclusive, uma necessidade de investigacdo de outras

dimensdes, para que 0 a implementacao nde seja um conceito politico-ideolégico.

Na Sociedade 5.0 ha um alte grau de jun¢éo entre o espaco fisico e ©
ciberespaco, com isso ha um acumulo de informagbes de sensores do espago fisico
em grande quantidade no ciberespaco, entdo a I|A analisa esses dados
armazenados no Big Data, em seguida os resultados da analise sdo enviados as
pessoas de varias formas (CABINET OFFICE, 20186). Na sociedade da informacéo
(4.0) os dados armazenados em nuvem s80 coletados e analisados por pessoas. No
entanto, todos estdo conectados no ciberespago, pessoas, coisas e sistemas, onde
o IA excede as capacidades humanas na obtencao dos resultados ideais, agregando
valores que anteriormente ndo eram possiveis para a industria e para a sociedade.
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2.3 Internet das Coisas

Segundo Madakam, Ramaswamy e Tripathi (2015), o termo Internet das
Coisas (loT) foi inicialmente atribuide ao especialista de inovacéo digital Kevin
Ashton, porém nao existe uma unica definicdo aceita pela comunidade. Ainda,
segundo o autor a melhor definigdo seria:

Uma rede aberta e abrangente de objetos inteligentes que tém
a capacidade de se auto-organizar, compartilhar informacgdes,
dados e recursos, reagindo e agindo diante de situacgdes e
mudangas no ambiente (MADAKAM, RAMASWAMY E
TRIPATHI, 2015, p. 165).

IOT pode ser descrita como um munde onde praticamente tudo esta
conectado através de uma rede global, que pode ser entre humano para humano,
humane para coisas, e coisas para coisas. Esta rede gera um grande volume de
dados que séo enviados para 0os computadores para serem analisados através dos
sensores e atuaderes embutidos nos diversos dispositivos, que captam informacdes
sobre o ambiente. A implantacido desses sistemas fisicos e o funcionamento de

alguns deles sem a intervenca@o humana € algo revolucionario, segundo o autor.

A integracdo de campos tecnologicos e sociais diferentes em um dominio
de aplicagao pode ser considerada I0T segundo Minerva, Biru e Rotondi (2015), a
cobertura do 10T se da em diversas areas, entre tecnologias a varios mecanismos
para a integracdo dos componentes. Entre os fatores o software € o principal, pois
deve funcionar de forma eficaz nesses pequenos componentes e, simultaneamente
deve possuir todas as funcionalidades basicas para que o0s objetivos sejam

alcancados.

2.4 Computagido em Nuvem

Segundo o NIST (2011), computagdo em nuvem € um modelo que
permite 0 uso de um pool de recursos computacionais compartilhados, sendo
configuraveis de forma rapida e com esfor¢co minimo de gerenciamento ou interagéo
com o0s provedores de recursos, com acesso onipresente, adequado e sob
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demanda. E composto por cinco caracteristicas esséncias, trés modelos de servico e
quatro implementagdes.

As caracteristicas esséncias s&0:

a) Autoatendimento sob demanda: o provisionamentc de recursos
computacionais pode ser provisionado unilateralmente pelo
consumidor, de forma automatica, sem nenhuma interacdo com cada
provedor de servigos;

b) Amplo acesso a rede: permite aos clientes através de plataformas
heterogéneas (por exemplo, celulares, tablets e notebooks), 0 uso de
recursos disponiveis na rede;

c) Agrupamento de recursos: Os recursos computacionais sdo agrupados
pelo provedor, onde, 0 modelo utilizado pelo provedor para atender a
varios consumidores & o multicliente. De acordo com a demanda os
recursos fisicos e virtuais s8c atribuidos de forma dinamica.
Geralmente o cliente ndo tem controle ou conhecimento do local exato
dos recursos;

d) Rapida elasticidade: para escalar rapidamente de acordo com a
demanda, o0s recursos computacionais podem ser liberados e
provisionados de forma elastica, muitas vezes de forma automatica.
Muitas vezes por parecer que os recurses saoe ilimitados, podem ser
apropriados a qualguer momento € em qualquer quantidade;

e) Medicdo do servigo: em algum nivel de abstracéc para o tipo de
servico, 0 uso dos recursos em servicos de nuvem é controlado e
otimizado automaticamente, gerando um melhor aproveitamento dos
recursos compartilhados, tanto por parte do provedor como do cliente.

Quanto aos modelos de servigos temos:

a) Infraestrutura como servico (laaS). consiste no fornecimento de
servicos de recursos computacionais  hasicos, tais como,
processamento, armazenamento, redes entre outros, é similar ao
consumidor adquirir um hardware fisico, porém na nuvem, onde sera
capaz de instalar e executar o sistema operacional e o software
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basicos gue necessita. Nesse caso, o consumidor ndo gerencia ou
controla a infraestrutura por tras da nuvem;

b) Plataforma como servigo (PaaS): nesse modelo além do laa$, também
sdo fornecidos o sistema operacional, servicos de rede e
armazenamento ao cliente, sem a necessidade de gestéo por parte
dele. O consumidor & responsavel por instalar e gerenciar as
aplicagbes instalador por ele e a configuragdo do ambiente de
hospedagem;

c) Software como servigo (SaaS): consiste no fornecimento do software
para uso imediato, sem a necessidade por parte do consumidor de
realizar a instalagdo/configuracio de suas aplicagbes, que podem ser,
banco de dados, paginas web, entre outros servicos. Nessa
modalidade o consumidor deve popular ¢ banco de dados ou enviar a
programacdo e conteddo de paginas da internet, ficando a cargo do
provedor a gestdo de toda a infraestrutura, bem como de todos os
softwares instalados.

Modeles de implantagio:

a) Nuvem privada: nesse modelo o provisionamento da infraestrutura é
para uso exclusivo de uma organizacado, 0s servicos podem ser
oferecidos pela internet ou por uma rede privada, tambem € conhecida
como nuvem interna ou corporativa. Pode ser de propriedade da
empresa, dentro da empresa ou de terceiros, hospedada fora da
empresa, porém com uso exclusivo da contratante;

b) Nuvem da comunidade: a infraestrutura de uma nuvem comunitaria é
compartilhada por varias organizagdes que partiiham interesses como
a missdo, requisitos de seguranca, politicas, entre outros. Pode ser
administrada pelas proprias organizagdes ou por um terceiro € pode
existir no ambiente da empresa ou fora dele;

c) Nuvem publica: o fornecimento da infraestrutura de nuvem € uso pele
publico em geral, mas isso nao significa que um determinado recurso
contrato por um consumidor é acessado por outro, em outras palavras
significa que a infraestrutura é compartilha entre os clientes, porém os
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servicos em nuvem contratos, sdo de uso exclusivo de cada
contratante;

d) Nuvem hibrida: a composicdo dessa da infraestrutura pertence a uma
unica entidade e, € composta de pelos menos duas ou mais nuvens
(privadas, comunitarias ou publicas), essas nuvens sdo vinculadas
atraves de tecnologia proprietaria ou padronizada, como isso se
permite a portabilidade dos aplicativos entre as nuvens, também que
caso haja uma falha um provedor de nuvem, 0s Sservicos
computacionais nao ficardo indisponiveis.

2.5 Inteligéncia Artificial

Segundo Mohammed (2018) Inteligéncia artificial (IA) € um ramo da
ciéncia da computacdo, que consiste no desenvolvimento de programas de
computador com o uso de algoritmos que simulam a inteligéncia humana, que pode
lidar com percep¢do, aprendizagem, resolugcdo de problemas complexos, entre

outros.

Atualmente, a IA estd evoluindo muito rapidamente, pois podem ser
utilizadas de varios modos, tais como, projetos de carros auténomos, 0s assistentes
pessoais, aplicativos para celulares, dispositivos inteligentes, além dos dispositivos
domésticos inteligentes que estao cada vez mais presentes nos lares.

Para Goyal (2018), a IA além de ndo ser um conceito novo. Inicialmente o
objetivo era o uso de caracteristicas de inteligéncia humana na criacéo de maquinas,
quer teriam a capacidade de resolver problemas complexos. Porém, pode, inclusive,
ser definida como uma maquina capaz de imitar comportamentos humanos
inteligentes. Entretanto, nos dias atuais a inteligéncia artificial se tornou um campo
tdo amplo, que ndo ha uma definicdo dnica, tendo muites significados e diferentes
usos e, segundo Wang (2019), ndo ha uma definicdo bem aceita sobre o termo
Inteligéncia Artificial, além da utilizagdo com diferentes sentidos.
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Entretanto, a Inteligéncia Artificial, pode ser classificada como modelos
computacionais de comportamente humano, modelos computacionais do processo
de “pensamento” humano, sistemas computacionais que se comportam de maneira
inteligente, sistemas computacionais que se comportam racicnalmente e aplicagbes
de |IA (MIT OPEN COURSEWARE, 2020).

Segundo Mueller e Massaron (2018), |IA € um modelo de simulagéo da
inteligéncia humana, para que seus objetivos sejam atendidos, ela depende de
algoritmos, que podem ou nao ter qualquer relaggdo com os objetivos humanos,
assim pedemos categorizar de quatro maneiras a lA:

a) Aginde humanamente: essa categoria reflete melhor o teste de Turing,

onde a diferenciag&o entre o computador e 0 humano nao € possivel;

b) Pensando humanamente: quando o computador executa tarefas que

requerem inteligéncia humana, como dirigir um carro, essa
caracterizacdo deve ter um meétode para determinas se o programa
pensa como 0s humanoes de acordo com a modelagem cognitiva. Tem
como base trés técnicas: introspeccéo, monitorar os processos de
pensamento através da deteccdo e documentacdo das técnicas
utilizadas para se alcancar um objetivo; teste psicolégico, adicionar a
um banco de dados os comportamentos de pesscas semelhantes;
imagens do cérebro, através de diversas tecnicas, realizar ©
monitoramento da atividade cergbral,

¢) Pensando racionalmente: estudo através de padrdes do pensamento

humano, para a criagdc da descricdo das diretrizes do comportamento
humano, com isso resolver problemas de forma légica pelo
computador;

d) Agir racicnalmente: consiste no estudo de como ¢ ser humano age em

determinadas situacdes, para que se possa definir quais técnicas saoe
eficientes e eficaz.
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2.6 Big Data

Ha uma concordancia entre os pesquisadores que, para o conceito Big
Data ndo existe uma definicao formal e clara. Entretanto, € certo citar que os “trés
V’s do Big Data’, que serdo citados adiante e, apresentado por Doug Laney, do
Gartner, em 2001, & um ponto comum a respeito das pesquisas sobre Big Data.

Segundo Watson (2014), o conceito ndo € algo novo, avaliando de uma
perspectiva evolutiva. Um dos principais pontos do Big Data é o grande volume de
dados, portanto, se for levada em consideracdo a quantidade de dados de uma
determinada década (passada), nos dias atuais seria considera um volume pequeno,
entretanto para a época, provavelmente nac. O autor cita como exemplo a década
de 1990 onde um terabyte (um trilh&o de caracteres) € considerado um Big Data, em
2014 o volume de dados de uma determinada empresa pode ultrapassar os 40
petabytes (quarenta quatrilihdes de caracteres). Assim, conforme as empresas, ao
logo do tempo coletam, armazenam e analisam mais dados, uma definicdo numérica

provavelmente ira se alterar.

Uma outra teoria aceita para a origem do Big Data, € uma conversa em
meados da decada de 1990, em um almog¢o na Silicon Graphics Inc. (SGI) (GADOMI
e HAIDER, 2015). Mesmo as primeiras referéncias sendo da década de 90, a sua
popularizagéo se deu por volta do ano 2011, quando do investimento para a
construgéo de um nicho de mercado em analise de dadoes, por diversas empresas
lideres de tecnologia, entre elas Google, IBM, Facebook Twitter, entre outras.

Ellingwood (2018), entende que 0s requisitos para se trabalhar com
conjunto de dados de qualquer tamanho e o Big Data s&o iguais. Porém, surgem
novos desafios no projeto de solugdes, pois 0 volume, velocidade de ingestac e
caracteristicas dos dados apresentam novos desafios no processo.

Quanto aos trés V's alto volume, alta velocidade e alta variedade, s&o as
dimensdes que definem os dados de grande porte e seus desafios, também os
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difere de um processamento de dados tradicional, conhecido ha anos
(ELLINGWOOQOD, 2016; GADOMI e HAIDER, 2015; WATSON, 2014).

Volume e referente a magnitude dos dados, que normalmente s&o
maiores que os dados tradicionais, entretanto podem variar de acordo com o tipo de
dados e o tempo. Hoje pode ser considerado um grande velume, mas no futuro pode
ser insignificante, pois capacidade de armazenamento irdo aumentar, permitindo
assim, o gue hoje pode ser considerado inviavel, capturar dados cada vez maiores.
Com base no tipo de dados, um determinado conjunto pode ter a necessidade de
uma tecnologia diferente para o controle, 0 armazenamento e o tratamento, por
exemplo, 0s dados de um senseor que mede temperatura € umidade de uma cidade
qualquer e os dados das cameras de segurang¢a da mesma cidade, podemos ter ¢
mesmo montante de dados, porem as tratativas sao completamente diferentes.

A variedade refere-se a varios tipes de dados disponiveis na estrutura do
conjunto de dados. Podemos fazer uso de dados estruturados, semiestruturados e
ndo estruturados, quanto acs dados tradicionais normalmente s&o estruturados,
porém estima-se que eles representam 5% do montante de todos os dados
existentes. Quanto aos ndo estruturados, sdo exemplos, imagens, audio, texto e
video, que para analise pelas maquinas algumas vezes necessitam de tratamento,
por carecerem de organizagao estrutural,

Dados ndo estruturados sdo armazenados pelas organizagdes ao logo do
tempo, tais como dados de midias sociais entre outros. Porém, com o surgimento de
novas tecnologias inovadoras de tratamento, gerenciamento e andlise de dados,
permitem que os dados sejam aproveitados em processos de negocio.

Em relacéo a velocidade é a taxa de geracao de novos dados €, também
a velocidade que eles devem ser analisados. Os dados estao fluindo a partir de
varias fontes para o sistema, e para obter os insights e o entendimento, espera-se
que sejam processados em tempo real.

Constantemente os dados sé@o adicionados, processados e analisados
para que se possam se revelar novas informac¢fes que s&0 mais relevantes.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo trata da metodologia adota para a desenvolvimento deste
trabalho, de natureza descritiva, além da pesquisa bibliografica a respeito dos
conceitos da Sociedade 5.0, seus pilares e tecnologias envolvidas e a pesquisa
documental, a respeito de publicacbes do Governo do Estado de Minas Gerais,
Federal e seus orgaos, autarquias, etc.

Metodologia de acordo com a definicdo do dicionario Houaiss significa: “1
ramo da légica que se ocupa dos métodos das diferentes ciéncias. 1.1 parte de uma
ciéncia que estuda os métodos aos quais ela prépria recorre. 1.2 em literatura,
investigacdo e estudo, segundo métodos especificos, dos compenentes e do carater
subjetivo de uma narrativa, de um poema ou de um texto dramatico 2 p.ext. corpo de
regras e diligéncias estabelecidas para realizar uma pesquisa; método.”,

Segundo Marconi e Lakatos (2010), a pesquisa bibliogréfica (ou de
pesquisa de fontes secundarias) abrange meios de comunicacdo escritos ou nio.
Onde, “Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi
escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive, conferéncias seguidas
de debates que tenham sido transcritos de alguma forma, quer publicadas quer
gravadas.” (2010, p.71).

Inicialmente, a pesquisa foi conduzida da documentacédo sobre os
conceitos da Sociedade 5.0, seus objetivos, suas metas e motivacbes. Também,
foram explorados artigos e publicagbes sobre assunto, avaliando a visdo de
pesquisadores sobre o tema.

Em seguida, foram analisadas as publicagcbes scbre as tecnologias
citadas na documentagao principal sobre a Sociedade 5.0, para um entendimento de
cada uma delas, onde se encaixa e como aplica-las na implementacao de projetos
voltados a concretizagéo de cada uma das etapas para a construcéde de uma
sociedade superconectada e superinteligente.
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Por fim, uma analise de documentos relacionados a inovagédo no setor
publico, vislumbrando quais o0s impactos em sua aplicacdo, bem como pontos
positivos e negativos, relacicnados ao seu uso ou ndo. Inclusive, o PMDI do
Governo de Minas Gerais, elaborado em parceria com a Fundacéo Jode Pinheiro,
fez parte do acervo da pesquisa, haja visto, que a proposta do presente trabalho,
deve estar alinhado com as diretrizes em relacdo aos eixos e dimensdes definidos

no plano.
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4 SOCIEDADE 5.0 - ANALISE CONCEITUAL

No 5° Plano Basico de Ciéncia e Tecnologia do Japdo foi proposta a
Sociedade 5.0, uma futura sociedade que € almejada pelo pais. Nessa sociedade,
ha a criagdo de um novo valor que ird eliminar lacunas de idade, de génerc e de
idioma. Assim, sera possivel promover o desenvolvimento econdmico bem como a

solugdo de problemas sociais e ambientais.

Segundo o documento, ha quatro pilares basicos para o desenvolvimento
da ciéncia e tecnologia e inovagdo no Japao, séo eles: agir de forma proativa para
ser lider na era das mudancgas disruptivas, criando novos valores para a
transformacédo social e para o desenvolvimentoe da industria; diante da constante
mudanga da estrutura econdmica e social, e para garantir o desenvolvimento
sustentavel, faz-se necessario e fundamental abordar questbes emergentes para
enfrentar os desafios econdmicos e sociais, o fortalecimento dos alicerces da
ciéncia, tecnologia e inovacdo sio essenciais para atender as varias mudancas; e
por Ultimo a dependéncia da utilizacdo a capital humano e conhecimento para a

criagao de novos valores.

Atualmente vivenciamos uma era de mudangas drasticas como a do
processo de criagdo de conhecimentos e valores, pois novas ideias sao concebidas
de maneira rapida e com impacto nas sociedades [ocais bem como nos paises. Isso
se da ao fato avango no desenvolvimento das conectividades de rede e do uso do
ciberespago e que acompanham a evolugdo das TIC. A expansao em grande escala
da internet das coisas (loT) onde coisas sa0 conectadas a internet com acesso a
uma grande quantidade de informacgdes, além do fato de existir, inclusive, dos
objetos estarem conectados entre si; também conhecida como internet de todas as

coisas (IoE).

A0 que tudo indica a loT € uma das principais razdes, guem impulsionam
a evolugdo da sociedade 4.0 para a 5.0, além, é claro, do rapido desenvolvimento da
conectividade de rede e do uso do ciberespaco. Com isso a proposicdo de uma
sociedade super inteligente, onde novos servigos s&o criados continuamente, tendo
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como objetivo trazer valor e qualidade de vida as pessoas que compdes a
sociedade, através do uso de aplicagdes presentes no ciberespaco. Porém, a busca
para a criagdo de uma sociedade que solucione todos os desafios sociais, ou em
sua maioria, através do uso das inovagdes da industria 4.0 (loT, Big Data, IA,
robética, computagdo em nuvem) no ambito social e industrial, através da integragcéo
de todas essas tecnologias. Como exemplo (Figura 1), os dados coletados pela loT
e, armazenados no Big Data, ser&o convertidos em um novo tipo de IA, e alcancara
todos os niveis da sociedade. A medida que avancamos para a Sociedade 5.0, a
vida de todas as pessoas sera mais confortavel e sustentavel, pois as pessoas
receberdo apenas os produtos e servicos nas quantidades e no tempo necessarios.

Figura 1 — Sociedade 5.0
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Fonte: Cabinet Office (www.cao.go.jp)

Diante das colocacgdes, existem diversos incentivos a serem realizados
pelo governo, para que se possa viabilizar a implementac&o futura da sociedade
super inteligente.

O estimulo ao P&D e recursos humanos, através da adogédo dos
mecanismos de estimulo e esforco, para promover e desenvolver e acelerar a
criacdo da inovagéo descontinuada. Além, da necessidade da protecdo de recursos
humanos que sdo capazes de operacionalizar e gerenciar projetos inovadores com
eficacia.
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As caracteristicas de uma “Sociedade Super Inteligente” a Sociedade 5.0
330. uma sociedade com a capacidade de fornecimento bens e servicos na hora e
quantidade que as pessoas precisam, capacidade da sociedade em responder com
preciséao para uma enorme variedade de necessidades sociais; uma sociedade
capaz de obter servicos de alta qualidade com facilidade para todos os tipos de
pessoas, superando diferencas de idade, género, regido e idioma, vivendo de
maneira confortavel e vigorosa.

E esperado da sociedade, que se desenvolva e concretize a coexisténcia
e trabalho entre humanos e robds efou inteligéncia artificial, tendo como objetivo a
melhora na qualidade de vida, atendendo as diversas necessidades das pessoas
com a oferta de servigos personalizados. A capacidade de antecipar as necessidade
e servicos prestados para apoio as atividades humanas também deve ser uma
caracteristica da sociedade, além de mitigar as lacunas relacionadas a diferencas de
regido, idade, idioma, etc., além do fato de que qualquer pessoa possa fornecer
Servigos.

Com a integragdo de varios sistemas, como manufatura, transporte,
energia e servigos, além da integracao das funcdes de gestéo organizacional, como
pessoas, departamentos, setores e valor das pesscas na implementacdo e criagdo
de ideias. Com iss0, 0 dano que os ataques cibernéticos causam ne mundoe real,
tambem ir&o se tornar mais agravantes, afetando drasticamente a vida das pessoas.
Portanto, € necessario um maior amadurecimento da seguranca cibernética para
que se possa atingir um nivel mais alto, e deixar de ser um simples servico e ser
considerada um recurso de qualidade.

A necessidade de conectar varias coisas por meio da rede, e a partir dela
criar sistemas altamente avangados, além da integracdo de varios sistemas
diversos, para uma colaboracéo e coordenagdo uns com 0s outros, sae pontos para
se realizar uma sociedade super inteligente. Essa integracac permite uma grande
variedade de dados a serem coletados a fim de uma predugéo continua de novos

servicos e valores.
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A construcdo de uma plataforma de servicos para a sociedade
superinteligente (Figura 2) com o uso da loT, deve ser promovida, através da
padrenizagdo das interfaces, dos formatos dos dados, etc., facilitando o uso e
conectividade entre os diversos sistemas, além da promogéo da implementacac
altamente sofisticada de uma tecnologia de seguranga, e do desenvolvimento de
uma fungado para a execugdo do gerenciamento de riscos.

Figura 2 — Plataforma de servicos para a Sociedade 5.0
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Fonte: Cabinet Office (www.cao.go.jp)

As tecnelogias fundamentais para a construcao da plataforma de servicos
da sociedade superinteligente, tais como, tecnologias relacionadas a distribuigdo,
processamente e acumulo de informacdes no ciberespacgo, sdo essenciais. Em
especial devem acelerar a censolidagdo das principais:

a) Ciberseguranga: que fornece o suporte a comunicacdo segura do loT,
considerando os longos ciclos de vida, que vao desde o design até o
descarte dos dados gerados,

b) Tecnologia da arquitetura de sistema do loT: tecnologia que permite a
operacdo de sistemas em grande escala, através da modelagem de

hardware e software como servigo;
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c) Andlise de big data: agregacio de valor através da grande quantidade
e variedade dos dados;

d) IA: tecnologia avancada de analise e comunicagéo de big data;

e) Tecnologia de dispositivos: tecnologia que processa grandes
quantidades de dados em alta velocidade e em tempo real, com baixo
consumo de energia,

f) Tecnologia de rede: distribuicdc de grandes quantidades de dados em
alta velocidade e capacidade;

g) Computacdo de borda: tecnologia para aumentar as funcionalidades do
loT, executar o processamento em tempo real no local do sistema,

incrementando a velocidade e a diversificacéo.

Além disso, no plano basico o Japdo enfatiza as tecnologias
fundamentais que sao pontos fortes no pais, que podem ser uma vantagem e tornar
possivel a criagédo de novos valores que podem atender as necessidades do pais e
de outros paises, citadas abaixo.

a) Robdtica: tecnologia que devera ser utilizada em varios campos;

b) Tecnologia de sensor: tecnologia que ird coletar informacdes de

pessoas e de todos os tipos de coisas;

c) Tecnologia de atuador: tecnologia dos mecanismos de
ativagcdo/acionamento de dispositives do mundo real;

d) Biotecnologia: transformacéo das tecnologias de atuadores e sensores;

e) Tecnologia de interface humana. uso das tecnolegias de realidade
aumentada, neurociéncias, etc.:

f) Material/nanotecnelogia: tecnologia de sistemas por meio de
funcionalidades aprimoradas em componentes construidos através de
materiais inovadores e funcionais:

g) Tecnologia quantica/luz. uso de componentes aprimorados para

transferéncia de informacdes e energia.

Além disso, estabelecer metas de alta performance para cada tecnolegia
que considera a mudanga em direcdo a sociedade superinteligente a partir de um
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panorama de médio e longo prazo (10 anos no futuro), é necessario para a
consolidacioe das tecnologias fundamentais.

Ainda, segundo o documento um dos principais motivos para o Japao
implementar a sociedade 5.0, esta fortemente relacionado a populagéo do pais, ou
seja, mudangas que a sociedade japonesa ird enfrentar, o enceolhimento da for¢a de
trabalho, envelhecimento da populagéo, envelhecimento da infraestrutura e questdes
ambientais, que afetam ou influenciam para um efeito prejudicial a sociedade.

Em relagdo a diminuigcdo da forca de trabalho, existem diversos fatores
que contribuem para essa realidade, com uma melhora na qualidade de vida no
pais, que consequentemente aumenta a expetativa de vida da populagdo, além da
diminuicdo da taxa de natalidade, a for¢a de trabalhe tende a diminuir ao longo dos
anos, e ainda pode ser agravada pelo fato de um aumento de nimero de pessoas
que podem deixar de laborar por ter que cuidar de parentes idosos.

Um outro ponto a ser considerado para essa diminuicdo € a migracao das
plantas de trabalho para o exterior e a diminuicdo de plantas de manufatura em
locais remotos, além da automacgdo nos processos de fabricacdo. Com isso, ha uma
movimentacaéo dos jovens de areas remotas para as comunidades urbanas, tal ponte
nao é interessante para o pais, pois ndo ha uma distribuicdo homogénea da
populagéo, que acaba se concentrando em grandes centros urbanos, tornando-se
um problema, pois em centros urbanos normalmente nao se concentram as
industrias.

Um outro ponto preocupante é a idade da populacdo, com o
envelhecimento da populacdo, podera haver uma diminuicdo da lucratividade e o
recuo da economia, tanto local como nacional, além do aumento das despesas do
governo devido a esse fator. Isso poderda gerar um aumento na tributagae para
manter 08 gastos com as administracdes sociais pelo governo, e por consequéncia
uma perda de renda da populagdo do pais, contribuindo para uma queda na

qualidade de vida da populacao.
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Além disso, ha também a dispersdo da populacdo consumidora e 0
envelhecimento da infraestrutura. Uma populagao consumidora dispersa resulta em
uma baixa taxa de natalidade e envelhecimento da populacéo, levando a diminui¢c&o
da densidade populacionais nas cidades e suburbios. Isso resulta em servigos
basicos de infraestrutura, além de energia, agua, educacdo e saude com maiores

custos.

Recentemente em um documento publicado em 2018, a Sociedade 5.0
adquiriu um novo significa, onde o governo espera que se faca uma grande
contribuicdo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), também

conhecida como agenda 2030 (Figura 3).

Figura 3 — Objetivos da Agenda 2030 (ODS)
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Fonte: Organizacdo das Nacdes Unidas

A Sociedade 5.0 tem como objetivo a resolucéo de problemas sociais em
harmonia com a natureza, contribuindo para o cumprimento das ODS das Nacdes
Unidas. As duas reformas compartiiham o mesmo objetivo para um mundo mais
sustentavel, além da erradicacdo da pobreza, seguranca alimentar, agricultura,
saude, educacgao, igualdade de género, redugao das desigualdades, energia, agua e
saneamento, padrées sustentaveis de produg&o e de consumo, mudanga do clima,
cidades sustentaveis, protecéo e uso sustentavel dos oceanos e dos ecossistemas
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terrestres, crescimento econémico inclusivo, infraestrutura, industrializacdo, entre

outros.

Para se alcancar essas metas, a Sociedade 5.0 trata de questdes basicas
em seu modelo.

A primeira questao esta relacionada as cidades e regiées. Ha uma grande
migracdo de pessoas para as zonas urbanas, gerando uma enorme concentracéo de
pessoas € uma determinada regido e em outras com uma populagédo pequena €
dispersa, isso afeta drasticamente os projetos de politicas publicas de um governo.
Para se resolver essa questio, os dados referentes as cidades e regides devem ser
compartilhados para facilitar a implementacdo de solugbes inteligentes, também
serdo criadas comunidades descentralizadas em suburbios e &areas rurais. Isso
permitira o desenvolvimento de diversos estilos de vida e a criacdo de uma
sociedade com respeito a diversidade, a Figura 4 demonstra tal fato e quais metas

da ODS devem ser atingidas.

Figura 4 - Cidades e regibes
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Fonte: Cabinet Office (www.cao.go.jp)

Uma outra questdo esta relacionada a energia, atualmente, o mundo
passa por dificuldades em relagdo ao tema, pois a cada ano, o consumo vem
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crescende e demandandoe muitos investimentos no  setor, entretanto, tais
investimentos ndo se concentram em fontes renovaveis em sua maioria. Os desafios
380 a reducdo no preco de energias renovaveis, aumentar o fornecimento de
energia ou controlar a demanda nas grandes cidades, e fornecer energia de
qualidade e baixo custo para cidades ou suburbios com baixa densidade
populacional. Porém, nao e facil substituir todas as energias ndo renovaveis a curto
prazo. A solugdo e entrega de energia confiavel para qualquer pessoa, ©
fornecimento de energia limpa e sustentavel e o desenvolvimento de micro redes
descentralizadas de acordo com as condi¢ces locais, representada pela Figura 5.

Figura 5 — Distribuicdo de energia descentralizada

1
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Fonte: Cabinet Office (www.cao.go.jp)

Diante do envelhecimento da populagde, ha um aumento dos gastos
médicos e previdenciarios € uma alta na demanda por cuidados com os idosos. A
solucdio para essa demanda se da através da conexfo e do compartilhamento de
informagdes entre médicos dos dados do usuario, incluindo os registros de exames
médicos, de tratamentos e cuidados de enfermagem, além disso o uso de |A e robds
nas clinicas de enfermagem podem apoiar a independéncia das pesscas. Pode-se
colocar em pratica a assisténcia remota de servicos medicos, também conhecida
como telemedicina.
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Ao conectar e compartilhar dados médicos, seria fornecido um tratamento
médico eficaz baseado nesses dados, que atualmente estdo dispersos em diversos
hospitais ou centros de saude. Conforme demonstra a Figura 6 o idoso néo
necessitaria mais ir ao hospital ou ao centro meédico com frequéncia, possibilidade
alcancada pelo atendimento remoto. Além disso, pode medir € gerenciar dados de
saude de casa, isso possibilitaria estender a expectativa de vida saudavel das

pessoas.
Figura 6 — Servigos de telemedicina
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Fonte: Cabinet Office (www.cao.go.jp)

Mobilidade, com o resultado do declinio da populacdo em areas rurais,

muitas dessas pessoas nao tém acesso a servicos de transporte publico, e quando
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tém, ndo atendem a todas as necessidades dos usuarios. Além disso, com o rapido
crescimento do segmento de comércio eletrénico ha uma escassez de motoristas
para entrega de diversos produtos.

A solucdo para esse e outros problemas relacionades a mobilidade, pode
ser dada através do uso de taxis e dnibus autbnomos para o transporte publico,
tornando © transporte prontamente disponivel Em relacdo a eficiéncia de
distribuicdo e logistica e da falta de motoristas, uma melhoria seria a um caminhéo
com um unico motorista com um comboio, utilizando sistema de veiculos auténomos

e drones.

Diante da falta de transporte publico, ou da prestacdc de servicos
parciais, pessoas de areas subpovoadas tém dificuldades em visitar um hospital ou
fazer comprar. No entanto, com os veiculos autdnomos poderao viajar com mais
facilidade, e permitirdo, inclusive, receber entregar através dos drones conforme
demonstrado na Figura 7.

Figura 7 — Mobilidade

Fonte: Cabinet Office (www.cao.go.jp)
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Em relagdo a infraestrutura, ndo s6 o Japao, mas diversos paises pelo
mundo tiveram sua infraestrutura basica construida durante o periodo de alto
crescimento das cidades diante da revolu¢do industrial. Mas, depois desse longo
tempo de uso, grande parte dessa infraestrutura, como pontes, estradas, tubulagbes
de agua estdo se deteriorando, principalmente pela falta de mao de obra qualificada
e pelo aumento do custo para inspecéo € manutencao.

A Figura 8 demonstra o emprego de novas tecnologias, incluindo TIC,
robds, sensores, etc., sendo utilizadas para a inspecdo e manutencdo que
necessitam de mao de obra com habilidades especializadas, com esse
monitoramento proativo, onde, a deteccéo de locais que necessitam de reparos
pode ser feita em um estagio inicial. Assim, ha uma minimizacédo de acidentes
inesperados, além da reducdo do tempo e custo na execucdo da obra e, um
aumento na seguranca e na produtividade.

Figura 8 — Gestao e monitoramento da infraestrutura

Fonte: Cabinet Office (www.cao.go.jp)
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Quanto a questdo das finangas, segundo o documento, as transacdes
monetarias, em sua maioria, $80 realizadas em dinheiro e os procedimentos
bancarios sdo complexos. O uso de Tl nas instituicbes financeiras tradicionais é
limitado, e a instalagdo de pagamentos eletrbnicos e servigos financeiros ainda é
lenta. Para tal, é proposta o uso de tecnologia de blockchain para tranferéncias de
dinheiro, a promogao de pagamentos de dinheirc em especie, além da introducéo de
interfaces de programacao de aplicativos abertos para empresas e bancos FinTech.

Na Figura 9 demonstra como a tranformc¢éo digital podera disponibilizar
servicos financeiros personalizados. Além disso, a melhoria no acesso aos servicos
financeiros contribuird para uma independéncia financeira € uma maior igualdade de
renda.

Figura 9 — Servigos de financeiros digitais.

Fonte: Cabinet Office (www.cao.go.jp)
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Na questdo dos servicos publicos, atualmente, ndo existe um
compartilhamento de dados entre os diversos servigos existentes, isso limita a
criacdo de servicos publicos integrados entre as diversas areas de atuacéo do
governo, e por fim, gerando retrabalho por diversos setores. Com o
compartilhamento de dados entre os atores (governantes, inddstria, academia, etc.),
servicos publicos inovadores e criativos poderdo ser ofertados a populagdo de forma
eficaz e com um menor custo. Além disso, os drgaos publicos poderdo fornecer
servicos necessarios de acordo com a necessidade de determinados centros, com
base nos dados compartilhados e integrados através do uso big data e 1A

Além das questdes citadas acima, ha um plano chamado Programa de
Promocao de Inovacgdo Estratégia, a seguir, serdo descritos alguns pontos que

abrangem o programa,

O primeiro projeto é Tecnologia de Ciberespace para Big Data e IA, que
estabelecera Tecnologia de plataforma de Interacdo Humana altamente sofisticada,
Tecnologia de Plataforma de Troca de Dados entre Dominios e Tecnologia de
Plataforma de Negociacdo Automatica Baseada em |A, essas subcategorias
contribuem para Colaboragéo de IA e conduzira a implementagéo social de sistemas

ciberfisicos utilizando big data e IA.

Mais especificamente, em Tecnologia de Plataforma de Interacdo
Humana, o objetivo & inovar as areas que requerem interagcbes altamente
sofisticadas, como cuidados de enfermagem, educacéo e atendimento ao cliente. O
uso de A para analisar as informacgdes no local coletadas a partir de mudancgas em
situacdes pessoais, conversas, expressdes faciais, gestos e assim por diante, que
nao foram analisadas antes, nos permitird compreender fungdes cognitivas pessoais
e comportamentos que sao complicados e dificil de prever e oferecera suporte nao
apenas as interagdes baseadas em cenarios prescritos, mas também a tomada de
decisdes e comunicagio rapida, flexivel e lodgica em determinadas situa¢des. Essa
nova infraestrutura social intelectual sera estabelecida, ¢ que promovera a
Sociedade 5.0 por meio do desenvolvimento e difuséo de tecnologias altamente
sofisticadas.
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Em Tecnologia de Plataforma de Troca de Dados entre Dominios, ©
objetivo é conectar dados mantidos separadamente pela inddstria, governo e
academia e fornecé-los como big data que podem ser utilizados pela IA. Um
ecossistema que permite uma operacéo sustentavel e independente sera
desenvolvido por meio do desenvolvimentc de compartilhamento de dados entre
dominios e tecnologias / plataformas de utilizagao.

Além disso, em Tecnologia de Plataforma de Negociacdo Automatica
Baseada em 1A, o objetivo é desenvolver uma tecnologia de plataforma de
negociacéo automatica baseada em |A que ajusta automaticamente as condicdes
ganha-ganha através de multiplas colaboracdes de 1A, O mundo que controla a |A
de forma mais eficaz e gera novas oportunidades de ganhe mutuo sera
desenvolvido, no qual varias |A's irdo cooperar e colaborar em varios sistemas
controlados por diferentes plataformas de IA.

Qutro projeto é Infraestrutura de Processamento de Conhecimento
Inteligente Integrando Fisico e Virtual, sistemas ciberfisicos avancados séo um fator
chave para realizar a Sociedade 5.0. Eles coletam, processam e usam dados
socioecondmicos reais para melhorar a eficiéncia dos sistemas sociais, criar novas
industrias e aumentar a produtividade intelectual. Este projeto foi desenvelvido para
abordar questbes tecnologicas relacionadas ac estabelecimento de sistemas
ciberfisicos e, criar uma plataforma de computacdo de ponta comum que facilite a
preducéo de solugdes de [oT sem especializagdo. A disseminagdo e utilizagdo de
uma plataforma de computacéo de ponta resolvera os problemas sociais do Japéo e
promovera o desenvolvimento econdmico, levando assim a realizacéo da Sociedade

5.0, cujo 0s objetivos sao:

a) Para desenvolver a primeira plataforma de munde capaz de reduzir ¢
periodo de desenvolvimento e / ou custo de sclugdes de loT em 90%
oU mais, em comparagdo com 0s métodos convencionais, como a

tecnologia central da Sociedade 5.0;
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b} Para desenvolver tecnologias para realizar medicdo em ambientes
onde 0s sensores de outra forma n&o poderiam ser instalados,
incluinde a realizagdo de chips de |loT de baixa energia e sensores
inovadores que irdo reduzir a energia necessaria para o
processamento proximo ac sensor em 80% ou mais;

c) Demonstrar a eficacia da plataforma e das tecnologias para chips [oT e
sensores inovadores mencionados acima na produgdo e outras areas,
para criar exemplos de comercializacdo e estabelecer um caminho

para a implementagdo social.

Servigos Universais de Direcdo Automatizada, esse projeto é a
implementagéo pratica da condugdo automatizada, contribuindo assim para a
resolugdo de varios problemas sociais relacionadas a mobilidade, como por
exemplo, diminuigdo dos acidentes de transito, evitar congestionamentos, aumento
da mobilidade para usuarios vulneraveis, suprimir a caréncia de motoristas e
reducdo de custos nos servigos logisticos e de mobilidade, com as seguintes metas:

a) Servicos de mobilidade: atingir alta automacéo de direcdo (SAE Nivel
42) para servicos de mobilidade em regides limitadas (Dominio de
Projeto Operacional) até 2020;

b) Servigos logisticos: obter alta automacéo de conducdo em caminhbes
(SAE Nivel 4) em rodovias por volta de 2025 ou mais tarde;

¢) Veiculos privados: atingir alta automacao de direcao (SAE Nivel 4) em
rodovias até 2025;

d) Veiculos de propriedade privada: obter a automacéo parcial de direcéo
em vias publicas (SAE Nivel 2 ou superior).

Onde, a validagdo dessa tecnologia sera por meio de Testes
Operacionais de Campo envolvendo uma variedade de entidades, érgaos do
governo local entre outros, alem da implementacao pratica controlada na sociedade.

2 Niveis de diregéo autdnoma — Portal SAE — disponivel em: < https://iwww .sae.org/news/2019/01/sae-
updates-j3018-automated-driving-graphic>. Acesso em: 27/02/2021.
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Quanto aos projetos de Sistemas de Energia de uma Sociedade IoE, é a
avalicdo de projetos de sistemas de energia renovavel € a principal fonte de energia
de uma sociedade, além do desenvolvimento de uma plataforma comum necessaria
para se realizar os projetos de P&D que sejam implementados de forma real na

sociedade.

Até o momento o Japdo tem realizado diversos projetos individuais e
inter-relacionados, tais como, sistemas de gestdo de energia doméstica, sistema de
gestdo de energia de edificios, comunidades inteligentes, também conhecida como
cidades amigaveis e projetos de usinas virtuais. Como a eletrificagéo e os veiculos
autdnomos vém progredindo no setor de transportes, a inter-relagéo entre transporte

e energia esta se tornando um tema importante para o Governo.

S&o evidenciados, inclusive, os resultados da promog¢éo deo uso continuo
de energias renovaveis, pelo do controle do fornecimento de energia sem fic para
veiculos em movimento e do uso genérico de eletrénica de poténcia, através da
implementagdo de uma plataforma comum de IoE e de P&D para uma

implementacao pratica de sistemas de energia inteligente voltada ao IoE.

A plataforma comum de |oE para sistemas de energia, s&o utilizadas para
a construgdo de sistemas combinados de energias renovaveis, onde o
desenvolvimento é realizado com foco nas tecnclogias relativas aos mddulos de
energia ou modulos de poténcia, utilizades para a conversao e transmissae de
energias sem fio que compbde sistemas de diversificagdo da transmissdo de energia.

Diante disso, 0s mddulos de energia sdo a principal tecnologia para a
conversdo de energia, e para cada tipo de aplicacdo tém muitas pecas
personalizadas. Além disso, o fato de os méddules suportarem, atualmente, controles
analdgicos, ndo sdo adequados para feedback instantaneo, previsdes e transmissao
de energia com fontes que tém flutuacdo fora da faixa de aceitabilidade de acordo
com as normas de distribui¢do de energia. Para a sociedade |oE, ha esperangas do
desenvolvimento de médulos de energia inteligentes que permitam simultaneamente
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as propriedades universais e inteligentes, além de contribuir para melhorar a
eficiéncia do desenvolvimento de produtos eletrdnicos de poténcia com preco baixo.

Uma tecnologia de transmissao de energia com conectividade e controle
flexiveis que possam responder ac aumento da demanda de energia, além da
diversificacdo de suas formas de consumo, € necessaria a tecnologia de
transmissdo de energia para uma sociedade loE. Para suprir essa demanda esta
sendo criada a tecnologia de Transmissdo de Energia Wireless (TEW). O uso de
carregamento sem fio esta sendo utilizado parcialmente para carregar dispositivos
moéveis, mas em se tratando de expansfes podem ser utilizados para transmisséo
de alta capacidade, além da miniaturizagéo de dispositivos.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

No presente trabalho, buscou-se realizar um estudo sobre a modelo de
uma sociedade superinteligente e superconectada conhecida como Scociedade 5.0
proposto pelo governo do Japao no 5° Plano Basico de Ciéncia e Tecnologia, e seus
principais valores-chave que sao a qualidade de vida, incluséo e sustentabilidade,
que estdo fortemente alinhados aos eixos do PMDI.

O modelo de Sociedade 5.0 € um plano extremamente audacioso e
visionario, entretanto o seu projeto, execucéo e implantacio é viavel de acordo com
a diretrizes estabelecidas e, de acordo com os 11 projetos definidos pelo Programa
de Promocgao de Inovacdo Estratégica diante das analises realizadas frente aocs
objetivos e metas almejadas em cada uma delas.

Considerando os pilares basicos, no cendrio do estado de Minas Gerais,
quanto, a criagdo de noves valores para a transformagédo social e o desenvolvimento
da industria, agindo de forma proativa, temos, no estado diversas universidades que
oferecem cursos voltados a areas relacionadas a tecnologia, bem como na area de
ciéncia de dados e, as mesmas obtiveram nota quatro ou superior no Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes® que contribuem para a formagdo de mao
de obra qualificada e de qualidade, como exemplo, podemos citar, as Universidades
Federais, o Instituo Federal de Educagcac Tecncldgica, o Centro Federal de
Educagdo Tecnoldgica de Minas Gerais e a Universidade Estadual de Minas Gerais,
que propiciam a formacgac de capital intelectual. Portanto, a celebracao de parcerias,
para a realizacéo de intercAmbio dos profissionais com os membros da academia,
para a troca e fortalecimento de conhecimento, além do possivel do uso de
tecnelogias de ponta para o desenvolvimento de solugdes para bem estar do

cidadao e, por consequéncia a diminuicdo da disparidade social existente.

* Portal: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Disponivel em:
<http://portal.inep.gov.brfeducacac-superior/indicadores-de-qualidade/resultados>. Acesso em 28 de
fev. 2021,
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Em relacdo ao cenario econdmico e social, é sabido, que enfrentamos
diversas crises?, tanto a nivel mundial, como a nivel de Brasil, mas, historicamente,
as mesmas foram superadas, ou, estdo sendo. Assim, a utilizagdo de tecnologias
emergentes faz-se necessaria, para o estado se tornar uma referéncia nacional no
uso de inovacao para a solugdo de problemas sociais e econdmicos. Tal fato é
possivel e, como exemplo dessa superacdo, podemos citar Cingapura, que
conguistou sua independéncia em 1965°, além do fato de ter sido um pais pobre,
superou as adversidades e se tornou referéncia na utilizacdo de tecnologias de
inteligéncia artificial®’.

Além disso, um ponto interessante a ser destacado durante as pesquisas,
o Japdo e suas provincias estdo em vantagem para o desenvolvimento da
Sociedade 5.0, pela abundancia de dados reais, principalmente na area da saude
publica e de dados médicos. Atualmente esses dados sdo armazenados em um
sistema universal de saude, conectado em todo o Japdo, assim a utilizagcdo de
informagdes capazes de guiar a industria e a economia, através da andlise de dados
reais, & uma realidade que pode ser alcancada pelo estado de Minas Gerais.

Quanto ao capital humano e intelectual, conforme citado anteriormente, o
estado é provido de diversas fontes de renome, para a formagédo de profissionais
capacitados, que, podem ser utilizados para a criagao de novos valores, alem disso,
existe a possiblidade da criagéo de um centro especializado de ciéncia, tecnclogia e
inovacao, para o fortalecimento do estado nesse quesito e, estar em sintonia com as
mudancas decorrentes tanto na esfera estadual, nacional e internacional.

4 Portal: Federacdo Brasileira das Empresas de Consultoria e Treinamento. Disponivel em:
<https://febraec.org.br/pt-br/detalhe/artigos/as-cinco-principais-causas--das-crises.htm>. Acesso em
28 fev. 2021.

3 BBC. Cingapura: como pais deixou de ser uma ilha pobre para se tornar uma das nac¢ées mais ricas
do mundo. Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/internacional-47166292>. Acesso em 27
fev. 2021.

& SINGAPURA. Al Singapore. 2018. Disponivel em: <https://www.nrf.gov.sg/programmes/artificial-
intelligence-r-d-pregramme=>. Acesso em:; 27 fev. 2020,

7 SINGAPURA. 100 Experiments. Disponivel em:
<https.//www.aisingapore.orgfindustryinnovation/100e/>, Acesso em: 20 fev, 2020.


https://febraec.org.br/pt-br/detalhe/artigos/as-cinco-principais-causas--das-crises.htm
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-47166292
https://www.nrf.gov.sg/programmes/artificial-intelligence-r-d-programme
https://www.nrf.gov.sg/programmes/artificial-intelligence-r-d-programme
https://www.aisingapore.org/industryinnovation/100e/
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Atualmente o Governo de Minas Gerais, através da PRODEMGE fornece
diversos servigos em TIC, entretanto em sua maioria 0s mesmos n&o se comunicam
entre si, ou seja, ndo ha uma integracao entre as aplicacdes, alem do fato de as
bases de dados ndo estarem integradas, inclusive, gerando duplicidade de
informagdes, e por consequéncia um gasto adicional para a manutencéo e
operacionalizagéo dessas bases. Em um primeiro momenteo, conforme os preceitos
descritos no documento elaborado pelo CaQ, um estudo para o desenvolvimento,
implementagdo e utilizacgdo de uma plataforma para integracdo e consolidacao
dessas bases em um Unico ponto (conceito de Big-Data), que traria ndo somente
uma economia, como evitaria divergéncia de informagdes sobre os cidadios, ativos
do governo, funcionalismo publico, servicos hospitalares, servigos de seguranca
pdblica entre outros. Vale ressaltar que quande temos as mesmas informagdes
estdo armazenados em diferentes locais, ha grandes problemas em relagéo a
atualizacdo dessas informagdes, por exemplo, um paciente que procura um
atendimento médico em uma determinada cidade, apds alguns anos essa mesma
pessoa procura 0 mesmo Servico, porém em outra cidade, e assim por diante. E
certo que o Ultimo local onde se efetivou o atendimento, terd as informacdes mais
atualizadas deste cidaddo. Se tivermos uma base de dados integrada, centralizada e
distribuida, as informacgdes como endereco, telefone entre outros estardo
atualizados a medida que o cidadao procura os servicos de saude, além do fato de

se ter um histoérico completo do cidadéo.

Um outro exemplo é o aplicativo para dispositivos moveis MGApp,
desenvolvide pela PRODEMGE em parceria com a SEPLAG/MG, onde sao
agrupados diversos servigos a serem utilizados pelo cidadao mineiro. Entretanto, ele
é similar a um portal agregador de servigos descentralizados, pois 08 mesmos néo
s&0 interconectados, percebe-se claramente que cada servi¢o funciona de forma
individual, ndo ha uma integracdo na base de dados de informagdes scobre ©
cidadao, entende-se que, atualmente, ndo ha necessidade de integracdo dos
diferentes servigos ofertados pelo aplicativo. A informacae do cidadao poderia estar
centralizada em um unico ponto através de uma chave comum, assim néo seria
necessario fornecer informacgdes pessoas para cada servico a ser utilizado,
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facilitando sua usabilidade além de uma melhor disseminacéo do uso da aplicacio
pelo cidadao mineiro.

Além disso, Minas Gerais esta passando por diversas mudangas na
gestdo 2019-2022 e, segundo o PMDI 2016-2027, na pagina 10, € colocado em
pauta o estimulo e fortalecimento de P&D, alem disso, tem-se a preocupacdo com a
questdo ambiente. Outro ponto, € a incorporacao da cultura de inovacdo e
assimilacdo técnica, além de um ambiente institucional com suporte a inovacéo
tecnoldgica articulado ao sistema estadual de inovacéo e, por fim, molda-se uma
governanca voltada para a inovaco, através da articulacéo de diversos atores, tanto
publicos como privados.

Entretanto, devemos nos atentar para as questbes relacionadas a
inclusdo e ao emprego.

Quanto a inclusdo, devemos nos preocupar para que todos tenhamos
acesso igualitéario as vantagens que as tecnologias, e suas ferramentas possam
trazer. Devemos, inclusive, nos preocupar em ndo acentuar ainda mais as
desigualdades, levande a tecnologia a lugares remotos e para pessoas
economicamente vulnerareis. O pilar incluséeo da sociedade 5.0, tem como objetivo a
construgéo de um mundo menos excludente.

QOutra questdo & o emprego, muito se tem falado sobre o assunto
desemprego tecnoldgico, onde a automacido massiva e da grande adocdo de
inteligéncia artificial, possam trazer diversas consequéncias & mudancas no
mercado de trabalhe bracal efou rotineiro. Para minimizar esses impactos, deve-se
ter uma preocupagdo na elaboracdo de projetos publicos que foquem na
capacitagdo da mao de obra, alem da ampliacdo de uma demanda de trabalho
intelectual, incentivando a criagéo novas tecnelogias e servigos.
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6.1 Sugestdes e propostas

O presente trabalho, buscou apresentar propostas para o uma integragéo
mais sdlida entre 0 Governo do Estado de Minas Gerais, a PRODEMGE, os drgaocs
de fomento e iniciativa privada, além da academia. Visande a construcéao de projetos
de politicas publicas, com uma maior énfase ao cidaddo mineiro, aléem de maximizar
a utilizagdo de TIC para uma maior eficiéncia na implementagae, no monitoramento
e controle e, o fato dos servicos publicos serem ofertados com um aprimoramento
na qualidade e em sua eficiéncia.

Uma primeira proposta € a PRODEMGE, sendo o pilar de TIC do estado,
realizar parcerias com universidades publicas e privadas, com centros de pesquisa e
inovacao e com 0 meio empresarial, para a elaboracao, planejamento € execucéo de
projetos inovadores que fagcam o uso de novas tecnologias, de forma integrada e
com sinergia, com foco na prestacédo de servicos publico de qualidade, para o bem
estar do cidaddo mineiro. Projetos, esses, alinhados na utilizacdo de tecnologias de
penta, tais como ¢ desenvolvimento de sistemas para 0 monitoramento de rodovias,
através de drones, cameras de alta precisdo, além da utilizacdo de IA para a
predicdo de acidentes em determinados pontos da rodovia, através da analise das
condigdes climaticas, volume de veiculos em circulagdo, condi¢do e qualidade das
estradas, entre outros fatores.

A criacdo de um Centro de Pesquisa em Inovacdo com énfase em
inteligéncia artificial e gestdo orientada a dados, com a participacdo da Seplag,
Prodemge e outros érgdo, cujo objetivo, seja a criacdo de projetos inovadores de
baixo custo para serem utilizados tanto pelo governo, bem como a sua
comercializacdo para outros governos, ou até mesmo para o mercado privado.
Sendo, um dos papeis desse centro, a elaboracdo de um framework de modelagem
computacional capaz de realizar simulacdes nas diversas areas de atuacédo do
governo, desde os servigos basicos (saude, seguranca € educacae), simulagdo de
desastres, planejamento de construcdo de estradas mais eficazes, utilizagde de
materiais “bio” e "nano” para a geragdo e fornecimento de energia limpa e

sustentavel.
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A participacdo direta da Prodemge, quando da elaboragdo de projetos
publicos, é considerado como um ponto relevante, diante dos projetos de governo
eletrdnicos, & de entendimento que por ser uma empresa focada em tecnologia, e do
algo grau de capacitacdo de seus profissionais, tal ponto € de suma importancia,
para evitar dispéndios desnecessarios, quando de sua execucdo em relacéo a
tecnologias envolvidas. Pois, percebe-se que ao longo dos anos equipamentos e
tecnologias ficam defasadas, e érgéo e secretarias normalmente, ndo investem na
renovacdo de seu parque tecnolégico, o que néo ocorre na Prodemge. Pois, mesmo
diante de todas as intemperes, sociais e econdmicas, a companhia, na medida do
possivel se mantem alinhado com as novas tecnologias € em constante renovacéo

de equipamentos ultrapassados.

E. por dltimo um maior uso da Inteligéncia Artificial, que, inclusive, ja é
utilizado na esfera Federal®, em conjunto com Big-data e 10T, por tarde do estado,
peis a Prodemge possui capital intelectual capacitado nessas tecnologias, inclusive
diversos colaboradores realizam pesquisas e testes de novas tecnologias, que em
algum momento, poderao ser utilizados pelos diversos érgdos do governo, além das

autarquias e fundacgdes.

& Levantamento realizado pelo porial transparéncia. Disponivel em: <
https:/Amww transparencia.org.br/downloads/publicacoes/Recomendacoes_Governanca_Uso_IA_Pod
erPublico pdf=. Acesso em:; 28/02/2021.


https://www.transparencia.org.br/downloads/publicacoes/Recomendacoes_Governanca_Uso_IA_Pod
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6 TRABALHOS FUTUROS

O foco desse trabalho foi estudar, além de analisar a possibilidade de
implantacé&o, de alguns dos pilares propostos no modelo de Sociedade 5.0
apresentado pelo Governo do Jap&o no governo de estado de Minas Gerais,
inclusive a possibilidade outros estados utilizarem os modelos.

Fica como sugestdo para a realizagdo de trabalhos futuros, um estudo
detalhado de cada um dos projetes do Programa de Promocdo de Inovacédo
Estratégia (Japao, 2019) para a concretizacao total da Sociedade 5.0.

Os projetos propostos sao:

1) Plano de Pesquisa e Desenvolvimento para Tecnolegias de
Cyberespaco em Big-Data e Inteligéncia Artificial;

2)Plano de Pesquisa e Desenvolvimento para Infraestrutura de
Processamento de Conhecimento Inteligente Integrando Dominios
Fisicos e Virtuais;

3)Plano de Pesquisa e Desenvolvimento para Seguranca Fisica
Cibernética para a Sociedade [oT,;

4) Plano de Pesquisa e Desenvolvimento para Direcdo Automatizada para
Servigos Universais;

5) Plano de Pesquisa e Desenvolvimento para “Integracéo de Materiais”
para Sistema Revolucionario de Projeto de Materiais Estruturais;

8) Plano de Pesquisa e Desenvolvimento para Fotdnica e tecnologia
Quantica para a Sociedade 5.0;

7YPlano de Pesquisa e Desenvolvimento para Tecnologias para
BioindUstria Inteligente e Agricultura;

8) Plano de Pesquisa e Desenvolvimento para Sistemas de Energia de
uma Sociedade IoE;

9) Plano de Pesquisa e Desenvolvimente para Aprimoramento da
Resiliéncia Nacional contra Desastres Naturais;
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10)Plano de Pesquisa e Desenvolvimento para Inteligéncia Artificial
Inovadora para o Sistema Hospitalar;
11)Plano de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologias Inovadoras

para Exploragdo de Recursos do Mar Profundo
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