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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo principal analisar as competéncias dos
integrantes do Setor de Orcamentacdo de Servicos Graficos da Imprensa Oficial do
Estado de Minas Gerais no ano de 2007. A gestdo baseada nas competéncias tem sido
um instrumento gerencial alternativo aos moldes de gestdo tradicionalmente utilizada
pelas organizacBes com vistas a conferir a organizacdo certa vantagem competitiva.
Nesta perspectiva, a Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais, como as demais
organizagcOes, sejam elas publicas ou privadas, deve acompanhar a evolucdo da
sociedade, oferecendo servicos de qualidade. Para tanto, torna-se necessario servidores
com as competéncias adequadas para responder as exigéncias cada vez maiores da
sociedade. O Setor de Orcamento de Servigcos Gréficos da Imprensa Oficial lida com o
publico diretamente captando servicos, que exigem cada vez mais, maior capacidade e
competéncias de seus servidores. Optou-se por uma pesquisa qualitativa com realizacdo
entrevistas com os servidores do Setor de Orcamentacdo de Servicos Gréaficos e da
Diretoria Comercial da Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais. Os resultados
foram discutidos com base na técnica de analise de conteddo. Concluiu-se a necessidade
de qualificacdo de servidores, além da necessidade de uma maior interlocucdo dos
servidores/diretoria em relacdo a assuntos administrativos gerenciais. Outro tdpico
identificado foi a necessidade de intercdmbio entre o setor de OSG com outros setores

da Imprensa Oficial.

Palavras-chave: servidor de orcamentos da IOMG, competéncias, qualificacéo.



ABSTRACT

This study aimed to examine the main powers of the members of the Division of
Budgeting Services Graphics Printing Bureau of the State of Minas Gerais in 2007. The
management skills have been based on a management alternative to traditional ways of
management used by organizations in order to give the organization a competitive
advantage. Accordingly, the Press Bureau of the State of Minas Gerais, like other
organizations, whether public or private, must accompany the evolution of society by
offering quality services. Thus, it is necessary to servers with the appropriate skills to
meet the increasing demands of society. And the Division of Budget Services Graphics
Press Journal, dealing with the public directly capturing services, which require
increased capacity and skills of their servers. We chose to conduct a qualitative research
with interviews with the servers of the Division of Budgeting Services Charts and
commercial director of the Printing Bureau of the State of Minas Gerais. The results
were discussed based on the technique of content analysis. It was the need for
qualification of servers, in addition to the need for greater interaction of servers /
Directors on administrative management issues. Another topic identified was the need
for exchange between the industry of OSG with other sectors of the Press Journal.

Keywords: server IOMG the budgets, skills, qualifications.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

O Século XXI caracteriza-se por profundas transformacdes sociais,
econbmicas, politicas, tecnoldgicas e culturais, que atingem tanto as organizacoes
publicas quanto organizacGes privadas. A globalizacdo tem acirrado a concorréncia
entre as empresas, ja que a competitividade, agora sem fronteiras, requer produtividade
com qualidade. Assim, o processo de globalizagdo introduz inimeras transformacées no
mundo atual, exigindo um novo perfil de profissional em todas as areas do

conhecimento.

O que se percebe sdo organizacOes tentando remodelar estruturas arcaicas de
principios tayloristas-fordistas em empresas que valorizam o ser humano, o capital
intelectual, o conhecimento, com trabalhadores qualificados e capacitados. As
organizacGes identificam, assim, as competéncias necessarias, desenvolvem essas
competéncias e alcangam resultados satisfatérios, repassando esses resultados em forma

de produtos de qualidade aos seus clientes.

A gestdo baseada nas competéncias tem sido um instrumento gerencial
alternativo para os moldes de gestdo tradicionalmente utilizados pelas organizacgdes
(BRANDAO; GUIMARAES, 2001). Com o dominio de recursos raros e valiosos, esses

moldes conferem & organizagéo certa vantagem competitiva.

N&o é recente a preocupacdo das empresas em contar com pessoas
preparadas para o desempenho eficiente de uma funcdo, mas, nos Gltimos anos, mais
conscientes de que 0 sucesso Vird quanto mais qualificagdo os funcionarios obtiverem,
as organizacGes passaram a atribuir maior relevancia ao desenvolvimento das

competéncias.
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O servidor publico ndo se encontra fora desse cenario. Além de estar capacitado,
deverd estar apto para atender as constantes e novas demandas da sociedade. Desse
modo, a Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais (IOMG), como as demais
organizacOes, deve acompanhar a evolucdo da sociedade, oferecendo servicos de

qualidade.

Com o inicio do Governo Aécio Neves, em 2003, muitas transformacdes
ocorreram na forma de administrar o Estado. Em Minas Gerais, com o0 Programa
Choque de Gestdo, baseado no rigor administrativo, no enxugamento da maquina
publica, na definicdo de metas para arrecadacdo fiscal e na implantacdo de sistemas de
controle nas compras do governo, os servidores encontraram-se diante do desafio de
buscar novos modelos que estimulassem suas capacidades de inovacdo e adaptacdo e

que atendessem melhor as exigéncias do desenvolvimento econdmico contemporaneo.

Para tanto, tornou-se e torna-se necessario a presenca e atuacdo de servidores
com as competéncias adequadas para responder as exigéncias cada vez maiores dos
cidaddos. Nessa perspectiva, surgiu o interesse em abordar o tema “Gestdo por
Competéncias no Setor de Geréncia de Orcamentacdo de Servicos Gréaficos da Imprensa
Oficial do Estado de Minas Gerais” face a necessidade de essa gestdo otimizar seus
servicos e de adaptar-se as mudancas propostas pela nova administracdo publica. Vale
realcar aqui que o Setor de Geréncia de Orcamentacdo de Servicos Gréaficos da
Imprensa Oficial lida com o publico, diretamente, captando servi¢os que exigem cada

vez maior capacidade e competéncias de seus servidores.

A teoria da gestdo por competéncia sera a base dessa pesquisa, tendo em vista
que nenhuma organizacdo consegue, atualmente, estabelecer-se e desenvolver suas

atividades, caso ndo se preocupe com as pessoas.
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O presente trabalho tem como objetivo geral analisar as competéncias dos
integrantes do Setor de Geréncia de Orcamentacdo de Servigos Graficos da Imprensa

Oficial do Estado de Minas Gerais no ano de 2007.

A fim de cumprir o objetivo geral, formulam-se como objetivos especificos:

1) a) identificar as atividades desenvolvidas pelos servidores do Setor de Geréncia
de Orcamentacdo de Servicos Gréficos da Imprensa Oficial do Estado de

Minas Gerais;

2) b) identificar as competéncias necessarias para a organizacdo na visao dos
Gerentes, Diretor da Diretoria Comercial e dos préprios funcionérios do
Setor de Geréncia de Orcamentacdo de Servicos Gréaficos da Imprensa

Oficial do Estado de Minas Gerais;

3) c¢) levantar informacdes sobre as qualificacdes dos integrantes do Setor de

Geréncia de Orgamentacao de Servicos Gréaficos.

A argumentacdo do tema proposto estrutura-se em cinco sec¢des/topicos. A

primeira, “Consideragdes Iniciais”, corresponde a uma introdugdo geral.

A segunda secdo, “O Conhecimento”, apresenta considera¢des iniciais
acerca desse tema que sera desdobrado na abordagem das competéncias, que sera
tratada na terceira se¢do, “Competéncias nas Organizacdes”, que entrard no campo de
gestdo de competéncias e sua ocorréncia na Administracdo Publica. Essa se¢do contém
0 caminho tedrico percorrido, com foco na Gestdo por Competéncia, que enfatiza o

assunto da pesquisa de acordo com as teorias e tendéncias abordadas.

A quarta secdo apresenta a Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais
(IOMG), com énfase na estrutura e funcionamento do o Setor de Geréncia de
Orcamentacdo de Servigos Graficos, visando refletir sobre a gestdo de competéncia na

Administracdo Publica a partir dessa instituicdo. Reflexdo essa que serd embasada ainda

12



na “Andlise das Competéncias Técnicas dos Servidores do Setor de Geréncia de
Orcamentagao de Servigcos Graficos da Imprensa Oficial”, que integra a sexta segao,
com base na analise de dados, a partir das entrevistas realizadas. Na tentativa de

alcancar os objetivos propostos, optou-se pela pesquisa qualitativa.

A quinta secdo, “Metodologia”, esclarece as escolhas metodoldgicas
julgadas pertinentes tendo em vista 0 objeto de estudo da pesquisa. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa, com realizacdo de entrevistas semi-estruturadas e interpretacdo de

dados mediante analise de contetdo.

Por ultimo, as “Consideragdes Finais”, primeiramente, estabelece algumas
consideragdes sobre os resultados e as implicagdes deste estudo, com base no
referencial tedrico utilizado e na analise e interpretagdo dos dados colhidos nos
depoimentos dos entrevistados. Num segundo momento, aponta algumas propostas para

futuras investigacdes.
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2. O CONHECIMENTO

Esta secdo inicia-se com uma breve discussdo sobre o conceito de
“conhecimento”. Para tanto, surge a necessidade da compreensdo das influéncias de
varias teorias do conhecimento estabelecendo parametros de avaliacdo, critérios de

verdade, objetivacdo, metodologia para verificar os varios modos de conhecimentos.

Conhecimento, num primeiro momento, pode ser compreendido como a
relagcdo que se estabelece entre o sujeito que conhece, ou deseja conhecer, e 0 objeto a

ser conhecido, ou que se da a conhecer.

Os Celtas ja haviam descrito os deuses da religido, da ciéncia, da profecia e
da magia (BARROS, 1996). Diferentemente das nossas praticas atuais, os Celtas ndo
separavam o “saber” do “agir”, isto €, o conhecimento e a a¢do eram vistos de forma

integrada.

Na Grécia Antiga ja temos varias visGes e métodos de conhecimento. Os
filésofos gregos separavam a vida da cidade (polis) da vida de casa (0ikos). A casa era 0
local da atividade privada, onde as mulheres e escravos cuidavam das atividades
produtivas e da economia. Por outro lado, a polis era 0 espaco publico, onde os cidadaos
exerciam a politica por meio do discurso e da persuasdo. Ali, o poder era exercido por

meio da palavra:

O que implica o sistema da polis é primeiramente uma extraordinaria
preeminéncia da palavra sobre os outros instrumentos do poder.
Torna-se instrumento politico por exceléncia, a chave de toda
autoridade no Estado, o meio de comando e dominio sobre outrem
(VERNANT, 2002, p. 53-54).
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A polis era, entdo, o espaco da imperecibilidade, onde os homens buscavam
a imortalidade (ARENDT, 1995). Conforme André Berten foi através de Platdo que
surgiu o conceito de conhecimento como “crenga verdadeira e justificada” (BERTEN,
2004). O autor cita Sécrates, que estabelece seus métodos de ironia e maiéutica, Platéo,
que estabelece a ciéncia baseada na opinido, e ainda aborda Aristételes, para quem a
ciéncia é fundamentada na observacdo — “episteme” —, experiéncia. De acordo com o
Berten, Aristdteles comeca distinguindo, de um lado, a tekné e a phrénesis, formas do
conhecimento “que somente se aplicam as coisas que podem ser diferentemente do que
elas ndo sd0”, e do outro lado, a theoria (ciéncia) que ¢ “o julgamento feito sobre coisas
universais ¢ sobre coisas cuja existéncia ¢ necessaria”. Ainda segundo Berten, a teckné
(termo grego de onde vem a palavra “técnica”) ¢ um conhecimento que podemos
descrever como um saber-fazer (savoir-faire). Esse seria, conforme o autor de Filosofia
politica, um conhecimento orientado para a producdo de uma obra, de um objeto que
ndo tem seu principio, sua origem em si mesmo, mas em um agente que o produz.
Percebe-se, assim, que os filésofos gregos deixaram algumas contribui¢Ges para a
construcdo da nocdo do conhecimento, pois estabeleceram a diferenca entre o
conhecimento sensivel e conhecimento intelectual, a diferenca entre aparéncia e

esséncia, a diferenca entre opinido e saber.

Na Idade Meédia, Santo Agostinho concilia o0 pensamento cristdo ao
pensamento platénico e Sdo Tomas de Aquino realiza a juncéo da filosofia aristotélica
ao pensamento cristdo com o estreitamento da relacdo fé e razdo. Porém ainda no final
desse periodo, ocorre uma notavel separacdo entre filosofia e teologia, atraves do
esvaziamento dos conceitos metafisicos e teoldgicos tendo como expoentes Duns Scotto

e Guilherme de Oclkam.
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Na Idade Moderna, ocorre a revolucdo cientifica, que trouxe varias
mudangas para 0 pensamento, em que pode ser destacada a mudanca da visdo
teocentrista — “Deus ¢ o centro do conhecimento” —, para a visdo antropocentrista — “o
homem ¢ o centro do conhecimento”. Nesse cenario, podemos constatar o racionalismo
de René Descartes, que traz a maxima cartesiana “Cogito ergo sun”, ¢ o empirismo de

John Lock, baseado na experiéncia e o criticismo kantiano.

Conforme Ana Maria Bianchi, em A Pré-histéria da Economia, a partir de
Adam Smith (1723-1790), que foi um dos fundadores da economia classica, 0s
pressupostos de produtividade e eficiéncia ganham espaco (BIANCHI, 1988). Assim,
comeca a ser legitimada pela ciéncia moderna a busca pela riqueza. Desta feita, Adam
Smith em “A riqueza das nacdes” (1776) valoriza a teoria do valor do trabalho. Para ele,

a fonte de toda a riqueza € o trabalho.

Posteriormente, Karl Marx (1818-1883), critico da obra de Adam Smith, em
O Capital, consolida a teoria do valor do trabalho, segundo a qual o valor da mercadoria
corresponde a quantidade de trabalho nela contida. O trabalho seria assim a fonte de

toda produtividade.

Nesse momento da histéria do pensamento ocidental, invertem-se as
prioridades vigentes desde a Grécia Antiga, que consideravam a contemplacdo (vita
contemplativa) superior a acdo (vita activa). Pois, com Marx, a acdo passou a ter
prioridade sobre a contemplagdo. Surge aqui 0 homo faber, que pode transformar e até
destruir a natureza para geracéo infinita de riquezas. A pensadora alemd Hannah Arendt,
em A condicdo humana (ARENDT, 1995), questiona a concep¢do hegemodnica do
trabalho de Karl Marx, rejeitando a diferenciacdo entre a vita activa e a vita

contemplativa e reiterando que a vita activa ndo é sinénimo de trabalho.
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Segundo Arendt, nenhum dos autores que estudaram o tema “trabalho”,
especialmente Francis Bacon, Adam Smith e Karl Marx, ndo fizeram distin¢do entre
“labor” e “trabalho”, que, segundo a pensadora, sdo conceitos distintos. Ou seja, de um
lado, labor representaria o sentido natural e animalesco do trabalho, abarcando tudo
aquilo que o homem faz para suprir suas necessidades de sobrevivéncia e reproducéo.
O produto laboral ndo possuiria, entdo, durabilidade, € destruido durante o uso e se volta

especificamente para 0 consumo.

Por outro lado, trabalho representaria o sentido de construcdo de objetos de
uso e de arte que tem durabilidade e pelo qual o homem constr6i 0 mundo e busca
perpetuar-se, conquistar, e se tornar senhor de toda a natureza, o senhor de si e de todos
0S seus atos. Aqui, a natureza se torna objeto, ou seja, um meio utilizado nos processos
de fabricacdo. Porém, os produtos do trabalho tendem a se tornar pereciveis,

assemelhando-se aos produtos do labor.

Outro componente ndo observado pelos pensadores modernos foi a acdo
politica, de acordo com Arendt. Segundo ela, a acdo politica esta associada a condicao
humana do nascimento, da criacdo. Refere-se ao preceito da liberdade, que vem ao
mundo com a criacdo do homem e observa que a acdo é a Unica atividade que se exerce
entre os homens sem a mediagdo das coisas ou das matérias, visto que a agdo existe por
meio da palavra, da argumentacdo, do discurso. Jirgen Habermas, com seu livro A
inclusdo do outro (HABERMAS, 2007), contribui com a critica precisa que estabelece
os limites, os principios éticos e a vinculagdo da construgéo de raizes sociais. Concebe
uma razdo comunicativa livre, racional e critica como superacdo da razéo instrumental.
Dessa forma, Habermas se interessa em restabelecer vinculos entre o socialismo e a

democracia atraves da acdo comunicativa. Nessa acdo comunicativa, ocorre uma
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coordenacao de planos de dois ou mais atores via assentimento a defini¢cdes tacitas de

situacdo, ndo permitindo, dessa maneira, uma visdo reducionista do mero dialogo.

Com a andlise de todas as contribuicdes tedricas sobre o termo
conhecimento, podemos perceber que o conhecimento é considerado um recurso
supremo. Poréem as acdes politicas deverdo ter a capacidade de gerar novos
conhecimentos e de agrega-los ao processo produtivo. A utilizacdo do conhecimento e
das habilidades das pessoas para a producdo inovadora de recursos que possibilitem o
alcance de resultados satisfatorios: esse € o desafio dos novos atores da administracédo

publica.
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3. COMPETENCIA NAS ORGANIZACOES

O objetivo dessa secdo ¢ discutir o conceito de “competéncia”, além de
abordar teorias e colocacGes de diferentes autores quanto ao modelo de gestdo por

competéncias.

A gestdo por competéncia trata-se de uma nova abordagem, dentro da
teméatica de gestdo de pessoas, que pretende responder aos constantes desafios e
mudangas do cenario organizacional e que se materializa nas estruturas organizacionais,

em tecnologias utilizadas e comportamentos exigidos dos seus colaboradores.

3.1 O TERMO COMPETENCIA

A palavra competéncia é utilizada no senso comum para definir a
capacidade de uma pessoa para exercer uma atividade com eficiéncia, atingindo-se 0s
objetivos propostos. Por outro lado, o oposto da competéncia significa algo negativo,
depreciador, chegando mesmo a sinalizar que a pessoa se encontra ou encontrar-se-a
brevemente marginalizada nos circuitos de trabalho e de reconhecimento social

(FLEURY, A.; FLEURY, M., 2001).

Na Idade Média, o termo competéncia dizia respeito ao contexto juridico,
quando era atribuido a alguém ou a alguma instancia, a apreciacdo e o julgamento de
determinadas questfes. Ja no contexto da Revolucdo Industrial, com as transformacdes
do mercado de trabalho e das relacfes sociais, 0 termo competéncia foi incorporado a
linguagem organizacional, passando a referir-se a habilidade com que determinada

pessoa era capaz de desempenhar uma atividade especifica.
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Segundo o dicionario Michaellis, competéncia é: “1. capacidade legal, que
um funcionario ou tribunal tem, de apreciar ou julgar um pleito ou questédo; 2. faculdade
para apreciar e resolver qualquer assunto; 3. aptidao, idoneidade” (MICHAELLIS,

1998, p. 546).

Ja o dicionario Webster define competéncia, na lingua inglesa, como:
“qualidade ou estado de ser funcionalmente adequado ou ter suficiente conhecimento,
julgamento, habilidades ou forca para uma determinada tarefa” (WEBSTER, 1981, p.
63). Essa definicdo bastante genérica menciona dois pontos principais ligados a
competéncia: conhecimento e tarefa. O dicionario de lingua portuguesa Aurélio enfatiza,
em sua definicdo, aspectos semelhantes: capacidade para resolver qualquer assunto,
aptiddo, idoneidade e introduz outro: capacidade legal para julgar pleito (FERREIRA,

1999, p. 512).

No uso popular, uma pessoa competente é aquela que faz bem aquilo que se
espera que ela faca, que execute uma atividade dentro de padrdes de tempo e qualidade
esperados e, ainda, que possui atitudes e valores para executar uma atividade com
esmero. Esse uso esta mais proximo das segunda e terceira acepc¢des apresentadas no

dicionario Michaellis.

Muitos estudos e pesquisas abordaram o assunto e, com isso, 0 termo
competéncia acabou assumindo diferentes conotagdes no campo da administracdo
organizacional. Para Durand, por exemplo, competéncia diz respeito ao conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes interdependentes e necessarios a concep¢éo de
determinado proposito, dentro de uma organizacdo (DURAND, 2000). Desse modo, 0

termo competéncia, em sua definicdo, baseia-se em trés dimensdes: conhecimentos,
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habilidades e atitudes, englobando, assim, aspectos cognitivos, técnicos, sociais e

afetivos relacionados ao trabalho.

Segundo Durand, conhecimento corresponde a uma série de informagdes
assimiladas e estruturadas pelo individuo, que Ihe permitem entender o mundo e refere-
se ao saber que uma pessoa acumulou ao longo da vida. Thomas Davenport, em Capital
humano, explica que o conhecimento deriva da informacdo, que, por sua vez, deriva de
um conjunto de dados (DAVENPORT, 2001). Segundo esses autores, dados sao series
de fatos ou eventos isolados; informacgdes sdo dados que, percebidos pelo individuo,
tem relevancia, proposito e causam impacto em seu julgamento ou comportamento; e
conhecimentos sdo o conjunto de informacdes reconhecidas e integradas pelo individuo
dentro de um esquema preexistente. Para Benjamin Bloom e outros, conhecimento é
algo relacionado a lembranca de idéias e fendmenos, alguma coisa registrada na mente

da pessoa (BLOOM et tal, 1979).

A habilidade, por sua vez, esta relacionada a capacidade de aplicar e fazer
uso produtivo do conhecimento, ou seja, de instaurar informacdes e utiliza-las em uma
acao, com vistas atingir um propoésito especifico (DURAND, 2000). Ainda conforme
Bloom, a definicdo mais comum de habilidade é aquela que o individuo pode buscar em
suas experiéncias anteriores conhecimentos, sejam eles de fatos ou principios, e técnicas

apropriadas para examinar e solucionar um problema qualquer.

A atitude, finalmente, diz respeito a aspectos sociais e afetivos relacionados
ao trabalho. O efeito da atitude é justamente ampliar a reacdo positiva ou negativa de
uma pessoa, ou seja, sua predisposicdo em relacdo a adocdo de uma acdo especifica.

Conforme Durand, atitude faz parte do que Bloom e outros denominaram dominio
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afetivo, ou seja, aquele relacionado a um sentimento, uma emocdo ou um grau de

aceitacdo ou rejeicdo da pessoa aos outros, a objetos ou a situacoes.

A figura abaixo mostra a analogia entre as dimensdes da competéncia, que
sao trés: “conhecimentos”, “habilidades” e “atitudes”. O conhecimento corresponde a
uma série de informacbes assimiladas e estruturadas pelo individuo (escolaridade,
cursos, especializagdes, conhecimentos técnicos etc.) que lhe da a dimensao do saber. A
habilidade esta associada ao saber-fazer (experiéncia), sendo a capacidade da aplicacao
e do uso do conhecimento adquirido em propositos especificos. E a atitude seria a
dimensdo do querer, do saber e do fazer, no que diz respeito aos aspectos afetivos e
sociais relacionados ao trabalho. E essas trés dimensdes das competéncias estdo

entrelacadas e interdependentes.

Figura 1 - As trés dimensdes da competéncia

* Informacao
Conhecimentos « Saber 0 qué
A * Saber o porqué

COMPETENCIA

tahili A A .
Habilidades , Atitudes
—
———;
+ Técnica * Querer fazer
» Capacidade * Identidade
* Saber como * Determinacao

Fonte: Durand (2000) (adaptado).

FIGURA 1 - As trés dimensGes da competéncia.
Fonte: BRANDAOQO; GUMARAES, 2001, p. 10.
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Essas dimensdes da competéncia sdo interdependentes e complementares,
uma vez que, para a demonstracdo de uma habilidade, pressupde-se que o individuo
conheca principios e técnicas especificas e queira fazer. A adocdo de determinado
comportamento de uma pessoa no trabalho exige dela a detencdo de habilidades, mas

também conhecimentos e atitudes apropriadas.

Alguns autores destacam o conceito das equipes de trabalho nesse processo.
Philippe Zarifian, em O objetivo competéncia, por exemplo, sustenta que cada grupo de
trabalho manifesta uma competéncia coletiva, que é mais do que a simples soma das
competéncias de seus membros (ZARIFIAN, 2001). Isso porque ha um efeito de
sinergia entre essas competéncias individuais e as interacGes sociais existentes no
grupo. Prahalad e Hamel, por sua vez, tratam do conceito no nivel organizacional,
referindo-se a competéncia como um atributo que conferem vantagem competitiva a
organizacdo e gera um valor distintivo percebido pelos clientes (PHAHALAD;

HAMEL, 1990).

Diante dessa gama de abordagens, € possivel classificar competéncias como
“humanas e profissionais” — aquelas relacionadas a individuos ou equipes de trabalho —
e “organizacionais” — aquelas que dizem respeito a organiza¢gdo como um todo ou a uma
de suas unidades produtivas. Nesse ambito, ressalta-se que o conjunto de competéncias
profissionais, aliado aos processos de trabalho e outros recursos, da origem e

sustentacdo a competéncia organizacional.

Ao definir competéncia, Sparrow e Bognanno enfatizam um repertério de
atitudes que possibilita ao profissional adaptar-se com agilidade a um ambiente
dindmico e competitivo, tendo como norte a inovacdo e o aprendizado constante

(SPARROW; BOGNANNO, 1994). Para esses autores, competéncias seriam atitudes
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que representam algum diferencial na obtencdo de alto desempenho em um trabalho
especifico, dentro de uma carreira profissional, ou no cenario de uma estratégia

corporativa.

Para Pedro Paulo Carbone e outros pesquisadores, em Gestdo por

competéncias e gestdo do conhecimento, competéncia é entendida:

N&o apenas como o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para exercer determinada atividade, mas também como o
desempenho expresso pela pessoa em determinado contexto, em
termos de comportamentos e realizagdes decorrentes da mobilizacéo e
aplicagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes no trabalho
(CARBONE et tal, 2005, p. 43).

Philippe Zarafian, autor de Objetivo competéncia, considera que
competéncia é a inteligéncia pratica para situacdes que se aplGiam sobre 0s
conhecimentos adquiridos e os transformam com tanto mais forca, quanto mais aumenta
a complexidade das situacdes (ZARAFIAN, 2001). O estudioso realca, ainda, a
importancia da analise das mutaces no trabalho e nas organizaces para que se possa

entender a importancia do termo competéncia.

De acordo com a defini¢do de A. Fleury e M. Fleury, competéncia seria um
“saber agir responsavel e reconhecido que implicam mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agregam valor econdmico a organizacdo e

valor social ao individuo” (FLEURY, A.; FLEURY, M., 2001, p. 39).

Para Raimundo Brigido, as competéncias sdo classificadas em trés
categorias: as especificas que correspondem aos conhecimentos, destrezas e atitudes

requeridas para o desempenho numa atividade profissional especifica; as genéricas que
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sd0 comuns ao conjunto de setores, mas correspondem a uma mesma ocupacgao e as
essenciais, também chamadas de habilidades, que se referem a resolucdo de problemas,
comunicacdo, atitudes pessoais, uso da informacdo tecnoldgica e uso da linguagem

moderna (BRIGIDO, 2001).

Para o professor e pesquisador Allan Claudius Barbosa, em pesquisa sobre
gestdo de competéncias (BARBOSA, 2002), a questdo da competéncia tratada em nivel
individual, remete, por um lado, a reorientacdo das praticas empresariais, agora mais do
nunca centradas na criacao de valor e em resultados e, por outro lado, as pressées de um

contexto cada vez mais complexo e turbulento.

Para Philippe Perrenoud, em A gestdo de competéncias gerenciais,
competéncia é uma capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de
situacdo, apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles, e que, 0
desenvolvimento e a construcdo de competéncias sempre exigem algum tipo de
conhecimento, mas para isso, precisa de tempo, sendo este um problema da escola

(PERRENOUD, 1999).

De fato, ¢ possivel constatar que o interesse atual pelo tema “competéncia”
segue parametros distintos dos “modelos salvadores” que, via de regra, transforma-se
em a “moda” do momento no ambiente empresarial. Se na sua origem, na década de
oitenta, a questdo ficou circunscrita ao universo empresarial e as discussdes de
especialistas, atualmente, porém, “ela [a 16gica competéncia] entra no debate social

publico” (ZARIFIAN, 1996, 2001).

A pesquisadora Acéicia Kuenzer, no seu artigo “Conhecimento e
competéncias no trabalho e na escola”, considera, que a competéncia passa a assumir
outro significado a partir da ampliacdo do trabalho abstrato, do trabalho ndo material
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(KUENZER, 2002). A autora sustenta que o conhecimento € um elemento que esta
relacionado com o desenvolvimento das competéncias e destaca, também, que o
conhecimento deve envolver um conhecimento tacito, derivado da articulacdo entre os
saberes diversos e experiéncia laboral e entre conhecimento de senso comum e

conhecimento tedrico, em que a ciéncia e a ideologia se mesclam.

Assim, o profissional devera ter a capacidade para:

Articular a situacdo a ser enfrentada com outras situagdes que
contiverem elementos similares, bem como a capacidade para articular
conhecimentos tedricos a conhecimentos praticos, reafirmando a
compreensdo de que a simples existéncia de conhecimentos, sejam
tacitos, ou seja, teoricos, ndo é suficiente para desencadear acdes
competentes. E esta competéncias vividas, 0s conhecimentos
adquiridos, 0 acesso a informacdes, e assim por diante (KUENZER,
2002, p.6).

Guy Le Boterf enfatiza que “o profissional ndo ¢ aquele que possui
conhecimentos e habilidades, mas aquele que sabe mobiliza-los em um contexto
profissional” (BOTERF, 2006, p. 37). Fica claro que a competéncia requer uma
articulacdo de saberes e capacidades, mas ndo se reduz a essa articulagcdo. Ou seja, a
preocupacdo estd no desenvolvimento de determinadas agBes em um determinado
contexto, o que o autor chama de “mobilizacdo de recursos”. Essa mobilizacdo engloba
varios outros elementos, além daqueles conhecidos como técnicos. O autor entende
ainda que, frente ao aumento das complexidades nas situacGes de trabalho, espera-se
que o profissional “saiba administrar tal complexidade”. Isso significa saber administrar
panes, contingéncias e processos. Dessa maneira, como ndo € mais possivel o operador
saber antecipadamente o que é preciso fazer e como, ele deve criar reconstruir, inovar:

“pede-se ao profissional que saiba navegar na complexidade” (BOTERF, 2006, p. 38).
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Wrana Maria Panizzi, em Universidade para qué?, destaca que o
desenvolvimento de competéncias, como aspecto relevante de formacdo educacional,
ndo é apenas uma nova forma de expressar os resultados de aprendizagem (PANIZZI,
2006). Ainda segundo a estudiosa, 0 desenvolvimento de competéncias inclui, para
além dos conhecimentos, um conjunto de atitudes e atividades que o mundo do trabalho
e da vida em sociedade passa a exigir dos individuos. Coloca que a capacidade de um
profissional de tomar decisGes com base nos conhecimentos, nas habilidades e atitudes
associadas a profissdo, para solucionar os problemas complexos que se apresentam no

campo de sua atividade terdo éxito se estiverem articulados e interligados.

Joel de Souza Dutra, em Gestdo por Competéncia, afirma que hd um ponto
em comum em diversas abordagens pela qual a competéncia vem sendo definida
(DUTRA, 2001). Nesse ponto comum, o termo competéncia pode ser conceituado como
um conjunto de qualifica¢bes que permite a um individuo ter um desempenho superior

em uma situacdo de trabalho.

Para uma sintese do conceito de competéncias, podemos analisar o trabalho
de Claudia Cristina Bitencourt, A Gestdo de Competéncias Gerenciais, o que relaciona
0s seguintes aspectos: desenvolvimento de conceitos, habilidades e atitudes (formacéo);
capacitacdo (aptidao); praticas de trabalho, capacidade de mobilizar recursos (acéo);
articulacdo de recursos (mobilizacdo); busca de melhores desempenhos (resultados);
questionamento constante (perspectiva dindmica); processo de aprendizagem individual
no qual a responsabilidade maior desse processo deve ser do individuo (auto-
desenvolvimento); relacionamento com outras pessoas (interacdo). Essa autora, entende
que competéncia € um conceito que engloba o auto-desenvolvimento, praticas voltadas

ao ambiente externo da empresa e auto-realizacdo (BITENCOURT, 2004).
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3.2 GESTAO POR COMPETENCIA

A gestdo de competéncias abrange conhecimentos e esquemas de percepcao,
pensamento, avaliacdo e acdo, com vistas a desenvolver respostas inéditas, criativas e
eficazes. A descricdo das competéncias deve partir da analise de situacdes, da acéo, e
dai resultarem em conhecimento. Portanto, elas devem estar associadas a contextos
culturais, profissionais e sociais, visto que os individuos ndo vivenciam as mesmas

situacOes e tdo pouco se defrontam com os mesmos problemas.

E importante salientar que as competéncias s6 se manifestam na prética,
qguando o individuo aceita assumir uma atividade de trabalho e se responsabilizar por
ela. E é por meio da pratica que decorre a avaliacdo das competéncias utilizadas. Nessa
perspectiva, é possivel verificar que os estudos das Ciéncias Sociais Aplicadas, nos
quais se inserem a maioria dos autores trabalhados, estdo envolvidos na tentativa
fornecer matéria de suporte tedrico e técnico para a competitividade das empresas, seja
demonstrando como podem tirar proveito por meio de suas inter-relacdes, na qualidade

de seus bens e servicos, ou com a gestdo de competéncias.

Ademais, dentre as diversas preocupacdes em que 0s tedricos tém se
aprofundado, destacam-se a relevancia atribuida a area de recursos humanos das
empresas e a leitura de como o método de recrutamento e selecdo pode influenciar o
resultado desta. Ja alguns fatores assumem papel importante nessa analise e podem ser
tdo objetivos como experiéncia profissional e grau de escolaridade, ou tdo subjetivos
quanto lideranca, facilidade de aprendizado, boa comunicacdo, habilidades para agir em

situacOes adversas.
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Em virtude dessa importancia, explicacbes sobre o recrutamento e
capacitacdo de pessoas tém sido buscadas de forma a atender as necessidades de uma
sociedade em constantes e rapidas transformacdes, para que as organizacGes ndo so
sobrevivam, como sejam sustentaveis. 1sso leva a consciéncia do valor de formar

pessoas disseminadoras de conhecimento.

A gestdo de recursos humanos pode ser uma boa aliada do planejamento
estratégico. Uma empresa traca uma meta de producéo, de capacitacdo, de contratacéo e
de aperfeicoamento de mao-de-obra, mas, as vezes, esquece de um fator relevante: o
colaborador. E importante saber se a pessoa a ser capacitada possui caracteristicas e
disposicdo para a funcdo que vai exercer, pois poderd haver perdas financeiras e
desgastes do colaborador que foi mal recrutado ou que foi alocado em funcdo néo

compativel com suas caracteristicas.

Existem teorias que visam a melhor pratica da gestdo ndo s6 de recursos
humanos, mas como um todo. Entre essas teorias, pode ser citada a “Teoria das
Competéncias ou Gestdo de Competéncias”. A partir de um pensamento voltado para as
habilidades intrinsecas dos profissionais, realiza-se uma prética voltada a captacdo das

habilidades que podem ser desenvolvidas a partir das ja existentes.

Diante disso, sdo perceptiveis que as pessoas bem capacitadas, se exercendo
fungéo adequada, séo colaboradores motivados. A motivacgdo organizacional baseada na
gestdo de competéncias é uma alternativa proposta por alguns autores para se atingir a
competitividade desejada. Para isso, € necessario saber como essa pratica organizacional

pode afetar nos resultados financeiros da empresa.
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Assim, cabe salientar que a forma utilizada para que as capacidades
individuais sejam desenvolvidas, trabalhadas e aperfeicoadas é capaz de influenciar na
variacdo do desempenho. Isso pode acontecer positivamente ou negativamente,
conforme os objetivos e metas da organizacdo no que diz respeito a esse assunto.
Portanto, observa-se que o planejamento estratégico esta atrelado, de forma direta e
significativa, ao desempenho individual dos colaboradores. Para haver sucesso nessas

instituicBes, as competéncias devem estar em constante aperfeicoamento e atualizagéo.

Diversas empresas tém recorrido a utilizacdo de modelos de gestdo de
competéncias para planejar, captar, desenvolver e avaliar, nos diferentes niveis da
organizacdo — individual, grupal, funcional e organizacional —, as competéncias

necessarias a consecucao de seus objetivos.

Branddo e Guimardes realizaram uma analise critica sobre tais modelos e
suas aplicacdes no campo organizacional, concluindo, entre outros aspectos, que 0
desempenho humano ou organizacional representa em Ultima instancia, uma expressdo
da competéncia de individuos, grupos ou organizacdes (BRANDAO; GUIMARAES,
2001). Esses autores explicitam a necessidade de o processo de gestdo de competéncias
considerar o carater de complementaridade e interdependéncia entre a competéncia e o

desempenho.

Nessa perspectiva, Branddo e Guimardes sugerem um diagrama gque procura
integrar, em um Unico modelo de gestdo, as atividades de planejamento,
acompanhamento e avaliacdo de desempenho, a partir de um diagnostico das

competéncias essenciais a organizacdo, desde o nivel corporativo até o individual.
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Figura 3 - Processo de gestao de desempenho baseada nas competéncias
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Fonte: Guimaraes et al. (2000) (adaptado).

FIGURA 2 - Processo de gestdo de desempenho.
Fonte: BRANDAO, GUIMARAES, 2001, p. 14.

Atualmente, o tipo de profissionais que estdo sendo exigidos pelas
organizacles é aquele que apresenta um perfil abrangente e que envolve, além do
dominio de conhecimentos técnico e cientifico especifico relacionado com sua area de
trabalho, uma postura ética, comprometimento com as questdes sociais e com o
desenvolvimento de competéncias que lhe permitam ser o que estd estabelecido no

perfil de um profissional competente, na sua respectiva area de atuacéo.

As organizacdes deverdo identificar as competéncias de que dispdem e as
competéncias necessarias para suprir as novas demandas, ja que os trabalhadores
qualificados sdo as diferengas nas empresas, a partir dos novos conhecimentos
adquiridos, das novas formas de inteligéncia e do aperfeigoamento dos conhecimentos

ja obtidos. A nova sociedade globalizada exige isso.
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Na vida profissional, conforme enfatiza Raimundo Brigido, a nocdo de
posto de trabalho foi substituida pela de certificacdo no oficio exigindo a nocdo de
conhecimentos, de competéncias e capacidades (BRIGIDO, 2001). Na visdo desse
autor, as competéncias constituem um perfil reconhecido e bem identificado e as
capacidades se traduzem em competéncias mensuraveis e observaveis. Seguindo esse
raciocinio, ele enfatiza que o trabalhador, ao invés de se adaptar as tarefas propostas ou
ao conteudo exigido, devera ter as habilidades e capacidades de desempenho para
desenvolver uma funcdo produtiva. Nesse ambito, o autor também chama a atencao para
o fato de que o sistema educativo ficou responsavel por emitir diplomas sobre os
conhecimentos béasicos das profissdes e o sistema produtivo ficou responsavel pela

capacitacdo da competéncia desenvolvida.

3.3 GESTAO POR COMPETENCIA NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Em primeiro lugar, para abordar o tema da gestdo por competéncia na
administracdo publica, € mister fazer um breve historico sobre o surgimento de um novo
modelo de Estado e a experiéncia internacional & respeito das tentativas de “Reforma

Administrativa”.

Apbs o segundo periodo de pos-guerra mundial do século XX, observa-se
uma expansdo da intervencdo governamental no mundo inteiro nos dominios
econbmico, social e cultural. Na década de 1950, alguns tedricos defendiam a premissa
basica de que o corpo burocratico do Estado poderia ser usado para promover as
mudangas estruturais, acelerar a industrializacdo, modernizar a agricultura e fornecer

infra-estrutura necesséria a urbanizacdo (ABRUCIO, 1997).
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A relacdo entre Estado e Mercado propiciou a expansdo do escopo da
burocracia estatal. O governo passa, nesse momento, a ser o responsavel pelo
planejamento, pela previsdo e pela programacdo da economia, além de assumir outras
atividades antes desempenhadas pelo Poder Legislativo, aumentando, assim, sua
missdao. Com 0 aumento de tantas prerrogativas e tarefas, o Estado é obrigado a
aumentar sua estrutura. SO depois na década de 1970, inicia-se na Europa e nos EUA a
redefinicdo do papel do Estado e da reducdo no ambito de sua atuacdo, o que foi uma

resposta as pressdes econdmicas, social, politica e administrativa.

Nesse cenario, verificam-se no Brasil grandes dificuldades de programar as
novas acdes atribuidas ao Estado, ou seja, verifica-se uma completa defasagem no
conhecimento do corpo administrativo e uma notavel dificuldade de superacdo de
tendéncias seculares na administracdo publica. Segundo a pesquisadora Regina Luna
Cardoso, a primeira dificuldade que se mostra reflete a necessidade urgente de conhecer
0 quadro atual dos servidores publicos, para se propor uma coerente redefini¢cdo do
perfil do funcionario publico (CARDOSO, 1997). A qualidade dos empregados da
administracdo publica, em termos de afericdo de média de escolaridade, ainda é superior
aquela do restante da sociedade. Ainda consoante a pesquisadora, percebe-se que a
média dos funcionarios publicos tem mais preparo em termos de educacdo formal do
que a média da populacdo brasileira e que a maior parte desses servidores publicos
possuem o nivel médio de escolaridade. Esse quadro, entdo, deve ser levado em conta
na formulacéo das politicas de treinamento, dimensionamento de quadros e motivagéo.
Regina Luna Cardoso pondera, também, que a atual situagdo de motivacédo e interesse

do funcionario publico deve ser observada.
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Franca (1993) enfatiza que o funcionalismo publico ndo foi objeto de
estudos especificos, sistematicos e aprofundados, sendo ele, quase sempre, considerado
dentro do conjunto maior da “classe média”, expressdao que abrange um leque muito
amplo de profissionais com interesses divergentes: professores, médicos, bancarios,
microempresarios, operarios especializados. Isso reforca a permanéncia de mitos e
esteredtipos gerados no imaginario popular sobre o lado mau da burocracia: rotina,
ineficiéncia, desinteresse, conformismo. Mas como seria a autoconsciéncia desses
funcionarios? Segundo pesquisa de Franca, cerca de metade deles afirmou que os
membros da categoria sdo ‘“acomodados, desestimulados, ociosos, faltosos”, mas
nenhum deles se identificou pessoalmente com essa imagem, e 20% deles
consideravam-se “‘sofredores, sacrificados, frustrados” e 10% viram-S¢ COMO
“verdadeiros heroéis, batalhadores esperancosos”. Os servidores consideraram como o0s
principais aspectos positivos “a estabilidade, a aposentadoria diferenciada e a
flexibilidade dos horarios”, estes capazes de compensar o baixo nivel salarial, que é

responsavel que cerca de 30% tenham de recorrer a bicos, para complementar a renda.

Dessa maneira, constata-se que a gestdo de competéncia na administracdo
publica esta longe de atingir um perfil desejavel do servidor e que precisa investir muito
num amplo leque de reformas, tais como: selecéo de liderangas, treinamento, avaliacao,
implantagcdo de mecanismos de incentivo a produtividade, além da valorizagcdo dos
principios éticos e enfatizando o cidaddo, o humano. Percebe-se, assim, que oS
incentivos que favorecem o enfoque nas necessidades do cidaddo passam
necessariamente pela modificacdo da estrutura legal vigente, ou melhor, pela
reestruturacdo estratégica das organizacbes publicas e pela implantagdo de politicas

mais abrangentes de recursos humanos no setor publico. E, dessa forma, boa parte
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dessas acOes depende da aprovacdo de emenda Constitucional, Medidas Provisorias,

Decretos, Instru¢cdes Normativas e Portarias.

Guy Le Boterf, em seu artigo “Avaliar a competéncia de um profissional”,
traz uma contribuicdo para a gestdo de competéncia quando observa que “os recursos
humanos sdo parte fundamental nesse processo, visto que a competéncia organizacional
é uma propriedade que emerge da articulacdo e da sinergia entre as competéncias
profissionais dos membros da organizacdo” (LE BORTEF, 2006, p. 49). As
organizagOes publicas e privadas estdo percebendo que o sistema tradicional de gestdo
de pessoas ndo oferece respostas adequadas as suas necessidades, ndo conseguindo

traduzir a realidade, cada vez mais complexa.

Para buscar a exceléncia na prestacdo de servigos, no atual contexto socio-
econbmico, as organizagdes definem como requisito de qualidade o reconhecimento e o
desenvolvimento das pessoas, ja que elas sdo quem realmente fazem a diferenca. A
gestdo por competéncias na administracdo publica, de acordo com Philippe Perrenoud,
deverd mobilizar um conjunto de recursos cognitivos (saberes, capacidades,
informacdes, etc.) para atuar como uma ferramenta de desenvolvimento dos saberes
criticos para o sucesso de uma organizacdo: o saber ser, conviver e agir, que resulta em
atitudes desejadas, contribuindo para a formacéo de liderancas e para o fortalecimento

da imagem organizacional (PERRENOUD, 1999).
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4. A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Esta secdo contextualiza a Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais
no cenario do Choque de Gestdo, abordando seu histérico, seu papel institucional e sua
estrutura organizacional, além de apresentar a Geréncia de Orgcamentacdo e Servicos

Graficos.

A Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais ¢ uma autarquia vinculada a
Secretaria de Estado de Governo e a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo.
Possui em seu quadro 387 servidores assim discriminados: 187 servidores efetivos, 54
servidores de recrutamento amplo, 138 servidores inativos (aposentados) e 8 servidores
detentores de funcdo publica. O 6rgdo tem como missdao publicar os atos e a¢fes dos
poderes do Estado de Minas Gerais e atender a sociedade com produtos e servicos de
qualidade e, ainda, a pretensdo de ser referéncia como veiculo de comunicacdo dos

poderes estaduais e na prestagdo de servigos a sociedade.

4.1 HISTORICO, PAPEL INSTITUCIONAL E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL.

A idéia de lancar o Diario Oficial em Minas Gerais € bem antiga,
localizando-se na raiz do Brasil Império, arrastando-se desde o reinado de D. Pedro I.
Uma oficina tipografica e editora, autorizada pela realeza, ja era reclamada em 1824
como porta-voz legitima dos atos dos administradores da Provincia, dois anos apos 0s

acontecimentos politicos ligados a Proclamacéo da Independéncia.

A Imprensa Oficial de Minas Gerais foi fundada em seis de novembro de
1891, através da Lei n° 8, em Ouro Preto, entdo capital do Estado, ainda no periodo do

Brasil Império, sob a regéncia do principe Dom Pedro. O primeiro “administrador” da
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Imprensa Oficial foi Major Luis Maria da Silva Pinto. Naquela época, publicavam-se

tipografias lusas e/ou cariocas, devidamente licenciadas.

Atualmente, a Imprensa Oficial € responsavel pela publicacdo do diario
oficial do estado, o Minas Gerais, pela producdo de impressos como livros, revistas,
jornais, folders, cartazes, documentos técnicos e publicacdes em geral de os Orgdos e
entidades do Governo de Minas e de terceiros. Em cumprimento a diretrizes estatutarias
também imprime edi¢bes de natureza cultural, como a publicacdo do Suplemento

Literario, que é produzido quinzenalmente.

O principal produto da Imprensa Oficial é o Minas Gerais, um jornal de
caréater oficial para divulgacdo de atos do governo, decretos e regulamentos que devem
ter execucdo no Estado, compreendendo os cadernos: “O Noticiario”, “Diario do
Executivo”, “Diério do Legislativo”, “Diario do Judicidrio” e publicacdes de terceiros.
A partir de 31 de agosto de 2008 conforme Portaria-conjunta n°. 119/2008, foi instituido
o “Diario do Judiciario Eletronico” (DJe) como 6rgdo de comunicacao oficial do Poder
Judicidrio de Minas Gerais, sendo responsavel pela publicacdo do “Diario do Judiciario”
em versdo digital que substituiu integralmente a impressa e se tornou a unica disponivel
para publicacdo e divulgacdo dos atos processuais e administrativos, para todos 0s

efeitos legais.

Em 1966, estreou o "Suplemento Literario”, sistema de publicacdo que
antigamente foi utilizado como alteracdo do feitio do jornal, ou seja, em caderno
separado, refletindo a producao cultural estadual. Em maio de 1969, com a publicagéo
da Lei N°. 5.189, iniciaram-se as publicagdes de mais dois periddicos: “Suplemento

Rural” e “Revista Minas Gerais”. Redatores, ensaistas, pensadores, romancistas,
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prosadores e poetas como Carlos Drumond de Andrade, Juscelino Kubtschek, Eduardo
Frieiro, Emilio Moura, Cyro dos Anjos, Moacir de Andrade, José Guimardes Alves,
Lais Correa de Araljo, Affonso Avila, Ayres da Mata Machado Filho, Murilo Rubiéo,
Méario Matos, Vivaldi Moreira, dentre muitos outros, passaram pela Imprensa Oficial,
deixando sua marca impressa. Ao longo das décadas, o 6rgéo teve como colaboradores
de destaque também escritores estrangeiros. O “Suplemento Literario” foi e é referéncia
para pesquisadores e apaixonados pela literatura por conter textos inéditos de varios

autores.

Desde 1967, numa experiéncia pioneira, a Imprensa Oficial abriga em seu
quadro servidores portadores de necessidades especiais, oficializando seus trabalhos nas
oficinas de acabamento de servicos graficos. Entretanto, diante do avanco tecnolégico,
especialmente nos segmentos das artes gréficas, algumas atividades foram extintas
restringindo aquelas praticadas anteriormente culminando na necessidade de novos
rumos com vistas a garantir o futuro aproveitamento deles. Como consequéncia, 6rgao
investiu na constante atualizacdo do desenvolvimento profissionalizante desses
servidores, surpreendendo-se com verdadeiras revelacdes de competéncia e desempenho
notaveis, ndo sO nas atividades exercidas, mas também no acompanhamento do

processo de modernizacédo tecnoldgica.

Mais tarde, no ano de 1974 iniciaram-se avaliagfes técnicas para
implantacdo de novo sistema em seu parque grafico baseadas na tecnologia européia,
especificamente na tecnologia alemd, culminando com adocdo e implementacdo do
projeto de impressdo de offset. O primeiro caderno impresso em offset foi o
"Suplemento Literario”, de 06 setembro de 1980, seguido do caderno “Publicac¢des de

Terceiros”, parte III do "Minas Gerais", em 21 de fevereiro de 1981.
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Da linotipia — processo de impressdo manual, no qual os caracteres eram
inseridos letra por letra — ao processo de impressdo offset e, recentemente, com
investimentos fundamentais, como a sistematizacao e informatizacdo dos processos de
trabalho, a reciclagem e o aprimoramento profissional, o "Minas Gerais" escreve uma
historia que deixa marcas de um ritmo crescente e multiplo. Sendo o Unico jornal, ou
quase Unico que circula em todos 0os municipios mineiros, o "Minas Gerais” leva até
seus usudrios/leitores a mais clara transparéncia dos atos administrativos dos Poderes
Publicos, os tracos mais preciosos de nossa cultura além da ampla informacao

parlamentar, legislativa e judiciéria.

Em janeiro de 1993, a Imprensa Oficial, 6érgdo até entdo vinculado a
Secretaria de Estado do Governo, ganhou autonomia administrativa e financeira ao
tornar-se uma autarquia através da Lei n° 11.050. Passou a possuir personalidade
juridica de direito publico, com prazo de duracdo indeterminado e sede e foro na capital

do Estado.

A Imprensa Oficial dispde de uma Orquestra Sinfénica e de um Coral,
compostos por servidores da entidade. Suas atividades musicais, que se prestam a
interacdo de seu quadro de pessoal, integram o leque de manifestacdes de comunicagdo
social da Imprensa, além de prestadora de servico ao Estado, também se consolida como

agéncia de comunicacéo social.

A instituicdo vem se aprimorando para oferecer produtos e servicos de
qualidade. Para tanto, ja& adquiriu hardwares com tecnologia de ponta; desenvolveu
projetos para recebimento de matérias on line, projetos de editoracdo eletronica e

composicdo automatizada; informatizou seus sistemas administrativos. O "Minas
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Gerais™ é, atualmente, disponibilizado na Internet pelo site www.iof.mg.gov.br e esta

sendo preparado em novo formato para que seja oferecido em CD-ROM. Além disso, a
Imprensa oferece também a venda de cOpias de publicagdes do “Minas Gerais” de
qualquer periodo, ou seja, nimeros atrasados podem ser acessados facilmente em suas
dependéncias, com seus servidores disponiveis para auxiliar os clientes externos.
Recentemente, a instituicdo adquiriu novos equipamentos que possibilitardo melhores

produtos graficos, bem como um jornal com maior qualidade de impressé&o.

A Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais tem como missdo publicar os
atos e acOes dos poderes do Estado e atender a sociedade com produtos e servicos de
qualidade. Sua visdo € ser referéncia como veiculo de comunicacdo dos poderes do
Estado e de prestacdo de servicos a comunidade. Ela pretende assegurar a confiabilidade
das informacdes veiculadas, disponibilizar produtos diversificados, de qualidade, com
preco justo e no prazo acordado, atender o cliente com exceléncia, assegurar a

publicidade e acessibilidade ao contetdo do Minas Gerais com agilidade.

Nessa perspectiva, pretende-se aprimorar a estratégia de divulgacdo de
servicos gréaficos, otimizar a captacdo de recursos e otimizar os gastos, investir na
capacitacdo permanente do pessoal, aperfeicoar a sistematica de comunicacdo interna e

melhorar a estrutura de tecnologia e seguranca da informacao.
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4.2 A IMPRENSA OFICIAL E O CHOQUE DE GESTAO

O Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, com o intuito de reformar o
aparelho institucional, introduziu o projeto estruturador “Choque de Gestdo” para
desburocratizar, modernizar, racionalizar gastos, avaliar acdes e o0s resultados das

intervencdes governamentais.

Como parte do “Choque de Gestdo”, existe previsdo legal para o Acordo de
Resultados (Contrato de Resultados) entre o governador e as unidades administrativas,
ou seja, o governo e as unidades administrativas celebram acordos baseados em
resultados, metas. Os acordos de resultados envolvem mecanismos como o prémio de

produtividade para incentivar a realizacdo de metas contratadas.

Nesse contexto, a Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais, sendo uma
autarquia subordinada ao Poder Executivo, segue as diretrizes administrativas do
Governo do Estado e tem alcancado os resultados esperados e pactuados. Dentro desses
resultados esperados, a autarquia formulou as seguintes metas a serem alcancadas,
conforme expresso no “Termo Aditivos de Acordo e Resultados”, divulgado em

dezembro de 2008:

a) Assegurar a confiabilidade das informacGes veiculadas;

b) Disponibilizar produtos diversificados, de qualidade, com preco justo e no
prazo acordado;

c) Atender o cliente com exceléncia;

d) Assegurar a publicidade e acessibilidade ao contetdo do Diario Oficial

com agilidade;

e) Aprimorar a estratégia de divulgacéo de produtos;
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) Otimizar a captagéo de recursos;

g) Assegurar a Produtividade e a Qualidade dos servigos prestados e

produtos elaborados;
h) Aprimorar a gestdo orcamentaria;
i) Aplicar boas praticas de gestdo;
J) Otimizar gastos;
K) Investir na capacitacdo permanente do pessoal;
I) Aperfeicoar a sistematica de comunicacao interna;

m) Melhorar a estrutura de tecnologia e seguranca da informacéo.

A Imprensa Oficial alcangou seus objetivos durante o ano de 2007, obtendo
nota satisfatoria, 9,40 pontos, juntamente com a Secretaria de Governo (SEGOV) e com
a Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLAG), 6rgdos do Executivo Estadual
envolvidos do Programa de Acordos e Resultados, e conseguiu, assim, premiar seus

servidores que colaboraram para esse resultado.

4.3 GERENCIA DE ORCAMENTACAO DE SERVICOS GRAFICOS

A Geréncia de Orcamentacdo de Servigos Gréaficos da Imprensa Oficial
(OSQG) esta diretamente subordinada a Diretoria Comercial (DC) e foi criada por meio
do Decreto n° 44.466 de 2007, que estabelece a estrutura organica das entidades

autarquicas e fundacionais do Poder Executivo Estadual.
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Diretoria Comercial

| |
Geréncia de Taxacao e Geréncia de Geréncia de
Composicao de Textos atendimento ao Cliente Orgcamentagao de

Servicos Graficos

FIGURA 4 - Organograma da Diretoria Comercial.
Fonte: Lei Delegada n.° 154 de 25 de janeiro de 2007.

A Geréncia de Orcamentacdo de Servicos Graficos possui como objetivo
operacional elaborar orcamento de servicos graficos da Imprensa Oficial do Estado de
Minas Gerais e como competéncias tem o objetivo de receber pedidos de or¢camentos de

clientes dos setores privado e publico, executando-os com eficiéncia e eficéacia.

A referida geréncia conta com um sistema de informacbes que fornece
suporte ao desenvolvimento de suas atividades. Possui cinco funcionarios, sendo dois
funcionarios estatutarios efetivos, um funcionario com cargo de recrutamento amplo e
dois funcionarios portadores de necessidades especiais (sindrome de down),
contribuindo, assim, com a inclusdo social. A Geréncia de Orcamentacdo de Servicos
Gréaficos é subordinada a Diretoria Comercial e recebe do cliente informacdes
detalhadas, tais como: quantidade de paginas que devera ter o livro, revista, folheto,
jornal; a gramatura que deseja que seja confeccionado o produto; se o produto sera em
policromia ou duas cores; se 0 produto necessitard de tratamento de imagens; se 0

produto devera ser formatado ou se vem em arquivo fechado (PDF); se o produto devera
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ser plastificado (brilhante ou fosco), costurado, colado, grampeado, em espiral, entre

outras informacdes.

Esses pedidos deverdo ser enviados a Geréncia de Orcamentacdo de
Servicos Graficos devidamente acompanhados dos originais e em arquivos fechados
com a devida revisdo de texto, sendo que qualquer alteracdo estara sujeita a novo
orcamento gréafico. Se a proposta for confirmada, gera-se uma Ordem de Servico (O.S.)

que é encaminhada ao Setor de Programacéo Grafica e Visual.
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5. METODOLOGIA

Nesse topico, serdo abordadas as op¢des metodologicas empregadas para o
desenvolvimento desse estudo, no qual se realizou por intermédio de uma pesquisa
qualitativa. A pesquisa foi realizada através de entrevistas com a Diretoria Comercial da
Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais e com os servidores do Setor de Geréncia
de Orcamentacdo de Servigos Gréficos, focalizando as competéncias organizacionais e

individuais.

Os estudos embasados na teoria da gestdo por competéncia demonstram a
importancia desse marco tedrico para as organizacOes detectarem as competéncias
necessarias para o atendimento da sociedade, bem como os instrumentos para a
obtengdo de resultados de qualidade, eficiéncia e eficicia, agregando assim, valores

humanos para o funcionario e econémico para a organizacao.

Observa-se que para atuacdo na area de orcamentos de servigos graficos é
necessario que o servidor tenha a competéncia técnica adequada e especifica. Dai
infere-se o0 seguinte problema: Quais as competéncias relevantes aos profissionais que

atuam no setor de Geréncia de Orcamentacdo de Servicos Graficos?

Melhorar o atendimento ao cliente oferecendo produtos de qualidade dentro
do prazo exige processos de gestdo confiavel, buscando seguir as diretrizes do plano
politico implantado no Estado. Essa seria uma das respostas. Para tanto é necessario a
supremacia do interesse publico, sendo a Administracdo Publica regida por principios
que se encontram discriminada no artigo 37 da Constituicdo Federal. Esses principios
devem ser a base de toda a atividade administrativa e regulam as agdes dos Orgaos

publicos e de seus administradores e servidores. Segundo Hely Lopes Meireles,
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O principio da eficiéncia importa no dever que tem o agente publico
de realizar suas atribuicbes com presteza, perfeicdo e rendimento
funcional. E o mais moderno principio da fungdo administrativa, que
ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com legalidade,
exigindo resultados positivos para o servi¢co publico e satisfatorio
atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros. Este
dever de eficiéncia, bem lembrado por Carvalho Simas, corresponde
‘ao dever da boa administracdo’ da doutrina italiana, o que se acha
consagrado, entre nods, pela Reforma Administrativa Federal do
Decreto Lei 200/67 (MEIRELES, 1996, p. 90).

Para melhorar o atendimento ao cliente é necessdrio o empenho e
compromisso das pessoas aliado a uma administracdo preocupada nao s6 com as acdes a
curto e médio prazo, mas também com aquelas a longo prazo, jA que a atuagdo
administrativa do Setor de Geréncia de Orcamentacdo de Servicos Gréaficos depende,
como verificado na pesquisa, de uma constante qualificacdo de seus servidores e do
aumento do seu corpo de servidores, bem como uma melhor comunicacdo entre 0s

setores envolvidos na producdo grafica.

Quanto aos objetivos, eles foram o de detectar as competéncias necessarias
dos servidores do setor de Orcamentacdo de Servicos Graficos e as competéncias
organizacionais. Para isso, foram realizadas: entrevistas com os servidores e gerentes
desse setor e com a Diretoria Comercial, pesquisa documental no Setor de
Orgamentacdo, em jornais publicados pela Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais,

e pesquisas e leituras em diversos livros e revistas académicos sobre o tema.

A pesquisa realizada € qualitativa, tendo em vista que expde caracteristicas
dos procedimentos adotados pelos servidores, compreensdo da complexidade dos
servigos graficos no caso dos servidores do Setor de Geréncia de Orcamentacdo de

Servicos Gréaficos e da Diretoria Comercial da Imprensa Oficial do Estado de Minas
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Gerais. Foram entrevistados cinco servidores do Setor de Geréncia de Or¢camentacao de
Servicos Graficos, um Diretor Comercial e um Assessor Comercial. Segundo Arilda
Godoy:
a abordagem qualitativa envolve a obtencdo de dados descritivos
sobre as pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do
pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender os

fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos
participantes da situacéo em estudo (GODOY, 1995, p. 58).

Foi também empenhada uma pesquisa bibliografica consistente, uma vez
que a fundamentacdo tedrica foi obtida por intermédio de estudo com base em material

publicado em livros, jornais, revistas, artigos e sites da internet.
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6. ANALISE DAS COMPETENCIAS TECNICAS DOS SERVIDORES DO SETOR
DE GERENCIA DE ORCAMENTACAO DE SERVICOS GRAFICOS DA IMPRENSA

OFICIAL

Essa secdo consolida os resultados da pesquisa qualitativa realizada sobre a
analise das competéncias técnicas dos servidores do setor de Geréncia de Orcamentacéo
de Servicos Graficos da Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais, mediante
aplicacdo de entrevistas a dois grupos de funcionarios do érgdo — um grupo formado por
servidores que atuam diretamente atendendo o publico externo e outro grupo formado
pelo Diretor Comercial e pelo Assessor — (vide apéndices A e B), bem como analise

documental.

Na analise e interpretacdo dos dados, formaram-se definidos dois subitens,
sendo o primeiro referente & Diretoria Comercial e 0 segundo, aos servidores do Setor
de Geréncia de Orcamentacdo de Servicos Graficos. Foram definidas também as
categorias de entrevistas: C1 (Diretoria Comercial) e C2 (Servidores do Setor de
Geréncia de Orcamentacdo de Servicos Graficos), e os Servidores foram categorizados

de OSGO1 a OSGO05.

6.1. DIRETORIA COMERCIAL DA IMPRENSA OFICIAL

Ao grupo da Diretoria Comercial da Imprensa Oficial do Estado de Minas
Gerais foram aplicadas duas entrevistas: uma realizada com o Diretor Comercial e outra

realizada com o Assessor.
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a) Percepcdo da atuacao dos profissionais do Setor de Geréncia de Orcamentacao
de Servicos Gréficos

As Chefias pesquisadas consideraram que os servidores lotados no Setor de
Geréncia de Orcamentacdo de Servigos Graficos atendem as exigéncias para o

atendimento ao cliente dentro do prazo.

Os servidores atendem com eficiéncia e eficacia os
clientes com servigos executados dentro do prazo. (C1)

O desempenho dos servidores lotados na Geréncia atende
as exigéncias para elaboracdo dos orcamentos graficos
solicitados pelos orgdos da Administracdo Publica do
Estado e, suplementarmente, a terceiros. (C2)

b) Cumprimento das atribuicdes:

A analise das entrevistas sugeriu a percepcdo de que o Setor contribui de

forma efetiva, pois possui tecnologia para execucdo das tarefas.

Sim. Porque o setor possui tecnologia informacional e operacional
para executar suas tarefas. (C1)

Dado o programa informatizado, os orgamentistas tém cumprido toda
demanda requisitada pelos nossos clientes. (C2)
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c) Competéncias necessarias:

Analisando-se as competéncias, foi detectado o conhecimento dos
programas e softwares do Setor além do conhecimento de todo o processo grafico até o
acabamento final, ou seja, 0s servidores possuem cursos na area de informatica além do
apoio técnico da Companhia de Processamento de Dados do Estado de Minas Gerais
(PRODEMGE), bem como conhecimento do processo grafico: programacao grafica,

montagem, impressdo mecanica, impressao de Offset até o acabamento.

Conhecimento dos servigos graficos, tipos de papéis, impressao, até
do acabamento final dos servicos. (C1)

O responsavel pela preparacdo de orcamentos, além de conhecer o
programa proprio, deve ter nogdes e conhecimentos graficos, tipo de
impressdo, acabamento, papéis e outros insumos utilizados na
execucéo dos servigos. (C2)

d) Estratégicas desenvolvidas:

De acordo com os entrevistados, a Imprensa Oficial do Estado de Minas
Gerais desenvolveu um trabalho, junto ao Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENALI), de qualificacdo dos servidores do setor de Geréncia de Orcamentacdo de
Servigos Graficos, oferecendo cursos tanto sobre a parte orcamentéria, como sobre todo
0 processo grafico abrangendo: tipos de papéis e gramaturas, fotolito, cromalin,
conhecimento das peculiaridades dos jornais, revistas, folhetos, livros, cartazes, cartdes
de visita e oficiais e seus respectivos formatos, assim como todo o processo de

impressdo dos servigos e acabamento final.
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Treinamento constante, como por exemplo, 0s cursos junto ao SENAI.
(C1)

Para os orgamentistas, foi desenvolvido programa de treinamento
junto ao SENAL. (C2)

e) Contribuicdo da Imprensa Oficial para melhorar o desempenho das atividades:

Foi detectado através das entrevistas que a Imprensa Oficial tem oferecido

cursos na area de papel e impressao.

Utilizando melhor o Setor de RH para propiciar treinamento e
capacitacdo dos seus servidores. (C1)

A Imprensa Oficial, através de seu DRH/ Treinamento, tem oferecido
cursos nas areas de papel e impresséo. (C2)

f) Sugestéo/ Observacéo:

De acordo com as observacdes apresentadas pela Diretoria Comercial da
Imprensa Oficial, existe a necessidade de um maior numero de profissionais para o
Setor, apesar de possuir funcionarios qualificados, uma vez que o setor encontra
dificuldades no periodo de férias de seus funcionarios. Percebe-se a falta de um servidor
que gerencie melhor o setor no sentido administrativo, para uma melhor interlocugéo

com a Diretoria.

Necessita de qualificar mais servidores para o setor, para substituicdo
e maior seguranga e qualidade dos servigos. (C1)

A geréncia necessita de um responsavel pelos servicos, dependendo de
definicdo da Diretoria, bem como mais um servidor para que possa dar
seguranca e cobertura no periodo de férias de um dos servidores. (C2)
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O programa “Choque de Gestao” ¢ baseado em uma politica de que visa a
promocdo do desenvolvimento mediante a reversdo de quadros de déficits
orcamentarios, da reorganizacdo e modernizacdo do aparato institucional do Estado e da
busca e a implementacdo de novos modelos de gestdo, exigindo desta maneira dos

Orgdos publicos transparéncia em suas acoes.

Dessa forma, a Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais tem um papel
importante nesse “Choque de Gestdo”, j4 que ¢ um 6rgdo que oferece servicos de
qualidade a sociedade mineira, deverad ter como reflexo a transparéncia, eficiéncia e

eficacia.

Dessa maneira, faz-se necessario, como observado no Ultimo topico da
entrevista com a Diretoria Comercial, 0 aumento do corpo de servidores do setor de
Orcamento e Servicos Gréaficos. Essa necessidade foi percebida, ainda, no momento das
entrevistas, visto que a maioria dos servidores do setor jA possuem tempo para a

aposentadoria.

6.2 SERVIDORES DO SETOR DE GERENCIA DE ORCAMENTACAO DE SERVICOS

GRAFICOS

Neste grupo, foram realizadas cinco entrevistas com funcionarios que atuam
diretamente no atendimento ao publico do Setor de Orcamentacdo de Servicos Graficos.
a) Atividades desenvolvidas:

Todos os entrevistados exercem a mesma atividade que € orgar 0s Servigos
graficos da Imprensa Oficial. Essa atividade influencia todo o processo de confeccéo

dos servicos graficos, uma vez que os setores de programacdo grafica e visual,
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montagem e arte, impressdo de Off-Set e acabamento poderdo ndo exercer suas

atividades com eficiéncia, se o setor de Orcamentacdo de Servigos Graficos nédo

observar os pedidos, as revisdes, os materiais fornecidos pelo cliente e os pedidos de

concelamento.

Orcamento de servigos graficos como: jornais, livros,
revistas, cartazes e outros impressos. (S2)

Orcamentar servigos graficos tendo como referéncia o
servico de qualidade e dentro do prazo estipulado. (S3)

Atendimento ao publico interno e externo. (S5)

b) Competéncias necessarias dos funcionarios:

A maioria dos funcionérios salientou que possui as competéncias

necessarias embasadas na experiéncia. Entretanto, somente um funcionario destacou a

importancia da realizagéo de novos cursos.

Sim, pois possuo uma grande experiéncia em industria
gréafica. (S1)

Possuo, inclusive ja gerenciei o setor. (S2)
Possuo, mas acredito que a Imprensa deveria melhorar os
softwares para melhor atendimento aos clientes, e realizar

NoVvos cursos. (S3)

Possuo, j& que atuo no setor ha quinze anos. (S4)

c) Competéncias necessarias para o desenvolvimento das atividades no setor:

Para a maior parte dos entrevistados, 0 conhecimento de todo o processo de

confeccdo dos servigos graficos, desde o orgamento até o acabamento, € fundamental,

sendo até mais importante do que simplesmente fazer o orgcamento. Além disso, as

enntrevistas enfatizaram a importancia de dar ao cliente opcdes adequadas de acordo

com suas necessidades.
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Conhecimento dos servigos graficos, tipos de papéis, impressdo, até o
acabamento final dos servigos. (S1)

Conhecimento de gramatura de papéis, formato de papéis, diferenca
entre trabalhos que exigem tratamento de imagens e trabalhos simples.
(S2)

Conhecer todo o processo grafico, ou seja, conhecer ndo s6 o
orcamento, mas como funciona o setor de programacdo visual, a
montagem, o setor de impresséo de Off-set e o0 setor de acabamento.
(S3)

Ter 0 conhecimento de todo o processo grafico, desde o orcamento até

0 acabamento final, é necessario dar ao cliente opc¢des adequadas de
acordo com suas necessidades.(S4)

d) Cursos relacionados com o desempenho das atividades do setor de OSG:

A metade dos entrevistados possui cursos de qualificacdo realizados junto
ao Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) como: “Custos e or¢gamentos
na Indastria Grafica”, “Impressdo em Off-Set (teoria)” e “Papel e Tinta”. A outra
metade, que ainda ndo fez esses tipos de cursos, gostaria de ter a oportunidade da

realizacdo dos referidos cursos.

Fiz os cursos de orgamentos na industria grafica, impressdo off-set na
teoria e papel e tinta. (S1)

N&o, mas trabalho no setor h4 dez anos e tenho experiéncia com 0s
trabalhos desenvolvidos, pode ser que necessite posteriormente. (S2)

Néo tenho cursos. O tempo de trabalho no setor me da condicbes de
exercer as terefas, mas nas proximas demandas de cursos gostaria de
fazer. (S3)

Pelo Senai: custos e orcamentos na industria grafica; impressdo em
Off-Set (teoria); papéis e tintas. (S5)

e) Contribuigdo da Imprensa Oficial para o desempenho adequado da funcéo:
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Todos os entrevistados salientaram a importancia de organizacdo Imprensa

Oficial de Minas Gerais oferecer novos cursos para agilizacdo dos or¢camentos graficos

e NoVos equipamentos.

Promover cursos de reciclagem e equipar o setor de orgamentos com
equipamentos mais modernos. (S1)

Oferecer equipamentos e softwares mais avangados. (S2)

Promover outros cursos, ja que a tecnologia grafica estd em constante
desenvolvimento. (S4)

Promovendo capacitacao e reciclagem dos servidores. (S5)

) Sugestdes e observacoes:

Dentro desse topico da entrevista, a maioria dos entrevistados destacou a

importancia da integracdo e do alinhamento de procedimento interno entre 0s outros

setores envolvidos com os servicos graficos.

Melhor integracdo com os demais setores da Imprensa. (S1)

Demais integracdo direta com o setor de programacao visual que é o
primeiro setor depois do setor de orgcamento, e depois com outros
setores da tecnologia gréfica. (S2)

Uma integracdo dos servidores subordinados a Diretoria Comercial
com os servidores da Diretoria Industrial. (S3)

Integrar e conjugar melhor os setores da Imprensa Oficial, alinhando
0s procedimentos internos com informagdes mais eficazes. (S4)

Promovendo maior entrosamento entre as areas envolvidas em um
servigo gréafico, desde o primeiro contato com o cliente, que é o
orcamento, até sua finalizacdo. S&o varias as etapas. Falta de
entrosamento perfeito entre os outros setores envolvidos no trabalho a
ser executado. (S5)
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A Administracdo Publica requer de seus agentes publicos servigos prestados
com transparéncia, ética, eficiéncia e eficacia. Desta forma, o setor publico devera
qualificar seus servidores valorizando o capital humano, as condi¢des de trabalho,

visando o aumento da produtividade.

As entrevistas sugeriram a necessidade de qualificacdo dos servidores e 0
aumento de seu corpo, ainda que, segundo os servidores pesquisados, o Setor de
Geréncia de Orcamentacdo de Servicos Gréaficos realize seus trabalhos de maneira
eficaz. Nesse sentido, cabe realcar a proximidade da aposentadoria da mairoia dos
entrevistados. Foi detectado nas entrevistas que a média do tempo de servigos prestado
por esses servidores € de 27 anos. Os integrantes do referido setor também observaram a
importancia da integracdo e um melhor entrosamento entre os diversos setores da
instituicdo, sendo que esse problema foi abordado com énfase por todos o0s

entrevistados.

Segundo Joel de Souza Dutra:

as pessoas sdo depositarias do patriménio intelectual da
empresa, bem como a capacidade e da agilidade de
resposta da organizacdo aos estimulos do ambiente e,
ainda, da capacidade de exploracdo de oportunidades de
negocios (DUTRA, 2001, p. 27).

Percebe-se, aqui, segundo o autor, a importancia da capacidade de resposta
que os funcionarios oferecem as organizacgdes. E, no que se refere a essa observacédo
associada a entrevista, percebe-se que esses funcionarios observam e registram as

necessidades da organizacao.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho objetivou identificar a competéncias dos servidores do
Setor de Geréncia de Orcamentacdo de Servicos Gréaficos e da Diretoria Comercial da
Imprensa Oficial, devido a necessidade de otimizar seus servigos e promover adaptacao

frente as novas mudangas propostas pela Administracdo Publica.

No cenério da atualidade, o setor publico tem buscado agir com eficiéncia e
eficacia, seguindo o movimento de busca de produtividade. A ado¢do do modelo de
Gestdo por Competéncia surge como alternativa de um modelo de gestdo flexivel,
empreendedor e que credencia as Instituicbes Publicas para acompanhar a aceleracao do
desenvolvimento tecnoldgico e a demanda crescente por maiores niveis de producao e

servigos de melhor qualidade.

Sendo o Setor de Geréncia de Or¢camentacdo de Servigos Graficos um setor
que atende diretamente ao publico externo, foi necessario ndo somente a identificacdo
das competéncias dos servidores, mas também das competéncias organizacionais e
contribuicdes da Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais para o melhor

desempenho de seus servidores frente a sociedade.

Estudando as competéncias dos servidores envolvidos, foi apurado que a
grande maioria dos servidores possui qualificacdo para atender a sociedade e que eles
desejam continuar o processo de qualificacdo. Mas nédo basta, dentro do que foi apurado,
qualificar somente esses servidores, mas também outros para eventuais substituicdes,
considerando que os efetivos necessitam de férias regulamentares, férias-prémio e que

sua grande maioria esta se aproximando do periodo de aposentadoria.
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Entretanto, cabe destacar que as competéncias sdo extremamente dinamicas,
podendo tornar-se obsoletas no futuro, e por isso elas devem ser constantemente revistas

e renovadas.

Foi identificado, ainda, de acordo com a Diretoria Comercial, a necessidade
de qualificacdo de servidores, além da necessidade de uma maior interlocucdo dos
servidores/Diretoria em relacdo a assuntos administrativos gerenciais. Outro topico
identificado foi a necessidade de intercambio entre o setor da Geréncia de

Orcamentacéo de Servicos Graficos com outros setores da Imprensa Oficial.

Os resultados obtidos permitem concluir que o processo de gestdo de
recursos humanos que se desenvolve dentro da instituicdo apresenta debilidades, pois
ndo se percebe politicas que atendam essas necessidades, considerando que a gestdo de
recursos humanos deveria possuir politicas para prever as caréncias de servidores e

prover as capacitacdes e qualificacdes que estdo sendo exigidas.

Ao mostrar a realidade presente com relacdo a gestdo de competéncias no
Setor de Geréncia de Orcamentacdo de Servicos Graficos da Imprensa Oficial do Estado
de Minas Gerais, 0s resultados da pesquisa permitem sugerir que outros estudos sejam
efetuados, visando obter um maior aprofundamento nessa questdo, com énfase nas
acbes do Setor de Recursos Humanos em dar suporte ao Setor de Geréncia de
Orcamentacéo de Servigos Gréaficos e suas relagdes com a Diretoria Comercial e, ainda,
com os setores envolvidos com o produto final que perpassa toda a area grafica da

Imprensa Oficial.

Dessa maneira, 0 orcamentista de servigos graficos teria uma comunicagao
efetiva os setores de Diretoria Comercial, Diretoria Industrial, Geréncia de Programagéo

Visual, Geréncia de Impressdo Mecanica, Geréncia de Acabamento, Geréncia de
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Impressdo do Minas Gerais e Geréncia de Distribuicdo, aumentando assim a qualidade

dos servicos prestados a sociedade.

Considera-se que o objetivo do trabalho foi alcancado e espera-se que 0s
resultados deste estudo ajudem a Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais a utilizar
0 potencial de seus profissionais na consecucdo de suas metas organizacionais,
buscando um servico mais qualificado, eficiente, com um ambiente de trabalho

dindmico, comprometido e que valoriza e aperfeicoa seus profissionais.
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9. APENDICES

APENDICE A

Entrevista com os funcionédrios do setor Geréncia de Orgcamentacdo de Servicos
Gréficos da Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais — IOMG.

Nome:
Graduacao:

Idade:

Funcéo:

Tempo na funcéo:
Tempo de servico:

1. Quais as atividades que vocé desenvolve no setor de Orcamentacdo de Servigos

Graficos?

2. Em sua opinido vocé possui as competéncias necessarias para o desempenho
destas atividades? Explique.

3. Em sua opinido quais as competéncias necessarias para o desenvolvimento nas
atividades no setor de Orcamentacédo de Servicos Gréaficos?

4. Vocé possui algum curso que contribua diretamente para o desempenho de suas
atividades? Quais?

5. Como a IOMG pode contribuir para o desempenho adequado de sua funcao?

6. Vocé tem alguma sugestdo ou observacao que gostaria de acrescentar?

64



APENDICE B

Entrevista com a Diretoria Comercial da Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais —
IOMG.

Nome:
Graduacao:

Idade:

Funcéo:

Tempo na funcéo:
Tempo de servigo:

1) Como vocé percebe a atuacao dos profissionais do setor de Orgcamentacédo de
Servigos Graficos?

2) O setor tem cumprido de forma efetiva suas atribuigdes, observado as demandas
da instituicdo na area orcamentaria? Explique.

3) Em sua opinido quais as competéncias necessarias para o desenvolvimento das
atividades no setor de Orcamentacdo de Servigcos Graficos?

4) Que estratégias estdo sendo desenvolvidas na IOMG para a associacdo de
competéncias relativas as atividades orcamentarias?

5) Como a IOMG pode contribuir para melhorar o desempenho adequado das
atividades?

6) Vocé tem alguma sugestdo ou observagdo que gostaria acrescentar?
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