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Resumo

O artigo analisa a evolugao das principais caracteristicas de comunicagao e informatica presentes
nos governos dos municipios do estado de Minas Gerais. Foram estudadas as caracteristicas
comuns disponibilizadas pela Pesquisa Informacbées Basicas Municipais (MUNIC) nos anos de
2009, 2012 e 2014. Produzida e divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), a pesquisa MUNIC apresenta, desde 2004, entre outras informagdes, quesitos sobre a
informatizacao das prefeituras, como: (a) computadores com acesso a Internet (discado, banda
larga, outros); (b) prefeituras com pagina ativa na Internet; (c) classificacdo das péaginas de
informacgao e servigos das prefeituras (informativa, interativa, transacional); (d) acessibilidade da
pagina da prefeitura; (e) politicas de inclusao digital da prefeitura, destacados para este estudo. O
artigo evidencia em seus resultados que, de modo geral, entre 2009 e 2014 houve ampliagdo do
namero de prefeituras com caracteristicas de comunicacao e informética nos municipios mineiros,
mesmo que essa ampliacdo ndo seja constatada de maneira uniforme para todos os quesitos
analisados. Contudo, identifica-se também na pesquisa que para alguns aspectos analisados
houve reducédo do numero de municipios mineiros como as politicas de inclusao digital entre 2009
e 2014.

Palavras-chave: Comunicacdo e informatica, Tecnologias de Informacdo e Comunicacao,
Sociedade da Informacao, Governo eletrénico local.

Abstract

The article analyzes the evolution of the main features of communication and information present
in the governments of municipalities in the state of Minas Gerais. the common features provided by
search Basic Municipal Information were studied (MUNIC) in the years 2009, 2012 and 2014.
Produced and published by the Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE), the MUNIC
research has, since 2004, among other information, questions about the computerization of the
municipalities, including: (a) computer with Internet access (up, broadband, etc.); (B) municipalities
with active website; (C) classification of information pages and services of the prefectures
(informative, interactive, transactional); (D) accessibility of the town hall of the page; (E) digital
inclusion policies of the city, seconded to this study. The article shows in their results that, in
general, between 2009 and 2014 there was an increase in the number of municipalities with
communication and information features in the mining municipalities, even if the extension is not
noted uniformly for all analyzed questions. However, it also identifies whether in research that for
some aspects analyzed a reduction in the number of mining towns such as digital inclusion policies
between 2009 and 2014.

Keywords: Communication and information, Information and Communication Technologies,
Information Society, local e-government.
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Resumen

El articulo analiza la evolucion de las principales caracteristicas de la comunicacién y la
informacioén presente en los gobiernos de los municipios en el estado de Minas Gerais. las
caracteristicas comunes proporcionados por la busqueda Informacién Basica Municipal fueron
estudiados (Munich) en los afios 2009, 2012 y 2014. Editado y publicado por el Instituto Brasilefio
de Geografia y Estadistica (IBGE), la busqueda MUNIC tiene, desde 2004, entre otros datos, las
preguntas sobre la informatizacion de los municipios, incluyendo: (a) ordenador con acceso a
Internet (arriba, banda ancha, etc.); (B) municipios con pagina web activa; (C) la clasificacién de
paginas de informacién y servicios de las prefecturas (informativa, interactiva, transaccional); (D)
la accesibilidad del ayuntamiento de la pagina; (E) Las politicas de inclusién digital de la ciudad,
adscrito a este estudio. El articulo muestra en sus resultados que, en general, entre 2009 y 2014
se produjo un incremento en el nimero de municipios con caracteristicas de comunicacién e
informacion en los municipios mineros, incluso si la extensién no se observa de manera uniforme
para todos analizé preguntas. Sin embargo, también identifica si en la investigacidén que para
algunos aspectos analizé una reduccién en el numero de ciudades mineras como las politicas de
inclusion digital entre 2009 y 2014.

Palabras clave: La comunicacion y la informacién, Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
sociedad de la informacion, e-gobierno local.

Introducao

Todas as atividades inerentes ao processo de socializagdo do ser humano estao ligadas a
interag@o social que acontece pelas diversas formas de comunicagdo. Essa, por sua vez, possui
funcbes imprescindiveis as relagdes interpessoais no intuito de organizar, motivar, informar,
compreender e outras. Para isso, a comunicacdo precisa ser agil e de facil entendimento,
possibilitando partilhar informagdes de forma precisa e objetiva.

O processo de comunicacao se difundiu com facilidade gracas a evolugao tecnolégica, o
que permitiu construir um modelo de comunicacdo direta em que as pessoas encontram-se
distantes umas das outras e utilizam de meios que viabilizem a troca de informagdes. De acordo
com ljuim e Tellaroli (2008), com o desenvolvimento cientifico e tecnolégico vivenciado em
meados do século XX, criou-se um cenario que integralizava a informatica, a eletronica e a
comunicacdo, o que ocasionou a utilizagdo do computador como o principal meio de
comunicacao.

Segundo Ponte (2000), a sociedade tem lidado com diversas relacdes que buscam
estruturar os campos cognitivo e social. Ainda segundo Ponte (2000) apud Coelho (1986), cada
época é constituida de mudancas sociais. Atualmente tais mudancas sdo marcadas pelas
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) e pela construgdo de uma sociedade da

informacéao intimamente relacionada ao uso da Internet, em um nivel global:

A Internet permite a cada individuo integrar-se, ajudar a transformar ou dar origem
a redes inter-subjectivas, e isso independentemente de constrangimentos, espago-
temporais e da localizagdo dos restantes parceiros com quem interage.
Potenciam-se, assim, mudancas qualitativas na identidade humana (PONTE,
2000, p. 68).
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O presente trabalho analisa a evolugao das principais caracteristicas comuns relativas a
comunicacao e informatica. Especificamente o estudo direciona seu foco para os municipios
mineiros a partir das informacdes disponibilizadas pela Pesquisa Informagdes Basicas Municipais,
com o propdsito de responder o0 seguinte questionamento: como evoluiram as principais
caracteristicas de comunicacgao e informatica dos municipios do Estado de Minas Gerais entre os
anos de 2009, 2012 e 2014, na perspectiva dos governos locais?

O recorte estabelecido visa caracterizar o desenvolvimento tecnol6gico em um estado de
referéncia no Brasil em ndmero de municipios. Minas Gerais, com 853 municipios é o estado
brasileiro com maior nUmero de municipios. Para esse recorte o presente artigo identifica as
caracteristicas comuns de comunicagéo e informatica presentes nos municipios mineiros nos anos
de 2009, 2012 e 2014, a partir das informagdes disponibilizadas pela Pesquisa de Informagdes
Bésicas Municipais do IBGE. Foram estudadas as seguintes caracteristicas: (a) computadores
com acesso a Internet; (b) prefeituras com pagina ativa na Internet; (c) classificacao das paginas
de informagéo e servigos das prefeituras (informativa, interativa, transacional); (d) acessibilidade
da pagina da prefeitura; (e) politicas de inclusao digital da prefeitura.

A pesquisa proposta classifica-se como de natureza exploratério-descritiva quanto ao tipo
de abordagem e envolve procedimentos metodoldgicos basicos de coleta de dados documental e
bibliografica. Trata-se de uma pesquisa quantitativa a partir da analise de dados secundarios das
bases de dados da Pesquisa de Informacdes Béasicas Municipais dos anos de 2009, de 2012 e de
2014 do IBGE relativas as caracteristicas de comunicagdo e informatica dos municipios
brasileiros. A revisdo de literatura envolveu estudos na teoria de base sobre uso e aplicacées da
tecnologia de informagdo e comunicagdo na sociedade da informagdo e do conhecimento,
governo eletrbnico, portais de governo, poder executivo municipal, informagdes e servicos

publicos municipais, politicas publicas de governo eletrénico e inclusao digital.

1. Sociedade da informacao e governo eletrénico: conceitos e perspectivas
preliminares

A sociedade da informacdo e do conhecimento se configura a partir das profundas
transformacdes impulsionadas pelos avangos nas areas de informatica e telecomunicagbes que
influenciaram mundialmente a economia e a sociedade atual em que pesem a diversificacao e a
ampliagdo da aplicagdo e uso das novas tecnologias da informacao e das comunicagdes (TIC’s),
bem como a expressiva velocidade de suas mudangas decorrentes da intensificacdo do seu
processo evolutivo de inovagdo e atualizacdo. Esse cenario, no qual se inserem ferramentas
essenciais para a sociedade, tais como o computador, Internet, aparelhos e equipamentos de
telecomunicacgoes, faz emergir profundas transformacgdes, que envolvem ndo apenas a dimensao
tecnologica e econémica, como também aspectos socioculturais, politicos e institucionais das

sociedades que atingem, em graus diferenciados, todos os paises e regides do mundo.
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Conforme destacam Souza e Alves (2017)

Vé-se que as trocas de dados e de informacdes passaram, entdo, a ser realizar em
velocidades antes inimaginaveis, transformando a Internet em verdadeiro meio de
comunicacao e de convivéncia, interligando dezenas e milhdes de computadores,
celulares e outros dispositivos em ambito mundial, permitindo, desta forma, o
acesso rapido e facil a uma quantidade de informagbes praticamente inesgotavel,
anulando, assim, toda distancia de lugar e tempo. (p. 1572)

Os mesmos autores concluem que a importancia do papel das tecnologias de informacéo e
comunicacdo no desenvolvimento “dos mais variados contextos, desde o ambito econdmico,
educacional, relativo a saude, até o cultural” retratam varios dos “pressupostos para a garantia e
manutengéao dos direitos fundamentais sociais”. (SOUZA E ALVES, 2017, p.1572).

A popularizagdo do acesso as tecnologias de informagdo e comunicagao com a redugao
de custos de computadores e de dispositivos méveis com acesso a Internet fortaleceu o uso
dessas ferramentas de interconexdo e ampliou sua importancia na sociedade atual. Segundo o
CETIC (2016), no ano de 2015 mais de 50% da populacdo brasileira, 102 milhées de usuarios, ja
tinham acesso a Internet.

Esse quadro de crescimento corrobora com as reflexdes de Nascimento, Freire e Dias
(2012, p. 175) ao afirmarem que "essa realidade tem fomentado o paradigma da informatizagéo
de tal maneira que a tecnologia da informacdo tem se tornado cada vez mais necessaria ao
funcionamento da sociedade e da Administracdo Publica.” Na perspectiva governamental, os
mesmos autores destacam Vaz (2002) em sua reflexdo sobre os trés principais fatores capazes
de afetar a gestdo publica e o governo eletrdnico, ou seja, “a disseminacdo da tecnologia da
informacao, o aumento da conectividade e a convergéncia de varias tecnologias”. (p.14)

A premissa de uma gestédo publica mais eficiente de recursos disponiveis com informacoes
rapidas e precisas para a tomada de decisdes e para prestacdo de contas das acdes de governo
junto a sociedade reforca a necessidade da utilizacdo das tecnologias de informacdo e
comunicacao pelos governos de todas as esferas e, tanto quanto, pelos governos locais. Como
consequéncia do incremento da informatica como meio de desenvolvimento e de difusdo de
informacgdes dentro dos governos municipais, exigiu-se mais eficiéncia e transparéncia das acées
dos agentes politicos, 0 que impulsionou novas demandas de governo eletrénico dentro de uma
emergente sociedade da informacao e do conhecimento.

Nos ultimos anos intensificaram-se a¢des de governo eletrénico, com iniciativas voltadas a
ampliagcdo do processo de informatizacdo do setor publico e do uso da Internet como meio de
disponibilizagdo de informagdes publicas e gerenciamento de processos administrativos internos,
tais como compras publicas, avaliagdo de desempenho de pessoal, arrecadagédo de recursos e
gestdo orgcamentéria e financeira. Essas iniciativas evoluiram para além da e-administragéo

publica, evidenciando também agbes de governo eletrbnico na prestagao de servigos publicos a
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sociedade e em acgdes de integracdo de dados e informagdes, propiciando transparéncia publica,
participacao cidada e controle social.

Como destacam Diniz, Machado e Matos (2016, p. 200) “a compreensao sobre as varias
possibilidades de uso da internet pelo governo para tornar-se mais transparente configura-se
como tentativa de avanco no conhecimento associado a tecnologia empreendida no
desenvolvimento de servigos e informagdes a disposicdo do publico.” E concluem ainda, “
transparéncia digital pressupde o uso das TIC e do conceito de governo eletrénico para viabilizar
novos canais de comunicacao entre os agentes publicos e a sociedade.” (p. 200)

Segundo Barbosa et al (2004), o governo eletrbnico contempla os varios publicos
estabelecidos nas relagdes governo-empresa (G2B), governo-cidadaos (G2C), governo-servidores
(G2E) e governo-governo (G2G).

A primeira relagéo se caracteriza pela “interagcédo do governo com as empresas do setor
privado na troca de informacdes e processamento de transagdes eletrénicas, buscando reduzir ao
maximo as barreiras para fazer negdcios com o governo” (Barbosa et al, 2004, p. 7).

A segunda relacdo se caracteriza por prover o cidaddo das “informagbes e servicos
publicos que atendam suas necessidades de contribuinte, controlador das acdes de governo,
beneficiario e usuario dos servicos publicos ao longo do ciclo de vida-infancia, adolescéncia,
maioridade e terceira idade” (Barbosa et al, 2004, p. 7).

A relacdo G2E se caracteriza pela “interagdo do governo com os funcionarios publicos
provendo informacdes e prestacdo de servicos necessarios para o desenvolvimento de suas
atividades profissionais e beneficios decorrentes da sua relagdo com o governo” (Barbosa et al,
2004, p. 7).

A relagdo governo-governo se caracteriza pela “interacdo dos diferentes agentes
governamentais e governos nas diferentes esferas (municipal, estadual e federal), provendo
informacdes, prestacdo de servicos e processamento de transagdes para o desenvolvimento de
suas atividades” (Barbosa et al, 2004, p. 7).

Portanto, os portais de governo assumem uma gama de informagdes e servigos que
retratam alto grau de complexidade em sua construgdo e manutencao. Nesse quadro, ainda, um
contexto heterogéneo se configura para os diversos niveis de governo (federal, estadual e
municipal). A construgcdo de portais mais interativos e homogéneos entre os niveis de governo
ainda é um desafio. A homogeneidade referida retrata a possibilidade de se oferecer informacgdes
e servicos para os seus diversos publicos de forma a garantir um alinhamento que facilite seu
acesso. O cidadao pode localizar uma informagéao tanto partindo do portal do governo federal
quanto do portal do governo estadual ou municipal sem discrepancias entre elas e contribuindo
para que os resultados esperados sejam obtidos facilmente. (VILELLA, 2003)

A Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais (MUNIC-2006) constatou que, em 2006,
48,1% dos municipios do pais ja possuiam pagina na Internet. Este percentual evoluiu de forma
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crescente em municipios de todos os portes e regides brasileiras. “Em 2009, o percentual de

municipios que declarou ter pagina era de 60,0%. Em 2012, esta propor¢ao chegou a 74,5% dos

municipios brasileiros e a 99,6% nos municipios com mais de 100 mil a 500 mil habitantes se
mantendo presente na totalidade dos com mais de 500 mil”. (IBGE, 2013, p. 53)

2. Apresentacao e analise dos resultados da pesquisa

A Pesquisa de Informagbes Basicas Municipais, produzida e divulgada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), dispde em sua pagina na internet informacdes sobre
os perfis dos municipios brasileiros. Como de interesse da pesquisa, buscaram-se as informacoes
sobre a informatizacao referente aos municipios de Minas Gerais, nos anos de 2009, 2012 e,
2014. Os parametros utilizados para o estudo foram os seguintes:

e computadores com acesso a internet (discado, banda larga, outros);

e prefeituras com pagina ativa na internet;

e classificagdo das paginas de informacdo e servicos das prefeituras (informativa,

interativa, transacional);

e acessibilidade da pagina da prefeitura;

e politicas de inclusao digital da prefeitura.

Nos anos de 2009, 2012 e 2014, o IBGE levantou dados sobre os 853 municipios que
compbéem o estado de Minais Gerais. A partir das informagbes disponibilizadas pela base de
dados, foi possivel responder, em numeros, o0s parametros selecionados. A seguir sao
apresentados e analisados cada um dos parametros destacados para o presente trabalho:

a) Computadores com Acesso a Internet (discado, banda larga, outros)

Levantaram-se o acesso a Internet, se discada ou banda larga nos municipios. A Figura 1
apresenta o percentual de municipios com computadores com acesso a Internet em 2009.

Figura 1 — Pecentual de municipios com computadores com acesso a Internet em 2009

Computadores com acessoa
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Os dados apresentados na Figura 1 mostram que, entre os 853 municipios analisados no
ano de 2009, 96,83% (826 municipios) possuiam Internet no modo banda larga em contraposi¢ao
a 3,17% (27 municipios), que possuiam Internet ainda no modo discada.

A Figura 2, a seguir, destaca o percentual de municipios com computadores com acesso a
Internet em 2012. Nesse ano de 2012, a conexdao a Internet deixou de ser realizada pelas
prefeituras, no modo discado. Portanto, na base pesquisada observam-se outras informacgdes
depuradas sobre a conexao utilizada, uma vez que o modo discado de conexdo nao foi

contemplado.

Figura 2 — Pecentual de municipios com computadores com acesso a internet em 2012

Computadores com acesso a internet

25,28%
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1348% COMPUTADORES

Fonte: Elaborado pelos autores

Como se pode observar na Figura 2, o estudo demonstra que, em 2012, 86,28% (736
municipios) possuiam acesso a Internet em todos os computadores, contra 115 municipios,
13,48% do total, que possuiam acesso em parte dos computadores. Dois (2) municipios, (0,23%)
nao souberam informar. A mesma analise p6de ser feita para 2014. A Figura 3, a seguir,

demonstra os resultados.

Figura 3 — Pecentual de computadores com acesso a internet em 2014
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Em 2014, as cidades que possuiam computadores com acesso a internet totalizavam

89,92% dos 853 municipios, ou seja, 767 cidades. Apenas uma (1) cidade ndao soube informar

(0,12%). Ja aquelas que possuiam parte dos computadores com acesso atingiram 9,96% (85
municipios) do total.

b) Prefeituras com Pagina Ativa na Internet
Para o numero de prefeituras com pagina ativa na Internet foram apurados os resultados

para 2009, 2012 e 2014, apresentados na Figura 4.

Figura 4 — Numero de prefeituras com paginas ativas na internet em 2009

Prefeituras com pagina ativa na internet
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Fonte: Elaborado pelos autores

A Figura 4 estabelece comparacéo entre os anos analisados para os quais se observa que
o numero de prefeituras com paginas ativas em 2009 atingiu um indice de 39,86% (340
municipios). Ja as em elaboracao, atingiram um perecentual de 17,23%, 0 que equivale a 147
municipios nessa categaoria. As paginas que se encontravam em manutengao obteve um total de
86 paginas, ou seja, 10,08% do total. Por fim, o numero de prefeituras que ndo posuiam paginas
ativas chegou ao total de 32,83% (280 municipios).

Para 2012 foram identificadas, respectivamente, 64,24% de prefeituras com paginas ativas
(548 municipios); 11,72% (100 municipios) com paginas em elaboragéo e, 5,63% (48 municipios
em manutencgéo). As demais cidades, 18,41% (157 municipios), declararam n&o possuir pagina
ativa na Internet.

Ja em 2014, o numero de prefeituras com paginas ativas na Internet alcangou os seguintes
indices: paginas ativas, 82,42% (703 cidades); em elaboracdo 6,92% (59 municipios); em
manutengao 5,47% (49 municipios); e ndo possuem pagina ativa 4,92% (42 cidades).
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c) Classificagao das Péaginas de Informacéao e Servicos das Prefeituras

Y

Quanto a classificacdo das paginas de informacdo e servicos das prefeituras, foram

obtidos os resultados demonstrados na Figura 5.

Figura 5 — Numero de prefeituras com paginas de informacéao e servigcos
segundo classificacdo informativa, interativa e transacional
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Fonte: Elaborado pelos autores

O percentual de prefeituras com paginas classificadas como informativas, em 2009, foi de
24,38% do total, ou seja, 208 municipios, outros 15,12%, ou seja, 129 municipios, declararam
possuir paginas interativas. Ja as paginas classificadas como transacional, foram identificadas em
89 municipios, ou seja, 10,43% dos municipios analisados. No entanto, observou-se que os dados
levantados para o ano de 2009 pelo IBGE apresentaram resultados expressivos para o nimero de
cidades que néao identificou enquadramento em qualquer das categorias apresentadas. Esse
resultado apontou para um percentual de mais de 50% de municipos que nao conseguiram
identificar a classificagdo da pagina da prefeitura. Essa dificuldade pode sinalizar que naquele ano
ainda eram pouco conhecidos o0s conceitos relativos a configuragdes de paginas por parte dos
governos locais.

No ano de 2012, o quadro apresentado no ano de 2009 foi bastante alterado. A
classificagéo das paginas de informacao e servigos das prefeituras identificou que 383 municipios
(44,90%) se enquadraram com paginas informativas. As paginas interativas faziam parte com
21,34% do total de cidades, ou seja, 182. J& aquelas que possuiam conteudo transacional
contavam com 2,70% (23 municipios). Aqueles que ndo se aplicavam atingiram um indice de 265
cidades, (31,07%). Nota-se que comparativamente ao ano de 2009, os indicativos de ampliagdo
do numero de municipios foram identificados tanto nas classificacdes informativa quanto

interativa, mas na classificacao transacional houve uma retragdo no nimero de municipios.
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Em 2014, o nimero de municipios segundo a classificagdo das paginas e servicos das
prefeituras foi a seguinte: informativa, 173 (20,83%); interativa, 423 (49,59%); transacional, 131
(15,36%); nao se aplica; 126 (14,77%). Nesse ano houve uma expansao do numero de municipios
que identificaram paginas interativas e transacionais e um decréscimo nos dados sobre paginas
informativas. Essa evolugdo pode evidenciar uma melhora no conteudo informacional e de
servicos dos governos municipais, uma vez que a classificagdo interativa retrata um
aprimoramento da pagina informativa e a classificagéo transacional retrata um aprimoramento da
pagina interativa. Verifica-se, pois, que a reducao de governos que declaram sua pagina dentro da
categoria informacional pode representar um indicativo de evolugdo positiva do uso das

tecnologias de informag¢ao e comunicacao pelos governos locais.

d) Acessibilidade da Pagina da Prefeitura
A acessibilidade da pagina da prefeitura foi outro item estudado que resultou na Figura 6, a

sequir:

Figura 6 — Numero de prefeituras com paginas acessiveis para pessoas com necessidades
especiais nos municipios de Minas Gerais nos anos de 2009, 2012 e 2014
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Fonte: Elaborado pelos autores

Com base nos estudos apresentados na Figura 6, verificou-se que 7,74% (66 municipios)
possuem acessibilidade, contra 787 municipios, 92,26%, que nao se aplicam, isso, no ano de
2009.

A acessibilidade da péagina da prefeitura mostrou, em 2012, que as que possuiam
acessibilidade totalizavam, naquele ano, um percentual de 8,56% (73) contra 91,44% (780) das
que ndo se aplicavam.

Ja a acessibilidade no ano de 2014, contava com um percentual de 21,22% (181 cidades)
contra 78,78% (672 cidades) que nao se aplicavam.
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e) Politicas de Inclusao Digital das Prefeituras

Por fim, tem-se os parametros referentes as politicas de inclusao digital, demonstrado na
Figura 7. Uma vez que as politicas de inclusdo digital visam ampliar o acesso as novas
tecnologias de informagdo e comunicacao, entende-se que esse quesito poderia representar a
expansao da sociedade da informacao no cenario estudado.

Figura 7 — Numero de prefeituras com politicas de inclus&o digital por ano analisado
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Fonte: Elaborado pelos autores

Na Figura 7, observa-se que no ano de 2009, 87,10% (743) dos governos municipiais
possuiam politicas de inclusao digital, diferentemente dos 12,90% (110) de governos locais que
nao possuiam qualquer projeto de incluséo digital.

Em 2012 houve crescimento desses numeros, tendo sido detectados 783 municipios
(91,79%) que declararam possuir politicas de inclusao digital na Pesquisa Perfil dos Municipios
Brasileiros do IBGE, em contraposicao a apenas 7,21% do geral de municipios no estado (70
cidades) que nao possuiam tais politicas.

Entretanto, em 2014 foi observada uma redu¢do nos nuimeros apurados em 2012 e em
2009, ao se identificar que 84,76% dos governos municipais mineiros (773) possuiam projetos de
inclusao digital, contra 15,24% (130) que ainda ndo possuiam tais projetos, ocasionando em um
pequeno declinio.

Ao se concluir a analise das informagdes coletadas, elaborou-se um quadro comparativo
que pudesse evidenciar indicios de evolugdo, involugdo ou estagnacado das caracteristicas de
comunicacao e informatica estudadas nos anos de 2009, 2012 e 2014. Optou-se por estabelecer
duas perspectivas de comparagdo entre os percentuais apurados. Primeiramente buscou-se
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verificar o percentual de crescimento ou declinio relativo ao numero de municipios que
apresentava as caracteristicas de comunicagao e informatica, no ano de 2012 em relagdo ao ano
de 2009. A partir de outra perspectiva de andlise, estabeleceu-se 0 mesmo comparativo dos
dados apurados para os municipios mineiros no ano de 2014 em relagdo ao ano de 2009. Dessa
analise construiu-se a Tabela 1, apresentada a seguir. Vale destacar que os valores identificados
com sinal menos (-) sinalizam declinio no nimero de municipios com essa caracteristica e o0s

valores identificados com sinal mais (+) apontam crescimento nesse numero.

Tabela 1 — Evolugéo das Caracteristicas de Comunicacao e Informatica dos Municipios do Estado de Minas
Gerais entre 2009 e 2014

VARIACAO PERCENTUAL ENTRE OS
CARACTERISTICAS DE COMUNICAGAO E INFORMATICA ANOS
2009 — 2012 2009 - 2014
COMPUTADORES COM ACESSO A INTERNET (+) 3,03% (+) 3,15%
PREFEITURAS COM PAGINA ATIVA NA INTERNET (+) 21,47% (+) 41,54%

PAGINAS DE INFORMACAO E SERVICOS DAS PREFEITURAS

INFORMATIVA (+)84,13% (-) 16,83%
INTERATIVA (+) 41,09% (+) 227.91%
TRANSACIONAL (-) 74,16% (+) 47,19%
ACESSIBILIDADE DA PAGINA DA PREFEITURA (+) 10,61% (+) 174,24%
POLITICAS DE INCLUSAO DIGITAL DAS PREFEITURAS (+) 5,38% () 2,69%

Fonte: Elaborada pelos autores.

O calculo do percentual de variagdo entre os anos 2009 e 2012 e entre os anos 2009 e
2014 foi determinado a partir da equacao a seguir:

Variagédo percentual entre os anos analisados = (Somatorio dos indicadores positivos do
ano mais recente/ Somatério dos indicadores positivos do ano mais antigo) - 1

Os indicadores positivos para cada item foram identificados como:

(a) computadores com acesso a Internet: “Discado”;
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(b) prefeituras com pagina ativa na Internet: “Ativa” + “Em elaboragao” + “Em
manutencao”;
(c) classificagao das paginas de informagao e servigos das prefeituras: “Informativa” +
“Interativa” + “Transacional’;
(d) acessibilidade da pagina da prefeitura: “Acessivel”;
(e) politicas de inclusao digital da prefeitura: “Projetos de Inclusdo digital”.

Para o item (a) Computadores com acesso a Internet, houve um aumento de 25
municipios (3,03%) com computadores que tém acesso a Internet do ano de 2009 para 2012. Ja
do ano de 2009 para 2014 identificou-se um aumento de 26 municipios (3,15%).

Para o quesito (b) Prefeituras com paginas ativas na Internet, houve um aumento de
123 municipios (21,47%) com paginas ativas do ano de 2009 para 2012. J4 do ano de 2009 para
2014, identificou-se um aumento de 238 municipios (41,54%).

No item (c) Classificacao das paginas de informacao e servicos das prefeituras,
houve um aumento de 162 cidades (38,03%) com péaginas classificadas do ano de 2009 para
2012. Ja do ano de 2009 para 2014 identificou-se um aumento de 301 municipios (70,66%). Além
disso, analisando os subitens, tem-se para o primeiro, ou seja, “Informativa”, que houve um
aumento de 175 municipios (84,13%) de 2009 para 2012 e um decréscimo de 35 municipios (-
16,83%) de 2009 para 2014. Em seguida, para o subitem “Interativa”, houve um aumento de 53
municipios (41,09%) de 2009 para 2012 e um aumento de 294 municipios (227,91%) de 2009
para 2014. Finalizando, o terceiro subitem “Transacional” mostrou um decréscimo de 66
municipios (74,16%) de 2009 para 2012 e um crescimento de 42 municipios (47,19%) de 2009
para 2014.

O item (d) Acessibilidade da pagina da prefeitura apresentou aumento de 7 municipios
(10,61%) com paginas com acessibilidade do ano de 2009 para 2012. Ja do ano de 2009 para
2014 identificou-se um aumento de 115 municipios (174,24%).

Por fim, para o item (e) Politicas de inclusao digital das prefeituras, houve um aumento
de 40 municipios (5,38%) com politicas de inclusao digital do ano de 2009 para 2012. Ja do ano
de 2009 para 2014 identificou-se um decréscimo de 20 municipios (-2,69%).

Consideracoes finais

A pesquisa evidenciou indicios concretos de que houve evolugdo das iniciativas de
comunicagao e informatica nos municipios mineiros. A informatizagdo pode ocorrer de diferentes
formas, procurando sempre compreender a necessidade dos individuos, integrando a inclusao
digital a inclusdo social de forma que acontegca uma evolugéo intelectual das pessoas daquela
sociedade. Observou-se que, a partir do ano base de 2009, o uso da Internet discada tornou-se
menor, uma vez que se tornava obsoleta com o advento da Internet na modalidade banda larga,
modalidade essa que surgiu a partir do grande fluxo de acessibilidade dos usuarios. Acredita-se
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que, a partir do momento em de transicdo entre as modalidades discada e banda larga, essa
alfabetizagéo digital tenha alcancado indices satisfatérios de acessibilidade uma vez que nao se
investiria em uma tecnologia mais avancada se nao houvesse capacidade para utiliza-la.

Quando se referiu as prefeituras com péagina ativa na Internet, foi notério o crescimento do
indice de paginas ativas, o que identificou que as prefeituras foram capazes nao somente de criar
paginas para 0s municipios que ainda nao possuiam, mas de alimentar as existentes.

Importante ressaltar a evolugdo dos governos municipais em relacdo a classificacao das
paginas de informacéo e servicos das prefeituras. A partir dos indicadores estudados, observou-se
o crescimento de paginas na classificagao interativa. Isso mostra maiores possibilidades para que
a populacédo utilize a pagina do governo local como ferramenta facilitadora para a relagéo
governo-sociedade.

Por fim, mas ndo menos importante, observou-se que havia um alto indice de projetos de
inclusdo digital no ano base de 2009, que cresceu ainda mais em 2012, o que fez com que o
indice de municipios sem projetos de inclusdo caisse, depreendendo-se que esse indice pode ter
caido devido a implantagdo de novos projetos que ndo contavam com politicas de inclusao social
naquela cidade.

Em 2014, o numero de municipios com politicas de inclusao digital apresentou reducgao.
Essa constatacdo faz levantar diferentes indagagdes sobre os motivos dessa retracdo: ou as
cidades se encontram em situacdo de desenvolvimento que n&do requerem projetos de inclusao
digital, ou as politicas criadas nos anos anteriores ndao se mostraram eficazes e foram
desestimuladas em relagéo a outras prioridades.

E relevante salientar que 2012 foi ano eleitoral para os municipios e talvez essa mudanca
de gestdo possa ter interferido nos indicadores apurados. Esse fato mereceria pesquisas mais
aprofundadas e abrangentes. Contudo, percebe-se que ainda ha cidades com uma infraestrutura
precaria ndo apenas no ambito da informatizacdo, mas em demais areas de desenvolvimento
econdmico e social. Na maioria das vezes, sdao cidades com uma populagdo pequena que
necessita, também, de politicas de implantacdo de recursos essenciais para a sobrevivéncia
humana. Infelizmente, tais cidades se tornam menos visiveis por estarem a margem das grandes
metropoles. Dessa forma, os estudos evidenciam um cendrio que evoluiu rapidamente, mas que
traz tracos de heterogeneidade na forma como se expandiu. O retrato sinalizado a partir dos
dados analisados evidencia indicios da necessidade de se investigar melhor as peculiaridades dos
municipios, especialmente no que se refere as suas caracteristicas de desenvolvimento

tecnoldgico.
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