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RESUMO

A insercdo produtiva do trabalhador no mercado de trabalho tem sido amplamente
debatida principalmente, ap6s a década de 1980, diante dos altos niveis de desemprego
observados. Uma serie de fungBes foram estruturadas, dentre elas as politicas de
qualificacdo social e profissional, buscando garantir o direito ao emprego. No entanto,
os resultados dessas politicas quanto a sua capacidade de incluir socialmente e
produtivamente o cidadao dependem de uma varios fatores, cuja compreensdo ainda ndo
é consistente. Dessa forma, neste trabalho, busca-se identificar os fatores que
condicionam os efeitos das politicas de qualificacdo para analisar, a partir da
problematica levantada, como essa politica tem sido desenhada e executada no Estado
de Minas Gerais, de forma a gerar subsidios para maior efetividade quanto aos
resultados. Esta analise busca compreender as diversas dimensfes que devem ser
observadas para melhor execucdo das politicas pubicas de qualificacdo social e
profissional, visando sua aplicacdo na Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social.
Palavras Chaves: Politica Publica de Qualificacdo Social e Profissional, Inclusdo

social e Produtiva do Trabalhador.



ABSTRACT

The integration of productive workers in the labour market has been widely discussed
above, after the decade of 1980, ahead of high levels of unemployment seen. A series of
functions were structured, among them the policies of social and professional
qualification, seeking to ensure the right to employment. However, the results of these
policies on its ability to include socially and productively the citizens depend on a series
of factors, whose understanding is still not consistent. Thus, in this work, seeks to
identify the factors that determine the effects of policies for qualification to analyze,
from the problems raised, as this policy has been designed and implemented in the State
of Minas Gerais. This analysis seeks to understand the various dimensions that must be
met for better implementation of policies public of social and professional qualification,
seeking its implementation in the Secretariat of State for Social Development.

Key Words: Qualification for Public Policy and Social Training, Social Inclusion and

Productive Labor.
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INTRODUCAO:

De acordo com a Organizacdo internacional do Trabalho, desde sua
fundacdo, o emprego é um direito, e como tal os paises devem buscar instrumentos que
garantam esse direito de forma ampla e irrestrita. Entretanto o desenvolvimento de um
aparato que garanta este direito, através de um Sistema Publico Emprego, Trabalho e
Renda (SPETR) nos paises ainda € muito recente, principalmente em paises em
desenvolvimento como o Brasil. Dessa forma, a comprencdo da capacidade, dos limites
e dos fatores que potencializam estes mecanismos assegurarem na pratica uma inclusédo

produtiva do trabalhador ainda néo é consistente.

As estratégias que buscam elevar as oportunidades de emprego,
garantindo a inclusdo do trabalhador no mercado de trabalho, s6 passaram a ser
sistematizadas na forma de politicas, denominadas inicialmente como “Politicas de
Emprego”, a partir da década de 80. Foi a partir dos anos 80 que os niveis de
desemprego apresentaram taxas extremamente elevadas, em quase todas as economias
do mundo, em maior ou menor medida, se comparada com as taxas observadas nas
décadas de 50 e 60 (RAMOS, 2003). Em conseqliéncia dessas taxas comegaram a surgir
uma serie de iniciativas que visavam combater o desemprego, e que deram origem aos

atuais Sistemas Publicos de Emprego, Trabalho e Renda (SPTER).

O presente estudo monografico pretende identificar, a partir sobre tudo
da analise da literatura, os fatores que influenciam os efeitos das politicas de

qualificacdo social e profissional quanto a inclusdo produtiva do trabalhador no Brasil.

Inicialmente se faz necessario entender as origens e formas de
desenvolvimento da politica de qualificacdo, para antever os desdobramentos e os
fatores que contribuem atualmente, no ambito do Sistema Publico de Trabalho,
Emprego e Renda (SPETR) do pais, para efetivar o direito ao emprego, e a inclusdo

produtiva do trabalhador.

O trabalho esta estruturado em seis capitulos, além dessa introducéo. O
primeiro € composto por uma pesquisa bibliografica sobre as Politicas Publicas de
Emprego, Trabalho e Renda, com foco na politica de qualificacdo profissional. Esta
pesquisa se faz necessaria para desenvolver um marco conceitual e historico a respeito
das politicas de qualificagdo, identificando o seu surgimento, os formatos, e como a

atual Politica Publica de qualificacdo se configura.
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Dessa forma, enquanto o primeiro capitulo ird abordar a forma como as
Politicas Publicas de Emprego, Trabalho e Renda, se desenvolveram e estruturaram no
mundo, no sentido mais amplo, o0 segundo capitulo tratard especificamente do
desdobramento destas politicas no Brasil. Nesse sentido é importante analisar a forma
como a politica de qualificagdo social e profissional foi concebida no Brasil e os
instrumentos que foram sistematizados para executa-la. Esses consistem basicamente no
Plano Nacional de Formacdo Profissional (PLANFOR), que foi o primeiro plano de
qualificacdo estruturado de abrangéncia nacional e o Plano Nacional de Qualificacdo
(PNQ) que o substituiu.

O terceiro capitulo consiste no exame das politicas de qualificacdo a
partir de algumas avaliacdes das politicas de qualificagdo. Em um primeiro momento
serdo analisadas avaliagbes de impacto, buscando identificar quais fatores influenciam
para que a varidvel explicativa, formacdo profissional, interfira positivamente sobre as

chances de um individuo se inserir no mercado de trabalho ou manter-se no emprego.

Uma importante fonte de informacéo sera o estudo realizado pelo Centro
de Desenvolvimento e Planejamento Regional (CEDEPLAR), da Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG). Trata-se de uma das avaliagbes de impactos mais
consistentes realizadas no Estado de Minas Gerais a respeito das politicas de
qualificacdo social e profissional. Esta representa uma avaliacdo quantitativa
experimental a respeito do impacto do PLANFOR, que foi o primeiro plano de
qualificacdo significativo de &mbito nacional.

Conforme CASTIONI a avaliagcdo de impacto tem como objetivo medir
os resultados dos efeitos de uma politica, nesse sentido buscaremos utilizar a avaliacéo
experimental realizada pelo CEDEPLAR, para determinar os efeitos; a magnitude das
modificagdes; quais segmentos afetou e em que medida.

Posteriormente serdo apreciadas avaliacdes a respeito da mais recente
Politica de Qualificacdo Social e Profissional desenvolvida em ambito Nacional, o
Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ), nesse sentido a referéncia principal sdo o0s
estudos desenvolvidos pela Fundagdo UNITRABALHO. Esta entidade congrega 92
instituicOes de Ensino Superior e um grande numero de pesquisadores que se ocupam de

temas como educacéo e trabalho.
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Duas avaliacdes da fundacédo serdo apreciadas. A primeira, assim como a
realizada pelo CEDEPLAR, tem como objetivo avaliar o impacto dos cursos para 0S
educandos. Dessa forma, seréo identificadas quais modificagdes foram observadas nos
egressos dos cursos de qualificacdo. Esta pesquisa de egressos, entretanto, ndo
contemplou a utilizagdo de grupos de controle o que impede a mensuragao precisa do
impacto das agdes sobre os educandos.

Um segundo estudo, realizado pela UNITRABALHO, que também sera
considerado no terceiro capitulo, tem como objeto a avaliacdo dos processos do PNQ,
abordando questdes que vao desde o desenho até a execucdo das acdes de qualificacao.
Esta avaliacdo conforme entrevista a um pesquisador do Nucleo de Estudo do Trabalho
Humano — NESTH, vinculado a Universidade Federal de Minas Gerais e responsavel
pela avaliacdo do PNQ em Minas Gerais, tinha por objetivo verificar se a
implementacao do Plano obedecia ao desenho estabelecido. Esta avaliacdo se organizou

em topicos, a partir do qual se estruturam os processos das acdes do PNQ.

A busca dessas avaliagdes se faz necessaria para compreensao dos fatores
que influenciam as diversas dimensfes das politicas de Qualificacdo Social e
Profissional, interferindo positivamente, ou ndo, para que essa se torne um instrumento

importante para a inclusdo social e/ou produtiva do trabalhador.

Nesse sentido, Carneiro (2004), afirma que a informacgdo gerada pelo
monitoramento e pela avaliacdo deve ser vista como recurso gerencial, uma vez que o
enfoque avaliativo € a matéria prima do processo de gestdo por resultados. Dessa forma
a avaliacdo ndao é um fim em si, ela s6 cumpre seus objetivos se afeta ou apdia 0s
processos e a tomada de decisdo. Destarte, a utilizagéo das avaliagdes realizadas sobre
as politicas de qualificacdo profissional, com o foco na identificagdo dos fatores que
condicionam a insercdo do egresso, no processo de planejamento e gestdo das politicas

publicas de qualificacdo, pode contribuir para que esta alcance melhores resultados.

Uma vez identificado o desenho das politicas nacionais de qualificacéo
social e profissional e os resultados alcangados, importa considerar a realidade de Minas
Gerais. O capitulo quatro se volta, entdo, para a compreensao da estrutura da politica
publica de qualificacdo no Estado de Minas Gerais. Para isso serdo analisados o0s
principais instrumentos de planejamento da politica no Estado. Serdo analisados
inicialmente os instrumentos legais fundamentais ao planejamento no Estado de Minas

Gerais, quais seja o Plano Plurianual de Acdo Governamental 2008-2011 (PPAG) e o
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Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado 2007-2023 (PMDI) com foco nas
politicas de Qualificacdo Profissional do Estado.

Dessa forma pretende-se tracar o desenho das politicas de qualificacdo no
ambito do Estado de Minas Gerais, a partir dos instrumentos de planejamento dessa
politica na esfera macro, do Estado, aprofundando posteriormente na analise do
planejamento desta no a&mbito da Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social
(SEDESE). Para isso sera utilizada o Plano Plurianual Estadual. Este instrumento foi
elaborado com o intuito de sistematizar as acdes que compdem o Sistema Publico de

Emprego, Trabalho e Renda, no ambito da Secretaria, durante o periodo de 2006 a 2009.

Apds a andlise do planejamento da politica de qualificacdo faz busca-se
compreender como tem sido o funcionamento concreto desta. Dessa forma, no quinto
capitulo serd analisado como as ac¢Bes de qualificacdo tém sido planejadas, geridas e
avaliadas no ambito da SEDESE, subdividido em duas se¢fes. Na primeira seré
realizada a caracterizacdo do processo de execucdo das acdes de qualificacdo. E na
segunda secdo serdo realizadas entrevistas com 0s principais atores envolvidos nas
politicas de Trabalho, Emprego e Renda, no ambito da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social, buscando apreender qual é a percepcdo destes sobre a politica,

suas condicionantes e seus resultados.

Dessa forma, para concluir o estudo monografico, no Gltimo capitulo,
sera retomada toda a problematica da politica de qualificacdo quanto sua capacidade de
incluir socialmente e produtivamente o cidaddo, buscando sistematizar os fatores
apreendidos ao longo do trabalho. E este apresentara também um carater propositivo,
sendo a ultima parte do capitulo destinada a propor, com base nos achados
anteriormente considerados, que elementos sdo importantes para o alcance de resultados
efetivos das politicas publicas de qualificacdo social e profissional, visando sua

aplicacdo no Estado de Minas Gerais.
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1 POLITICA PUBLICA DE TRABALHO, EMPREGO E RENDA.

A compreensdo do contexto historico e da perspectiva tedrica a partir da
qual a politica de qualificacdo social e profissional se desenvolveu é fundamental para
identificar os diversos formatos dos principais instrumentos de promocao de Emprego,
Trabalho e Renda, que variam ao longo do espaco e do tempo. Dessa forma o presente
capitulo busca tracar uma andlise das Politicas de Emprego e Renda, e especialmente da

politica de qualificacdo social e profissional.

A andlise parte das matrizes teodricas das politicas de Emprego,
identificando conceitos e categorias que conformam o campo das politicas de Trabalho,
Emprego e Renda. Buscando aprofundar o conhecimento das politicas de qualificacao
social e profissional, foi desenhado um panaroma do marco histérico e tedrico a partir do
qual se desenvolveram e consolidaram, para entender as limitacGes e potencialidades que

possuem para garantir o direito ao emprego.
1.1 Matrizes tedricas das Politicas Publicas de Emprego

Diversos modelos buscaram explicar as razdes para que 0 mercado de
trabalhno e os movimentos de demanda e oferta de emprego se comportasse de
determinada maneira ao longo do tempo. Dessa forma varia teorias surgiram ao longo do
tempo, e assim como em outras ciéncias, a medida que se demonstravam ineficazes para
explicar a realidade, vivida em um determinado momento, uma teoria entrava em
decadéncia e um novo paradigma surgia. De acordo com KUHN (1962) era assim que se

dava a substituicdo da hegemonia de um paradigma por outro na ciéncia.

Nas ciéncias sociais diversos paradigmas surgiram para explicar 0s
Impactos observados na economia e, com estes, uma serie de instrumentos se
estruturavam e eram substituidos a medida que ndo conseguiam garantir mais respostas
satisfatorias. Para entender como esses instrumentos se desenvolveram, chegando a
fundamentar e embasar as atuais Politicas Publicas de Emprego e Renda serad analisado
alguns modelos, que buscam explicar o comportamento da demanda e oferta de emprego,

essenciais para entender o desenvolvimento dessas politicas.

O primeiro deles, 0 modelo cléssico, se desenvolve a partir da proposicao
béasica de que o livre funcionamento dos mercados sempre possibilita atingir um ponto de
equilibrio. O que pela perspectiva do mercado de trabalho pode ser interpretado como se

0 pleno emprego possa ser atingido quando a oferta de trabalho se iguala & demanda,
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através do salério real, preco da méo de obra. Ou seja, a oferta cria sua propria demanda,

relagdo esta que ficou conhecida na literatura como “Lei de Say”.

O pressuposto defendido na “Lei de Say” ndo vislumbra situagcdes em que
a oferta ndo possa ser absorvida pela demanda, falhas na economia de mercado, e foi
defendido através de teorias que tiveram seu auge no final do século XIX e inicio do
século XX. Neste periodo as constantes crises de demanda, em razdo da dificuldade de
absorcéo da producdo pelo mercado, acabaram por minar a credibilidade nas economias

de mercado.

Em relagdo ao mercado de trabalho, a corrente tedrica classica buscava
justificar a incapacidade de se atingir o pleno emprego no fato do salario real estar muito
elevado, o que levava a uma oferta de trabalho superior a demanda. Dessa forma, os
classicos defendiam a flexibilizacdo dos salarios para que o excesso de médo de obra se
corrigisse. Nessa perspectiva, 0 excesso de oferta de méo de obra deveria levar a uma
reducdo dos salédrios reais, 0 que consequentemente reduziria a oferta e elevaria a
demanda por trabalho. Através dessa relacdo o desemprego desapareceria, com a auto

regulacdo da oferta de méo de obra, caso os salarios fossem flexiveis.

A perspectiva classica atribuia a persisténcia do desemprego, no tempo, a
falta de flexibilidade dos salarios reais. Essa rigidez poderia ser atribuida a razdes
politicas, a instituicdo de salarios minimos, a presenca de sindicatos fortes, ou outros
fatores institucionais ou legais que impedissem a reducdo dos salarios, e

consequentemente a auto regulacdo da méo de obra, levando ao desemprego.

No inicio do século XX, diante da incapacidade do modelo classico
apresentar respostas a crise de 30, outro paradigma comeca a surgir. Uma nova
abordagem é apresentada pelo modelo Keynesiano. No curto prazo, vai contra 0 modelo
classico, acredita que a demanda determina a oferta. O nivel de ocupacdo ndo seria entéo
determinado pelos salarios reais, mas sim pelo o nivel de producdo da economia. Dessa
forma se a economia se expandia a demanda por mdo de obra também aumentava, de

forma que o desemprego se reduzia.

Na visdo Keynesiana, o poder publico poderia intervir, mediante politicas
econbmicas, monetarias ou fiscais, para aproximar o sistema do pleno emprego. Isto por
gue, nas economias modernas o desemprego seria oriundo de questdes macroeconémicas,
e ndo do mercado de trabalho, que estabelecia salarios reais rigidos. O nivel de emprego

depende exclusivamente do nivel de atividade. Desta forma através de politicas
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econdmicas que permitem ampliar a producdo do mercado, garante-se a inclusdo do

trabalhador e a reducéo do desemprego.

A ruptura no paradigma tedrico da economia faz com que, a partir da
década de 40, os paises passem a regular sua economia no pleno emprego, evitando que o
nivel de atividade situasse acima do pleno emprego, gerando inflacdo, nem abaixo,

levando ao desemprego.

Dessa forma, o paradigma Keynesiano conseguiu responder de maneira
eficiente as questdes econ6micas da maioria dos paises, que viveram um grande
aquecimento de suas economias, desde o fim da segunda guerra mundial até meados da
década de 70. Assim, através de politicas monetérias e fiscais durante esse periodo, foi
possivel manter altos niveis de atividades, principalmente nas economias centrais, que
ndo sO garantiu altos patamares de emprego, como atraiam grande quantidade de méo de

obra das economias periféricas.

Esse periodo foi caracterizado por um modelo de producdo taylorista-
fordista, em que ocorreu uma producdo em massa, que exigia trabalhadores pouco
qualificados. Sob o prisma da qualificacdo, o trabalhador era visto como uma
complementacdo da maquina. A qualificacdo exigida pela matriz tecnoldgica era minima,
0 que justificava entdo a facilidade do mercado absorver uma médo de obra menos
qualificada, imigrante, e desmotivada, uma vez que a criatividade era dispensada
(RAMOS, 2003).

A crise vivenciada em meados da década de 70 atribuida inicialmente aos
choques de petréleo, cuja escassez da oferta afetava diretamente os pregos relativos de
uma das mais importantes matrizes energéticas, pds em teste as premissas de Keynes. O
impacto no nivel de producéo foi instantdneo. Considerando a perspectiva keynesiana,
uma vez que as economias se adaptassem novamente aos novos precos relativos do
petrdleo, através de instrumentos monetarios e fiscais, a crise se resolveria e novamente a

economia voltaria a crescer.

Entretanto ndo foi isso que se observou, o modelo ndo consegui encontrar
respostas eficazes para crise que acabou por evidenciar um esgotamento do modelo de
crescimento, observado desde o p6s-guerra. Observa-se entdo o surgimento de um novo
pensamento, que buscava responder ao fracasso do modelo de Keynes, para responder a

crise que desaqueceu a economia e elevou consideravelmente os niveis de desemprego.
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Basicamente o novo modelo busca abordar questdes microecondmicas que ndo haviam

sido abordadas por Keynes, resgatando para isso algumas concepgdes classicas.

Contrariando o Keynesianismo, que ndo acreditava na auto regulagéo dos
mercados em torno de pontos de pleno emprego, e para isso defendiam a intervencdo do
Estado, como forma de se aproximar da plena utilizacdo da capacidade instalada. Os
novos tedricos, os Neoclassicos, defendiam a auto regulacdo dos mercados. A
intervencdo do Estado, entretanto, s6 seria justificada em situagcBes de assimetria
informacional ou externalidades, mediante a regulamentacédo, e ndo através da provisao

de servicos ou politicas monetérias e fiscais.

Uma nova matriz tecnoldgica comeca a surgir diante do esgotamento do
Keynesianismo, e do modelo de producédo taylorista-fordista. Recursos humanos mais
qualificados e autbnomos se mostravam mais aptos a ocupar o novo perfil dos postos de
trabalho. O que se observou a partir de meados da década de 70 foi que o nivel de
emprego ndo podia mais ser recuperado mediante as ferramentas macroecondmicas,
keynesianas®. As politicas fiscais e monetarias, em mercados cada vez mais interligados,
se traduziam na pratica em desequilibrios internos e externos, como inflagdo. A resposta
tinha que partir agora do proprio mercado de trabalho, diferenca significativa do novo

pensamento.

O novo paradigma se apresentou em diferentes nuances. Uma mais radical,
a alternativa Liberal Radical, que teve como referéncia a politica desenvolvida por
Reagan, nos Estados Unidos da América (EUA), e por Tatcher, na Inglaterra. Esta
buscava garantir a auto-regulacdo dos mercados, enfraquecendo sindicatos e
flexibilizando os salarios. O intuito era permitir que com a queda dos salarios reais, 0
excesso de oferta de mdo de obra e o desemprego se reduzissem e atingisse um novo
ponto de equilibrio entre oferta e demanda. Essa estratégia funcionou em alguns paises
onde a dinamicidade da economia permitia essa auto-regulagdo, sem grandes impactos

sociais.

Uma outra nuance foi a Social Democracia, adotada na Europa

Continental, que apresentou uma estratégia menos ofensiva aos sindicatos e a reducédo

1 Um exemplo cléssico foi o fracasso das politicas macroenomicas keynesianas, adotadas pelo primeiro
partido de esquerda eleito na Franca, apds a 2° guerra mundial, no inicio da década de 80, liderado por
Francois Mtterrad. Mtterand, ao adotar medidas Keynesiana, acabou por desembocar em uma crise
externa. Essa foi denominada “paréntese da austeridade”, e a partir dela os paises centrais comegaram a
aderir paulatinamente a novas medidas, neoliberais, e a temer os efeitos das politicas de Keynes.
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dos salérios. Pretendeu substituir os instrumentos adotados pelo Keynesianismo por uma
serie de mecanismos que atuavam no mercado de trabalho, que deram origem as

primeiras politicas sistematizadas de Emprego.

Partindo dessas consideragcdes, a respeito das matrizes tedricas que
fundamentam o desenvolvimento das Politicas Publicas de Emprego pode-se focar nestas
de forma mais precisa. O termo Politicas Publicas de Emprego, analisado por uma
perspectiva abrangente, poderia incluir desde as politicas macroecondmicas do tipo
keynesiano, que objetivariam a elevacdo da oferta de empregos, até mudancas na
legislacdo trabalhista, se esta for identificada como sendo um obstaculo para a abertura de
novas vagas de emprego. Entre esses extremos poderiamos incluir toda politica cujo
objetivo fosse a geracdo de novos empregos, como a politicas de reducéo real do salario

minimo e as politicas de formacéo profissional (RAMOS, 2003).

Entretanto ao tratarmos de Politicas de Emprego, para o presente estudo
monografico, estaremos nos referindo a um nimero mais limitado de a¢des. Quando nos
referirmos as Politicas de Emprego iremos considerar as medidas que tendem a afetar, de
forma mais ou menos direta, a oferta e/ou demanda de trabalho. Ou seja, as politicas que
atuam sobre a oferta de trabalho, reduzindo-a ou alterando seu bem-estar, ou o nivel de

emprego, alterando a demanda de forma direta ou indireta (formacéo profissional).

Como foi analisado anteriormente, diversas teorias buscam compreender o
mercado de trabalho sobre diferentes perspectivas. O Modelo Classico, definido através
do pressuposto da “Lei de Say”, se desenvolve a partir da idéia de que a oferta determina
a demanda por mao de obra. Dessa forma os Classicos, defendiam a flexibilizacdo dos
salarios para que o excesso de médo de obra se auto corrigisse. Acreditavam que 0 excesso
de oferta de méo de obra reduziria os salarios reais, 0 que consequentemente diminuiria a

oferta e elevaria a demanda por trabalho. Fazendo com que o desemprego desaparecesse.

Ja 0 modelo Keynesiano, contrariamente, acredita que, no curto prazo, a
demanda determina a oferta. O nivel de ocupacdo, ndo seria entdo determinado pelos
salarios reais, mas sim o nivel de producdo da economia. Dessa forma se a economia se

expandia, a demanda por médo de obra também aumentava, diminuindo o desemprego.

E a partir da idéia trabalhada nas politicas que visavam aumentar a oferta
ou demanda de mdo de obra que se estrutura a divisdo basica das Politicas de Emprego.
As politicas especificamente voltadas para elevar o nivel de emprego, aumentando a

oferta de trabalho, conceito trabalhado no modelo Keynesiano, séo consideradas ativas. A
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criacdo de emprego publico, a reducdo da jornada de trabalho, os subsidios a contratacao
do setor privado, a oferta de credito a microempresas, a qualificagédo profissional e a

intermediacdo da méo de obra se enquadrariam nessa classificacao.

Jé& as politicas passivas sdo as que nao atuavam diretamente na geracdo
de emprego, apresentando como objetivo reduzir a oferta de trabalho, idéia abordada
pela teoria classica. Exemplo dessas politicas pode ser o seguro desemprego, a
aposentadoria precoce e 0 incentivo a permanecia dos jovens no ensino formal. Estas
politicas podem ser classificadas em macroeconémicas, como as que atuam nos juros,
no cambio e no nivel de gastos publicos, estruturais, como as que atuam na politica
fiscal e tributéaria, e de protecdo social, como as que atuam na area da saude e
previdéncia (LIMA, 2007).

Outra concepcdo, abordada por Pochman (1994), define como ativa as
politicas que geram emprego de fato e as que buscando atenuar os impactos do
desemprego e ou contribuir para a reentrada no mercado de trabalho, como a
qualificacdo profissional e social, sdo classificadas como compensatérias®>. Na
classificacdo de Pochman o foco é a emprego efetivo, de forma que as politicas que
estruturam o Sistema Publico de Emprego, como a qualificacdo e intermediacdo, que
reduzem a assimetria informacional, buscando potencializar a inser¢cdo no mercado de
trabalho, mas que de fato ndo garantem a inclusdo produtiva sdo consideradas

compensatorias.

O cerne dessa distingcdo esta no debate ja mencionado no presente estudo
monografico, qual seja a visdo classica, ou estruturalista, que centra a solugdo do
desemprego no mercado de trabalho. Nessa Gtica o desemprego é solucionado, pelo lado
da oferta. A outra visdo, liberal, de fundamento Keynesiano, defende o combate ao
desemprego com medidas de carater estrutural e macroecondmico, incentivando a
expansdo da demanda por méo de obra. De acordo com esta perspectiva a oferta de
trabalhadores qualificados por si s6 ndo cria sua demanda, se 0 setor ndo estiver em

expansao.

As politicas Passivas de Emprego serdo abordas de forma simplificada por

ndo serem objeto especifico do presente trabalho monografico, que se concentra nas

% Para o presente trabalho serd utilizada a classificacdo das politicas em ativas e passivas, ao invés da
classificacdo definida por Pochman, que subdivide as politicas de emprego em ativas ou compensatorias.
Isso se dara nao pelo fato da classificagdo ser mais coerente, mas pelo fato de ser mais tradicional e
utilizada.
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politicas ativas. Um dos principais instrumentos de atuacdo das politicas passivas é o
seguro desemprego. Este € o mais importante em termos de recursos, tanto no Brasil,
quanto nos paises da OCDE® (RAMOS, 2003). Esse foi criado em um contexto em que o
pleno emprego era norma, e que 0 desemprego era mais circunstancial, para atenuar a
falta de renda no periodo de transi¢cdo de um emprego para outro. O seguro-desemprego
n&o foi idealizado para sociedades com grandes taxas de desemprego. Dessa forma com o
aumento nos niveis de desemprego, a partir de meados da década de 70, a politica de
transferéncia de renda, através do seguro desemprego, passou a ser atenuada, uma vez

que esta aumenta o custo de oportunidade do trabalhador®.

Outra politica passiva pode ser a extensdo dos ciclos escolares. Essa acao
pode impactar diretamente na reducdo do desemprego, pois mantém por mais tempo
individuos na escola reduzindo a pressdo por oferta de trabalho, ou indiretamente, se
considerarmos que o aumento da escolaridade eleva as chances do trabalhador conseguir

um posto de trabalho.

A aposentadoria precoce atua como politica passiva, em circunstancias em
que a aposentadoria se torna menos onerosa que 0 pagamento do seguro desemprego por
longos periodos. Essas politicas se aplicam principalmente em ocasides em que 0s
individuos em razdo da formacao e idade apresentam grande dificuldade para se reinserir

no mercado de trabalho.
1.2 Politicas Ativas de Emprego

As Politicas Ativas de Trabalho, foco do presente trabalho, englobam uma
série de acbes que tendem a elevar o nivel de emprego, geralmente atuando sobre o
contingente de trabalhadores, do lado da oferta de méo de obra. Sua analise pode ser feita

sob diversos angulos.

O primeiro talvez de dimensdo mais abstrata esteja vinculado ao status que
0 marco analitico outorga ao mercado de trabalho. Se o arcabouco tedrico é keynesiano,
no curto prazo, a demanda determina a oferta, e ndo o contrario (a oferta cria sua propria
demanda), como no modelo classico. Segundo essa perspectiva, 0os problemas de

desemprego nas modernas economias de mercado ndo sdo oriundos do mercado de

® Em paises como a Finlandia e a Holanda esse beneficio chega a superar 3% do PIB. Este
tipo de transferéncia € uma heranca tipica das politicas do Welfare-State, bem como os
sindicatos e o salario minimo.

* O Custo de oportunidade representa o aumento do salario de reserva dos individuos, de
forma que o trabalhador n&o tem incentivos para aceitar um trabalho em que ganhe menos ou

igual ao que recebe pela transferéncia do seguro desemprego.
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trabalho (salérios reais rigidos, por exemplo), sendo de restricbes na dimensédo
macroecondmica. O mercado de trabalho ocupa uma posicdo subordinada ao modelo
macroeconémico, e o nivel de emprego sera um desdobramento do nivel de atividade.
De acordo com o modelo keynesiano, as politicas ativas de emprego nao seriam uma
estratégia para reduzir o desemprego, se ndo estiverem alinhadas ao crescimento
econdmico do pais (RAMOS, 2003).

Essa discussdo € importante, pois nos permite identificar qual arcabouco
tedrico buscaremos utilizar para analisar as estratégias de inclusdo produtiva do
trabalhador. Dessa forma segundo Ramos (2003), em certa ocasido, o entdo Ministro de
Trabalho, Edward Amadeo, afirmou que o problema do desemprego no Brasil era de
“empregabilidade”, ou seja, os desocupados ndo encontravam emprego porque nao
tinham os requisitos, em termos de educacdo e qualificacdo, para ocupar as vagas que

estavam disponiveis na economia.

Para ponderarmos sobre essa afirmativa era necessario que tivéssemos um
diagnostico sobre o desemprego no Brasil, que permitisse identificar quais os fatores sdo
necessarios para garantir a inclusdo do trabalhador, ao longo do tempo e espaco. De
forma que o desemprego em cada setor da economia, em um determinado momento, pode
ter um fundamento especifico. Em funcéo disto é necessario diagndsticos que permitam
identificar se o problema do desemprego, em determinado setor, é de empregabilidade,
podendo entdo ser resolvido pelo lado da oferta; de acordo com a perspectiva classica, na
qual a oferta de trabalhadores qualificados criaria sua prépria demanda, ou de
crescimento, de acordo com a perspectiva keynesiana, na qual a oferta de trabalhadores
qualificados ndo criaria sua propria demanda, a ndo ser que o setor estivesse em

crescimento, em um determinado momento e espaco.

As politicas ativas englobam uma serie de a¢des. Uma das principais € a
politica de qualificacdo profissional. Através dessa pretende-se elevar a qualificacdo ou
formagdo profissional de um individuo, buscando aumentar a chance de encontrar um

emprego ou de ndo perder 0 que ja possui.

A intermediacdo de médo de obra também é uma das mais importantes
acOes. Ela busca o ajuste entre a oferta e demanda de trabalho, através de uma serie de
atividades, como o levantamento de vagas oferecidas pelas firmas e as caracteristicas dos
individuos que procuram emprego. O objetivo é reduzir o desemprego através da

compatibilizagdo dos recursos humanos requeridos e 0s disponiveis.
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O apoio aos Micro e Pequenos empreendimentos representa uma
importante politica, principalmente nos paises em desenvolvimento, pelo seu potencial de
geracdo de empregos, uma vez que em numeros absolutos, as micro e pequenas empresas
sdo as que mais empregam. Dessa forma acdes como credito dirigido, apoio ao
desenvolvimento tecnoldgico e identificacdo de novos canais de comercializacéo
promove diretamente o desenvolvimento do micro empreendimento. Desenvolvimento
este que ainda é muito fragil, em razdo de restricdes como ao credito, embora permita

uma producdo mais flexivel e adaptada a nova matriz tecnoldgica.

Uma outra politica ativa consiste na distribuicdo de subsidios, diretos ou
indiretos, para a contratacdo de um determinado grupo populacional. Esta politica busca
promover a insercdo no mercado de trabalho de grupos, com problemas particulares de

desemprego.
1.3 Politicas de qualificagdo profissional

As politicas de qualificacdo social e profissional comegaram a tomar
corpo no mundo ao longo dos anos 80. Elas se intensificaram diante da incapacidade
das politicas passivas responderem aos desequilibrios econémicos e financeiros
observados. Nesse momento a teoria do job-search afirmava que o seguro desemprego
estaria contribuindo para manter as taxas de desemprego elevadas. Isso porque em
situacdo de informacdo imperfeita os desocupados seguindo uma racionalidade
otimizadora prefeririam o seguro desemprego a procurar um novo emprego, pois 0S
beneficios de mais procura (ganhos de informacdo) seriam iguais aos custos da procura
(perda de rendimentos devido ao desemprego, custos de procura, etc.). Dessa forma o

seguro-desemprego estaria contribuindo para o aumento da duragéo do desemprego.

Diante dessa teoria e da ofensiva politica do neoliberalismo, a protecédo
ao desempregado, comega a restringir-se. E as politicas ativas comegaram a ocupar um
lugar central, na maioria dos paises, principalmente a formacdo e reciclagem

profissional e a intermediagéo.

A crescente importancia da formagdo e qualificagdo surge também da
revolucdo tecnologica em curso, que requer um trabalhador mais qualificado e
polivalente, se comparado com o demandado no paradigma taylorista-fordista, e uma
formacdo continua do trabalhador, dada a rapidez das mudancas tecnoldgicas
(AZEREDO 2006).
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Dessa forma novas formacfes comecam a ser exigidas e 0s sistemas
publicos de emprego passaram a associar assisténcia ao desempregado com formagéo e
reciclagem profissional. Essas novas acBes buscavam elevar a probabilidade de o
empregado ocupar uma vaga ou tornar-se mais “"empregavel”. Esse conceito comeca a
ser cada vez mais importante, pois diante da rapidez nas inovacdes tecnoldgicas a

reciclagem necessita ser continua durante todo o tempo de desemprego.

Entretanto uma questdo importante a ser considerada é que essa agdo de
qualificacdo ndo tem capacidade por si sO de elevar as oportunidades de emprego da
economia, pois as vagas oferecidas sdo resultado de um processo fora do mercado de
trabalho. A politica de qualificacdo ou requalificacdo dos desempregados, entretanto,

democratiza e aumenta as chances de encontrar um emprego.

O investimento observado nessa politica apresentou uma grande
variabilidade nos paises que compdem a OCDE, tendo paises que alocam uma grande
parte de seus recursos, em percentuais do PIB, como a Suécia, que investe 4,6% do PIB,
e a Dinamarca, investe 6,6% do PIB, nessas politicas, enquanto outros empregam muito
poucos recursos, como Luxemburgo, que emprega apenas 0,02% do PIB. Esses dados
sdo referentes ao inicio da década de 1990 (AZEREDO, 2006).

O pensamento que impulsionou as politicas de qualificacdo, a partir da
década de 1980, era o de que uma mao-de-obra mais qualificada elevaria a
produtividade e elevando a competividade nos mercados mundiais, bem como o nivel
de crescimento, teria como resultado indireto um efeito positivo sobre a demanda de
trabalho.

Entretanto o intenso fendmeno do desemprego, observado em quase a
totalidade das economias, nas Ultimas décadas, demonstrou que esse raciocinio nao
pode ser utilizado para explicar o desemprego como tendéncia global, podendo no
méaximo explicar as diferengas entre as taxas de desemprego dentre os diferentes paises.
Essa relacdo tambem é fragil se considerarmos paises como 0 Japdo, que possui
recursos humanos com uma polivaléncia, referéncia no mundo, embora 0s gastos
publicos em formacdo representarem apenas 0,03% (1990/91) do PIB. Isso ocorre por

que no Japdo a formagéo profissional fica a cargo das firmas empregadoras.

Entretanto nota-se que a firma sempre tendera a dar a seus trabalhadores

a formacdo mais especifica possivel, visando reter os recursos humanos formados.
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Contrariamente, a formacdo publica que deve ser a mais universal e polivalente

possivel, para elevar o grau de empregabilidade do trabalhador.
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2 POLITICAS ATIVAS DE EMPREGO E QUALIFICACAO SOCIAL E
PROFISSIONAL NO BRASIL

Esse capitulo pretende aprofundar a andlise sobre a politica de
qualificacdo social e profissional, a sua estruturacdo no Brasil e as mudancas
conceituais que foi sofrendo ao longo do tempo. O objetivo foi tracar um panorama da
politica de qualificacdo, buscando compreende com se atingiu a atual concepgdo de
qualificacdo, como um direito do trabalhador.

Através desse panorama serdo analisar de forma mais profunda os
planos de qualificacdo que instrumentalizaram as politicas de qualificacdo no Brasil.
Dessa forma serd4 abordado o contexto e a concepcdo em que foi elaborado o
PLANFOR, as limitaches que este apresentou e que acabou por determinar sua
substituicdo pelo Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ). Este foi langado em 2003 com
0 proposito de redefinir a politica pablica de qualificacéo social e profissional no Brasil.
O PNQ nasceu com uma outra concepgao a respeito da politica publica de qualificacéo,

que serd abordada neste capitulo.

A analise de questBes conceituais e histdricas dos planos de qualificacdo
se faz necessario para compreender de forma mais profunda as dimensdes e
desdobramentos deste, permitindo um exame das avaliagcbes mais coerente no proximo

capitulo.
2.1 Politicas Ativas de Emprego no Brasil

A estruturacdo de um Sistema Publico de Emprego no Brasil ainda é
muito recente, as primeiras politicas de protecdo ao trabalhador s6 comecaram a ser
implantadas na década de 60, através da tentativa de estabelecer um seguro desemprego.
Os primeiros fundos instituidos, como patrimoénio para o trabalhador, foram criados em
1970 atraves do Programa de Integracdo Social (PIS) e o Programa de Formacdo do
Patriménio do Servidor Publico (Pasep). Para o trabalhador, no entanto, esses fundos
trouxeram poucos beneficios, por ndo apresentarem um patriménio significativo e eram

insuficientes para estruturar politicas ativas e passivas de emprego de forma consistente.

Durante a década de 60 e 70, no Brasil as politicas publicas de emprego
foram basicamente passivas, atuando principalmente no sentido de indenizar o
trabalhador demitido. O entrave fundamental ao desenvolvimento de politicas mais

consistentes era a falta de uma fonte de financiamento estavel e segura.
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As primeiras politicas ativas de emprego surgiram no Brasil em 1975,
atendendo a determinagdes da Convencao 88 da Organizacgéo Internacional do Trabalho
(OIT). Estas foram responsaveis pela constituicdo do Sistema Nacional de Emprego
(SINE), que tinha por objetivo prover servicos de intermediacdo de méao-de-obra,
orientacdo profissional, qualificagdo profissional e geragdo de informacgdes sobre o
mercado de trabalho. Seu financiamento se daria com recursos do Fundo de Assisténcia
ao Desempregado (FAD). Entretanto este se revelou uma fonte muito fragil para o
financiamento capaz de consolidar apenas a intermediacdo de méo-de-obra, dentre os
outros servigos previstos (AZEREDO, 2006).

Até a Constituicdo de 1988, o sistema publico de emprego ainda nao
havia se consolidado, e embora existissem beneficios que dispunham de um esquema de
financiamento claro, a cobertura destes ainda era muito restrita. As DisposicOes
Constitucionais Gerais, no artigo 239, definiram fontes estaveis de financiamento do
seguro-desemprego e demais politicas de emprego. A partir dai foi possivel estabelecer
as bases para a organizacdo de um programa de amparo ao trabalhador, através de
politicas de emprego mais estruturadas. Estas, contando com uma fonte de
financiamento como o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), puderam ampliar seu
escopo passando a ir além da mera concessao temporéaria de beneficio monetario contra

0 desemprego.

O sistema publico de emprego, trabalho e renda (SPETR) do pais foi
consolidado, entdo, com a criagdo do FAT em 1990, que possibilitou a oferta de um
conjunto abrangente de politicas de emprego, tais como as implementadas pelos paises

desenvolvidos entre as décadas 1940 e 1970.

Com o intuito de incrementar as politicas de emprego e renda do pais
foram criada uma serie de programas, que foram instituidos pelo CODEFAT através dos
recursos do FAT, denominados Programa de Geracdo de Emprego e Renda (Proger).
Um deles foi os Depositos Especiais, instituidos em 1995, que buscavam estimular a
capacidade empreendedora e promover a auto-sustentagdo dos empreendimentos, que
tinham pouco acesso ao sistema de financiamento convencional, através de linhas
especiais de credito. Dessa forma o publico alvo dessa politica foram as micro e
pequenas empresas, cooperativas e associagdes, que passaram a ser financiadas por
agentes como o Banco do Brasil e Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES).
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O Proger apresentou uma linha diferente de financiamento para
empreendimentos urbanos e rurais. Entretanto, inicialmente observou-se um nimero
muito baixo de operacdes de credito, o que foi atribuido ao procedimento de analise de
credito que acabava por dificultar a liberacdo de recursos principalmente para os
empreendimentos que mais precisavam. A partir de 1999, criou-se o Fundo de Aval
para a geracdo de Emprego e Renda que garantia o risco dos financiamentos
concedidos, fazendo com que o numero de empreendimentos atendidos aumentasse
significativamente. E embora o programa tenha melhorado seu desempenho, o0s
problemas de acesso aos empréstimos pelos pequenos tomadores e a mortalidade

precoce dos empreendimentos ainda persistiram.

Na éarea rural, o Programa de fortalecimento da agricultura familiar
(Pronaf), estabeleceu uma linha de credito especifica para apoiar 0 pequeno
empreendimento agricola e familiar. Para atender aos empreendimentos de maior porte,
com potencial de geracdo de empregos, foi criado o Programa de Expansdo do Emprego
e Melhoria da Qualidade de Vida do Trabalhador (Proemprego), que concedeu
financiamento a diversas areas, como infra-estrutura, comercio e servi¢os. Minas Gerais
criou uma linha semelhante a essa, para atuar especificamente no Norte e Nordeste do
Estado.

Em 2003, outros dois importantes programas federais de Emprego,
Trabalho e Renda foram instituidos para atender segmentos que tradicionalmente eram
insuficientemente atendidos. O Primeiro Emprego para a Juventude, que buscava
promover o ingresso do jovem no mercado de trabalho, e a Economia Solidéaria, que

apoiava a formagéo e divulgacéo de redes de empreendimentos coletivos.

Dessa forma diversos programas que visavam a geragdo de Emprego e
Renda passaram a ser desenvolvidos a partir de 1995. Entretanto os efeitos dessas a¢oes
ainda séo questionaveis, e existem poucos estudos que avaliem de forma consistente o
impacto dessas, principalmente o efeito destas para atenuar os efeitos negativos das

oscilacBes de emprego no Brasil no periodo de 1995 a 2008.
2.2 A Politica Publica de Qualificagdo no Sistema Publico de Emprego Brasileiro

A Estruturacao do Sistema Publico de Emprego (SPE), com instrumentos
que busquem garantir de forma ampla o direito ao emprego, atraves da integracdo das
politicas publicas voltadas para a promocdo do trabalho, emprego e renda, como ja foi

mencionado anteriormente, s6 foi possivel com a instituicdo do FAT. Estes sistemas
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estdo em implantacdo nos paises em desenvolvimento desde a Segunda Guerra Mundial.
Nestes as politicas publicas que visam a qualificacdo profissional e social sdo umas das
principais fungdes, junto ao seguro desemprego, a intermediacdo de médo de obra e a
orientacdo profissional, e esta dentre as acGes mais tradicionais do Sistema Publico de

Emprego.

A qualificacdo aparece nas convencdes e recomendacdes da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), como uma fungdo estruturante, atuando em
consonancia com o trabalho, a educacéo e o desenvolvimento. No Brasil a implantacédo
das acdes de qualificacdo profissional apresentam algumas particularidades, como a
convivéncia com o subsistema publico de educagdo profissional e o subsistema

paraestatal sob o controle privado, sistema S.

Para conceituar a qualificacdo profissional é preciso definir a concepcéo
de Trabalho e Educacdo. Para o presente estudo monografico, podemos considerar o
Trabalho como acdo humana consciente, que transforma a natureza e o proprio ser que
trabalha, envolvendo e produzindo conhecimentos técnicos e sociais. Esses
conhecimentos podem ser sistematizados, resignificados e é retransmitido por processos
educativos (LIMA, 2007).

Jé& a educacdo pode ser entendida como uma modalidade de trabalho ndo
material, ligada a producdo e a reproducdo de conhecimento sobre o conjunto da
producdo humana. Esse processo pode ocorrer tanto em instituicbes escolares oficiais
como por outros diversos processos, como a acumulacdo de conhecimentos ao longo
dos anos, as leituras, interpretacOes, assimilaces de fatos e a apropriacdo de
conhecimento social (SAVIANI, apud LIMA, 2007).

Dessa forma podemos conceituar a qualificacdo, como mais do que o
aprendizado de um conjunto de rotinas vinculadas a um posto de trabalho, centrada no
“saber-fazer”, implica a percep¢do ampla de seus objetivos, conteidos e métodos. 1SS0
inclui a dimens&o social do trabalho e as qualificacdes técitas, construidas no cotidiano
do trabalho e ndo transmissiveis por processos educativos tradicionais. Outrossim, a
qualificagdo ndo se atem apenas a técnica, sendo sempre “qualificagdo social e

profissional”.

Outro conceito importante para o desenvolvimento desse estudo é o do
emprego ou ocupacdes. Estes sdo criados pelos processos de desenvolvimento que

expandem e ou reorganizam o mundo do trabalho e o perfil de demandas por méo-de-
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obra. Nesse contexto temos que a qualificacdo por si s6, ndo gera emprego, mas por
estar intimamente ligada aos processos de producéo e reproducdo da forca de trabalho,
tem um enorme papel na possibilidade dos individuos se inserirem, permanecerem ou

serem excluidos do processo produtivo.

Entretanto essa relacdo pode extrapolar a esfera de producdo, de forma
que a inser¢do no mercado de trabalho pode ser influenciada por diversos fatores, e ndo
apenas a qualificacdo profissional. Dessa forma, é fundamental compreender os fatores
que potencializam os individuos adentrarem ou permanecerem no processo produtivo, e
compreender o processo de qualificacdo buscando melhorar a contribuicdo que este
processo pode oferecer aos sujeitos sociais. A qualificacdo pode ser percebida como um
ponto de interseccdo, ndo sendo exclusivamente do mundo do trabalho, nem exclusiva
da educacdo. Nesse espectro existem diversas abordagens a respeito da politica de

qualificacdo profissional e social.
2.3 Qualificagdo como via de retorno ao emprego

No Brasil, a origem da preocupacdo com a formacdo profissional
remonta o inicio do processo de industrializacdo, de substituicdo das importacGes, em
que foi criado o denominado sistema “S”, que ¢ constituido por instituigdes como o
Servigo Nacional de Aprendizagem industrial (SENAI) e o Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC). Estas oferecem cursos de alta qualidade, que tem
uma caracteristica clara de complementacdo a educacao formal, em que os treinandos,
em geral j& apresentam um nivel alto de escolaridade e, encontram uma boa absor¢éo no

mercado de Trabalho. Porem era ofertado a uma pequena parcela da populacao.

A primeira concepc¢éo a respeito da politica de qualificacdo profissional,
como a considerada atualmente, voltada para uma populacdo de menor escolaridade,
que apresenta uma menor taxa de retorno em relagéo ao investimento educacional, com
o0 intuito de inseri-la no mercado de trabalho a partir da qualificacdo, esta ligada a
origem do seguro desemprego no Brasil. Este foi instituido apenas em 1986, embora ja
houvesse sido previsto desde a constituicdo de 1946, e consagrado como direito social,
de acordo com o artigo 7°, inciso Il, da Constituicdo Federal de 1988. A instituicdo da
qualificagdo profissional, através de lei s6 ocorreu posteriormente, através da Lei n°
7.998 de 11 de janeiro de 1990. Esta lei além de regulamentar o artigo da Constituicdo

instituindo o Programa de Seguro Desemprego, determinou que o auxilio ao trabalhador
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poderia ser promovido por sua reciclagem profissional. Essa lei instituiu também o
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e seu Conselho Gestor (CODEFAT).

Posteriormente a Lei n° 8.900, de 30 de junho de 1994, publicada no
Governo de Itamar Franco, ampliou o escopo das ac¢Ges de qualificacdo profissional e o
carater impositivo dessas acdes. Ao inves de determinar que o auxilio aos trabalhadores
que buscam emprego poderia ser promovido pela reciclagem profissional, determinou
que este seria promovido por acOes integradas de orientagéo, recolocacdo e qualificagdo

profissional.

Nas circunstancias em que essas medidas foram concebidas o
desemprego era visto apenas como uma situacdo conjuntural, oriundo de uma crise
passageira. A politica foi concebida como um instrumento capaz de inserir facilmente o
trabalhador no mercado de trabalho. No momento coexistiam dois programas de

qualificacéo profissional, no ambito nacional.

O primeiro, “Reciclagem Profissional” estava vinculado as agdes de
seguro-desemprego e intermediacdo de mado de obra. O segundo, “Qualificagdo,
Treinamento e Formagdo de mao de obra”, era vinculado ao Ministério do Trabalho e
Emprego desde 1970, buscava acelerar a formacéo profissional da méo de obra para
atender ao crescimento econdémico. Os dois programas estavam sendo executados por
secretarias distintas, embora eles estivessem interligados. Essa situacdo perdurou até
1995. SO entdo a Secretaria de Formacdo e Desenvolvimento Profissional (SEFOR)
assumiu a execucdo, a coordenacao e a supervisdo de todas as agdes de qualificagdo
profissional.

Essa centralizacdo permitiu a racionalizacdo das acdes de qualificacéo,
bem como a sistematizacdo da metodologia, dos objetivos da qualificacdo e ampliacdo
dos atendidos, que passaram a totalizar 3% dos trabalhadores que recebiam seguro
desemprego. Ao longo do tempo a politica sofreu algumas modificacGes, alteragGes na
lei, e em 1998 passou a garantir ao participante de cursos de qualificacdo profissional,
devidamente matriculado, uma bolsa auxilio. Em 2002, a Lei n° 10.608, passou a prever
a todo trabalhador submetido ao trabalho for¢ado ou reduzido a condigdo analoga a de
escravo o direito a qualificacdo profissional. Essa concepcdo de qualificagéo
profissional buscava dotar o trabalhador de condicdes para se reinserir no mercado de
Trabalho.
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2.4 Qualificagdo como politica ativa de emprego: a concep¢do do PLANFOR

Uma nova concepcdo de qualificacdo comecou a ser adotada a partir de
1996, e partia do pressuposto de que era necessario qualificar uma grande parcela da
populacdo economicamente ativa (PEA) para atender a demanda do mercado de
trabalho. O foco dessa idéia era que se os individuos adquirissem as competéncias
adequadas, tornar-se-iam desejaveis para 0 mercado, que acabaria por selecionar 0s

melhores.

Esta concepcdo se insere dentro das diretrizes determinadas pelo
pensamento neoliberal para mudancas na educacdo, cujo marco conceitual é a Teoria do
Capital Humano. A estratégia de aumentar consideravelmente o nimero de pessoas
qualificadas tinha como objetivo aumentar a competitividade nacional. Dessa forma a
qualificacdo, bem como a legislagéo protetiva trabalhista, era vista como gargalos ao
desenvolvimento, sendo necessario a reestruturacdo do sistema institucional produtivo

brasileiro.

Os pressupostos que embasavam essa concepcdo ndo considerou de
forma profunda a relacdo do crescimento produtivo com o0s estoques de emprego, a
visdo abordada pelo modelo Keynesiano, de forma que o fato de pessoas qualificadas
ndo serem absorvidas pelo mercado de trabalho, em razéo da conjuntura econémica, foi
desconsiderado por essa 6tica. Dessa forma o Brasil observou na década de 1990 uma
crise econdmico-social em que o desemprego conjuntural se somou ao estrutural. Nesse
sentido o desemprego proveniente da introducdo de novas tecnologias, com um modelo
de producdo mais mecanicista, que reduziu o nimero de empregos em razdo da
mudanga na estrutura de producdo, foi intensificado pela recessdo observada na

economia, desemprego conjuntural.

Neste contexto as politicas de qualificacdo adquiriram grande
importancia, em razdo do acumulo de capital humano ser visto como um fator que
potencializaria a empregabilidade. A preocupacdo com esta questdo era uma constante
em funcdo da concepgdo de que estas politicas poderiam ser a solucdo para a crise
vivenciada que elevara as taxas de desemprego. Outra razdo para valorizagdo das
politicas de qualificacdo era a grande capacidade de financiamento dos Fundos,

especificamente o FAT, de operacionalizar tais politicas.

A andlise tracada revela o contexto em que surgiu pela primeira vez uma

politica sistematizada de qualificacdo, qual seja o Plano Nacional de Formacao
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Profissional (PLANFOR), elaborado pelo Ministério do Trabalho e Emprego (BRASIL,
1998). E coerente com 0 pensamento vigente, o objetivo inicial do PLANFOR era
aumentar a oferta de educacéo profissional, de forma a atingir, anualmente, pelo menos

20% da Populacdo Economicamente Ativa (PEA).

O PLANFOR representou uma tentativa do Governo Federal de adaptar
suas politicas s mudancas contextuais do mercado de trabalho®. Através da formacéo e
qualificacdo profissional pretendia-se garantir a competitividade do trabalhador. Ao
contrario do modelo de producéo taylorista-fordista em que o trabalhador requisitado
era pouco qualificado e muito especializado, na nova forma de producdo em que as
empresas competem em mercados globalizados e em constante aperfeicoamento técnico
produtivo, a continua qualificacdo do trabalhador se torna um requisito necessario para

que este se mantenha no mercado de trabalho.

Dessa forma, o Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador foi um
programa que teve incio em 1995, durante o governo do Presidente Fernando Henrique
Cardoso, que utilizava recursos do Fundo de Amparo para o Trabalhador (FAT) para
ofertar qualificacdo profissional ao trabalhador. Ele foi instituido através da resolugédo
N°. 81 de 19/04/95, que inclusive disciplinou a estrutura do Conselho Deliberativo do
Fundo de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT), com representacdo tripartite, e 0s

critérios de transferéncia de recursos para os Estados.

Pela primeira vez foi feito um esforco para incluir nas politicas de
emprego 0s grupos marginalizados e discriminados no mercado de trabalho. O
PLANFOR teve como publico-alvo desempregados, trabalhadores formais e informais,
micro e pequenos produtores urbanos e rurais, jovens a procura de emprego, jovens em
situacdo de risco social, mulheres chefes de familia, portadores de deficiéncia, entre
outros. Entretanto, apesar do PLANFOR garantir formalmente a inclusdo de grupos
marginalizados como puablico prioritario das politicas ativas de emprego, ndo existe
muitos dados que demonstram o impacto dessas mudangas para a efetiva inclusdo

produtiva do trabalhador.

O PLANFOR buscava se tornar mais acessivel aos segmentos mais

vulneraveis da sociedade, dessa forma ndo se exigia nenhum requisito de escolaridade

°> 0 PLANFOR diverge dos Sistema “S” por propor a qualificacdo profissional para uma populacdo de
menor escolaridade, que apresenta uma menor taxa de retorno em relacdo ao investimento educacional.
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dos treinados, ao contrario do Sistema “S”, garantindo o direito a uma educacgdo
profissional a pelo menos 20 % da Populagdo Economicamente Ativa (PEA), entre 1996
e 1999. A distribuicdo de recursos se dava de forma que 70 % eram destinados aos
PEQs e 30% para as Parcerias Nacionais/ Regionais (RAMOS, 2006).

O Programa apresentava uma concepgdo participativa e descentralizada.
Este desenho era viabilizado por dois instrumentos de gestdo, qual seja os Plano
Estaduais de Qualificacdo Profissional (PEQ), que permitiam que parte do programa
fosse gerido em ambito estadual, e as Parcerias Nacionais e Regionais do Ministério do
Trabalho e Emprego (PARCSs), em que organismos publicos e privados desenvolviam
programas de &mbito nacional ou estadual, sujeitos a aprovagdo do FAT.

Dessa forma a implementacdo de forma descentralizada em todos os
Estados era realizada através de convénios com as Secretarias Estaduais dos Governos,
que tinham atuacdo na area - em alguns locais eram as Pastas do Trabalho (a maioria)
em outros de Emprego, como o caso de Sdo Paulo e Parana, e em alguns de Acéo
Social. A implementacdo, entretanto seguiu pressupostos definidos nacionalmente
através de Resolugdes e Termos de Referéncia, acordados por uma comissao tripartite
(empresarios, governo e trabalhadores), que também foram os responsaveis pela

definicdo dos recursos, oriundos do Fundo de Amparo ao Trabalhador.

O plano estabelecia também parcerias mediante convénios, termos de
cooperacdo técnica e protocolos de intencdo entre o Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) e a rede de educacdo profissional do pais. Dessa forma os sistemas de ensino
técnico federal, estadual e municipal; universidades publicas e privadas; Sistema S;
sindicatos de trabalhadores; escolas e fundacbes de empresas; e organizagdes nao-

governamentais (ONGSs) passaram a realizar diversos cursos de qualificacéo.

A gestdo do programa ndo acreditava que apenas a qualificacdo

profissional, por si s6, promoveria o desenvolvimento com geracdo de empregos e

justica. Mas objetivava que o aumento do capital humano, oriundo da qualificagéo,

aumentasse a possibilidade do individuo conseguir um emprego ou Se manter no

mercado, reduzindo assim a alta taxa de desemprego e rotatividade do mercado de
trabalho.

“A despeito do reconhecimento da importancia da formacao

profissional para a melhoria da posicdo do trabalhador no
mercado de trabalho, isso ndo deve ser visto como uma forma
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automatica ou isolada. A énfase que tem sido dada em muitos
paises a questdo da formacgdo profissional tem levado a
discussdo em torno da eficacia desse programas, bem como das
possibilidades financeira de estender esses servigcos a toda a
populacdo desempregada” (AZEREDO, 1998:37).

O principal conceito que fundamentou a concepcao e implementagéo do
PLANFOR foi o0 da empregabilidade, inspirado nas teorias de Capital Humano, que
ganhou centralidade a partir da década de 1980. Nesta concepcao, novo paradigma de
producdo, apenas os trabalhadores qualificados teriam condi¢Ges de se inserir ou
reincidir no mercado de trabalho. Dessa forma, a qualificacdo profissional seria o
caminho para a empregabilidade.

Empregabilidade pode ser definida como o conjunto de condicdes que
garantem ao trabalhador a obtencdo ou manutencdo do emprego. Entre tanto, embora a
qualificacdo possa aumentar as condi¢cdes de empregabilidade, ela ndo assegura a
insercdo no mercado de trabalho, em raz&o de uma serie de fatores. Uma vez que nem
sempre o0 crescimento econémico, nas economias atuais, vem acompanhado da

expansdo dos postos de trabalho.

Embora as acBes de qualificacdo advindas com o PLANFOR tenham
representado uma importante experiéncia nas politicas de emprego, este plano se
mostrou fragil em varias dimensdes, acabando por ser substituido, em 2003, pelo Plano
Nacional de Qualificacdo (PNQ).

Na dimensdo politica as acdes de qualificacio do PLANFOR se
esgotaram no sentido de ndo ter se integrado com as outras politicas do Sistema Publico
de emprego, sendo vista de forma fragmentada. A priorizacdo das pessoas com maior
dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho também foi relativa, apontando para um
grande atendimento de pessoas com maior escolaridade e renda. Outra limitacao politica
foi a exclusdo dos municipios das decisdes a cerca das acbes de qualificacdo,

comprometendo o equilibrio federativo.

Na dimensdo institucional, observou-se na execugdo do PLANFOR a
priorizacdo de determinadas entidades, a exclusdo de alguns municipios da tomada de
deciséo, a exclusdo das comissdes de emprego do acompanhamento e elaboracdo das
politicas. Pedagogicamente a qualidade dos cursos foi muito baixa, algumas questdes

metodoldgicas ndo foram priorizadas, bem como as agdes que buscavam elevar a
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escolaridade. Nédo foi estabelecido um conteddo, nem uma carga horaria minima,
levando a cursos de baixa carga horéria. Além disso, a exigéncia quanto a qualidade
técnica e pedagogica das entidades executoras na maioria das vezes foi apenas formal.
(LIMA, 2007)

Conceitualmente, o PLANFOR nao buscou um aprofundamento da
multiplicidade de aspectos do trabalho na sociedade brasileira, nem nas questes que
compreendiam a relacdo social na qual se insere o trabalho, principalmente quanto a
relacdo do trabalhador com o empresario. Outra faceta da politica que nédo foi abordada
pelo PLANFOR foi a intersecdo, na qual a qualificacdo se insere, entre 0 campo da

Educacéo e do Trabalho. Bem como a visdo restrita da politica para os cursos.

Mas uma das questfes que mais impactou para o esgotamento do modelo
desenvolvido pelo PLANFOR foi a ética. A falta de autonomia da avaliacdo externa,
bem como o monitoramento e avalia¢do, impossibilitando acdes corretivas em tempo
real e principalmente a auséncia de transparéncia na distribuicdo de recursos, com
critérios objetivos e de conhecimento publico, bem como as irregularidades nas
prestacdes de contas, levaram a diversos questionamentos a respeito da politica de
qualificacdo, desenvolvida pelo Ministério do Trabalho.

Embora houvesse varias denuncias 0 PLANFOR teve ampla difusdo, no
periodo de 1996 a 2002, e diversas entidades sem fins lucrativos, dentre elas o Sistema
S e Centrais Sindicais foram financiadas pelos recursos repassados aos estados. A baixa
efetividade das acdes com relacdo a empregabilidade acabou desgastando a legitimidade
técnico-pedagogica do Plano. Mas o esgotamento fatal se deu em fungdo das denuncias

de desvio dos recursos que deveriam ser aplicados pela qualificagdo profissional.
2.5 Qualificagdo como direito e como politica publica: a concep¢do do PNQ

As discussdes suscitadas na década de 1990, principalmente na arena
sindical, contribuiram para a construgdo de uma nova concepgdo a respeito da
qualificagdo. De acordo com esta, a qualificacdo teria dimens@es de politica publica, e
com tal deveria ser um direito assegurado ao trabalhador, no auxilio a insergdo no
mercado de trabalho. As producdes normativas do CODEFAT apontavam para essa
mudanga, como a resolucdo n° 194, e a resolugdo n°333 e 408, que acabaram por
consolidar tal concepcdo. Dessa forma diante de uma nova concepgédo a respeito da
qualificacdo e do esgotamento do PLANFOR foi instituido pela resolucdo n°333 do

CODEFAT, um novo plano de qualificacdo o Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ).
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Dessa forma, no Plano Plurianual (PPA) 2004-2007 foi definido um novo
programa de qualificacdo, o Programa de Qualificacdo Social e Profissional (PQSP),
cujo principal instrumento operativo foi o Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ). O
objetivo dessas agdes era planejar, articular e financiar a execucdo de acdes de
qualificacdo, de certificacdo e de orientacdo profissional, articulando as politicas de

emprego, educagao e desenvolvimento.

O programa de qualificacdo foi elaborado a partir de algumas premissas,
que estabeleceu objetivos que pretendia atingir. Tais premissas consideram que parte
indissoltvel das politicas de trabalho deve resultar de relacdes assalariadas e que 0s
diferentes formatos de educacdo, como a educacdo profissional, para jovens e para
adultos, e a educacdo no campo, devem estar articulados, construindo politicas
afirmativas de género, etnia e geracdo, reconhecendo a diversidade do trabalho. Além
disso, a politica deveria definir formas de certificar os trabalhadores que participaram
dos cursos de qualificacdo e orienta-los profissionalmente. Todas essas premissas
devem ser balizadas pelo principio da democratiza¢do, garantindo uma igualdade de
acesso e uma gestdo participativa dessa politica.

Essas premissas partiram da idéia de que a articulacdo das politicas,
principalmente as de trabalho e emprego, aumenta a chance de inser¢do no mercado de
trabalho. A articulacdo das politicas de educacdo além de contribuir para o resgate do
direito a educacdo, atende a um importante requisito social e do mundo do trabalho, a
escolaridade. Outra questdo importante é que a proposta de integracdo das politicas ao
desenvolvimento, sobretudo local, possibilita que as populacbes mais vulneraveis

participem e usufruam os resultados dos arranjos produtivos locais.

Para o presente trabalho, outra concep¢do fundamental trabalhada pelo
programa de qualificacdo, intimamente ligado a possibilidade de efetividade da politica,
é a de que se previamente associadas aos setores geradores de empregos, que estdo em
expansdo, esta politica possibilita maior insercdo do mercado de trabalho. Em termos
de acesso e renda, a integracdo das acOes de qualificagdo com as demais politicas de
emprego, diminui o tempo e o custo do processo de contratacdo, com impactos nas taxas
de desemprego. Além disso, a politica de qualificacdo possibilita a maior sobrevivéncia
de empreendimentos individuais ou coletivos, e com isso, a inclusdo produtiva através
de iniciativas autbnomas e sustentaveis baseadas nos principios da economia solidaria.

A analise desses fatores serd realizada em capitulos posteriores.
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Dessa forma o Plano Nacional de Qualificagdo surgiu como resposta as
limitagGes que o PLANFOR vinha apresentando. Diante desse cenario o PNQ buscou se
orientar pelos seguintes objetivos: inclusdo social e reducdo das desigualdades sociais;
crescimento com geracdo de trabalho, emprego e renda, ambientalmente sustentavel e
redutor das desigualdades regionais; e promocdo e expansdo da cidadania e
fortalecimento da democracia (MTE, 2003).

Nesse novo contexto, de elaboragdo do PNQ, o governo j& admite o
problema do emprego com uma questdo social. Reconhecendo que a politica de
estabilizacdo iniciada em 1994, apoiada na abertura econébmica, em medidas neoliberais
e de apreciacdo cambial, impactou negativamente no mercado de trabalho,
aprofundando o problema do desemprego e da informalidade, em razdo da estagnagéo
econbmica. A reversao desse quadro necessitava de medidas mais profundas, embasada
no crescimento econémico sustentavel. E isso sO seria possivel a partir de mudancas

politicas e reformas necessarias.

De acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego, a atuacdo do
Estado deveria buscar também minorar 0s problemas sociais causados pelo desemprego,
estimulando formas de geracdo de Trabalho, Emprego e Renda. Nesse sentido, a idéia
de constituir um Sistema Publico de Emprego é reforcada, buscando garantir ao
trabalhador amplo acesso as a¢bes de qualificacdo, intermediacdo e seguro desemprego.
Além da atuacdo integrada das acdes do Sistema, o Estado pretende integrar as politicas

publicas de emprego as de desenvolvimento social e econémico.

Dessa forma a politica publica de qualificagdo profissional
consubstanciada através do Plano Nacional de Qualificacdo surge em um diferente
cenario politico-institucional, buscando atender as dimensdes politica, institucional,

pedagdgica, ética e operacional.

A idéia de qualificacdo abordada pelo PNQ vai contra a concepg¢édo de
qualificacdo que sobressaiu no ambito do PLANFOR, qual seja a da competéncia. Esta
que estava associado ao paradigma de producdo flexivel, e da empregabilidade. O
discurso da empregabilidade que vigorou principalmente no primeiro mandato do
Governo de Fernando Henrique Cardoso compreendia o problema do desemprego como
uma questdo de natureza individual. Outrossim, de acordo com Castel (1998) cabia ao

trabalhador individualmente através da qualificacdo ou requalificacdo profissional,
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adequar-se as necessidades de mercado, e com isso tornar-se mais desejavel pelo

mercado, tornando-se mais empregavel.

A questdo do emprego de acordo com a visdo do PLANFOR fica
destituida da dimensédo social. A responsabilidade do Estado fica restrita a oferta de
cursos de qualificacdo, sendo a insercdo no mercado de trabalho responsabilidade do
trabalhador. Essa concepcdo, de acordo com alguns autores, contribui para a
desresponsabilizacdo do estado, assim como enfraquecimento da visdo em que 0

trabalho, a educacéo e qualificacao sdo direitos conferidos ao cidadao.

A tese da empregabilidade recupera a concepcao individualista
da Teoria do Capital Humano, s6 que acaba com 0 nexo que
aquela estabelecia entre o desenvolvimento do capital humano
individual e o capital humano social: as possibilidades de
insercdo  de um individuo no mercado dependem
potencialmente da posse de um conjunto de saberes,
competéncias e credenciais que o habilitam para a competicdo
pelos empregos disponiveis (a educacdo €, de fato, um
investimento em capital humano individual): s6 que o
desenvolvimento econdmico da sociedade ndo depende hoje de
uma maior, ou melhor, integracao de todas a vida produtiva [...]
‘Empregabilidade’ ndo significa, entdo, para o discurso
dominante, garantia de integracdo, sendo melhores condigdes
de competicdo para sobreviver na luta pelos poucos empregos
disponiveis, alguns sobreviveram, outros ndo [...] Nesse
sentido, o discurso da empregabilidade tem significado uma
desvalorizacdo do principio universal (teoricamente) do direito
ao trabalho e, de forma associada, uma revalorizacdo da ldgica
competitiva inter-individual na disputa pelo sucesso num
mercado estruturalmente excludente” (GENTILI, 1999:88).

O enfoque da qualificacdo profissional, e mais precisamente do emprego,
a partir da teoria da empregabilidade, da competéncia do trabalhador, foi gestada
justamente em um contexto no qual a questdo do desemprego se intensificou no Brasil,
e nos outros paises como um todo. E aliada & concepcdo neoliberal, adotadas nas
Reformas de Estado, operadas particularmente no Governo de Fernando Henrique
Cardoso, o0 modelo de qualificacdo adotado pelo PLANFOR, consubstancializa-se a
partir da privatizacdo das atividades que poderiam ser ofertadas pelo mercado de
trabalho. Dessa forma o plano foi operacionalizado através de parcerias com o Terceiro
Setor, o setor publico “ndo-estatal”, que passou a oferecer os cursos de qualificagdo

profissional.
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A concepcdo do problema do emprego como questdo social, como ja foi
abordada, s6 foi adotada a partir do PNQ, quando o Estado reconhece que a politica
econémica vivenciada na década de 1990 impactou negativamente no mercado de
trabalho. Nesse sentido o Estado identifica seu papel como responsavel por implementar
acOes que ndo sé diminua os problemas causados pelo desemprego, através da oferta de
cursos de qualificacdo, mas que também busque estimular a geragdo de trabalho,

emprego e renda.

“As mudancas produtivas que se processam na economia
brasileira demandam, de fato, a implementacdo de aces que
visem combater o baixo perfil de qualificacdo da forca de
trabalho nacional [...] Entretanto, cabe perguntar sobre a
funcionalidade dos programas propostos em um contexto onde
as empresas pouco privilegiam os programas de qualificacdo e
0s novos métodos de gestdo de méo-de-obra [...] Mesmo nos
periodos de recuperacdo do nivel de atividade, ndo se verifica
um desempenho mais positivo do nivel de emprego,
observando-se uma crescente divergéncia entre esse e 0 ritmo
da atividade econdmica” (DEDECCA, 1998:290-291).

O PNQ nasce com o desafio de ser uma politica nacionalmente articulada
que atenda a todos os cidadaos, sendo a qualificacdo um direito social, sendo controlada
socialmente, sustentada publicamente e orientada para o desenvolvimento sustentavel a
inclusdo social e a consolidacdo da cidadania. Outrossim, a qualificacdo ndo visa
somente a inclusdo produtiva, mas busca também a inclusdo cidadd, construida no
ambito das relacbes privadas, estabelecida no processo produtivo, e também no ambito

dos processos publicos.

O PNQ comecou a ser implementado no segundo semestre de 2003,
através dos Planos Territoriais de Qualificacdo (Planteqs) e Projetos Especiais de
Qualificacdo (Proesgs). Com uma nova orientacdo, a politica de qualificacdo
profissional e social ampliou seu escopo. As agdes buscaram ndo se ater apenas ao
carater formativo, buscando promover a integracdo das diversas agdes do Sistema
Publico de Trabalho, Emprego e Renda, para potencializar as a¢fes de formacao. Além
da integragéo do Sistema o Plano busca desenvolver a articulacdo com a Sociedade

Civil, o Sistema Educacional, as Empresas e Entidades executoras.

Essa Gltima articulagcdo se faz necesséria a partir do momento que se
considera a politica de qualificacdo inserida além da politica publica de Educacéo, de

formacéo, que requer um esforgo institucional de outra naturaza. Quando se pensa em
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politica de qualificacdo profissional em consonancia com a politica puablica de
desenvolvimento, é preciso planejar para além da oferta de cursos de qualificacdo,
alinhando as acdes de formacdo ao crescimento econdmico, com bases sustentaveis e

distributivas.

Uma outra dimensdo importante que o PNQ se propde a abordar é a
participacdo social. Garantir a participacdo e controle social efetivos na formulagéo e
implementacdo das agOes de qualificagdo, fundamentado na consolidacdo e
empoderamento das CMT e CET, bem como 0 acesso universal aos programas de
qualificacdo, sem perder o foco do publico mais marginalizado sdo alguns dos grandes
desafios do PNQ.

2.5.1 Marco Legal do Plano Nacional de Qualificacdo

Nessa secdo sera analisado o marco legal do Plano Nacional de
Qualificacdo, essa se faz necessaria, pois as diversas dimensdes da politica de
qualificacdo foram estabelecidas a partir de sua regulamentacdo. O PNQ foi instituido
pela Resolucdo n° 333, de 10/07/2003, pelo Conselho Deliberativo do Fundo de
Amparo do Trabalhador (CODEFAT), tomando como referéncia o PPA de 2004- 2007.
A andlise do referido dispositivo legal permite tracar o desenho da nova politica de
qualificacdo profissional e social desenvolvida pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

Dessa forma de acordo com a resolucdo, o PNQ deverd ser
implementado por meio de Planos Territoriais de Qualificagdo — PlanTeQs e de Projetos
Especiais de Qualificacdo (ProEsQs), viabilizados mediante convénios ou outros
instrumentos legais pertinentes, firmados entre os respectivos executores, responsavel
legal do arranjo institucional do territério, e 0 MTE, por intermédio do DEQ/SPPE (art.
3° 84° da Resolucdo/CODEFAT n°. 333). No caso do Estado de Minas Gerais 0
instrumento utilizado pela viabilizar o PNQ foi um convenio celebrado entre
Subsecretaria de Trabalho, Emprego e Renda e 0 MTE.

As transferéncias de recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador -
FAT, para a execugdo das acdes de qualificacdo social e profissional (QSP), tambem
passaram a ser efetuadas pelo Departamento de Qualificagdo da Secretaria de Politicas
Publicas de Emprego (DEQ/SPPE/MTE), mediante a celebracdo desses convénios
plurianuais, e outros instrumentos firmados nos termos da legislacédo vigente (art. 1° da
Resolucdo/CODEFAT n°. 333). Alem dos recursos do FAT, ficou definido que o MTE
poderd adicionar as acGes do PNQ, a seu critério, outros recursos de outras fontes.
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Desde que a utilizagdo de tais recursos possa ser explicitada e submetida ao estabelecido
na resolucéo (art. 1° §1° da Resolucdo/CODEFAT n°. 333).

A resolucdo determina como populacdo prioritaria do PNQ, para fins de
aplicacdo de recursos do FAT, a populacdo mais vulneravel. Dessa forma trabalhadores
rurais, em condi¢do autbnoma, domésticos, em empresas afetadas por processos de
reestruturacdo produtiva; bem como pessoas beneficiarias de politicas de incluséo
social; de acOes afirmativas de combate a discriminacdo, e egressos do sistema penal
devem ser privilegiados. No sentido de aumentar a integracé@o entre as politicas publicas
de trabalho e renda, também sera priorizado o trabalhador sem ocupacdo, cadastrado no
Sistema SINE, e ou beneficiarios das demais politicas. Trabalhadores de empresas
incluidas em arranjos produtivos locais, objetivando potencializar setores considerados
estratégicos da economia, bem como gestores de politicas publicas e representantes em
féruns e comissdes também deverdo ser atendidos ( art. 8° da Resolucdo/CODEFAT ne.
333).

A anélise da dimensdo pedagdgica permite definir que os projetos de
qualificacdo passaram a ter que observar obrigatoriamente, e simultaneamente, quanto
as acOes formativas, a carga horaria minima de 75% em a¢fes denominadas cursos, que
ndo poderdo durar menos que 40 horas; 25% de agdes formativas denominadas
seminarios, oficinas, laboratérios e outras modalidades, cuja duracdo ndo podera ser
inferior a 16 horas; e média ndo inferior a duzentas horas, quando considerada o
conjunto das agdes formativas (art. 3° 8§10 ° da Resolugdo/CODEFAT n°. 333). Dessa
forma a média de horas aula definidas pelo PNQ aumentou consideravelmente se

comparadas com 0 PLANFOR.

Outra questdo pedagogica social interessante abordada pelo PNQ, que
reforga a sua dimens&o como politica social é o enfoque na incluséo social do individuo,
foi & obrigatoriedade de oferta, com duracdo ndo superior a 20% da carga horaria total,
de conhecimentos sobre saude e seguranca no trabalho, educacdo ambiental, direitos
humanos, sociais e trabalhistas, informacdo e orientacdo profissional e gestdo do
trabalho, aplicados a realidade local, as necessidades do/a trabalhador/a e ao mercado de
trabalho.

No ambito dos processos politico institucional ficou definido que a
Diretoria de Qualificacdo serd a responsavel pelo processo de selecdo de entidades a

serem contratadas para a execugdo das agdes de educacdo profissional e social. (Este
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processo constard de duas etapas: 1%) Habilitacdo Juridica, Qualificacdo Econémico -
Financeira, Regularidade Fiscal e Previdencidria e 2% Qualificacdo Técnica. As
contratacdes deveram atender aos requisitos previstos na Lei n°8666/93.

Nessa mesma dimensao, considerando a necessidade de sustentabilidade
e ampliacdo do atendimento das acGes de qualificacdo, ficou definido como critério
obrigatorio de avaliacdo da entidade executora a capacidade desta oferecer contrapartida
real e comprovada, acima do minimo legal, utilizando de recursos de outras fontes, que
ndo o FAT. Nos PlanTeQs em educando e/ou aumento da carga horaria media, € nos
ProEsQs em recursos econdmicos e financeiros complementares ou produtos. (art. 8° da
Resolugdo/CODEFAT n°. 333)

Além disso, a definicdo de que as instituicdes executoras, no ambito do
PNQ, deverdo disponibilizar no Sistema Integrado de Gestdo das Ac¢des de Emprego —
SIGAE ou seu sucedaneo, no minimo até dez dias Uteis antes da data fixada para o
inicio das acdes, a planilha detalhada de custos, contendo a composicdo de todos os
custos unitarios, e o cronograma de execucdo das agdes, foram fundamentais para
redefinir mecanismos mais eficientes de controle e avaliacdo das acdes de qualificacao.

A composi¢do dos custos, na contratacdo de instituicbes executoras,
devera ser feita através de planilha detalhada de custos, e poderd contemplar despesas
de custeio necessario para sua execucdo, incluindo remuneracdo direta de docentes,
educadores, supervisores, orientadores, pesquisadores, consultores; encargos
trabalhistas e fiscais; material didatico; auxilios ou bolsas de alimentacdo e transporte
para os educados; passagens e diarias; divulgacdo dos programas; material de consumo
(art. 10 ° da Resolugcéo/CODEFAT n°. 333).

Além disso ficou definido que deverdo ser adotados, na elaboracdo dos
Planos de Trabalho, os parametros de custo, sem prejuizo da comprovacdo de sua
adequacao ao mercado de trabalho local. Bem como um valor maximo do custo medio
aluno hora, que devera ser fixado pelo CODEFAT a partir de nota técnica elaborada
pelo DEQ/SPPE/MTE (art. 11 ° da Resolu¢cdo/CODEFAT n°. 333).

Os custos, de acordo com a resolucéo sé poderdo ser calculados em bases
diferentes, caso elevem o dispéndio por aluno-hora ou por hora técnica acima dos
parametros indicados, se justificados. Esta devera tomar como base o critério de precos
vigentes no mercado de trabalho local, especificidade do projeto a ser desenvolvido e
dos profissionais a serem contratados ou peculiaridades regionais comprovadas, que

impliqguem 6nus adicional ao projeto, tais como distancias, transportes, comunicacoes,
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condicBes climaticas (art. 11 ° da Resolucdo/CODEFAT 8§2° n°. 333). Dessa forma se
observou um cuidado especial do novo Plano de Qualificagéo para que ndo ocorressem
desvios, e os instrumentos de controle ndo fossem frageis, como os observados no
PLANFOR.

Nesse mesmo sentido, a resolucdo definiu que a transferéncia inicial de
recursos aos PlanTeQs e ProEsQs, em cada exercicio, podera ser de no maximo 50%
(cinglienta por cento) do total conveniado. Sendo para isso necessaria a apresentacao, na
forma adequada e em prazos habeis para analise e processamento, de Plano de Trabalho
ou Projeto consistente, bem como a disponibilizacdo, no SIGAE ou seu sucedaneo, de
informacdes relativas ao planejamento das agdes, para 0 exercicio corrente, as acfes
desenvolvidas no exercicio anterior e a comprovacdo da solucdo de pendéncias da

Prestacdo de Contas do exercicio anterior.

As transferéncias subsequentes, ao longo do exercicio s6 poderdo ser
realizadas mediante a apresentacdo de relatérios gerenciais de acompanhamento das
acles, nas datas, condicBes e formato pré-estabelecidos, incluindo, necessariamente, a
alimentacdo comprovada no SIGAE de todos os contratos j& celebrados e a
comprovacdo da contratacdo ou de resultados da execucdo do projeto especial de
avaliacdo externa (art. 19 ° da Resolu¢do/CODEFAT n°. 333).

Buscando garantir que outras a¢fes, importantes para o desenvolvimento
da politica de qualificacdo social e profissional, propriamente ditas, fossem executadas,
permitindo assim potencializar os resultados do Plano, a resolucdo definiu que o
orcamento do PNQ, a cada ano, deverd garantir além dos recursos para as acdes de

qualificacéo social e profissional o recurso para as agdes de sustentagédo do PNQ.

As acOes de sustentacdo incluem a avaliacdo externa, superviséo,
divulgacédo, qualificacdo de gestores, formagcdo de membros de comissdes estaduais e
municipais de emprego, sistema informatizado de acompanhamento e gestdo, censo e
atualizacdo do cadastro de entidades, manutencdo e atualizagdo do acervo de
qualificacdo e avaliacdo da oferta de educagdo profissional nas unidades federativas,
acOes de apoio a gestdo dos PlanTeQs e estudos prospectivos da demanda de trabalho e
qualificacdo profissional, como subsidio ao PNQ. Estes recursos, entretanto, destinados
para as acOes de sustentacdo do PNQ ficam limitados a, no maximo, 15% (quinze por

cento) do total de recursos orgados pelo FAT. Por ndo serem estas as agOes objeto
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precipuo do PNQ, qual seja, a qualificacdo propriamente dita, mas sim a¢fes que dao
suporte ao desenvolvimento da primeira (art. 12° da Resolu¢cdo/CODEFAT n°. 333).
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3. RESULTADOS DAS AVALIACOES DOS PLANOS DE QUALIFICACAO
SOCIAL E PROFISSIONAL NO BRASIL

Este capitulo considera estudos disponiveis sobre resultados das a¢des de
qualificacdo social e profissional no Brasil. Infelizmente ndo existem muitas fontes
consistentes e as que existem muitas vezes ndo sdo publicadas ou facilmente acessadas,
pois em geral fazem parte do acervo de avalia¢des dos 6rgdos publicos que executam as
acoes.

Dessa forma, alguns estudos importantes, que serdo examinados,
consistem na avaliacdo realizada pelo Centro de Desenvolvimento e Planejamento
Regional (CEDEPLAR), da UFMG, a respeito do impacto do PLANFOR e as
avaliacOes realizadas pela fundacdo UNITRABALHO a respeito do atual plano de
qualificacdo, o PNQ. Serdo considerados dois tipos de avaliagcbes realizadas pela
UNITRABALHO, a primeira de impacto, que busca identificar os efeitos da
participacdo nos cursos de qualificacdo, do PNQ, para o trabalhador e a segunda
avaliacdo a ser analisada é a de processos, que considera aspectos da execucdo das
acoes de qualificacao.

O objetivo ¢é identificar as dificuldades apontas nas acdes de qualificacdo
social e profissional, bem como suas potencialidades, com foco no resultado destas
acOes para o trabalhador. No final da analise serdo identificadas diversas dimensdes
importantes para 0 exame das politicas de qualificacdo e que servirdo de referéncia para

analise da politica de qualificacdo implementada em Minas Gerais.

3.1 Avaliagéo de impacto do PLANFOR

O estudo realizado pelo CEDEPLAR constituiu uma analise de impacto,
que utilizou como grupo controle, um conjunto de individuos da Pesquisa de Emprego e
Desemprego - PED da Regido Metropolitana de Belo Horizonte e como comparagéo, 0s
egressos dos cursos de qualificagdo profissional patrocinados pelo governo do Estado de
Minas Gerais, cujos cursos foram realizados também na Regido Metropolitana de Belo

Horizonte.

A avaliacdo® foi realizada entre 1996 e 2000, e tinha como objetivo

identificar o impacto dos cursos de qualificacdo oferecidos pelo PLANFOR,

® Nessa secdo o esforco de descrever a metodologia de pesquisa, € ndo somente os resultados, teve como
objetivo produzir possiveis subsidios para a equipe da SEDESE e/ou interessados em pesquisa na area.
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considerando as principais variaveis dependentes, quais sejam, a obtencdo de emprego,
a manutencdo do emprego e o aumento do rendimento. Além disso, outros aspectos
foram abordados, como o aumento da escolaridade, do rendimento, e do capital social,

dos individuos que participam dos cursos de qualificacao.

A pesquisa se baseou em uma analise amostral e domiciliar, do grupo de
tratamento e do grupo controle, durante quatro anos. Buscou-se comparar o desempenho
dos individuos que participaram do treinamento com os que ndo foram qualificados,
levando em consideracao variaveis embasadas no capital social. De forma que o grupo
controle permitiu isolar os diversos fatores contextuais que poderiam afetar o

desempenho do trabalhador.

O conceito de Capital Social utilizado, de acordo com RAMOS (2007),
relaciona-se com 0s grupos sociais em que os individuos estdo inseridos, uma vez que
este recurso, embora individual e acumulavel, é passivel de interacdo entre o0s
individuos. Isso significa que a acumulacdo deste pode interferir positivamente na

empregabilidade do trabalhador.

De acordo com PUTMAN, a progressiva acumulacéo de capital social,
desenvolvida principalmente pelos sistemas de participacdo civica, pode contribuir de
forma significativa para o sucesso das politicas publicas de governo. De forma que uma
sociedade bem estruturada em termos de capital social tem um reflexo positivo no

estado e na economia.

Pelo fato da pesquisa se desenvolver de forma longitudinal, ela se
estruturou a partir de um questionario ancora baseline, que traca o perfil completo do
individuo, e os subsequentes, de acompanhamento, o follow-up, que atualiza as

informac0es a respeito dos efeitos dos cursos de qualificagdo.

O questionario ancora foi aplicado em uma amostra de 3.721 individuos
durante dezembro de 1996 a janeiro de 1997. Destes 2.839 individuos foram
entrevistados no primeiro follow up, na segunda rodada, que ocorreu em junho de 1997.
O segundo follow up manteve a mesma amostra do primeiro, que s6 se reduziu no
terceiro follow up, quarta rodada, em que a amostra atingiu apenas 1.159 individuos.
Este ultimo follow up se restringiu aos individuos do grupo de tratamento do baseline da

Regido Metropolitana de Belo Horizonte.
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A pesquisa atingiu 0s municipios que participam do programa no Estado.
As turmas de treinados foram escolhidas ao acaso para participar do baseline, de forma
que todos os alunos inscritos e presentes no momento da entrevista responderam ao
questionario. Ao longo do follow up os individuos foram entrevistados em seus

domicilios.

O grupo controle foi constituido a partir dos individuos que se
inscreveram para participar do curso, mas que em virtude do excesso de candidatos ou
namero insuficiente para constituir uma turma, ndo conseguiram ingressar no curso de
qualificacdo. Buscou-se selecionar o grupo controle que apresentava caracteristicas
semelhantes com aos do grupo de tratamento, principalmente no que se refere a
motivacdo. A constituicdo do grupo controle ndo foi muito facil, uma vez que havia
grande oferta de vagas, o que implicava um reduzido ndmero de individuos que nédo

conseguiram ingressar nos cursos de qualificagéo.

A dificuldade de distribuir de forma aleat6ria os individuos entre o grupo
de tratamento e controle, que se mostrou reduzido, é constatada ja no primeiro
questionario em que 80% da amostra pertenciam ao grupo de tratamento. A maior parte
dos individuos que foram entrevistados no baseline, no que diz respeito a participacao
no mercado de trabalho, se encontrava desocupados. Uma pequena porcentagem se

encontra empregada no mercado formal.

As comparagdes foram realizadas entre o baseline, que representa o
questionario ancora realizado em 1996, e o Follow Up 3, que representa a quarta rodada
realizada em 2000. O terceiro follow up, questionario de acompanhamento, apresenta
caracteristicas peculiares, pois todos o0s entrevistados participaram de cursos de
qualificagdo até 1996, por tanto pertencem ao correspondente grupo de tratamento do

base line, e pertenciam a Regido Metropolitana de Belo Horizonte.

Outra particularidade observada no terceiro Follow Up foi que o
percentual de desocupado foi muito menor, se comparada com o Base line, e 0
percentual de pessoas no mercado formal foi superior. Desta forma a participagdo no

mercado de trabalho se mostrou bastante distinta.

Outro aspecto que diferenciou o quarto questionario foi a insercdo da
pergunta se o individuo participou de outra forma de treinamento formal, desde marco

de 1998. A maior parte dos individuos ndo participou de outro treinamento, e essa
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caracteristica foi utilizada como variavel de tratamento na quarta rodada, uma vez que
diferente das outras rodadas todos os individuos participaram de cursos de qualificacdo
até 1996. Caracteristica esta que foi considerada como variavel para selecionar quem
pertencia ao grupo de tratamento ou de controle nas trés primeiras rodadas. Dessa
forma no Follow up3, os individuos que pertenceram ao grupo de tratamento foram os
que participaram de algum curso ou treinamento formal desde margo de 1998, enquanto

os individuos do grupo controle nédo participaram.

Ao comparar a participacdo no mercado de trabalho dos individuos do
follow Up 3 e no Base Line observou-se uma conjuntura semelhante a amostra do
questionario ancora. De forma que havia predominancia de pessoas desocupadas e na

informalidade, como demonstra a Tabela 1.

TABELA 1 - Participacdo no mercado de trabalho da amostra do Follow-
up 3 no Baseline.

Especificacéo | Freqgiéncia |  Percentual

Informal 339 30,2
Formal 164 14,6
Desocupado 621 55,2
Total 1124 100,0

Fonte: Elaboragdo Ramos (2007), a partir dos dados da Pesquisa Experimental de Avaliagdo
do PLANFOR realizada pelo CEDEPLAR/UFMG.

A andlise da escolaridade demonstrou uma grande diferenca entre os
individuos do baseline e da quarta rodada. No follow up 3 a escolaridade dos individuos
se mostrou bastante superior, mais da metade 56% da amostra concentrava-se no nivel
médio de escolaridade, incompleto ou completo, ou seja, apresentavam entre 9 a 11
anos de estudo completos. No baseline a porcentagem de individuos que estavam no
nivel médio de escolaridade, incompleto ou completo, ou seja, completaram 9 a 11 anos

de estudo era bem menor, apenas 32,4 %, como demonstra a Tabela 2.

Entretanto as amostras do baseline e do followup 3 apresentam
caracteristicas muito semelhantes, uma vez que a maior parte dos individuos da amostra
concentrava-se inicialmente no nivel fundamental, predominantemente o incompleto.
Outra caracteristica semelhante é que ambos 0s grupos Sdo compostos

predominantemente por homens.
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TABELA 2 - Distribuicdo da amostra segundo faixas de escolaridade.

Baseline Follow-up 3
Anos de Estudo —— —

Fregiiéncia | Percentual | Fregiiéncia| Percentual
Fundamental Incompleto 914 46,8 259 23,1
Fundamental Completo 283 14,5 186 16,6
Ensino Médio Incompleto 170 8,7 202 18,0
Ensino Médio Completo 463 23,7 429 38,2
Superior Incompleto 74 3,8 46 4,1
Superior Completo 51 2,6 - 0,0
Total 1.955 100,0 1.122 100,0

Fonte: Elaboragdo Ramos (2007),a partir dos dados da Pesquisa Experimental de Avaliagdo do
PLANFOR realizada pelo CEDEPLAR/UFMG.

Uma questdo interessante da pesquisa se refere a organizagdo social. A
analise referente a participacdo dos individuos em sindicatos ou organizagdo
comunitaria demonstrou que o follow up 3 apresenta niveis mais altos. Entretanto uma
analise ao longo do tempo demonstrou que inicialmente o nivel de participacdo do
follow up ndo era tdo alto como o restante da amostra. Dessa forma ao longo do tempo
observou-se uma melhora sensivel no nivel de participacdo, na participacdo no mercado
formal, na reducdo dos desocupados, aumentou a escolaridade e a participacdo em

sindicatos e associa¢Ges comunitarias.

Ao analisar os cruzamentos da principal variaveis do modelo percebeu-se
que quanto & ocupacio’, tanto os individuos do grupo de tratamento, que participaram
dos cursos de qualificacdo, quanto os do grupo controle tiveram uma melhora
significativa ao longo do tempo. Dessa forma enquanto a maioria estava desocupada no
momento em que participaram dos cursos de qualificacdo do PLANFOR, no baseline,
apos 4 anos o numero de individuos que estavam desocupados era menor. No grupo dos
individuos que ndo participaram dos cursos de qualificacdo a reducdo na proporgédo de

desocupados foi um pouco menor.

Cruzando a participacdo no mercado por faixa de escolaridade, percebe-

se que a maioria dos individuos desocupados concentrava-se no ensino fundamental,

" Os individuos que fizeram curso de qualificacdo eram basicamente desocupados 51,73%; enquanto no
follow up 3 apenas 24,15% dos individuos eram desocupados. Se considerarmos 0s que nao participaram
de um segundo curso, grupo controle, essa proporcdo € um pouco maior, 25,91 %. Entretanto, se
considerarmos o follow up 3 no base line constata-se 0o mesmo padrdo, qual seja a maioria dos
participantes eram desocupados e do sexo masculino.
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tanto na amostra do baseline quanto no follow up 3. Contudo, analisando a evolucéo do

follow up 3 percebeu-se novamente um aumento da escolaridade.

A participacdo em sindicatos e organiza¢fes comunitarias se mostrou
maior dentre os que estdo no mercado formal e dentre os que ja tinham completado o

ensino médio. A taxa de participacdo também se mostrou maior na quarta rodada.
3.1.1 Anélise dos dados

Para analisar a influéncia de algumas variaveis como escolaridade, sexo,
participacdo em sindicatos e/ou organiza¢gdes comunitarias bem como a participacdo nos
cursos de qualificacdo, na “empregabilidade", na chance do individuo conseguir ou
manter uma ocupagdo no mercado de trabalho foi utilizado o modelo estatistico de
Regressdo Logistica Multinomial. Este modelo € uma generalizacdo do modelo logistico
binario, mas engquanto nesse a variavel resposta tem duas categorias, neste a variavel

multinomial resposta tem mais de duas categorias.

No trabalho do CEDEPLAR a variavel trabalho esta associada a trés
categorias, quais sejam desocupado, ocupado no setor informal e ocupado no setor
formal. As variaveis dicotbmicas em que foi atribuido o valor um ou zero, caso a
caracteristica estivesse presente ou ndo respectivamente, foram sexo, participagdo em
curso de qualificacdo, sindicato ou organizagdo comunitaria. A variavel que
demonstrava a experiéncia foi demonstrada pela idade dos individuos subtraida dos

anos de estudo e do numero 6, idade em que normalmente as pessoas entram na escola.

A relagdo entre a atuacdo conjunta da participacdo em cursos de
qualificacdo e participacdo em sindicato ou organizacao comunitaria € demonstrada pelo

termo interativo, que realiza a correlagdo entre esses dois fatores.
O modelo pretendia testar as seguintes hipdteses:

1) As pessoas que participam de sindicatos ou organiza¢Ges comunitarias

tém maior probabilidade de estarem ocupadas do que as que néo participam;

2) Os individuos que participam de cursos de qualificagdo tém maior

probabilidade de estarem ocupados do que as que ndo participam;

3) Ha efeito positivo de interacdo entre as variaveis de participacdo em

associacdo e participacdo em cursos de qualificacdo na ocupacéo dos individuos.
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Os modelos foram aplicados tanto no base line quanto no follow-up e

confirmaram a partir da regressdo Logistica Multinomial, demonstrada na tabela 3, a

importancia dos elementos que compdem a varidvel de capital social, no caso a

participacdo em sindicatos ou organizagdes comunitarias.

TABELA 3 - Teste de Razédo de Verossimilhanca Modelo com Termo Interativo

Baseline.
-2 Log
o Likelihood | Qui-
Participagdo no Mercado de Trabalho do Modelo | Quadrado GL p
Reduzido

Constante 2834,480 1,177 2 0,555
Anos de Estudo 2834,760 1,457 2 0,483
Experiéncia Centralizada 2858,034 24,732 2 0,000
Experiéncia Centralizada ao Quadrado 2860,154 26,852 2 0,000
Sexo 2873,364 40,062 2 0,000
Participacdo em Curso de Qualificacdo 2842,131 8,829 2 0,012
Participagdo em Sindicato e/ou Organizagao

Comunitaria 2845,175 11,872 2 0,003
Termo Interativo* 2835,774 2,471 2 0,291

* Termo Interativo entre Participacdo em Curso de qualificacdo e Participacdo em

Sindicato ou Organizacdo Comunitaria

Fonte: Elaboracdo RAMOS (2007), a partir dos dados da Pesquisa Experimental de

Avaliacdo do PLANFOR realizada pelo CEDEPLAR/UFMG.
A aplicacdo do modelo no Base line demonstrou que os individuos que

participam dessas organizacdes tem 82% a mais de chance de estar empregado no setor

informal e 379% a mais de chance de estar empregado no setor formal. Dessa forma o

valor do capital social estatisticamente é significante para a ocupacgdo do individuo,

principalmente em se tratando do setor formal.

Entretanto, a participacdo em cursos de qualificacdo nédo apresentou

resultados significativos para aumentar as chances do individuo estar empregado, no

setor formal ou informal, como demonstra a Tabela 4:

TABELA 4: Efeito percentual das variaveis*.

Participacdo no Mercado de Trabalho

Efeito
Percentual*

Informal
Anos de Estudo
Experiéncia Centralizada
Experiéncia Centralizada ao Quadrado
Sexo
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Participacdo em Curso de Qualificacdo 21,981
Participagdo em Sindicato e/ou Organizagéo

Comunitaria 82,359
Formal

Anos de Estudo 1,621
Experiéncia Centralizada 3,081
Experiéncia Centralizada ao Quadrado -0,243
Sexo -59,410
Participacdo em Curso de Qualificacdo -20,064
Participagdo em Sindicato e/ou Organizagao

Comunitaria 378,939

*Obtido através da operagdo [Exp(b) - 1] X 100.

Fonte: Elaboracdo RAMOS (2007), a partir dos dados da
Pesquisa Experimental de Avaliacdo do PLANFOR realizada
pelo CEDEPLAR/UFMG.

A anélise do modelo com o termo interativo®, que busca aprender o
impacto quanto a empregabilidade para os individuos que participagdo de curso de
qualificacdo e organizagdes sociais (sindicatos e associagbes) simultaneamente,
demonstrou que o termo interativo € significante estatisticamente para a ocupagdo no
setor formal. Os dados corroboram, como demonstra a tabela 5, que entre os individuos
que participam das organizagdes analisadas, a participacdo em cursos de qualificagdo
tem efeito positivo sobre a empregabilidade, principalmente no setor formal da

economia.

® O Termo interativo busca selecionar o grupo de individuos que participam de cursos de
qualificacdo social e profissional e também participam de sindicatos e/ou organizacfes
comunitarias, tentando identificar o impacto dessa participacdo concomitante na
empregabilidade, chance de conseguir uma ocupa¢do no mercado de trabalho, desses
individuos.
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TABELA 5- Efeito percentual das variaveis*.

Efeito

Participacdo no Mercado de Trabalho Percentual®

Informal
Anos de Estudo 2,254
Experiéncia Centralizada 2,918
Experiéncia Centralizada ao Quadrado -0,168
Sexo -34,672
Participacdo em Curso de Qualificacdo 18,228
Participacdo em Sindicato e/ou Organizacao
Comunitaria 37,927
Termo Interativo 42,048
Formal
Anos de Estudo 1,352
Experiéncia Centralizada 3,031
Experiéncia Centralizada ao Quadrado -0,242
Sexo -59,525
Participacdo em Curso de Qualificacao -27,772
Participacdo em Sindicato e/ou Organizagéo
Comunitaria 199,549
Termo Interativo 81,548

*Obtido através da operagdo [Exp(b) - 1] X 100.

Fonte: Elaboracdo de RAMOS (2007) a partir dos dados da
Pesquisa Experimental de Avaliacdo do PLANFOR realizada
pelo CEDEPLAR/UFMG.

A replicacdo do modelo no follow up 3° demonstrou que a participacéo
em sindicato ou organizacdo comunitaria é estatisticamente relevante para a ocupacao,
principalmente no setor formal, com impacto de 95,8 %. No setor informal, o impacto
deste capital social cai para 39,9%, mas também é consideravel. Neste setor a variavel
anos de estudo demonstrou-se importante para a ocupagdo, mas 0 impacto ainda € baixo
sendo de 7,1%, para o setor formal o impacto € de 6,3%. Outra particularidade do setor
informal é o valor da varidvel sexo, as analises demonstraram que o fato de ser homem
aumenta a chance de estar empregado em 12,6 %. Esse numero cai para 1,7% no setor
formal. Esses dados demonstram que a variavel sexo é estatisticamente significativa na

ocupacdo do individuo, no setor informal.

9 o . . .

Esta replicacdo apresentou algumas particularidades, pois toda a amostra era composta pelo grupo de
tratamento referente ao questionario base line, considerando a variavel participagdo em curso ou outro
treinamento formal desde margo de 1998 para selecionar o grupo de tratamento.
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Dessa forma, as varidveis que mais impactam na chance do individuo
conseguir uma ocupacdo no mercado informal seria a participagdo em sindicato e/ou
organizacdo comunitaria, seguida pelo sexo e anos de estudo. Ja no setor formal essas
mesmas variaveis sdo as que mais impactam na chance do individuo conseguir uma

ocupacdo no mercado, embora em intensidade diferente.

A andlise do impacto da varidvel participacdo em curso de qualificacdo
demonstrou que o impacto na ocupacdo do individuo € muito baixo no setor informal,
5,6%, chegando a ter impacto negativo quando se analisa o setor formal. A variavel
participacdo em curso de qualificacdo impacta em -5,5 na chance do individuo alcancar

uma ocupagéo no setor formal.

A analise com o Termo interativo no Follow Up 3 demonstrou que no
setor informal as varidveis que mais impactam na chance do individuo conseguir uma
ocupacdo no mercado informal continuaram sendo a participacdes em sindicato e/ou
organizacBes comunitaria, com 38,5%, seguida pelo sexo, com 13% e anos de estudo,

com 7,3%.

Ja no setor formal a variavel participacdo em sindicato e/ou organizagédo
comunitaria se manteve extremamente significativa para a chance do individuo
conseguir uma ocupacdo no mercado formal, apresentando um efeito percentual em
torno de 119% na empregabilidade do individuo, seguida pelos anos de estudo, com

6,3% e sexo, com 1,7%.

A andlise do termo interativo entre participacdo em curso de qualificacdo
e participacdo em sindicato ou organizagdo comunitaria no modelo do follow up 3, nédo
se mostrou tdo significativo quanto no base line, nem mesmo no mercado formal. Os
dados na tabela abaixo demonstram que entre os individuos que participam das
organizagOes analisadas, a participagdo em cursos de qualificacdo tem efeito positivo
sobre a empregabilidade, em 50% no setor formal e 19,6% no setor informal. Entre
tanto, a qualificacdo por si sO, ndo se mostrou significativa impactando em apenas 3%
na empregabilidade no setor informal, e chegando a ter correlagcdo negativa no mercado
formal de 3,821.
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TABELA 6 - Efeito percentual das varidveis da Regressdo
Logistica Multinomial com termo Interativo Follow-up 3.

Efeito

Participacdo no Mercado de Trabalho Percentual®

Informal
Anos de Estudo 7,312
Experiéncia Centralizada 1,056
Experiéncia Centralizada ao Quadrado 0,048
Sexo 13,095
Participacdo em Curso de Qualificacdo 3,218
Participacdo em Sindicato e/ou Organizagéo
Comunitaria 38,659
Termo Interativo 19,606
Formal
Anos de Estudo 6,465
Experiéncia Centralizada 1,666
Experiéncia Centralizada ao Quadrado -0,005
Sexo -3,821
Participacdo em Curso de Qualificacdo -13,789
Participacdo em Sindicato e/ou Organizacéao
Comunitaria 118,787
Termo Interativo 50,411

*QObtido através da operacdo [Exp(b) - 1] X 100.

Fonte: Elaboracdo de RAMOS (2007), a partir dos dados da
Pesquisa Experimental de Avaliacdo do PLANFOR realizada
pelo CEDEPLAR/UFMG.

3.2 Avaliacéo de impacto do PNQ

O Plano Nacional de Qualificacdo prevé a realizacdo de uma avaliacéo
externa executada pela rede UNITRABALHO, entidade que congrega 92 institui¢Oes de
Ensino Superior e um grande numero de pesquisadores que se ocupam de temas como
educacéo e trabalho.

Nessa secdo serd analisada a primeira pesquisa realizada com egressos.
Nela foram entrevistados educandos das a¢fes do PlanTeQs, no periodo compreendido
entre 2004 e meados de 2005. Essa pesquisa foi realizada nas cinco regides do Brasil,
através de entrevistas domiciliares. A partir dessa avaliacdo sera possivel considerar
qual ¢ o perfil do publico atendido por essa politica, e como ela tem influenciado em sua
escolaridade, ocupacdo, renda e no capital social deste. A pesquisa de egressos,
entretanto, ndo contemplou a utilizacdo de grupos de controle, 0 que impede a

mensuracdo do real impacto das acbes sobre os educandos, nem formou um banco
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longitudinal de dados, o que permitiria uma analise do impacto da participacdo nos
cursos de qualificacéo ao longo do tempo.

Para a realizagdo deste estudo foram selecionados 2190 egressos, destes
1931 tiveram suas entrevistas validadas, totalizando 12% de invalidacdo. Esta
porcentagem pode ser decorrente de diferentes razdes, como a dificuldade de localizar o
egresso ou sua residéncia no momento da entrevista. Essa pesquisa buscou avaliar
diversas dimensdes dos cursos de qualificacdo do PNQ e de seus egressos, como o perfil
deles, o grau de escolaridade, a ocupacdo, a expectativa com o curso e qual foi o
impacto do curso para seus participantes. Essa pesquisa, assim como o estudo realizado
pelo CEDEPLAR a respeito do PLANFOR, fornece informagdes fundamentais para
avaliar as potencialidades, as limitacfes e fraquezas das politicas de qualificacdo que
estdo sendo desenvolvidas no Brasil, fornecendo subsidios para melhoria nas politicas
de desenvolvimento social em Minas Gerais.

A composicdo da amostra foi predominante das regides Sudeste e
Nordeste, embora tenha sido expressiva para todas as regides.

A anélise da variavel sexo forneceu um dado curioso, se considerarmos
os dados do IBGE 2000, 50,80% da populacdo brasileira € do sexo feminino, sendo
49,20% masculina. Entretanto a analise dos egressos demonstrou que 61% destes séo do
sexo feminino, sendo apenas 39 % do sexo masculino. Esse desequilibrio ndo pode ser
interpretado necessariamente como se a populagéo atendida pelos cursos de qualificacéo
respeite essa mesma proporcao. Isso porque sendo a entrevista realizadas com egressos
podemos afirmar apenas que as mulheres estavam mais disponiveis para a entrevista.

A distribuicdo dos egressos por etnia demonstra que uma minoria,
37,45% dos egressos é branca, sendo a grande maioria considerada pretos ou parda, e
uma pequena minoria oriental e indigena. Dessa forma o PNQ tem conseguido focar
suas agdes em determinados publicos, sobretudo os afrodecendentes. Uma vez que
considerando a proporcao da populacéo brasileira, de acordo com o IBGE 2000, temos
que a populacdo Branca é consideravelmente menos atendida que os Negros, Pardos,
Orientais e Indigenas.

A anélise da idade dos egressos demonstrou que a média geral por volta
de 30 anos, corroborado pela mediana de 27 anos, foi relativamente jovem. A maior
incidéncia de egressos se encontrava na faixa etaria de 18 a 24 anos, coincidindo com as

recomendacdes do PNQ.
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Uma questdo fundamental é a escolaridade. A tabela 7 demonstra a
distribuicdo percentual dos egressos antes e depois da participagdo nos cursos de

qualificacdo profissional e social do PNQ.

Tabela 07
Distribuic8o percentual de egressos, segundo escolaridade, antes e depois do curso.
Escolaridade Antes Depois
Nunca havia freqiientado a escola 1,72 1,35
Ensino fundamental incompleto 24 20,28
Ensino fundamental completo 9,25 7,16
Ensino médio incompleto 24,26 21,88
Ensino médio completo 36,35 40,3
Educacao superior incompleto 2,72 6,75
Educacéo superior completo 191 2,28
Total 100 100

Fonte: Avaliacdo externa dos Planteqs, realizada pela fundagdo UNITRABALHO em 2006, com
egressos dos cursos de qualificagdo no periodo de 2004.

Os resultados mostraram que houve diferencas entre os egressos segundo
seu nivel de escolaridade inicial. Se observarmos a distribuicdo de individuos de acordo
com a escolaridade pode notar a tendéncia de concentracdo de egressos em niveis de
escolaridade mais avancados ap6s a participacdo nos cursos de qualificacdo.

Dos egressos, 27,5% revelaram ter aumentado sua escolaridade ap6s o
curso de qualificacdo, a média de idade desse grupo foi de 24,97 anos. Estatisticamente
esse dado demonstrou que os educandos mais novos acabaram aumentando mais sua
escolaridade, apo6s a conclusdo do curso. Quanto ao sexo, ndo houve uma diferenca
siginificatica entre homens e mulheres que tiveram sua escolaridade elevada. Quanto a
etnia, entretanto observou-se que a propor¢éo de negros, 34,3%, e indignas, 34,6%, que
aumentaram sua escolaridade foi superior as demais etnias.

Considerando a distribuicdo percentual da situacdo de trabalho dos
egressos, antes e depois dos cursos de qualificagdo podemos notar algumas mudancas
significativas. Uma delas é a reducdo dos desempregados e de quem nunca teve
ocupacdo remunerada, que antes da participacdo nos cursos totalizavam 39,56%, e
depois somavam apenas 21,95% dos individuos. Outro aspecto interessante foi a
elevacdo do numero de empregados com ou sem carteira assinada, que passou de
10,50% para 19,47%, e de 7,80% para 13,50% respectivamente.

Esses resultados, embora positivos, ndo podem ser atribuidos
exclusivamente a participagdo nos cursos de qualificagdo uma vez que o problema do

emprego e desemprego € resultado da confluéncia de uma serie de fatores. Como ja foi
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analisado anteriormente fatores como o crescimento econdémico do pais pode ser
responsavel por grande parte das flutuacfes de emprego.

Um outro dado curioso, diante da tela que esta sendo analisada, € o fato
de que embora as analises com egressos estejam apontando para um aumento geral da
escolaridade e do emprego, a distribuicdo percentual dos egressos segundo renda
declarada mostra uma concentracdo de individuos com renda menor do que a declarada
antes de realizar o curso. Isso pode ser explicado pela tendéncia dos individuos
declararem uma renda proxima a media dos individuos, dessa forma os que apresentam
renda muito baixa em geral tendem a declarar ter uma mais alta, enquanto quem tem
renda mais alta declara ter um rendimento inferior ao que ganham, temendo perder
algum beneficio.

A distribuicdo percentual das respostas de egressos sobre suas
expectativas ao fazerem o curso demonstrou que 80,5% buscavam obter um emprego,
aumentar o conhecimento para desempenhar uma ocupacgdo ou aprender uma nova
profissdo. OpcBes como o interesse em aumentar a renda ou abrir o proprio negocio,
foram significativamente menores, girando em torno de 5 % cada.

A pergunta que busca identificar a ajuda que o curso proporcionou a
ocupacdo do egresso demonstrou que apenas para uma pequena parcela dos
participantes, 13, 3% ,0 curso ndo ajudou, ou ndo tem ajudado, na atividade atual ou nao
tem relacdo com atividade atual.

Entre os principais ganhos, quase 50%, deles estava associado ao
aprendizado de uma habilidade/ocupacgédo, com 19,8%; 0 aumento de conhecimento para
melhorar o desempenho de uma ocupacgdo, com 14,7%; e a aquisicdo de novos
conhecimentos (ndo trabalhava).

A pergunta a respeito dos outros ganhos que 0s egressos observaram que
0 curso lhes tenha trazido demonstrou que os principais ganhos indiretos, quase 70%,
pode ser considerado a Autovalorizacdo/autoconfianga, com 49,5%; e sociabilidade,
com 47% dos respondentes. Essa resposta € importante, pois demonstra que 0s egressos
concentram seus ganhos em dois sentidos, um na obtencdo de uma ocupagdo ou
desenvolvimento de uma habilidade para exercicio futuro de uma ocupagdo e o outro
sentido seria a qualificacdo, na sua dimensdo social e pessoal, melhorando a auto
confianca e a relacdo com 0s outros.

Considerando que as diretrizes do PNQ prevéem o desenvolvimento da

dimensao social e cidada do educando, a pesquisa contou com questdes que buscassem
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identificar se houve algum impacto no curso sobre este aspecto da vida dos egressos. As
categorias de resposta mais freqlientes, que totalizaram 68,5% das respostas foram que o
curso ajudou a ser cidaddo através do conhecimento de direitos, ajudou a reivindicar 0s
seus direitos, a ajudar ao outro e alguns falaram que ajudou a ser cidaddo, mais nédo
especificaram como.

Essas respostas revelam que embora as respostas tenham sido positivas é
precipitado afirmar a profundidade do impacto na dimensao cidada do qualificando. 1sso
por que era necessario um questionamento mais profundo para identificar na pratica
quais foram as dimensdes do exercicio da cidadania que foram, ou ndo, impactados pela
participacdo nos cursos de qualificagdo social e profissional, como a defesa dos valores
e direitos fundamentais, a melhoria do convivio social e da participacdo, o que ndo
ocorreu na avaliacdo externa analisada.

Antes de perguntar aos egressos a respeito da participacdo deles em
sindicatos ou entidades trabalhistas, a entrevista perguntou se eles consideravam
importante o encontro de trabalhadores. Apenas 3,1% ndo viam necessidade dos
trabalhadores se encontrarem. Dos que achavam importante apenas 11,8% deles nédo
justificaram o porqué, a maioria 49,2% considerava importante para a troca de
conhecimento e experiéncia, seguida da organizacao de classes (reivindicagdes), razéo
pelo qual 17,2% dos egressos achavam importante o encontro dos trabalhadores.

Uma curiosidade observada na entrevista, que ilustra a idéia trabalhada
na Teoria da A¢do Coletiva a respeito dos custos de participacdo, é que embora a
maioria expressiva dos entrevistados considere importante o encontro de trabalhadores
apenas 20% dos egressos declaram participar de tais reunides, 4% participam
esporadicamente, e a grande maioria 76,6% simplesmente ndo participam de reunides
de entidades sindicais/associacOes e conselhos. Isso por que embora considerem
importante, existem varios custos diretos e indiretos que dificultam a participacdo
efetiva.

Uma parte da avaliagcdo abordou questdes relacionadas com a qualidade
do curso propriamente dita 0 que ndo é objeto dessa analise especificamente, que busca

identificar o impacto da participacdo em cursos de qualificacdo para os alunos do PNQ.
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A avaliagdo dos processos de execucdo das acdes de qualificacdo, do PNQ, sera
abordada com mais profundidade na préxima sec&o™.
3.3 Avaliacéo de Processos do PNQ

Nessa secdo serd analisada a avaliagdo do PNQ, realizada pela fundacao
UNITRABALHO, quanto ao planejamento e acompanhamento das agdes. Esta foi
realizada mediante entrevistas com os atores sociais envolvidos no processo, durante o0s
anos de 2003, 2004 e 2005. Na andlise dessa avaliacdo serd abordada a dimensdo
Politico-Institucional da execucdo do Plano Nacional de Qualificacdo, e os diversos
fatores a ela relacionada, que pode afetar os resultados da politica no que se refere a
efetividade da insercéo produtiva.

A dimensdo no que diz respeito aos ‘“Processos Politico-Institucionais”
contempla, de acordo com essa avaliacdo: conhecimento das linhas gerais do PNQ pelos
principais executores (estados); diagnostico do mercado de trabalho e compatibilidade
das demandas; participacdo dos Conselhos e Comissdes de Emprego; articulagdo das
acOes de qualificacdo com outras politicas publicas; critérios para escolha das entidades
executoras; e a politica das entidades para com os instrutores, 0os educandos e 0s
egressos.

O PNQ introduziu novas diretrizes que foram elaboradas para orientar o
planejamento, a execucdo, 0 monitoramento e a avaliacdo das acdes de qualificacdo.
Uma das questbes abordadas pela avaliacdo pretendia identificar a medida que estas
diretrizes estdo assimiladas e integradas com o processo de qualificagdo profissional
pelos diversos atores envolvidos na politica. Indicando quais aspectos merecem ter a
socializagdo das informagdes e debates aprofundados. A avaliagdo demonstrou que
embora algumas questdes ja estejam assimiladas, alguns atores apresentam um
conhecimento fragmentado das diretrizes. Principalmente, quanto ao entendimento do

significado do que seja uma formacao global e cidada, e como tal proposta exige um

10 A Gltima questdo a ser avaliada dizia respeito ao curso, e a sua qualidade propriamente dita. A
avaliacdo do curso em geral foi constituida por questdes que classificavam como adequado ou inadequado
o0 item a ser analisado. O resultado dessa avaliacdo foi bastante desigual, enquanto algumas questdes com
a qualidade do material didatico foi muito bem avaliado, com 83,6% de adequagdo, assim como recursos
em geral, com 81,10% e conforto e higiene, com 63,21%. A quantidade de computador por aluno,
equipamentos para pratica, disponibilidade de TV, DVD e video, bem como acesso a internet, entretanto
foi muito mal avaliado com adequacdo em torno de 40%. Mais incoerente é o fato de que embora o
material didatico tenha recebido a melhor avaliagio o momento de entrega foi a pior avaliagdo, com
apenas 25,34% de adequacdo.
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desenvolvimento integrado de alguns conhecimentos que visem a formacdo de um

individuo critico e consciente de seu papel social e profissional.

As diretrizes do PNQ estabelecem que as ac¢des de Qualificacdo Social e
Profissional (QSP) devem ser embasadas em estudos de diagndsticos adequados e bem
fundamentados das demandas de qualificacdo, levando em conta as caracteristicas e
potencialidades de desenvolvimento local e regional. Entretanto a avaliacdo dos
processos do PlanTeQs evidencia que ac¢des de qualificagdo sdo selecionadas sem que as
decisbes estejam calcadas em informacfes sobre prioridades de governo, vocacdes
estaduais, regionais e municipais e estatisticas sobre a economia e potencial

socioecondémico-diagndstico solido.

De acordo com o relatério sobre o planejamento dos PlanTeQs de 2005 a
identificacdo e o levantamento das demandas de qualificagdo ainda se constituem num
dos pontos mais criticos do planejamento, como ja foi apontado na avaliacdo do PNQ,
em 2003, pois restringe a identificacdo das demandas as Comissfes Municipais de
Trabalho sem um efetivo estudo das reais necessidades e potencialidades da demanda. E
de acordo com o relatério as comissbes seriam instancias frageis para essas

deliberacdes.

O aprimoramento do levantamento das demandas, de acordo com o
relatorio de avaliacdo, exige o desenvolvimento um conhecimento técnico para operar
informacBes necessarias e confiaveis na identificacdo do potencial produtivo, de
geracdo de emprego e renda de cada municipio e regido. Além disso, seria necessario
tornar o processo participativo, dotando de instrumentos adequados, para a analise das
demandas e o fornecimento de informagdes compativeis com as necessidades produtivas
de cada municipio, as arenas de participacdo e deliberacdo como as Comissdes

Municipais e Estaduais de Emprego.

Quanto as participagOes, as avaliacbes de 2003 mostraram que a
elaboracdo dos estudos de demandas sofre com a baixa participacdo de membros dos
Conselhos/ Comissdes Estaduais e Municipais no planejamento dos PlanTeQs,
constituindo o elo mais fragil da cadeia de participagcdo. Foi observado um numero
reduzido de conselhos principalmente os municipais e uma desmotivacdo da bancada de
empregados, em comissdes tripartites, diante do desequilibrio de forcas a favor dos

empregadores. A baixa participacdo dos conselheiros também pode ser explicada pela
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falta de informacdo do seu papel de conselheiro, do empoderamento e da qualificacéo

de seus participantes, para que ocorresse uma atuacdo mais efetiva.

A resolucdo Resolucdo n° 333, de 10/07/2003 estabelece que a gestéo
das acbes de qualificacdo, do PNQ, deve contribuir para promover a integracdo das
acOes de qualificacdo com outras politicas publicas de Trabalho, Emprego e Renda,
educacéo e desenvolvimento local. A articulagdo dessas a¢Oes pode ser indicada pela
preocupacédo das acdes de qualificacdo com a elevacdo da escolaridade, preenchimento
das vagas dos cursos de qualificacdo com educandos oriundos de outros programas,
como a intermediacdo de médo de obra e beneficiarios do seguro desemprego, e a
interface das agOes de qualificacio em um projeto maior de desenvolvimento

sustentavel.

O relatério de avaliacdo demonstrou que a um problema crénico de
articulacdo dessas agdes, e que mesmo quando se menciona ter havido essa integracao,
ndo ha elementos que indiqguem como esta tem ocorrido. A Unica indica¢do mais precisa
dessa articulacdo € o preenchimento de algumas vagas dos cursos de qualificacdo com

alunos provenientes das acOes de intermediacdo de mao de obra

De acordo com a avaliacdo o atendimento aos publicos prioritarios das
acOes de QSP, que busca atender uma clientela que se inclua em diferentes grupos de

vulnerabilidade, tem ocorrido quase de forma unanime.

A avaliacdo da execucdo dos cursos do PNQ demonstrou que os critérios
e procedimentos para escolha das entidades executoras também tem sido um ponto
critico do processo. Esta selecdo das entidades executoras tem sua origem na
identificacdo das necessidades de desenvolvimento regional e local, das caracteristicas
da populacdo a ser atendida, das possibilidades de geracdo de emprego e renda. Uma
vez identificada essas demandas, a priorizagdo dos cursos deveria ser tomada

participativamente, envolvendo as Comissfes de Emprego e os Gestores Publicos.

Selecionado os cursos, as entidades executoras deveriam ser selecionadas
em funcdo de sua capacidade de executar e desenvolver os cursos da melhor forma nos
municipios selecionados. O relatorio de avaliacdo demonstrou que alguns aspectos tém
comprometido esse processo, como a falta de tempo hébil para escolha e contratacao,
questdes administrativas envolvendo a celebragédo do convenio, a falta de contribuigéo

do municipio para execucdo dos cursos de qualificacdo e a atuacdo irriséria das
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entidades executoras quanto ao encaminhamento dos egressos ao mercado de trabalho,
ou a agencias de intermediacdo como o SINE.

A avaliacdo do PNQ sugeriu também que a inexisténcia de critérios
transparentes, bem como a exigéncias de natureza meramente burocratica,
desnecessarias, poderia levar ao favorecimento de executoras mais antigas ou com mais
tradicdo e infra-estrutura. A ampliacéo de critérios mais técnicos, como a consideracao
do trabalho pedagdgico que executam, poderia contribuir para uma escolha mais

transparente e coerente com os critérios do PNQ.

Para finalizar, a avaliacdo buscou considerar a politica das entidades

executoras com relacdo aos educadores, as a¢oes de qualificacdo e aos egressos.

A avaliacdo da politica das entidades executoras com relacdo aos
educadores teve como foco principal a atuacdo dos educadores, responsaveis pela
formagéo dos alunos, e suas formacgdo. O resultado da avaliagdo demonstrou que a
maioria das entidades executoras possuia critérios para selecionar os professores, em
geral relacionados com a escolaridade e tempo de experiéncia em a¢des correlatas com
0S cursos que serdo executados pelo PlanTeq. Além disso, a maioria de entidades
executoras mantinha programas de formacdo de educadores e sistema de avaliagdo
desses, de forma que os que ndo tém desempenho satisfatério sdo dispensados.

Com relacdo as acBes de qualificacdo, a resolucdo 333/2003 estabelece
uma duracdo minima dos cursos e conteudos formativos, como a obrigatoriedade de
abordar temas que envolvam salde, seguranca do trabalho, direitos humanos, sociais e
trabalhistas, empoderamento, gestdo, autogestdo, associativismo, cooperativismo e
melhoria da qualidade e da produtividade. Esses conteldos sdo necessarios para a
formacédo global, dessa forma o ideal é trabalha-los de forma integrada com os outros
contetidos, sem um tempo especificamente alocado para eles. Entretanto as avaliacfes
demonstraram uma dificuldade das entidades executoras trabalharem os contetdos de

forma integrada.

A avaliacdo desses requisitos demonstrou o0 ndo cumprimento de
questdes como a carga horaria. E apontou para a necessidade de se rever algumas
questdes como as acgdes desenvolvidas com trabalhadores rurais, em que se observou a
dificuldade desses educandos se afastarem do campo durante certos periodos, como 0s

de colheita, prejudicando a concluséo de um curso continuo. A carga horaria também se
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mostrou excessiva, ou prejudicial, para alguns individuos que precisavam gerar renda,

garantindo a subsisténcia. Uma solugdo talvez seja a concentragdo no periodo noturno.

As avaliagGes demonstraram uma dificuldade de assimilagéo de alguns
aspectos do PNQ como a carga horéria, 0 contetdo e a divulgacdo, principalmente nos
primeiros anos de execucdo do plano. Dessa forma com o tempo a entidade tem

conseguido se adequar as diretrizes do Plano.

A politica das entidades executoras com relacdo aos egressos consiste
basicamente no encaminhamento dos alunos ao SINE, o procedimento mais
interessante, entretanto, ocorre quando a entidade executora consegue encaminhar o
aluno diretamente a empresa, incluindo no mercado de trabalho. Entretanto embora
algumas entidades afirmem manter essas acOes, elas sdo espacadas e fragmentadas, ndo

atendendo de forma generalizada aos participantes dos cursos.
3.4 Concluséo a respeito das Avaliagdes

Nessa secdo, a partir das avaliacGes examinadas, quais sejam a avaliacdo
de impacto do PLANFOR, a avaliacdo de impacto do PNQ e a avaliacdo dos processos
do PNQ, serdo sistematizados os importantes fatores apontados por estes estudos, para a
compreensdo da politica de qualificacao.

Dessa forma o resultado da avaliacdo do PLANFOR, realizada no Estado
de Minas Gerais, entre 1996 e 2000, pelo Centro de Desenvolvimento e Planejamento
Regional (CEDEPLAR), apontou para um efeito quase nulo da participacdo em cursos
de qualificacdo em relacdo a empregabilidade. Este estudo, utilizando uma amostra de
egressos do treinamento e uma amostra de comparagéo, constituiu um banco de dados

longitudinal que permitiu avaliar o impacto imediato e a duragdo deste.

Ao isolar as varidveis, buscando identificar o impacto que cada uma
delas possui para 0 aumento das chances do individuo conseguir uma ocupagdo no
mercado de trabalho observou-se, que no mercado informal, a variavel mais importante
é a participacdo em sindicatos e/ou organiza¢des comunitérias, aumentando em 39,9% a
“empregabilidade”, seguida por anos de estudo, com 12,6%. Quando se analisa 0
mercado formal, essas mesmas varidveis sdo as que mais impactam na chance do
individuo conseguir uma ocupacdo no mercado, embora em intensidade diferente, a
participacdo em sindicato e/ou organizacdo comunitaria aumenta 95,8% a

empregabilidade do individuo, seguida pelos anos de estudo, com 6,3%.
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A partir dessa andlise temos que 0s principais requisitos para que o
individuo se insira no mercado de trabalho s&o os fatores relacionados com a
participacdo, o capital social, principalmente se considerarmos o mercado formal, e a
educacdo formal. A participacdo em curso de qualificagdo apresentou um impacto muito
baixo na chance do individuo conseguir uma ocupacdo no setor informal, 5,6%,
chegando a ter impacto negativo quando se analisa o setor formal. A variavel
participacdo em curso de qualificacdo impacta em -5,5 % na chance do individuo

alcancar uma ocupacéo no setor formal.

Dessa forma a aplicagdo do modelo explicativo indicou que a
participacdo em organizacGes aumenta consideravelmente a chance do individuo estar
empregado. E através da analise do termo interativo, demonstrou que o resultados da
politica pablica de qualificacdo pode ser intensificado com aspectos do capital social,
isso por que individuos que participam de cursos de qualificacdo e participam em
organizagOes sindicais ou associa¢des tem mais chances de se empregar do que 0s que

participam dos cursos e ndo participam de nenhuma organizacao.

O que o estudo demonstra é que a rede de relagdes sociais, que 0s
individuos que constituem vinculos mais sofisticados, elevam as chances de inser¢do no

mercado de trabalho, principalmente no setor formal.

Esse estudo, embora ndo aponte para um ganho direto quanto a
empregabilidade para os individuos que participam dos cursos de qualificacdo social e
profissional, demonstrou que ao longo do tempo houve uma melhoria da escolaridade
dos participantes que sdo egressos dos cursos, 0 que pode ter sido motivado pela
participacdo em cursos de qualificagdo. Observou-se também uma melhoria sensivel no
nivel de participagdo em sindicatos e associagbes comunitarias, na participacdo no

mercado formal e na reducdo dos desocupados.

Essas melhorias foram observadas nos dois grupos, tanto no de
tratamento como no grupo controle, que tinha perfil semelhante ao grupo de tratamento
inclusive quanto a motivacdo, mas ndo conseguiu se matricular nos cursos de
qualificacdo. Uma explicacdo para esse fendmeno pode ser a selecdo adversa, uma vez
que os individuos que tem interesse em participar dos cursos de qualificagéo, j& estariam
mais preocupados em melhorar sua formacdo, e com isso sua escolaridade e

participacao.
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De qualquer forma, podemos considerar que os individuos que
participam em cursos de qualificacdo apresentam melhoras quanto ao aumento da
escolaridade e da participacdo e na reducdo da desocupacdo. E esses ganhos indiretos

sdo 0s principais requisitos para melhorar a empregabilidade do individuo.

Podemos concluir com o estudo é que, embora a participacdo em cursos
de qualificacdo nédo tenha impactado positivamente na empregabilidade, ou seja, na
chance do individuo se inserir no mercado de trabalho, os individuos que dos cursos
participam estdo melhorando sua escolaridade e sua participacdo. Dessa forma a
participacdo em cursos de qualificacdo contribui indiretamente para a melhoria dos
principais requisitos para aumentar a chance dos individuos se inserirem no mercado de
trabalho.

Dessa forma ha de se problematizar o porqué dos cursos de qualificacdo
ministrados ao longo do PLANFOR, que foram planejados com o objetivo inicial de
aumentar a oferta de educacdo profissional, de forma a atingir, anualmente, pelo menos
20% da Populacdo Economicamente Ativa (PEA) garantindo a competitividade do
trabalhador e solucionando a crise do desemprego vivenciada na década de 1990, ndo
conseguiu de fato aumentar a chance do individuo conseguir uma ocupagéo. Os ganhos
observados quanto ao aumento da escolaridade e da participacdo, entretanto foram
muito positivos, pois acumulo desses requisitos contribuem para 0 aumento da

empregabilidade do individuo.

Ja a avaliacdo de impacto do PNQ demonstrou que o perfil do egresso
médio retratado, em geral, tem atendido as diretrizes concebidas pelo PNQ, que buscam
privilegiar uma clientela mais vulneravel e desfavorecida pelos processos de incluséo no
mercado de trabalho. Dessa forma a analise do perfil do educando dos cursos de
qualificacdo do PNQ, considerando a estrutura da populagéo brasileira apresentada pelo
IBGE, demonstra que alguns segmentos tem sido privilegiados pois séo
proporcionalmente mais atendidos como as mulheres, no caso do sexo, e 0S negros,
pardos, orientais e indigenas, quanto a etnia. Observa-se uma diferenca significativa
quanto ao PLANFOR, que atendeu uma clientela prioritariamente masculina.

Quanto a escolaridade, o perfil do educando foi relativamente bom, 48%
dos egressos tinham nivel de escolaridade de ensino médio completo ou superior. Isso,
comparado com a avaliacdo do PLANFOR, em que a maioria dos educandos estava no

nivel fundamental, demonstra que tem sido atendida uma clientela de maior
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escolaridade, o que pode ser negativo se considerarmos que o PNQ busca privilegiar os
mais excluidos do processo produtivo, que seriam os individuos que apresentam menor
escolaridade. Entretanto é complexo afirmar isso, pois a escolaridade formal dos
brasileiros tem aumentado com o0s anos, 0 que pode justificar, em parte, esse perfil
educacional dos egressos, de maior escolaridade.

A pesquisa demonstrou também que houve um aumento da escolaridade
dos individuos que participaram dos cursos de qualificacdo. Entretanto, o fato desse
estudo ndo ter utilizado um grupo controle, capaz de demonstrar de forma mais
consistente se um grupo com as mesmas caracteristicas que a dos egressos teria elevado
sua escolaridade, mesmo n&o participando de cursos de qualificagdo, dificulta
afirmac0es solidas a respeito do impacto dos cursos de qualificacdo para a elevacdo da
escolaridade dos educandos. Além disso, apenas 27,5% dos educandos indicaram ter
elevado sua escolaridade ap0s o curso.

Os resultados mostraram também que houve uma reducdo dos
desempregados e de quem nunca teve ocupa¢do remunerada, bem como a elevacdo do
namero de empregados com ou sem carteira assinada.

Essas melhorias quanto a escolaridade e a ocupagdo, também foram
observadas nos egressos dos cursos do PLANFOR e apesar de positiva principalmente
por que, como demonstra o estudo do CEDEPLAR, o aumento da escolaridade formal,
ao lado do capital social, constitui um dos principais requisitos para aumentar a chance
do individuo se ocupar, merece ressalvas. Os resultados ndo podem ser atribuidos
exclusivamente a participacdo nos cursos de qualificacdo, pois pode ter ocorrido o ja
mencionado fendmeno da sele¢do adversa, em que os individuos que participam dos
cursos séo mais preocupados em melhorar sua formacao, e por isso tem mais chance de
encontrar uma ocupacao, bem como a confluéncia outros fatores, como o crescimento
econdmico do pais que é responsavel por grande parte das flutuacdes de emprego.

Dessa forma, o aumento da ocupacdo observado nos egressos pode ter
sido influenciado pelo crescimento econémico do Brasil. O fato de ndo ter tido um
grupo controle dificulta muito afirmacdes profundas a respeito dos impactos,
especificamente da participacdo em cursos de qualificacdo social e profissional, para as
melhorias observadas.

Um aspecto interessante apontado pela pesquisa foram o0s ganhos
relacionados a melhoria da sociabilidade e da valorizacdo/ autoconfiangca do egresso,

bem como a ampliacdo da condicdo de cidaddo. Esse ganho é muito importante,
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principalmente se considerarmos os resultados apontados pelo estudo do CEDEPLAR,
que demonstra que a melhoria das redes de relagdes sociais, do capital social, é o
principal requisito para que o individuo aumente suas chances de inser¢do no mercado
de trabalho.

Para concluir a anélise do impacto do PNQ, embora apenas 18,6% dos
egressos indicaram ndo ter atingido suas expectativa, a maioria afirmou ter obtido um
trabalho, 40,4%, aumentado o conhecimento para desempenhar a atividade, 34,1%, ou
aprendido uma nova profissao, 32,6%.Esse resultado também merece ser interpretado
com cuidado, pelo fato desse estudo ter se realizado em um s6 momento, ndo
constituindo um banco de dados longitudinal, que permite avaliar o impacto imediato e
de duracdo das acdes do PNQ. A comparacdo do que o aluno esperava no inicio do
curso e o que ele realmente atingiu ficou comprometida, pois nao existiram amostras de
comparacao.

Destarte, embora a avaliagéo realizada pela fundacdo UNITRABALHO,
tenha apontado para melhorias de escolaridade e desocupacéo, bem como o atendimento
das expectativas quanto ao publico alvo e insercdo ou melhoria do desempenho
profissional dos participantes seus resultados ndo permitem afirmagdes solidas a
respeito do impacto da participacdo nos cursos do PNQ. Em funcéo da falta do grupo
controle, capaz de isolar diversos fatores contextuais, bem como a falta de comparacgéo
ao longo do tempo.

Por fim, de acordo com as avaliacbes mais recentes dos processos do
PNQ observa-se que houve um avanco, embora se deva fazer algumas considerac6es do
ponto de vista politico institucional. De acordo com o relatério, o diagnostico das
demandas, fundamental para a definicdo de acBes que contribuam de fato para o
desenvolvimento local/ regional e para geracdo de renda e emprego, permitindo uma

efetiva incluséo produtiva do trabalhador ainda se mostra um gargalo do processo.

Outro ponto critico apontado pela avaliagdo foi & necessidade de
aprimoramento  das instancias participativas na formulacdo, execucdo e
acompanhamento dos Plantegs. E embora as comissdes e a integracdo das diversas
politicas do SPTER ainda estejam frageis, a qualificacdo de gestores e conselheiros

poderia melhorar as lacunas participativas do processo.

A integracdo das agdes do sistema publico de trabalho, emprego e renda

e a articulacdo com politicas de educacédo e desenvolvimento local, também se mostrou
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fragil. Sinalizando para a necessidade de se fortalecer a articulacdo das acbes de
qualificacdo com a elevacdo da escolaridade e com projeto de desenvolvimento

sustentavel.

A avaliacdo apontou também para a necessidade de se estabelecer
critérios transparentes para a selecdo de entidades executoras, bem como ampliacdo de
critérios mais técnicos, como a consideracdo do trabalho pedagdgico que executam,
poderia contribuir para uma escolha mais transparente e coerente com 0s critérios do
PNQ.

Com relago a politica das executoras essas tem se mostrado satisfatoria
qguanto a selecdo dos educadores, responsaveis pela formacdo dos alunos, e suas

formacdo. Em relacdo as acOes de qualificacdo as maiores dificuldades apontadas como

a adequacdo da carga horéaria, ndo € um problema criado pela entidade, devendo ser
discutido pelos atores formas de melhor atender determinados publicos e adequar o
curso a realidade dos alunos, a dificuldade de assimilacdo de alguns aspectos do PNQ,
entretanto pode ser melhorada pela executora. Assim como o encaminhamento dos
alunos ao SINE, e principalmente o encaminhar do aluno diretamente a empresa,
incluindo no mercado de trabalho. Entretanto, isso ndo se configura como
responsabilidade da entidade de acordo com a resolucdo, podendo, entretanto ser
incentivada, por ser a entidade o “brago” do estado na execugdo das agOes de
qualificacéo.

3.4.1 Sintese das dimens@es problematizadas nas avaliacdes

Nesta etapa buscou-se elaborar uma radiografia das dimensdes e fatores,
pertinentes as acdes de qualificagdo, que podem afetar os resultados da politica no que
se refere a efetividade da insercdo produtiva. Dessa forma, a partir das idéias
trabalhadas nas avaliacdes, referentes ao PLANFOR e o PNQ, sera feito um esforco de
sintese das principais caracteristicas institucionais relevantes para a compreensao dos

fatores que influenciam no formato da politica e seus resultados.

Dessa forma serdo levantados os fatores diagnosticados como relevantes
para o planejamento, execuc¢do e avaliacdo da politica publicas de qualificacdo. Em um
capitulo posterior essas questfes serdo abordadas em entrevistas aos atores envolvidos
na politica de qualificacdo desenvolvida pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento

Social. Dessa forma as dimensdes consideradas estdo dispostas no Quadro 1:
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Quadro 1- Explicando as dimens@es pertinentes as acbes de qualificacdo, que podem afetar os
resultados da politica no que se refere a efetividade da insercdo produtiva- de acordo com as
avaliagbes analisadas

Dimenséao

Fatores que interferem na
Dimenséo

Especificacdo

Processo de
Planejamento e
Desenho da politica

Diagndstico para a
execucao das acdes

Existem estudos que embasam a
tomada de decisdo quanto ao
planejamento das a¢des?

Participacdo no processo
de planejamento das

Varios atores estdo envolvidos no
processo de planejamento das agdes?

acoes
Monitoramento e No processo de planejamento séo
avaliacdo considerados instrumentos para o

monitoramento e avaliacdo das acfes?

Relagéo politico

Conhecimento das linhas

As diretrizes do plano estéo

institucional gerais da politica assimiladas pelos atores?

Escolha dos cursos de Existem critérios e diagnosticos que

qualificagdo orientam a selecdo das demandas?

Escolha das entidades Existem critérios transparentes para a

executoras escolha da entidade executora?

Articulagdo com acBes do | Existe articulagdo entre as a¢des, como

SPTER a IMO, Observatorio e Economia
solidaria?

Articulag&o com outras Consonancia com politicas

politicas educacionais e de desenvolvimento
local

Articulagdo com outras Existe participagdo dos Conselhos no

instancias de participacdo | planejamento, execucao e acoutabitility
das acoes?

Articulacdo do SPTER com | Qual a politica das entidades

a politica das entidades | executoras quanto as acoes de
executoras qualificagéo, aos educandos e
egressos?
Articulagdo com Existem parcerias com
investimentos privados | empreendimentos privados, visando &
insercdo produtiva do trabalhador nos
investimentos?
Qualidade Temas e contelidos Qualidade dos temas e contetdos

pedagdgica das
acles de qualificacéo

trabalhados nos cursos

Suporte ao
desenvolvimento das
acles de qualificacéo

Referente aos recursos necessarios para
0 desenvolvimento das acGes
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Praticas coletiva

Importante para o desenvolvimento da
dimensdo cidada

Praticas pedagdégica

Importante para a inclusdo produtiva
do trabalhador

Resultados Quanto ao impacto

Atendimento do publico prioritario,
mais vulneravel.

Articulacdo com politicas de educacéo

Melhoria do Capital Social

Inserg¢éo no mercado de trabalho

Desenvolvimento da dimensao cidada

Fonte: Elaboracéo da autora.

Neste quadro foram apresentadas as dimensdes identificadas ao longo da

analise das avaliagdes como importantes para os resultados da politica de qualificacédo

social e profissional. A partir de cada dimensao foram enumerados os fatores que devem

ser considerados e na especificacdo pretendeu-se problematizar como esses fatores

devem ser observados na pratica, explicitando o que se pretende considerar com cada

um dos fatores. Por exemplo, na analise do fator escolha da entidade executora,

importante para condicionar a estrutura politico institucional da acdo de qualificacéo, é

interessante observar se existem critérios transparentes para a escolha destas.

4. ANALISE DO PLANEJAMENTO DA POLITICA DE QUALIFICACAO
SOCIAL E PROFISSIONAL NO AMBITO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
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Para a compreensdo da estratégia de intervencdo da politica de
Qualificacdo do Estado de Minas Gerais é basilar entender como ela tem sido planejada
e executada. O planejamento da Politica é o fundamentado no arranjo institucional que

orienta a execucdo das acoes.

Dessa forma para compreender como € estruturada a politica de
qualificacdo social e profissional no Estado de Minas Gerais sera analisado inicialmente
os instrumentos legais fundamentais ao planejamento no Estado de Minas Gerais, quais
seja 0 Plano Plurianual de A¢do Governamental 2008-2011 (PPAG) e o Plano Mineiro
de Desenvolvimento Integrado 2007-2023 (PMDI) com foco nas politicas de
Qualificacdo Profissional do Estado. O intuito é tracar o desenho das politicas de
qualificacdo no ambito do Estado de Minas Gerais, e depois analisar como a politica €
planejada no ambito da Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social.

Essa Ultima analise tomara como base o Plano Plurianual Estadual que
foi elaborado pelos principais atores envolvidos na politica de qualificagdo desenvolvida
pela Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social, quais sejam, Subsecretaria de
Trabalho, Emprego e Renda, a Superintendéncia de Politicas de Trabalho, Emprego e
Renda e o Conselho Estadual de Trabalho, Emprego e Renda — CETER/MG, em 2006.

Este instrumento foi elaborado pela Secretaria em parceria com as
Prefeituras dos Municipios de Belo Horizonte, Betim, Contagem e Montes Claros e
representa o esforco de sistematizar as a¢es que estruturam o Sistema Publico de
Emprego, Trabalho e Renda, no &mbito da Secretaria, durante o periodo de 2006 a 2009.
Segundo o plano essa tentativa partiu da necessidade de integragdo e coordenacao
territorializada do conjunto das fungdes e acdes do SPETR, buscando com isso melhorar
0 éxito das politicas de emprego, trabalho e renda, e o bom relacionamento

interinstitucional entre os entes federativos implicados.

O Plano Plurianual Estadual buscou sistematizar conceitos, diretrizes e
orientagdes para formulacdo, planejamento, monitoramento, avaliacéo, e divulgacdo das
acOes e funcOes a serem desenvolvidas, representando assim o0 marco normativo das
politicas de Trabalho, Emprego e Renda. A analise deste instrumento se torna
fundamental para compreender o desenho da politica, e a partir dai compreender como

ela esta posta, como esta sendo executada e como pode ser melhorada.

4.1 A insercdo das politicas de Qualificagdo no Plano Plurianual de Acéo

Governamental
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De acordo com o Plano Plurianual de A¢do Governamental, PPAG 2008-
2011, desenvolvido pelo Governo do Estado de Minas Gerais € possivel analisar como
as acdes de qualificacdo profissional foram estruturadas no médio prazo. O PPAG
representa um instrumento normatizador do planejamento da administracdo publica do
quadriénio, elaborado em consonédncia com o Plano Mineiro de Desenvolvimento
Integrado 2007-2023 (PMDI). Ele estrutura as acOes do governo em programas

definindo o 6rgdo responsavel, prazos, metas, estimativa de custos e indicadores.

Dessa forma, a partir da analise do PPAG, pretendemos tracar a forma
como as politicas publicas de qualificacdo estdo desenhadas e quais 6rgdos estdo
envolvidos. O objetivo é compreender como a politica estd posta e como poderia ser
melhorada, potencializando as acGes desenvolvidas pela Secretaria de Estado de

Desenvolvimento Social, SEDESE.

As acles de qualificacdo devem ter como objetivo precipuo a incluséo
produtiva do trabalhador, contribuindo para que a distribuicdo da renda do Estado de
Minas Gerais (indice de Gini) melhore, uma vez que o Estado ocupa a 8% posicdo no
ranking nacional, apesar de ser a terceira maior economia, de acordo com o PPAG.
Dessa forma reiterando a orientacdo essencial do PPAG de buscar a melhoria
sustentavel da qualidade de vida do povo mineiro, as politicas de qualificacdo também

deveriam atuar nesse sentido.

Uma analise mais profunda do PPAG sobre o prisma das politicas de
qualificacdo, identificando diferentes instituicdes envolvidas nas acgdes, se justifica no
fato de que a integracdo destas pode potencializar os resultados positivos,
principalmente para o puablico mais vulneravel. Iniciativas nesse sentido, realizadas no
municipio de S&o Paulo, sob coordenagdo da Secretaria de Trabalho e Solidariedade, na
gestdo de Marcio Pochmann, apresentou resultados positivos em diversos sentidos,
como aumento da escolaridade, reducdo da evasdo escolar, aumento do consumo e
principalmente aumento dos empregos formais através da articulacdo de acbes de
qualificagdo, com politicas de transferéncia de renda aliada a condicionantes e pablico

alvo especifico.

A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social, SEDESE, é
responsavel por diversas acdes de qualificacdo profissional, quais sejam Usina Mineira
do Trabalho, Poupanca Jovem e a Qualificagcdo social do Trabalhador. Entre as agdes
correlatas, que se inserem no ambito do Sistema pablico de Emprego estdo: a Pesquisa
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de Emprego e Desemprego (PED); o Monitoramento e Avaliagdo da Gestdo das
Politicas de Trabalho Emprego e Renda; a execucao da Politica de Primeiro Emprego e

a politica de fomento a economia popular solidéria.

Dessa foram, uma das ac¢des se insere no projeto Estruturador Travessia,
que visa a atuacdo integrada em espacos definidos de concentracdo de pobreza, com o
objetivo de promover a emancipagdo social e econdmica das camadas mais pobres e
vulneraveis da populacdo. O projeto se insere na area de resultado do PMDI que visa a
reducdo da pobreza e inclusdo produtiva. Esta Gltima ocorrera atraves da implantacdo da
Usina Mineira do Trabalho que ird promover a inclusdo social e produtiva da populacéo,
mediante frentes integradas de qualificacdo social e profissional nos espacos onde ha

concentracdo de pobreza, apresentando como produto o trabalhador qualificado.

Outro projeto estruturador, que também apresenta politicas de
qualificacdo profissional, de competéncia da Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social, é o Poupanca Jovem, que atua na area de resultado do PMDI, que visa
potencializar o protagonismo juvenil, estimulando o comportamento pré-ativo dos
jovens em areas de risco. O Poupanca Jovem ira oferecer, aos alunos participantes do
programa, atividades complementares que contribuam para desenvolver sua formacao

pessoal, qualificacdo profissional, participacdo comunitaria e protagonismo juvenil.

Existem outras acdes de qualificacdo desenvolvidas pela SEDESE, que
também visam a reducdo da pobreza e a inclusdo produtiva, que ndo estdo restritas ao
ambito dos projetos estruturadores, previstos pelo PPAG 2008 -2011. Uma delas é a
qualificacéo social e profissional do trabalhador, que tem por finalidade qualificar e
requalificar o trabalhador de modo a contribuir para sua insercdo no mercado de
trabalho, com recursos do convénio com o Ministério do Trabalho e Emprego, via
Fundo de Amparo ao Trabalhador. Esta politica sera analisada posteriormente nesse

capitulo em outra se¢éo.

Outras a¢des que influenciam nas politicas de qualificacdo sdo a Pesquisa
de Emprego e Desemprego (PED), que tem por finalidade promover a analise e o
divulgacdo das informacGes sobre mercado de trabalho, que auxiliam na tomada de
decisdo do SPTER, o Monitoramento e Avaliacdo da Gestdo das Politicas de Trabalho
Emprego e Renda, que tem como objetivo controlar os resultados obtidos pela politica e
através da avaliacdo melhorar a gestdo das politicas, e a execucdo da Politica de
Primeiro Emprego, que promove a qualificacdo de jovens. No ambito da politica
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estadual de fomento & economia popular solidaria, também existem acOes de
qualificacdo, como forma de fortalecer os empreendimentos coletivos da economia
popular solidaria, bem como o desenvolvimento e incentivo ao associativismo,
buscando potencializar a inser¢do dos produtos e servi¢cos no mercado interno e externo,

gerando trabalho e renda.

A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social também desenvolve
outras Politicas Ativas de Trabalho, Emprego e Renda, como a intermediacdo de méo-
de-obra, que tem por finalidade ampliar e melhorar a insercdo e a recolocacdo do
cidaddo no mundo do trabalho. E Politicas Passivas como a habilitacdo para o seguro
desemprego, para prestar assisténcia financeira temporaria ao trabalhador
desempregado, em conseqliéncia da sua demissdo sem justa causa e auxilia-lo em sua

inser¢do no mercado de trabalho.

Outros 6rgdos e instituicbes também desenvolvem a¢des em consonancia
com o Sistema Publico de Trabalho, Emprego e Renda, relacionadas com as politicas de
qualificacdo profissional. Um deles é a Secretaria de Estado de Defesa Social, através
do projeto estruturador de atendimento as medidas socioeducativas, que pretende
garantir a efetividade do atendimento ao adolescente, a quem se atribua autoria de ato
infracional. O projeto visando a ruptura do processo de criminalidade juvenil realiza
acOes de qualificacdo profissional, aliada a promoc¢do da insercdo na vida escolar,
atendendo a adolescentes e jovens egressos do cumprimento de medida socioeducativa.
Além disso, a secretaria através do Programa Associado, Rede Complementar de
Suporte Social de Atencdo ao Dependente Quimico, também realiza acbes de
qualificacdo profissional, e aumento da escolaridade, para promover a reinsercao social

do usuario de alcool e outras drogas.

A Secretaria de Desenvolvimento do Norte de Minas, Jequitinhonha,
Mucuri e Rio Doce atraves do Projeto Estruturador, Desenvolvimento da Producéo
Local e Acesso a Mercados, que visa promover as bases para o desenvolvimento
sustentavel e includente da producéo local também ird enfatizar a formac&o profissional.
Para tanto, serd realizada politicas de qualificacdo profissional para o desenvolvimento
das cadeias produtivas priorizadas, evitando descontinuidade de micro e pequenos

empreendimentos.

Algumas politicas desenvolvidas pela Secretaria Estadual de Educacao,
com o objetivo de atingir uma educacdo de qualidade (&rea de resultado almejada pelo
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PMDI), apesar de ndo desenvolver acOes diretas de qualificacdo profissional podem
auxiliar indiretamente a promover a inclusdo produtiva. Isto ocorre porque ao ampliar a
escolaridade média da populacdo, formando um sistema eficiente, aumenta diretamente
as possibilidades do trabalhador conseguir uma vaga no mercado de trabalho. Além
disso, a Secretaria de Estado de Educacdo também pretende atender a jovens e adultos

através de cursos, exames supletivos e qualificacdo profissional.

O projeto estruturador Rede de Formacdo Profissional Orientada pelo
Mercado, de responsabilidade da Secretaria de Estado de Ciéncia Tecnologia e Ensino
Superior, também implementa cursos de qualificacdo voltados para as cadeias
produtivas locais no mercado de trabalho das regides onde estéo localizados os Centros
Vocacional Regional de Tecnologia, CVTs. O objetivo é aumentar a produtividade e a
empregabilidade do cidaddo mineiro considerando a efetividade do atendimento das
demandas regionais prioritérias. Para qualificar essa médo de obra sera utilizado o CVT,
inclusive nas comunidades quilombolas e rurais e nas areas indigenas, através de
treinamento a distancia, capacitacdo profissionalizante de acordo com a vocacao local,
inclusdo digital dos cidaddos, dotando os equipamentos de recursos especificos para a
utilizacdo de pessoas com necessidades especiais, bem como para hospedar incubadoras
de empresas de inovacao tecnoldgica.

4.2 A insercdo das politicas de Qualificacdo no Plano Mineiro de Desenvolvimento

Integrado

O PMDI, por sua vez, representa o planejamento das Politicas Mineiras
no longo prazo, para isso divide a acio do Estado em 11 Areas de Resultados. E ¢ a
partir destas que o PPAG define os Programas Estruturadores, Programas Associados e
Programas Especiais, indica as metas fisicas e os valores or¢ados dessas intervencdes ao
longo de quatro anos. Apesar do horizonte de médio prazo, o PPAG ¢é revisto
anualmente para garantir sua aderéncia a realidade e permitir a adequacéo do orgamento
anual ao planejado, com foco nas intervencdes estratégicas. Dessa forma esses dois
instrumentos normativos, PMDI e PPAG, representam a base para o planejamento de
todas as politicas desenvolvidas no ambito do Estado de Minas Gerais. Dai a
importancia de identificar a forma como a politica de Qualificacdo Profissional esta
desenhada no planejamento de longo prazo do Estado, para compreender qual seria a
melhor estratégia de atuagdo no ambito das politicas de qualificagdo social e
profissional.

77



O Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado 2007-2023, PMDI, tem
como objetivo precipuo “Tornar Minas o Melhor Estado para se Viver”, para tanto
pretende atuar atraves de cinco eixos estratégicos, que irdo balizar as politicas publicas
Mineira, quais sejam, Pessoas instruidas, qualificadas e saudaveis, Jovens protagonistas,
Empresas dindmicas e inovadoras, Cidades mais seguras e bem cuidadas e Equidade
entre pessoas e regides.

Estes eixos agrupados, no PMDI, em 11 Areas de Resultados em funcéo
da sinergia e da otimizacdo da capacidade de coordenacdo intersetorial, estdo
distribuidos como demonstra a figura do mapa Estratégico do Governo do Estado de
Minas Gerais:

FIGURA 1- Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado- 2007/2023

MINAS - O MELHOR ESTADO PARA SE VIVER
PLANO MINEIRO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO - 2007,/2023

Perspectiva Integrada Investimento e Integracdo Territorial Rede de Cidades Equidade e Sustentabilidade
do Capital Humano Negbcios Competitiva Bem-estar Ambiental
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Fonte: PMDI, 2007-2023.

Ao tracarmos um paralelo entre as Politicas Publicas de Qualificacdo e as
areas de resultado, demonstradas no mapa estratégico do Governo do Estado de Minas

Gerais, podemos identificar a seguinte interposi¢do entre essas politicas:

» Educacéo de Qualidade: A promogéo de uma qualificacdo eficiente, buscando atingir
uma clientela especifica mais vulneravel, contribui para garantir mais eqlidade e reduzir
as disparidades no Estado. Além disso, a oferta de educacdo formal de qualidade pode

auxiliar indiretamente a promover a inclusédo produtiva, uma vez que aumentando a
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escolaridade média da populacdo, bem como a qualidade da formac&o, as possibilidades
do trabalhador conseguir uma vaga no mercado de trabalho também melhoram.

 Protagonismo Juvenil: Através das politicas publicas de qualificagdo que atendam a
uma clientela especifica os jovens, é possivel promover a capacidade realizadora e a
contribuicdo social destes, preparando-os para a inser¢do no mercado de trabalho, de

forma autbnoma e emancipatoria.

* Investimento e Valor Agregado da Producdo: O investimento na profissionalizacdo
e qualificacdo dos trabalhadores ira contribuir para a construcdo de um ambiente de
negdcios favoravel e atrativo aos investimentos produtivos e para a sustentabilidade do
fomento. Uma vez que confere mais competitividade as empresas e cooperativas

mineiras e potencializa a inclusdo produtiva do trabalhador.

 Inovacgdo, Tecnologia e Qualidade: O investimento em profissionais qualificados
potencializa o setor produtivo em todo o territério mineiro, contribui para aumentar a
competitividade e a capacidade de inovagdo das empresas e dos arranjos produtivos

locais.

» Desenvolvimento do Norte de Minas, Jequitinhonha, Mucuri e Rio Doce: As
politicas de qualificacdo irdo contribuir diretamente no desenvolvimento da producéo
local, no empreendedorismo e na atracdo de investimentos produtivos privados para as
regibes de baixo dinamismo econdmico, ao garantir profissionais qualificados. Com
essa acdo 0 Governo pretende também reduzir as disparidades regionais e inserir a

regido na dindmica de desenvolvimento do Estado.

* Rede de Cidades e Servicos: Atraves de acOes de formacéo profissional pretende-se
adequar a capacidade de prestacdo de servicos das cidades mineiras, especialmente das
cidades polo, ajudando a promover o desenvolvimento produtivo local através de

profissionais qualificados.

* Defesa Social: As acOes de qualificagdo podem atuar diretamente no desenvolvimento
social de um publico marginalizado, contribuindo para a reducdo da violéncia nas areas
urbanas e rurais, e com a inclusdo produtiva de uma boa parte dos excluidos ou

precariamente inseridos na producéo.

» Reducdo da Pobreza e Inclusdo Produtiva: A promocédo da inclusdo produtiva da

populacdo através de uma intervencdo integrada nos espacos de concentracdo da
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pobreza contribui para garantir formas dignas de inclusdo produtiva através da
qualificacdo dos segmentos mais vulneraveis da sociedade.

Dessa forma o PMDI 2007-2023, que incorpora a Segunda Geracdo do Choque de
Gestdo, denominada Estado para Resultados, busca aumentar a capacidade do Estado de
prover servicos publicos de forma universal, com qualidade. E as politicas publicas de
qualificacdo profissional se inserem nesse contexto da forma como foi transcorrido

interpondo-se nas seguintes areas de resultado do PMDI:

FIGURA 2- Intersecdo das Politicas de Qualificacdo no Plano Mineiro de

Desenvolvimento Integrado- 2007/2023:

MINAS - O MELHOR ESTADO PARA SE VIVER
PLANO MINEIRO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO - 2007 /2023

Perspectiva Integrada Investimento ¢ Integragao Territorial Rede de Cidades Equidade ¢ Sustentabilidade
do Capital Humano Negdcios Competitiva Bem-estar Ambiental
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Fonte: PMDI, 2007-2023.

Fonte: Elaboracdo da autora

Entra tanto como pode se observar, ndo existe uma é&rea de

resultado especifica de qualificagdo social e profissional no PMDI.

4.3. O planejamento da politica de qualificacdo, no ambito da Secretaria de Estado
de Desenvolvimento Social- Plano Plurianual Estadual

Esta parte do trabalho pretende tracar uma analise da forma como a
Politica de Qualificagdo Social e Profissional que vem sendo planejada no Estado de
Minas Gerais, pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social. Para tanto, sera
analisado o instrumento de planejamento desta, qual seja o Plano Plurianual Estadual, a
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partir do qual se estrutura as principais a¢des do Sistema Publico de Emprego, Trabalho
e Renda (SPTER). Esse instrumento € utilizado para a celebragdo do Convenio Unico,
que é formalizado com o Ministério do Trabalho e Emprego, a partir do qual se executa

a maior parte das acdes do SPTER.

A elaboracdo de Planos Plurianuais Estaduais, que sistematizassem as
acOes de Trabalho, Emprego e Renda no ambito estadual passou a ser requisito para a
celebracdo do convenio com o Ministério, e consequentemente execucdo do Plano
Nacional de Qualificacdo no ambito do Estado, a partir de dezembro de 2005, com a
Resolugdo n° 466 aprovada pelo Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao
Trabalhador — CODEFAT. Através desse instrumento o Ministério pretendia que 0s
estados identificassem transversalidades e a aplicacdo de meios de articulagdo com
outros sistemas, tendo em vista a viabilizacdo e consecucdo das finalidades perseguidas

pelo Sistema Publico de Trabalho Emprego e Renda.

Dessa forma a analise desse instrumento terd como foco a forma como a
politica de qualificacdo, bem como outros fatores que a condicionam, estdo postos por
esse instrumento de planejamento. O Plano Plurianual Estadual foi elaborado pelos
principais atores envolvidos na politica de qualificacdo do Estado, quais sejam,
Subsecretaria de Trabalho, Emprego e Renda, a Superintendéncia de Politicas de
Trabalho, Emprego e Renda e o Conselho Estadual de Trabalho, Emprego e Renda —
CETER/MG. Ele representa o esforco de elaborar diretrizes que estruturem o Sistema
Publico de Emprego, Trabalho e Renda, no Estado, durante o periodo de 2006 a 2009.

De acordo com o Plano, a finalidade do Sistema Publico de Trabalho
Emprego e Renda (SPETR) do Estado de Minas Gerais seria a melhoria das condi¢Oes
de vida dos trabalhadores e o desenvolvimento local sustentavel mediante a elevacao do
namero de insercbes no mercado de trabalho, reducdo do tempo de espera do
trabalhador por um posto ou de uma oportunidade de trabalho adequados a sua

qualificacdo e mitigacdo do custo social do desemprego.

Uma das principais estratégias para viabilizar o alcance desse objetivo,
de acordo com o Plano, consiste na integracdo das fungdes do SPTER e no aumento da
efetividade social, qualidade, eficiéncia e eficacia das Politicas Publicas de Trabalho,
Emprego e Renda. Com o mesmo objetivo, 0 MTE estabeleceu diretrizes para
concentrar as a¢des do sistema em unidades operacionais denominadas Centros Publicos

Integrados de Emprego, Trabalho e Renda (CPIETR). Atuando em consonancia, 0
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governo de Minas Gerais, através da Lei 14.697/2003, que instituiu o Programa
Primeiro Emprego em Minas Gerais, estabeleceu a criacdo de Centros Publicos de

Promocao do Trabalho (CPPT), que apresentou concepc¢éo similar aos CPIETR.

Os Centros Publicos de Promocdo do Trabalho foram concebidos para
incorporar gradativamente os Postos de Atendimento do SINE, e se tornar espagos de
referéncia para o trabalhador quanto ao acesso a todas as a¢oes de SPTER. Dentre essas
acOes estaria a orientacdo profissional e a intermediacdo de médo-de-obra, inscricdo para

habilitacdo ao seguro-desemprego e qualificacdo profissional.

Na elaboragdo do Plano Plurianual do Estado de Minas Gerais foram
apontados alguns gargalos para a execucdo das Politicas de Trabalho, Emprego e Renda.
Dentre eles se encontra o problema do financiamento do novo SPETR, que se mostra
bastante dependente das receitas do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), o desafio
da extensdo do SPETR, para 0os segmentos que ndo pertencem ao setor formal da
economia, no qual se encontra quase metade da populacdo economicamente ativa. A
questdo da melhoria da produtividade do SPETR e a superacdo dos seus baixos indices
de colocacdo de trabalhadores no mercado de trabalho, bem como a falta algumas
funcdes, necessaria para a estruturacdo do SPETR, como a concessdo do crédito,
também foram apontados.

Por fim, é identificado como uma das principais dificuldades para a
estruturacdo do Sistema a pouca interlocucéo entre os atores envolvidos nas politicas de
Trabalho, Emprego e Renda e os responsaveis pela definicdo das politicas econémicas.
Isso por que o desenvolvimento do SPETR tambeém passa por articulagdes questdes
econdmicas, a atuacdo somente no poélo da oferta de forca de trabalho, como atua a
maioria das agdes do SPETR brasileiro, ndo tem o poder de agir sobre os determinantes
do desemprego e da precariedade das ocupagdes, por si sO. Politicas Econdmicas
poderiam ampliar as oportunidades de sucesso do SPETR na realizacdo da sua
finalidade fundamental, que ¢é a de garantir a inser¢do dos trabalhadores no mercado de
trabalho.

Diante desse panorama, o plano de Governo de Minas para as politicas
do SPTER no quadriénio, de 2006 a 2009 apresentou como principais diretrizes
estratégicas: a integracdo entre diferentes acbes que compdem a PPETR, com
seletividade para o0s grupos mais vulneraveis; o0 aprimoramento, expansdo e

diversificacdo de parcerias entre o publico e o privado, governamental e néo
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governamental; planejamento e desenvolvimento da qualificag&o profissional, articulada
com a elevacdo da escolaridade; a ado¢do de mecanismos de acesso preferencial ou
acOes especificas para segmentos em situacdo de vulnerabilidade em relagdo ao
trabalho; e 0 monitoramento e avaliacdo de todos os programas e projetos desenvolvidos
no ambito da PPETR, com énfase no controle social por meio da participagdo efetiva
dos conselhos e comissGes estaduais e municipais de trabalho e renda.

Para a execuc¢do dessas diretrizes o plano prop6e diversas agdes. Dentre
elas o desenho e implementacdo de uma rede de geracdo de trabalho e renda, a
institucionalizagdo do programa permanente de capacitagdio de membros dos
Conselhos/ComissGes municipais do trabalho e gestores das Politicas de Trabalho e
Geracao de Renda, visando o fortalecimento do controle social das aces de Trabalho e
Renda, o aperfeicoamento da metodologia utilizada para a identificacdo das demandas
por qualificagdo profissional e a ampliagdo da rede operacional da Politica de Trabalho,
Emprego e Renda em parceria com as administragdes municipais, de modo a favorecer

0 acesso dos trabalhadores aos programas e servigos dessa rede.

Foi proposto o aprimoramento do sistema de monitoramento das acdes
de Trabalho, Emprego e Renda, envolvendo gestores, implementadores e beneficiarios
dos programas. Nesse sentido uma grande inovacdo consiste na implantacdo do
Observatorio do Trabalho, com vistas ao desenvolvimento de metodologia de
construcdo de diagndsticos sistematicos sobre o movimento do mercado de trabalho,
novos perfis ocupacionais, oferta e demanda por qualificacdo entre outros (uso
integrado do CNAIS, RAIS, CAGED, PED e outros).

No sentido de ampliar as possibilidades de inclusédo produtiva, por
iniciativas autdbnomas, foi proposto o fortalecimento de iniciativas no ambito do
associativismo e cooperativismo, bem como a expansdo do crédito popular rural e
urbano. Ampliacédo da captacéo de vagas para a intermediacéo, a melhoria da orientacdo

profissional, e das parcerias que visem a elevacdo de escolaridade e incluséo digital.

Por altimo, o plano propde a implantacdo e regulamentagdo dos Centros
Publicos Integrados de Emprego, Trabalho e Renda e do sistema de monitoramento e

avaliacdo dos egressos dos cursos de qualificacdo profissional.

A qualificacdo social e profissional (QSP) € concebida no Plano como

um requisito fundamental para a inser¢do, bem como a permanéncia, do trabalhador no
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mercado de trabalho. Para que essa agdo seja bem realizada o plano considera
necessario o cuidado com a qualidade pedagdgica bem como a integragcdo com as a¢des
de intermediacdo de méo-de-obra, para garantir a inclusdo produtiva, bem como outras
acoes do SPTER.

A priorizacdo dos programas e cursos a serem ofertadas, pela politica de
qualificacdo social e profissional, deveria considerar 0s interesses e pretensdes dos
préprios trabalhadores, o desenvolvimento territorial, os arranjos produtivos, o0s
diferentes atores sociais, de acordo com sua capacidade de contribuicdo para o

diagnostico de demandas e as politicas de inclusdo social.

As acles de qualificagdo, de acordo com o Plano, deveriam buscar
integrar a oferta de elevacdo de escolaridade das redes de ensino, como forma de
proporcionar aos alunos trabalhadores maiores oportunidades de desenvolvimento

pessoal tendo em vista o exercicio de sua cidadania e a inser¢do no mercado de trabalho.

Entretanto, embora o plano determine essas diretrizes para a execucdo
das acOes de qualificacdo, ele transfere para as entidades executoras a responsabilidade
de selecdo do publico prioritario, ou seja, a populacdo mais vulneravel, orientacdo
profissional bem como o encaminhamento aos sistemas de intermediacdo de méao-de-
obra e de educacio formal. A SubTER, cabe a gestdo da acdo de Qualificacdo Social e
Profissional, devendo orientar as entidades a respeito dos principios, diretrizes e
critérios que devem ser observados na elaboracdo e execucdo dos projetos pedagogicos.

Sendo o Governo do Estado, atraves da Subsecretaria de Trabalho
Emprego e Renda, o 0rgdo gestor do Plano Nacional de Qualificagdo no ambito do
Estado, ele tragou como principal estratégia para assegurar o sucesso das acles de
qualificagdo a articulagdo com as demais a¢cdes do SPTER, como outros atores publicos,

privados e da sociedade civil.

A proposta de integracdo das agOes de qualificacdo com as acOes de
intermediacdo de mao-de-obra, a outra principal acdo do SPTER, deveria seguir o
seguinte processo: no encaminhamento para o mercado de trabalho busca-se dentro das
vagas disponiveis as que se enquadram no perfil do trabalhador inscrito. Havendo a
vaga para o perfil do trabalhador, efetua-se 0 encaminhamento. Caso ndo haja a vaga o
trabalhador permanecera cadastrado no banco de dados para possivel intermediacéo

futura para o emprego formal ou auto-emprego, ou para qualificacdo social e
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profissional, neste Gltimo caso o trabalhador poderia ter acessos a opgdes de

encaminhamento ao servigo de crédito ou & qualificagdo social e profissional.

No processo de encaminhamento ao mercado de trabalho, os
trabalhadores beneficiarios do seguro-desemprego e egressos dos cursos de qualificacdo
social e profissional tém prioridade, sem nenhum tipo de restri¢do, seja por sexo, idade,

cor ou raga, ou qualquer outro critério discriminatdrio.

Caso o trabalhador seja encaminhado para as a¢des de qualificagdo social
e Profissional, sera direcionado para as entidades executoras que oferecem acdes de
qualificacdo social e profissional. Neste processo também tem prioridade o publico
considerado prioritario pelo SPETR, mais vulneravel, e é aconselhado que o trabalhador

receba a certificacdo profissional.

Para promover a integracdo da intermediacdo de mao-de-obra as acdes de
qualificacdo social e profissional, o plano determinou algumas ac¢des. A primeira seria a
analise do perfil das vagas captadas, para adequar as demandas por qualificacdo
profissional, buscando compatibilizar as demandas do mercado com a formacao
ofertada pelo sistema, através dos cursos de qualificacdo. Dessa forma deve-se buscar
identificar as potencialidades e necessidades de formacdo, possibilitando o
encaminhamento para cursos e a¢fes de qualificacdo profissionais compativeis com as

tendéncias das demandas identificadas nas vagas captadas.

Outra acdo importante para a integracdo das politicas € a identificacdo de
oportunidades de trabalho para esses egressos e encaminhamento para as vagas
compativeis com a sua nova qualificacdo. Para isso € necessaria a manutencdo de
cadastros atualizados, através do constante monitoramento e acompanhamento da

movimentacao dos egressos.

Para avaliacdo da integracdo das acGes do SPETR, o plano propés alguns
indicadores que demonstrem a eficiéncia e eficacia, dos resultados dessa integracao.
Dessa forma ao longo do plano seria monitorado o nimero de trabalhadores atendidos
pelas acdes de intermediacdo de mdo de obra, atendidos pelas a¢des de qualificacdo

profissional, a quantidade de educandos encaminhados pela IMO.
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5. ANALISE DA EXECUGCAO DA POLITICA PUBLICA DE QUALIFICAGAO
SOCIAL E PROFISSIONAL, NO AMBITO DA SUBSECRETARIA DE TRABALHO,
EMPREGO E RENDA DE MINAS GERAIS.

Nessa secdo sera analisada a execucdo das politicas de qualificacdo social e
profissional, com enfoque na execucdo do Plano Nacional de Qualificacdo, por ser a principal
acdo de qualificacdo a nivel nacional e do Estado de Minas Gerais. Inicialmente sera
transcorrida a forma como a politica publica de qualificacdo tem sido executada pela
Subsecretaria de Trabalho, Emprego e Renda, responsavel pelo desenvolvimento das acbes de
qualificacdo social e profissional desenvolvidas, no &mbito SEDESE.

Apbs essa analise, serdo realizadas entrevistas com gestores da Subsecretaria
de Trabalho, Emprego e Renda buscando identificar os pontos positivos e negativos dos
processos, enfocando principalmente as dimens6es problematizadas a partir das avaliagdes de
impacto e dos processos, sistematizadas no terceiro capitulo. As entrevistas buscardo auferir a
interface entre o que é posto como planejamento das politicas de Trabalho, Emprego e Renda,
com o recorte para a politica de qualificacdo profissional e social, e 0 que de fato tem sido
realizado no Estado.

5.1 A estrutura institucional do Sistema de Trabalho, Emprego e Renda em Minas
Gerais.

As politicas de qualificacdo social e profissional, bem como as outras politicas
gue compde o Sistema Publico de Trabalho Emprego e Renda sdo realizadas, no ambito da
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social, pela Subsecretaria de Trabalho, Emprego e
Renda. Esta, por sua vez, foi instituida pela Lei Delegada n® 120 de 25 de janeiro de 2007,
que instiguiu a antiga Subsecretaria de Trabalho e Assisténcia Social, e criou diferentes
subsecretarias para tratar das politicas de Assisténcia Social e de Trabalho, Emprego e Renda.
Com a nova estrutura a Subsecretaria de Trabalho, Emprego e Renda passou a se organizar de

acordo com o organograma a seguir:



Figura 3: Organograma da Subsecretaria de Trabalho, Emprego e Renda, 2007.
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Dessa forma, como demonstra o atual organograma, a Subsecretaria passou a
contar com a Superintendéncia de Monitoramento, Controle e Avaliacdo das Politicas de
Trabalho, além da Superintendéncia de Trabalho, Emprego e Renda. Essa nova
Superintendéncia foi criada com a finalidade de acompanhar, controlar e avaliar o
desenvolvimento, os resultados e os impactos das acdes de trabalho, emprego e renda e de
incluséo produtiva, no Estado.

No ambito da Superintendéncia de Trabalho, Emprego e Renda foi criada a
Diretoria de Promocao do Associativismo, com a finalidade implementar acGes de fomento a
Economia Solidaria, e a Diretoria de Promocéo de Relagdes Institucionais, que tem como
objetivo contribuir para a articulagdo entre organismos publicos, privados e sociedade civil
visando a intersetorialidade das diferentes politicas sociais para a promog¢do do trabalho,
emprego e geracdo de renda.

Na nova superintendéncia foram criadas trés Diretorias, quais sejam a
Diretoria de Monitoramento e Avaliacdo das A¢Oes de Trabalho, Emprego e Renda; que tem
como objetivo monitorar e avaliar as agdes desenvolvidas na subsecretaria, produzindo
informagdes que melhorem a gestdo destas, a Diretoria de Apoio & Rede Operacional; que
acompanhar e controlar o funcionamento da estrutura operacional da subsecretaria e o

Observatério do Trabalho. Este ultimo tem como finalidade sistematizar informacdes e a
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coordenacdo da gestdo de estudos sobre o0 mundo do trabalho, orientando a tomada de decisé@o
no ambito das agdes de trabalho, emprego e renda.
5.2 Execucao das politicas de Qualificacéo social e profissional, na SUbTER.

A politica de qualificacdo social e profissional no Estado de Minas Gerais
estava sendo desenvolvida basicamente através de recursos oriundos do FAT, uma iniciativa
pioneira do Governo de Minas, entretanto, tem investindo um grande volume de recursos do
tesouro do Estado em um programa que busca aliar acdes de qualificacéo social e profissional
com desenvolvimento sustentavel local, o Usina Mineira do Trabalho.

A politica de qualificacdo social e profissional desenvolvida com recursos do
FAT, o PNQ, objeto de analise desse estudo, € realizada por meio de um Convénio de
Cooperacdo Teécnico-Financeira firmado com o Ministério do Trabalho e Emprego — MTE,
denominado convénio Unico. Para que este seja celebrado é necessario a elaboracdo do
instrumento de planejamento para todas as acdes do Sistema Publico de Trabalho, Emprego e
Renda, o Plano Pluruanual Estadual, que ja foi analisado anteriormente. Estes instrumentos, o
convenio e o Plano possui vigéncia de 4 (quatro) anos. A tabela 8 demonstra o volume de
recursos do FAT que tem sido aplicados e a quantidade de trabalhadores beneficiados pelo

Plano Territorial de qualificacao.

Tabela 8 - Plano Territorial de Qualificacdo — Recursos aplicados, trabalhadores qualificados
e quantidade de municipios atendidos em Minas Gerais, 2003-2006.

Municipios RECUI'SOS Trabalhadores
Ano Atendidos Qualificados
2003 148 R$ 3.247.279,49 11.310
2004 188 R$ 6.219.515,55 14.567
2005 205 R$ 7.332.035,03 17.899
2006 225 R$ 5.794.610,00 11.039

Fonte: SEDESE

A execucdo das ac¢Oes de qualificacdo, desenvolvidas no ambito do PNQ, mais
precisamente através do Plano Territorial de Qualificacdo sdo executadas em diversas etapas,
que serdo analisadas nessa secéo.

O planejamento dessa acgéo fica restrito ao plano de trabalho, no curto prazo e
ao Plano Pluruanual Estadual, que estabelece as diretrizes para a qualificacdo, no médio
prazo. Devido a uma serie de critérios estabelecido pela resolugdo N° 333, estabelecida pelo o
CODEFAT, ja analisada, alguns parametros como clientela a ser atendida e carga horaria dos

cursos ndo podem ser alterados.
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Dessa forma o plano de trabalho, em geral, estabelece apenas questdes formais
da execucdo das agdes como o0 quantitativo de trabalhadores, por publico-alvo, a ser
contemplado pelas acdes, tendo pouca participacdo da SEDESE, pois depende basicamente
dos recursos disponibilizados pelo FAT. O planejamento da Subsecretaria tem se limitado a
escolha dos cursos e dos municipios contemplados, conforme é descrito nas etapas seguintes.

Para execucdo das acGes de qualificacdo € necessario primeiramente a
habilitacdo Técnica e Juridica de Entidades Executoras. Este processo se inicia com a
elaboracdo do edital de habilitacdo. Para se habilitar, a entidade deve ser cadastrada na
secretaria e apresentar documentacdo que comprove sua regularidade técnica e juridica. Uma
comissdo, a “Comissdo Especial de Licitagdo e Avaliagdo de Documentagdo e Propostas”,
especificamente constituida para esse fim, é responsavel pela a analise da documentacdo. A
habilitacdo ndo obriga a secretaria a contratar a entidade, mas tdo somente autoriza que esta
apresente propostas para executar agdes de qualificacdo.

Paralelamente a habilitacdo de entidades ocorre o processo de identificacdo da
demanda de qualificacdo social e profissional. Esse processo, no ano de 2007, apresentou uma
consulta as prefeituras municipais, comissdes municipais de emprego, postos do SINE e
CPPTs, quando presentes, através de um formulério. Neste era solicitado ao demandante que
listasse, em ordem de prioridade, oito cursos que fossem interessante ao municipio, bem como
0 preenchimento da principal atividade econdmica local, de outras atividades econémicas
desenvolvidas e da previsdo de implantacdo de novos empreendimentos com perspectivas de
geracdo de emprego e renda.

A priorizacdo dos cursos demandados ndo segue critérios objetivamente
estabelecidos, sendo embasados em algumas diretrizes da resolugdo n° 333 do CODEFAT,
resolucdo n° 21 do CETER e do proprio edital de habilitacdo. Nesse processo os municipios
s&o pontuados de acordo com o indice de Desenvolvimento Humano, que confere mais pontos
a municipios com IDH menor do que 0,7 e localizados em mesorregides prioritarias, como o
Vale do Jequitinhonha. Buscando potencializar a integracdo destas politicas do SPTER foram
priorizados 0s municipios onde ja existe infra-estrutura para politicas de trabalho, como
postos do SINE, CPPTs, Comiss6es Municipais de Emprego e Diretorias Regionais da
SEDESE.

No ano passado ocorreram algumas iniciativas que buscavam priorizar
municipios onde havia a previsao de novos investimentos produtivos, buscando parcerias para

a absorcao dos qualificados, essa iniciativa ainda é fragmentada e ndo representa um critério
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claramente estabelecido. Residualmente também buscou-se realizar parcerias como
contrapartidas financeiras, em equipamentos e/ou em infra-estrutura; com municipios,
empresas ou entidades executoras visando melhorar o resultado da acéo de qualificacao.

Ao realizar o trabalho de levantamento e priorizacdo de demandas ndo foi
realizado um diagnostico sobre o mercado de trabalho dos diversos municipios, buscando
identificar as ocupacdes que teriam melhor absor¢cdo em cada local, potencializando a
incluséo produtiva do trabalhador.

Uma vez estabelecida a demanda das acBes de qualificacdo social e
profissional, esta é divulgada no sitio da SEDESE, para que as entidades habilitadas enviem
propostas para execucdo das acdes a Diretoria de Qualificacdo Profissional, no prazo de 20
dias. Na proposta as entidades devem justificar a escolha pela acdo, apresentando a
metodologia e a estratégia que sera utilizada para a geracdo de renda dos qualificandos.

Técnicos da Diretoria de Qualificacdo Profissional sdo responséveis pela
andlise da consisténcia e coeréncia das propostas. Nessa analise sdo considerados o histérico
da entidade e a sua experiéncia em cursos semelhantes ao que se prop0e realizar. Nao existem
critérios sistematizados para priorizacdo das entidades. Uma vez selecionadas as entidades,
estas sdo contratadas por meio de dispensa de licitacdo, através da celebragdo de contratos.

A orientagdo das entidades executoras a respeito das diretrizes para a execucao
das acBes de qualificacdo ocorre em apenas um encontro, em um seminario realizado pela
Subsecretaria com representantes das entidades contratadas. Esse encontro, entretanto, acaba
tendo como foco esclarecer o procedimento de formalizacdo da contratacdo, como a forma de
operar 0 SIGAE web. Aspectos importantes para a incluséo produtiva do trabalhador, como a
articulacdo das acbes de qualificacdo com outras a¢bes do SPTER, com a escolarizacdo
formal e o desenvolvimento sustentavel local, acabam ndo sendo abordados. Os diversos
aspectos problematizados no trabalho monogréaficos, importantes para a efetiva inclusdo
produtiva do trabalhador acabam sendo relegados a segundo plano, uma vez que a duracdo do
encontro permita abordar apenas aspectos formais da execucdo das acdes de qualificacéo.

Ao longo da execugdo das acgdes de qualificacdo a SEDESE realiza uma
supervisdo, com 0 objetivo de verificar se as obrigacGes contratuais por parte da entidade,
como a oferta de lanche aos alunos e distribuicdo de material didatico tem sido cumprida. A
supervisdo tem como foco verificar a regularidade das acdes de qualificacdo quanto aos
requisitos formais estabelecidos. Dessa forma, assim como nos seminarios questfes relativas
a qualidade das acBes, como as dimensdes pedagdgicas, e a potencializacdo da insercéo

produtiva do trabalhador, como a parceira com empresas ou escolas, para aumentar a
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escolaridade, ndo sdo abordadas. Caso se verifique que a entidade ndo tem cumprido com os
requisitos formais estabelecidos no contrato, como a carga horéria, a entidade € notificada.

Dessa forma, se observa que a execucdo das acdes de qualificacdo carece de
critérios objetivos que tornem o processo mais transparente e eficiente, principalmente quanto
a priorizacdo das demandas de qualificagdo e quanto a selecdo das entidades executoras. A
orientacéo e supervisdo das entidades executoras ainda abordam apenas as questdes formais
necessarias a execucdo das acdes de qualificacdo, ndo tratando ainda dos diversos fatores
capazes de potencializar a inclusdo produtiva do trabalhador, como a integracdo com as
demais politicas do SPTER, com a elevagdo da escolaridade bem como a realizacdo de
parcerias com investimentos privados ou coletivos, capazes de absorver o trabalhador.

Outro aspecto precario do processo é a gestdo da informacéo, e sua utilizacéo
para orientar a tomada de decisdo. Dessa forma ndo sdo utilizados estudos a respeito do
mercado de trabalho, nem mesmo a PED que é uma das a¢fes do SPTER, nem os cadastros
administrativos, como o CAGED e o SIGAE, que poderiam indicar as flutuagbes dos setores
produtivos em relacdo ao mercado de trabalho, pois demonstram os nimeros de admitidos,
demitidos e o saldo de cada setor, apontando os setores produtivos em expansao e retracao.
Essa tela poderia orientar quais ocupacOes deveriam ser priorizadas, e evidenciaria a

integracdo da politica de intermediacdo de méo de obra e a de qualificagéo.
5.3 Anadlise dos Dados Primarios.

Essa anélise, que tomou como base as entrevistas'’ realizadas com os atores
envolvidos na politica de qualificacdo desenvolvida pela Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social, foi fundamentada a partir das dimensdes abordadas no capitulo trés,
identificadas como capazes de afetar os resultados da politica no que se refere a efetividade da

insercdo produtiva.

Dessa forma, a partir das idéias trabalhadas nas avaliagbes de impacto,
referente a0 PLANFOR e ao PNQ, e de processo, referente ao PNQ, foi feito um esfor¢o de
sintese das principais caracteristicas institucionais relevantes para a compreensdo dos fatores
gue influenciam no formato da politica e seus resultados. Esses aspectos foram abordados nas

entrevistas buscando identificar qual era a posi¢édo dos principais atores quanto a esses fatores.

1O roteiro de entrevistas aplicadas aos gestores ptblicos envolvidos na politica pablica de qualificacéo social e
profissional desenvolvidas, bem como a listagem dos gestores publicos entrevistados realizada na SUbTER se
encontram em anexo.
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A) Processo de Planejamento e Desenho da politica

O Planejamento, para os atores envolvidos na area fim do processo de
qualificacdo social e profissional, era fragil, pois ndo havia um setor para produzir
informacdes que subdisiassem de forma sélida a tomada de decisdo indicando, por exemplo,

qual eram os movimentos, as flutuacdes de emprego*?, no mercado de trabalho.

Com a criacdo da Superintendéncia de Monitoramento e Avaliacdo, e a
instituicio do Observatorio do Trabalho, esses atores esperam que estas estruturas se
encarreguem de produzir informagdes que permitam um planejamento mais eficaz, uma vez
que a Superintendéncia de Trabalho, Emprego e Renda fica muito sobrecarregada com a

prépria execucdo das acdes de qualificacdo, como a contratacdo das entidades.

Entretanto, atores envolvidos com o a avaliacdo e monitoramento afirmam que
0 planejamento ainda € reativo, e tem sido feito para cumprir formalidades, principalmente na

celebracdo do convenio Unico, para transferéncia de recursos do MTE.
- Diagnostico para a execucao das acoes

De uma forma geral € consenso de que o planejamento ndo é embasado em
diagndsticos conscientes e que ha necessidade de desenvolver estudos a respeito do mercado
de trabalho, e outros fatores importante para o0 SPTER, que permitam configurar uma tela

mais precisa a respeito da realidade e com isso realizar um planejamento mais eficaz.
- Participacéo no processo de planejamento das acoes

A maioria dos atores acredita que 0 processo participativo no planejamento das
acOes poderia se ampliado. A atuacdo de outros atores no planejamento das a¢bes como as
ComissBes Estaduais e Municipais de Emprego ainda é muito incipiente, a atuacdo dessas
instancias tem se mostrado fragmentada. A secretaria acredita ser necessario elaborar
programas de capacitacdo para os conselheiros. A esse respeito, um ator pondera que nao
basta capacitar sem dar autonomia para participar do processo decisorio, dessa forma é
necessario empoderar essas instancias, confiar nas “apostas quentes”, que seriam as idéias
propostas por esses atores. Entretanto ndo existe evidencias de que esse processo tem sido

desenvolvido na pratica.
- Monitoramento e avaliacao

O monitoramento e a avaliacdo das acOes de qualificacdo ainda tém se

mostrado pouco estruturado, embora tenha sido criado estruturas especificas para a realizacéo

12 FlutuacGes de emprego se refere aos segmentos que estdo em expansao, ou retracdo, na economia
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dessas acOes, ainda ndo existe um acompanhamento sistematizado dos indicadores, como
namero de qualificandos, qualificandos encaminhados para o SINE, ou inseridos no mercado
de trabalho. Os atores envolvidos na area fim, apontam principalmente para a necessidade de
acompanhamento dos egressos para auferir os impactos reais da qualificacdo para o
trabalhador. Entre tanto os proprios atores envolvidos com o monitoramento e avaliag&o,
afirmam que ainda ndo existe um acompanhamento dos indicadores, embora tenha sido
pensada formas mais concretas de monitoramento, através de um sistema de acompanhamento

digital.
B) Relacdo politico institucional
- Conhecimento das linhas gerais da politica

O debate a respeito das diretrizes da politica de qualificacdo, de acordo com
alguns atores poderia ser ampliado. Esse momento se restringe a um seminario, em que sao
abordados alguns aspectos da politica de qualificacdo, com as entidades executoras e com as
CMT e CET, antes da execug¢do dos cursos. Esse seminario, entretanto como ja foi abordado
anteriormente acaba tendo como foco a orientacdo a respeito do cumprimento de requisitos
formais para a execucdo dos cursos, como a forma de preenchimento das informacdes.
Aspectos referentes a praticas pedagogica e cidadas, bem como iniciativas que potencializam
a insercao produtiva sdo pouco abordados.

O debate com os atores internos, da SEDESE, é quase inexistente, dificultando
a assimilacdo das diretrizes do plano. Existem poucos momentos de reflexdo a respeito das
politicas de qualificacdo, e sua integracdo com as demais acdes do SPTER, entre os atores.
Através das entrevistas percebe-se que ndo ha consenso quanto algumas diretrizes entre 0s

diversos atores envolvidos na politica.
- Escolha dos cursos de qualificagio

Como jé foi caracterizado no processo de execucdo das a¢Oes de qualificacdo,
a escolha dos cursos parte das demandas encaminhadas pelo municipio, ou pelas CMT, ou
SINE’s caso existam no municipio. Alguns atores acreditam que o municipio nao dispde de
informac0des para elaborar as demandas por cursos de qualificacdo, dessa forma afirmam que
esta sendo feito um esforco de orientagdo dos prefeitos, buscando promover um maior
entrosamento entre os cursos de qualificacdo e o desenvolvimento municipal de alguns

segmentos produtivos. Entretanto essa iniciativa ainda é muito fragmentada e residual
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A escolha de cursos de qualificacdo ainda ndo é embasada em informacdes
produzidas pelo Observatorio do Trabalho. “N&o existe uma padronizacao para a priorizacdo
dos cursos”. Segundo os atores, seria interessante mapear melhor as demandas. Para isso ha
de se diferenciar o mercado formal, cuja expansdo ou retracdo das ocupacOes, pode ser
diagnosticada por dados como os fornecido pelo SIGAE e pelo CAGED®, que sdo registros

administrativos relativos a intermediacdo do mercado informal.

O mercado informal € muito importante, e estd em expansédo, por isso embora
0 SPTER deva ter como foco o mercado formal, ele ndo pode desconsiderar o informal. A
economia solidaria é uma das formas de se desenvolver atividades, auto gestionadas, no
mercado informal. Seu mapeamento, e estudos que indiquem onde devem ser focados 0s

investimentos, entretanto ainda sao frageis.

Para concluir, embora se afirme haver esse esforgco para elaboracdo de critérios
de selecéo da demanda, ndo existe nenhuma acédo sistematizada nesse sentido, o que aponta
para uma atuacdo fragmentada, outra dificuldade é que ainda ndo existe um instrumento de
diagnostico da aptiddo produtiva municipal, baseado nas atividades em expansdo no local.
Nesse aspecto ndo h& consenso entre os atores a respeito da utilizacdo de registros
administrativos, como o CAGED, para mapear o mercado de trabalho e fundamentar um
critério de priorizacdo dos cursos. De acordo com um dos atores “Nao ¢ possivel criar

critérios com base em um registro administrativo, seria politicamente impossivel”.
- Escolha das entidades executoras

N&o existem critérios objetivos e transparentes para a selecdo da entidade
executora. Os atores envolvidos com a execucdo acreditam que é necessario ampliar o numero
de entidades executoras que atuam nas acOes de qualificacdo. Entretanto acham que essa
ampliagdo tem que ser lenta, pois muitas vezes ndo se tem conhecimento da capacidade
técnica dessas, 0 que acaba levando a priorizacdo das entidades mais tradicionais, por se ter

mais conhecimento a respeito da competéncia na execugdo dos cursos.
- Articulagéo com agdes do SPTER

Os atores afirmam existir um esfor¢o muito grande de articulagéo das politicas

de qualificagdo social e profissional, principalmente com as politicas de intermediacdo.

¥ O SIGAE representa um registro administrativo a partir do qual sdo computados os colocados e
demitidos pelas acdes de intermediacdo do SINE, jA& o CAGED contabiliza todos os colocados,
demitidos e o saldo de trabalhadores do Estado, no Gltimo quadro esses registros serdo especificados
de forma mais aprofundada.
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Entretanto, embora tenha se falado constantemente a respeito de integrar as politicas do
SPTER, na préatica ndo se observa muitos avancgos e essa integracdo ainda € muito residual.

Um exemplo disso é que o proprio sistema de informacdo elaborado pelo
MTE, que atua em nivel nacional, o SIGAE, responsavel pelas a¢cdes de intermediacdo nédo
dialoga com o de qualificacdo. Outro exemplo foi o enfraquecimento dos CPPT's, Centros
Publicos de Promogdo do Trabalho, estrutura idealizada pelo Plano Plurianual Estadual como
responsavel pela oferta das diversas acGes do SPTER, para promocédo do trabalhador e que
deveria incorporar os SINE paulatinamente. O que se observou, na pratica foi que os centros
publicos ndo conseguiram oferecer as funcbes, muito menos se fortalecer como centro de
referéncia, capaz de absorver os SINE’s, concretizando-se em um exemplo classico da

dificuldade de integracdo das diversas fungdes do SPTER.

Entretanto, coloca-se que houve avancos importantes na articulacdo das acdes
de qualificacdo e intermediacdo executadas na secretaria, a partir da priorizacdo de municipios
em que ja existe uma estrutura da SEDESE, responsavel pelo desenvolvimento de outras
acOes do SPTER.

Dessa forma tém sido priorizado os municipios que possuem SINE's e
CPPT’s para a realizacdo de cursos de qualificacdo, buscando facilitar a utilizacdo das
informacgdes dos SINE’s para promover a intermedia¢do dos alunos qualificados. Contudo,
fica a cargo da entidade executora buscar utilizar esses dados para auxiliar o trabalhador a se
inserir no mercado de trabalho. Essa responsabilidade da executora, também ndo é um
consenso entre os atores. Alguns acham que é a propria SEDESE que deve fortalecer essa
acdo, outros acreditam que por estar a entidade mais préxima do aluno, dever-se-ia criar
instrumentos que vinculem de forma mais coercitiva,0 encaminhamento do educando ao

SINE, pela executora.

O objetivo precipuo da Secretaria foi colocado por um dos atores, como a
insercdo no mercado de trabalho, através do SPTER. A forma de mensurar essa insercdo é
obtida através dos colocados no mercado de trabalho, pelo sistema de informagéo do SIGAE,
que fornece o numero de trabalhadores admitidos, demitidos e o saldo no mercado de
trabalho, pelas agcOes de intermediacédo realizadas pelo SINE. Atualmente existem 92 postos

do SINE, distribuidos em 83 municipios de Minas Gerais.

O desempenho das acOes de intermediacdo pelo SPTER pode ser mensurado
através da comparacdo com o nimero de trabalhadores admitidos e desligados em todo os

estado de Minas Gerais. Esse coeficiente demonstra qual é a porcentagem de trabalhadores no
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Estado de Minas que tem se inserido no mercado pelas agdes de intermediacdo do SINE.
Desde 2007, quando foi criado o Observatério do Trabalho e esses dados comegaram a ser
mensurados tem se observado melhoras no nimero de colocagdes de trabalhadores pelo
sistema publico de intermediacdo, o SINE. Essa discussdo € importante, pois de acordo com
alguns atores a utilizacdo desses dados pode ser fundamental para o0 acompanhamento das
acoes do SPTER, e principalmente de sua integracao.

“Observa-se um crescimento significativo de colocacfes pelo SINE, atraves
dos dados do SIGAE, o que demonstra uma maior participacdo do SPTER, através da

articulacdo das acOes de qualificagdo e intermediagdo de mao de obra”.

Antes da instituicdo do Observatorio do Trabalho esses dados, referentes a
intermediacao, ndo eram muito utilizados, mas alguns atores ja afirmam que a priorizacao das
acOes de qualificacdo deveria ser calcada nestes, que podem fornecer quais ocupagdes estdo

em expansao ou retragao.

O ideal seria analisar as flutuacOes de emprego a partir dos subsetores do IBGE
e gue as ocupacOes seguissem a Classificacdo Nacional das Atividades Econémicas, CNAE,
que sdo os padrdes adotados pelos sistemas de informacdo. Essa uniformizacdo dos dados,
fontes e referencias é importante para que as acGes do SPTER dialoguem e possam ser
monitoradas de forma consistentes. Um dos problemas mencionados pelos atores com relacéo
a integracdo era a falta de uniformizacdo para colher dados dos relatérios, levando a
informagdes incongruentes ¢ dados que ndo “batiam”. Dessa forma, assim como colocaram
alguns atores, a integracdo das politicas do SPTER passa também por uma uniformizacdo de

dados, conceitos e diretrizes que permitem uma articulacdo coerente.
- Articulac@o com outras politicas

Alguns atores afirmaram ter cogitado a articulagdo das politicas de
qualificacdo desenvolvidas na SEDESE, com outras politicas de qualificacdo desenvolvidas
por outras secretarias, mas essa articulacdo néo chega a ser tratada de forma concreta. Nesse
sentido, acreditam que embora ndo saibam se o resultado seria melhor se houvesse essa

articulacdo, essa poderia ser importante para ndo sobrepor acoes.

Uma articulagdo importante para a secretaria seria com Secretaria de

Educacao, buscando elevar a escolaridade dos qualificados. Um dos atores chegou a afirmar

que o mais coerente era que as politicas de qualificacdo se inserissem na Secretaria de

Educacgdo. Entretanto essa parceria ndo é aprofundada por questdes politicas, uma vez que a
Secretaria de Educagéo ndo estaria se mostrando aberta para dialogar.
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- Articulacdo com outras instancias de participacéo

O Papel das Comissdes e Conselhos de Trabalho, Emprego e Renda de acordo
com os atores ainda € incipiente. Uma das razdes apontadas para esse fato seria o proprio
desenho institucional delas que prevéem elei¢cdes de dois em dois, que levam a uma grande
rotatividade e uma atuacdo fragmentada. Dessa forma além dessas instancias, principalmente
no ambito municipal, serem muito influenciadas por questdes politicas locais, sua atuacdo nao
tem sido consistente e continua, pois 0s atores envolvidos mudam muito e estdo

constantemente associados a interesses politicos municipais transitorios.

A atuacdo dos conselhos e comissdes, de acordo com alguns atores, se mostrou
bastante distinta, existindo instancias de participacdo bastante estruturada, enquanto outras

apresentam atuacao muito fragil.
- Articulacdo com a politica das entidades executoras

Os atores acreditam que a maioria das entidades tem desenvolvido um trabalho
sério, e que muitas vezes ndo é a remuneracdo que impulsiona a execucdo das acGes de
qualificacdo. Um dos maiores problemas apontado por um dos atores, sdo 0s baixos valores
pagos as entidades, que acabam por ndo cobrir os custos efetivos, comprometendo a qualidade
dos cursos. Outro problema apontado é que a politica de qualificacdo da SEDESE acaba
“refém” das entidades executoras, pois mesmos que queiram realizar determinados cursos em
uma localidade, como o Norte de Minas, tem dificuldade para encontrar entidades que se

disponham a desenvolver o curso.

O papel da entidade, quanto ao acompanhamento dos egressos para 0 SINE ou
para 0 mercado de trabalho, ainda ndo é um consenso entre os atores. Alguns acreditam que &
responsabilidade da secretaria orientar os egressos e buscar formas de inclusdao produtiva,
outros acreditam que a entidade pode auxiliar nessa politica com o egresso, principalmente se

considerarmos que €é a responsavel direta pela execucao das ac¢des, junto aos alunos.
- Articulagéo com investimentos privados

Tém ocorrido parcerias pontuais com alguns investimentos privados, com 0
objetivo de facilitar a insercdo dos trabalhadores no mercado de trabalho. Algumas delas tém
sido celebradas com empresas como a Vallourec Manesman, a MBR e a Tigre. Em geral,

quando ocorrem essas parcerias a SUbTER oferta o curso e a empresa disponibiliza o
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equipamento para a realizacdo do curso, se comprometendo com a priorizagdo da contratagéo

do educando.

Esse processo é interessante, pois viabiliza algumas formac6es, que seriam
muito caras para serem ofertadas em razdo do equipamento necessario para o treinamento, e
facilita a insercdo do trabalhador naquele empreendimento. Entretanto, como ja foi abordado
no capitulo um, as firmas tendem a ofertar formacdes muito especificas, como foi o caso da
Tigre, que disponibilizou o equipamento para realizacdo de cursos de confeccdo de tubos, ao
contrario das formacGes publicas, que tendem a ser mais universais e flexiveis, buscando

facilitar a insercéo do trabalhador no mercado de trabalho, como uma formacéo polivalente.

O mapeamento de grandes empreendimentos, que possam viabilizar parcerias,
que vdo se instalar, entretanto, ainda é muito precario. Uma forma apontada pelos gestores é o
acompanhamento de noticias pelos veiculos de informacdo, mas também ndo é muito
eficiente, pois muitas informacdes séo sigilosas, em virtude da concorréncia. A identificacdo
de pequenos e médios negocios, onde a maioria da populacdo esta ocupada, entretanto, pode
ser identificado pelo CAGED.

C) Qualidade Pedagdgica das acGes de qualificacédo

- Temas e contetdos

N&o se tem um padrdo pedagdgico, nem um acompanhamento da qualidade
pedagdgica dos cursos que estdo sendo ofertados. Um dos atores aponta para a necessidade de

se criar um nucleo pedagogico, que busque garantir um minimo de qualidade nos cursos

ofertados.
- Suporte ao desenvolvimento das ac¢6es de qualificacéo

Os recursos que mais faltam para o desenvolvimento das ac¢oes de qualificacdo
sdo referentes aos equipamentos para execu¢do dos cursos. A solugdo apontada pelos atores
seria a estimulacdo de parcerias com o municipio ou empresas, visando aproveitar a infra-
estrutura e equipamentos para realizagcdo do curso. Isso por que o valor pago as entidades
executoras para a realizacdo dos cursos de qualificacao dificilmente possibilita o provimento

dos equipamentos, principalmente quando envolvem maquinarios caros.
- Praticas coletivas

As praticas coletivas sdo desenvolvidas principalmente através do curso de

competéncias basicas. Este, de acordo com os atores, tem tém sido bem executado pelas
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entidades executoras, mas como ja foi mencionado ndo existe um acompanhamento dessas
acoes, o que dificulta uma afirmagdo mais concreta a esse respeito.

- Préaticas pedagdgicas

De acordo com os atores, 0s cursos, através de suas praticas pedagdgicas, tem
papel significativo para aumentara as chances dos individuos se inserirem no mercado de
trabalho. Quando questionados se acreditam que as dimensdes trabalhadas pelo capital social,
como a formacao de redes sociais de relagdes, eram mais importante para a incluséo produtiva
do trabalhador do que a prépria qualificacdo, devendo ser mais incentivada nos cursos, a
maioria dos atores afirmou acreditar que o curso em si era mais significativo para viabilizar a

inclusdo produtiva.

Existem iniciativas pontuais promovidas pela SEDESE, em parceria com as
entidades executoras, em que a secretaria incorpora a funcdo pedagogica de orientar e
incentivar os educandos a desenvolver micro empreendimentos ou iniciativas autbnomas de
investimento. Nesse sentido foi ministrado um curso, no ano passado, com técnicas de

producdo, marketing de venda e é indicado formas de financiamento, micro credito.

Embora acreditem que essa iniciativa é importante a secretaria acha que seria
dificil expandir essa pratica que se restringiu, a poucos cursos no ano passados. Quanto a
incorporacdo de outras funcdes que auxiliem a insercdo produtiva, como a concessdo de micro
credito fungdo incorporado por alguns SPTER, os atores acham que dificilmente isso
ocorreria, acreditando que a secretaria deva se concentrar na funcao precipua de execucdo dos

cursos de qualificacéo.
D) Resultados quanto ao impacto
- Atendimento do publico prioritario, mais vulneravel.

Esse € um ponto polémico entre os atores, que criticam principalmente a forma
como este publico foi delimitado. Esse publico € composto por diversas minorias. E em
alguns casos fica muito complicado constituir turmas exclusivas de alunos pertencentes a
algumas dessas minorias. O exemplo que elucida esse fato é a dificuldade de se constituir
turmas de egressos do sistema prisional. Estes tém dificuldade de admitir essa condicédo e de
se inserirem no mercado de trabalho. Dessa forma a constituicdo de turmas de egressos do
sistema prisional é dificil para a entidade executora, embora seja uma meta a ser alcangada
pela SEDESE, € prejudicial para o proprio egresso, que em razdo do preconceito social,

dificilmente vai ser assimilado pelo mercado de trabalho. O certificado de participacdo do
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curso de qualificagdo, que aponta a condic¢éo do individuo como egresso do sistema prisional,
também, dificilmente vai auxiliar a insercdo no mercado de trabalho, em razdo do
preconceito, inclusive o que se observa € que 0 egresso busca omitir informacbes que

permitam identifica-lo como egresso do sistema prisional.

Entre tanto o atendimento de minorias, como tem sido observada na execucéo

das a¢bes do PNQ, é muito importante para empoderadas, afirma um dos atores.
- Articulacé@o com politicas de educacéo

A articulacdo com a educacdo, se restringe a oferta de cursos supletivos aos
individuos que procuram os postos do SINE, quando possivel. Essa a¢do é pontual, ocorrendo
em apenas alguns SINE’s, e atende um nimero restrito de pessoas, pois ndo é uma acao direta
da secretaria de educacdo. Uma vez que como mencionado ndo existe uma parceria concreta

com a secretaria de Educacao.
- Melhoria do Capital Social

Né&o existe nenhuma politica diretamente relacionada com o desenvolvimento
do capital social. Embora em alguns cursos sejam abordado tematicas relativa ao
associativismo e ao cooperativismo, ndo é estimulado de uma forma direta o fortalecimento
das relagdes sociais, bem com sua sofisticacdo, através da participacdo em sindicatos ou
associacfes comunitarias. Considerando a importancia desse fator para a empregabilidade do
individuo, como apontou o estudo do CEDEPLAR, essa pode ser uma falha das acdes de

qualificacédo executadas pela SEDESE.
- Insercdo no mercado de trabalho

Algumas ocupacbes tém apresentado uma Otima absor¢do pelo mercado de
trabalho, é o caso de costureiros, soldadores, caldeireiros e maquineiros. Os alunos que

passam por esses cursos sao imediatamente contratados.

O acompanhamento do egresso, entretanto, que permitiria identificar a eficacia
dos cursos de qualificacdo, quanto a inser¢cdo no mercado de trabalho ndo existe. E como
afirma um dos atores “O sonho seria isso (acompanhar o egresso)... € 0 retorno que a gente

tem se o curso de qualificacdo e economia solidaria tem dado certo.”.
- Desenvolvimento da dimenséo cidada

O curso contribui muito para o desenvolvimento da dimensdo cidadd, de
acordo com os atores envolvidos na area fim, melhorando a socializa¢do dos individuos e o

conhecimento de seus direitos. Observa-se também a melhoria da auto estima, o que de
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acordo com os atores € muito bom, pois se ndo existe certeza a respeito do retorno dos cursos
quanto a empregabilidade, em razdo da auséncia de acompanhamento do egresso, a melhoria

da vida dos individuos, quanto a essa dimenséo social, & nitida, afirmam.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

As politicas publicas de emprego hoje se estruturam através do Sistema
Publico de Trabalho, Emprego e Renda, que por meio das func¢des de intermediacdo da méo
de obra, qualificacdo profissional e do seguro-desemprego buscam proteger o trabalhador da
auséncia de trabalho, e mitigar estas consequiéncias, garantindo sua inser¢cdo no mercado de
trabalho. O presente trabalho se propds a analisar os fatores que condicionam os resultados
dessas politicas. Entretanto embora essa funcdo, em geral na maioria dos paises, seja de
natureza permanente, ainda que possa ocorrer em intensidades diferentes, seus resultados
guanto a insercdo do trabalhador permeia questfes de natureza transitoria, como problemas de
emprego especificos, conjunturais e estruturais, que impactam na absorcdo ou exclusdo do

trabalhador no mercado de trabalho.

Através da analise das matrizes tedricas que fundamentam as atuais politicas
de emprego, buscou-se chamar atencdo para a necessidade de se observar o mercado de
trabalho para elaborar politicas de emprego eficientes. Das matrizes tedricas nasce a distingdo
entre as politicas de emprego que embora unidas por um mesmo objetivo, proteger o cidadédo
da auséncia do emprego ou de suas conseqiiéncias, se diferencia por atuar de maneiras
diferentes. Reduzindo a oferta de trabalho, no caso das politicas passivas, embasadas na teoria
classica, atuando através de instrumentos como o seguro desemprego; ou aumentando a oferta

de trabalho, politicas ativas, embasadas na teoria de Keynes.

Para elevar o nivel de emprego, as politicas ativas utilizam de acGes como a
qualificacdo profissional, a intermediacdo da méo de obra e a oferta de credito. Entretanto,
observa-se que esses pilares do sistema publico de emprego foram incorporados
paulatinamente, de modo nédo integrado. A implantacdo isolada das fun¢Ges do SPTER, no

tempo levou a formas de financiamento e gestao bastante distintos ao longo do tempo.

As politicas de qualificacdo profissional, foco do trabalho, s6 comecaram a
tomar corpo a apartir dos anos 1980, diante da incapacidade das politicas passivas,
principalmente o seguro desemprego, responder aos desequilibrios econémicos e financeiros
observados. No Brasil a estruturagdo das politicas de qualificacdo profissional ainda é muito
recente. Apenas com a consolidagdo da fonte de financiamento, o FAT, foi possivel ofertar as

principais funcdes, j& mencionadas, do SPTER.

A concepcdo da qualificagdo sofreu grandes mudangas ao longo do tempo, e
isso transparece através de seus instrumentos de atuacdo. Esses foram basicamente o

PLANFOR e o PNQ. O Primeiro apresenta como marco conceitual a Teoria do Capital
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Humano, e atraves do acumulo deste pretendia se aumentar a empregabilidade da populacéo.
Essa concepgdo defende que trabalhadores qualificados teriam condigdes de se inserir ou
reinserir no mercado de trabalho. A qualificacdo seria o caminho para a empregabilidade,
entretanto, observou-se que a despeito de sua importancia, a qualificacdo ndo foi uma forma

automatica e isolada de se inserir no mercado de trabalho.

Destituido da dimensdo social, em que a responsabilidade do Estado fica
restrita a oferta de qualificacdo, sendo a inser¢do no mercado responsabilidade do trabalhador,
0 PLANFOR é substituido pelo PNQ. Este instrumento € fruto de uma concepcdo da
qualificacdo como um direito social e como politica publica, orientada para o

desenvolvimento sustentavel e a inclusao produtiva e social do trabalhador.

Os fatores que condicionam os resultados das politicas de qualificacdo, quanto
a inclusdo produtiva do trabalhador foram problematizados a partir das avaliagcbes de seus
instrumentos. Alguns aspectos das avaliacbes comprometem considera¢des mais consistentes,
como a falta de grupo controle, em uma das avaliacBes, o que impossibilita isolar o impacto
especifico das acbes de qualificacdo. De qualquer forma, essas avaliacBes sdo importantes

para subdisiar a discussao a respeito dos fatores que influenciam na politica.

As avaliagdes, principalmente a primeira referente ao PLANFOR, apontaram
para a importancia do capital social, da participacdo e formacdo de uma rede social
sofisticada, bem como o aumento da escolaridade formal, para aumentar as chances de
inser¢do no mercado de trabalho. E embora a qualificacdo, por si s, ndo tenha se mostrado
significativa para a inser¢do no mercado de trabalho, os participantes dos cursos apresentaram
melhoras quanto a escolaridade e capital social. Dessa forma indiretamente os cursos de
qualificacdo podem estar auxiliando nessa incluséo, ao fomentar o desenvolvimento de outros

aspectos que potencializam a inser¢do no mercado de trabalho.

Nesse sentido, a outra avaliagdo de impacto referente ao PNQ também apontou
para melhorias quanto a escolaridade formal e a ocupacdo. A falta de uma grupo controle,
dificulta afirmar se essas melhorias sdo oriundas da participacdo nos cursos ou da influencia

de outros fatores, que ndo foram isolados, como o crescimento econémico.

Ganhos indiretos como melhoria da socializa¢do e auto confianca, devem ser
considerados pois demonstra que pode ter havido ganho em capital social, importante para a
empregabilidade, como aponta a primeira avaliacdo. Dessa forma os cursos ofertados pelo
PNQ aparentemente tem conseguido atender, em parte, 0s seus propositos, trazendo ganhos

sociais e produtivos aos trabalhadores que participam. Pois como aponta a avaliacdo, 0
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egresso tem melhorado a escolaridade, a ocupacédo e declaram ter suas expectativas, em geral
relacionadas ao aprendizado ou melhoramento da ocupacdo, atendidas.

A avaliagdo dos processos de execucdo das acOes do PNQ apesar de
demonstrar avancos nas acdes sinaliza alguns pontos criticos. O diagnostico da demanda das
acOes de qualificacdo, a fragilidade das instancias participativas, bem como a integracdo das
politicas do proprio SPTER, bem como a articulagdo com outras politicas, principalmente de
educacdo e desenvolvimento local, se mostraram frageis. A necessidade de se estabelecer
critérios mais objetivos, e que busque uma selecdo mais eficiente, para o processo de selecao

das entidades executoras e acdes de qualificacdo também foi apontado na avaliacéo.

Este estudo pretendeu transcorrer sobre a forma como essas dimensdes estédo
sendo trabalhadas no planejamento e execucdo das acfes de qualificacdo, no ambito do
Estado de Minas Gerais. A analise dos instrumentos de planejamento de médio, PPAG, e
longo prazo do Estado, PMDI, revelaram uma atuacgéo pulverizada das ag¢des de qualificacéo
no ambito do estado. Ndo existem mecanismos concretos que visem a integracdo das politicas
de qualificacdo desenvolvidas pelas diferentes Secretarias, visando evitar a sobreposicdo das
acOes e potencializa-las. E os mecanismos de integracdo das agdes do SPTER dentro da

SEDESE também ndo se mostraram claros nesses instrumentos.

No instrumento de planejamento da prépria SEDESE a respeito do SPTER, o
Plano Plurianual Estadual, a estratégia principal tracada para atingir o objetivo precipuo do
sistema, qual seja a elevacédo da insercdo do numero de trabalhadores no mercado de trabalho,
reducdo do periodo de desemprego e mitigacdo do custo social deste, consistia na integracéo
das funcGes do SPTER.

Além da melhoria da efetividade social das politicas do Sistema, para isso
propunha o aprimoramento de parcerias entre o publico e o privado, o planejamento e
desenvolvimento da qualificacdo profissional, articulada com a elevagdo da escolaridade,
potencialidades de geracdo de trabalho e renda local, adotando para essas agdes mecanismos
de acesso preferencial ao publico mais vulneravel. E principalmente a articulacdo das acgdes
de qualificacdo profissional com a intermediacdo de méo de obra, visando potencializar a
insercdo produtiva do trabalhador. A articulagdo dessas acOes permitiria diagnosticar as
ocupacdes de maior absor¢cdo no mercado e ofertar cursos relacionados com estas ocupagoes
permitindo a insercdo desses individuos, agora ja dotados dos requisitos demandados, pelo

mercado de trabalho.

104



A analise da execucédo das politicas de qualificacdo, a partir da caracterizacao
das etapas do processo do PNQ, sinalizou para alguns pontos que j& haviam sido
problematizados pelas avaliagdes. Dessa forma a politica carece de critérios objetivos que
tornem o processo mais transparente e eficiente, principalmente quanto a priorizacdo das
demandas de qualificacdo e quanto a selecdo das entidades executoras. A orientacdo da
dimensdo pedagdgica dos cursos ainda é muito superficial. Estando a secretaria envolvida
mais com a orientacdo e monitoramento do cumprimento dos requisitos formais necessarios

ao contrato, como a fiscalizacdo do cumprimento da carga horaria.

Os fatores capazes de potencializar a inclusdo produtiva do trabalhador,
identificados nas avaliacbes como a integracdo com acbes de elevacdo da escolaridade,
articulacdo das politicas do SPTER, e a realizacdo de parcerias com investimentos privados
ou coletivos, capazes de absorver o trabalhador, sdo trabalhados de forma pontual e
fragmentada. Dessa forma, de acordo com os fatores identificados nas avaliac6es, € necessario
um esforco da Secretaria para sistematizar e implantar mecanismos que garantam a execucao

desses aspectos para potencializar a inclusdo produtiva do trabalhador.

Outro aspecto precario do processo é a gestdo da informacao, e sua utilizacdo
para orientar a tomada de deciséo. Ainda ndo sdo utilizados estudos a respeito do mercado de
trabalho, nem os cadastros administrativos, como o CAGED e o SIGAE, que poderiam
indicar as flutuacGes dos setores produtivos em relacdo ao mercado de trabalho, pois
demonstram os numeros de admitidos, demitidos e o saldo de cada setor, apontando os setores
produtivos em expansao e retracdo, para direcionar as agdes de qualificacdo profissional. Essa
tela poderia orientar quais ocupacdes deveriam ser priorizadas, e evidenciaria a integracdo da

politica de intermediacdo de méo de obra e a de qualificacéo.

Dessa forma a uUltima parte desse trabalho apresenta um carater propositivo.
Nesse ponto apresenta, com base nos aspectos levantados, elementos para o aperfeicoamento
de um dos pontos criticos do processo, qual seja, o diagnostico da demanda das acdes de

qualificacéo social e profissional.

6.1 Explorando as conexfes e propondo melhorias nas acdes de qualificacdo

desenvolvidas pela Subsecretaria de Trabalho Emprego e Renda

A analise dos dados, bem como das informacdes e consideracdes que ja foram
abordadas a respeito dos fatores que influenciam a politica de qualificacdo, poderia subdsiar a
proposicéo de diretrizes para a politica.
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Dessa forma este capitulo serd concluido com a proposicao de critérios para
alocacdo dos recursos de qualificagdo, uma vez que estes sdo insuficientes para atender as
demandas reais e necessarias de todos os municipios, exigindo um esforco de focalizagédo
guanto a abrangéncia geografica e quanto a clientela a ser atendida, utilizando as estratégias

identificadas que conferem maior efetividade as a¢des de qualificagéo.

A elaboracéo do diagndstico das demandas de qualificacdo social e profissional
para o Estado de Minas Gerais poderia ser constituida com base em indicadores econémicos,
sociais e produtivos de cada regido de planejamento. Através desses indicadores seria possivel
identificar de forma mais precisa as reais oportunidades de trabalho, emprego e renda, as
flutuacbes no mercado de trabalho em cada regido, bem como suas potencialidades. Dessa
forma, o objetivo da Secretaria, qual seja, potencializar a inclusédo do trabalhador no mercado,

seria mais facilmente alcangado.

Assim sendo, as aces de qualificacdo deveriam se balizar em critérios que
indiguem as caracteristicas do mercado de trabalho do municipio, as possibilidades e
potencialidades locais, através de empreendimentos formais e outras possibilidades de absorc¢éo
pelo mercado informal, como a economia solidaria, a empregabilidade de determinados cursos,
bem como o grau de empreendedorismo de determinados municipios. Esses critérios poderiam
ser fundamentados a partir de diversas fontes sélidas como o Instituto de Desenvolvimento
Integrado de Minas Gerais (INDI), Atlas de Desenvolvimento Humano, Fundagdo Jodo
pinheiro, a PED, o IBGE e Caminhos do Desenvolvimento. Informacges que os municipios e
regionais fornecerem também deveriam ser utilizados, dai a importancia de empoderamento
dessas instancias e da realizacdo de um trabalho consistente destes, na identificacdo das
possibilidades de criacdo de empregos e renda, uma vez que estas informacgdes poderiam ser
usadas como indicadores para a selecdo dos cursos que serdo financiados pela Secretaria. Dessa
forma alguns dos critérios utilizados na priorizagdo dos cursos poderiam ser baseados nos

seguintes aspectos:
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Critérios que poderiam orientar a selecdo dos Cursos de Qualificacdo Social e Profissional.

Critério

Objetivo

Metodologia

Interface com as
atividades
econdmicas em
desenvolvimento
Nnos municipios

Identificacdo dos cursos que terdo
maior eficiéncia alocativa, a partir
da qualificacdo adequada as
atividades econdmicas
desenvolvidas no municipio. Neste
sentido esse critério pretende
priorizar cursos que tenham maior
potencial de empregabilidade num
determinado municipio. Para isso
€ necessario buscar instrumentos
que permitam construir esse perfil
socio econdmico dos municipios.
Em municipios com investimentos
voltados para o setor sucro
alcooleiro, por exemplo, deveriam
ser fornecidos cursos que atendam
a este mercado.

Construcéo do perfil dos
municipios, a partir dos seguintes
dados:

1. Micro regido em que 0
municipio se insere

2. Macro regido em que 0
municipio se insere

3. Area do municipio

4. Populacéo residente (urbano-
rural, em nimeros absolutos e
relativos).

5. Atividades econdmicas
(agricultura, pecuaria, industria)
desenvolvidas nos municipios.

6. Produto Interno Bruto
discriminado, em nimeros
absolutos e relativos, por setores
produtivos, agropecuéria,
industrias e servicos.

Essas informacdes serdo utilizadas
para analisar se 0 curso
demandado corresponde a uma
necessidade real do municipio (se
esta alinhado com o perfil do
municipio). Devera ser tracada
essa tela para todos 0s municipios
de Minas Gerais

Fonte de identificacdo: INDI,
Comissfes Municipais de
Emprego, Diretorias regionais,
ALMG, SEBRAE e IBGE.
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Parcerias

Esse critério pretende facilitar a
qualificacdo dos trabalhadores
para insercdo direta em pequenos
ou grandes empreendimentos que
necessitem de méo de obra
qualificada. Dessa forma as
parcerias correspondem aquelas
oportunidades de qualificacdo que
sdo notadamente mais efetiva em
razdo da inclusdo dos
trabalhadores nos investimentos
(ex: caso Vallourec e
Mannesmann) em que a empresa
se articula com a Secretaria para
realizar cursos na regiao, pois
necessita de méo de obra
qualificada. A validacédo da
parceria ocorre pela Subsecretaria
junto aos empreendimentos, que
necessitem de qualificagédo para se
desenvolverem.

A formalizacédo das parcerias pode
se da de duas formas. Em uma
delas, a SEDESE pode
desenvolver instrumentos que
auxilie na identificacdo de grandes
empreendimentos, através da
utilizacdo de informacdes do
INDI, do mapeamento de
empreendimentos através dos
veiculos de comunicacdo ou pela
Central de Capitacdo de vagas do
SINE. Uma vez identificado os
empreendimentos que necessitam
de trabalhadores qualificados, a
SEDESE se articula para
formalizar a parceria em que a
Secretaria se compromete a
qualificar os trabalhadores e 0
empreendimento a priorizar a
contratacdo dos egressos. Uma
outra possibilidade de parceria
seria com o0s pequenos e médios
empreendimentos, em razdo da
dificuldade de identifica-los por
veiculos de comunicacdo ou
outros instrumentos, 0s proprios
empreendimentos que necessitam
de méo de obra qualificada
poderia procurar a sedese para
formalizacdo da parceria, que
entdo qualificaria os trabalhadores.
Forma de identificacdo: INDI,
Veiculos de comunicacao (como
jornais e internet), pelo SINE
(Central de Capitacédo de vagas),
ou atraveés das proprias empresas,
que procurem a Sedese,
garantindo a alocacdo dos
treinados em seus
empreendimentos.
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Economia informal

O mercado informal é muito
importante, e estd em expanséo,
por isso € necessario desenvolver
um critério que identifique
melhores possibilidades de
inser¢do do trabalhador no
mercado informal, embora o
SPTER deva ter como foco
principal o mercado formal.
Considerando que a economia
solidaria € uma das formas de se
desenvolver atividades, auto
gestionadas, no mercado informal,
esse critério pretende mapear e
sistematizar informacdes a
respeito do desenvolvimento da
economia solidaria nos
municipios. Seu mapeamento
pretende indicar onde devem ser
focados os investimentos de forma
mais precisa, apontando 0s
empreendimentos que estdo mais
desenvolvidos, principalmente a
partir de informacoes do
Ministério do Trabalho,
apresentado, portanto melhores
possibilidades de incluséo
produtiva do trabalhador no
mercado informal.

A partir desse critério sera
mapeado as seguintes informacoes
a respeito da economia solidéria,
através das informaces presentes
no Atlas do Ministério do
Trabalho, sobre alguns
municipios:

1- Quantos empreendimentos
existem no municipio

2- Quantos sdo rurais ou urbanos
3- Quiais atividades econbmicas
mais aparecem nos
empreendimentos

4- Os produtos ou servigos mais
produzidos pelos
empreendimentos

5- Que tipo de apoio necessitam
Forma de identificacéo:
Ministério do Trabalho e
Emprego, através do Atlas da
Economia Solidéria.

Movimentacéao de
Emprego

O critério Movimentacdo de
Emprego foi elaborado para
priorizar oS cursos que apresentam
maior empregabilidade, em
determinado local e momento.
Assim, este critério representa
uma tentativa de considerar a
capacidade de determinado grupo
de atividades em uma regiéo, para
que os cursos referentes a este
grupo de atividades sejam
pontuados de acordo com o seu
grau de desenvolvimento, nivel de
estabilidade e crescimento naquele
local. Para priorizar os cursos que
apresentem maior
empregabilidade, em determinado
local, serdo considerados os sub-
setores do IBGE que mais
demandam trabalhadores em
determinada microrregido, a cada

Neste critério, poderdo ser
considerados 0s 26 subsetores do
IBGE™ para classificar as vérias
atividades econémicas de uma
determinada regido. O ideal seria
avaliar os subsetores que mais
demandam trabalhadores nas 63
microrregides de Minas Gerais,
iSso por que considerando que o
Estado tem 853 municipios seria
impossivel trabalhar com o
desenvolvimento dos subsetores
em cada municipio. Para ponderar
a importancia de cada subsetor na
economia de uma microrregiao
serdo mensurados o (a) saldo
(admitidos — desligados) e o (b)
numero de admitidos, através dos
dados do Cadastro Geral de
Emprego e Desemprego -
CAGED** . O primeiro (a)
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ano (Mais demandados pelo
mercado de Trabalho), para a
priorizacéo dos cursos. Buscando
selecionar os sub- setores mais
expressivos de cada micro regido,
serdo considerados 0s sub-setores
gue concentram no minimo 80%
das admissGes dos trabalhadores
formais, ponderando também o
saldo de admissdes e demissdes. A
partir deste critério, a priorizacéo
das acdes de qualificagdo poderia
se ater aos cursos relacionados
com os setores que forem mais
bem pontuados, o que indicaria
que esses setores, de acordo com
instrumentos detalhados na
metodologia, teria mais facilidade
de absorver, colocar e recolocar o
trabalhador no mercado de
trabalho, potencializando a
insercdo do trabalhador a partir da
qualificacdo em determinado
local, de acordo com a dinamica
do mercado deste.

procura mensurar a dinamica, o
saldo, o0 numero de admitidos e
desligados em cada subsetor.
Desta forma, os dados do CAGED
mostram se determinado subsetor
esta contratando mais ou
demitindo mais. Por exemplo: se a
agricultura esta em crescimento na
regido, provavelmente ela estara
apresentando um saldo em
expansdo, demonstrando uma
possivel demanda para
qualificacdo nesta area. Este
nimero ndo pode ser considerado
isoladamente, ja que mensurar
apenas a dindmica de determinado
subsetor desconsidera o peso e a
importancia na economia local.
Para que este critério considerasse
0 peso de determinado subsetor
nas atividades econdmicas de uma
regido, deveria ser acrescido ao
critério em anélise, 0 nimero de
admitidos (b) em determinado
subsetor da microrregido. Pois
muitas vezes, dois subsetores
podem apresentar saldos
semelhantes, movimentacao
semelhante, mas terem magnitudes
diferentes™. Assim, na busca de
corrigir este possivel erro, o
numero de admitidos naquele setor
também deve ser considerado na
analise do critério.

Forma de identificacdo: INDI
(Instituto de Desenvolvimento
Integrado de Minas Gerais),
Veiculos de comunicagao (como
jornais e internet), pelo SINE
(Central de Capitacédo de vagas),
ou através das proprias empresas,
que procurem a Sedese,
garantindo a alocacdo dos
treinados em seus
empreendimentos.

4 Por exemplo pode acontecer que dois subsetores tenham um saldo de admitidos — desligados iguais a 100, mas
um dos subsetores admitiu 2000 trabalhadores e demitiu 1900 trabalhadores, enquanto o outro subsetor contratou
200 trabalhadores e demitiu 100 trabalhadores. Dessa forma o primeiro setor € muito mais expressivo que o
segundo, merecendo mais esforcos quanto a qualificacio por absorver mais méo de obra.
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*QO IBGE através do Codigo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE apresenta um
detalhamento das atividades econdmicas, que foram classificadas em grandes setores, setores
e subsetores. A tabela de cddigos e denominacdes da CNAE foi oficializada mediante
publicacdo no DOU - Resolugdes IBGE/CONCLA n° 01 de 04 de setembro de 2006 e n° 02,
de 15 de dezembro de 2006

**Q contelido essencial da base é 0 movimento de admitidos e desligados. A origem dos
dados € o movimento de admitidos e desligados, informado ao MTE pelos estabelecimentos
empregadores por forca da Lei 4923/65, com dados individualizados por trabalhador. A base
de dados é organizada por competéncia (més/ano) de declaracdo da movimentagdo e unidade
da federacdo.

Fonte: Elaboracéo da Autora

Com esses critérios a Secretaria poderia melhorar a eficiéncia da intermediacéo
do trabalhador, garantindo com que o curso de qualificagdo social e profissional seja, de fato,
um diferencial para o trabalhador conseguir um emprego e auferir renda. Esses critérios
apontam para a necessidade de se ater as dinamicas econdmicas e suas relacbes com o
mercado de trabalho. E importante refletir sobre esse processo de absor¢do da méo de obra,
pois os resultados limitados das politicas do SPTER, principalmente a da Qualificacdo Social
e Profissional, quanto a empregabilidade (ou seja, 0 impacto das a¢des do Sistema Publico de
Emprego quanto a chance do individuo se inserir no mercado de trabalho), muitas vezes séo
equivocadamente associados a supostas disfuncbes do Sistema e de suas a¢fes. Pois muitas
vezes 0s problemas observados, como o nivel de ocupacgdo ou desocupacao, decorre do fato
de se atribuir uma responsabilidade ao Sistema que n&o lhe é devida, nem adequada.

Né&o cabe as acdes de qualificacdo profissional, nem ao SPTER, resolver os
problemas do emprego, mas favorecer o a inser¢do no mercado de trabalho, diante de uma
trajetéria de crescimento econdmico. A qualificacdo profissional por si s6 ndo € capaz de
resolver o problema do desemprego diante da retracdo econdmica. Por isso € necessario
sistematizar instrumentos que facilitem a identificacdo de possibilidades de insercdo produtiva
do trabalhador. Parcerias com empredimentos, a analise dos setores econdmicos que mais
empregam em determinada regido, o perfil produtivo da regido e até opgOes de trabalho
através da economia solidéria, informal, podem apontar para qualificagdes mais eficientes e

atentas a dinamica do mercado de trabalho, através do qual o trabalhador e absorvido.

Esses critérios, que buscam auxiliar na escolha mais assertiva dos cursos de
qualificacdo, bem como outras iniciativas como a articulagdo com a educacdo formal, o
incentivo de instancias participativas e o desenvolvimento do capital social bem como a
integracdo das diversas fungdes do SPTER, podem auxiliar para que as a¢des de qualificagdo

contribuam para difundir econémica e socialmente, os beneficios do crescimento.
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ANEXO A - Roteiro de Entrevistas aplicadas aos gestores publicos envolvidos na
politica publica de qualificacdo social e profissional, desenvolvida na Subsecretaria de
Trabalho Emprego e Renda:

1.

N o g &~

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Existem estudos que embasam a tomada de decisao quanto ao planejamento das
acoes?

Vaérios atores estdo envolvidos no processo de planejamento das a¢des?

No processo de planejamento sdo considerados instrumentos para 0 monitoramento e
avaliacdo das acdes?

As diretrizes do plano estdo assimiladas pelos atores?

Existem critérios e diagndsticos que orientam a selecdo das demandas?

Existem critérios transparentes para a escolha da entidade executora?

Existe articulacdo entre as a¢cdes, como a IMO, Observatdrio e Economia solidaria,
qualificacdo social e profissional, Usina Mineira do Trabalho e Poupanca Jovem?
Existe articulacdo da politica de qualificacdo social e profissional com outras politicas,
principalmente de educagéo e de desenvolvimento local?

Existe participacdo dos Conselhos Estaduais/Municipais de Emprego no
planejamento, execucdo e acoutabitility das acdes?

Qual a politica das entidades executoras quanto as a¢des de qualificacdo, aos
educandos e egressos?

Existem parcerias com empreendimentos privados, visando a insercao produtiva do
trabalhador nos investimentos?

Existe um acompanhamento da qualidade dos temas e contetdos trabalhados nos
Ccursos?

Como vocé avalia 0s recursos necessarios para o desenvolvimento das a¢cdes?

Como vocé avalia o desenvolvimento de contetdos relacionados com a dimenséo
cidada?

Como vocé avalia o impacto das acdes de qualificacdo social e profissional quanto na
incluséo produtiva do trabalhador?

A acdo de qualificacdo social e profissional tem conseguido atender ao publico
prioritario, mais vulneravel?

Como o curso de qualificacdo tem incentivado o desenvolvimento da educacéo formal,
através da articulacdo com as politicas de educacao?

Como os cursos de qualificagdo tem incentivado o desenvolvimento do Capital Social
dos educandos?

Como tem sido a insercao dos educandos no mercado de trabalho?
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ANEXO B - Listagem dos gestores publicos entrevistados na Subsecretaria de

Trabalho Emprego e Renda

ANEXO B - Listagem dos gestores publicos entrevistados na Subsecretaria de
Trabalho Emprego e Renda

Gestor entravistado

Funcdo que desempenha

Amabile

Antdnio de Noronha

Subsecretario de Trabalho, Emprego e Renda

Agnus Silva

Coordenador do Usina Mineira do Trabalho

Matheus Copio

Diretor do Observatério do Trabalho

Abreu

Juarez Guimaraes de

Diretor de Qualificacao Profissional

Juliano Pimentel
Duarte

Diretor de Monitoramento e Avaliacdo das Acoes
de Trabalho, Emprego e Renda

Fonte: Elaboracdo da autora.
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