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RESUMO

Este estudo buscou analisar o trabalho que o Estado de Minas Gerais executa com as familias
dos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa e sua relagdo com os demais
equipamentos da rede social. A pesquisa teve por objetivo analisar a operacionalizagdo do
trabalho nesses dois ambitos tendo por base as diretrizes metodologicas existentes no
Governo do Estado de Minas Gerais, partindo de um diagnostico dos documentos escritos e
chegando a forma como as unidades socioeducativas operacionalizam as a¢des previstas nas
metodologias nesses dois eixos: abordagem familiar e articulacdo de rede social. Realizou-se
uma pesquisa qualitativa, tendo sido executada uma pesquisa exploratdria, em que se buscou
responder e analisar os problemas elencados com a utilizacdo de pesquisa bibliografica,
pesquisa documental e pesquisa de campo. A pesquisa de campo contou com visitas as
unidades socioeducativas e entrevistas semiestruturadas aos principais atores que trabalham
com as familias e com a articulacdo de rede nas unidades. No trabalho, apresenta-se o
arcabouco teorico que subsidia a execucdo da politica, em relacdo a tematica do adolescente
infrator, a importancia da familia em sua trajetéria e a articulacdo de rede. Em seguida,
apresenta-se a forma que o Estado possui para o atendimento ao adolescente infrator,
contando com um breve historico da politica e sua organizacdo atual. Partindo para o foco da
analise em questdo, tem-se um diagndstico dos eixos familia e rede nos documentos relativos
as metodologias das medidas de semiliberdade, internacdo, internacdo-sancdo e internacéo
provisoria. A partir da pesquisa realizada, percebeu-se um relativo desconhecimento dos
técnicos das unidades socioeducativas em relagdo aos documentos metodoldgicos, bem como
a fragilidade de tais documentos e sua desorganizagdo. Apesar disso, percebeu-se um esforco
continuo das unidades para a aproximacdo da familia na medida e a tentativa constante de
articulacdo com os equipamentos de rede. As dificuldades encontradas se deram em relacgéo a

questdes estruturais dos equipamentos e de vulnerabilidades intrinsecas as familias.

Palavras-chave: Socioeducativo. Abordagem Familiar. Articulagdo de Rede. Adolescente

Infrator.



ABSTRACT

This study was made looking for analyze the work that the State of Minas Gerais do with the
family of the adolescent complying the socio-educational measures and your relationship with
the equipments of the social network. The research was aimed at the analyze the
operationalization of the work in these two areas based on methodological guidelines in
Minas Gerais State government, starting from a diagnosis of the written documents and
getting the way how the socio-educational units operate the planned actions in the
methodology in these two areas: Family approach and joint in the social web. Was made a
qualitative research, having been executed a exploratory research that was looking for answer
and analyze the problems listed with a bibliographic search utilization, documental research
and field research. The field researches counted with visits to the socio-educational units and
semi-structured interviews to the principal heads that was working with the families and the
articulation to the unit's network. On work is shown the theoretical framework that subsidizes
the political execution in relation with the defaulter adolescent thematic, the importance of the
family in his path and the articulation of network. following, is shown the way how the State
have to the defaulter adolescent attendment, counting on a short historical of the political and
yours current organization. Going to the focus of the analyze in question, we have a diagnosis
of the of the relatives documents to these axes on the methodologies from the semi-liberty
measures, internment, internment-sanction and provisional internment. From the research
carried out, a relative ignorance of the technicians of the socio-educational units in relation to
the methodological documents was noticed as well as the fragility of such documents and
disorganization. In spite of this, it was noticed a continuous effort of the units for the
approximation of the family in the measure and the constant attempt of articulation with the
equipment of network. The difficulties encountered were related to structural issues of

equipment and vulnerabilities intrinsic to families.

Keywords: Socio-educational. Familiar approach. Articulation of network. Adolescent
defaulter.
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1. INTRODUCAO

A familia é a primeira instituicdo que o individuo tem contato ap6s o nascer. Ela
é responsavel por grande parte da construcdo de sua personalidade e influencia
diretamente sua formacao pessoal. Além disso, as demais instituicbes que atuam sobre a
vida do sujeito — escola, equipamentos culturais, de saude, formacéo profissional, entre
outras — também fazem parte de seu processo de socializacdo e sdo responsaveis, em
grande medida, pela construcdo de seu carater. Para que a formacdo da crianca e do
adolescente se dé de forma saudavel, é imprescindivel que a familia atue como um

elemento de protecdo para eles, bem como as instituicGes socializadoras que o0s cercam.

Em se tratando de adolescentes infratores, faz-se necessario localizar em sua
trajetoria quais instituicdes foram falhas no processo de sua socializacdo e em que
medida elas influenciaram sua conduta. Nesse processo, muitas vezes, as familias desses
adolescentes acabaram por ndo conseguir oferecer esse papel de protecdo e cuidado que
Ihe sdo devidos, muitas vezes, por ja terem sofrido violacbes anteriores e possuirem
distintas vulnerabilidades. Cabe ao Estado, portanto, através de suas instituicdes
socializadoras (as quais se denominam “rede social”), oferecer suporte e cuidado ao
adolescente e a sua familia, de modo a minimizar as chances da insercdo em uma
trajetdria de criminalidade por parte do adolescente e para dar suporte a essa familia, a
fim de que ela consiga exercer sua funcdo de protecdo. Quais as diretrizes e orientagdes
que regem o trabalho com as familias e a rede no ambito das medidas socioeducativas?
Como as unidades socioeducativas aplicam na pratica tais diretrizes e como se
relacionam com as familias dos adolescentes infratores e com as demais instituicdes da
rede social? Quais os principais impasses e gargalos presentes nessas relacdes? Essas
sdo algumas questbes que o presente trabalho buscou responder, na perspectiva de
lancar luz sobre a pratica, para aprimora-la e potencializar sua efetividade na garantia

dos direitos dos jovens em conflito com a lei.

No Estado de Minas Gerais, o trabalho realizado com as familias e com a rede
social no cumprimento de medida socioeducativa é orientado pela Politica Estadual de
Atendimento Socioeducativo, instituida em 2012. Inerente a politica, estdo presentes
diversos fasciculos metodoldgicos, que direcionam o atendimento das medidas

socioeducativas de semiliberdade, internacdo, internagdo-sancdo, internagdo provisoria e
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meio aberto. Os fasciculos abordam como deve ser realizado o trabalho nos diversos

eixos da medida, dentre eles, a abordagem familiar e a articulacédo de rede.

A fim de compreender como se d& a execucdo do trabalho com as familias e a
articulacdo de rede nas unidades socioeducativas do Estado de Minas Gerais, essa
pesquisa teve por objetivo a realizacdo de uma analise do trabalho executado pelas
unidades nesses ambitos, tendo como panorama as orientacfes metodoldgicas existentes
em relacdo a abordagem familiar e articulagcdo de rede presentes nos fasciculos de
orientacdo da internacdo, internacdo-sancao, internacdo provisoria e semiliberdade. Tal
pesquisa surgiu de uma demanda do Estado para a escrita de uma nova metodologia
nesses dois eixos, com o objetivo de revisar as metodologias existentes e contribuir para
a criacdo de uma nova.® A presente monografia responde, portanto, a indagacdes que
sdo pertinentes para a prética.

Metodologia

Para a realizacdo do presente trabalho, foi empregada a abordagem de pesquisa
qualitativa exploratoria.

Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade

com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir

hipoteses. A grande maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento

bibliogréfico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas

com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que estimulem a
compreensdo (GIL, 2007, apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 35).

Para o alcance dos objetivos almejados, buscou-se responder os problemas
elencados coma utilizacdo de pesquisa bibliografica, pesquisa documental e pesquisa de
campo. A pesquisa bibliografica se deu através da analise de teses, dissertacoes,
trabalhos e artigos que abordam o tema da problemaética familiar na adolescéncia
infratora e o trabalho e articulacéo de rede, além da revisdo das legislacdes e orientaces
normativas existentes, a partir do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e do
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE). A pesquisa documental
se deu com base na analise de documentos especificos internos a SUASE, como a
Politica de Atendimento Socioeducativo, o0s regimentos internos e os fasciculos
metodoldgicos.

! A autora foi estagiaria da Diretoria de Abordagem Familiar e Articulacio de Rede Social — DAF (6rgdo
responsavel pela execucdo de tais metodologias), da Subsecretaria de Atendimento Socioeducativo do
Estado de Minas Gerais (SUASE), no periodo de margo de 2017 a novembro do mesmo ano.
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A pesquisa de campo foi realizada com entrevistas semiestruturadas aplicadas

aos principais atores que trabalham nessa &rea.? Quanto as entrevistas semiestruturadas,
O pesquisador organiza um conjunto de questdes (roteiro) sobre o tema que
esta sendo estudado, mas permite, e as vezes até incentiva, que o entrevistado

fale livremente sobre assuntos que véao surgindo como desdobramentos do
tema principal. (GIL, 2007, apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 72).

Foram visitadas 18 (dezoito) unidades socioeducativas do Estado de Minas
Gerais, sendo 8 (oito) de internagdo, 3 (trés) de internacdo provisoria e 7 (sete) de
semiliberdade. O nimero de unidades a serem visitadas foi escolhido com base na
localizagédo, sendo todas as unidades em Belo Horizonte ou regido metropolitana. As
entrevistas se deram com os principais atores que executam o trabalho com as familias e
com a articulacdo de rede nas unidades: o diretor geral, diretor de atendimento e/ou
algum técnico (em sua maioria assistentes sociais). Em algumas unidades, as entrevistas
foram realizadas de maneira individual, em outras, grupal, porém, necessariamente
contando com algum desses atores. Ao todo, foram entrevistados 51 (cinquenta e um)
profissionais atuantes nas unidades socioeducativas, sendo 9 (nove) diretores gerais, 1
(um) diretor de seguranca, 9 (nove) diretores de atendimento, 27 (vinte e sete)
assistentes sociais, 3 (trés) psicélogos, 1 (um) pedagogo, e 1 (uma) enfermeira.® As
entrevistas foram gravadas, sistematizadas em um quadro de respostas e posteriormente
analisadas pela pesquisadora, de acordo com os tdpicos que serdo apresentados nesse
trabalho.

Para que a andlise seja feita, inicialmente ser4 abordada a temética do
adolescente infrator, relacionando-a com o contexto familiar e a rede social. Essa
abordagem é de suma importancia, pois resgata as concepgdes tedricas do tema que
subsidiam a estruturacdo das politicas orientadas para esse publico. Em seguida, traz-se
um panorama historico do sistema socioeducativo no Brasil e em Minas Gerais,
mostrando sua trajetoria, organizacdo e diretrizes. Além disso, serdo expostas as
principais consideracbes que as legislagcOes brasileiras trazem em relagdo a essa
tematica, bem como um diagnostico das metodologias de abordagem familiar e
articulacdo de rede que existem no Estado de Minas Gerais hoje, através de seus
documentos escritos. Em seguida, sera apresentado o resultado da pesquisa de campo,

realizada por meio das entrevistas e visitas as unidades, identificando as percepcbes dos

20 roteiro das entrevistas se encontra no apéndice, ao final do trabalho.
%0 quadro com a relagéo de todos os entrevistados de acordo com as unidades também se encontra no
apéndice.
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principais atores sobre as metodologias que orientam o trabalho em relacdo a familia e a
rede. Foram analisadas as a¢des que o socioeducativo desenvolve com as familias e a
forma como s&o operacionalizadas as agOes previstas nas metodologias. Importa
identificar os impasses e desafios existentes tanto na articulacao de rede social, quanto
no trabalho realizado junto as familias. Por fim, serdo trazidas as consideracdes finais,
com sugestdes de possiveis alteracdes nas metodologias, a fim de contribuir para a

criacdo das novas metodologias.

E importante ressaltar ainda que a politica de atendimento ao adolescente autor
de ato infracional € um tema complexo, por se tratar de um fendmeno social
multifacetado, multideterminado e multicausal. S&o diversas as motivacbes e as
consequéncias dos atos infracionais cometidos pelos adolescentes e o trabalho néo
pretende abordar esse tema especificamente. Importa ressaltar apenas as relacOes
identificadas na literatura que articulam tais motivacGes as fragilidades vividas pelos
adolescentes no ambito familiar, escolar e em relacdo as redes de suporte em geral.
Além disso, a tematica familiar também é extensa e as condi¢es de vulnerabilidade sdo
também diversas, sendo um assunto amplamente discutido na literatura. Este estudo nao
pretende, portanto, abarcar todas as facetas e complexidades inerentes ao tema, mas sim,
contribuir para fortalecer a centralidade da dimensao relacional (familiar e rede) para a
tematica do adolescente infrator, oferecendo subsidios para uma acdo mais efetiva do
Estado na provisdo dos direitos dos jovens em conflito com a lei. Fica claro, como uma
das conclusBes do estudo, que as familias precisam ser fortalecidas, para conseguirem
atuar como fatores de protecdo; e que as redes — de politicas, sociais e comunitarias —
ocupam um papel estratégico na trajetoria dos adolescentes infratores, muitas vezes pela
auséncia ou fragilidade de atuarem como pontos de insercdo social dos adolescentes em

condicéo de vulnerabilidade social.
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2. ADOLESCENTE INFRATOR, FAMILIA E REDE: CONEXOES
NECESSARIAS

Os trés elementos — adolescente infrator, familia e rede — apontam para uma
teméatica complexa e que impde desafios, tanto tedricos quanto praticos. Antes de
analisar a execucdo de uma politica pablica a partir de sua metodologia, faz-se
necessario resgatar as bases tedricas que levaram a sua concepg¢do. Tendo em vista 0s
aspectos que subsidiam a politica do atendimento socioeducativo em Minas Gerais e as
metodologias de abordagem familiar e rede social, o presente capitulo apresenta a

tematica do adolescente infrator relacionando-a com as dimensdes familia e rede social.

Tal abordagem busca reconstruir a importancia dessa relacdo para entender de
forma mais clara as condi¢Ges ou fatores de desprotecdo para os adolescentes que
entram na cena da infracdo. A conexdo do tema do adolescente infrator com a familia e
a rede também é importante para analisar as dimensbes centrais do processo de
ressocializagdo, tendo em vista que a familia e a rede sdo elementos chaves de uma
estratégia exitosa na reinser¢do do adolescente no ambito das medidas socioeducativas.
Dessa forma, tal capitulo fornece as bases tedricas para a abordagem empirica do tema,

que sera feita mais adiante.

2. 1. Adolescéncia e delinquéncia: elos de destino ou contingéncia?

Nasceu vencendo o Apartheid no ventre.

Vive quem sabe sempre olhar pra frente, certo?
Livre com toda vez aspera, conta meses a esperar
pra respirar, mais um dessa Diaspora.

Com trés ouvia pélvora, com quatro, o pai hdo mais
vera.

Cinco primo preso (sic), qual perspectiva havera?
As nove” do plantao® disparard, opera 14, mas pensa:
menor de dez, o juri absolvera.

Se envolver, era pra coroa nao piorar.

Deus escutara no radio (sera?).

* Arma de calibre 9mm.
5 Turno de um plantio numa boca de trafico.



16

Na escola ndo ensinaram a orar, mas aprendeu a
contar e ponta® é facil, seiscentos por semana’,
piscou, tem treze agora.

Vai comprar até kit novo® e comemorar, mas o
siléncio na ilha diz o que se repetird.

Pra tua mérito-fazenda, meu verso fagulha,

porque tinha sé dezesseis, tem cinco oito quatro na
agulha® (SANT, 2017)*

Antes de iniciar uma analise das metodologias de abordagem familiar e rede
social do Sistema Socioeducativo do Estado de Minas Gerais, faz-se necessario
identificar quem é o publico alvo dessa politica e quais fatores interferiram na sua
trajetéria de vida, de modo a compreender a influéncia que a familia e a rede podem
exercer nesse processo. Apesar de ndo ser o objetivo central do trabalho em questéo,
esse topico discorrerd sobre alguns pontos que podem facilitar tal entendimento,
investigando os processos de socializacdo do adolescente e alguns possiveis motivos

gue podem leva-lo ao cometimento de um ato infracional.

A adolescéncia € uma fase peculiar do desenvolvimento humano. Segundo
Dell'aglio et al. (2005), a adolescéncia € um periodo vital do ciclo de vida, em que se
espera do individuo o desenvolvimento de habilidades para formar e manter
relacionamentos, bem como para atender as demandas do meio que estd inserido. De
acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a adolescéncia compreende o
periodo da faixa etaria entre os 10 (dez) e 19 (dezenove) anos de idade. Porém, no
Brasil, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) compreende a adolescéncia como
0 periodo correspondente entre os 12 (doze) e 18 (dezoito) anos de idade. A
adolescéncia € um estagio intenso, de muitas mudancas e questionamentos, em que 0
individuo se mostra bastante vulneravel, tendo em vista as transformagdes biologicas,
cognitivas, emocionais e sociais ocorridas nesse periodo (SILVA & HUTZ, 1996 apud
PREDEBON e GIONGO, 2005). Além disso, de acordo com Vieira (2006), a

adolescéncia ¢ uma fase marcada por uma série de crises (relacional, de identidade,

¢ Cargo mais baixo no trafico.

” Dinheiro adquirido com um plantdo no tréfico.

8 Roupas e sapatos novos.

® Arma engatilhada.

19 Trecho da musica “Pedagoginga” dos mc’s Sant e Thiago Elnifio.
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familiar e de autoestima), tendo em vista as diversas desorganizacdes e reorganizacoes
fisicas, hormonais, psiquicas e emocionais que acontecem em decorréncia do

crescimento.

Ainda de acordo com Vieira (2006), o conflito central da adolescéncia esta
relacionado ao processo de individualizacdo e separacdo dos pais, pois € nesse periodo
que o adolescente busca adquirir maior autonomia, além de surgirem caracteristicas
individuais e valores pessoais. Portanto, para conseguir sua autoafirmacdo, o
adolescente procura o convivio em grupos, de modo a desenvolver sua autoimagem e
sua identidade pessoal. Os lideres de tais grupos e outras referéncias encontradas fora da
familia passam entdo a tomarem provisoriamente o lugar das imagens parentais
idealizadas pelo adolescente e, dessa forma, ele se torna mais vulnerdvel as influéncias
externas que o cercam. Devido a todas essas mudancas, a adolescéncia é considerada
um periodo turbulento, estressante e suscetivel ao surgimento de problemas de

comportamento, que podem culminar na delinquéncia juvenil.

De forma geral, a delinquéncia € entendida como um desvio de comportamento
que reflete no cometimento de atos infracionais e na criminalidade juvenil. O
cometimento de atos infracionais diz respeito as contravencGes penais realizadas pelos
adolescentes, sendo definido como “qualquer ameaga ou agressao voluntaria ou culposa
ao direito” (VIEIRA, 2006, p. 35). Quanto aos fatores de risco para o desenvolvimento
do adolescente que podem predizer o comportamento delinquente, a literatura tem
elencado diversos aspectos, sendo bastante vasta nesse sentido. Alguns autores
ressaltam atributos individuais e caracteristicas pessoais do adolescente como possiveis
responsaveis pelo cometimento de atos infracionais, atrelados a questdes bioldgicas, de
comportamento e cognitivas. Entretanto, outro conjunto de autores ressaltam
caracteristicas contextuais preditoras da delinquéncia, como influéncia familiar, falta de
identificacdo social, pobreza, condic¢des de vulnerabilidade do entorno, experiéncias de
vida negativas e influéncias de grupos. A seguir, sera feito um copilado da visdo de
diferentes autores, ora ressaltando as caracteristicas individuais ora dando enfoque as

condicdes externas.

Quanto as atribuicbes individuais, Predebon e Giongo (2005) categorizam 0s
problemas de comportamento na adolescéncia em trés areas: abuso de substancias,

problemas emocionais e problemas comportamentais. Em geral, o uso abusivo de
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substancias se refere ao uso de drogas licitas e ilicitas, tais como: tabaco, alcool,
maconha, cocaina, entre outros. Quanto aos problemas emocionais, destacam-se a
depressdo, a ansiedade, a fobia, o retraimento, a vergonha e o estresse psicolégico. Por
fim, quanto aos problemas comportamentais, consideram-se 0 comportamento
delinquente (antissocial), 0 comportamento agressivo, a hiperatividade e a hostilidade.
Antunes et al. (2013) também corroboram tal argumento, afirmando que o abuso de
substancias psicoativas influenciam diretamente a tendéncia a conduta criminal por
parte do adolescente, além de caracteristicas bioldgicas e psicologicas. Quanto as
caracteristicas bioldgicas e psicologicas ressalta-se que ter danos neuroldgicos sultis,
impulsividade, hiperatividade, precario controle diante das frustragdes, deficiéncia de
atencdo, incapacidade de planejamento e baixos niveis de inteligéncia também podem

influenciar o comportamento infrator.

Apesar das caracteristicas individuais influenciarem a conduta infracional, a
maior parte da literatura tem afirmado que ela esta relacionada, na maioria das vezes, a
construcdo de uma identidade de transgressor adquirida a partir do contato com as
diferentes instituicbes socializadoras, como familia, escola e comunidade
(DELL’AGLIO, DALBOSCO e SILVIA, 2005; MENICUCCI, 2010; PEDREBON e
GIONGO, 2005; ANTUNES; SOUZA e MORAIS, 2013; CALHEIROS E SOARES,
2007; VIEIRA, 2006; ZAPPE E DIAS, 2012). No tocante a influéncia familiar,
Dell’aglio et al. (2005) afirmam que as préaticas adotadas pelos pais influenciam
diretamente a construcdo social do adolescente, podendo a familia ser tanto um
ambiente de protecdo quanto de risco para o adolescente. As questbes relativas a

influéncia familiar serdo abordadas com maior profundidade no segundo topico.

No que se refere a influéncia de outras instituicdes que ndo a familia, Menicucci
(2010) aponta que a delinquéncia pode surgir de uma maneira que o adolescente
encontra de mostrar para a sociedade a sua divida com ele, tendo em vista a
precariedade de lagos sociais com vizinhos ou instituigdes e a falta de uma identificagédo
social mais ampla. Tal falta de identificagdo pode estar relacionada a baixa qualidade
dos servicos publicos disponiveis e a falta de oferta de programas e projetos de atencéo
aos jovens, bem como de intervencdes efetivas e integradoras para os adolescentes.
Outro aspecto ressaltado por diversos autores diz respeito as condi¢bes de
vulnerabilidade do entorno e a pobreza. Dell’aglio et al. (2005) apontam para falta de

condi¢cbes de moradia, Predebon e Giongo (2005) afirmam que o baixo nivel
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socioeconémico é um fator prejudicial e Antunes et al. (2013) ressaltam a elevada

vulnerabilidade.

Calheiros e Soares (2007) afirmam que o aumento do desemprego, 0 crescente
numero de excluidos, o baixo nivel das remuneracGes, a precariedade dos vinculos de
trabalho e o aumento do mercado informal atingem de forma brutal os adolescentes
pobres financeiramente, que sdo bombardeados diariamente pelo espetaculo de consumo
reproduzido pela midia. Influenciados a consumir, porém, com poucas oportunidades de
insercdo no mercado de trabalho, tais jovens sdo transformados em consumidores
falhos. Portanto, esse desejo pelo consumismo faz com que o crime e o trafico se
apresentem como uma opcdo para eles, tendo em vista que trazem uma rentabilidade
possivel. Em relagdo as experiéncias de vida negativas, Dell’aglio et al. (2005) afirmam
que vivéncias traumaticas de abuso (violéncia fisica e abuso sexual) e experiéncias de
vida ruins dentro de instituicdes (como escolas e abrigos) podem contribuir para a

conduta transgressora do adolescente.

Tendo em vista todos esses fatores de risco apontado pelos autores citados,
pode-se afirmar que o contexto social em que os adolescentes infratores se encontram
muitas vezes faz com que eles possuam a autoestima fragilizada, carregando uma
autoimagem repleta de preconceitos e sem maiores perspectivas de vida. Segundo
Vieira (2006), tais adolescentes possuem um jeito particular de ver a sociedade e de
reagir, enxergando a violéncia como um modo particular de comunicacao e solucdo de
conflitos. Esses jovens encontram no delito uma forma de reconhecimento ou
pertencimento, visto que muitas vezes no meio em que vivem a entrada no mundo do
crime é vista como forma de poder. Menicucci (2010) corrobora tal visdo, afirmando
gue muitas vezes o roubo € a forma encontrada por alguns jovens para resolver o
problema da excluséo e os anseios de pertencimento, conquistando um lugar social e o

fim da invisibilidade.

Tudo isso tambem ¢é influenciado pelos grupos com os quais 0 adolescente
convive. De acordo com Vieira (2006), o vazio de referéncias culmina na associagdo
grupal negativa. O grupo é o lugar encontrado pelo adolescente para reconhecimento
matuo, além de ser a forma de o adolescente adquirir atengdo. Se os valores para esse
grupo estdo relacionados a criminalidade e ao cometimento de atos infracionais,

possivelmente o adolescente também se inclinara para esse caminho, numa busca de ser
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reconhecido no pacto alternativo do grupo. E necessario ressaltar também que esses
adolescentes estdo inseridos em um ambiente que torna, muitas vezes, o crime um ato
natural. Existe uma insercdo da infracdo no dia a dia dos adolescentes que a praticam,
fazendo com que os seus valores sejam distorcidos, ndo provocando, necessariamente,
uma descontinuidade de suas atividades cotidianas (MENICUCCI, 2010).

Muitos séo os fatores que podem culminar no cometimento de atos infracionais
pelos adolescentes. No entanto, é necessério ressaltar que dificilmente apenas um fator
determinard o comportamento delinquente, sendo ele uma sobreposi¢cdo de
caracteristicas e experiéncias negativas individuais de cada adolescente e das interacdes
que ele estabelece ao longo de sua trajetéria. Por conseguinte, para se tratar a questao
da delinquéncia juvenil, deve-se levar em consideracéo a perspectiva da complexidade,
tendo em vista que diferentes (Unicos) adolescentes, com trajetérias de vida distintas,
podem cometer o0 mesmo ato (PEREIRA E SUDBRACK, 2008 apud PREDEBON e
GIONGO, 2005). Ainda, de acordo com Rosenberg e Anthony (1996) apud Predebon e
Giongo (2005) tal fenémeno é multicausal e determinado por diversos problemas que
tendem a ocorrer juntos. Antes de se tornarem autores de determinada violéncia, esses
jovens foram vitimas de situaces desfavoraveis ao seu desenvolvimento (ZAPPE et al.,
2012) e, portanto, carecem de intervencdes integradas e particularizadas. As relagoes
entre jovens vulneraveis e criminalidade sdo complexas, permeadas por escolhas e
circunstancias de vida que definem trajetorias diversas. Porém, sem divida, a auséncia
de oportunidades reais e de fatores de protecdo condicionam as escolhas e as
possibilidades de vida de milhares de adolescentes em conflito com a lei. Os elos entre
pobreza e criminalidade ndo sdo de natureza deterministica, mas a pobreza e a
vulnerabilidade, a desprotecdo das familias e das redes de suporte, constituem fatores

favoraveis a uma insercdo dos jovens na criminalidade.

Tendo em vista a especificidade do trabalho em questéo, dois fatores de risco e/
ou protecdo receberdo enfoque: a familia e a rede social. A influéncia que tais aspectos
possuem na trajetéria do adolescente e a forma como eles sdo importantes para a sua

reinsercdo serdo os temas abordados nos topicos seguintes.
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2.2. A familia: fator de protecdo ou de vulnerabilidade?

Luta diéria, fio da navalha. Marcas? Varias.
Senzala, cesarias, cicatrizes

Estrias, varizes, crises

Tipo Lulu, nem sempre é so easy™

Pra nés, punk é quem amamenta enquanto enfrenta
as guerra, 0s tanque (sic)

As roupa suja (sic), vida sem amaciante

Bomba a todo estante num quadro ao léu

Que é sb enquadro e banco dos réu (sic), sem
flagrante. (EMICIDA, 2015)*

Como ja visto no topico anterior, para se analisar a questdo da criminalidade
juvenil e os motivos que levam o adolescente ao cometimento de determinado ato
infracional, € necessario ter em vista o papel da familia na sua vida e historia. A
importancia da familia esta4 centrada no entendimento de que ela € uma instituicdo de
controle social e l6cus primario de socializacdo de um individuo (ANTUNES et al.,
2013). De acordo com Schenker & Minayo (2010) apud Zappe et al. (2012), o grupo
familiar possui papel fundamental para a constituicdo dos individuos, atuando
diretamente na construcdo de sua personalidade e influenciando no seu comportamento
através das praticas educativas. Em se tratando de adolescentes, é no ambiente familiar
que o jovem estabelece referéncias para a construcdo de sua identidade, possuindo os
pais como modelo de identificacdo primaria (ZAPPE et al., 2012). Tendo em vista esses
fatores, faz-se necessario voltar o olhar para a familia na problematica do adolescente
infrator, haja vista que ela € um espaco complexo e contraditério, onde fungdes de
cuidado e protecdo podem coexistir com a violéncia, fazendo com que ela possa vir a se

tornar um grande fator de risco para o desenvolvimento do adolescente.

E necessario salientar que no presente trabalho é adotada uma concepcio
estendida de familia, buscando acompanhar as transformacdes ocorridas ao longo dos

ultimos anos. De acordo com o artigo 25 do ECA:

11 Referéncia a musica “Tudo bem” do cantor brasileiro Lulu Santos.

12 Trecho da musica “Mae”, do rapper Emicida.
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Entende-se por familia natural a comunidade formada pelos pais ou qualquer
deles e seus descendentes. Paragrafo Unico. Entende-se por familia extensa
ou ampliada aquela que se estende para além da unidade pais e filhos ou da
unidade do casal, formada por parentes préximos com 0s quais a crianca ou
adolescente convive e mantém vinculos de afinidade e afetividade (BRASIL,
1990, p. 17).

Ainda, de acordo com o Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do
Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006), a
familia é entendida como um grupo de pessoas unidas por lagcos que se constituem de
representacdes praticas e que implicam obrigacGes mutuas. Segundo Mioto (2004), trés
variaveis sdo possiveis para a definicdo de familia: morar no mesmo domicilio, possuir

algum grau de parentesco ou compartilhar de relacdes afetivas e de cuidado.

Uma parte da literatura analisa as caracteristicas das familias dos adolescentes
que estdo ou estiveram em algum momento em contato com o sistema educativo.
Quanto a isso, Feijo e Assis (2014) apontam para a fragilidade da maioria dessas
familias, estando elas em condi¢cdo de pobreza e exclusdo social, isoladas do amparo
social. De acordo com o “Mapeamento da situacdo das unidades de execuciao de medida
socioeducativa de privagdo de liberdade ao adolescente em conflito com a lei”lg, no
Brasil, em 2002, 66% dos adolescentes privados de liberdade viviam em familias cujo
rendimento mensal variava de menos de um até dois salarios minimos vigentes em

setembro e outubro de 2002 (SILVA E GUERESI, 2003).

Além disso, a maioria dessas familias ndo € nuclear devido a separacdo dos pais,
ao abandono do lar familiar ou ao falecimento (CASTRO E TEODORO, 2014). A
importancia da familia, nesses casos, geralmente esta centrada na figura da mae, sendo a
figura paterna distante ou até mesmo ausente na maioria dos casos (PREDEBON e
GIONGO, 2005). Ainda, de acordo com Mack et al. (2008) apud Castro e Teodoro
(2014), a maioria das familias dos adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas teve a experiéncia de algum tipo de violéncia familiar, além de serem
menos coesas e apresentarem relagcdes hierarquicas ndo balanceadas, sendo elas
igualitarias ou rigidas demais (GEHRING, 2000 apud PREDEBON e GIONGO, 2005).

13 pesquisa realizada conjuntamente pelo IPEA e pelo Departamento da Crianca e do Adolescente (DCA),
da Secretaria dos Direitos Humanos, do Ministério da Justica, no Gltimo semestre de 2002.
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Uma pesquisa realizada por Feijé e Assis (2014)** aponta que a maioria das
familias, além de apresentarem reduzido nivel econdmico também apresenta baixos
niveis educacionais e grande quantidade de integrantes. Segundo a pesquisa, apenas
17% dos pais dos adolescentes entrevistados possuiam alguma escolaridade, enquanto

em relacdo as maes, a porcentagem era de apenas 13,1%.

Outro aspecto analisado em relacdo a familia refere-se as influéncias que ela
exerce para a conduta infratora do adolescente. Nesse sentido, de acordo com uma
pesquisa realizada pela UNICEF em 2002", que buscou ouvir a opini&o de adolescentes
brasileiros de todos os niveis de renda e em todas as regides brasileiras a respeito de
temas variados, a familia foi apontada como a principal responsavel pela garantia de
direitos e do bem-estar dos adolescentes (85%), acima da escola (40%), da igreja (24%),
da comunidade (23%), do governo (20%), da policia (16%) e dos partidos politicos
(5%).

Ao analisarem a importancia da familia na trajetéria do adolescente infrator,
Nardi e Dell’Aglio (2012), afirmam que 0s estilos parentais influenciam diretamente o
desenvolvimento do individuo e que acredita-se que praticas educativas ineficazes
adotadas pela familia seriam os primeiros determinantes de uma conduta antissocial,
que pré-dispde o cometimento de atos infracionais. Quanto as praticas parentais
inadequadas pode-se citar a imposi¢do de limites rigidos em demasia ou totalmente
ausentes, relacbes destrutivas entre os familiares (muitas brigas e conflitos néo
resolvidos), pouca participacdo do adolescente no convivio familiar, pouco
envolvimento dos pais na vida do adolescente (que pode ser causado por negligéncia,
incapacidade familiar ou familias numerosas demais), pais usuarios de alcool ou drogas

e envolvimento dos familiares com a delinquéncia.

Antunes et al. (2013) reforcam tal aspecto, afirmando que a criminalidade na
familia influencia diretamente a conduta do adolescente. Ademais, outro fator a ser
observado € a criminologia intergeracional periférica. Diversos autores apontam que
muitas vezes a transgressao é transmitida de forma transgeracional como um valor a ser

sequido, sendo as familias coparticipantes do ato infracional (CENCI; TEIXEIRA e

4 Tese de doutorado da primeira autora (Feij6, 2001), realizada com a participacdo de pesquisadores do
Centro Latino-Americano de Estudos de Violéncia e saide da FIOCRUZ. Foram entrevistados 61
adolescentes infratores que estavam cumprindo medida de internacdo ou semiliberdade no Rio de Janeiro.
15 Unicef, 2002, p. 45.
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OLIVEIRA apud PREDEBON e GIONGO, 2005). Além disso, Pedrebon e Giongo
(2005) também corroboram a ideia de que o distanciamento entre pais e filhos, pouca
coesdo familiar, relagbes hierdrquicas disfuncionais, violéncia familiar e préticas
coercitivas e agressivas dentro de casa podem ser fatores de risco. As dificuldades dos
pais quanto a educacdo do adolescente junto as falhas nas habilidades sociais que eles
experimentaram na infancia, podem levar o jovem ao baixo rendimento escolar, ao uso
de drogas, aos atos infracionais e, por fim, a institucionalizacdo (CENCI; TEIXEIRA E
OLIVEIRA, 2014).

Assis e Constantino (2010) apud Antunes et al. (2013) afirmam que quanto as
caracteristicas familiares que podem predizer o comportamento delinquente por parte do
adolescente estdo a precéria situacdo econémica, deficiente supervisdo por separacdo
dos pais, auséncia da mée do lar devido ao trabalho ou distanciamento da figura paterna,
morte e doencas rotineiras na familia, relacionamentos marcados por agressdes fisicas e
emocionais, precario dialogo interfamiliar e dificuldades em impor disciplina por parte

dos pais.

Menicucci (2010) traz outro panorama a questdo. A autora pontua que as
recentes mudangas no mundo do trabalho gerou o afastamento entre pais e filhos,
culminando em uma nova definicdo para os papéis sociais. A familia deixou de ter o
papel central que Ihe é devido, de modo que as demais institui¢bes (escola, centros de
assisténcia social, policia, etc.) acabam por possuir lugar de destaque na socializacdo
das criancas e adolescentes. Porém, segundo a autora, tais instituicbes nao tém
demonstrado habilidade suficiente para exercer as funcGes de controle e socializacéo e,
portanto, sem o devido cuidado da familia e das demais instituicdes, o adolescente
acaba ficando refém dos cuidados da rua, possuindo grandes riscos de entrar no mundo
da criminalidade. Como Douglas Din afirma em uma de suas musicas, “sonho que a

moral aborta, a rua vai abracar” °.

Tendo por base todos esses aspectos, pode-se afirmar que o ato infracional pode
ser compreendido como algo sintomatico que perpassa pela familia, além das demais
influéncias que o adolescente teve em sua vida. Predebon e Giongo (2005) acreditam
que é a familia que transmite os valores éticos, normas e modelos de conduta que

servirdo de parametro para prevenir o surgimento de atos infracionais. Com base nessa

18 Trecho da musica “Desce”, do rapper mineiro Douglas Din.
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afirmacdo, a familia € considerada tanto como um elemento que tem um papel na
explicacdo da trajetdria do adolescente quanto como um dos eixos principais da atuacao
da politica de ressocializacdo do adolescente infrator. Torna-se, portanto, inviavel
pensar na pratica de atendimento ao adolescente em conflito com a lei sem englobar a
sua familia (ANTUNES et al., 2013). De acordo com Predebon e Giongo (2005), o
adolescente em conflito com a lei necessita de intervencdes que visem ndo apenas a sua

trajetoria individual, mas também ac¢des que envolvam toda a sua estrutura familiar.

Partindo do entendimento de que a familia € uma instituicdo fundamental para o
desenvolvimento do adolescente e influencia diretamente suas escolhas, sendo tanto um
espaco de cuidado e acolhimento quanto um possivel fator de risco, ha de se voltar o
olhar para suas complexidades. Em se tratando dos adolescentes infratores, tem-se
verificado uma pratica recorrente de culpabilizacdo excessiva da familia pela situacéo
do adolescente, principalmente no que tange as familias mais vulneraveis socialmente e
que se contrapdem aos padrdes ideais de familia (SARTORIO E ROSA, 2010, apud
NUNES et al., 2013). Porém, é necessario salientar que a familia € apenas um dos
fatores de risco para o adolescente e, embora seja de extrema importancia e possua um
grande peso, ndo pode ser culpabilizada, sozinha, pelos atos cometidos pelo
adolescente. E necessario lembrar que, antes de serem autoras de uma violéncia ou um
descuido, essas familias ja sofreram uma violéncia e um descaso anterior, seja por parte
de sua propria familia, do Estado, ou das demais instituicbes, sendo reprodutoras de
uma vulnerabilidade intergeracional e fazendo parte de um fendbmeno multifacetario. A
abordagem sobre o assunto deve ser ampliada, de modo a identificar como os demais
problemas sociais estdo agindo no interior das familias, fragilizando-as (DIAS; ARPINI
e SIMON, 2011).

Segundo Nardi e Dell’aglio (2010) apud Nunes et al. (2013), muitas vezes essas
familias j& viveram situacfes de desestruturacdo social e, por conseguinte, acabam
perdendo sua capacidade de oferecer protecédo, suporte afetivo e regulagdo social
adequada. Dias, Arpini e Simon (2011), afirmam que a maioria das maes dos
adolescentes que cumprem ou ja cumpriram medidas socioeducativas relatam
sentimentos de incapacidade, sobrecarga e soliddo ao terem que tomar providéncias a
respeito da educacgdo dos filhos. Os pais, na maior parte dos casos, se encontram
ausentes ou possuem relacdo conflitiva com a familia. Nesse sentido, os responsaveis

pelo adolescente possuem expectativas de que haja uma intervencéo de fatores externos
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que consigam auxilia-los (instituicdes governamentais e conselho tutelar, por exemplo).
De acordo com Bronzo (2015) o problema ndo esta no fato de as familias dos
adolescentes infratores possuirem crises, riscos e dificuldades. A questdo fundamenta-se
na necessidade que elas possuem de apoio e meios para lidar com tais dificuldades e
problemas. As familias necessitam ser protegidas para darem conta de sua funcdo de

protecao.

Portanto, h& de se considerar que a familia faz parte de um contexto social mais
amplo (ZAPPE E DIAS, 2012) e que também deve ser foco de intervencdes
governamentais. Tais intervencdes devem ser pensadas com o objetivo de se criar um
ambiente familiar positivo, em que a familia se encontre amparada para superar as suas
vulnerabilidades, restaurar os seus lacos e proporcionar um espaco saudavel de
educacdo para o adolescente, culminando na sua ndo reinser¢cdo no mundo do crime.
Dias, Arpini e Simon (2011), apontam para a importancia de projetos de apoio a familia
e ao jovem, que auxiliem os pais a cuidarem dos seus filhos, aprendendo a identificar as
sinalizacbes comportamentais dos adolescentes como pedidos de ajuda que podem ser
respondidos pela familia. Portanto, a familia deve ser foco de intervencdo da politica
socioeducativa juntamente com o adolescente, de modo que a politica proporcione
articulaces para sua insercdo em programas e projetos e ofereca 0 apoio necessario
para que a familia consiga, minimamente, se estruturar para o acolhimento do

adolescente.

2.3. A rede social como suporte e protecdo

“As familias muitas vezes abandonam seus filhos pro

. , ~ 17
poder publico, mas elas também estdo abandonadas

Para alem das questdes adversas que surgem dentro das relagdes familiares, os
adolescentes infratores, em geral, se encontram expostos a outras situacdes sociais de
risco que podem contribuir para o cometimento de atos infracionais. Zappe e Dias
(2012) compreendem que a chamada delinquéncia é um fendmeno complexo, podendo
também ser resultado de problemas na vinculagdo social do adolescente com as

Trecho de uma das entrevistas realizadas em uma das unidades socioeducativas do Estado de Minas
Gerais.
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diferentes instituicbes que o cercam. Segundo Costa e Assis (2006), um dos principais
fatores de protecdo ao adolescente que atuam desde a infancia é o apoio oferecido pelo
ambiente social em que ele esté inserido, bem como o estabelecimento de referéncias
positivas. Portanto, para além da discussao acerca da familia, devem ser consideradas as
relacbes do adolescente num contexto mais amplo, no qual se encontram as diversas
instituicdes socializadoras, tendo em vista 0os nédulos de uma rede de protecdo para o

adolescente em conflito com a lei.

A essas relagbes sociais e a interacdo entre as diferentes instituicdes, da-se o
nome de “rede”. O termo “rede” origina-se do latim retis, e pode ser definido como o
“entrelacamento de fios com aberturas regulares capazes de formar uma espécie de
tecido” (Neves, 2009, p. 36). Esses fios se referem as relacdes, seja com outras pessoas,
com instituicdes ou até mesmo entre as proprias instituicdes. Para a antropologia, a rede
se refere as relagfes desenvolvidas entre as pessoas a partir de conexdes preexistentes,
como de vizinhancas, trabalho, amizade e familia. Para a sociologia, o conceito de rede
estd relacionado a conexdo de relacionamentos que formam um tecido social
comunitario e geograficamente amplo, em que sua articulacdo se da com base na
interacdo entre os individuos, familias e organizacGes (SILVEIRA, 2008). Para a
politica, a atuacdo em rede se refere a unido de diferentes instituices em sistemas

organizacionais para a realizacdo de objetivos comuns.

Em relacdo a rede, pode-se categoriza-la em dois contextos: a rede de relacdes
sociais e a rede de politica ou instituicdes. A rede de relacbes sociais é estudada dentro
da antropologia e da sociologia e pode ser entendida como sendo todas as articulagdes
existentes no ambito sociedade civil. E todo o entrelacamento das relagbes que os
individuos possuem em determinado territorio, bem como suas referéncias pessoais. No
tocante a cada pessoa de forma individual, a rede se refere a todas as suas relagoes,
interacOes e referéncias. Para o adolescente, a existéncia de uma rede social saudavel e
de referéncias sociais positivas é imprescindivel para o seu desenvolvimento e pode
atuar no sentido de prevenir o comportamento de risco. Caso essa rede seja falha e o
individuo ndo se encontre vinculado a nenhuma instituicdo e ndo possua referéncias
positivas, a tendéncia ao cometimento de atos infracionais aumenta, visto que tais
jovens buscardo referéncias na rua e em grupos, que, como Visto no primeiro topico,

podem vir a influenciar o adolescente a entrar no mundo do crime. “O jovem, frente a
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falta de referéncias simbdlicas que possam auxilid-lo, pode voltar-se ao ato infracional
como uma forma de lidar com a angustia” (PREDEBON E GIONGO, 2005, p. 65)

Portanto, uma dimenséo da ideia de rede consiste nas redes sociais nas quais 0s
jovens interagem e que sdo importantes para seu processo de socializacdo e trajetoria.
Outra dimensédo ou perspectiva para se analisar a concepcéao de rede se refere a rede de
politicas. Em se tratando da rede de politicas ou instituicGes, estudada dentro das
ciéncias politicas e sociais, o termo “rede” pode ser definido como a acdo articulada e
integrada entre as organizagdes, tanto governamentais quanto ndo governamentais,
ambas atuantes nas politicas sociais (NEVES, 2009). O trabalho em rede se refere ao
esforco de diferentes atores trabalhando em prol de um objetivo comum, buscando
compreender e atuar sobre os mesmos problemas (ENS, 2012). Ainda, de acordo com
Dante e Nunes (2000), o trabalho em rede, na préatica, pode ser definido como uma
parceria aberta entre organizagdes privadas, entidades, organizagdes publicas, ONG’s,

liderancas e voluntarios para potencializar agfes e executar projetos comuns.

Quanto as caracteristicas dessa rede de politicas, é colocada a integracéo,
articulacdo, colaboracdo e complementariedade dos servi¢os executados. Ela é pensada
para atuar em problemas complexos nos quais existem muitos atores envolvidos,
englobando 6rgdos descentralizados, organizacdes da sociedade civil e demais
instituicbes. E pautada pela horizontalidade e interdependéncia entre os multiplos
nodulos ou participantes, com o compartilhamento de recursos para se atingir um
objetivo comum. Envolve, além disso, as interagdes em um conjunto de relaces, com
fluxos de recursos (humanos, financeiros, de informacdo e outros) e colaboracéo formal

e informal entre as organizacOes (SILVEIRA, 2008).

O conceito de rede, entdo, pode ser visto como complexo e extenso, sendo
necessario ressaltar que a amplitude dele gera dificuldades na construcdo de varidveis
capazes de captar a complexidade de tal fenémeno. No presente trabalho, a atuacdo em
rede se definira com base no conceito de rede de politicas. Entretanto, salienta-se que a
rede de politica e de instituicbes deve buscar atuar nas insuficiéncias geradas pela
precaria rede de relacBes sociais que a grande maioria dos adolescentes infratores
possui, pois, em se tratando de um problema complexo, a atuacdo de diferentes atores
para sua solucdo se torna fundamental. Portanto, a atuacdo em rede por parte das

politicas deve ser orientada no sentido de fortalecer a rede de relagcdes sociais do
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adolescente e de sua familia, proporcionando um ambiente saudavel de formacéo e
diminuicdo dos riscos que podem leva-lo ao cometimento de atos infracionais ou a sua

reincidéncia.

2.3.1. A politica de atendimento em rede para o adolescente e sua familia

De acordo com Bronzo (1997), a complexidade da problematica da crianca e do
adolescente infrator carece de uma compreensédo e articulacdo ampla entre os diversos
campos do saber e instituicGes. Intervir apenas com o adolescente é insuficiente, sendo
necessario contar com uma rede social de apoio que o auxilie a enfrentar suas
adversidades (PREDEBON E GIONGO, 2005). Ainda, para além da atuacao da rede de
politicas visando & rede social do adolescente, tendo em vista as questdes abordadas no
primeiro topico desse capitulo, faz-se imprescindivel a atuacdo da rede de politicas
também junto as familias dos adolescentes, acompanhando tais familias e priorizando-as

na politica de atendimento.

No campo da politica de atendimento ao adolescente infrator, a atuac&o da rede
de politicas é pautada pela no¢do de incompletude institucional e intersetorialidade. A
incompletude institucional se caracteriza pelo entendimento de que apenas uma
instituicdo ndo é suficiente para a intervencdo junto ao adolescente e sua familia, sendo
necessario o usufruto do maior numero possivel de servicos da comunidade,
responsabilizando as politicas setoriais no atendimento ao adolescente e sua familia, ndo
somente 0 socioeducativo (BRASIL, 1990). Sendo assim, como afirma ENS (2012),
faz-se necessario que as politicas setoriais se articulem em rede, permitindo que 0s
adolescentes tenham oportunidade de acesso aos programas, projetos e beneficios
executados pela administragdo publica em sua totalidade, bem como possibilitando que
sua familia possa ser inserida nos programas sociais e possuir acompanhamento dos
6rgdos a quem compete tal atribuicdo. A essa atuacdo integrada das politicas, da-se o
nome de intersetorialidade. A intersetorialidade seria entdo esse esfor¢co conjunto de
intervencdes entre os diversos orgdos que compde o0 sistema social. Ademais, a
intersetorialidade é uma acédo integradora, indo além do ato de apenas articular-se ou
comunicar-se entre os diversos setores sociais. (BRONZO E VEIGA, 2010 apud
RODRIGUES, 2011).
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De acordo com Oliveira (2010), a rede de servicos € composta por toda e
qualquer instituicdo e organismos que podem atuar no atendimento de criancas e
adolescentes. Quanto aos equipamentos que de fato compdem essa rede tém-se 0s
equipamentos vinculados a Secretaria de Assisténcia Social, os CRAS (Centro de
Referéncia de Assisténcia Social), os CREAS (Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social), o Conselho Tutelar, o Ministério Publico, o Poder Judiciario, a
Defensoria Publica, servigos de acolhimento de maneira geral (acolhimento institucional
e familias acolhedoras), a rede de educacdo, os servigos de saude, as delegacias e as
delegacias especializadas (MATIVI, 2014). Além desses equipamentos, a rede também
deve contar com programas e projetos sociais independentes, como ONG’s e liderangas
autbnomas. E necessario salientar ainda que a rede deve sempre se manter aberta para

receber novos parceiros e se ajustar a realidade local (OLIVEIRA, 2010).

No tocante ao socioeducativo, ENS (2012) afirma que as instituicdes executoras
da medida devem estar conectadas a uma rede de servigos, programas e projetos a fim
de que o adolescente possa transitar para realizar seus direitos de cidadania. Portanto,
para que essas conexdes ocorram, faz-se necessario a existéncia de parcerias com
programas, projetos e servi¢cos que viabilizem acbes do projeto politico pedagdgico de
atendimento de cada adolescente. Tais projetos, programas e servicos se referem aos
varios sistemas que viabilizam as politicas publicas no territorio de pertencimento do
adolescente ou da unidade socioeducativa que ele se encontra, bem como todas as
organizagOes citadas anteriormente. Além disso, as instituicdes executoras da medida
devem estar em contato permanente com as demais instituicdes que viabilizem o apoio e
acompanhamento das familias, de acordo com cada caso e com seu territério de

pertencimento, como ponto chave para o fator de ressocializacdo do adolescente.

Rydelius (2010) apud Branco et al. (2012) afirma que a rede social tem um papel
imprescindivel na compreenséo, tratamento e prevencao dos jovens delinquentes. Além
de ser um fato intrinseco a atuagé@o das unidades pelo fato de que no seu préprio espaco
fisico se encontrarem diversas politicas para atender o adolescente (socioeducativo,
salde, educacgdo, dentre outras), € necessario ter em vista que a atuacdo em rede vai
além: ela precisa se expandir para os diversos espacos e niveis, para que haja mudancas
concretas na realidade dos adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas
(ENS, 2010). Sendo assim, tendo em vista a complexidade da problematica do

adolescente infrator e dos diversos atores envolvidos nas causas do problema, faz-se
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necessaria a atuacao de multiplos equipamentos, agindo de forma integrada e buscando
proporcionar ao adolescente pontos de apoio para que ele possa se ressocializar e
acessar os direitos basicos que Ihe competem, bem como para a integragdo de sua

familia.

Além disso, é necessario ter em vista que tal tipo de atendimento carece de

flexibilidade e interag&o. De acordo com Bronzo,

O contexto da implementacdo é complexo, com a participagdo de um grande
nimero de atores de distintas instituicbes, o que torna importante, dentre
outros fatores, a dimensdo do compartilhamento de visfes, diretrizes,
processos e metodologia de intervencdo, para facilitar as interagdes
necessarias para a aplicacdo das medidas e sua efetividade. S&o vérios
espacos de interacdo que demandam procedimentos mais flexiveis e ndo
totalmente padronizados, uma vez que a construcdo dos projetos de vida se
faz caso a caso (BRONZO, 2015, p. 17).

Como visto nesse capitulo, as razGes que podem levar ao cometimento de atos
infracionais por uma crianga e/ou um adolescente sdo muitas. Dentre elas, a influéncia
familiar e das demais instituicGes socializadoras torna-se mais que visivel e atuante.
Tendo em vista esses fatores, faz-se necessario que a politica publica de atendimento
socioeducativo atue nesses dois ambitos, numa melhor tentativa de ressocializar a
crianga e/ou o adolescente. Entretanto, é necessario ressaltar que cada individuo possui
uma trajetéria de vida Unica, com suas proprias influéncias e construcdo de carater,
assim como cada familia é Unica e possui caracteristicas peculiares. Portanto, é
necessario pensar na politica também de forma a contemplar a dimensdo subjetiva de
tais questbes, buscando trabalhar aspectos individuais, ainda que a sua atuacdo seja
orientada de maneira mais geral. A forma como o Estado deve atuar e atua hoje nesses

dois &mbitos especificos sera vista nos capitulos seguintes.
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3. O SOCIOEDUCATIVO: TRAJETORIA, ORGANIZACAO E
METODOLOGIA

O presente capitulo aborda o funcionamento do atendimento socioeducativo no
Brasil de acordo com as legislacdes atuais, bem como suas entidades executoras e suas
competéncias e atribuicdes. Através de um breve histdrico sobre os direitos da crianca e
do adolescente no Brasil no contexto infracional, chega-se as medidas socioeducativas
existentes hoje e as a¢des realizadas com os adolescentes por parte do Estado. Devido a
tematica especifica abordada por este trabalho, também sdo expostas as orientacfes
legais para o atendimento a familia e articulacdo de rede no cumprimento de internacao
provisoria e das medidas socioeducativas de internacdo, internacdo-sancdo e
semiliberdade, assim como todas as acOes que devem ser realizadas pelas entidades
executoras das medidas socioeducativas no tocante a essas duas areas ou eixos das
medidas. Por fim, é feita uma abordagem geral do sistema socioeducativo no Estado de
Minas Gerais, contando com um breve historico da politica no Estado e a forma como
hoje ele se organiza para atender o adolescente infrator.

3.1. Trajetoria dos direitos da crianga e do adolescente em conflito com a lei no
Brasil

O tratamento direcionado aos adolescentes infratores pelo poder publico sofreu
diversas alteracdes ao longo da histéria. De acordo com Cardoso (2011), as criancas e
os adolescentes devem possuir um tratamento legal diferenciado dos demais individuos,
em razdo da sua condicdo de pessoa em desenvolvimento. Essa é a atual compreenséao
da comunidade internacional acerca dos direitos da crianca e do adolescente, porém,
nem sempre tal questdo foi entendida dessa forma. Passone e Perez (2010) afirmam que,
historicamente, a nocdo de direitos da crianca e do adolescente era inicialmente

inexistente, sendo exclusiva do privilégio privado e religioso.

No Brasil, o periodo correspondente da Col6nia até a Primeira Republica foi
marcado por negligéncia no que se diz respeito ao tratamento dado as criancas e aos
adolescentes perante a lei. Eles eram vistos como objeto de propriedade dos pais, sem
qualquer protecdo do Estado e sem nenhum respaldo legal (CARDOSO, 2011). Antes
de 1830 (ano em que foi promulgado o primeiro codigo penal brasileiro), ndo havia

distingdo no tangente as puni¢cfes cabiveis aos adultos e aos adolescentes, sendo eles
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punidos de forma igual perante a lei, pelo cometimento de atos infracionais. Além disso,
a légica aplicada a ambos era punitiva, ndo possuindo carater educativo (BACK, 2012).
O cddigo penal de 1830 trouxe avangos no que se refere a diferenciacdo penal para
adultos e adolescentes, porém, ainda permaneceu-se a l6gica punitiva e coercitiva, sem

a existéncia de nenhuma metodologia educacional.

A primeira legislacdo brasileira que tratava especificamente das questdes
relativas & criminalidade juvenil foi estabelecida quase um século mais tarde. Em 1927
foi criado o primeiro codigo de menores brasileiro, que levava o nome do seu criador, o
jurista Mello de Mattos e trazia os limites de idade entre 14 (quatorze) e 18 (dezoito)
anos como de responsabilizacdo mediante processo especial (SANTOS, 2009). O
Cddigo Mello de Mattos foi um enorme avango por ser a primeira lei especifica para
atender a crianca e o adolescente instituida na América Latina, porém, as medidas
trazidas por ele seguiam a légica corretiva, punindo moral e civicamente os menores
infratores. Além disso, ele trazia forte criminalizagdo da pobreza, aplicando medidas aos
menores abandonados ou “menores vadios” — como eram definidos, possuindo forte
caréater coercitivo do Estado e adotando uma metodologia de repreensdo, afastamento do
convivio familiar e internacdo das familias em instituicGes, huma tentativa de adequa-

las aos padrdes sociais da epoca (BACK, 2012).

Em 1941 foi criado o Servico de Assisténcia ao Menor (SAM), o6rgao do
Ministério da Justica que realizava o atendimento de adolescentes autores de infracdo
penal em reformatdrios e os abandonados e carentes em escolas de oficios. Segundo
Costa (1994) o SAM era caracterizado por uma orientacdo correcional repressiva, sendo
semelhante ao sistema penitenciario. Ele foi alvo de diversas criticas, passando desde
0S maus tratos e espancamentos as criangas realizados por funcionarios sem preparo até

inadequacdo das instalagdes fisicas.

Segundo Back (2012), a tendéncia de reconhecimento dos direitos da crianga e
do adolescente surgiu apenas alguns anos mais tarde com a Declaracdo Universal dos
Direitos da Crianga, em 1959. No Brasil, em 1964, estabeleceu-se a Politica de Bem
Estar do Menor (PNABEM), que orientou a criacdo da FUNABEM (Fundacdo Nacional
do Bem Estar do Menor), érgdo federal responsavel por “formular e implantar a politica
nacional do bem-estar do menor” (BRASIL, 1964, p. 12) e das FEBEMs (Fundacéo

Estadual do Bem Estar do Menor), orgdos estaduais responsaveis pela execucdo da
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politica de atendimento a crianca e ao adolescente. De acordo com Costa (1994),
embora a criagdo das FEBEMs tenha se dado numa tentativa de humanizagéo do
tratamento dado aos menores infratores nas casas de reeducacdo, as préaticas
correcionais permaneceram repressivas, convivendo com as propostas educativas e

assistencialistas dentro das fundacdes.

Em 1979 houve a reformulagdo do Cédigo de Menores, porém, prevaleceu-se a
“doutrina da situacdo irregular” — vigente desde o primeiro cddigo de menores — que
caracterizava “irregular” como os jovens em condigdes de pobreza e abandono, vistos
como potenciais delinquentes e passiveis de intervencdo estatal (MENICUCCI, 2010).
Dessa forma, tornava-se discriciondria a intervencdo do Estado em casos dos “menores
potencialmente perigosos”, pelo simples fato de estarem morando na rua ou estarem

inseridos em uma condicdo de pobreza.

O panorama no tratamento dos adolescentes infratores s6 comecou a se alterar a
partir da Constituicdo de 1988. O artigo 227 da CF/88 possibilitou um novo tratamento
dado as criangas e adolescentes, definindo que:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria,
além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéo,
exploracéo, violéncia, crueldade e opressdo (BRASIL, 1988, p. 38).

A Constituicdo Brasileira de 1988 rompe, entdo, com a doutrina da situacéo
irregular e inaugura a chamada “doutrina da protecdo integral”, tratando a crianga e o
adolescente como sujeitos de direitos. Ela garante as criangcas e aos adolescentes 0s
direitos fundamentais, conferindo a familia, a sociedade e ao Estado o dever legal de
assegura-los (CARDOZO, 2011). Além disso, parte-se para uma perspectiva que
enxerga a crianca e o adolescente como pessoas em situagdo especial de
desenvolvimento e, por isso, merecedores de atencdo prioritaria do Estado, da familia e

da sociedade civil.

De acordo com Menicucci (2010), a primeira grande transformacdo resultante do
novo paradigma adotado pela Constituicdo de 88 veio com a criagdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), promulgado em 1990 pelo Decreto 99.710/90. O

Estatuto conta com dois livros: o primeiro (parte geral), € dirigido a todas as criancas e
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adolescentes, sem nenhuma excluséo, e trata dos direitos fundamentais como vida e
salde; liberdade, respeito e dignidade; convivéncia familiar e comunitaria; educacao,
cultura, esporte e lazer; e profissionalizagdo e protecdo no trabalho, além das diretrizes
gerais de prevencdo. O segundo (parte especial), € dirigido as criancas e adolescentes
em situacdo de risco pessoal e social, seja pela sua propria conduta ou por omissdo dos
pais, da sociedade e/ou do Estado, tratando das medidas de protecdo e das medidas
socioeducativas aplicaveis ao adolescente autor de ato infracional. Com a cria¢do do
ECA e o rompimento do paradigma da situacdo irregular, o Brasil inaugurou um novo
modelo de responsabilizacdo para o adolescente autor de ato infracional, trazendo um

carater educativo e ndo punitivo (VIEIRA, 2006).

O ECA pode ser visto como um marco historico no que tange a garantia de
direitos infanto-juvenis, tendo em vista que propde um sistema completamente novo de
responsabilizacdo juridica as criancas e adolescentes em conflito com a lei, garantindo-
Ihes os direitos fundamentais e propondo agdes que visam a sua responsabilizacdo e
formacédo plena. O ECA, entdo, passa a considerar o adolescente como uma categoria
juridica, sendo sujeito dos direitos estabelecidos na Doutrina da Protecdo Integral,
inclusive ao devido processo legal. Portanto, com o objetivo de assistir aos jovens em
conflito com a lei, diminuindo suas vulnerabilidades e riscos sociais e
responsabilizando-os pelo cometimento de atos infracionais, o Estatuto desenvolveu as
chamadas “medidas socioeducativas”, que serdo descritas de forma mais detalhada na

secdo seguinte.

Além disso, para a implementacao das inovagdes trazidas pelo ECA no que se
diz respeito ao cumprimento das medidas socioeducativas, 0 Conselho Nacional de
Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA) aprovou, em 2006, o Sistema

Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), que pode ser definido como:

Conjunto ordenado de principios, regras e critérios, de carater juridico,
politico, pedagdgico, financeiro e administrativo, que envolve desde o
processo de apuragdo do ato infracional até a execucdo de medida
socioeducativa. Esse sistema nacional inclui os sistemas estaduais, distrital e
municipal, bem como todas as politicas, planos e programas especificos de
atencdo a esse publico (BRASIL, 2006, p. 8)

O SINASE constituiu-se entdo como 0 marco normativo que orienta as politicas

voltadas para os adolescentes infratores e é o que vigora até os dias atuais. E o
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documento mais recente produzido no campo das politicas para atendimento ao
adolescente autor de ato infracional. Ele possui papel de articular e nortear os servicos
socioeducativos das redes de politicas publicas, visando a protecdo integral e a
articulacdo entre as diferentes areas da politica para a ressocializacdo do adolescente
(BACK, 2012). O SINASE reafirmou as diretrizes contidas no ECA sobre a natureza
pedagogica das medidas socioeducativas, elaborando parametros e diretrizes para a sua
execucao, tendo em vista que o ECA abordou de forma genérica a operacionalizacdo
dessas medidas. Dessa forma, a normativa tem como objetivo o desenvolvimento de
uma ac¢do socioeducativa pautada nos principios dos direitos humanos e no respeito a
individualidade e trajetéria de cada adolescente (MENICUCCI, 2010).

De forma a regulamentar o sistema, 0 SINASE apresenta as responsabilidades
de cada politica no cumprimento da medida do adolescente, de acordo com as
distribuicbes de competéncias e atribuicbes de cada ente federativo. A unido cabe
coordenar o sistema nacional de atendimento socioeducativo, bem como formular e
executar a politica nacional; aos Estados, cabe coordenar o sistema estadual de
atendimento socioeducativo e criar e manter a execucdo das medidas de meio fechado;
aos municipios, cabe criar e manter os programas de atendimento para a execucdo das
medidas de meio aberto. Além disso, 0 SINASE definiu regras e orientacGes quanto aos
espacos fisicos para atendimento aos adolescentes infratores em privacao de liberdade,
além do numero desejavel de adolescentes e parametros gerais de atendimento
(MENICUCCI, 2010).

No Brasil, o0 SINASE é uma dos pilares que compde o Sistema de Garantia de
Direitos (SGD), junto ao Sistema Unico de Satide (SUS), Sistema Educacional, Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) e Sistema de Justica e Seguranca Publica. O
Sistema de Garantia de Direitos foi regulamentado pelo CONANDA em 2006, através
da Resolugéo n° 113, e pode ser definido como:

Articulacdo e integracdo das instdncias publicas governamentais e da
sociedade civil, na aplicacdo de instrumentos normativos e no funcionamento
dos mecanismos de promocdo, defesa e controle para a efetivacdo dos

direitos humanos da crianca e do adolescente, nos niveis Federal, Estadual,
Distrital e Municipal (BRASIL, 2006, p. 10).

Ele tem por objetivo promover a efetivacdo dos direitos que tangem as criangas
e os adolescentes, em sua integralidade, garantindo que eles sejam reconhecidos e

respeitados como sujeitos de direitos e pessoas em condicdo peculiar de
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desenvolvimento, além de apurar e reparar as ameacas € violacGes feitas as criancas e

adolescentes.

E notdria a evolucgio historica relativa aos direitos da crianga e do adolescente
no Brasil. Hoje, mais do que nunca, pode ser visto um esfor¢o conjunto entre as
diferentes instituicGes para a preservacdo da vida e da dignidade da crianca e do
adolescente. No tocante aos cuidados e tratamento dos adolescentes infratores, 0 ECA é
o0 grande marco nessa evolucgdo e o SINASE é a operacionalizagdo do que é preconizado
no ECA. Ndo mais respondendo legalmente e judicialmente como adultos, perante a
legislacdo criminal comum, hoje as criancas e os adolescentes sdo responsabilizados
pelos seus atos mediante o cumprimento de medidas protetivas ou socioeducativas, com
foco na educacgdo e na integracdo das diferentes areas para a sua ressocializacdo, nao

possuindo mais um carater apenas punitivo e coercitivo, como veremos a seguir.

3.2. As medidas socioeducativas: a logica da ressocializacdo e a aposta na
reinsercao social

De acordo com o ECA, as medidas cabiveis aos adolescentes que cometeram
atos infracionais abrangem um conjunto de medidas protetivas e socioeducativas. No
tocante a responsabilizacdo pelo cometimento de atos infracionais por criancas e
adolescentes, as criancas até os 12 (doze) anos de idade incompletos respondem por eles
por meio das medidas protetivas (previstas no artigo 101 do ECA), e os adolescentes a
partir dos 12 (doze) anos de idade completos até os 18 (dezoito) anos de idade
incompletos por meio das medidas socioeducativas (previstas no artigo 112 do ECA),
podendo ser estendidas até os 21 (vinte e um) anos em casos especificos. O presente
trabalho dara enfoque as medidas socioeducativas, devido a temética abordada. O ECA,
em seu artigo 103, define ato infracional como sendo a conduta descrita na lei como
crime ou contravencdo penal. Portanto, o adolescente pode ser considerado como
infrator e responder judicialmente por isso se praticar alguma conduta criminosa

estabelecida pela Lei Penal.

As medidas socioeducativas estdo descritas no artigo 112 do ECA e se referem
as sentencas judiciais impostas as criancas e adolescentes que cometeram atos

infracionais, por meio das Varas Especiais. Elas tém por objetivo a responsabilizacéo
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dos adolescentes mediante sua conduta, visando sua reintegracdo social e possuindo um
carater pedagogico. As medidas socioeducativas sdo aplicadas segundo a gravidade do
ato cometido, sendo classificadas em duas categorias: as medidas em meio aberto, que
ndo sdo privativas de liberdade (adverténcia, obrigacéo de reparar o dano, prestacdo de
servicos a comunidade e liberdade assistida) e as medidas em meio fechado, que séo
privativas de liberdade (insercdo em regime de semiliberdade e internacdo em
estabelecimento educacional).

A adverténcia (artigo 115 do ECA) consiste em uma admoestacdo verbal
realizada pelo juiz, sendo reduzida a termo e assinada pelo adolescente. E um aviso de
carater intimidatorio que objetiva sensibilizar o adolescente sobre as consequéncias de
uma reincidéncia infracional (VIEIRA, 2006). A obrigacdo de reparar o dano (artigo
116 do ECA) é realizada mediante o cometimento de ato infracional com reflexos
patrimoniais, obrigando o adolescente a restituir a coisa danificada, promovendo o
ressarcimento do dano ou compensando de outra forma o prejuizo da vitima. A
prestacdo de servicos a comunidade (artigo 117 do ECA) se refere a realizacdo de
tarefas de interesse geral junto a entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros,
visando a transmissdo do valor do trabalho e do compromisso social, por periodo ndo
excedente a seis meses. A liberdade assistida (artigos 118 e 119 do ECA) consiste num
programa de acompanhamento do adolescente atraves de algum técnico de referéncia,
por meio de encontros semanais. Ela permite ao individuo o cumprimento da medida
em liberdade, porém, possui o objetivo de acompanhar, orientar e auxiliar o adolescente,

realizando encaminhamentos para a sua inclusao social.

A semiliberdade (artigo 120 do ECA) consiste na restricdo parcial da liberdade
do adolescente, que deve permanecer na Casa de Semiliberdade durante a noite mas
deve participar de atividades pedagogicas e cursos profissionalizantes fora da institui¢éo
durante o dia, bem como realizar visitas a casa dos pais aos finais de semana. A medida
de semiliberdade pode ser determinada desde o inicio ou como forma de transi¢do para
0 meio aberto. Ela tem por objetivo evitar a internacdo e preservar os vinculos
familiares e sociais, contendo o ato delituoso por meio da privagdo parcial da liberdade,
porém, garantindo, a0 mesmo tempo, o acompanhamento e participacdo da familia e a
circulacdo do adolescente no meio externo (BACK, 2012). A medida ndo comporta
prazo determinado e sua manutencdo deve ser reavaliada periodicamente mediante

decisdo fundamentada.
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Por fim, a internacgéo (artigos 121 a 125 do ECA) € a medida mais gravosa que 0
adolescente pode receber. Ele fica completamente privado de sua liberdade, porém,
apenas o direito de ir e vir lhe € restringido, os demais direitos devem ser garantidos. E
um periodo em que o adolescente permanece internado em alguma unidade
socioeducativa. A internacdo se divide em internacdo provisoria e internacdo por tempo
indeterminado. A internagdo provisoria se refere ao periodo em que o adolescente ainda
ndo foi julgado, podendo ficar internado pelo prazo méximo de 45 (quarenta e cinco)
dias enquanto aguarda a decisdo do juiz e a instrucdo do processo. A internacdo por
tempo indeterminado € a internacdo que ocorre mediante sentenca judicial, devendo ser
cumprida em entidade exclusiva para adolescentes, obedecendo a critérios de idade,
compleicio fisica e gravidade da infracdo. E aplicada somente em casos de infragGes
mais graves, quais sejam: ato infracional cometido mediante grave ameaca ou violéncia
a pessoa; reiteracdo no cometimento de outras infracbes graves; e descumprimento

reiterado e injustificdvel da medida anteriormente imposta.

De acordo com o ECA, em nenhuma hip6tese deve ser aplicada a internacao
caso haja outra medida adequada. Assim como na semiliberdade, ndo ha prazo
determinado para a medida, devendo haver uma avaliacdo de sua manutencdo a cada
seis meses, mediante decisdo fundamentada pelo juiz subsidiada por relatério técnico
emitido pela unidade em que o adolescente se encontra internado. Atingindo o limite
méaximo de trés anos, o adolescente deve ser liberado ou colocado em regime de
semiliberdade ou liberdade assistida. O processo de ressocializacdo do adolescente é
realizado de forma gradual, podendo o juiz autorizar saidas externas de acordo com o

comportamento do adolescente e dos objetivos destas saidas.

Tanto na semiliberdade quanto na internacdo (medidas que sé&o o foco do
presente trabalho), sdo assegurados aos adolescentes diversos cuidados, tais como
atencdo a sua saude fisica e mental, matricula em escola, cursos de formagéo
profissionais, atividades esportivas e culturais, oficinas religiosas e atividades de lazer.
Durante o periodo em que os adolescentes permanecem na medida, eles recebem
atendimentos técnicos de diversos profissionais, como psicologos, pedagogos,
advogados, profissionais do servico social e terapeutas ocupacionais. As medidas sdo
pautadas pela ideia da “incompletude institucional”, ja discutida no primeiro capitulo e
sdo caracterizadas pela utilizacdo do maior nimero possivel de equipamentos da rede

social externa, de modo que o Estado e a sociedade como um todo participem do
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processo de ressocializacdo do adolescente. Além da articulacdo existente com a rede
social, a familia dos adolescentes também recebe atengdo especial, sendo alvo de
intervencdes durante todo o cumprimento da medida, tendo em vista sua importancia
para a formacdo do adolescente e sua reintegracdo social. As orientacdes legais para o
trabalho com a familia e a articulacéo de rede durante o cumprimento das medidas seréo

vistas a seqguir.

3.3. OrientacOes legais para o atendimento a familia e articulagdo de rede no
cumprimento das medidas socioeducativas de internacéo e semiliberdade

Além das demais questdes relativas as medidas socioeducativas e aos direitos da
crianca e do adolescente, o ECA e o SINASE apontam para a importancia da
abordagem familiar e da articulacdo de rede social no processo de ressocializagdo do

adolescente. O ECA afirma, em seu artigo 94, que:

As entidades que desenvolvem programas de internacdo tém as seguintes
obrigagdes, entre outras: V — diligenciar no sentido do restabelecimento e da
preservacao dos vinculos familiares (BRASIL, 1990, p. 35).

Além disso, o ECA prevé medidas que podem ser aplicaveis aos pais ou
responsaveis, independentemente do adolescente estar cumprindo medida
socioeducativa. Elas estdo descritas no artigo 129 e sdo, dentre outras: encaminhamento
a programa oficial ou comunitario de protecdo a familia; inclusdo em programa oficial
ou comunitario de auxilio, orientacdo e tratamento a alcoolatras e toxicGmanos;
encaminhamento a tratamento psicoldgico ou psiquiatrico; e encaminhamento a cursos
ou programas de orientacdo. Tais medidas sdo protetivas e podem ser aplicadas a
medida que se observa negligéncia no cuidado com as criancas e adolescentes por parte

dos pais.

O SINASE traz como um dos principios norteadores a “responsabilidade
solidaria da Familia, Sociedade e Estado pela promocgédo e a defesa dos direitos de
criangas e adolescentes” (BRASIL, 2006, p. 12), tendo como base o artigo 227 da
Constituicdo Federal de 1988 e o artigo 4° do ECA. Ele afirma caber a sociedade e ao

poder publico o dever de cuidar para que as familias possam se organizar e se
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responsabilizar pelo cuidado e acompanhamento de seus adolescentes, principalmente

quando se encontram em situacdo de cumprimento de medida socioeducativa.

Ademais, entre as diretrizes pedagdgicas do atendimento socioeducativo, o
SINASE aponta a “familia e a comunidade participando ativamente da experiéncia
socioeducativa” (BRASIL, 2006 p. 15), salientando que a participacdo da familia na
defesa dos direitos da crianca e do adolescente na acdo socioeducativa é fundamental
para o alcance dos objetivos da medida aplicada ao adolescente. Tal diretriz afirma que:

As praticas sociais devem oferecer condicdes reais, por meio de acdes e
atividades programaticas a participacdo ativa e qualitativa da familia no
processo socioeducativo, possibilitando o fortalecimento dos vinculos e a

inclusdo dos adolescentes no ambiente familiar e comunitario (BRASIL,
2006 p. 15).

Para isso, o SINASE prevé que as a¢Oes devem ser programadas a partir da
realidade familiar e comunitaria dos adolescentes, sendo extensivo a familia tudo que é
objetivo na formacdo do adolescente, de modo que o protagonismo dos adolescentes

seja pautado nas suas relacdes com as familias.

O capitulo sexto do SINASE prevé pardmetros da gestdo pedagdgica no
atendimento socioeducativo, descrevendo as acles pertinentes as unidades de
atendimento e os principios norteadores destas acfes. Dentre os parametros de gestdo
descritos, existem os “parametros socioeducativos”, que se dividem em seis eixos:
suporte institucional e pedagdgico; diversidade étnico-racial, de género e de orientacdo
sexual; cultura esporte e lazer; satde; escola; profissionalizacdo, trabalho e previdéncia;
familia e comunidade; e seguranca. Tais parametros orientam as agdes que as unidades
socioeducativas devem adotar nas diversas areas, especificando e detalhando sua
atuacdo. Em relacdo ao eixo abordagem familiar e comunitaria, tem-se como acdes
obrigatérias que todas as entidades e/ou programas que executam a internagédo

provisoria e as medidas socioeducativas devem cumprir:

1. Consolidar parcerias com as Secretarias ou drgdos similares responsaveis
pelos programas oficiais de assisténcia social nos diferentes niveis visando a
inclusdo das familias dos adolescentes em programas de transferéncia de
renda e beneficios no ambito dos servigos do SUAS, assegurados por Lei;

2. Garantir o atendimento as familias dos adolescentes estruturado em
conceitos e métodos que assegurem a qualificacdo das relacfes afetivas, das
condicOes de sobrevivéncia e do acesso as politicas publicas dos integrantes
do ndcleo familiar, visando seu fortalecimento;
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3. Ampliar o conceito de familia para aquele grupo ou pessoa com as quais 0
adolescente possua vinculos afetivos, respeitando os diferentes arranjos
familiares;
4. Propiciar trabalhos de integracdo entre adolescentes e seus familiares que
possam desenvolver os temas referentes a promocdo de igualdade nas
relacbes de género e étnico-raciais, direitos sexuais, direito a visita intima
(exclusivo para medida de internacdo), discussdo sobre a abordagem e o
tratamento sobre o uso indevido de drogas e salide mental;
5. Desenvolver as agbes contidas no Plano Nacional de Promocéo, Defesa e
Garantia dos Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria;
6. Realizar visitas domiciliares a fim de constatar a necessidade
socioeconbmica e afetiva das familias e encaminha-las aos programas
publicos de assisténcia social e apoio a familia;
7. ldentificar e incentivar potencialidades e competéncia do nlcleo familiar
para 0 mundo do trabalho articulando programas de geracdo de renda,
desenvolvendo habilidades bésicas, especificas e de gestdo necessarias a auto
sustentacdo;
8. Promover acBes de orientacdo e conscientizacdo das familias sobre seus
direitos e deveres junto & previdéncia social, sua importancia e protecdo ao
garantir ao trabalhador e sua familia uma renda substitutiva do saléario e a
cobertura dos chamados riscos sociais (tais como: idade avancada, acidente,
doenca, maternidade, reclusdo e invalidez, entre outros), geradores de
limitagdo ou incapacidade para o trabalho;
9. Prever na metodologia da abordagem familiar do atendimento
socioeducativo basicamente: atendimento individualizado, familiar e em
grupo; elaboragdo de plano familiar de atendimento; trabalho com familias e
grupos de pares; inclusdo de familias em programas de transferéncia de renda
visando a provisao de condi¢des de sobrevivéncia as familias integradas com
politicas de emprego; visitas domiciliares;
10. Adotar sempre que possivel e por meio de técnica de mediacdo de
conflitos, com expressa concordancia do adolescente, da familia, do ofendido
e das demais pessoas diretamente interessadas, a restauracdo do dano causado
pela infraco;
11. Prever na metodologia da abordagem comunitaria dos programas de
atendimento socioeducativo minimamente: espacos de convivéncia e
participacdo em atividades de lazer, esporte e cultura com a vizinhanca;
participacdo da comunidade nos espacos do programa socioeducativo;
divulgacédo das a¢Bes do programa nos meios de comunica¢do comunitaria.
(SINASE, 2012, p.27).

Igualmente, tém-se como acdo obrigatoria das entidades e/ou programas que
executam a internagdo provisoria e as medidas socioeducativas de semiliberdade e de
internacdo, dentre outras: “prever atividades de integracdo para as familias dos
adolescentes, inclusive aqueles oriundos de outros municipios, de modo que a familia
seja coparticipante do processo pedagdgico desenvolvido no programa de atendimento
socioeducativo” (BRASIL, 2006, p. 28). Diante de toda a legislacdo e orientacdes
trazidas pelo SINASE, é possivel observar forte atencdo dada a familia no que tange o



44

cumprimento da medida socioeducativa do adolescente; porém, a corresponsabilidade
entre familia, Estado e sociedade implica em fortalecer as redes sociais de apoio,
especialmente para a promocao daqueles em desvantagem social.

Em se tratando da articulacdo de rede, o ECA expressa o principio da
incompletude institucional, cuja premissa é que nenhuma instituicdo esgota-se em si
mesma, como ja visto no segundo capitulo, carecendo da interacdo e integracdo entre si

para o alcance de seus objetivos. O ECA afirma, em seu artigo 86, que:

A politica de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente far-se-a
através de um conjunto articulado de agdes governamentais e ndo
governamentais, da unido, dos estados, do distrito federal e dos municipios.
(BRASIL, 1990, p. 45).

Além disso, o SINASE também pauta o seu atendimento observando o principio
da incompletude institucional, pressupondo a participacdo de diferentes programas e
servicos sociais e publicos para a inclusdo do adolescente. O préprio fato de o SINASE
ser um subsistema do Sistema de Garantia de Direitos, ja revela muito sobre a
intersetorialidade e necessidade da atuacdo conjunta dos demais subsistemas para o

alcance dos objetivos gerais.

De acordo com Oliveira (2010), para que os direitos e garantias do adolescente
sejam efetivados durante o processo socioeducativo, a articulagdo do sistema
socioeducativo com o sistema educacional, com o sistema Unico de salde, com o
sistema Unico de assisténcia social e com o sistema de justica e seguranca publica se faz
indispensavel, além da integracdo com as demais politicas de trabalho, cultura, esporte,
lazer, habitacdo e renda. Em funcéo dessa configuracéo, o trabalho desenvolvido dentro
do socioeducativo caracteriza-se como um trabalho realizado em rede, de forma a existir
uma visdo compartilhada da realidade, com a articulacdo de diferentes tipos de recursos

que conduzem as acOes de forma cooperada.

Referente a essa articulacdo, o SINASE possui um capitulo denominado
“conceito e integragdo das politicas publicas”, refor¢ando a nogdao da incompletude
institucional. Dentro das dimens@es basicas do atendimento socioeducativo, em relacéo
aos direitos humanos, o SINASE prevé que:

As entidades e/ou programas de atendimento socioeducativo deverdo oferecer
e garantir 0 acesso aos programas publicos e comunitarios (de acordo com a
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modalidade de atendimento): escolarizacdo formal; atividades desportivas,
culturais e de lazer com regularidade e frequéncia dentro e fora dos
programas de atendimento; assisténcia religiosa; atendimento de salde na
rede publica (atendimento odontoldgico; cuidados farmacéuticos; inclusdo
em atendimento a salde mental aos adolescentes que dele necessitem,
preferencialmente, na rede SUS extra-hospitalar; a salde reprodutiva e
sexual, ao tratamento de doengas cronicas e cuidados especiais a saude);
inser¢do em atividades profissionalizantes e inclusdo no mercado de trabalho,
inclusive para os adolescentes com deficiéncia (BRASIL, 2006 p. 32).

Além disso, em relacdo as aliancas estratégicas, ele pontua que:

As parcerias e aliancas estratégicas sdo fundamentais para a constituicdo da
rede de atendimento social indispensaveis para a inclusdo dos adolescentes
no convivio social. Assim, as entidades e/ou programas de atendimento
socioeducativo devem buscar articulagio com as organizacbes nao
governamentais e governamentais, as universidades, os conselhos de direitos,
os conselhos tutelares, a midia, os demais programas socioeducativos, 0s
6rgdos das diferentes politicas publicas e das esferas governamentais (federal,
estadual, distrital e municipal), com 0s movimentos sociais, 0 sistema de
justica e com a iniciativa privada, visando o desenvolvimento de suas acoes
(BRASIL, 2006 p. 33).

O SINASE, dentro dos parametros socioeducativos, no eixo ‘‘suporte
institucional e pedagogico” prevé que todas as entidades e/ou programas que executam

a internacdo provisoria e as medidas socioeducativas devem:

12. Articular-se permanentemente com a Vara da Infancia e Juventude,
Ministério Publico e Defensoria Publica e outros Orgéos e Servigos Publicos,
visando agilidade nos procedimentos e melhor encaminhamento aos
adolescentes;
13. Mapear as entidades e/ou programas e equipamentos sociais publicos e
comunitarios existentes nos ambitos local, municipal e estadual, com a
participacdo dos Conselhos Municipais de Direitos, viabilizando efou
oferecendo o acesso enquanto oferta de politica publica: alimentacéo,
vestuario, transporte, documentacdo (escolar, civil e militar), escolarizacao
formal, cultura, lazer, atendimento na area de salde (médico, dentista,
cuidados  farmacéuticos, salde mental), atendimento psicolégico,
profissionalizagdo e trabalho, acionando a rede de servicos governamental e
ndo-governamental;
14. Articular-se com as demais entidades e/ou programas de atendimento
socioeducativo, visando, em caso de progressdo e/ou regressdo de medida
socioeducativa, assegurar a continuidade do trabalho desenvolvido

(SINASE, 2012, p. 28).

Portanto, tendo em vista toda a legislagéo retratada, torna-se clara a necessidade
da articulacdo de rede, além da importancia da abordagem familiar no cumprimento das

medidas socioeducativas. Tais principios e eixos de atuacdo sdo previstos no ECA e
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detalhados no SINASE, tornando imprescindivel a articulagé@o entre os diferentes atores
sociais e a atencdo voltada a familia para que se atinjam os objetivos de inclusdo e
ressocializagédo do adolescente infrator, fortalecendo seus lagos familiares e buscando
incluir o adolescente e sua familia nos servigos (publicos ou ndo) disponiveis. Na
proxima secao sera abordada a constituicdo da politica de atendimento ao adolescente
autor de ato infracional no Estado de Minas Gerais, de modo a finalizar a descri¢do do
marco normativo e institucional que norteia a politica para o adolescente autor de ato

infracional no Brasil e em Minas Gerais.

3.4. O socioeducativo em Minas Gerais

A politica de atendimento ao adolescente infrator no Estado de Minas Gerais
remonta a década de 70, quando era gerida pela entdo Secretaria de Estado de Interior e
Justica, prevalecendo a época a Doutrina da Situacdo Irregular, ja relatada na secéo
anterior. Naquela época, os juizados de menores atuavam a luz do Cédigo de Menores,
sendo orientados por um carater assistencialista e possuindo a FEBEM como a
responsavel pelos encaminhamentos. As mudancas nesse panorama s6 comecaram a
surgir a partir da Constituicdo Federal de 1988. Nesse contexto, em 1988 foi criada a
Superintendéncia de Atendimento e Reeducacdo do Menor Infrator — SAREMI, na
estrutura da entdo Secretaria de Estado de Interior e Justica, substituindo o
Departamento de Apoio ao Juizado de Menores.

Em 1990 o direcionamento dado ao atendimento ao adolescente infrator se altera
em funcdo da consolidagdo do ECA e em 1993 o Unico centro de internacdo do Estado
(criado em 1973) é transferido para a Secretaria de Estado de Justica e Direitos
Humanos (SEJDH). Até 1999 haviam somente dois centros diretamente geridos pelo

Estado, além de outros que funcionavam a base de repasses do governo estadual.

No ano de 2003 foi criada a Superintendéncia de Atendimento as Medidas
Socioeducativas, (SAMESE ou SAME como ficou conhecida posteriormente) vinculada
a recém-criada Secretaria de Estado de Defesa Social (SEDS). A SEDS foi estabelecida
através de uma juncdo da Secretaria de Estado de Justica e Direitos Humanos com a
Secretaria de Estado de Seguranca Publica.
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O sistema socioeducativo contava, a época, com apenas 09 (nove) unidades e
capacidade de atendimento para 380 (trezentos e oitenta) adolescentes em cumprimento
de medida privativa de liberdade. De 2003 a 2007 ocorreram mudangas significativas,
com o0 aumento no nimero de vagas e a criacdo de novas unidades de atendimento no

interior do Estado.

Em 2007 foi criada a Subsecretaria de Atendimento as Medidas Socioeducativas
— SUASE, a qual se dividia em duas Superintendéncias: a SGPL (Superintendéncia de
Gestdo das Medidas de Privacdo de Liberdade), responsavel pela execucdo da
internacdo proviséria e da internacdo; e a SGAS (Superintendéncia de Gestdo das
Medidas em Meio Aberto e Semiliberdade), responséavel pela medida de semiliberdade e
pela politica de apoio e fomento as medidas de meio aberto junto aos municipios

mineiros.

Em 2009 ¢é criado o Centro Integrado de Atendimento ao Adolescente Autor de
Ato Infracional de Belo Horizonte — CIA/BH. Ele é responsavel pelo atendimento
inicial ao adolescente infrator, garantindo celeridade no processo de responsabilizacéo
do adolescente através da integracao operacional entre as instituicdes responsaveis pelo

seu atendimento.

Em 2012 ¢ estabelecida a “Politica de Atendimento Socioeducativo de Minas
Gerais”, documento que orienta a operacionalizagdo do trabalho socioeducativo nas
unidades executoras. No contexto de sua criacdo, existiam 10 (dez) casas de
semiliberdade, geridas através de parcerias com instituicbes ndo governamentais e 21

(vinte e um) centros socioeducativos.

Em 2016, através do decreto 47088 de 23/11/2016, a até entdo Secretaria de
Estado de Defesa Social (SEDS) foi dividida em outras duas Secretarias: Secretaria de
Estado de Seguranca Publica (SESP) e Secretaria de Estado de Administracdo Prisional
(SEAP). A gestdo do socioeducativo continuou sob a responsabilidade da SUASE (a
sigla permanece a mesma, mas 0 nome se alterou para “Subsecretaria de Atendimento

Socioeducativo”), porém, agora com vinculacdo a SESP e ndo mais a SEDS.

Até 0 ano de 2016 a SUASE era responsavel pela execugdo das medidas de meio
fechado e pela orientacdo das medidas de meio aberto, porém, com o novo decreto, a

coordenacdo das medidas de meio aberto passou para a Secretaria de Estado de
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Trabalho Desenvolvimento Social (SEDESE). A linha do tempo a seguir mostra de

forma resumida a evolucdo do atendimento socioeducativo do Estado de Minas Gerais a

partir do ano de 1970, sinalizando suas principais mudancgas normativas e de gestao:

[1970] [2003]
Socicedudtivo Socicedudmtivo [2016]
vinculado & vincula-sed Socioedudtivo vincula-
Secretaria de Estado [1990] SecretariadeEstado [2007] se i Sacretaria de Estado
de Interior e lustica CriacSodo ECA de Defesa Social Criac3odaSUASE de Seguranca Plblica

4
o)

t t t t

|

[1988]
Criacdoda SAREMI
sob a égideda
Constituicdo de
1988

O o o o o O O @]
[1993] [2006] [2012]
Socioedutivo Instituico do Instituicio da Politica
vincula-se s SINASE de Atendimento
Secretaria deEstado Socicedumtivo do
de lustica e Direitos Estado de Minas Gerais
Humanos

Figura 1 — Evolucéo do atendimento socioeducativo em Minas Gerais
Fonte: Elaborado pela autora.

3.4.1. Organizacéo atual do Estado para o atendimento ao adolescente infrator

Como visto no tdpico anterior, atualmente a gestdo do socioeducativo se da

através da Subsecretaria de Atendimento Socioeducativo (SUASE), vinculada a

Secretaria de Seguranca Publica (SESP). Em relagdo as competéncias da SUASE, de

acordo com o artigo 55 do decreto 47088/16, pode-se colocar que, dentre outras funcgdes

ela deve:

Coordenar e gerir o sistema estadual de atendimento socioeducativo, visando
a interromper a trajetoria infracional de adolescentes autores de atos
infracionais, com atribuic6es de:

I — coordenar e planejar a politica de atendimento ao adolescente em
cumprimento de internagdo provisoria e de medida socioeducativa de
internacdo, internacdo-sancdo e semiliberdade, considerando a sua
singularidade, suas potencialidades e limitagdes, garantindo a
particulariza¢do do atendimento;

Il — planejar, coordenar e monitorar 0s programas, projetos e acgdes
desenvolvidos no sistema estadual de atendimento socioeducativo;

11 — coordenar e planejar a politica de egressos do sistema estadual de
atendimento socioeducativo ¢ a articulacdo da rede socioeducativa;

IV — orientar o cumprimento das normas, resolucdes e diretrizes instituidas
pelo SINASE;
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V — fomentar o cumprimento do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA
— junto a comunidade;
VI — apoiar o desenvolvimento de acfes nas areas de salde, educacdo,
profissionalizacdo, cultura, lazer, esporte, assisténcia religiosa e trabalho
educativo, proporcionando a autonomia responsavel ao adolescente em
cumprimento de internacdo proviséria ou medida socioeducativa de
internacdo, internacdo-sancéo e semiliberdade;
VIl — celebrar termos de cooperacdo e instrumentos congéneres com
entidades publicas e privadas, em conjunto com a CPGF;
V11 — realizar o monitoramento analitico do sistema estadual de atendimento
socioeducativo e manter mecanismos para avaliacdo da efetividade dos
programas de atendimento ao adolescente em cumprimento de internagédo
proviséria ou medida socioeducativa de internacdo, internagdo-sancdo e
semiliberdade, em conjunto com o Observatério de Seguranca Publica
Cidada;
IX — estabelecer articulagbes, em ambito técnico, com 6rgdos, empresas e
instituicBes publicas e privadas, nacionais e internacionais, com organizacdes
ndo governamentais e a sociedade civil organizada para fortalecer a rede
socioeducativa, observadas as necessidades prioritarias para o atendimento ao
adolescente;
X — realizar interlocucdo junto & Ciisp para produzir e salvaguardar
informagdes de inteligéncia no ambito do sistema estadual de atendimento
socioeducativo.

(MINAS GERAIS, 2016, p.22)

Para a execucdo de suas atribuicbes, a SUASE se divide em duas
Superintendéncias: a Superintendéncia de Gestdo Estratégica do Sistema
Socioeducativo e a Superintendéncia de Atendimento ao Adolescente. A
Superintendéncia de Gestdo Estratégica do Sistema Socioeducativo tem como
competéncia acompanhar, orientar, supervisionar e elaborar as diretrizes de gestdo e
monitoramento do atendimento ao adolescente em cumprimento de internacdo
provisoria, de medida socioeducativa de internacdo, internacdo-sancao e semiliberdade.
Ela se divide em: Diretoria de Gestdo de Parcerias; Diretoria de Gestdo de Vagas e
Atendimento Juridico; Diretoria de Monitoramento Estratégico do Sistema
Socioeducativo; e Diretoria de Gestdo Operacional. A Superintendéncia de Atendimento
ao Adolescente tem por objetivo acompanhar, orientar, supervisionar e elaborar as
diretrizes metodologicas para o atendimento ao adolescente em cumprimento de
internacdo provisoria, de medida socioeducativa de internacdo, internacdo-sancao e
semiliberdade e, apos o seu desligamento, realizar articulagdes, em ambito técnico, com
a rede de atendimento e demais Orgdos. Ela se divide em: Diretoria de Formacéo

Profissional, Cultura e Esportes; Diretoria de Formacdo Educacional; Diretoria de
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Diretoria de Seguranca

Socioeducativa; e Diretoria de Atengdo a Saude.

SUPERINTEMDENCIA DE
ATENDIMENTO AOQ ADOLESCENTE

SUBSECRETARIA DE
ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO

| ASSESSORIA I

SOCKEDUCATIVO
= 4 Diretoria de - .
Diretoria de Aten¢io Fo . ra Dirstoria de
a Saude .;ao Diretoria de Gestio Monitoramento do
Educacional _/l de Parcerias ) Sistema
' D;retml:s:e 4 Diretoria de 7~ 7~
Frofissional, Cultura e soci oged'z:::iva J Due;o;u;ad;l??mu Diretoria de Gestao
Esporte Atendi Juridico J Operacional
4 Diretoria de r Dirstoria dg .
- - Abordagem Familiare
Orientagao o : -
Socioeducativa Articulagdo de Rede
vy Social J
UMIDADES
SOCIDEDUCATIVAS

Figura 2 — Organograma da Subsecretaria de Atendimento Socioeducativo.
Fonte: Material informativo da SUASE.

Devido a especificidade da tematica abordada pelo presente trabalho, cabe aqui

destacar a atuacdo da Diretoria de Abordagem Familiar e Articulagdo de Rede Social

(DAF), orgao responsavel pela orientacdo de todo o trabalho realizado pelas unidades

executoras do trabalho socioeducativo no tangente as relacdes familiares e articulacéo

de rede social. De acordo com o artigo 59 do decreto 47088/16, ela tem por finalidade:

Planejar e supervisionar a metodologia de inclusdo e integracdo da familia no
atendimento ao adolescente em cumprimento de internagdo proviséria e de
medida socioeducativa de internacdo, internacdo-sancdo e semiliberdade,
coordenar a politica dos egressos do sistema estadual de atendimento
socioeducativo, bem como promover uma efetiva articulagdo com a rede de
atendimento social pablico e comunitario, com atribui¢des de:

I — articular, em ambito técnico, programas e projetos com entidades
plblicas e privadas, com o objetivo de contribuir para a politica de
atendimento ao adolescente;

Il — proporcionar ao adolescente, ap6s o cumprimento da medida
socioeducativa, agdes que contribuam com a sua promocao social no que se
refere a profissionalizacdo, educacdo, salde, trabalho e renda, bem como o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios;

111 — promover e orientar acdes de inclusdo e integracdo das familias dos
adolescentes em programas e servigos de protecdo social basica e especial,
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inclusive aqueles oriundos de outros municipios, de modo que a familia seja
coparticipante do processo pedagdgico desenvolvido no programa de
atendimento socioeducativo;

IV — promover e orientar acBes de atendimento as familias dos
adolescentes estruturadas em conceitos e métodos que assegurem 0 acesso as
politicas pablicas aos integrantes do nucleo familiar;

V — elaborar, coordenar, orientar e acompanhar a implementacdo da
metodologia de articulagdo, em ambito técnico, da rede de atendimento social
puUblico e comunitario para encontrar solucbes e encaminhamentos das
necessidades dos adolescentes e seus familiares;

V1 — promover aos adolescentes o pleno acesso ao exercicio da cidadania.

(MINAS GERAIS, 20186, p. 23)

Atualmente, a SUASE tem por sua competéncia a execucdo das medidas de
meio fechado, sendo responsavel pela gestdo de 11 (onze) casas de semiliberdade em
parceria com duas organizagdes nao governamentais, sendo 07 (sete) em Belo Horizonte
e 04 (quatro) no interior do estado; e por 24 (vinte e quatro) unidades de internacao,
sendo 10 (dez) em Belo Horizonte e regido metropolitana e 14 (quatorze) no interior do
estado. Sdo ofertadas 1240 vagas nas unidades de internacdo (sendo internacédo
provisoria, internacdo-sanc¢do e internacdo por tempo indeterminado) e 207 vagas nas
casas de semiliberdade. Até o final do presente ano (2017), a SUASE prevé a
construcdo de mais 15 (quinze) casas de semiliberdade e 02 (duas) de internacdo, de

modo a aumentar a oferta no numero de vagas para o interior do estado.

Quanto a orientacdo politica para a execu¢do do trabalho com os adolescentes, o
documento mais recente produzido nesse sentido e que é utilizado até a presente data
(2017) ¢ a “Politica de Atendimento Socioeducativo de Minas Gerais”, instituida em
2012. De acordo com o documento, ele “pretende dar um direcionamento politico
acerca do atendimento socioeducativo” (SUASE, 2012a) e orientar as unidades
executoras quanto a operacionalizacdo do trabalho. Ele conta com a fundamentacéo
legal para o atendimento ao adolescente; as fundamentacfes principiologicas; 0s eixos
do cumprimento da medida socioeducativa (familia, relagbes socio comunitarias,
profissionalizacdo, escolarizacdo, cultura, esporte, lazer e saude); as orientages sobre o
Plano Individual de Atendimento — PIA™®; as orientagBes e principios que norteiam a

equipe de seguranca; a apresentacdo das ferramentas disponiveis para se medir a

'8 Instrumento metodolégico que organiza o trabalho institucional, a partir das consideragdes técnicas que
destacam os aspectos fundamentais que a instituicdo deve priorizar na conducdo do atendimento com
cada adolescente.
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eficacia e eficiéncia do trabalho, além dos dispositivos necessarios para a sistematizacdo
das informacdes necessarias para subsidiar uma politica publica; as fun¢es que devem
ser desempenhadas por cada profissional atuante nas unidades executoras; e, por fim, as

metodologias de trabalho.

Tais metodologias de trabalho sdo compostas por 06 (seis) fasciculos:
Metodologia das Medidas Socioeducativas em Meio Aberto; Metodologia da Medida
Socioeducativa de Semiliberdade; Metodologia de Atendimento da Internacdo
Provisoria; Metodologia da Internacdo-Sancao, Metodologia de Atendimento da Medida
Socioeducativa de Internacdo; e Metodologia do Programa de Acompanhamento ao
Adolescente Desligado das Medidas Socioeducativas de Internacdo ou Semiliberdade
em Minas Gerais — Se Liga. As metodologias sao “instrumentos que t€m como objetivo
orientar o atendimento ao adolescente em cumprimento de medida socioeducativa em
todo o Estado, a fim de garantir um alinhamento na execu¢do do trabalho” (SUASE,
2012a). Elas servem como um meio para a maior padronizagdo do trabalho que deve
executado na ponta da politica publica do socioeducativo, subsidiando os profissionais
da area de instrumentos tedricos e orientagcdes praticas quanto a rotina de trabalho e as

suas atribuicdes.

Paralelamente & Politica de Atendimento e de seus 06 (seis) fasciculos
metodoldgicos, o Estado conta ainda com o Regimento Unico dos Centros
Socioeducativos do Estado de Minas Gerais, instituido em 2014. Tal documento

DispGe sobre os pardmetros de funcionamento e de competéncia dos centros
socioeducativos do Estado de Minas Gerais, considerando os preceitos da Lei
n°® 8.069/90 (Estatuto da Crianga e do Adolescente-ECA) e da Lei n°

12.594/2012 (SINASE) e outros instrumentos normativos vigentes (SGPL,
2014).

Ele discorre sobre os direitos e deveres dos adolescentes; as questdes relativas a
gestdo de vagas; o cumprimento da internacdo provisoria e da medida de internacéo; as
questbes relativas ao desvio de percurso, evasdo e fuga; a rotina institucional; a
comissdo disciplinar; as transgressdes disciplinares; as medidas disciplinares; o0s

enaltecimentos; e por fim, sobre as disposic¢Oes transitorias.

Além disso, para as normativas relativas a semiliberdade, ha o Regimento Unico
das Unidades de Execucdo da Medida Socioeducativa de Semiliberdade, instituido em

2013 e que dispbe sobre os parametros de funcionamento e competéncias das unidades
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de execucdo da medida socioeducativa de semiliberdade, também tendo por base o ECA
e 0 SINASE. O documento apresenta os direitos e deveres do adolescente; as questdes
relativas ao encaminhamento dos adolescentes para as unidades de semiliberdade; o
cumprimento da medida socioeducativa de semiliberdade; e as questdes relativas a

rotina institucional e ao regulamento disciplinar.

Segundo o artigo 3° do regimento, “as unidades de semiliberdade poderdo ser de
administracdo direta do Estado de Minas Gerais ou em cogestdo mediante parceria”
(SGPL, 2013). Atualmente o Estado se organiza em parceira com duas entidades nao
governamentais para a execucdo da medida de semiliberdade, as ONGs PEMSE (P6lo
de Evoluc¢do das Medidas Socioeducativas) e IJUCI (Instituto Juridico para a Efetivacdo
da Cidadania). As competéncias do parceiro e da SUASE estdo dispostas na
Metodologia da medida socioeducativa de Semiliberdade e, dentre outras competéncias
relativas ao trabalho com os adolescentes de forma propriamente dita, os parceiros

devem:

Aplicar integralmente a metodologia de atendimento da semiliberdade
tracada pela SUASE; fazer gestdo dos recursos repassados por meio de
convénio, de forma eficiente e proba, de acordo com a planilha descritiva de
custos e Decreto Estadual n® 43.6355/03; definir, juntamente com a SUASE
os diretores das unidades, além de executar em parceria com a SUASE o
processo seletivo da equipe técnica e diretiva das unidades; participar de
reunibes estabelecidas pela SUASE e coletar e gerenciar dados, definidos
juntamente com a SUASE, que subsidiem o controle de cumprimento de
metas e gestdo (SUASE, 2012b).

Quanto as competéncias da SUASE, dentre outras atribuicdes, ela deve:

Definir e implementar a metodologia e as diretrizes para a politica de
execucdo da medida de semiliberdade; realizar a gestdo de vagas;
acompanhar a execucdao da medida; acompanhar a execucao financeira e a
realizacdo de todas as acBes do parceiro com os adolescentes; definir
instrumentos unificados para as unidades de semiliberdade; e definir
indicadores e pactuar metas (SUASE, 2012b).

Para um entendimento de forma mais clara de toda a documentacéo que rege o

sistema socioeducativo estadual atualmente, segue o diagrama a seguir:
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Regimento Unico dos Centros Socioeducativos do

POLITICA DE ATENDIMENTO Estado de Minas Gerais
SOCIOEDUCATIVO DE MINAS -
GERAIS | _ Regimento Unico das Unidades de Execugdo da

Medida Socioeducativa de Semiliberdade

Fasciculo 1 - Metodologia das Medidas
Socioeducativas de Meio Aberto

Fasciculo 2 — Metodologia da Medida
Socioeducativa de Semiliberdade

Fasciculo 3 — Metodologia de Atendimento
da Internacdo Provisdria

Fasciculo 4 — Metodologia da Internagdo-
Sancao

Fasciculo 5 — Metodologia de Atendimento
da Medida Socioeducativa de Internagao

Fasciculo 6 — Metodologia do Programa de
Acompanhamento ao Adolescente
Desligado das Medidas Socioeducativas de
Internacdo ou Semiliberdade — Se Liga

Figura 3 — Orientacéo legal para o atendimento socioeducativo em Minas Gerais
Fonte: Elaborado pela autora.

No préximo capitulo, o foco reside na analise das concepcBes e metodologias
especificas que norteiam as acOes voltadas para a familia e para a articulagdo da rede na
politica de atendimento ao adolescente infrator no cumprimento de internacdo
provisoria e nas medidas de semiliberdade, internacdo e internacdo-sancdo. Tais
orientagdes sdo parte dos documentos descritos nesse capitulo (fasciculos 02, 03, 04 e

05) e sé@o o0 objeto de estudo deste trabalho.
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4. ABORDAGEM FAMILIAR E ARTICULACAO DE REDE SOCIAL NO
CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA NO ESTADO DE MINAS
GERAIS: O QUE DIZEM AS METODOLOGIAS

Tendo por base a tematica peculiar do trabalho em questdo, faz-se necessario um
detalhamento mais profundo acerca das orientagdes metodoldgicas existentes no Estado
relativas as areas de abordagem familiar e articulacdo de rede social, assunto retratado
nesse capitulo. A fim de facilitar a visualizacdo das orientacfes e devido ao carater
especifico de cada medida, serd feita a separacdo de acordo com cada uma em
especifico, dentro dos dois eixos abordados. As orientacdes relativas a internacdo e
internacdo-sancdo’® serdo agrupadas em um mesmo topico por serem semelhantes.
Junto a explana¢do do que os documentos trazem, sera feito um diagndstico prévio, que
posteriormente servira de subsidio para a analise da execuc¢éo da politica socioeducativa

em Minas Gerais nesses dois contextos, que constitui a parte empirica desta pesquisa.

As orientacdes metodoldgicas relativas a abordagem familiar e articulacdo de
rede se encontram nos fasciculos internos de cada medida. No caso da semiliberdade, se
encontram no fasciculo 02 (dois); da medida de internagdo e internacdo-sancdo, nos
fasciculos 05 (cinco) e 04 (quatro) e; na internagdo provisoria”® no fasciculo 03 (trés).
Tais fasciculos discorrem sobre diversos temas no tocante a medida socioeducativa,

orientando as unidades quanto a operacionalizacdo do trabalho nas mais diversas areas.

De forma geral, tais fasciculos discorrem sobre a estrutura fisica das casas de
semiliberdade e das unidades de internacdo; a estrutura de recursos humanos; a rotina
institucional; o atendimento individual a cada adolescente; a construcdo dos estudos de
caso; a intervencdo em grupos e assembleias; a articulagdo de rede; a elaboragédo dos
relatorios; as festividades e comemoracdes; a garantia de direitos (assisténcia religiosa e
aleitamento materno); e por fim, as orientacfes do trabalho que deve ser feito no

cumprimento dos eixos da medida: educacgdo escolar, formacao bésica para o trabalho e

9 A internacdo-sancdo constitui medida privativa de liberdade, sujeita aos principios de brevidade,
excepcionalidade e respeito a condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento, que podera ser aplicada
quando houver descumprimento reiterado e injustificavel da medida anteriormente imposta, cujo prazo
ndo poderéa ser superior a 3 (trés) meses e durante a qual sdo obrigatorias as atividades pedagdgicas. Nela,
os adolescentes ficam internados como os demais, participando das atividades rotineiras da unidade,
porém, tendo em vista que sera breve o periodo que estardo presentes la.

%0 A internacéo provisoria segue, no que couber, as mesmas diretrizes da medida socioeducativa de
internagdo, porém, ha de se ressaltar que na internagdo provisoria o adolescente pode ficar privado de
liberdade por no maximo 45 dias, sendo o periodo minimo indeterminado, assim como a decisdo judicial,
0 que carece a execucdo de acGes pedagogicas urgentes e assertivas. A autoria do ato infracional é
suposta, ja que o processo judicial para a sua apuragdo ainda encontra-se em andamento.
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formacdo profissional, atividades artisticas, culturais, esportivas e de lazer, salde e
abordagem familiar e s6cio comunitaria. A seguir, serdo descritas, de forma agrupada,
as principais orientacGes relativas aos topicos de interesse desse trabalho — abordagem

familiar e articulacdo de rede — em todas as metodologias.

4.1. Abordagem familiar

A abordagem familiar e socio comunitiria é descrita no tépico 3.7 da
metodologia da semiliberdade e nos topicos 2.1 da metodologia de internacéo,
internacdo-sancao e internacdo provisoria. Ela tem por base o entendimento de que o
Estado e a sociedade devem se mobilizar para que os adolescentes ndo sejam vistos de
maneira desarticulada de seu contexto familiar € comunitario. “Assim, instituir no
ambito da medida socioeducativa de semiliberdade uma metodologia de trabalho com as
familias visa delinear um trabalho consistente acerca dos vinculos familiares e

comunitarios e o acompanhamento da medida” (SUASE, 2012b, p. 60).

A referéncia para o desenvolvimento das acGes € o Plano Nacional de Promocao,
Defesa e Garantia do Direito das Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria, além das diretrizes do SINASE e dos principios contidos no ECA.
Enfatiza-se que tal metodologia é ancorada num conceito estendido de familia e que as
acOes direcionadas a ela devem sempre ser construidas a partir da realidade de cada

uma, levando em conta sua singularidade de organizacdo e dinamica.

Na medida de semiliberdade, a participacdo da familia € um dos eixos
fundamentais, pelo fato de o adolescente transitar pela cidade e pela sua comunidade de
origem. Para a internacdo, o trabalho com as familias tem como objetivo geral o
fortalecimento de vinculos afetivos e a corresponsabilizacdo dos familiares no processo
socioeducativo. Na internacdo-sancdo, além disso, faz-se imprescindivel buscar
informacdes com o técnico de referéncia da medida de origem sobre a participacdo da
familia, buscando sensibiliza-la quanto a importancia do acompanhamento do
adolescente na medida para a qual ele retornara findo o prazo da sang¢do. A metodologia
da internacdo provisoria entende como sendo fundamental a andlise dos vinculos

familiares para a identificacdo de um plano de intervencao visando o fortalecimento de
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vinculos, além da conscientizacdo da importancia do acompanhamento familiar ao

longo do cumprimento da internacdo provisoria (SUASE, 2012¢, p. 12).

Por entender a importancia da familia no processo de responsabilizacdo e
integracdo social do adolescente, o atendimento a familia tem por objetivo o
fortalecimento de vinculos afetivos e a corresponsabilizacdo da familia no processo
socioeducativo. Para isso, as metodologias de acompanhamento a familia preveem os
seguintes dispositivos: atendimento técnico; visita domiciliar; grupos e eventos;
articulacdo da rede social; visita do adolescente a familia; visita da familia ao
adolescente na unidade; visitas institucionais; e encaminhamento do adolescente
liberado por decisdo judicial. Porém, ndo sdo todas as acBes previstas em todas as
metodologias, sendo elas dispostas de acordo com o quadro a seguir:
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Figura 4 — Quadro geral das agdes com as familias nas medidas de semiliberdade, internacao, internagdo-
sancdo e internacdo provisoria
Fonte: Elaborado pela autora.

Além desses dispositivos, as metodologias de abordagem familiar preveem ainda

a participacao da familia na articulagao da rede social do adolescente. Elas apontam que
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cabe a unidade situar os momentos em que o envolvimento da familia nas articulacdes
propostas ao adolescente seja pertinente, no intuito de convocéd-la a responder
conjuntamente pela adesdo do adolescente no servigco, bem como esclarecé-la sobre a
funcdo do encaminhamento proposto e os modos de acessar a rede especifica. De acordo
com a metodologia, “a inser¢do do adolescente na rede de servigos diz da necessidade
de seu acompanhamento por outras politicas, sendo elas complementares ao cuidado
familiar. Contudo, o adolescente ndo é o Unico responsavel pela sua permanéncia nos
servigos, mas tem essa responsabilidade compartilhada com seus familiares.” (SUASE,
2012b, p 65). A seguir, sera feita uma breve descricdo de cada dispositivo previsto nas

metodologias, para subsidiar a analise que vira nos préximos capitulos.

a) Atendimento técnico

O atendimento técnico se trata de uma intervencdo direta junto a familia,
buscando desenvolver a reflexdo da importancia de seu papel na medida, bem como
trabalhar a sua participacdo, articulando a familia, o adolescente e a instituicdo. E um
momento de escuta e identificacdo de demandas que poderdo apontar possibilidades de
intervencdo tanto com a familia quanto com o adolescente. E uma das formas que o
técnico pode usar para se apropriar da historia e da demanda de cada familia, a fim de
melhor intervir em seus possiveis encaminhamentos. Além disso, o atendimento técnico
pode ser usado para colher o retorno dos efeitos da conducdo que tem sido realizada ao
longo da medida de cada adolescente. Ele pode ser realizado por qualquer técnico da
unidade, sendo pertinente a cada um dar o retorno para a familia daquilo que compete a

sua area de atuacéo.

O atendimento técnico se refere a dois momentos: o atendimento inicial
(realizado como o primeiro atendimento a familia e que tem por objetivo acolher,
informar sobre a medida socioeducativa, apresentar a equipe socioeducativa para a
familia e situé-la sobre a sua responsabilidade e participacdo no cumprimento de medida
do adolescente, sendo esse atendimento realizado prioritariamente na unidade); e os
atendimentos de acompanhamento (espago constante de escuta e troca entre a familia e
o0s técnicos da unidade, sendo propicio para trabalhar questdes emergenciais e subsidiar

articulacGes, encaminhamentos e acompanhamento das demandas surgidas).
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Na semiliberdade, a metodologia prevé que o atendimento técnico deve ser
realizado, no minimo, a cada 45 dias e sempre que a equipe avaliar necessario.
Diferentemente da semiliberdade, na internagcdo e na internacdo-san¢do ndo ha uma
temporalidade especifica para a ocorréncia dos atendimentos técnicos, devendo haver
uma acolhida inicial qualificada, atendimentos sistematicos, integracdo da familia nos
projetos da unidade, além do acompanhamento técnico dos dias de visita dos familiares.
Na metodologia da internacdo-sancdo, dentro das orientacdes relativas ao atendimento
técnico também estdo previstas os encaminhamentos das familias para outros servicos

da rede de atencdo do municipio, caso seja identificada a demanda.

Para a internacdo proviséria, o atendimento técnico é imprescindivel para a
compreensdo do contexto socio familiar, de modo a entender quais s&o as referéncias
para o adolescente e planejar um plano de intervencdo para o fortalecimento de tal
vinculo e, entdo, transmitir no relatorio interdisciplinar a fim de garantir o
acompanhamento pela rede publica ou pela equipe das medidas socioeducativas, caso
sejam aplicadas. Devido a imprevisibilidade do tempo de acautelamento, o0s
atendimentos individuais, em grupo e reunides nos dias destinados a visita podem ser as
estratégias de intervencdo mais ageis e eficazes, antes ou depois do horario destinado
para a visitacdo. Assim como na internacdo e na internacdo-sancdo, na internacao
proviséria ndo ha um prazo maximo para a realiza¢do do atendimento técnico, nem uma
temporalidade especifica para sua continuidade. Ressalta-se, entretanto, a necessidade
de uma acolhida inicial qualificada, atendimentos sistematicos, integracdo da familia

nos projetos da unidade e o acompanhamento técnico nos dias de visita dos familiares.

b) Visita domiciliar

A visita domiciliar consiste na presenca de um ou mais técnicos da instituicao
no local de moradia do adolescente e/ou em eventuais domicilios de referéncias
familiares, dependendo de cada contexto individual. A visita ndo se restringe apenas ao
domicilio da familia do adolescente, sendo possivel também através dela conhecer os
recursos da comunidade e os equipamentos disponiveis no territorio. Ela tem por
objetivo “conhecer a realidade socioeconémica da familia, perceber a dindmica familiar
e fortalecer os vinculos e as relagdes sociais, conhecer outros membros além do familiar

de referéncia do adolescente, bem como possibilitar o atendimento in loco” (SUASE,
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2012B, p. 63). De acordo com a metodologia, a visita domiciliar por si s6 ndo se
caracteriza numa técnica e, portanto, se faz necessario o uso de técnicas como a

entrevista e a observagéo.

Na semiliberdade, a primeira visita deve ser realizada em até 30 (trinta) dias a
contar da data de admissdo do adolescente na unidade. A visita pode ser efetuada por
qualquer técnico da instituicdo, de acordo com o objetivo desta e conforme a orientacdo
da direcdo. Apds a primeira visita, as demais devem ocorrer sempre que a equipe
técnica avaliar ser necessario, havendo a recomendacdo de que haja uma ultima visita
antes do estudo de desligamento do adolescente. Diferente da semiliberdade, nas
medidas de internacdo e internacdo-sancdo ndo h& uma obrigatoriedade quanto a
periodicidade de tal visita, ndo havendo temporalidade especifica e nem prazo
determinado para sua realizacdo, cabendo o questionamento de porque, quando e com
qguem visitar, porém, recomenda-se que haja ao menos uma visita domiciliar antes do

processo de desligamento do adolescente.

Na internacdo provisoria, a visita domiciliar tem como funcdo a analise do
contexto social e familiar em que o adolescente esta inserido e deve ser feita nos casos
em que ndo foi possivel o contato com a familia para informar sobre o acautelamento
provisorio ou nos casos em que a familia ndo compareceu a unidade para a visitacao do
adolescente. De acordo com o documento, ela também € interessante para 0s
adolescentes advindos de outras comarcas, a fim de buscar informacOes
complementares para o atendimento e melhor avaliacdo do caso e subsidios para a

elaboracdo do relatdrio interdisciplinar.

c) Grupos e eventos

O grupo de familias na medida socioeducativa corresponde a um espago
institucional permanente, proposto pela unidade, com regularidade definida, tematicas
variadas e com a participacdo de diferentes componentes a cada realizagdo. O que cabe
a unidade garantir € a perenidade do grupo, ndo tendo uma quantidade de encontros pré-
definida ou limitada, porém, ressalta-se que ele deve acontecer pelo menos
bimestralmente. O trabalho por meio de grupos visa dinamizar o encontro dos familiares
com a medida, diluindo o estigma de culpabilizacdo pelos atos infracionais do

adolescente e promovendo seu encontro com outras familias. O grupo socioeducativo
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para as familias também € um espaco interessante para o exercicio da escuta e da fala,
possibilitando construgdes sobre as dificuldades enfrentadas e reconhecendo
potencialidades das familias.

De acordo com a metodologia, sdo muitas as possibilidades de trabalho, tais
como: oficinas tematicas permanentes e de interesse comum das familias, encontros
para repasse de informacdes conforme a demanda apresentada, informacgdes sobre
direitos e deveres como responsaveis legais dos adolescentes, encontro das familias com
a presenca das diversas areas técnicas da unidade, palestras, oficinas de reflexdo, rodas

de conversa e qualquer outra acao que a unidade achar pertinente.

d) Articulacdo da rede social

Além de convocar a familia para 0 acompanhamento da medida do adolescente,
muitas vezes faz-se necessario localizar na dindmica familiar os pontos passiveis de
fortalecimento para que a familia possa auxiliar o adolescente em seu percurso na
medida socioeducativa. As realidades das familias dos adolescentes em cumprimento de
medida sdo muito diversas, sendo comum a necessidade de atuacdo de outras politicas
publicas para o alcance das questfes levantadas. Tendo em vista esses fatores, em
muitos dos casos é necessario que a unidade faca o encaminhamento da familia para
algum equipamento da rede social. Cabe ressaltar que o encaminhamento da familia néo
é restrito a violacdo de direitos, mas pode ser feito numa perspectiva ampla, de acesso
bésico a servicos publicos nas areas de salde, educacdo, assisténcia social, previdéncia,
trabalno e seguranga, ou o0s demais servicos pertinentes a cada caso. Tal
encaminhamento deve ser discutido em equipe e com a familia, de modo que ela se
aproprie da agdo e faca uso do servigo. Para a qualificagdo do encaminhamento, ele

deve ser acompanhado pelos técnicos da unidade.

Portanto, para a execucdo do encaminhamento, a metodologia propde quatro
etapas: conhecer 0s equipamentos e servicos da rede na cidade (conhecimento prévio
dos equipamentos disponiveis através de um mapeamento da rede); conhecer a rede
social da familia (saber o percurso da familia nos servicos da rede); encaminhar a
familia & rede (conducdo e manejo qualificados da familia para os equipamentos da
rede, respeitando as particularidades de cada familia e incluindo-as no processo,

cabendo a unidade delimitar quando é o caso de chamar a familia a rede e quando é o
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caso de chamar a rede para a familia) e; por fim, o acompanhamento (acompanhar os
retornos do encaminhamento, balizando seus efeitos no cumprimento da medida do
adolescente e na corresponsabilizacdo da familia pela medida do adolescente, através de

contato telefonico, visita institucional e/ou estudo de caso).

e) Visita do adolescente a familia

Na semiliberdade, a visita do adolescente a familia consiste em duas
possibilidades, sendo uma com retorno no mesmo dia e outra, que pode ser realizada
apos 45 (quarenta e cinco) dias de cumprimento da medida, com retorno em dia
posterior. Para que a visita ocorra, € imprescindivel a existéncia de um familiar de
referéncia para receber o adolescente, o atendimento técnico a familia anterior a
primeira visita, a assinatura do Termo de Responsabilidade pelo familiar de referéncia e,
nos casos de adolescentes que ja realizaram visitas, deve-se observar se as visitas
anteriores cumpriram seu objetivo. Cabe a unidade, apds a visita familiar, trabalhar com
o0 adolescente e seus familiares o efeito de sua saida, devendo a unidade ligar para a
familia no dia util subsequente ao retorno da visita, retomando a visita familiar com o
adolescente e com a sua familia através dos atendimentos. Na internacdo, a visita do
adolescente a familia é possibilitada aos finais de semana através de deciséo judicial e

estudos de caso. As demais orientacdes para a visita sdo semelhantes a semiliberdade.

f) Visita da familia ao adolescente na unidade

Na metodologia da internagéo, esse topico € mencionado na introducdo. Porém,
ndo ha um detalhamento dele, como na metodologia de internagdo-sancdo. Portanto, as
orientacOes descritas aqui serdo com base na metodologia de internagdo-sangao, porém,
as visitas das familias ao adolescente na unidade ocorrem na internacdo, na internacédo
provisoria e na internacdo-sangdo. De acordo com tal metodologia, no periodo em que o
adolescente permanecer na unidade, ele tem o direito de receber visitas de seus
familiares, o que implica a maior participacdo dela no cumprimento da medida. A visita
familiar ocorrerd em dia e horéario estipulados pela direcdo da unidade e dispostos na
rotina institucional, ocorrendo durante a semana para todos os adolescentes. E

necessario ressaltar ainda que, dependendo da avaliagdo da equipe de atendimento e
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com a ciéncia da direcdo da unidade, em alguns casos podera ser concedido ao familiar
e ao adolescente o beneficio de que a visita ocorra em dia e horario diferenciado,

incluindo finais de semana.

Na semiliberdade, embora os adolescentes possam realizar visitas a seus
familiares nos finais de semana em suas proprias casas, em algumas situacfes podera
ocorrer o inverso. Tal visita pode vir a ocorrer tanto nos dias de semana quanto nos
finais de semana, a depender da disponibilidade da familia e dos horérios da unidade,
devendo ser agendada previamente com a equipe. Ela tem por finalidade a integragéo
entre o adolescente e seus familiares, podendo acontecer em casos que o adolescente
encontra-se restrito de saida pela aplicacdo de uma medida disciplinar ou por algum
critério técnico, casos em que a familia careca de atendimento técnico ou mesmo para a
entrega de pertences para o adolescente. A visita garante ao adolescente um espago de
convivio familiar, devendo a instituicdo oferecer a possibilidade de relacionamento

entre o adolescente e sua familia.

g) Visitas institucionais

As visitas institucionais sdo atividades desenvolvidas nas instituicdes, programas
e servi¢os de uma determinada rede, de modo a conhecer o servigo prestado e fortalecer
a qualidade da articulagdo. De acordo com a metodologia, elas devem ser realizadas
pela equipe técnica das unidades de internacdo provisoria com o intuito de conhecer 0s
servigos da rede, visando conhecer os servicos da rede, fortalecer a articulagdo e

apresentar o trabalho realizado pelo socioeducativo.

h) Encaminhamento do adolescente liberado por deciséo judicial

Desde a admissdo do adolescente na unidade, € imprescindivel localizar as
pessoas de referéncia do adolescente, além de perceber como elas se organizam para
receber o adolescente em sua liberagdo, pelo Poder Judiciario, ao retorno a sua
comunidade. A urgéncia nessa acdo se da devido a imprevisibilidade do tempo de
acautelamento e da decisdo judicial. Preparar a familia para acolher o adolescente é uma

das funcbes do atendimento na Internacdo Provisoria. Caso ndo haja uma referéncia
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familiar, é fundamental informar imediatamente ao Poder Judiciario para que outras

alternativas possam ser buscadas.

As orientacdes relativas a abordagem familiar dentro da metodologia da medida
socioeducativa de semiliberdade apresentam algumas falhas em relacéo a formatacao do
texto e organizacdo. A introducdo prevé seis topicos relativos aos dispositivos
institucionais de acompanhamento a familia, dispostos na seguinte ordem: atendimento
técnico, visita domiciliar, grupos e eventos, articulacdo da rede social, visita do
adolescente a familia e visita da familia ao adolescente, possuindo até um quadro

ilustrado para isso:

Metodologia de Acompanhamento a familia

s d 1 Y N

Atendimento Visita Grupos e Visita do Visita da
Técnico Domiciliar eventos adolescente familia ao
a familia adolescente

Figura 5 — Dispositivos e espacos institucionais de acompanhamento a familia.
Fonte: SUASE, 2012b

Porém, ao decorrer do texto, os topicos se encontram desorganizados. A visita
do adolescente a familia, que deveria ser um tdpico a parte, se encontra dentro das
orientacOes relativas a visita domiciliar. Além disso, dentro da visita domiciliar, existe
um sub tdépico ndo mencionado anteriormente, que discorre acerca do Termo de
Responsabilidade. Ademais, alguns titulos sofrem pequenas alteragdes de nomenclatura
ao longo da metodologia: “Grupos e eventos” muda para “O trabalho de grupos com as
familias” e “Articulacdo da rede social” muda para “A familia e a articulagdo de rede”.
Os tdpicos também sdo abordados fora da ordem prevista, sendo a visita das familias ao
adolescente na casa de semiliberdade descrita antes da articulacdo de rede. Por fim,
existe um topico que também ndo havia sido abordado na introducdo, denominado

“Participa¢do da familia na articulagdo da rede social do adolescente”. Portanto, o
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desenvolvimento do texto metodoldgico se encontra numa ordem diferente aquela

prevista na introducéo.

Além da desorganizacdo quanto a formatacdo, a metodologia deixa algumas
questdes em aberto, como por exemplo: qual a orientacdo para os adolescentes que ndo
possuem referéncia familiar? O que fazer em casos que a familia se recuse a assinar o
termo de responsabilidade? O que caracteriza um atendimento técnico? Ele pode ser
realizado por telefone? A quem cabe dirigir os grupos com as familias? O que, de fato,
significa o “encaminhamento” aos equipamentos sociais da familia por parte da
unidade? Qual é o papel do CRAS e do CREAS nesse sentido? Em quais casos 0s

adolescentes sdo proibidos de realizar a visita as familias?

Essas sdo algumas questdes que ndo foram respondidas pela metodologia, além
de alguns assuntos no tangente a familia que estdo presentes na rotina da unidade e que
ndo possuem orientacdo metodoldgica, como por exemplo: o que fazer em casos de
conflitos familiares? Qual o trabalho a ser realizado com a familia quando existe
ameaca de morte ao adolescente? Como deve ser a acolhida inicial da familia? Qual

deve ser o fluxo de atendimento?

As orientacdes relativas a abordagem familiar dentro da metodologia da medida
socioeducativa de internacdo também se mostram desorganizadas e confusas. Na
introdugdo ela preveé o topico “visita do adolescente a familia”, entretanto, tal topico ndo
¢ abordado ao longo do texto, deixando em aberto os critérios relativos a tal assunto.
Outros dois topicos aparecem ao longo do texto, porém, sem terem sido abordados na
introdugdo, quais sdo: “participagdo da familia na articulagdo de rede social do
adolescente” e “visitas institucionais”. O restante do texto metodoldgico ¢ praticamente
igual ao da semiliberdade, com pequenas alteracbes e adaptacbes. Além disso, a
metodologia possui alguns erros de formatacdo, contando com trés topicos diferentes
enumerados por “2.1.4”. Ademais, muitas questdes ficam em aberto, como os critérios
para a saida dos adolescentes para a visita familiar e a falta de orientagcdes para o
trabalho em grupo com as familias. Em suma, o texto se mostra desorganizado, pouco

coeso e incompleto.

As orientacOes relativas a abordagem familiar dentro da metodologia da
internacdo-sancdo sdo, quase que em sua totalidade, iguais as da semiliberdade,
possuindo algumas adaptacfes e cortes quando necessdrio. O texto possui alguns
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pequenos erros de portugués, porém, ¢ fiel em sua formatacdo e se mostra mais coeso

que o da internagéo.

As orientacdes relativas a abordagem familiar no cumprimento de internacéo
provisoria sdo semelhantes as demais, porém, com as sinalizacfes necessarias. O texto
também possui erros de formatagdo, contando com dois topicos diferentes enumerados
por “2.1.4”, entretanto, apesar dos pequenos erros, ele se mostra mais coeso e completo

que os demais.

4.2. Articulacéo de rede

A articulacdo de rede diz respeito ao entendimento de que as unidades
socioeducativas devem possuir um trabalho ativo na busca de parcerias para se realizar
0s encaminhamentos necessarios a cada adolescente. Portanto, antes de apresentar 0s
instrumentos que podem ser utilizados para a articulacdo, a metodologia define o que é
rede social, dizendo ser “uma estrutura social composta por pessoas ou organizagoes,
conectadas por ao menos um tipo de relacdo, que partilham de valores e objetivos
comuns” (SUASE, 2012b, p. 89).

Quanto as orientacbes sobre o que fazer no ambito da articulacdo de rede, a
metodologia prevé ser necessario o conhecimento dos parceiros e o estabelecimento de
fluxos com essas parcerias. Entende-se como parceria todos 0s servigos, Orgaos e
colaboradores que, formal ou informalmente, influenciam e participam do cumprimento
de medida socioeducativa do adolescente, como por exemplo, a escola, a rede de salde,
as instituices de cursos profissionalizantes, a rede de assisténcia social, entre outros.
Diante da delimitacdo dessas parcerias, a metodologia prevé que cada casa deve
sistematizar as informacdes que sdo cruciais para a relacdo com esses autores em uma
espécie de “mapeamento”. Tal mapeamento deve conter o nome do parceiro, a area de
atuacdo, o publico alvo, uma breve descricdo da metodologia de atendimento (o que
oferece e como oferece) e as formas de acesso. O mapeamento é de responsabilidade de

cada casa e deve ser constantemente atualizado.

Do lado de cada adolescente, cabe a unidade realizar um levantamento dos

equipamentos da rede pelos quais ele ja passou, efetuando contato com esses parceiros
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para apropriar-se do caso e de sua passagem pelo servico. A partir de entdo, a unidade
deve articular o encaminhamento devido para cada adolescente, tendo em vista que ele
deve se reconhecer no uso de tais aparatos sociais. A rede deve ser pensada para cada
adolescente e com cada um deles, comportando os enlagamentos do adolescente com a
cidade, parentes, amigos e instituicdes. “A articulagdo com os parceiros deve visar a
consisténcia das conexdes pretendidas. N&o se trata apenas de encaminhar o
adolescente, mas de vislumbrar o seu aproveitamento sobre essa insercdo. Assim,
ambos os parceiros devem se debrucar sobre essa questdo, despertados pela iniciativa
das unidades” (SUASE, 2012b, p. 89).

As orientacdes relativas a articulacdo de rede dentro da metodologia da medida
socioeducativa de semiliberdade, apesar de serem breves, se mostram claras e objetivas.
Elas sdo bem escritas e ndo ha erros de formatacdo como na abordagem familiar, porém,
algumas questbes ficam em aberto, como por exemplo, 0 que exatamente seria um
“encaminhamento a rede”, apenas a orientacao sobre o acesso ou o contato permanente
com tal rede? Seria necessario elaborar algo escrito para esse encaminhamento? O
mapeamento que a metodologia prevé seria da cidade toda, do Estado ou da regido de

cada adolescente?

As orientacdes relativas a articulacdo de rede dentro da metodologia da medida
socioeducativa de internacdo e internagcdo-sancdo sdo praticamente idénticas as da
semiliberdade, possuindo alguns pequenos cortes e alteracGes e sofrendo das mesmas

insuficiéncias que a metodologia da semiliberdade sofre.

A metodologia de articulacdo de rede do provisério é semelhante as demais
metodologias no tocante a importancia do trabalho em rede e da conceituacdo do que é
essa rede. O documento afirma que “a articulagdo em rede deve ser um dos pontos de
trabalho da Internacdo Proviséria, principalmente ao se considerar o tempo de
permanéncia dos adolescentes na institui¢do” (SUASE, 2012e, p 36). Portanto, é
necessario que a Internagédo Provisoria posicione-se como um ponto na rede, estreitando
a relacdo com instituicdes e estabelecendo fluxos com parcerias para otimizar o fluxo de
atendimento dos adolescentes. Tendo em vista o fato de que na internagdo provisoria os
adolescentes sdo oriundos de diversas regionais ou comarcas, € indicado estabelecer
fluxos com referéncias centrais do atendimento ao adolescente na cidade, de modo que

essas referéncias se corresponsabilizem pelos encaminhamentos pretendidos.
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4.3. Diagnostico geral

As metodologias de abordagem familiar tanto da semiliberdade, quanto da
internacdo, internacdo-sancdo e internacdo provisoria apresentam orientacGes gerais
acerca do trabalho a ser realizado com as familias, porém, sdo falhas em muitos
aspectos. Quanto a semiliberdade, tal metodologia se mostra mais completa e rigida,
com prazos estipulados e maior detalhamento das acGes a serem realizadas. A
metodologia de abordagem as familias na internacéo é menor, mais flexivel (sem prazos
rigidos) e menos engessada, porém, ela é mais incompleta e deixa muitas questdes sem
resposta. Ambas as metodologias possuem muitos erros de formatacdo e alguns
pequenos erros de portugués (concordancia verbal). Tirando a metodologia da
internacao provisoria, todas as demais possuem pontos que sdo abordados na introducao
e ndo sdo destrinchados ao longo do texto e alguns tépicos abordados ao longo do texto
que ndo aparecem na introdugdo, fazendo com que o texto perca a coesdo entre
introducdo e desenvolvimento. Além disso, ao longo do texto, acontece a repeticdo da
numeracdo de determinado titulo vérias vezes, erro basico de formatacdo. As
metodologias, de maneira geral, sdo praticamente iguais umas as outras, contando com
pequenas alteracbes devido as especificidades das medidas, mas chegando a serem
idénticas em alguns momentos.

Os textos metodoldgicos, em alguns momentos, se tornam prolixos e repetitivos,
principalmente no que tange a articulagdo de rede com a familia. Tais assuntos se
confundem no texto de abordagem familiar, que possui um topico relativo a articulagdo
de rede com a familia, descrevendo tal articulacdo de forma praticamente igual ao
topico exclusivo sobre a articulagdo de rede com o adolescente. Quanto as metodologias
de articulacdo de rede especificas para o adolescente, os textos sdo praticamente 0s
mesmos para todas as medidas, com alguns cortes dependendo da sua especificidade.
As metodologias de articulagdo de rede sdo pequenas (de duas a trés paginas) e deixam

também muitas questdes em aberto quanto & operacionalizagdo do trabalho.

Em suma, pode-se concluir que os textos precisam de, no minimo, uma revisao
quanto a sua formatacdo e erros de portugués, além de uma maior clareza quanto a
alguns mecanismos de trabalho. Os proximos capitulos tratam da analise da
operacionalizacdo dessas metodologias, com base em entrevistas realizadas nas

unidades de internacdo e casas de semiliberdade de Belo Horizonte e regido
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metropolitana, de forma a entender como as metodologias s@o aplicadas na rotina das

unidades, entendendo suas falhas e em que medida elas subsidiam o trabalho realizado.
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5. PERCEPCOES DOS ATORES SOBRE AS METODOLOGIAS DE FAMILIA
E REDE: EM QUE AS PRESCRICOES AJUDAM (OU NAO)

O presente capitulo tem por objetivo entender a percepcdo que o0s técnicos que
executam o trabalho com as familias e com a rede nas medidas socioeducativas do
Estado de Minas Gerais possuem em relacdo as orientagcbes metodoldgicas relativas a
abordagem familiar e articulagdo de rede social, bem como colher sugestdes e pontos
em que tais metodologias podem ser alteradas. Como dito na introducdo, foram
entrevistados 51 (cinquenta e um) técnicos e/ou diretores de 18 unidades do
socioeducativo da RMBH, sendo 07 (sete) semiliberdade, 08 (oito) internacdo e 03

(trés) internacdo provisoria.

As entrevistas foram realizadas nas unidades, variando o numero de técnicos
presentes, sempre com a presenca de algum técnico da area social ou do responsavel
pelo atendimento (diretor ou diretora geral ou de atendimento), por serem atores que
lidam de forma direta com a abordagem familiar e a articulacdo do trabalho em rede.
Foi utilizado um roteiro semiestruturado, separado em trés sub roteiros, com perguntas
que tratavam sobre a percepcao das unidades sobre os documentos metodolégicos, a
abordagem familiar e a articulacdo de rede. As entrevistas foram gravadas, transcritas,
organizadas em um quadro de sistematizacdo e posteriormente analisadas segundo 0s

topicos desse e dos préximos dois capitulos.

Das 18 (dezoito) unidades entrevistadas, apenas uma relatou ndo conhecer as
metodologias de abordagem familiar e articulac@o de rede social. De todas as unidades
que relataram conhecer a metodologia, a impressdao de que ela é atil foi unanime.
Apenas cinco unidades pontuaram que apesar de util, as metodologias carecem de
aprimoramento. Algumas unidades reforcaram a importancia do papel das

metodologias:

“Se ndo tivermos conhecimento da metodologia ndo tem nem como
trabalharmos.” (unidade 04)

“Toda formalizagdo é util, quando se pensou em construir a metodologia,
tinha um valor por tras, e isso tem ate hoje.” (unidade 15)

Apesar de quase que a totalidade das unidades relatarem possuir conhecimento
quanto as metodologias, tal afirmacdo percebeu-se inconsistente por parte de algumas
delas, pois quando questionadas acerca das considera¢Oes que poderiam fazer sobre a
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metodologia, ndo fizeram consideracdes realmente relevantes e que demonstrassem

conhecimento sobre o documento.

“Nao posso te falar nada ndo, nem sei do que se trata” (unidade 17)
“Nao consigo fazer nenhuma consideracao especifica. ” (unidade 12)

“Ah, as vezes so esbarram algumas questoes de prazo mesmo. Mas vocé me
pegou um pouco desprevenida, eu teria que olhar” (Unidade 11)

Ainda assim, apesar da falha no discurso de algumas unidades, a maioria delas
apontou consideracgdes relevantes de topicos especificos nos textos metodoldgicos que
deveriam ser ampliados ou alterados segundo suas percepc¢fes. Uma das questdes
levantadas por algumas unidades é o fato de o trabalho com a familia e com a
articulacdo de rede se concentrar apenas no técnico de servico social. De acordo com
algumas unidades, o trabalho com as familias e com a rede acaba se concentrando no

perfil do assistente social, de acordo com a I6gica das metodologias.

“Restringir a questdo da familia apenas ao servico social é ruim. Deve-se
ampliar pras outras areas também. Quando fala de familia as outras areas
acham que nédo é trabalho delas, acham que mexer com familia e rede é
apenas papel do assistente social.” (unidade 02)

“O direcionamento das coisas pro assistente social sendo que todas as
pessoas na equipe poderiam realizar esse trabalho. E muito importante que
toda a equipe trabalhe com a familia, ndo apenas o assistente social. Parece
que tudo é jogado pro assistente social, sempre. Mas isso é dever da equipe
toda, ndo apenas do servico social e a metodologia reforca isso, como se isso
fosse funcdo exclusiva. Tem que alterar isso na metodologia. Ta precisando
mudar isso pra ontem.” (unidade 07)

“Existe uma sobrecarga do assistente social. A gente percebe que a
orientacdo prevé esse concentracdo no assistente social, porém, a gente nao
acha isso interessante até porque nem temos corpo técnico pra isso”

(unidade 10)

Porém, mais uma vez, isso mostra o desconhecimento das unidades em relagéo
as metodologias. As orientacdes metodologicas ndo preveem a concentragdo do trabalho
no profissional de assisténcia social, abrindo espaco para a participacdo dos demais
técnicos, cabendo a direcdo da unidade definir tais questdes. Outra questdo trazida pelas
unidades € a interface entre familia e articulagdo de rede. H4 uma lacuna de orientagdes

especificas em relacdo aos fluxos de encaminhamentos que a unidade deve realizar com
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0 adolescente e sua familia, prevendo de antemdo como deve ser o procedimento em

situacdes, por exemplo, nas quais essa familia € violadora de direitos.

“Familia que chega em violagdo de direito o que pode ser feito? Quando o
familiar é violador de direito, ai a familia tem que receber medida protetiva?
Como faz? A metodologia ndo prevé isso.” (unidade 18)

Os prazos de determinadas acdes também foi algo questionado por algumas
unidades, bem como algumas metas do quantitativo de atendimentos e acGes com a

familia.

“Sdo necessarios também alguns ajustes na adequagdo, por exemplo, dos
acompanhamentos. Por exemplo, nimeros de atendimentos, forma de
atendimento. Isso ja ta ultrapassado” (unidade 01)

“As vezes questdo de prazos também que isso vai meio que do nosso dia a
dia mesmo, ndo acontece muito de acordo com o documento, tudo de acordo
com o dia a dia e com a demanda” (unidade 13)

“Uma coisa também que a gente precisa sentar e conversar é essa questdo
do prazo de 21 dias que o adolescente fica restrito” (unidade 18)

Ademais, as unidades afirmaram que a metodologia prevé situacdes que podem
ser trabalhadas apenas quando a familia é presente, se mostrando falha em casos de
adolescentes oriundos de trajetoria de rua, abrigamentos, ou que ndo possuem relacdo

com a familia.

“As situacfes mais complexas a metodologia ndo da conta. A metodologia
prevé quase que o trivial da rotina, por exemplo, o que fazer com aquela
familia que é presente. Isso ndo é um problema. A gente sabe lidar com essa
familia, agora, e quando precisa fazer algo a mais? Familia com vinculo
rompido ou fraco, como € possivel fazer o contato com a familia? O
adolescente que ndo tem contato, como proceder? Tem essas lacunas.”
(unidade 09)

“O que eu penso que seria bom incluir tipo essa orientacdo sobre
abrigamento, encaminhamentos pra casos de abrigo, se tivesse algo na
metodologia especifico assim seria 6timo e também eu acho que estabelecer
um fluxo mesmo de contatos nessa rede especifica do abrigamento, as vezes
até sugerindo datas de estudos de casos com a rede. Deixar claro também o
que fazer na auséncia de referéncia familiar, o que € essa auséncia familiar,
etc. Especificar critérios de convivéncia familiar, do que é familia ou
auséncia desta, até pra construgdo do relatério” (unidade 14)

“A metodologia tem muita orientacéo pro trabalho com as familias, mas néo
tem orientacdo sobre o que fazer quando nao tem familia. Se ndo tem
familia, ndo tem o que fazer. A metodologia ndo é ruim, é muito boa, mas
quando néo tem familia ficamos de mados atadas” (unidade 15)
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Além disso, a auséncia da familia ndo é vista somente nesses casos. Percebeu-se
a necessidade de uma orientacdo em relacdo ao trabalho que deve ser realizado, por
exemplo, com as familias que ndo conseguem comparecer a unidade, seja por distancia
ou falta de recursos financeiros para tal. A metodologia se mostra omissa nesses casos,

prevendo acOes apenas com as familias que se mostram presentes.

“A metodologia deveria pensar em formas de envolver essa familia a
distancia, quando dos adolescentes oriundos de outros Estados. Nao é s6
estar presente numa periodicidade. E pensar em uma assinatura de PIA
quando a familia ndo estd aqui, por exemplo. Ele sempre vai sem a
assinatura da familia porque quando da o prazo de enviar a familia ndo esta
aqui pra assinar. Entdo tem que prever essa excepcionalidade na
metodologia, tipo, a préxima vez que a familia vier ela assina e a gente envia
depois, por exemplo. Em varios pontos a metodologia precisa pensar isso:
como trabalhar com a familia distante? Precisamos pensar isso.” (unidade
06)

Por fim, as unidades de atendimento feminino pontuaram que a metodologia das

medidas socioeducativas, de maneira geral, sdo falhas por ndo abordarem questbes

relativas as especificidades de género.

“Ndo existe na metodologia um recorte pro publico feminino. E necessdrio
ter um olhar especifico para o género, pois nem todas as abordagens com a
familia de um adolescente do sexo masculino vai ser igual no feminino,
existem suas particularidades. Como isso ndo é tratado a gente percebe essa
diferenciacdo e isso é muito palpavel. Como essa menina foi abandonada
pela familia, o trabalho da unidade muitas vezes consiste em ficar reatando
lacos. Ai vocé ndo consegue cumprir as outras coisas da metodologia porque
tem que ficar o tempo inteiro ali naquela tentativa de reatar os lagos. N&o ha
como falar que tem como se fazer um trabalho com as familias assim da
forma como a metodologia propoe.” (unidade 15)

De maneira geral, as unidades relataram que, muitas vezes, as metodologias se
mostram muito amplas e genéricas, faltando a proposicdo de acdes efetivas que
busquem reatar os lagos entre adolescente e familia. A metodologia, hoje, ndo alcanga
as complexidades dos casos que tem chegado no sistema, se mostrando omissa em
alguns aspectos. Como ndo ha uma orientagdo padrdo para esses casos especificos, cada
unidade acaba executando do seu jeito, e isso reverbera na forma como os adolescentes
percebem o cumprimento da medida. Tendo em vista o fato de que eles transitam muito
entre as unidades, acaba ocorrendo uma divergéncia na forma em que o servico €
executado e, apesar de cada unidade possuir suas especificidades, a padronizacdo de
alguns procedimentos é necessaria. De acordo com uma das unidades entrevistas, a

padronizacdo € necessaria, inclusive, para a continuidade do trabalho.
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“E se a gente ndo avancar em termos metodoldgicos de inclusive pensar
nisso como um sistema, a gente avangca muito pouco, porque é isso, hoje eu
to aqui, amanhd eu to em outra unidade, e ai? Os problemas e os impasses
sdo muito similares, ai eu fico pensando que de fato a metodologia pode
contribuir com um aparato mais macro no sistema, no sentido de
padronizacdo e orientacdo.” (unidade 13)
Essa padronizacdo advém, além de constar na metodologia, de um
monitoramento e fiscalizacdo mais firmes por parte da SUASE, bem como do subsidio
tedrico para a orientacdo do trabalho nas unidades, com capacitacdes para 0s técnicos e

apoio nesse sentido.

“Pra mim, o principal [papel do Estado] é fiscalizar monitorar pra fazer
com que essa metodologia seja cumprida. E preciso fiscalizar as unidades. E
ver como é a rotina individual, coletiva, organizar tudo. Precisa-se
monitorar e fiscalizar pra ver se a metodologia tem sido realmente aplicada
Nas casas.” (unidade 16)

Em relacdo as capacitacGes, das 18 (dezoito) unidades entrevistadas, 14
(quatorze) afirmaram nunca ter participado de capacitacdes relacionadas ao tema de
abordagem familiar e articulacdo de rede social. Das cinco que responderam ter

participado, trés afirmaram que nao foi util.

“Participei de uma capacita¢do de uma semana que ndo ensinou nada, da
metodologia geral, depois de 8 meses que eu ja tava aqui, o que néo fez o
menor sentido” (unidade 09)

“Que eu me lembre ndo... alids, ano passado teve uma que nao lembro o
nome” (unidade 10)

“Recentemente teve uma palestra, mas ndo muito produtiva” (unidade 15)

Todas as unidades declararam sentirem necessidade de capacitacdes por parte da
SUASE, ressaltando a importancia disso para a qualificacdo do trabalho e para a

melhoria deste.

“Isso deveria acontecer de forma breve, continuada e que parta da demanda
das unidades, de quem t& na ponta. Isso deve ocorrer com mais frequéncia,
porque muda muito o trabalho em rede.” (unidade 12)

“A gente necessita disso, de sei ld, encontros temdticos, pra trocar ideia
entre as unidades. Também tem que ser coisas Uteis, também porque a gente
sai daqui da nossa rotina, entdo tem que ser produtivo. Sei 4, as vezes trazer
parceiros de fora. Espaco de conversa entre as unidades.” (unidade 13)
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Quando questionados se os técnicos se consideram capacitados pela SUASE
para desenvolver o trabalho com as familias e com a articulagdo de rede, 15 (quinze)
unidades responderam que ndo, 02 (duas) que sim e 01 (uma) que n&o sabia. A maioria
das unidades relatou que os técnicos se consideram capacitados pela formacédo

profissional propria, ndo por subsidio da SUASE.

“Ao meu ver, eu acho que é uma formagdo nossa particular. Muita coisa eu
também aprendi na pratica, mas eu acredito ser muito importante investir
nessa teoria e compartilhar essas informagées” (unidade 01)

“Ndo, sou capacitado mesmo pela busca que ja tive até hoje” (unidade 02)

“A equipe se conmsidera capacitada, mas por capacita¢do propria. Se
depender da SUASE, ndo. Ha movimentos internos a unidade para a
capacitacdo, mas ofertadas pela SUASE, ndo. A capacitacio deveria ser
periodica.” (unidade 04)

“Ndo. O dia a dia mesmo que te orienta e te situa, onde vocé aciona. Mas a
gente sente necessidade” (unidade 08)

“Ndo, vocé aprende é trupicando no dia a dia” (unidade 12)

“A gente foi capacitado pela vida, pelas experiéncias que fomos adquirindo
na vida” (unidade 17)

Ainda assim, os técnicos das duas unidades que responderam que se

consideravam capacitados para realizar o trabalho, sinalizaram algumas ressalvas.

“Sempre tem alguma coisa pra avancar nisso, alguma duvida, etc. Eu acho
que capacitadas para fazer sim, mas sempre ha o que se melhorar. Até pela
diversidade dos casos, carecemos de orientacdo. Sempre aparece uma
novidade.” (unidade 10)

“Sim, mas pela minha trajetoria de 16 anos. Eu fui muito investida,
investiram em mim. Fiz j& muitos cursos e semindrios e tudo mais, mas pela
minha trajetoria. Isso depende muito de quem ta orientando a politica.”
(unidade 15)

Apesar de as unidades afirmarem quase que em sua totalidade que possuiam
conhecimento acerca das metodologias, isso ndo foi percebido na pratica. Quando
questionadas sobre consideragdes e sugestOes para alteragdes, grande parte se referiu a
questdes muito abrangentes que fogem do documento metodoldgico em si e também
questdes genéricas que ndo careciam do conhecimento do documento formal. As
metodologias, apesar de orientarem grande parte da execu¢do da medida, se mostram
falhas em muitos aspectos. O maior e mais gritante é o fato de as metodologias

preverem acOes apenas com as familias presentes, deixando em aberto o que se fazer
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com o adolescente oriundo de abrigamento ou vida nas ruas. Outra questdo que as
metodologias deixam a desejar € em relagdo a definicdo de familia e de até que ponto a
unidade deve investir no relacionamento do adolescente com a familia quando os
vinculos ja estdo completamente fragilizados e rompidos e aquela familia ndo quer mais
responsabiliza-se pelo adolescente. Foi percebida uma lacuna no que se diz respeito a
respaldos legais e atitudes que podem ser tomadas pela unidade para a responsabilizacdo
dessa familia ou para trabalhar a autonomia do adolescente, ndo pensando mais em sua

relacdo com aquela familia.

Outro aspecto observado foi o fato de que em quase nenhuma das entrevistas
apareceram questfes quanto a metodologia de articulacao de rede. Isso, provavelmente,
se deve ao fato de o eixo metodoldgico de articulacdo de rede ser menor, com pouco
detalhamento e talvez por isso passou despercebido pelas unidades. Outra possibilidade
€ um desconhecimento quanto a metodologia por parte das unidades, fazendo com que

elas sequer se lembrassem de fazer consideracGes a respeito dela.

Para que uma metodologia seja efetiva, é necessario haver a fiscalizacdo de um
Orgdo superior aqueles executores para garantir que os preceitos metodoldgicos sejam
cumpridos. Esse é, em grande medida, o papel da SUASE quanto a execu¢do das
metodologias, papel esse que ndo tem sido cumprido. Nao héa hoje, por parte do Estado,
mecanismos fortes de acompanhamento e monitoramento quanto a rotina das unidades e
a aplicacdo ou ndo das metodologias de trabalho. Além disso, para que os profissionais
sejam capacitados a executar o trabalho, é necessario subsidio teérico, através de
capacitacOes, palestras, rodas de conversas e dialogos entre as unidades. Nada disso tem
acontecido atualmente e a maioria dos profissionais da ponta ndo se sentem capacitados
para executar a metodologia, relatando aprenderem os procedimentos com a préatica

cotidiana do servico.

E impossivel cobrar das unidades uma padronizacio e uma qualidade do
trabalho sem que antes haja subsidio e suporte pra isso, ambos advindos da SUASE.
Portanto, ao olharmos para a forma como as unidades executam o trabalho hoje,
devemos ter em mente que deve partir da SUASE, em primeiro lugar, iniciativas para
subsidiar as unidades quanto aos arcaboucos necessarios, tanto tedricos quanto
instrumentais, para a execucdo do trabalho. Os préximos capitulos tém por objetivo

analisar como as unidades de fato tém executado o trabalho com as familias e com a
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articulacdo de rede social, a luz das metodologias descritas no capitulo quatro e

diagnosticadas pelas unidades nesse capitulo.
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6. FAMILIA: COMO SER PROTECAO, SE PRECISA SER PROTEGIDA?

“E mesmo assim, tive que penar pra aprender

que minha mée ndo ia poder ta Ia (sic) pra me ver
crescer

ela tinha que trabalhar pra ter o que comer.

N&o ver seu filho aprender a falar, isso deve doer.
Aguentar madame (sic) mandar e ter que acatar,

ouvir seu bairro sussurrar:

‘c€ sabe, mae solteira ¢ o que?’

Ver seu tempo acabar, sua chance morrer e,

no fim do més, ganhar o que ndo d& nem pra sobreviver.
Maderite furado, cigarro, cheiro de pinga.

Olha onde eu cresci: onde nem erva-daninha vinga.
Como cé (sic) vai sonhar com o podio?

Se amor é luxo

e com a grana que nois (sic) tem sé da pra ter édio.
Coisas da vida, historia repetida, algo assim.

Com quatro anos eu ja via o mundo inteiro contra mim”.

(EMICIDA, 2009).

O presente capitulo tem por objetivo entender a relacdo que as unidades de
internacdo e as casas de semiliberdade do estado de Minas Gerais possuem com as
familias dos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa. Buscou-se
analisar as percepgdes que as unidades tém sobre tais familias e as agdes que sdo
realizadas com elas, pensando tanto no fortalecimento dos vinculos entre o adolescente
e a familia, quanto nas acbes de intervencdo que objetivam a superacdo de
vulnerabilidades internas a elas. A analise do trabalho que as unidades realizam com tais
familias é importante devido a necessidade de que a familia se estabeleca como um fator
de protecédo para a ndo reinsercdo do adolescente na criminalidade e no cometimento de
atos infracionais. Tendo em vista que para tais familias ocuparem esse lugar de protecdo
elas devem, antes de tudo, serem protegidas, sdo necessarias acdes voltadas para a
familia e o entendimento da importancia desta para o cumprimento de medida do

adolescente.
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As analises foram feitas tendo como parametro as acfes propostas dentro das
orientacbes metodoldgicas relativas a abordagem familiar presentes nas metodologias
de semiliberdade, internacdo, internacdo-sancdo e internacdo provisoria, descritas no
capitulo quatro. Tais analises serdo feitas de forma geral quando possivel e separadas

quando necessario, devido as especificidades de cada medida.

6.1. Quem sao essas familias e porque elas importam

Antes de se colocar as a¢fes que as unidades realizam com as familias, faz-se
necessario responder: quem sdo essas familias? Caracterizar as familias dos
adolescentes em cumprimento de medida em tipos especificos é uma tarefa dificil, pois
a sua constituicdo familiar é bem diversa. De acordo com uma das unidades, “tirando a
familia tradicional burguesa, existem todos 0s outros tipos de familias” (unidade 03).
Estigmatizar ou padronizar essas familias é complexo, tendo por base o principio de que
cada sujeito € Unico e possui uma histéria diferente. Porém, mesmo com as diferencas
familiares, existem algumas caracteristicas que sdo recorrentes em se tratando dessas

familias.

A caracteristica mais comum entre as familias dos adolescentes em cumprimento
de medida socioeducativa é a auséncia de uma figura masculina presente. A maior parte
das familias sdo monoparentais femininas, contando com a presenca de maes solteiras,
avos, madrinhas e/ou tias. Em grande parte dos casos o pai nunca se fez presente, esta
envolvido na criminalidade, foi preso ou morreu, cabendo a mde o cuidado com o0s
filhos. Isso pode ser visto claramente na fala de uma das unidades, quando questionada
sobre o perfil das familias atendidas, que ja respondeu dizendo das caracteristicas das
maes:

“Quanto as caracteristicas familiares temos as maes desesperadas, as maes
que amam demais, mdes que ndo apoiam a medida porque precisam dos
meninos para o dinheiro do trafico, maes que ndo amam e ja desistiram do

filho, entre outras. A presenca do pai é bem menor, quase que inexistente”
(unidade 01).

A auséncia do pai também e reforcada na fala de outras duas unidades:

“Na maioria das familias o pai ndo é presente, s6 a mde acompanha o
adolescente. Familias também em que a av6 ocupa um lugar central, ou que
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é composta por mées novas que possuem um companheiro, mas que ndo é o
pai do adolescente, ou apenas é ela sozinha mesmo ” (unidade 05).

“Na verdade, com a maioria dos meninos, a gente tem a referéncia familiar
somente materna, é bem raro ter pai. A maioria, quando tem contato com o
pai, € muito esporadico, é rarissimo ter casos que tem pai. Quando tem
referéncia masculina geralmente é o padrasto, o irmao, sei 14, algo nesse
sentido.” (unidade 14).

Além disso, a maioria das familias possui baixo poder aquisitivo e geralmente
sdo moradoras de periferias ou aglomerados, sendo a pobreza e a vulnerabilidade social
fatores muito presentes nessas familias. As expressdes “escassez de recursos” e “baixa
renda” foram usadas diversas vezes durante as entrevistas para caracterizar tais familias.
Quase que a totalidade dos familiares ndo possui trabalho e renda fixa, se mantendo
através do trabalho informal. O historico escolar dos familiares também ¢é precario,
sendo grande parte deles analfabetos. As unidades entrevistadas caracterizaram as
familias como “sendo o publico assistido pela assisténcia social” (unidade 13). AS
familias dos adolescentes em cumprimento de medida vivem uma realidade social
marcada por vulnerabilidades e que expGe essas familias a alguns riscos, com acessos
precarios a cidadania, aos direitos e servi¢os sociais basicos. Em sua grande maioria,

essas familias possuem histdrico de violagdo de direitos, abandono e negligéncia.

Ademais, ha de se ressaltar que alguns adolescentes sequer possuem referéncia
familiar, sendo oriundos de acolhimento institucional (abrigamento) ou trajetoria de
vida nas ruas. Além disso, todas as unidades trabalham com o conceito de familia
extensa, ou seja, familia que se estende a presenca de tias, tios, avds, namoradas, etc.
Ainda que raro, € importante salientar também que em alguns casos ha adolescentes que
possuem familia organizada e presente, bem como adolescentes em que a familia ndo

sofre tanto com a precariedade social, porém, tal situagdo se mostra como excecao.

Quanto ao papel que essa familia deve ter no cumprimento da medida do
adolescente, a maioria das unidades usou a palavra “acompanhamento” para descrever
tal fungcdo. Para que o adolescente consiga realizar 0s eixos propostos para a sua
ressocializacédo, é primordial que essa familia esteja presente e 0 acompanhe durante a
medida, servindo como um apoio e uma referéncia de autoridade. “O cumprimento da
medida realmente é do adolescente, mas ndo adianta, a familia tem que estar junto”
(unidade 01). Esse acompanhamento faz parte da ideia de corresponsabilizacdo que a

familia, o Estado e a sociedade possuem na educacdo das criancas e adolescentes.



82

Portanto, mesmo quando o adolescente se encontra acautelado pelo Estado, a familia

ainda é responsavel por ele e deve estar presente na medida.

“A familia é a parte mais importante do cumprimento da medida.” (unidade
13)

“Um dos pontos que me faz pensar sobre isso é o0 eixo da responsabilizacao.
A familia também deve se responsabilizar pela medida que o adolescente
estd cumprindo” (unidade 02).

“A familia é corresponsavel e de suma importincia” (unidade 04)

“A familia deve ter o papel de acompanhamento mesmo, aqui a gente
comeca a trabalhar isso com as familias, que eles sdo autoridades que o filho
tem que respeitar.” (unidade 17).

“A grande dificuldade nossa ¢ essa, entender o papel de responsabilizacdo
na medida e entender que aqui ndo é um abrigo ou um "lar temporario™ que
0 menino estd. O papel da familia entdo é acompanhar, estar presente,
entender que a unidade é uma parceira”. (unidade 14)

De acordo com uma das unidades entrevistadas, “além de acompanhar o
adolescente durante a medida, é muito importante que essa familia esteja presente em
todos os momentos” (unidade 11). Quando a familia é ausente, 0 cumprimento da
medida do adolescente se torna mais dificil e isso gera grandes consequéncias para a sua

ressocializagéo e comportamento.

“Quando a gente percebe que ndo é possivel a convivéncia familiar isso tem
um efeito prejudicial no cumprimento da medida do adolescente. A
convivéncia familiar é essencial (...) existem casos em que a familia também
ndo esta presente, ai tudo se torna mais dificil ”. (unidade 02)

“E muito dificil fazer os encaminhamentos para o adolescente sem a
presenca da familia. Quando a familia ndo esté presente, ndo é possivel fazer
isso, atribuir responsabilidades a familia” (unidade 04)

“Mesmo que ndo seja propriamente um familiar, a referéncia é fundamental
na construcdo do caso, porque a auséncia de referéncias causa muitos
desdobramentos, os casos ficam bem complicados” (unidade 06).

“O apoio da familia faz muita diferenca. Quando o adolescente ndo possui
familia ou ndo tem o apoio dela, é muito mais dificil para ele se vincular as
propostas. Quando tem o apoio da familia isso faz diferenca até no modo
como o menino cumpre a medida aqui dentro. A auséncia da familia pode
levar até a casos de salde mental, uma dificuldade grande do adolescente
em lidar com a privacéo e tudo mais. Isso pra mim também tem a ver com as
relacGes familiares. O sofrimento por causa da auséncia da familia repercute
na disciplina, nos casos de salde mental, etc.” (unidade 09)

Como visto no primeiro capitulo, a familia é uma das institui¢des socializadoras

mais importantes na constru¢do do individuo, atuando como um fator de protegdo
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primordial para a ndo entrada do adolescente na criminalidade ou a sua ndo reinsercao.
Essa perspectiva fica evidente na seguinte fala: “para atingir o adolescente a gente tem
que fazer também um trabalho com a familia, sendo ele é levado ao mesmo ciclo que
levou ele a cometer o ato” (unidade 17). Porém, tendo em vista as caracteristicas de
vulnerabilidade dessas familias e as recorrentes violagcfes de direitos que a maioria delas
sofre e/ou ja sofreu, se torna muito dificil que ela exerca esse papel de protecdo que lhe
é devido, tanto antes do cumprimento de medida do adolescente, quanto depois. De

acordo com uma das unidades entrevistadas:

“A familia também ¢é produtora de situagbes que ensejam a entrada do
adolescente na criminalidade. A familia é o espa¢o que o adolescente produz
algo que pode vincula-lo ou desvincula-lo da criminalidade (...) ela possui
um papel central, pois pode ser tanto parceira, no sentido de acolher o
adolescente numa outra dindmica, como também pode reproduzir isso
contribuindo para que ele opte novamente pelo cometimento de um ato
infracional. A familia serve de base para que o adolescente refaca a
trajetoria infracional no sentido de reelaboragdo, de desligamento dela.”
(unidade 05)

Na maioria dos casos, a familia negligenciou alguns cuidados que ela deveria ter
tido com o adolescente antes da entrada dele no mundo infracional, em diversas areas,
como saude, educacdo, estabelecimento de vinculos e criacdo de autoridade. Entdo,
muitas vezes, com o cumprimento da medida dos adolescentes, as familias acabam por
verem nisso uma espécie de “oportunidade” para a retomada de tais cuidados ou o inicio

deles.

“Entdo, o que eu percebo que acontece aqui na medida: os eixos que a gente
trabalha com os meninos, eles deveriam existir desde a infancia deles, entéo
eu vejo que assim, as vezes, a familia espera o adolescente estar aqui para
dar prosseguimento nesses eixos, como cursos, formagdo profissional,
escola, inser¢cdo no mercado de trabalho, até mesmo na salde. Porque
quando eles chegam aqui j& ta tudo bem desvinculado mesmo. A mée ja ndo
consegue mais isso. Se eles tivessem um suporte 14 fora, talvez esses meninos
nem chegariam aqui” (unidade 13)

“Muitas vezes essas familias entendem, pela dificuldade delas, que aqui é
uma porta de entrada pra um curso, pra um trabalho, e ndo deveria ser, mas
muitas familias tem esse entendimento” (unidade 14)

“As vezes a gente percebe que a familia é bem ausente, que essa mde teve
que trabalhar muito, esse filho teve que ficar sendo cuidado por outras
pessoas e essas outras pessoas ndo conseguem fazer papel de autoridade,
entdo esses meninos crescem sem ter uma referéncia de autoridade e isso
dificulta muito. Devido as vulnerabilidades dessa mae, ¢ até dificil fazer com

que ela consiga exercer esse papel de autoridade nesse momento.” (unidade
17)
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Em relacdo a presenca dessa familia no cumprimento da medida, a maioria das
unidades relatou que as familias costumam ser presentes, porém, essa percepgdo variou.
Das 15 (quinze) unidades que responderam essa pergunta, 09 (nove) afirmaram que as
familias sdo presentes e 06 (seis) disseram que ndo. Pode-se observar, entretanto, que a
presenca das familias se deve a um esforco da unidade para trazé-las pra perto, ndo
sendo tal presenca espontanea por si s6. H& um esforco continuo das unidades para
sensibilizar essas familias quanto a sua importancia para o cumprimento da medida,

fator que as leva a estarem presentes.

“Na maior parte dos casos as familias sdo presentes sim. Mas nao é
presenca voluntaria, é presenca porque a equipe se desdobra de varias
maneiras pra que ela entenda a importancia de estar presente na medida. E
necessario todo um trabalho de restauracéo pra que essa familia esteja apta
a receber o adolescente de novo, para que ela dé conta de suportar toda a
violéncia. Entdo tem todo um trabalho de sensibilizacdo.”. (unidade 05)

“Nos temos muitos desafios pra fazer com que algumas sejam presentes, eu
acho que essa é a melhor resposta. E 0 nosso trabalho, as que sdo presentes
é por um esforgo da equipe inteira que se mobiliza em algum momento para
acionar essa familia. A familia ser proativa nesse acompanhamento € raro,
tipo, vir sem ser solicitada, ligar pra saber como o filho est4, etc. Isso é raro.
E muito trabalho de mobilizagdo mesmo. E na raga! Quase que a gente
enlaga as familias.” (unidade 14)

“Quando a familia nao ta presente, a gente faz intervengdes, vai atras, pra
tentar conseguir que essa familia acompanhe pelo menos um pouco’.

(unidade 18).

Em relacdo aos motivos que fazem com que a familia ndo esteja presente, a
maior parte das unidades relacionou-os a distancia da unidade (adolescentes que
possuem familia no interior) e falta de condicdes financeiras para o deslocamento, bem

como falta de subsidio do Estado para isso.

“Nossa realidade é diferente, pois recebemos muitas familias do interior,
entdo, hoje, a maioria das familias ndo sdo presentes no cumprimento da
medida, devido a isso, o que dificulta nossas a¢ées”. (unidade 08)

“Algumas a gente tem dificuldade, mas acho que é devido mesmo as
vulnerabilidades que as familias tém, ou até mesmo certo envolvimento com
a criminalidade, ou condi¢do financeira que ndo permite vir.” (unidade 12)

“Quando é da regido aqui geralmente é mais presente, agora quando é mais
distante, ndo. S6 quando consegue o carro da prefeitura, a depender da
disponibilidade deles” (unidade 11)

“Muitas mades ndo podem vir pelo trabalho, horadrio, etc. Muitas mdes
Justificam por falta de recurso também.” (unidade 09)
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Ja algumas unidades trouxeram outras perspectivas, de que mesmo com a
distancia, algumas familias se fazem presentes e que, na verdade, a presenca ndo se

restringe ao contato fisico.

“Tem familias muito presentes e tem aquelas que ndo muito. As vezes uma
familia é presente, mas por ser longe ela vem dentro das possibilidades que
ela tem, depende muito. Mas, dependendo, a distancia também n&o é um
dificultador, as vezes tem familia que mora perto, mas ndo ta nem ai.”
(unidade 07)

“O que vocé define por presenca? Como uma mae que trabalha 24h por dia
e tem mais 05 (cinco) filhos em casa vai se fazer presente, né? NOs temos
maes que ndo podem comparecer aqui, mas uma hora se organizam e d&o
um jeitinho de vir” (unidade 16)

Nessas falas, reforca-se, mais uma vez, a auséncia do pai na vida desses
adolescentes. Ao perguntar as unidades sobre a presenca da familia, elas ja se referem a
“familia” como sendo a mée. Por fim, ha de se ressaltar uma questdo muito presente no
cenario das medidas socioeducativas, relativa a questdo do género: a auséncia da familia
em se tratando das adolescentes. As duas unidades femininas do Estado, uma de
semiliberdade e outra de internacdo (ambas uUnicas para o Estado todo), relataram
dificuldades quanto a presenca das familias no cumprimento de medida da adolescente.
De acordo com elas, a mulher sofre um preconceito e uma estigmatizacdo maior que 0s
homens quando cometem atos infracionais, sendo abandonadas pela familia. Além
disso, muitas meninas que estdo em cumprimento de medida ja sofriam com o abandono

familiar antes mesmo de sua entrada na trajetoria infracional.

“No ano passado inteiro, teve apenas uma adolescente que a familia ndo
desistiu da menina. No ano passado todo. E quando eu digo familia, digo
familia monoparental, s6 a mde. E a gente consegue ver claramente a
diferenca que isso faz no cumprimento da medida. Isso foi 0 que segurou
essa menina no desligamento dela, mas isso é exce¢do. As meninas chegam
aqui pro cumprimento de medida como se elas fossem a propria referéncia,
ndo tem a quem recorrer e pedir ajuda porque elas ja tem sua prépria vida,
sua familia. Fazem comida, tem filhos. E obvio que a gente sabe da
importancia da familia, mas para o género feminino, a menina cumpre a
medida independentemente da presenca da familia ou ndo, essa é a nossa
realidade. N&o depende da familia a medida das meninas aqui, na maioria
dos casos essas relagdes ja foram rompidas. O pablico masculino ndo sofre o
abandono da familia como o feminino. A menina ja chega na medida
abandonada pela familia. Entdo, muitas vezes, o papel da medida é tentar
reatar os lacos. Porque a menina quando chega no ato infracional ela ja ta
num contexto de violéncia ja ha algum tempo e a familia meio que ja
desistiu, entdo ndo ha como se falar no trabalho com as familias para o
género feminino na semiliberdade. E muito dificil vocé ter a presenca da
Jfamilia na medida.” (unidade 15, Unica unidade de semiliberdade feminina
do Estado)
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“Na unidade a familia ndo é muito presente. Aqui, dia de visita ndo fica
muito cheio. Mas, acredito que é especificidade da unidade por questao das
adolescentes oriundas do interior e a estigmatizacdo da mulher na
criminalidade.” (unidade 6, Unica unidade de internacdo e internacao
provisoria feminina do Estado)

Por fim, ressalta-se que tanto com o pablico masculino quanto com o feminino,
a familia pode ser percebida como um fator de extrema importancia para o cumprimento
de medida socioeducativa. A auséncia desta familia gera consequéncias negativas para o
cumprimento da medida e para a ressocializacdo do adolescente. Essa percepcéo foi
unanime em todas as unidades, que reforcaram diversas vezes durante as entrevistas a
importancia da familia na medida. Portanto, quando o adolescente estd em cumprimento
de medida, é primordial que, além de se realizar um trabalho com o adolescente, sejam
pensadas agdes que envolvam a familia, de modo a contribuir para que ela supere suas
vulnerabilidades, conscientizando-a do seu papel e autoridade, bem como situando-a
qguanto a corresponsabilizacdo. Dessa forma, a familia poderd se organizar de uma
melhor maneira para que possa auxiliar esse adolescente durante o cumprimento da

medida e ap0s, pensando na sua ressocializacao.

6.2. O que as unidades de fato realizam com as familias

Partindo do entendimento de que a familia € um dos eixos mais importantes no
cumprimento de medida do adolescente, as metodologias de atendimento
socioeducativo do Estado de Minas Gerais preveem diversas acdes que devem ser
realizadas com as familias, de modo a restaurar os vinculos delas com os adolescentes,
acOes essas que ja foram descritas detalhadamente no capitulo quatro. A presente secéo
traz um retrato de como as ac¢les previstas na metodologia sdo executadas na préatica

pelas unidades socioeducativas.

A maioria das unidades, quando questionada sobre as a¢des que realizam com as
familias, disseram das seguintes acOes previstas na metodologia: atendimento técnico
individual a familia, reunides de grupos, participacdo em eventos e visitas domiciliares.
A visita do adolescente a familia e a visita da familia ao adolescente na unidade, na
maioria das respostas, ndo foram descritas como “agdes com as familias”, apesar de
assim estarem descritas na metodologia. Inicialmente, a articulagdo de rede com as

familias também nao foi elencada como “a¢do com as familias”, aparecendo apenas em
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02 (duas) respostas. Além disso, os telefonemas as familias foram colocados como a
acdo mais frequente da unidade no que se diz respeito as familias. A fala a seguir
resume bem o caréater geral de tais respostas:

“Quanto as agoes que sdo realizadas com as familias aqui na casa temos o
atendimento individual as familias, atendimento coletivo, reunido de
familiares que a gente tenta fazer mensalmente quando ndo tem atividades
tipo eventos com as familias e quando a familia ndo comparece na reunido a
gente chama pra uma reunido individual, além das visitas domiciliares e da
articulagdo de rede.” (unidade 18)

Em relacdo as unidades de acolhimento provisério (CEIPs), todas as respostas
abordaram as agdes com as familias como os telefonemas realizados, as visitas das
familias ao adolescente na unidade, a reunidao em grupo com as familias e o atendimento
técnico no dia de visita. Tendo em vista o carater especifico da medida, sua
temporalidade e rotatividade, as unidades declararam ser dificil realizar outras acdes

além destas.

“Como se tem um volume muito grande de familias e uma rotatividade muito
grande, valoriza-se muito todo e qualquer tipo de contato que se tem com a
familia, entdo temos um nimero muito grande de contato telefénico com
essas familias. Além disso, tem o atendimento no dia da visita, porque assim,
ndo adianta achar que essa familia vai vir em horario diferente do horario
de visita, ndo vem. Mas a gente conversa com as familias, liga, orienta, faz
atendimento. Também tem os eventos periddicos, dia das maes, a gente liga,
faz alguma coisa. Formaturas, entrega dos certificados junto as familias,
entre outros.” (unidade 09)

Ja nas casas semiliberdade, a maioria das unidades, quando perguntadas sobre as
acOes com as familias, reforcaram muito a realizacdo dos eventos comemorativos e
encontros familiares. A seguir, serd destrinchada cada acéo prevista na metodologia,

abordando a forma como as unidades operacionalizam tais agoes.

6.2.1. Atendimento técnico

De maneira geral, o atendimento técnico foi definido como “quando algum
técnico atende a familia” (unidade 01). Em se tratando do atendimento técnico, houve
uma divergéncia por parte das unidades quanto & conceituacdo do que seria considerado,
de fato, um atendimento técnico, em relacdo a presenga fisica ou telefonema. Algumas
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unidades definiram o atendimento técnico apenas como presencial, outras relataram ser

possivel a realizacdo de atendimentos técnicos via telefone.

“O que caracteriza? Um técnico atender a familia, presencialmente,
pessoalmente. Ha muita ligacdo também, mas ndo consideramos a ligacéo
um atendimento técnico.” (unidade 01)

>

“Quando algum técnico atende, pode ser presencial ou por telefone.’
(unidade 02)

“O atendimento técnico é feito sé presencialmente. Telefone é contato, ndo
pode ser configurado como atendimento técnico.” (unidade 03)

“O atendimento técnico geralmente acontece pessoalmente mesmo, mas pode
acontecer até mesmo por telefone.” (unidade 06)

“O telefonema na maioria das vezes é agdo com a familia, ndo é atendimento
técnico. ” (unidade 07)

“O telefonema pode ser considerado atendimento técnico dependendo da
finalidade, principalmente nas familias que residem longe” (unidade 08)

Apesar de tais divergéncias, a maioria das unidades (13 unidades) acredita que o

telefonema é atendimento técnico dependendo de sua qualidade e desdobramentos.

“O atendimento técnico depende da qualidade daquele atendimento, depende
de tudo. Tem ligacdo que é atendimento técnico, por exemplo. Tem ligacao
que ndo.” (unidade 13)

“Telefonema é atendimento técnico quando tem algum desdobramento a
partir daquele telefonema, o telefonema por si s6 sem desdobramentos néo é
considerado atendimento.” (unidade 14)

“Ligar so pra dizer o final de semana, pra dizer de coisas simples, ndo é
atendimento técnico, mas é dificil de especificar, as vezes vocé liga pra dar
um recado e inicia-se um atendimento.” (unidade 16)

“As vezes acontece por telefonema, dependendo do telefone. Ligacdo, por
exemplo, pra saber informagdes do adolescente ndo é atendimento técnico,
mas quando tem que fazer uma articulacdo maior, um encaminhamento, ai é
atendimento técnico” (unidade 18)

Outra divergéncia de percepcdo das unidades foi em relacdo a necessidade de
haver um determinado encaminhamento ou demanda para ser considerado atendimento
técnico:

“O atendimento técnico ndo precisa necessariamente ter um
encaminhamento, mas precisa ser pessoalmente e realizado por um dos
técnicos.” (unidade 01)

“O atendimento técnico depende da qualidade. Um telefonema qualquer ndo
¢ um atendimento técnico. Atendimento técnico é quando tem algum
encaminhamento, alguma intervengdo.” (unidade 05)
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As metodologias ndo dizem nada a respeito dos telefonemas serem ou ndo
considerados atendimento técnico, nem em relagdo a necessidade ou ndo de
encaminhamentos, deixando essas questfes em aberto. Apesar de tais divergéncias, as
unidades concordaram quanto a periodicidade de realizacdo dos atendimentos, dizendo
que primeiro é realizado um atendimento de acolhimento e depois os atendimentos séo
realizados de acordo com a demanda, sem prazos. Apenas a metodologia da
semiliberdade estipula um prazo para os atendimentos (de 45 em 45 dias), porém, esse
prazo ndo € seguido pelas casas de semiliberdade. Na semiliberdade, os atendimentos
técnicos se ddo de acordo com a demanda das familias, geralmente sendo anterior a esse
prazo estipulado, ou seja, ocorrem com mais frequéncia do que o preconizado na
metodologia Uma das falas resume bem o que todas as unidades responderam: “a
frequéncia é assim: tem o primeiro acolhimento que é feito com todas as familias e os
demais atendimentos sdo feito por demanda. A gente cerca mais pela demanda do que

pelo prazo.” (unidade 12).

Outra questdo comum é o fato de os atendimentos serem realizados de maneira
individual e, quando necessario, com a presenca do adolescente. Além disso, todas as
unidades relataram que a maioria dos atendimentos técnicos acontece em dias de visita,
que ja é quando as familias se deslocam para a unidade, pois é praticamente impossivel

mobiliza-las para irem até a unidade em dias fora da visita.

6.2.2. Visitas domiciliares

As visitas domiciliares, de forma geral, foram definidas como tendo o objetivo
de “trazer elementos que a gente (uUnidade) ndo observa no atendimento: qual a
composi¢do da familia, estrutura, como se da o manejo, o espago fisico da casa, etc.”
(unidade 02). A motivacdo das visitas é para conhecer o contexto do adolescente, ler o
ambiente em que ele estd inserido, o espaco fisico e a dindmica familiar. De acordo com
as unidades, nas visitas, geralmente é possivel perceber algumas questfes que as vezes

passam despercebidas nos atendimentos técnicos.

A metodologia da semiliberdade prevé a obrigatoriedade da visita domiciliar,
devendo ela ser realizada em até 30 (trinta) dias a contar da data de admissdo do

adolescente na unidade. Além disso, recomenda-se que haja uma ultima visita antes do
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desligamento do adolescente. Todas as casas de semiliberdade entrevistadas disseram
que todos os adolescentes recebem, no minimo, uma visita domiciliar ao longo do
cumprimento de medida, sendo na maioria das vezes realizada no prazo definido pela
metodologia. Porém, a maioria das unidades afirmou que grande parte dos adolescentes
recebe a visita domiciliar mais de uma vez ao longo da medida, de acordo com a
demanda e antes do desligamento. Quando os adolescentes s&o de outra comarca, caso
haja uma casa de semiliberdade mais proxima, solicita-se que os técnicos dessa casa
facam a visita, caso contrario, os préprios técnicos da unidade vao, através de subsidio

da ONG que faz a gestdo da semiliberdade no Estado.

Em relacdo as medidas de internacdo e internacdo-sancdo, ndo ha uma
obrigatoriedade para a realizacdo de tais visitas e nem uma temporalidade especifica
para isso nas metodologias, cabendo as unidades avaliarem a demanda e as motivagdes.
Porém, recomenda-se que seja realizada pelo menos uma visita antes do desligamento
do adolescente. A percepcdo sobre a visita ser ou ndo imprescindivel para todos os
adolescentes variou entre as unidades. Algumas unidades acreditam ser necessario fazer
pelo menos uma visita domiciliar com todos os adolescentes, outras acreditam que é

preciso avaliar a necessidade real de tal visita.

“Todos 0s meninos tém visita domiciliar. Assim que os meninos chegam,
depois de um tempinho que eles estdo aqui, a gente agenda com o
responsavel. Acontece uma vez com cada adolescente ” (unidade 01)

“A visita domiciliar ndo € feita necessariamente com todos os adolescentes,
a gente avalia o risco, dependendo do territério e do caso do adolescente.
Em casos de superlotacdo também € necessario priorizar 0s casos.”
(unidade 04)

“Todo adolescente tem a visita domiciliar, a gente prioriza isso, todo
adolescente tem que ter visita domiciliar.” (unidade 05)

“Funciona quando achamos que tem necessidade de fazer essa visita, com as
familias que nunca conseguimos contato, com as familias distantes. A familia
que é presente, que ta aqui toda semana, a gente ndo sente essa necessidade
de fazer a visita. ” (unidade 07)

As visitas podem acontecer no inicio ou no final da medida, dependendo do
caso. Quando acontecem, geralmente é uma vez s6 com cada adolescente e, em casos
excepcionais (familia se muda, pais separados, entre outros), se realiza mais de uma
visita. Quando os adolescentes sdo de outra comarca, na maioria dos casos, ¢é feito o
contato com a rede para que ela faga essa visita domiciliar, porém, dependendo da

situacdo, os proprios técnicos da unidade se deslocam até essa familia. Entretanto, esse
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deslocamento na maioria das vezes € inviavel por falta de subsidio do Estado, falta de

recursos para diaria, alimentag&o e outros custos.

Quanto a internagdo provisoria, a metodologia também ndo prevé a
obrigatoriedade de tal visita, devendo ela ser realizada nos casos em que néo foi
possivel o contato com a familia. As trés unidades de atendimento provisorio disseram
ndo realizar visitas domiciliares, porém, relataram que o contato com a rede é efetivo

nesse sentido, ndo carecendo da mobilizacéo dos técnicos da unidade para tal.

“Por ser provisdrio, o tempo é curto e a gente tem muita resposta do pessoal
da rede, do conselho tutelar, CREAS, etc. Tudo feito através de relatérios,
entdo nunca foi necessério. O contato com a rede acaba antecipando e néo
tendo a real necessidade de se fazer visita domiciliar.” (unidade 11)

6.2.3. Visitas da familia ao adolescente

Na semiliberdade, devido ao fato de o adolescente ir para a casa todo final de
semana, nao existe um dia direcionado para a visita. Porém, mesmo sem haver dia
especifico, a visita € possivel mediante a marcacdo prévia com a casa de semiliberdade.
Geralmente tais visitas acontecem em casos que 0 adolescente esta com a saida restrita,
seja pelo periodo inicial (21 dias) ou por algum tipo de sancdo. A fala a seguir resume a

percepcao de todas as unidades sobre tais visitas:

“Como o adolescente sai aos finais de semana, as visitas da familia aqui ndo
sdo tao frequentes. Entdo, o que pode acontecer, é que de repente a mae esta
com saudade do filho e quer vir durante a semana, ai a gente marca um
horario, porque aqui a gente tem atividade o dia inteiro, entdo a gente pede
pra ligar antes pra ndo atrapalhar a rotina da unidade. As familias
costumam vir mais na unidade geralmente no periodo em que 0 menino ta
restrito.” (unidade 16)

Nas medidas de internacao, internacdo san¢éo e internacdo provisoria, observou-
se um padrdo quanto a realizacdo das visitas das familias ao adolescente na unidade.
Elas acontecem semanalmente, num dia de visita especifico durante a semana.
Excepcionalmente, em casos que os familiares ndo podem comparecer durante a semana
por questdes de trabalho, por exemplo, é aberta a possibilidade de eles irem a unidade
aos finais de semana, em todas as unidades. As visitas sempre sdo acompanhadas por

algum técnico quando realizadas durante a semana e pela equipe de seguranga aos finais
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de semana. Além do dia de visita normal, é aberta a possibilidade dos familiares
visitarem os adolescentes no dia do aniversario, aléem de participarem com eles de
formaturas e eventos na unidade. Trés unidades relataram um projeto interno
denominado “familia na medida”, que abre a possibilidade de uma visita familiar extra
de 15 em 15 dias a depender do comportamento do adolescente. Esses projetos internos
que abrem possibilidade de visitas extras sao permitidos de acordo com a metodologia,
porém, cabe a cada unidade decidir.

Para a visita, € necessario realizar o cadastro prévio. Alguns parentescos sao
cadastrados automaticamente, como mée, pai, filhos e tios. De acordo com as unidades,
é aberta a possibilidade para que outros parentescos visitem, de acordo com a motivacgédo
e mediante avaliagdo técnica, porém, nada relacionado a isso é posto na metodologia.
Todas as unidades disseram ser dificil a realizacdo da visita ao adolescente pelas
familias que sdo de outras comarcas, devido a falta de subsidio do Estado. Pelo fato de
ndo existir verba estadual garantida para isso, fica a cargo das unidades fazer a
articulacdo com os equipamentos da rede municipais que organizam carros que vem
para a capital, como os carros da rede de salude, por exemplo. Porém, nem sempre essa
articulacdo é possivel, o que dificulta o descolamento das familias até a unidade para

realizar a visita.

6.2.4. Visitas do adolescente a familia

Na semiliberdade as visitas do adolescente a familia acontecem de forma
semanal a partir de 21 (vinte e um) dias do cumprimento da medida, sendo realizadas
com o retorno no mesmo dia e apOs 45 (quarenta e cinco) dias de cumprimento da
medida com retorno em dia posterior. Todas as unidades cumprem com as orientac0es
metodologicas em relacdo ao acompanhamento dos retornos de tais visitas, realizando-
os tanto com o adolescente quanto com a familia, mediante atendimento técnico. Além
dos dias de saida normais, a metodologia abre espaco para que cada casa crie seus
proprios critérios de “enaltecimento”, que sdo beneficios que podem ser concedidos ao
adolescente de acordo com o seu comportamento. O beneficio mais requerido pelos
adolescentes nesse caso € um dia a mais em casa, 0 que geralmente é possivel de

acontecer.
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Quanto a medida de internacdo, a metodologia ndo deixa claro a partir de
quando a visita do adolescente a familia pode ser possivel. Alguns juizes de comarcas
fora de Belo Horizonte e regido metropolitana sequer permitem a realizagdo de tais
visitas, porém, em todas as unidades entrevistadas a visita era possivel de ser realizada.
As visitas s6 podem ocorrer mediante estudo de caso e avaliacdo de cada adolescente e
geralmente acontecem quando o adolescente se encontra mais proximo do
desligamento. Todas as unidades demonstraram ter cautela quanto a avaliacdo dos riscos

e necessidades de tal visita.

“O adolescente ir até a sua casa engloba um tanto de coisa, que diz como ele
vai lidar com a medida. Saber se ele vai retornar, saber dos vinculos
comunitarios. Isso ndo é tdo simples, é mais complexo. A saida do
adolescente para sua residéncia é uma coisa que tem que ser melhor
avaliada pela equipe.” (unidade 02)

“E feita quando o adolescente té mais perto do desligamento. Faz um estudo,
contato com a rede, atrelando essa visita & uma incluséo na rede, fazendo
essa articulacdo aos poucos, entrando em contato com a familia, analisando
0s riscos, a rede, se a familia da conta, etc. Tem que perceber de cada
adolescente.” (unidade 04)

Nos casos em que o adolescente realiza a visita, todas as unidades relataram
fazer o acompanhamento posterior a visita, tanto com a familia quanto com o
adolescente, mediante atendimento técnico. A internacdo provisoria nao permite visita
dos adolescentes a familia, pois as saidas previstas sdo apenas as de urgéncia e

emergéncia, geralmente, relacionadas a salde.

6.2.5. Grupos e eventos

A metodologia de semiliberdade prevé a realizacdo de grupos e eventos, porém,
sem estabelecer temporalidade especifica, reforcando que € dever da unidade manter os
grupos de forma perene. Todas as unidades de semiliberdade reforcaram a importancia
dos encontros e grupos de familias, relatando que eles acontecem de forma frequente na
medida. Os grupos sdo reunibes com as familias que objetivam tratar algum tema
especifico sobre a medida ou propor algum tipo de reflexdo. Além de tais grupos, as
unidades relataram a execucao de diversos eventos ao longo do ano (festa junina, dia
das maes, natal, festas de familia, entre outros), que sempre contam com a presenca das
familias. A maioria das unidades relatou que as familias geralmente se fazem presentes
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nesses eventos, sendo o quérum relativamente alto. Algumas unidades também

relataram parceria com algumas universidades que se mobilizam para realizar um

trabalho com as familias na unidade.

“Temos uma parceria com um grupo de psicologia que reune uma vez por
semestre e faz um trabalho com as familias, tipo uma terapia em grupo, um
encontro na unidade. somado a isso temos encontros de familias
periodicamente e as festas em que a gente comemora final do ano, dia das
mulheres, dias das mées, festa junina, etc. Entdo tem esse tipo de acdo em
grupo, o convite é feito pra todas as familias.” (unidade 14)

A internacdo-sancdo prevé a realizacdo de grupos com as familias, porém, a

metodologia de internacdo, ndo. Tal fato ndo faz sentido, tendo em vista que 0s

adolescentes cumprem a medida de internag¢do-san¢do no mesmo espaco fisico do que a

internacdo, portanto, conclui-se que a metodologia da internagdo se mostra falha nesse

aspecto, ndo citando nada a respeito da realizacdo de grupos e eventos com as familias.

Porém, mesmo sem a previsdo metodologica para isso, as unidades de internacao

relataram realizar os grupos coletivos com a familia, para contextualiza-las quanto a

medida e propor reflexdes, bem como eventos em que a familia pode participar.

Na internacédo

familias e eventos.

“Faz parte reunir a familia, confraternizar, compartilhar. Isso fortalece a
familia.” (unidade 04)

“Os grupos de familia sdo mensais e geralmente pensam em temas a serem
discutidos, para trabalharmos temas especificos com as familias e ele
também geralmente é feito no dia de visita. ” (unidade 07)

“Também tem os eventos periddicos, dia das mdes, a gente liga, faz alguma
coisa. Formaturas, entrega dos certificados junto as familias.” (unidade 09)

provisoria, também foi relatada a ocorréncia dos grupos de

“Tem uma reunido familiar antes da visita com as familias dos adolescentes
que chegaram naquela semana ou na semana anterior e sao de primeira
passagem, de 7 em 7 familias, por questdo de espaco fisico. Essa reunido
acontece meia hora antes da visita. Além disso, a gente tenta promover
eventos esporadicos (mostra cultural, mostra junina, confraternizagdo de
natal, etc). Nesses eventos, os adolescentes sempre produzem algo para
apresentar e as _familias sdo convidadas” (unidade 10).

As visitas institucionais, previstas nas metodologias de internacdo e internacéo

provisoria ndo sdo realizadas pelas unidades na pratica. A articulacdo de rede com a

familia, acdo prevista em todas as metodologias, serd abordada nos proximos topicos.
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6.3. Vinculos entre adolescente e familia: como fortalecer?

Além da execucdo das acBes por si sO, cabe a cada unidade pensar,
individualmente, acbes que podem ser realizadas para o fortalecimento dos vinculos
entre o0 adolescente e familia. De acordo com uma das unidades, “o trabalho de
fortalecimento de vinculos comeca a acontecer assim que o adolescente chega na
unidade” (unidade 04). Portanto, para além da realizacdo das acGes, h& de se pensar
como aquelas a¢bes podem contribuir para sensibilizar a familia quanto ao cuidado com
0 adolescente e vice-versa. A unidade 01 afirmou que todas as ac6es que sdo feitas na
unidade tém por base o objetivo de fortalecer esses vinculos: “Todas as acOes
realizadas sdo formas de aproximar o adolescente da familia e sensibilizar a familia

guanto a importancia dela estar aqui.” (unidade 01).

De acordo com as unidades, muitas vezes € no desencadeamento da medida
socioeducativa que o adolescente reinventa os seus vinculos familiares, pois na maioria
dos casos os adolescentes chegam na unidade com o vinculo familiar rompido. Muitas
vezes, essa familia j& estd distante, rompeu os vinculos com esse adolescente e ai € no
momento que ele passa pelo processo da medida socioeducativa é que esse vinculo é

reestabelecido, e é esse o esfor¢o feito pela maioria das unidades entrevistadas.

“ds vezes, naquele momento é que as mdes retomam o direito de ser mde, ds
vezes na propria situacdo que a familia se envolveu em determinado
momento o responsavel deixa de ser responsavel. e ai muitas vezes a gente
tenta fortalecer a familia, pra ela dialogar com o adolescente, retomar uma
autoridade que muitas vezes nem teve.” (unidade 18)

“Tem algo que ja esta tdo fragilizado nessa relagdo, quando o adolescente
chega aqui ele ja néo fica em casa, ja esta mais pra la do que pra cd, ndo
tem parceiro, ndo tem amigo, a prépria situacdo o leva a essa reflexao.
Entdo essa retomada de aproximacgdo se inicia. Porque quem est4 com o
adolescente nesse momento? N&o é a namorada, ndo é o parceiro, é a mae.
Dai, a partir da acolhida, é pensada uma nova forma de vida pra essa
familia. Familia € eixo, ela tem que t& junto, sem ela a gente ndo caminha. A
gente tenta sensibilizar a familia a repensar essas relagdes e investir, porém,
tem questoes que sdo interiores.” (unidade 16)

“Ao longo da medida a gente também sempre chama a familia, as vezes é um
adolescente que esta recebendo muita adverténcia, ou que esta tendo atraso
escolar todo dia, a gente chama essa mae e tenta firmar alguns acordos pro
adolescente retomar o cumprimento da medida. No final da medida a gente
comeca a trabalhar a familia meio que pra dizer "6, estamos devolvendo seu
filho". Com cuidado, a gente traz a familia aqui, diz pra ela que o filho vai
ser desligado, que vai voltar a morar com ela, que tem que fazer matricula
na escola, todo esse procedimento. A gente pensa junto em equipe 0 que
fazer. Esses momentos sdo bem legais. E um momento bem sensivel e tal
porque € igual eu falo, a gente chama a familia aqui pra costurar algum
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ponto que td desamarrado, entdo a familia ja chega aqui meio assim, é um
momento que a familia chora, que traz coisas que as vezes nunca tinha
trazido.” (unidade 13)

Uma das formas relatadas pelas unidades de fortalecer tais vinculos é a inclusédo
das familias nos procedimentos de rotina dos adolescentes. As metodologias de
semiliberdade e internacdo preveem que a unidade faca a participagdo da familia na
articulacdo de rede social do adolescente, ou seja, dos encaminhamentos escolares, de
saude e outros propostos pela unidade ao adolescente. Segundo a metodologia, “cabe a
unidade situar os momentos em que o envolvimento da familia nas articulagdes
propostas ao adolescente podera ocasionar uma participacdo ativa, no intuito de
convoca-la a responder conjuntamente pela adesdo do adolescente no servico, bem
como esclarecé-la sobre a funcdo do encaminhamento proposto e 0s modos de acessar a
rede especifica.” (SUASE, 2012c, p. 23).

Em relacdo a medida socioeducativa de internacdo, foi percebido que algumas
unidades entendem e se esfor¢cam para incluir as familias nesses momentos; outras nao,
apenas avisam aos familiares as agdes que tem sido propostas aos adolescentes. Quando
questionadas sobre se essas familias participam ou ndo, houve uma divergéncia de

respostas.

“Sim, hd. No desligamento, por exemplo, é feito um estudo de caso e ai ja é
agendado um estudo de caso no centro de salde da regido e a gente chama a
familia para participar, até pra familia conhecer o médico, etc. Ha casos em
que a familia é inserida no tratamento também.” (unidade 01)

“Normalmente ndo, normalmente é so6 avisado. Mas quando percebe-Se que
a presenga da familia é importante, ha o contato com a familia pra ela ir a

unidade e acompanhar o adolescente. Sdo raros, mas acontecem” (unidade
04)

“Depende da situa¢do. Quando é medida de emergéncia ndo, mas quando hd
possibilidades a familia participa sim, ndo sendo somente informada. Mas
tudo feito com o adolescente € informado a familia” (unidade 06)

“Ndo.” (unidade 09)

“Sim, a gente busca aproximar a familia dessas questoes. Mas a forma que é
feita é muito caso a caso.” (unidade 02)

Quanto a semiliberdade, todas as casas relataram incluir a familia nesses

encaminhamentos.
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“Sim, as vezes, por exemplo, quando é caso de savide num atendimento mais
de rotina, sem urgéncia, a gente pede a mae pra marcar no centro de salde
de referencia deles, no territério. Ai a mae marca, passa pra gente o dia, a
gente libera o adolescente e ele vai com ela, ai isso eu acho muito bom,
porque caso a marcacdo demore, ele ta 14 com a mae dele ai ndo vai
demorar em nada. Isso a gente pensou pra colocar a familia mais dentro da
medida mesmo. Outra coisa, inclusdo de adolescente em curso, a gente
chama a mée pra participar, pra decidir o que vai ser, o que ele vai querer
fazer, etc. A gente liga, explica, eles véo junto, fazem a matricula, a gente
passa o contato do curso e tal, porque sendo fica muito pra gente, né? por
exemplo, frequéncia, a gente coloca a mde em contato pra aproximar e
geralmente da certo sim.” (unidade 13)

“Sim, a familia sempre é chamada a participar dos encaminhamentos de
salde, questdo de documentacdo, tratamento de droga, escola, isso ai a
gente sempre convida a familia e entra em contato pra que isso aconteca. A
familia participa, por exemplo, da escola. A escola as vezes tem resisténcia
com a presenga da familia e acha que a unidade é a familia, ndo entende
essa corresponsabilizacdo de familia e estado. E uma luta constante, mas é
uma coisa que eu ndo abro méo porque a familia precisa participar dos
problemas do filho e a passagem dele é muito breve entdo ela precisa
acompanhar, precisa saber das dificuldades, de como que foi, porque daqui
a pouco ela que vai ficar com esse adolescente mesmo né, entdo assim, é
algo que é constante. Salde também, até quando o menino tem dor de cabeca
a gente liga pra saber se pode dar remédio e até nos atendimentos a gente
liga pra familia levar ou entao ir junto com a gente.” (unidade 14)

No provisorio, as unidades apenas informam os encaminhamentos de salde aos
familiares e disponibilizam as receitas e remédios para eles irem & unidade buscar,

porém, de acordo com as trés unidades entrevistadas, isso quase nunca acontece.

“A equipe de saude sempre liga e informa os familiares as questées sobre
medicamento e tal, mas sdo raros 0s casos em que o familiar vem buscar
quando o adolescente é desligado. Geralmente, se o adolescente ndo recebe
medida € muito dificil a familia voltar pra pegar essa medica¢do.” (unidade

09)

Por fim, ressaltou-se que o maior trabalho a ser feito com as familias € a escuta.
Escutar o que essa familia tem a dizer, entender o contexto familiar e suas necessidades.
Segundo as unidades, o fortalecimento de vinculos dentro da medida é apenas o inicio
de um trabalho muito maior, que deve ter continuidade na rede social externa & unidade,
nos equipamentos do territorio daquela familia. Para isso, a metodologia também prevé

estratégias de intervencdo com as familias e sua incluséo nos equipamentos da rede.

6.4. Inserindo a familia na rede

Por fim, entrelagando-se com a articulagdo de rede social, todas as quatro
metodologias, preveem, em seu eixo de abordagem familiar, a articulacdo de rede para a
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familia, ou seja, o encaminhamento e orientacdo daquelas familias aos servicos
disponiveis na rede. A metodologia detalhada de como deve ser tal operacionalizacao ja
foi descrita no capitulo quatro.

Todas as unidades demonstraram ter entendimento da importéncia da incluséo
da familia na rede social. “Muitas familias sédo incluidas na rede quando o adolescente
chega na unidade. Muitas vezes as familias s6 tem acesso a rede quando o menino
entra no socioeducativo.” (unidade 03). Quase que a totalidade das unidades declarou
realizar o encaminhamento das familias a rede social através de orientagdo a familia e
contato com o equipamento, bem como a sensibilizacdo de ambas as partes. Apenas
uma unidade (de internacdo provisoria) das 18 entrevistadas declarou que s6 faz a

orientacdo as familias, sem o contato com os equipamentos.

“A¢do ndo, orientag¢do. Até pelo fator do tempo. Ndo ha nenhum tipo de

intervengdo de fato, apenas orienta¢do sobre o que a familia deve fazer.”
(unidade 10)

Porém, todas as outras respostas se deram em torno da orientacdo a familia e o

contato com os equipamentos.

“Sim, essas articulagoes sdo realizadas o tempo inteiro. Contamos muito
com a rede do municipio. Assim que percebemos a necessidade de
intervencdo é feito o contato e as vezes até reunido, estudo de caso, oficio,
solicitacdo de busca ativa, etc. Vai trabalhar com a familia na unidade e
também no contexto da comunidade, com os equipamentos proximos da sua
casa, etc. Temos contato frequente com os outros 6rgéos da rede que possam
contribuir. A Medida vai além da internacdo do adolescente. A intervengado
vai além da unidade, o trabalho com as familias € amplo. (unidade 02).

“O que fazer por exemplo com as familias que sdo muito vulneraveis, que
tem problema por exemplo com droga, que ndo tem como oferecer essa
protecdo? Ai a gente toma a¢do no territorio. A gente faz a articulagdo no
territdrio. A gente vai e faz uma reunido normalmente com o CRAS e ali a
gente tira alguns encaminhamentos. A gente apresenta a familia e ali a gente
descobre o que a familia ja acessou ou ndo, o histérico da familia etc.
Quando a gente chega com uma demanda pro CRAS ele toma aquela
demanda pra ele, e até ddo um retorno depois, isso geralmente acontece e é
bacana. (unidade 18)

A maior parte das unidades relatou que a maioria das familias chegam na
unidade sem nem saber 0s equipamentos e programas da rede que elas podem ter

aCesso.
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“Tem familia que chega aqui sem saber o que é o CRAS, a gente explica o
que é o CRAS, a gente passa o endereco, etc. Tem vez que a familia néo vai
ai é o0 caso da gente entrar em contato com esse equipamento pra pedir ele
pra buscar essa familia, entdo além da orientacédo a familia a gente entra em
contato com o0 equipamento e a gente também entra em contato com o
equipamento pro acompanhamento, pra colher o que fez, etc. ” (unidade 13)

“Tem familia que ndo tinha interesse mesmo, mas as vezes as familias ndo
sabem mesmo por onde se passa a politica publica, e a gente tem que
explicar onde pega o bolsa familia, quais sdo os seus direitos bésicos, etc.
Muitas vezes as familias sdo inseridas nos tratamentos de salde também
junto com os meninos. Nao existe um tipo especifico, a gente busca algum
tipo de acdo que se encaixa ali no caso.” (unidade 01)

Quanto aos equipamentos da rede que sdo mais demandados as unidades
disseram serem 0s equipamentos da rede de assisténcia social (CRAS, CREAS,
regional), e os de salde, sendo mais demandados em casos de salde mental ou

dependéncia quimica.

Tendo em vista as vulnerabilidades das familias dos adolescentes em
cumprimento de medida, fica clara a necessidade de articulacdo de rede para o
fortalecimento da familia, antes de se cobrar dela uma posi¢do de cuidado e espaco de
protecdo. Essa perspectiva foi salientada nos relatos em todas as unidades. O
depoimento a seguir demonstra, de forma sensivel, a forma como essa familia deve ser

olhada pelo poder publico enquanto vitima e reprodutora de violéncias.

“Figura viuva, ndo era casada, teve cinco filhas, mde do Pedro [nome
ficticio]. Dona Dorinha [nome ficticio]. Dona Dorinha pra mim retrata tudo
que a gente acredita que € possivel fazer. Primeiro: chegava aqui
alcoolizada. Alcodlatra. Usuaria. E dai que ela ¢é alcodlatra? E dai que ela é
usuaria? Tanta coisa por traz desse alcool, tanta coisa pra ser feita ali.
Temos que acolher todo mundo. Viciado, alcodlatra, tudo. Temos que
acolher essa mée, do jeito que ela chegar. Ela tem o direito de ser recebida
com dignidade nesse servico que é ponto de convergéncia de todas as
politicas. Por que esse menino t& aqui? Porque essa familia ja foi violada 1a
atras muitas vezes, ndo teve acesso social algum. *nesse momento a
entrevistada comecou a chorar* Quando vem ali, aquele que apresenta
tantas condices de vulnerabilidade, vocé tem que acolher. E esse que mais
precisa do seu trabalho. Nosso papel é descobrir um jeito de as coisas
fluirem. Nossa obrigacdo é encontrar uma forma pra cada um construir o
seu projeto de vida. Esse é 0 nosso papel. E ai, encaminhamos. Porque
tinhamos também que exercitar a autonomia da dona Dorinha. Na hora certa
pegamos na m&o, na hora certa orientamos e trabalhamos a autonomia. E
maravilhoso e a gente ainda recebe pra isso! E vocé ndo vai fazer? Me
poupe! Qualquer leigo sabe o que é direito. Salde é direito, educagéo é
direito. Qual é o nosso papel? Pra que que a gente é pago? Nega, uma casa
de educacdo se ndo pra educar? E conseguir 0 acesso desse USUArio ao
direito. Seja ele homicida, estuprador. Seja a mée prostituta, alcodlatra, ex-
presidiaria, seja 14 o que for. Temos que achar um jeito dessa familia ter
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outras oportunidades, dela resignificar outras coisas e por ai vai.” (unidade
16)

De maneira geral, pode-se dizer que as unidades cumprem as ac¢oes previstas nas
metodologias, embora em alguns aspectos haja divergéncia entre elas em relacdo a
execucdo de algumas questdes que ficam em aberto nos documentos. O discurso das
unidades realmente traz a reafirmacdo da importancia da familia na medida e foi
percebido um esforgo por parte das unidades para trazer essa familia para perto. As
dificuldades relatadas pelas unidades no que se diz respeito a relacdo com a familia se
deram mais por questBes externas a unidade, como as vulnerabilidades intrinsecas as
familias, falta de adesdo das familias as propostas da unidade por motivacdes
particulares, entre outras. Porém, ainda com tais dificuldades, a maior parte das
unidades relatou que a maioria das familias sdo presentes e que as acbes com a familia

sd0 possiveis.
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7. A REDE NA TESSITURA DA MEDIDA: DESAFIOS DA ARTICULACAO

Assim como no capitulo anterior, o presente capitulo tem por objetivo entender a
forma como o trabalho preconizado nas metodologias € executado na préatica pelas
unidades socioeducativas de Belo Horizonte e regido metropolitana, porém, desta vez,
com foco na articulagdo de rede social. A articulacdo de rede social, prevista nas
metodologias de todas as medidas socioeducativas € dever da unidade e deve ser
pensada em dois ambitos: individual com cada adolescente e estendido a sua familia. A
articulacdo de rede com a familia dos adolescentes ja foi abordada no capitulo anterior,
sendo esse capitulo focado na articulagdo de rede para cada adolescente em especifico.
Tal articulagéo se diz do contato que a unidade faz com qualquer outro equipamento ou
instituicdo publica ou privada que pode auxiliar o adolescente na garantia de seus
direitos, tanto durante o cumprimento de medida quanto apds. O arcabouco tedrico do
trabalho em rede, bem como sua conceituacdo e as legislacBes previstas nesse sentido,

ja foram abarcados nos capitulos anteriores.

Como dito anteriormente, a percepcdo das unidades sobre o assunto e a forma
como elas executam o trabalho foram analisadas tendo por base as entrevistas realizadas
nas 18 (dezoito) unidades socioeducativas existentes em Belo Horizonte e regido

metropolitana.

7.1. Percepcdo das unidades sobre a rede

Quanto ao entendimento que os entrevistados possuem em relagcdo ao que seria a
rede social, a maioria deles se referiu a rede como sendo todos 0s equipamentos que 0s
adolescentes podem acessar. Alguns citaram apenas equipamentos publicos, outros

estenderam a percepcao aos demais equipamentos e Servicos.

“Todos os dispositivos que a gente tem acesso e que a gente vai buscar de
acordo com cada necessidade. E aquele dispositivo que tem disponivel pra
gente tentar inserir o adolescente ou a familia de acordo com cada
adolescente.” (unidade 01)

“Fu entendo que sdo varios atores, escola, posto, equipamentos da
assisténcia” (unidade 06)

“A rede sdo os servigos. Todos os servigos que podem atender o adolescente
e sua familia” (unidade 10)
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“A rede é uma coisa muito ampliada, saiide, educacdo, assisténcia. Envolve
tudo que ta na unidade e que ta dentro do territério daquele adolescente e
sua familia” (unidade 04)

“Acho que ¢ toda a rede, todo o equipamento que tem disponivel na politica,
nas ONGs. Todos os equipamentos da rede, tanto os de politicas setoriais
quanto os servigos, ONGs, associag¢des, todo mundo entra ai, dependendo da
leitura que a gente faz e de onde a gente precisa acessar.” (unidade 12)

“A rede sdo todos os equipamentos disponiveis na comunidade que podem
entrelacar acles entre o cumprimento da medida dessa menina e outros
equipamentos que ela pode ter passado, equipamentos da rede publica.”
(unidade 15)

“Olha, a gente pode dividir. Rede institucional: equipamentos dentro da
politica que a gente vai acessar que ai podem ser tanto 0s equipamentos da
rede socioassistencial quanto os equipamentos de salde, escola, tudo isso é
rede. Mas ai a gente também tem familias que recebem beneficios de igreja
por exemplo, ONGs, trabalhos sociais, isso também é rede ”(unidade 14)

Além disso, em menor nimero, outras falas trouxeram a perspectiva da rede

como sendo os equipamentos garantidores dos direitos dos adolescentes.

“Rede de atendimento: todo um conjunto. Uma série de articulacGes
possiveis que podemos fazer, com todos 0s equipamentos que estao dispostos
pra promogdo e garantia de direitos e pra todas as relagBes possiveis”
(unidade 05)

“A rede é um suporte que as familias tém onde elas moram para terem o seu
direito garantido” (unidade 13)

“Pra mim rede de atendimento é para além da rede formal que a gente
conhece, € 0 sistema de garantia de direitos.” (unidade 16)

Alguns entrevistados também definiram a rede ja trazendo o conceito de
intersetorialidade e da necessidade de “conversa” entre os equipamentos, ndo sendo rede

a existéncia dos equipamentos por si so.

“A rede seria aquela coisa imensa, super conectada. Mas isso é amplo, rede
entra muita coisa. salde, educacgdo, assisténcia social. Tudo muito junto e
muito interligado.” (unidade 02)

“Deveria ser assim: um dependendo do outro. Como se um tivesse
interligado ao outro” (unidade 07)

De acordo com os representantes das unidades, o papel da rede esta centrado no
apoio que ela consegue dar ao adolescente, tanto antes da entrada dele no
socioeducativo, gquanto também durante o cumprimento de medida e ap6s 0 seu

desligamento. A rede seria entdo a garantidora dos direitos dos adolescentes, devendo
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ela oferecer apoio e suporte nas diversas areas da vida como salude, educacdo,
profissionalizag&o, cultura e lazer. Tal apoio se refere tanto ao adolescente quanto a sua
familia, tendo em vista o que ja foi abordado nos capitulos anteriores em relacédo a
necessidade que as familias possuem de tal cuidado. Cabe ressaltar que tal apoio nao é
um mero assistencialismo do Estado, mas sim, direito desse adolescente e de sua familia

enquanto cidad&os.

“Pra mim, o papel da rede é o de acompanhamento das necessidades do
adolescente. Papel de integracdo e acompanhamento efetivos. ” (unidade 06)

“O papel? Acolher a necessidade desse adolescente. Cé consegue entender
que tudo vai do investimento que é feito na vida de cada adolescente?”
(unidade 16)

“O papel que a rede deveria cumprir é esse acompanhamento efetivo”
(unidade 17)

Tal papel, de acordo com a percepcao dos entrevistados, ndo € cumprido em sua
totalidade. Muitas unidades ressaltaram que se esse papel de auxilio da rede fosse
realmente cumprido antes da entrada do adolescente no socioeducativo, provavelmente
ele nem teria entrado ali. “O papel da rede, se ela cumprisse seu papel antes, o

adolescente nem chegava aqui” (unidade 02).

Isso reforca o argumento abordado no primeiro capitulo de que, dentre muitos
outros aspectos, o cometimento de um ato infracional por parte de um adolescente
também se deve, em partes, por essa auséncia da rede, sendo ela tanto a atuacdo dos
equipamentos publicos, quanto a responsabilidade da sociedade pelas criangas e

adolescentes.

“Muitas vezes os adolescentes s6 comecam a ter acesso aos seus direitos
basicos depois que sofrem o acautelamento. Ele passa a ter direitos no
momento que o direito dele é violado. A crianga o adolescente, que tem
prioridades, legislagdo prdpria pra isso, passa a ser visto pelo Estado
através da criminalidade. No dia que ele passa os limites e fere o direito de
alguém, ai ele vai pro socioeducativo e passa a ter “visibilidade”.” (unidade

04)

“O papel da rede tinha que ser preventivo, de garantia de direitos, ela tinha
que atuar antes. Se ela atuasse antes, dificilmente esse menino chegaria no
socioeducativo” (unidade 04)

“Geralmente esse papel de efetivagdo de direitos do adolescente e
articulacdo da rede para atendé-lo acontece quando o menino entra em
privacdo de liberdade, quando ele t4 aqui. Se uma protecdo basica tivesse
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sido efetiva na ponta, antes, a possibilidade desse adolescente estar numa
privacdo de liberdade seria menor ”. (unidade 08)

“Se 0 apoio dessa rede fosse mais consistente, as vezes 0 menino nem
chegava aqui” (unidade 10).

“A rede deveria cumprir um papel a ponto do menino ndo estar aqui, né?
anterior a medida. Eu acho que se as politicas tivessem um alcance efetivo
na vida das pessoas, esses meninos talvez nem estivessem cumprindo medida
socioeducativa” (unidade 12)

As dificuldades da rede de cumprir o seu papel podem se dar por diversos
motivos, que serdo abordados nos topicos seguintes. Além de seu dever de atuar antes e
durante o cumprimento de medida do adolescente, a rede também se mostra como um
ponto fundamental apds o desligamento dele, pois é nela que o adolescente egreso vai se
apoiar para a reestruturacdo de seu projeto de vida. A maioria dos adolescentes, por ja
terem tido muitos de seus direitos violados — inclusive pela rede, que deveria cumprir
esse papel de garantidora de direitos, carece desse suporte para conseguir se estabelecer
em um novo projeto de vida.

“Essa rede que pode estar auxiliando pra que haja realmente essa mudanca
de vida, que dé um direcionamento pro adolescente. Que a familia e o
adolescente consigam sair da vulnerabilidade, que ele faca outras escolhas,
outras opg¢des. Pra depois da medida que ele ja saia com algo efetivo,
encaminhado. Algo planejado e construido para seu futuro, para que ele ndo
volte ao envolvimento. A gente sabe que eles precisam de uma orientacao
maior. Ndo é igual o outro que teve essa orientacdo a vida toda, eles

precisam de um empurrdozinho a mais, a rede precisa ajudar nisso, eles
precisam desse incentivo até pra fazer outras escolhas". (unidade 07)

“Se a rede é articulada e trabalha junto, como o adolescente circula muito
pela cidade isso facilita muito o cumprimento da medida e a ndo reinsercéo
dele num estado de violéncia. ” (unidade 18)

“O adolescente sempre vai voltar. Ele volta pro lugar onde esta o problema.
E ai? Quando ta no socioeducativo a gente até consegue garantir o acesso
dele aos direitos e aos equipamentos. Mas e depois? Depois a rede deve
garantir.” (unidade 13)

Portanto, para que o adolescente consiga cumprir a medida de forma efetiva e
consiga repensar 0 seu projeto de vida para apés o cumprimento de medida, faz-se
imprescindivel o apoio da rede. A forma como as unidades trabalham essa articulacéo

com a rede bem como 0s seus impasses e desafios serdo vistos nos topicos seguintes.
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7.2. Contato com o0s equipamentos

Para que a articulacdo de rede seja possivel, a primeira acdo a ser tomada pela
unidade é o contato com 0s equipamentos e servi¢os que compfe essa rede. Esse
contato, de acordo com as unidades, geralmente é feito por telefone e se d& de forma
tranquila. A maioria das unidades ressaltou a facilidade que a internet traz hoje, em
relacdo ao acesso a informacdo, afirmando que localizar os equipamentos ndo é uma
dificuldade enfrentada pelas unidades.

“Tem hora que é tao facil e automatico, com a questio da internet e tudo,
tudo tem no e-mail da equipe técnica.” (unidade 11)

“A gente consegue no "disk amizade" as vezes. "Ah, comnheco fulano”.
Geralmente a gente busca na internet também, no MOP do MDS. La tem
todas as informacGes de CRAS, CREAS, conselho tutelar, escolas. Um mapa
geral da cidade.” (unidade 03)

Em relacdo ao contato, as dificuldades relatadas giraram em torno de telefones
defasados e da qualificacdo da informacao.

“O que acontece as vezes é o telefone estar defasado, etc. As vezes vocé

perde um dia inteiro s6 no telefone procurando lugares. O préprio site da

PBH néo é tdo atualizado assim. Assistente social conhece assistente social,

nédo tem jeito. Entdo vai mais de circunstancias e da sua rede de contato. A
gente costuma ir pelos caminhos que a gente consegue, né” (unidade 01)

“Geralmente essa busca é tranquila. O retorno e a qualificacdo desse
trabalho que é dificil. Nao temos dificuldades em localizar o equipamento e
ver o que tem no municipio, 0 que pega é o retorno desses equipamentos.
Esse problema é a qualificacdo da informagao. ” (unidade 15)

As metodologias preveem que cada unidade possua uma espécie de
“mapeamento” dos equipamentos e servigos disponiveis que podem ser acessados pelos
adolescentes. Das 15 (quinze) unidades que responderam essa pergunta, 09 (nove)
disseram nédo possuir esse mapeamento e 06 (seis) afirmaram que possuem. Os motivos
que levam as unidades a ndo realizarem esse mapeamento, em sua maioria estdo
relacionados ao fato de que cada adolescente é oriundo de um lugar diferente e,
portanto, fazer um mapeamento de rede que abarque todos os territorios dos
adolescentes € uma tarefa dificil.

“Nao tem um conhecimento especifico, a gente tem formalizado alguns
equipamentos que a gente tem, mas esse mapeamento € dificil porque chega
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menino aqui de tudo quanto é canto. Ai vocé tem que ir de acordo com cada
adolescente, mapeando o que tem no territdrio de cada um” (unidade 15)

“Ndo existe ndo, é caso a caso. Vocé vai pesquisando e vai fazendo. E dificil
também porque vocé tem adolescente de tudo quanto é lugar” (unidade 17)

De acordo com os entrevistados nas unidades, 0s equipamentos e servi¢cos mais
acessados sdo 0s servicos relacionados a assisténcia social e a saude, além dos
conselhos tutelares. Os equipamentos citados foram: centros de saude, CRAS, CREAS,
CERSAMI, CMT, CAPSiI e regionais da assisténcia social. Além desses, foram citados
as escolas de maneira geral, o programa Fica Vivo!, centros culturais, centros
profissionalizantes como o SENAI e derivados, abrigos, casas de acolhimento
institucional, servicos de abordagem de rua e outros servicos oferecidos por ONGs,
como o “Tio Verde” e outros parceiros, alem das medidas de meio aberto e dos

equipamentos necessarios para a retirada de documentos.

Todas as unidades afirmaram que a procura desses equipamentos € feita de

acordo com a demanda de cada adolescente.

“Hda uma procura de acordo com a demanda. As vezes com algum
adolescente a gente pensa coisas que nunca foram pensadas para nenhum
outro. A cada adolescente, a medida que vai surgindo a demanda dele ou da
familia, a gente busca. Nao tem nada pré-estabelecido ou pronto ndo. Nao
ha um contato sempre com as mesmas redes e técnicos especificos sempre, é
caso a caso.” (unidade 01)

“De acordo com a demanda. Tem parceiros que sé acionamos de acordo
com a demanda. As vezes, inclusive, procuramos parceiros no territorio do
adolescente. Entramos em contato, procuramos o que tem 14, etc. E olhado
de acordo com cada adolescente.” (unidade 04)

“Ndo adianta batermos na mesma tecla se ndo atendemos a demandas
especificas. Temos que procurar isso nos territérios. Coisas que sdo de
interesse de cada adolescente especificamente, de acordo com as demandas
trazidas por eles. A equipe tem se esforcado pra achar outros programas
projetos.” (unidade 05)

O tdpico seguinte discorrerd sobre como essa articulagcdo funciona na prética,
bem como os principais problemas e desafios enfrentados hoje pelas unidades no

tocante a esse assunto.
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7.3. Articulacdo com a rede

7.3.1. Articulacéo na pratica

A rede social é usada, antes de qualquer coisa, para a obtencdo de informacoes
relativas ao adolescente, através dos equipamentos com os quais ele ja teve contato.
Além disso, a rede é usada para realizar possiveis encaminhamentos, tanto para o
adolescente quanto para a sua familia. O ato de realizar tais encaminhamentos,
metodologicamente, denomina-se como “articula¢do de rede”. A articula¢do ¢ pensada
individualmente, de acordo com as necessidades de cada adolescente e sua familia,
podendo dai surgir encaminhamentos nas mais diversas areas, porém, tendo sempre por
base informacgdes sobre os equipamentos que o adolescente j& passou e a real
necessidade de tal encaminhamento. Se detectada alguma demanda especifica (em
qualquer area), é feito o encaminhamento ao equipamento da rede mais pertinente ao
caso. Além disso, 0 acesso aos equipamentos também é usado para a prevengdo, como
por exemplo, através da insercdo do adolescente em oficinas culturais e de
profissionalizacdo. A rede é também muito usada para a realizacdo de estudos de caso
dos adolescentes, geralmente com os equipamentos dos quais ele teve contato, para a
obtencdo de informacdes para a construcao de relatério ou até mesmo para pensar em
encaminhamentos ap6s o cumprimento de medida. Ademais, a rede também é acionada
em casos que a familia ndo tem condicdo financeira para se deslocar até a unidade, de
modo a solicitar o municipio de origem o subsidio para o descolamento daquela familia
ou algum tipo de articulagdo pensada para que isso aconteca.

“Automaticamente a gente pede o auxilio da rede quando a familia tem
condicdo financeira baixa, a gente pede o auxilio da rede principalmente na
area rural porque a conversa com o familiar se torna muito dificil se apenas
por telefone. Tem familiar que ndo sabe nem escrever e ndo tem nada de
escolaridade, entdo a gente pede esse auxilio pra rede, pro conselho tutelar,
etc. Muitos adolescentes comecam o acompanhamento em CRAS, CREAS,
CAPSi e outros enguanto ainda estdo na unidade. Mas eles precisam
continuar ap6s aqui, ai a gente faz um informativo pra ele pra que ele saiba
0s equipamentos que ele pode procurar quando ele for desligado, um

informativo mesmo, tipo um folder. A gente também faz isso com a familia,
explica como funciona a rede e passa os telefones” (unidade 11)

“Pra prevencdo também até pra quando ele voltar pro territorio ele ja ter
algo amarrado ali. Pra que essa rede possa acompanhar as familias
também.” (unidade 14)

“A familia vem aqui e conta pra mim assim "ah eu recebo bolsa familia” ou
“ah eu ndo recebo bolsa familia porque eles cortaram”. Ai respondemos:
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“ah mas vocé olhou por que eles cortaram?” Cé& vé que aquela familia as
vezes ndo precisa so do bolsa familia, ela precisa de atendimento psicologico
ou algo assim entdo vocé entra em contato com o CRAS entra em contato
com o CREAS, com a rede que eles podem ter acesso” (unidade 13)

“Todos 0s casos a gente faz articulacdo, todos! Articulacdo em todos os
eixos. Se 0 adolescente td4 aqui a gente sabe que tem que tem que fazer a
articulacao, ja é posto isso.” (unidade 18)

A articulacdo de rede parte de dois vieses: o contato da unidade com 0s
equipamentos pensados em ser acionados a cada caso e a sensibilizacdo da familia e do
adolescente quanto a necessidade daquele acesso e as formas que isso pode acontecer.

"A gente deve sensibilizar a familia pra ela se organizar. A gente da a
orientagdo para que ela se organize.” (unidade 06)

“O adolescente chega e ai a gente faz 0 mapeamento dos servicos que ele ja
passou, servicos que acompanham ou deveriam ter acompanhado ai a gente
faz o contato por telefone” (unidade 08)

De maneira geral, a articulacdo de rede pode ser entendida como o esfor¢o que
as unidades possuem para mobilizar os equipamentos disponiveis com o objetivo de
atender as demandas especificas daquele adolescente ou daquela familia. Foi-se
percebido um esforco bem grande por parte de todas as unidades para que essa
articulacdo seja possivel. Todas as unidades demonstraram clareza para discorrer sobre
0S assuntos, seus pontos positivos e seus impasses, tornando clara a atuagdo delas nesse
sentido. Todos os problemas detectados quanto a articulacéo de rede ndo dizem respeito
a falhas na unidade quanto a execucdo do que é preconizado na metodologia ou a falta
de um esforco das mesmas para que a articulacdo ocorra, mas sim, devido a fatores

externos as unidades. Tais impasses encontrados serdo detalhados no tépico a seguir.

7.3.2. Impasses e desafios na articulagéo de rede

Apesar de ter sido visto um esforco grande das unidades para que essa
articulacdo de rede seja possivel, quando questionadas sobre como essa articulagédo se
da pensando em todos os equipamentos que compde a rede, a maioria das unidades

afirmou que a articulagdo com a rede € falha e possui muitos furos.
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“A rede atualmente ndo é articulada. Geralmente nem a proépria articulagéo
entre a prefeitura funciona. Precisa de um dialogo entre as equipes.”
(unidade 07)

“Eu acho a articulagéo precaria” (unidade 12)

“Ndo é uma rede articulada. O proprio nome ja diz: rede. Deveria ser
interligada, mas ndo é, ndo é assim. O que acontece? ndo sei, realmente ndo
sei o que acontece.” (unidade 13)

“Muitas vezes a unidade é que faz essa articulacdo entre os equipamentos,
que deveria ter sido feita muito antes do menino chegar aqui. Alias, a gente
tenta fazer, né? Tem sido assim. As vezes o menino nasceu ali naquele
territério e escapou né? A Familia anda escapando. A politica nacional de
assisténcia social teria que atuar isso. A rede ela ndo tem um buraco néo, ela
tem € uma cratera, um vulcdo. O negdcio € que € fraco e ai a necessidade de
vir uma politica melhorar isso. A articulagdo é fraca, ndo tem um fluxo.”
(unidade 18)

Foram elencados diversos motivos que geram essa falha na articulacdo de rede.

A propria ideia de articulacdo de rede ja pressupde a interacdo e a cooperagao entre 0s

diversos equipamentos, fato que s6 € possivel a partir do momento que tais

equipamentos conversam entre si. De acordo com as unidades, a maioria dos

equipamentos executa o seu trabalho individualmente, sem que haja uma conversa

efetiva entre eles.

“Nenhum equipamento conversa um com o outro. Esse aqui deveria saber
das informacBes que esse aqui tem, mas ndo € isso que acontece, ai a gente
acaba tendo que fazer esse meio campo "ah liga pro fulano pro ciclano". Ai
vocé vai ligando e assim que acontece, ai nisso a medida vai passando. Os
equipamentos ndo conversam, o maior problema é esse.” (unidade 17)

“O problema é que sdo muitos equipamentos e eles ndo conversam entre
Si..” (unidade 18)

“Falta uma conversa mais amiga entre 0s equipamentos, pois a
receptividade dos técnicos do equipamento ndo é “proxima’ e nem positiva.
Isso é gritante, assim, principalmente em cidade do interior. Vocé liga pra
fazer uma solicitacdo eles quase que te xingam.” (unidade 02)

“Pois a rede ndo conversa e nao consegue compreender a demanda real que
existe de atendimento. O grande problema hoje é que a rede ndo se
comunica.” (unidade 05)

“Parece que as vezes 0s equipamentos da rede ndo conversam entre si.”
(unidade 13)

“Com o meio aberto quase ndo temos conversa e articulacdo. As medidas
nao conversam uma com a outra. Se a prépria politica tem essa dificuldade
de interlocugdo, imagina com o municipio, com as outras redes. E uma
dificuldade tremenda! ” (unidade 18)
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“Intersetorialidade! A rede, individualmente atua bem. O problema é a
intersetorialidade. Quando é necessario ter essa intersetorialidade é que
“escafede” tudo.” (unidade 10)

Além dessa falta de didlogo entre os atores da rede, as unidades relataram
perceber uma falta de clareza dos equipamentos que compde a rede sobre quais sdo as
atribuicbes de cada um deles e o papel que cada ponto da rede deve cumprir na
responsabilidade conjunta pelo adolescente. De acordo com as unidades, muitas vezes, 0
préprio equipamento ndo sabe de suas responsabilidades e deveres para com o
adolescente.

“Existe uma falta de clareza também dos equipamentos quanto as
atribuicGes de cada um.” (unidade 07)

“Falta capacitacdo dos equipamentos da rede, para que eles entendam o
trabalho que deve ser executado. Muitas vezes a gente tem que falar pra
propria rede o papel dela, isso e isso é da sua competéncia. Isso é nossa”
(unidade 04)

“Problemas principalmente com conselho tutelar, rodizio muito grande dos
profissionais e ate da compreensdo do papel deles e do que eles podem
fazer” (unidade 15)

“Uma coisa importante é que cada instituicdo saiba o lugar dela e aquilo
que ela pode prover desse lugar né, a responsabilidade e o dever dessa
instituicdo. quando temos isso claro, as responsabilidades e o dever de cada
um, a gente acaba néo limitando o processo no caso do proprio adolescente.
maioria dos meninos ja tem passagem por outras medidas, inclusive muitas
vezes pela semi. e ai?” (unidade 18)

A falta de conversa entre os equipamentos somada a falta de clareza quanto as
atribuicdes de cada um, acaba por gerar uma espécie de negligéncia dos equipamentos
guanto aos casos dos meninos que estdo no socioeducativo. De acordo com grande
parte das unidades, quando o menino esta sob acautelamento do Estado, as demais
politicas publicas tendem a se eximir daquele caso, como se a responsabilidade dele
fosse exclusivamente de cada unidade e ndo da rede social como um todo. Algumas
falas fazem referéncia diretamente ao “jogo de empurra”.

“Cé vé que a rede fica querendo jogar o problema um pra outro

equipamento sendo que todos deveriam trabalhar junto. Eu vejo um descaso
muito grande com alguns casos. E muito dificil, sabe?” (unidade 06)

“Fica nesse jogo de empurra. Por exemplo, alguns equipamentos pensam
assim: cessou a violacao de direito? Entdo meu trabalho acaba aqui. Mas
nao é assim. As vezes a familia e/ou o adolescente ja passaram por varios
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equipamentos da rede e eles ndo conversam entre si, dai o ultimo lugar que
ele chega é aqui na medida de internagdo. Dai a gente tem a impressédo de
que se perdeu o que tava sendo realizado, né? Sendo o adolescente poderia
nem chegar aqui na internagdo” (unidade 07)

“Porque temos essa cultura de quando uma politica entra a outra fingir que
saiu apesar de ndo ter saido, a rede também precisa de aproximar da medida
socioeducativa. Quando fica esse empurra de politica acaba que quebram-se
os vinculos e o adolescente fica perdido na rede e a familia também. A
aproximacdo € necessaria, porque se ele retorna pro territério sem a
intervencdo da rede ai € tudo por "agua a baixo". Falta essa articulacéo e
essa compreensdo.” (unidade 12)

Ficou clara a compreensdo que os técnicos das unidades possuem de que a
problematica do adolescente infrator deve ser olhada sobre a ética da rede, com a

atuacdo conjunta de todos os atores possiveis.

“Falta de entendimento da rede que “o problema é nosso”. Nao existe uma
rede que entenda que o problema e as questbes do cumprimento da medida
sdo “nossos”. Enquanto o adolescente ta aqui, o que recebemos da rede, de
maneira velada, é que “o problema é seu”. Dai a tendéncia nossa, quando
ele é desligado é isso: “agora o problema é seu”. “Ndo podemos pensar que
o0 problema se esgota de uma maneira fragmentada nos equipamentos e que
ndo somos corresponsaveis por tudo”. Resumindo: falta uma comunicagdo.
N&o um ficar empurrando pro outro as responsabilidades, e sim assumir que

as questoes sdo nossas, de todo mundo.” (unidade 05)

Ressaltou-se também que esse “jogo de empurra” muitas vezes acontece entre

Estado e municipio, divergindo quanto as atribuicdes e deveres de cada um.

“Obrigacées do Estado e municipio. As vezes eles acham que por o menino
estar aqui o caso é s6 nosso. Dificuldade em acessar 0s servi¢os da outra
cidade pra trazer o adolescente. Em alguns casos, a rede também ja esti
desgastada do adolescente e € como se elas falassem assim: "toma que 0
problema é teu", e ai 0s equipamentos ndo assumem um compromisso de
acompanhamento mesmo durante a medida ou apos.” (unidade 08)

Através das falas dos entrevistados, ressaltou-se o fato de que as unidades
muitas vezes se sentem desamparadas para lidar com o adolescente, percebendo uma
falha quanto a atuacdo dos demais equipamentos quando o adolescente encontra-se em

cumprimento de medida socioeducativa.

“O que eu percebo as vezes € que quando uma politica entra a outra sali, isso
é muito comodo. Tipo, quando o menino t4 na medida ninguém mais quer
assumir, tipo "t4 na medida vocés resolvem". Acho que isso é um furo que
tem que ser trabalhado. O principal problema eu acho é esse "empurra-
empurra” da politica, do adolescente. O que acontece muito em casos de
meninos com medida socioeducativa é que quando a familia vem pro
socioeducativo a rede tenta paralisar esse atendimento. quase sempre
acontece. e é ai que a gente viabiliza, faz esse movimento com os técnicos da
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rede pra quando esse adolescente retornar para que a familia possa recebe-
lo.” (unidade 12)

“Mas como o fato do adolescente estar aqui elas meio que passam a bola pra
frente, sabe? Passar a bola pra frente das politicas. Outra ciosa é esperar
chegar no final da medida pra passar esse caso pra rede. a rede deveria
acompanhar o adolescente desde que ele chega aqui, desde as coisas ele tem
aqui que sdo direcionadas pra medida até 1a no territério onde ele mora. eu
ndo vejo problema nenhum assim deles atenderem porque ele ta aqui, ne?
Pode ser que ndo vai atender o adolescente, mas atende a familia ne.”
(unidade 13)

Algumas unidades também relataram dificuldades em relacdo as informac6es
repassadas pelos equipamentos, devido a falta de informacdo ou de qualificacdo desta,

além da morosidade para a resposta.

“Mas nem sempre a resposta é imediata. Contato feito por telefone e na
maioria das vezes a gente oficializa por um documento por e-mail, mas
geralmente essa resposta da rede é meio morosa, ndo sabe passar
informacdes, ou as informagdes ndo séo qualificadas ” (unidade 08)

“Além disso, informagdes pouco qualificadas sobre o adolescente e a
familia, questdes de informac0es superficiais, devido & falta de interlocugdes
das diretorias, das politicas.” (unidade 02)

“Muitas vezes também a gente pensa que vai entrar em contato com a rede e
eles vado passar informagdes do caso pra gente e as vezes € até o contrario, a
gente que passa informagdo pra rede, as vezes a gente sabe mais da familia
do que o proéprio territorio” (unidade 13)

“A gente ta aqui, no trabalho da execucéo. e ai quando a gente vai inserir
esse adolescente a gente ndo consegue informac6es minimas, ou anteriores a
isso. O que foi feito pra esse menino antes dele chegar aqui? O que foi feito
pra essa familia? Muitas vezes vocé ndo consegue uma resposta diante
daquele caso ali. As vezes ndo tem e as vezes o menino nem foi assistido. ”
(unidade 18)

Muitas vezes essa falta de qualificagdo da informacdo ou a auséncia desta se da
devido a concentragéo da politica no técnico que a executa. As unidades relataram que
muitas vezes o0s casos ficam concentrados em apenas um técnico de determinado
equipamento e, se por algum motivo aquele técnico encontra-se ausente, as informacgdes
relativas ao adolescente se perdem. Além disso, o0 repasse de informag6es e o esforco
para atender o adolescente dependem muito do técnico que estd respondendo por
determinado equipamento, trazendo a politica que deveria ser institucional a um ambito

pessoal.
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“Ndo depende tanto da politica, depende do técnico que ta atendendo ali na

ponta. Tem equipamento que é receptivo e tem equipamento que ndo.”
(unidade 02)

Uma questdo que corrobora a concentracdo do trabalho no técnico que a executa
é a auséncia de informacdes sistematizadas. Fez-se clara a necessidade de uma maior

institucionalizacgdo e gestéo da informacéo.

“Muitas vezes a gente liga e os técnicos falam "mas o técnico que atendia
esse menino ndo esti aqui mais". Mas, pera ai: ninguém sabe onde ta esse
menino? Cadé os registros? N&o sei se 0 que falta € boa vontade, se falta o
registro, enfim. Me da uma impressédo de muita falta de organizacao, enfim.
fico pensando que falta algo nesse sentido, o técnico saiu ai ninguém sabe a
informagdo?” (unidade 07)

“Muda a politica, muda tudo. Ndao tem uma articulagdo escrita, orienta¢do
geral. Muda o técnico, muda a politica, muda tudo. Ai a gente pega e tem
que fazer tudo de novo ou entdo na informalidade. Por exemplo, vocé é
minha vizinha, trabalha no CRAS, ai eu vou te ligar e pedir pra vocé
melhorar as coisas 14 pra mim. Isso ndo é fazer politica, isso é conversinha
de bastidor, ainda é pessoal, ndo € institucional. Isso é muito caseiro. A
gente esta trabalhando com medida socioeducativa, ndo da pra ser dentro
dessa fragilidade.” (unidade 18)

A maior parte dos entrevistados trouxe a questdo do personalismo na execugédo
das politicas publicas. De acordo com a maioria das unidades, a execuc¢do do trabalho se

da pela “boa vontade” do técnico que executa determinada politica.

“Falta de boa vontade dos técnicos da ponta. Tem as legislacoes, mas as
coisas s6 acontecem quando vocé encontra alguém com boa vontade, fica no
personalismo. As pessoas se apropriam do caso como se fossem delas. Falta
de continuidade do trabalho por causa da politica, mudanca de gestéo, etc.
Quando mudam os gestores, muda tudo. ~ (unidade 04)

“Além disso, também a mudang¢a de gestdo nos equipamentos da ponta
dificulta o trabalho. o técnico que atendia o adolescente muda e a
informagdo se perde. o técnico que vocé tinha contato muda ai vocé néo
consegue dar prosseguimento no trabalho” (unidade 06)

“Falta de uma coisa assim mais acessivel mesmo. A gente liga e tal mas a
técnica ta de férias, a outra ndo sabe do caso, as vezes ndo tem assim o
retorno em tempo habil. Vocé depende da disponibilidade daquele servidor
publico que t&4 14 do outro lado la daquela politica abragar o que vocé
demanda e o ponto que vocé langa.” (unidade 09)

Ressaltou-se também que as vezes o atendimento se da de forma mais eficiente
dependendo da formacéo do técnico que presta o atendimento.
“Depende muito do técnico que atende também, geralmente se for conversar

com assistente social, psic6logo ou enfermagem a receptividade € um pouco
mais, agora, se for um outro técnico, as vezes € dificil pois o entendimento
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ainda é errado, mas isso depende muito do local, em alguns locais é mais
dificil mesmo.” (unidade 11)

‘Muitas vezes também eles falam assim: “ndo é mais 0 mesmo técnico que
atendia ele entdo ndo tem como informar”“. (unidade 13)

”A outra ponta também tem suas dificuldades, né? Entao assim, as vezes a
familia tem um técnico de referéncia, ai as vezes o técnico entra de férias, e
outro técnico ndo sabe do caso entdo isso é dificultador.” (unidade 14)

As unidades relataram ainda que alguns equipamentos séo piores que outros, a

depender do territdrio e das condic¢des do equipamento.

“Depende do equipamento que a gente vai acionar e depende do territorio.
Tem uns que sdo bons e tem outros que precisamos fazer um por um, de cada
vez e ndo conseguimos articular. Ndo sdo todos que possuem a mesma
receptividade e que vao nos responder” (unidade 02)

“Com a educacdo é mais dificil e com o Conselho Tutelar também. O centro
de salde geralmente ajuda bastante, o ACS. Escola é dificil porque eles ndo
passam informacdes. Eles falam que ndo podem passar informacBes, néo
podem passar telefone, coisas assim. O conselho também tem maior
dificuldade em passar informacéo. Falta a intersetorialidade. ” (unidade 10)

“O contato depende da regido, tem diferenca de cidade pra cidade. Tem
cidade que ¢ dificil até pra gente conseguir o telefone do equipamento. Mas
isso varia de territorio pra territorio.” (unidade 08)

Outro grande impasse relativo a rede enfrentado pelas unidades € o preconceito
que alguns técnicos e equipamentos demonstram pelo fato dos adolescentes estarem

cumprindo medida socioeducativa.

“Muito ruim. As pessoas ndo conversam e tem preconceito em relacdo ao
trabalho do socioeducativo. Muito preconceito com adolescentes que estdo
cumprindo medida”’ (unidade 05)

“Nos outros equipamentos, tipo, escola, curso, etc, as vezes é até mais dificil,
por questdo do preconceito com o cumprimento de medida, essa exclusdo
existe, na escola principalmente. Por exemplo, um menino I4 foi chamado
atencdo porque cantou funk, ai eles vao e culpam o menino que t4 cumprindo
medida mas ai quando vocé vai ver nem foi. O que a gente vé hoje, é que
dentro desses lugares nem s&o 0s meninos que sao problemas. As vezes sei la
tem trafico na escola e quando a gente vai ver nem sdo 0s meninos daqui 0s
responsaveis. As vezes é o "playboyzinho". As vezes é alguém que ainda n&o
ta em cumprimento de medida, mas eles sempre culpabilizam os adolescentes
que cumprem medida. Nesses espacos € um pouco mais complicado, por
causa de um preconceito mesmo” (unidade 13)

“E na ponta eles também lidam com realidade complexas. As vezes aparece
um caso de preconceito, um desentendimento do que é um contexto
infracional, as vezes, infelizmente isso acontece, de alguns profissionais que
atuam no senso comum ainda, né.” (unidade 08)
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“Na escola e na salude também a gente sente uma resisténcia tipo por terem
preconceito pelo fato de 0s meninos serem do socioeducativo. ” (unidade 17)

“No territorio, nas escolas, o preconceito é muito grande.” (unidade 18)

Tal preconceito, muitas vezes, esta relacionado a um desconhecimento por parte
dos equipamentos do que € o socioeducativo. Muitos equipamentos ainda relacionam as
unidades socioeducativas as FEBEMS, remontando a época quando ainda vigorava o
cédigo de menores. Muitos equipamentos ndo entendem o carater educacional das
medidas socioeducativas e tampouco a responsabilidade do Estado no acautelamento do

adolescente.

“Eu acho que esse preconceito é gerado pela falta de informacgéo. Os
equipamentos tem que entender que estamos na mesma barca, entdo temos
que tentar juntos” (unidade 13)

“Pelo menos uma resolu¢do mais conjunta para os servi¢os conhecerem o
que € o socioeducativo. Tem servi¢o que nem sabe o que é o socioeducativo,
suas especificidades. Precisamos ser mais conhecidos por ai e ter mais
acordos entre acordos, secretarias, sei la. Quando a gente tenta acessar o
centro de saude do territério do menino, por exemplo, é uma dificuldade,
pois o centro de salde nédo sabe o que é o socioeducativo, porque 0 menino
ta aqui. Falta um conhecimento da rede sobre as especificidades do
socioeducativo” (unidade 01)

“Em alguns casos, até o desconhecimento de quem somos nés, de quem é 0
socioeducativo, porque estamos querendo saber daquele adolescente, etc.”
(unidade 10)

“Eles acham que somos violadores de direito, eles ndo conhecem o que
realmente é o socioeducativo. E, as coisas s6 tem significado quando vocé
passa a conhecé-las. Os drgdos ndo conhecem o socioeducativo”. (unidade
04)

“Falta de conhecimento sobre o socioeducativo. Resisténcia social”

(unidade 05)

“Parece que os equipamentos ndo tem muito conhecimento do que acontece
aqui, sabe? Precisa de falar para os equipamentos o0 que é o sistema
socioeducativo!” (unidade 06)

“Muitas vezes também o equipamento ndo tem um conhecimento do nosso
trabalho e ai ndo tem uma abertura pra entender, compreender o caso.
Muitas vezes a gente chega no equipamento, leva o adolescente e perde o
nosso tempo tendo que voltar sem o adolescente ter o atendimento por mero
desconhecimento ou descaso da rede.” (unidade 09)

“E a questdo dos equipamentos da rede terem ciéncia do que é o
socioeducativo, de que eles podem passar essa informagéo, etc” (unidade
10)

“Além disso, h4 uma falta de conhecimento dos equipamentos sobre as
especificidades do trabalho socioeducativo. muitas vezes nés temos que
explicar pra rede oque é a medida de semiliberdade por exemplo e isso é um
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problema. O préprio discurso, né? nds tivemos em uma discussdo de rede
que o equipamento entendia a semiliberdade como um abrigo, né? entéo....
isso na escola é todo dia. todo dia. recorrente. confundem o que é a medida
socioeducativa com protetiva, com internagdo.” (unidade 18)

Apesar de todas as dificuldades relatadas acima referentes aos equipamentos que
compdem essa rede, € necessario ressaltar que tais equipamentos, muitas vezes, também
sofrem por falta de estrutura, subsidio e qualificacdo dos profissionais que estdo
atuando, sendo dificil realizar um atendimento integral de todas as suas demandas.

“Sei 14, falta de estrutura, espacos, saturacao de familias por técnicos, pode
ser um pouco disso mesmo. ” (unidade 13)

“As dificuldades também dizem respeito a estrutura dos equipamentos.”
(unidade 06)

“As vezes sdo questdes também de estrutura, falta de estrutura do
equipamento.” (unidade 07)

“Alguns casos a dificuldade também vem da estrutura do préprio
equipamento” (unidade 11)

“Eu acho que a rede tem as falhas, mas eles também ndo tém estrutura”
(unidade 13)

Outra dificuldade enfrentada pelos equipamentos diz respeito a falta de corpo

técnico para atender todas as demandas que Ihe sdo apresentadas.

“O que falta é articulagéo, recurso, pessoal.” (unidade 04)

“Cinco mil familias por CRAS é muita coisa. Qual a equipe do CRAS? Um
gerente, um assistente social, um pedagogo euml psic6logo? Dois no
maximo? Como faz busca ativa? Como acolhe? Parte dos direitos esta
garantida ai, mas acolhimento, em sua totalidade do conceito, ainda néo.”
(unidade 16)

Por fim, ainda que com todas as dificuldades supracitadas, acredita-se ser
possivel pensar nas articulacdes e tentar tecer fios nessa rede para que o adolescente em

cumprimento de medida possa vir a se apoiar.

“A gente pode dizer que consegue articular sim de alguma forma, que
mesmo com as dificuldades a gente consegue articular, que mesmo com as
dificuldades, quando a gente precisa de alguma amarracgdo, a gente tende a
conseguir. S8o articulagcbes que a equipe consegue sim considerando o
nimero de cidades que temos lidar, etc, a gente tem uma entrada bacana
sim. Um tato pra chegar, fazer.” (unidade 08)
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“E claro que a gente tem limita¢des. E isso, liga pra cd, ndo tem técnico,
problemas estruturais. Mas, é feito muito. Muitas vezes, discussdo de estudos
de casos com outros equipamentos. A gente tem tido um processo mesmo de
estar perto, a rede tem vindo aqui, feito reunifes de articulacbes pra
apresentar 0s equipamentos da rede a unidade e a unidade aos
equipamentos. Isso tem sido fundamental, fundamental. Quando a rede nos
encontra e a gente encontra a rede € lindo. Porque o que é a rede? Nos
somos a rede. Rede é abstrato, né. A rede é feita todo dia né? "Ah, vocé que é
responsavel pelo equipamento tal? Te liguei aquele dia e etc", entdo acaba
que é possivel fazer essa articulagéo. Essa construcéo é cotidiana e conhecer
0 equipamento entendendo o que a gente faz e 0 que o equipamento faz
possibilita uma abertura, um alcance.” (unidade 09)

“A gente da até muita sorte com a rede que a gente acessa sabe? Quando a
gente ja entra em contato com a rede e informa do caso do menino
geralmente eles ja entram com visita, ja conhece 0 menino e se é um menino
que ndo ¢ assistido pela rede, ele passa a ser assistido no momento que ha
essa articulagdo principiada na unidade. Conselho faz visita, CRAS.”
(unidade 11)

“A articulagdo é feita de forma rapida e o adolescente acessa muita coisa.
Devido ao espaco curto de tempo é até bem efetivo, assim. Antes de eu
trabalhar aqui eu achava que as acGes ndo conseguiam ser efetivas, mas
quando vocé entra aqui vocé realmente entende o tanto que a equipe faz e o
alcance é que possivel .” (unidade 09)

Portanto, ainda que a articulacdo possua falhas em diversos aspectos, ha de se
considerar o esforco que as unidades fazem para torna-la possivel. Percebeu-se que em
muitos casos, apesar das dificuldades, alguns equipamentos da rede se mostram prontos
a atender determinado adolescente e familia, dispostos a colaborar para a reestruturacédo
de um projeto de vida. Tal articulagcdo e esfor¢o deveriam ser por parte de todos os
equipamentos, tendo em vista que a garantia de acesso € um direito dos adolescentes e
de sua familia, e ndo um mero favor do Estado ou de determinados equipamentos. A
articulacdo de rede se mostrou possivel, porém, possuindo muitos pontos em que ainda

€ necessario avancar.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar o trabalho que o Estado de
Minas Gerais executa com as familias dos adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa, considerando ainda a articulacdo entre os equipamentos da rede para o
atendimento a esse adolescente em Belo Horizonte e regido metropolitana. A relevancia
dessa pesquisa se da devido a importancia que esses dois elementos — familia e rede —
possuem na trajetoria do adolescente infrator e na sua nao reinser¢do no cometimento de
atos infracionais. A pesquisa analisou a operacionalizacdo do trabalho nesses ambitos
com base nas diretrizes metodoldgicas existentes no Governo do Estado de Minas
Gerais, partindo da analise dos documentos escritos e chegando a forma como as

unidades socioeducativas operacionalizam as a¢6es previstas nas metodologias.

As consideracgdes e ponderacdes relativas a pesquisa e a analise a que se prop0s
esse trabalho podem ser divididas em trés esferas. A primeira, diz respeito a percepgéo
que as unidades possuem em relacdo as diretrizes metodoldgicas vigentes hoje, com
suas consideracdes e pontuacGes referentes aos documentos. A segunda traz vista a
operacionalizacdo do trabalho que as unidades realizam com as familias dos
adolescentes, analisando em que medida as acdes preconizadas nas metodologias se ddo
de forma efetiva na pratica do trabalho nas unidades de execucdo da medida e quais as
dificuldades enfrentadas para a pratica das diretrizes. Por fim, a terceira, refere-se a
articulacdo de rede, mostrando como as unidades se relacionam com o0s demais
equipamentos garantidores de direito para o atendimento ao adolescente e sua familia e

0s principais gargalos e desafios nessas relagoes.

No tocante as percepcdes das unidades em relagdo as metodologias que orientam
o trabalho, foi percebido um relativo desconhecimento dos técnicos executores quanto a
metodologia de maneira geral. A maioria relatou conhecer os documentos, porém, nao
conseguindo fazer pontuacbes especificas as tematicas trazidas nas metodologias,
tornou-se clara a falta de compreensédo por parte deles do que os documentos trazem.
Em relacgdo a isso, ficou clara uma auséncia da SUASE enquanto 6rgdo responsavel pela
orientacdo do trabalho socioeducativo, pois sem a devida capacitacdo dos técnicos e 0
monitoramento da execucdo do trabalho, se torna dificil cobrar um conhecimento acerca

da metodologia e um padrdo quanto & execucao do trabalho socioeducativo.
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Além disso, as metodologias enquanto documento se mostraram falhas em
muitos aspectos. Além de possuirem muitos erros de formatacdo e organizacao, elas se
mostram omissas em muitos pontos, principalmente no que se diz respeito ao que as
unidades devem fazer quando ndo ha a familia presente. A maioria das unidades relatou
se sentirem perdidas em relacdo aos procedimentos a serem tomados quando nao ha
uma familia de referéncia para o adolescente, pois a metodologia ndo possui nenhuma
orientacdo nesse sentido, trabalhando apenas com a possibilidade de a familia ser

presente e aderir aos encaminhamentos propostos pelas unidades.

Em relacdo ao trabalho que as unidades socioeducativas realizam com as
familias hoje, percebeu-se um esforco constante e, inclusive, exaustivo das unidades
para que as agdes previstas na metodologia com as familias sejam operacionalizadas.
Foi percebida uma dedicacdo enorme de todas as unidades para trazer essas familias pra
perto da medida, ficando perceptivel o entendimento que tais unidades possuem em
relacdo a importancia da presenca dessa familia para o cumprimento de medida do
adolescente. As divergéncias quanto a execucdo das acbes com a familia se ddo com
base na omissdo das metodologias em relacdo a alguns aspectos especificos, sobre a
definicdo de como deve ser executada determinada acdo, cabendo as unidades a livre

interpretacdo.

Portanto, para que o trabalho com a familia seja melhor executado por parte das
unidades, se faz necessaria uma ampliacdo das tematicas abordadas nas metodologias,
bem como um processo de formacdo constante das equipes técnicas das unidades em
relacdo a esses temas. Ha de se trazer arcaboucgos para que a unidade tenha subsidios
para lidar com as questdes que sdo mais complexas, como adolescentes gque néo
possuem familia ou vém de trajetoria de vida nas ruas. Além disso, faz-se necessario a
delimitacdo mais clara de algumas acgdes, como por exemplo, de que maneira 0
atendimento técnico pode ser executado (presencial, por telefone, com ou sem a

necessidade de haver algum encaminhamento, etc.).

Quanto a articulacdo de rede, também foi percebido um esfor¢o das unidades
para que ela aconteca. Todas as unidades sempre buscam inserir o adolescente e sua
familia nos servicos da rede social que lhe sdo cabiveis, ficando perceptivel o
entendimento que os técnicos tém de que o trabalho com tais adolescentes deve ser

realizado de forma intersetorial e com o auxilio de todos os equipamentos que compde
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essa rede. Porém, os gargalos percebidos nessas relacdes sdo grandes, muitos deles,
devido a questdes externas a unidade e que carecem a atuacdo da politica de maneira
mais ampliada, como falta de estrutura dos equipamentos, falta de capacitacdo dos

técnicos, entre outras questdes.

Dentre as dificuldades percebidas na articulagdo dessa rede, a “falta de
conversa” entre 0s equipamentos € um dos principais motivos. Muitas unidades
relataram a dificuldade que elas possuem de obter informacdes de alguns equipamentos
especificos pelo fato de elas ndo possuirem algo institucionalizado que diga que aquele
adolescente estd sob tutela do estado naquele momento e, portanto, que o repasse de
informacdes é viavel. Isso poderia ser sanado se 0s técnicos que executam a articulacao
de rede possuissem uma carteira de identificacdo institucional, pois esse documento
facilitaria o reconhecimento formal por parte dos demais equipamentos quanto a

confiabilidade para o repasse de determinada informacao.

Além disso, os técnicos entrevistados relataram perceber uma falta de clareza
dos equipamentos que compde a rede sobre quais as atribui¢cbes de cada um deles e o
papel que cada um deles deve cumprir na responsabilidade conjunta pelo adolescente.
Essa falta de clareza acaba por gerar um “jogo de empurra” em relagdo ao atendimento
ao adolescente, sendo que cada equipamento considera o seu trabalho de maneira
individual e, quando o adolescente esta acautelado, ndo é entendido que as demais
politicas devem continuar atuando. Isso poderia ser minimizado se houvesse uma
atuacdo de maneira maior entre as politicas de assisténcia social, seguranca publica,
salde, educacdo, cultura e lazer, com o estabelecimento de fluxos institucionais para o
atendimento a esse adolescente, além de espagos que possibilitam o dialogo e a troca
entre as instituicdes. Esses fluxos ndo existem de forma sistematizada hoje, sendo
necessaria a sua padronizacdo. Também & necessaria uma orientacdo maior no que diz
respeito a qual deve ser a atuacdo de cada equipamento e cada area setorial da politica,
sensibilizando todos os equipamentos quanto a importancia da atuacdo conjunta para a

garantia de direitos dos adolescentes.

Outro gargalo encontrado na rede é o personalismo na execucdo das politicas
pablicas. De acordo com a maioria das unidades entrevistadas, a execucéo do trabalho
se da muito em relacdo ao tecnico que executa aquela politica. Portanto, quando ha a

auséncia desse técnico as informacdes ficam perdidas e ndo ha uma articulagédo possivel.
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Isso poderia ser sanado com uma maior sistematizacdo das informacdes, bem como uma

maior institucionalizacéo e gestdo da informacao.

Por fim, outro problema bastante presente enfrentado pelas unidades € o
preconceito de diversos equipamentos — inclusive publicos — em relagdo aos meninos
que cumprem medida socioeducativa pelo fato de eles j4 terem cometido algum ato
infracional. Esse preconceito se da tanto em relacdo aos proprios adolescentes quanto as
unidades socioeducativas, por um entendimento geral (e errdneo) de que muitas vezes
elas sdo instituicBes violadoras de direitos, e ndo de garantidoras deles, tendo em vista o
histérico ruim que o socioeducativo possui. Isso poderia ser minimizado se houvesse
uma conscientizagdo dos equipamentos e da sociedade de forma geral em relacéo ao que
¢ o sistema socioeducativo, com suas especificidades, sua forma de atuacdo e a

responsabilidade que cada parcela da sociedade possui na reeducacdo desses jovens.

A Constituicdo Federal traz, em seu artigo 227, que os direitos assegurados aos
jovens (direto a vida, a salude, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacéo,
a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria)
sdo de responsabilidade conjunta entre familia, sociedade e Estado. (BRASIL, 1988).
Temos que, se tais direitos fossem garantidos em sua totalidade aos adolescentes, as
chances de ele entrar para a cena infracional seriam reduzidas. Para que o adolescente
cresca de maneira saudavel e ndo caminhe em direcdo a entrada na criminalidade, é
necessaria uma atuacdo conjunta entre essas trés esferas, responsaveis pela garantia de

direitos.

Em relacdo a atuacdo da familia, tornou-se clara durante toda a pesquisa a
dificuldade de ela exercer esse papel, em funcéo de suas fragilidades e vulnerabilidades.
A propria politica reforca, a todo 0 momento, que a familia deve possuir esse lugar de
protecdo. Porém, muitas vezes, vemos que na verdade essa familia atua como um
espaco de desprotecdo para o adolescente, haja vista que essa familia sofre muitas
violagbes de direito ao longo de sua trajetdria. Portanto, como ela vai oferecer a

protecdo necessaria?

E nesses gargalos e vulnerabilidades das familias que entra a esfera Estatal na
corresponsabilizacdo pelos adolescentes. O Estado, atraves de seus multiplos
equipamentos da rede, deve atuar objetivando o fortalecimento da familia para que ela
consiga exercer esse papel de protecdo. Além disso, o Estado também deve trabalhar
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tendo em vista a autonomia do adolescente, com a cria¢do de pontos na rede em que ele
possa se apoiar para a construgéo de referéncias positivas e para o fortalecimento de sua
trajetoria.

Por fim, o terceiro elemento vem a tona: a sociedade. E dever de todos nos,
enquanto cidaddos, nos esforcarmos para que a cidade seja um ambiente de educacgédo
para esses jovens. A atuacdo da rede, muito além dos equipamentos que a compde, diz
respeito também a responsabilidade da sociedade pelas criangas e adolescentes. Uma
fala, ainda que extensa, expressa 0 ponto:

Aqui chegamos a um problema especialmente delicado. Até que ponto noés
colaboramos para 0 agravamento da violéncia que gostariamos de reduzir,
quando acolhemos com empatia e compreensdo aqueles sobre os quais a
sociedade lanca toda a culpa? Eles sdo muito jovens, quase sempre, e
amargaram muitas rejei¢6es ao longo da vida. Foram privados dos beneficios
mais elementares da cidadania e acabaram cedendo a seducéo do crime. S&o
vitimas, também, ainda que facam outras vitimas, nos crimes que perpetram.
Seria muito cinico lavar as médos, manter as estruturas sociais como estéo,
projetar neles todo o mal e manda-los arder na fogueira. A violéncia deixaria
de ser o fruto venenoso da sociedade que construimos. Nés nos sentiriamos
aliviados de qualquer responsabilidade. As elites, os politicos, as instituices
apontariam o dedo para 0s criminosos, exigindo puni¢do e a interrupcdo da
sangria desatada pela adocdo de medidas duras. O drama coletivo do pais, a
tragédia brasileira da violéncia, se resumiria a um problema de policia.
Dormiriamos com medo dos rapazes violentos e de suas armas poderosas,
mas com a consciéncia tranquila, apaziguada, como compete aos homens de
bem. Nada é mais falso e hipdcrita. A cidade ferve. A panela de pressdo esta
prestes a explodir. Os alarmes ja soaram. A responsabilidade é do Estado,
sim, é dos governos, de todos eles, mas é também da sociedade, de cada um
de nds. N&o é aceitavel jogar a culpa de tantas deformacfes e injusticas nas
costas de um punhado de moleques. Por outro lado, ndo hé soluges faceis. A
recusa a culpabilizacdo unilateral e maniqueista dos jovens pobres que se
envolvem com o crime ndo podem se traduzir em mera negacdo de sua
responsabilidade. Nem sdo apenas os jovens pobres que transgridem as leis.
Seus crimes dificilmente existiriam, na escala que os caracterizam, se nédo
fosse a acdo dos criminosos de colarinho branco. (...) O grande desafio esta
em humanizar o sujeito que comete o crime, sem subtrair-lhe a
responsabilidade. Responsabilizar o “sistema”, sem eximi-lo da
responsabilidade de distribuir responsabilidades e aplicar penas, segundo as
leis, humanizando-as; humanizar o “sistema”, transformando-o0, criando
condicBes para que prosperem a solidariedade e a verdadeira justica. (...) O
Brasil ainda pode salvar-se da béarbarie. (SOARES; BILL e ATHAYDE,
2005)

Portanto, para a problemética do adolescente infrator, tanto na prevencdo quanto
para a ndo reinsercdo dele na cena criminal, faz-se necesséria a atuagéo conjunta dessas
trés esferas: familia, Estado e sociedade. Como temos colaborado para a reducéo da

violéncia que desejamos tanto reduzir? Cabe a cada um tal questionamento.
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Com a atuacgdo conjunta e o fortalecimento dessas trés esferas, a socializagédo e a
ressocializagdo de tais jovens se torna possivel e um objetivo factivel. Diversas séo as
historias de reincidéncia, mas diversas também sdo as histérias de jovens que
conseguiram reestruturar o seu projeto de vida com o auxilio da familia, das unidades
socioeducativas e dos equipamentos que compde essa rede. Apesar dos gargalos e
dificuldades enfrentadas pelas unidades na sensibilizagdo e protecdo das familias e na
articulacdo de rede, percebeu-se, durante toda a pesquisa, um esforco real das unidades
para que um novo projeto de vida para cada adolescente se fizesse possivel, tendo em
vista esses dois ambitos. Os técnicos da maioria das unidades demonstraram possuir
olhar sensivel sobre cada adolescente e sobre a importancia que a familia e a rede
devem cumprir nesse processo. Apesar de lidar com questbes referentes a gestdo,
procedimentos e formalidades, a politica socioeducativa lida com vidas; e cada uma
delas importa. Em meio as insuficiéncias — de gestdo, de estrutura, de fenbmenos
sociais, da politica propriamente dita — se vé esperanca. O adolescente, se fortalecido
através das instituicbes que o cerca, pode reestruturar o seu projeto de vida. E nosso

dever contribuir pra isso.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista semiestruturada

ABORDAGEM FAMILIAR

Eixo 1: PercepcOes da unidade sobre a familia

1. Quem séo as familias dos adolescentes atendidos nessa unidade? Existem tipos
de familias? Quais seriam esses tipos, como vocé as descreveria? (caracteristicas
comuns)

2. Qual é para vocé o papel das familias em relacdo a problematica do adolescente
infrator, em relagdo a trajetoria do adolescente antes, durante e ap6s a medida?
(que ela cumpre ou que ela deveria cumprir). Como ela participa, de fato, desse
processo?

3. De forma geral, as familias dos meninos(as) aqui séo presentes no cumprimento
da medida?

Eixo 2: Acdes voltadas para a familia

4. Quais sdo as acdes realizadas com as familias nessa unidade? (Descreva todas).
Pensando nos ultimos trés meses, vocé poderia me dizer que acBes foram
realizadas?

5. O que caracteriza um atendimento técnico com a familia? Qual a frequéncia de
realizacdo dos atendimentos técnicos? Quando se decide por um atendimento
técnico, que motivos levam a essa a¢do?

6. Quanto as visitas domiciliares, como sdo feitas? O que motiva a realizagdo e
visitas? H& um registro do que foi trabalhado nessas visitas? Ha um
planejamento prévio das visitas? Como é feito? H& um intervalo de tempo
definido para as visitas?

Eixo 3: Estabelecimento de vinculos entre adolescente e familia

7. Como sdo realizadas as visitas da familia ao adolescente? H& algum
acompanhamento dessa visita? Como ele é feito? Os momentos de visita sdo
apenas o0s coletivos? Existem situa¢bes nas quais as familias visitam os filhos
sem ser nesses momentos?

8. Como so realizadas as visitas do adolescente a familia? E feito algum tipo de
acompanhamento dessas visitas? Como?

9. Existe algum tipo especifico de acdo que busca fortalecer o vinculo entre
adolescente e familia? Qual?

10. Existe um acompanhamento dos encaminhamentos sociais, escolares e de saude
do adolescente? Se sim, de que forma ele é feito? H& algum tipo de deliberacdo
conjunta, decisdes do que sera feito com o adolescente a partir da conversa com
as familias? H& um registro formal disso?



Eixo 4:

11.

12.

Eixo 1:

1.

Eixo 2:

Eixo 3:
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Acdes de intervencdes com as familias

Quando se percebe alguma situacdo de maior vulnerabilidade das familias,
existe algum tipo de acdo desenvolvida? Existe algum tipo de intervencao que
busca atuar nas problematicas especificas das familias? Quais intervencdes sdo
desenhadas junto as familias?

Vocés fazem o encaminhamento das familias para as redes de servicos sociais?
Como ¢ feito? Quais servicos sdo mais demandados? E feito um
acompanhamento desse encaminhamento? Existe algum tipo de sistematizacéo
do percurso da familia na rede de servigos sociais?

ARTICULACAO DE REDE
PercepcOes da unidade sobre a rede

O que a unidade entende por rede de atendimento? Qual € o papel que a rede
deveria cumprir antes, durante e apds o cumprimento da medida em relagdo ao
adolescente? Esse papel geralmente é cumprido? O que dificulta que a rede
cumpra seu papel nas medicas socioeducativas?

Contato

Existe  conhecimento/mapeamento da rede? Como ¢é feito? E
sistematico/formalizado ou é informal?

Com quais equipamentos da rede vocés tem mais contato? Cite pelo menos
cinco com quais vocés tem maior contato. Por que esses? Como € feito esse
contato com a rede?

Sao acionadas sempre as mesmas instituicdes ou ha uma procura de acordo com
as demandas especificas dos adolescentes?

Como é usada essa rede? Pra que tipo de situacdes ela € acionada? (s6 em caso
de “emergéncias” e demandas rotineiras ou para prevencdo também?) Cite
exemplos concretos.

Articulacdo de rede

Como ¢ feita a articulagdo entre os equipamentos da rede? Como vocé avalia 0
grau de articulagéo existente na rede? O que seria uma rede articulada?

Na sua percepc¢do, quais sdo os principais problemas e desafios na articulagao da
rede?
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8. O que a unidade considera ser o papel da gestdo central quanto a articulacédo da
rede? O que poderia ser feito pelo nivel central para contribuir com a articulagéo
da rede?

9. E o papel da unidade? O que poderia ser feito para fortalecer a articulagéo da
rede a partir da unidade?

METODOLOGIAS

1. Vocé conhece a orientagdo sobre articulacdo de rede/familia na metodologia de
atendimento? Ja teve contato com o documento? Quando e em que situacfes?
Considera que ele seja atil?

2. Quais consideracdes vocé poderia fazer sobre a metodologia? Quais seriam 0S
pontos fortes e fracos dessa metodologia, na sua percepcdo? O que vocé acha
que ela deveria conter?

3. Vocé ja participou de alguma capacitacdo, evento, seminario, oficina sobre o
tema de articulacdo de rede/familia? Do que se lembra desse momento?
Contribuiu em algo para fortalecer o trabalho em rede na sua unidade?

4. Vocé considera-se capacitado para desenvolver acbes com a familia e trabalhar
esse aspecto da medida?
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APENDICE B — Quadro geral de dados das unidades entrevistadas

N2 DE
ENTREVISTADOS ESPECIFICIDADE
ADOLESCENTES
UNIDADE 01 20 D|_r. Qeral, Dir. A_tendlmentg,
Psic6loga e Assistente social
Dir. Atendimento, dois
UNIDADE02 58 assistentes sociais (do meio pro
final)
Unidade interditada pra reformas,
UNIDADE03 30 Trés assistentes sociais s6 havia umadolescente 14 na
ocasido da entrevista
UNIDADE 04 30 Dir. Geral,_Dlr. Atend_lmento e |Unidade que atende adolfascentes
assistente social menores (geralmente até os 14)
UNIDADEO05 66 Direcdo de atendimento
Primeira parte algumas Unidade de internagéo e
UNIDADE 06 43 perguntas pra direcdo gerale no | internagdo proviséria feminina
todo para 4 assistentes sociais (Unica do Estado)
UNIDADE 07 3 Diretora d.e atendlmen'to. e duas
assistentes sociais
UNIDADE 08 66 Diretora d.e atendlmeth(.) e seis
assistentes sociais
UNIDADE 09 100 Diregdo d,e aFendlmento e equipe
técnica completa
UNIDADE 10 57 Dir. Atendimento e D’|r. G_eral
(chegou da metade até o final)
UNIDADE 11 16 Dir. Geral e assistente social
UNIDADE 12 20 Assistente social e psicdloga
UNIDADE 13 20 Assistente social
UNIDADE 14 20 Assistente social e diretora geral Unidade que atende adolfascentes
menores (geralmente até os 14)
UNIDADE 15 11 Diretora geral e assistente social Unica semiliberdade feminina do
Estado
UNIDADE 16 20 Diretora geral
UNIDADE 17 20 Diretora geral e diretor de
seguranga
UNIDADE 18 20 Diretora geral e duas assistentes

sociais




