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RESUMO

A gestdo do conhecimento e da informag&o séo temas que passaram a compor o
ambiente organizacional, seja no ambito privado ou publico, como aliados para o
objetivo de alcancar a eficiéncia em seus procedimentos e 0 sucesso da
organizagdo. No setor publico especificamente, o conhecimento e as informagfes
produzidas, demandam que haja o perfeito alinhamento com um sistema de
informacéo, capaz de trabalhar esses elementos que poderédo contribuir para que
objetivos e resultados possam ser alcancados de forma mais eficaz, com servigos
prestados aos cidadaos, melhorados e ampliados, preservando o interesse coletivo
com o resguardo dos importantes principios que regem esse setor. Existe ainda, no
atual contexto, um fluxo maior de informacfes relativas aos processos e
procedimentos organizacionais. Com isso, a ado¢ao de Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéao (TICs), como exemplo, um sistema de Gerenciamento Eletronico de
Documentos (GED), constitui-se em um importante aliado da organizacdo publica
para que possa fiscalizar, gerenciar as informacées, determinar metas por meio dos
indices de desempenho e assim contribuir potencialmente para tornar a acao publica
mais agil e eficaz. Nesse sentido, o setor publico, demanda cada vez mais por
sistemas informatizados, voltado para o gerenciamento de informacdes e guarda
digital, seja porque havera uma reducéo significativa no consumo de papel, o que
naturalmente impactara em economia para os cofres publicos, além da contribuicéo
com 0 meio ambiente e por outro lado, permitirA um atendimento mais célere as
demandas no atendimento aos cidaddos. Sendo assim, o Governo do Estado de
Minas Gerais voltou a sua atencéo para ado¢ao de um sistema que tem a finalidade
de reger todas as demandas de producdo e tramitacdo documental. Dessa forma,
esse estudo busca apresentar como ocorreu 0 processo de busca e implementacgao
do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) na area de compras do Estado de Minas
Gerais, possibilitando uma analise dos principais beneficios advindos desse

Sistema, bem como, as criticas e limitagdes na visdo dos seus usuarios diretos.

Palavras-chave: Gestdo. Conhecimento. Informacdo. Administracdo publica. SEI-

MG. Gerenciamento eletronico de documentos (GED).






ABSTRACT

The management of knowledge and information are topics that were included in the
organizational environment, whether in the private or public sphere, as allies in order
to achieve efficiency in its procedures and the organization's success. In the public
sector specifically, the knowledge and information produced, demand that there is
perfect alignment with an information system, able to work those elements that can
contribute to that objective and results can be achieved more effectively with services
provided to citizens , improved and expanded, preserving the collective interest with
the safeguard of the important principles that govern this sector. There is still, in the
current context, a greater flow of information regarding organizational processes and
procedures. Thus, the adoption of Information and Communication Technologies
(ICTs), for example, an Electronic Document Management System (GED),
constitutes an important ally of the public organization so you can monitor, manage
information, determine goals through performance indices and thus potentially
contribute to making public action more agile and effective. In this sense, the public
sector, increasing demand for computer systems, aimed at the management of
information and digital guard, either because there will be a significant reduction in
paper consumption, which of course impact in savings for the public purse, as well as
contribution with the environment and, on the other hand, it will allow a quicker
response to the demands on the service to citizens. Therefore, the State Government
of Minas Gerais has returned its attention to the adoption of a system that has the
purpose of governing all the demands of production and documentary processing.
Thus, this study aims to present as was the search process and implementation of
the Electronic Information System (SEI) in the government procurement area of the
State of Minas Gerais, enabling an analysis of the main benefits from this system, as

well as criticism and limitations on view of its direct users.

Keywords: Management. Knowledge. Information. Public administration. SEI-MG.

Electronic document management
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1 INTRODUCAO

O Governo do Estado de Minas Gerais possui um sistema de compras regido
e automatizado pelo Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e Servicos, 0
SIAD. Esse sistema, segundo o Decreto n° 42.873, de 9 de setembro de 2002, tem
como finalidade, controlar o ciclo dos materiais, servicos e obras, desde a sua
solicitacdo até a distribuicAo dos materiais de consumo, a baixa dos bens
permanentes do patriménio e a realizacdo dos servicos e obras, e sera gerido
conforme o disposto neste Decreto (MINAS GERAIS, 2002).

Esse sistema é responsavel pelos processos de compra dentro do Estado de
Minas Gerais, trazendo diversos beneficios para o processo, como: a sistematizacéo
e controle de processos; a disponibilizacdo de base de dados de compra de todo o
Estado; garante a integridade das informacOes; estabelece padrdes de
procedimentos de compra para toda a Administracdo Publica e garante maior
transparéncia dos processos dentro do Estado.

Contudo, observou-se ao longo dos anos uma grande producdo documental
decorrente dos processos de compra, sendo essa, integralmente feita em
documentos fisicos, 0 que representa uma forma arcaica e onerosa de producéo e
guarda documental. Tendo isso em mente, o Governo estabeleceu uma nova politica
chamada “Governo Sem Papel”’, que objetivava substituir a utilizacdo de papéis por
documentos eletrénicos nos processos de Governo.

Dessa forma, 0 processo de compras passou a contar com documentos de
origem eletrbnica, mas o que foi observado, € que esses documentos também
tinham que ser impressos para poderem compor a pasta original do processo, visto
gue essa ndo poderia estar fragmentada em parte fisica e eletrbnica, minando a
iniciativa da reducédo do uso do papel.

Diante desse contexto, houve a realizacdo de um Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagéo, o PDTIC. Esse plano tem como objetivo, atender as
necessidades de tecnologia da informacao e comunicag¢ao das unidades dos setores
da gestédo publica, alinhando-as aos objetivos estratégicos, auxiliando na priorizacéo
e otimizacao da aplicacéo dos recursos publicos.

Uma das demandas apontadas no Plano, apresentada por diversos setores

da Administracéo Publica do Estado e coerente com a iniciativa do “Governo Sem
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Papel”, foi a necessidade de um sistema voltado exclusivamente para a gestado de
eletronica documentos.

A gestdo eletrbnica de documentos (GED) trata-se de uma solucdo de TIC
gue se propde a agilizar o fluxo de documentos, gerenciamento de informacdes,
aumento na velocidade de trocas de informacdes e também na guarda digital desses
documentos. Dessa forma, o PDTIC apontou a necessidade de adocdo de um
sistema capaz de atender a essas necessidades.

Diante dessa demanda, o Governo do Estado de Minas tinha duas opcdes:
contratar o desenvolvimento de um software préprio para o Estado ou a adogéo de
um sistema com essa finalidade que ja vinha se tornando destaque no cenario da
Administracdo Publica nacional: o Sistema Eletrénico de Informacdes, popularmente
conhecido como SEI. Foi verificado ainda que o SEI poderia ser cedido
gratuitamente pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido, que foi o0 seu
desenvolvedor.

Assim, ocorreu a andlise do SElI, verificando que ele seria capaz de atender
todas as demandas de producao e tramitacdo documental, além de ser uma solucao
gratuita, sendo muito menos onerosa para a Administracdo Publica. Vale ressaltar
gue o SEI foi adotado no Estado de MG como um todo, mas, devido ao escopo
desse trabalho, sera analisada sua implementacao no setor de compras do Estado.

Outro ponto relevante a ser discutido, é a importancia do SEI na questdo da
Gestdo da Informacdo dentro do setor publico, se tornando um instrumento
essencial para a melhor organizacao das informacdes, para seu posterior uso e para
a producédo do conhecimento dentro das instituicdes publicas. As informacgfes estdo
entre 0s ativos mais valiosos das instituicdes, o que implica que o gerenciamento
adequado destas € capaz de fortalecer a Administracdo Publica, servindo de
instrumento para tratar desafios inesperados de maneira mais rapida e adequada,
além de auxiliar no processo de elaboracédo e implementacdo de politicas publicas
(TCU, 2016).

Dessa forma, entende-se que, para a Administracdo Publica atingir seus
objetivos de maneira mais eficiente, € necessario um alto investimento em acdes
relacionadas a gestdo da informacéo e, consequentemente, em praticas de gestao
do conhecimento organizacional, para que seja possivel o consumo interno desse
conhecimento/informacéo e resulte em maior beneficio da coletividade (TCU, 2016).

Nesse ponto, o SEI vem como um sistema de gestdo da informacdo capaz de
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proporcionar maior transparéncia e acesso aos processos de toda Administracao
Publica, permitindo que seus usuérios tenham a possibilidade de utilizar documentos
e processos ja realizados como base para otimizar a producao de conteudo de seus
respectivos Orgaos, possibilitando repetir boas praticas identificadas, assim como
evitando que erros que ja ocorreram se repitam.

No contexto das diversas areas da Administracdo Publica, a discussdo da
implantacdo do SEI gerou algumas criticas pela dificuldade do usuario, seja pela
dificuldade de se adaptar ao sistema ou pela forma como foi implantado. Houve
também discusséo sobre sua implementacdo na area de compras, por ser uma area
com grande quantia de processos complexos e bastante ligados entre si. Assim,
esse trabalho também busca analisar as reclamacdes dos usuarios com relacdo ao
SEI e verificar eventuais falhas no seu processo de implantacéo.

Dada a importancia e complexidade dos processos de compra dentro do
Estado, entende-se que o estudo dos beneficios e dificuldades trazidos pela
implantacdo do SEI tem importante papel no meio académico. E, para complementar
e embasar a discusséo, busca-se realiza-la a luz de um modelo conceitual teérico,
trazendo a discusséo sobre a gestdo da informacdo e do conhecimento na esfera
publica, assim como a importancia de sistemas de Gestdo Eletrdnica de
Documentos na otimizac&o da eficiéncia e da efetividade da Administracéo Publica.

1.1 Objetivo geral

O trabalho pretende avaliar os beneficios e dificuldades trazidos pela
implantacdo do SEI no processo de compras no Estado de Minas Gerais, por meio

da perspectiva dos usuarios e gestores.

1.2 Objetivos especificos

a) compreender como ocorreu o processo de implementacdo do SEI em
Minas Gerais, mais especificamente no setor de compras;

b) compreender as dificuldades apresentadas durante a implantacdo do
SEl; e

c) analisar o processo de implementacao do SEI na perspectiva do gestor

e do usuario de setores de compras do Estado.
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1.3 Justificativa

Diante do cenario apresentado houve a necessidade de se implementar um
software de tecnologia, voltado para a Gestéo Eletronica de Documentos, em sua
totalidade na Administracdo Publica do Estado de Minas Gerais. Essa nova
tecnologia trouxe consigo reagdes diversas dos seus usuarios, dada a realidade de
mudanca gerada em suas rotinas de trabalho.

Entre outras razbes, a compreensao do processo de adocdo da Tl em
processos dentro da Administracdo Publica € importante porque os usuarios podem
nao perceber a integralidade dos beneficios obtidos pelo uso destas tecnologias,
principalmente se ndo aceitarem de forma ampla a tecnologia em questao.

Sendo assim, a discussao sobre como foi a implementacdo dessa nova
tecnologia no Estado de Minas Gerais € de grande valia para qualquer formacao
académica no campo de publicas, principalmente por se tratar de um sistema que
provavelmente fara parte da rotina de trabalho em uma eventual atuacao no servigo
publico.

Todavia, fica claro que, o foco da presente pesquisa esta na analise dessa
implementagdo nos processos de compras do Estado de Minas Gerais,
proporcionando um recorte mais especifico para o desenvolvimento desse trabalho,
visto que € um setor de suma importancia na Administracdo Publica.

Pode-se instituir que, como contribuicdo tedrica objetiva-se atuar além dos
documentos cientificos encontrados, atravessando, portanto, por meio da realizacao
de entrevistas, a linha entre a teoria e pratica.

A analise dos beneficios e dificuldades decorrentes da implantacdo de um
software no setor publico, vai além do tecnicismo e € capaz de enriquecer a jornada
académica do graduando, assim como contribuir para o entendimento do processo
relativo a adogdo do Sistema Eletronico de Informacdes no Estado de Minas gerais.

Como contribuigdo pratica, entende-se que o objetivo desse trabalho pode
embasar novos estudos que busquem avaliar de forma mais circunstanciada ou
aprofundada, o processo de implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacoes,
principalmente por se tratar de um sistema que vem se tornando padréo no cenario

nacional.
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Portanto, como contribuicdo metodoldgica busca-se o embasamento para o

desenvolvimento de outras teorias e estudos que visem compreender o processo de

adocao do SEI em Minas Gerais e possiveis impactos em sua implementacao.

Para que todos os objetivos propostos fossem alcancados, esse estudo, além

da introducdo com a indicacao dos objetivos e justificativas, foi desenvolvido com a

seguinte estrutura:

a)

b)

d)

capitulo 2: composto pela fundamentacao tedrica, pois com base na doutrina
e na legislacdo vigente, foi possivel esclarecer importantes conceitos dos
principais elementos abordados nesse estudo e demonstrar como o SEI foi
desenvolvido, além da importancia da sua utilizacao;

capitulo 3: foi desenvolvido com a abordagem metodolégica, com o objetivo
de apresentar todo o conjunto de métodos utilizados e o caminho percorrido
desde o inicio até a concluséo do estudo;

capitulo 4: foi construido a partir da apresentacdo e analise dos resultados
obtidos com a aplicacdo das entrevistas aos principais usuarios do SEI, sendo
o Superintendente Central de Compras Governamentais da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestao, e com trés usuarios do Sistema Eletronico
de Informagbes que atuam dentro do Centro de Servigos Compartilhados
(CSC) na area de compras;

capitulo 5: apds todas as abordagens anteriores, com os estudos teoricos e
investigagdo préatica por meio das entrevistas aplicadas, foi possivel nesse
capitulo, chegar a concluséo conforme os objetivos propostos.

Por fim, foram anexados os roteiros das entrevistas que permitiram uma

melhor andlise da adocdo do SEI no departamento de compras no Estado de Minas

Gerais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esse capitulo busca trazer a teoria necessaria para complementar o
entendimento sobre o SEI e seus efeitos, trazendo inicialmente um topico sobre
gestdo da informacdo e do conhecimento, seguido de um tépico sobre sistemas de
Gestéao Eletrdnica de Documentos e, por fim, um tépico sobre o processo de adogéo

do SEI como ator principal do Processo Eletronico Nacional (PEN).

2.1 Gestéo da informacao (Gl) e gestao do conhecimento (GC)

As organizacbes publicas, privadas, com fins lucrativos ou n&o, estdo
inseridas em um contexto muito competitivo e para atingir o sucesso, 0
conhecimento tem sido um dos principais elementos, que devidamente alinhado a
outros fatores organizacionais, contribui com o diferencial competitivo das
instituicoes.

Nesse sentido, destaca-se a importancia da informacdo e do conhecimento
como elementos que agregam valores, fortalecendo a atuagédo das empresas e
consequentemente auxiliando para que possam atingir a exceléncia organizacional.
Barbosa (2008, p. 3) corrobora que “a importéncia da informacgéo e do conhecimento
para as organizacfes também tém sido registrada por autores do campo da
economia, das finangas e da contabilidade”. Exatamente por isso, € que o autor,

apresenta uma importante reflexao.

Nao é de se admirar o grande debate a respeito do uso da informacéo e do
conhecimento em ambientes organizacionais. Os investimentos que sao
feitos no sentido de se capacitar as empresas com as mais modernas
tecnologias de informacdo e de comunicacdes sdo, muito expressivos.
Esses investimentos, por envolverem grandes volumes de recursos,
demandam andlises complexas por parte das cuUpulas deciso6rias das
empresas, as quais almejam as melhores relagdes custo-beneficio
possiveis. A dificuldade, nesse caso, € que, enquanto 0s gastos sao
palpaveis, os beneficios s&o incertos. E, além da questdo estritamente
relacionada com os investimentos em si, 0 proprio percurso da informagéo e
do conhecimento em um contexto organizacional € permeado de meandros.
(BARBOSA, 2008, p. 5).

Marcos Antonio Papa (2008) destaca que os beneficios advindos da utiliza¢éo
do conhecimento ndo estdo adstritos apenas as empresas privadas e sem fins

lucrativos. Isso porque, na esfera publica, os Governos buscam formas para que
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possam criar estratégias capazes de garantir a competitividade, tendo como pilar, o
conhecimento. Dessa forma, aponta ainda que:

no Brasil, a gestdo do conhecimento no ambito das politicas de Governo
Eletrénico do Governo Federal é compreendida como um conjunto de
processos sistematizados, articulados e intencionais, capazes de
incrementar a habilidade dos gestores publicos em criar, coletar, organizar,
transferir e compartilhar informacdes e conhecimentos estratégicos que
podem servir para a tomada de decisdo, para a gestdo de politicas publicas
e para a inclusdo do cidaddo como produtor de conhecimento coletivo.
(BATISTA et al., 2005 apud PAPA, 2008, p. 33).

Marta Ligia Pomim Valentim (2010, p. 3) afirma que “os fazeres
organizacionais séo alicercados por informacdo, conhecimento e tecnologias de
informacédo e comunicacédo (TICs), cuja imbricacdo tem transformado os ambientes
organizacionais significativamente”. Nesse contexto, € que a informacdo e o
conhecimento sao primordiais para desenlagar ou mesmo evitar 0s problemas que
possam afetar determinada organizagéo publica ou privada.

Natural que, ao debater um assunto que envolva termos como “gestao,
conhecimento e informagao”, dentro de um contexto gerencial e econémico, haja o
equivoco em imaginar que sdo elementos que passaram a compor apenas
recentemente, o ambiente organizacional.

Barbosa (2008, p. 6) procura corrigir esse equivoco, apontando que “a origem
da moderna gestao da informacgao pode ser encontrada nos trabalhos de Paul Otlet,
cujo livro Traité de documentation, publicado em 1934, foi um marco fundamental do
desenvolvimento da gestdo da informagdo”. A época, essa disciplina recebia a
nomenclatura de documentagcao e evoluiu para o moderno termo de “geréncia de
recursos informacionais”.

Rayward (1991, p. 137) apud Barbosa (2008, p. 6) afirma que Paul Otlet,
entendia que “o documento € o centro de um processo de comunicacdo complexo,
da acumulagdo e transmissdo do conhecimento, da criacdo e evolugdo das
instituicdes”.

Continuando, Barbosa (2008) ainda destaca como pioneiros da gestdo do
conhecimento e da informacdo moderna, Vanevar Bush e Frederick Hayek, pois
esses publicaram em 1945, importantes trabalhos sobre o estudo em comento e
segue indicando outros estudiosos que ja se pronunciavam, em outros tempos,

sobre a utilizacdo do conhecimento e da informagdo como importantes elementos
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para 0 aumento produtivo de forma eficiente, tanto no ambito pessoal como
empresarial. Com isso, demonstra-se que esses elementos nao estdao ligados
apenas a disseminacdo da era tecnoldgica, dos computadores.

N&o obstante, no entendimento de Choo (2003), responder como as
organizagfes utilizam-se dos recursos da informacéo, ainda € uma missdo bastante
ardua.

Para Marcos Antonio Papa (2008), as organizacdes modernas tém também

outra dificil missao.

Na realidade, o grande desafio das organizac6es contemporaneas é saber
administrar o conhecimento, com o objetivo de gerar resultados
empresatriais significativos. [...] A administracdo do fluxo de conhecimento
nas organizacdes, seja na forma de faturas, mensagens e numeros,
patentes, habilidades dos funcionarios, conhecimentos dos clientes etc.
determinam, mais do que nunca, 0 sucesso ou o fracasso de uma empresa.
(PAPA, 2018, p. 34).

Percebe-se pelo exposto, que a gestdo do conhecimento e da informacéo séo
temas que passaram a compor 0 ambiente organizacional com o objetivo de
alcancar a eficiéncia em seus procedimentos para o sucesso empresarial. No
entanto, o conhecimento e as informacdes produzidas pelos gestores de
determinada organizacdo, demandam que haja o perfeito alinhamento com um
sistema de informacé&o, capaz de trabalhar esses elementos e colaborar, facilitando
aGCeadgGl

Embora, sejam termos que compdem o cotidiano social, inicialmente, é
preciso esclarecé-los. Afinal, o que é essa gestdo da informacdo e do

conhecimento?

2.1.1 Conceitos centrais e integrados

Tem-se que, o termo “informacao” é bastante complexo e de dificil definicio.
Davenport (1998) defende que a utilizagdo da distingéo entre os elementos, dados,
informagédo e conhecimento, apesar de bastante usuais, ndo servem como

parametro, devido a impreciséo conceitual apresentada.

Resisto em fazer essa distingdo, porque ela é nitidamente imprecisa.
Informacéo, além do mais, é um termo que envolve todos os trés, além de
servir como conexao entre os dados brutos e o conhecimento que se pode
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eventualmente obter. Também tendemos a exagerar o significado dessas
palavras. Durante anos, as pessoas se referiram a dados como informacéo;
agora, véem-se obrigadas a lancar mao de conhecimento para falar sobre a
informacdo — dai a popularidade da 'administracdo do conhecimento'.
(DAVENPORT, 1998, p. 18).

Davenport (1998, p. 19) cita que Peter Drucker (1988) de forma bastante
competente, conceituou informagdo como “dados dotados de relevancia e
proposito”.

No entanto, ressalta que as pessoas S80 as responsaveis por alimentar o
sistema de informacdo com os dados suficientes para gerar a informacao.
Diferentemente dos dados, a informacdo gerada depende de uma andlise.

Continuando, o autor, esclarece que:

Conhecimento é a informagdo mais valiosa e, consequentemente, mais
dificil de gerenciar. E valiosa precisamente porque alguém deu a informac&o
um contexto, um significado, uma interpretacdo; alguém refletiu sobre o
conhecimento, acrescentou a ele sua propria sabedoria, considerou suas
implicagbes mais amplas. Para os meus propoésitos, o termo também implica
a sintese de multiplas fontes de informag&o. O conhecimento, como Ikujiro
Nonaka notou ha tempos, muitas vezes € tacito — existe simbolicamente na
mente humana e é dificil de explicitar. (DAVENPORT, 1998, p. 19).

Prosseguindo, tem-se a abordagem realizada por Eliana Rezende (2015) ao
informar que dados, informacdo e conhecimento sdo cotidianamente utilizados,
porém, sdo facilmente confundidos uns com o0s outros. Isso porque, apesar de
pertencerem a categorias distintas, encontram-se diretamente relacionados.

Rezende (2015, p. 1) entende que “os dados sédo os registros soltos,
aleatérios, sem quaisquer analises”. Logo, sdo considerados como codigos, insumos
para compor uma informacgao, ou seja, “é a informagao nao tratada que ainda nao
apresenta relevancia. Eles representam um ou mais significados de um sistema que
isoladamente n&o pode transmitir uma mensagem ou representar algum
conhecimento.” (DE SILVA, 2007, apud REZENDE, 2015, p. 1).

Os dados estruturados ou organizados, transformam-se em informagao.

Le Coadic (1996) apud Rezende (2015, p. 1) acrescenta que a informacao “é
um registro, em suporte fisico ou intangivel, disponivel & assimilacdo critica para
producao de conhecimento”. Essa informacao gerada a partir de dados processados
e agrupados, permitem que possam ser tomadas decisbes ou afirmacbes sobre

determinada mensagem contida na informacéao.
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Rezende (2015) destaca que informacdo ndo é conhecimento e sim matéria-
prima que sera transformada em conhecimento, apds devidamente processada.

Apés essa etapa, chega-se ao conhecimento gerado pelo dado coletado
inicialmente. Entdo, de acordo com Rezende (2015, p. 1) “o conhecimento é a
informacdo processada e transformada em experiéncia pelo individuo. E a
capacidade que, o processamento da informacao adicionado ao repertorio individual,
nos da, de agir e prever o resultado dessa agao”.

Diante dessa explanacéo, é possivel afirmar que a transformacéo do dado em
conhecimento passa necessariamente pela capacidade de interpretacdo humana,
ndo sendo possivel que essa funcdo seja delegada somente a um sistema de
informac&o.

Como forma de aclarar, os termos “dados, informacéo e conhecimento”, a

Tabela 1, demonstra as caracteristicas de cada um.

Tabela 1 - Dados, informacado e conhecimento

DADOS

INFORMACAO

CONHECIMENTO

Simples observagdes sobre o
Estado do mundo

Dados dotados de relevancia e
propadsito

Informacgéo valiosa da mente
humana

Facilmente estruturado

Requer unidade de analise

Inclui reflexao, sintese, contexto

Facilmente obtido por maquinas

Exige consenso em relacéo ao
significado

De dificil estruturagcéo

Frequentemente quantificado

Exige necessariamente a
mediagcdo humana

De dificil captura em maquinas

Facilmente transferivel

Frequentemente tacito; de dificil
transferéncia

Dos elementos citados,

Fonte: Davenport (1998, p. 18).

conhecimento e gestao da informagéo.

constroem-se as definicbes de gestdo do

Sveiby (2001, p. 1) apud Papa (2008, p. 31) define a gestdo do conhecimento

“como a arte de gerar valor a partir dos ativos intangiveis®’ da organizacgéo’.

! Os ativos intangiveis sao classificados em trés grupos: estrutura externa (marcas e relacionamento
com clientes e fornecedores); estrutura interna (a organizacdo: geréncia, estrutura legal, sistemas,



36

Complementando essa definicdo, os autores Bukowitz e Williams (2002) citados por
Papa (2008, p. 31) afirmam que a gestdo do conhecimento € um processo que a
empresa utiliza e que devidamente alinhado contribui com a geracdo de lucro e
consequentemente, riqueza, por meio do capital intelectual®. Por fim, destacam que
“as tecnologias de informacéo e de comunicagc&o formam um conjunto das principais
forcas, que levaram a gestédo do conhecimento para o primeiro plano e para o centro
das organizagoes”.

Marta Ligia Pomim Valentim (2010) complementa que:

A gestdo do conhecimento é um conjunto de atividades que visa trabalhar a
cultura organizacional/informacional e a comunicacao
organizacional/informacional em ambientes organizacionais, no intuito de
propiciar um ambiente positivo em relacdo a criacdo/geracéao,
aquisicdo/apreensdo, compartilhamento/socializacdo e uso/utilizacédo de
conhecimento, bem como mapear os fluxos informais (redes) existentes
nesses espagos, com o objetivo de formaliza-los, na medida do possivel, a
fim de transformar o conhecimento gerado pelos individuos (tacito) em
informacao (explicito), de modo a subsidiar a geragéo de ideias, a solugdo
de problemas e o processo decis6rio em ambito organizacional.
(VALENTIM, 2010, p. 4).

E possivel perceber que apesar da gestdo do conhecimento e a gestéo da
informacéo, adotarem alguns elementos comuns, elas se diferenciam, de acordo
com suas particularidades.

Na visdo de Barbosa (2008, p. 14), “enquanto a Gl focaliza a informagéo ou o
conhecimento registrado, a GC destaca o conhecimento pessoal, muitas vezes
tacito, e que, para ser efetivamente utilizado, antes precisa ser descoberto e
socializado”.

Nesse sentido, é que a gestdo da informacdo tem como elemento central, a
informacdo ou conhecimento explicito, consolidado nos mais diversos tipos de
informacgBes produzidas na forma documental e que a organizacao utiliza em suas
atividades e consequentemente os armazena ou arquiva. “Por outro lado, o

fendmeno central da gestédo do conhecimento € o conhecimento pessoal, aquele que

manuais, atitudes, P&D, softwares); competéncia individual (escolaridade e experiéncia). (SVEIBY,
1998, p. 14, apud PAPA, 2008, p. 31).

% Capital intelectual é a soma do conhecimento de todos em uma empresa, o que lhe proporciona
vantagem competitiva. Ao contrario dos ativos, com 0s quais 0s empreséarios e contadores estio
familiarizados — propriedades, fabricas, equipamento, dinheiro -, o capital intelectual é intangivel.
(STEWART, 1998, p. 75).
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se encontra na cabeca das pessoas e que muitas vezes ndo € registrado nem
compartilhado.” (BARBOSA, 2008, p. 14).

De encontro com esse entendimento, Valentim (2010) afirma que:

Considera-se que a gestdo da informacdo enfoca os fluxos formais do
ambiente organizacional, ou seja, 0 que esta sistematizado, formalizado,
explicitado em qualquer tipo de suporte (eletrénico, digital, papel etc.), e a
gestdo do conhecimento enfoca os fluxos informais do ambiente
organizacional, ou seja, 0 que ndo estd explicitado, formalizado,
sistematizado (cultura, comunicacdo, comportamento, aprendizagem,
valores, praticas etc.). Nesse sentido, ressalta-se que a gestdo do
conhecimento alimenta a gestdo da informacao, que retroalimenta a gestao
do conhecimento, em um ciclo sem comec¢o, meio e fim. Os individuos sédo
0s atores desses processos, cujo papel é fundamental para a dindmica
acontecer. (VALENTIM, 2010, p. 6).

Choo (2003) destaca trés arenas do uso estratégico da informacdo no
contexto organizacional, de forma que possa contribuir eficazmente com a estratégia

competitiva da empresa:

Dar sentido as mudancas do ambiente externo. [...] A organizagdo cria,
organiza e processa a informacdo, de modo a gerar novos conhecimentos
por meio do aprendizado. [...] As organizagdes buscam e avaliam
informacdes de modo a tomar decisdes. (CHOO, 2003, p. 28).

Para que a informacdo e o conhecimento possam formar elos, ou seja,
unirem-se em prol dos objetivos da organizacdo, € necessario que esse
conhecimento pessoal seja exteriorizado e dessa forma podera ser gerada a
informacdo, que por sua vez, podera ser usufruida por outra pessoa, que
consubstanciara em conhecimento. E o ciclo, que Nonaka e Takeuchi (1997) apud
Barbosa (2008, p. 15) denominaram de “espiral do conhecimento”.

Valentim (2010) apresenta no Quadro 1, a compatibilizacdo dessas diferencas

apresentas entre Gl e GC.
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Quadro 1 - Gestado da informacéao e gestdo do conhecimento

Gestao da Informacao

Gestao do Conhecimento

Ambito | Fluxos Formais

Fluxos Informais

Objeto | Conhecimento explicito

Conhecimento tacito

Atividades Base

Identificar necessidades/demandas de informacéao;
Mapear e reconhecer fluxos formais;

Desenvolver a cultura organizacional positiva em
relagédo ao compartilhamento/socializacdo de
informacéao;

Proporcionar a comunicagéo informacional de forma
eficiente, utilizando tecnologias de informacéo e
comunicacao;

Prospectar e monitorar informacoes;
Coletar, selecionar e filtrar informacdes;

Tratar, analisar, organizar, armazenar e agregar valor
as informac®es, utilizando tecnologias de informagéo
e comunicacao;

Desenvolver e implantar sistemas informacionais de
diferentes naturezas, visando o compartilhamento e o
uso de informacao;

Elaborar produtos e servigos informacionais;

Elaborar e implantar normatizagdes visando a
sistematizacd@o da informacao produzida internamente
e externamente;

Identificar necessidades/demandas de
conhecimento;

Mapear e reconhecer fluxos informais
(redes);

Desenvolver a cultura organizacional
positiva em relacéo ao
compartilhamento/socializa¢éo de
conhecimento;

Proporcionar a comunicacao
informacional de forma eficiente,
utilizando tecnologias de informacéo e
comunicacao;

Criar espacos criativos dentro da
organizacéo;

Desenvolver competéncias e habilidades
voltadas ao negdcio da organizacao;

Criar mecanismos de captacéo e
sistematizacdo de conhecimento, gerado
por diferentes pessoas da organizacao;

Desenvolver e implantar sistemas de
diferentes naturezas, visando o

Retroalimentar o ciclo. compartilhamento e uso de conhecimento;

Fonte: Adaptada de Valentim (2004) apud Valentim (2010, p. 4).

Conforme anteriormente exposto, a gestdo do conhecimento e da informacdo,
nao sdo vistos como elementos utilizados essencialmente pelas instituicoes
privadas, pois bem aplicados no setor publico, contribuirdo para que objetivos e
resultados possam ser alcangcados de forma mais eficaz pela Administracéo Publica,
preservando o interesse coletivo com o resguardo dos importantes principios que
regem esse setor.

Percebe-se ainda que a gestdo da informagdo é um potente instrumento

capaz de contribuir de diversas formas para a organizagdo publica, nos seus mais
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diversos ambitos. Ressalte-se que, esse tipo de organizacdo é que compde o cerne
desse estudo.
Dessa forma, importante abordar em seguida, como o setor publico pode

utilizar-se desses elementos de forma eficiente em seus processos.

2.1.2 O setor publico diante da gestdo do conhecimento e da informacé&o

De acordo com o TCU (2016) a gestdo do conhecimento no setor privado € no
setor publico tém objetivos distintos. Enquanto no setor privado, tem a finalidade de
elevar o diferencial competitivo da empresa, no setor publico, busca-se que 0s
servicos prestados aos cidadaos sejam melhorados e ampliados. Nesse sentido, a

GC assume importante funcéo para:

aumentar a efetividade da acéo publica; tratar de maneira adequada e com
rapidez desafios inesperados e desastres; preparar cidadaos, organizactes
ndo governamentais e outros atores sociais para atuarem como parceiros
do Estado na elaboracéo e implementacao de politicas publicas; promover a
insercdo social, a reducédo das desigualdades sociais e um nivel adequado
de qualidade de vida; e criar uma sociedade competitiva por meio da
educacdo dos cidaddos e do desenvolvimento das organizacbes. As
informacdes e as pessoas estdo entre os ativos mais valiosos das
instituicbes. Portanto, para fortalecer a Administracdo Publica, as
organizagdes precisam gerenciar seu capital humano e o conhecimento que
produzem e consomem. (TCU, 2016, p. 18).

Prosseguindo, entende-se que para atingir seus objetivos, as organizacoes
publicas “precisaram investir ainda mais fortemente em acgdes relacionadas a gestao
da informacdo e, consequentemente, em praticas de gestdo do conhecimento
organizacional para consumo interno e para maior beneficio da coletividade.” (TCU,
2016, p. 19).

Karl Wiig (2000) apud Fabio Pereira Batista (2012) corrobora que:

(...) a gestdo do conhecimento (GC) contribui com novas opc¢des,
melhorando a capacidade de realizagcdo e com préaticas que podem
beneficiar muito a Administragdo Publica. Gerenciar o conhecimento tornou-
se uma nova responsabilidade da Administracéo Publica para que ela possa
aumentar a efetividade dos servigos publicos e melhorar a sociedade a qual
ela serve (WIIG, 2000, apud BATISTA, 2012, p. 10).

No entanto, apesar do consenso guanto aos beneficios advindos desse

instrumento para gestdo publica, Batista (2012) informa que em 2003, fora realizada
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pela Organizacdo para a Cooperagcédo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) um
levantamento por meio de pesquisa, junto a 20 (vinte) paises e 132 (cento e trinta e
duas) instituicbes governamentais e o resultou demonstrou a época que existia uma
enorme diferenca na utilizacdo da CG nas organizacdes publicas em relacdo as
organizacbes privadas. Sendo que as organizacdes publicas se encontram
bastantes atrasadas comparativamente com as instituicbes privadas. Infelizmente,
em 2005, a pesquisa do Instituto de Pesquisa Econbémica Aplicada (IPEA)

denominada “Gestdo do Conhecimento na Administracdo Publica®

, demonstrou a
continuidade desse atraso nas organizacdes publicas.

Batista (2012, p. 14) apresenta um ponto que conduz a reflexado. Refere-se a
necessidade ou nao de “construir um modelo de Gestdo do Conhecimento (GC)
genérico, holistico, com foco em resultados e especifico para a Administracédo
Publica brasileira com a finalidade de orientar as organizagbes publicas na
implementacao da GC”.

Dave Snowden (2002) apud Batista (2012, p. 14) afirmava que ndo entendia
‘o desejo [das organizagdes publicas] de copiar o setor privado na area de GC
[Gestdo do Conhecimento]. Os sistemas de valores sdo diferentes e os sistemas de
mensuracgao também devem ser”.

Contrapondo-se a essa opinido, outros autores, entendem que alguns
elementos sdo comuns entre o0 setor publico e o privado. Sendo assim, é possivel
fazer adaptacdes em um modelo de GC destinado as instituicdes privadas para que
possa desempenhar com eficiéncia a mesma fung¢éo na organizagédo publica.

Embora, os especialistas apresentem posi¢cdes controversas, Batista (2012)
filia-se a posicdo que é preciso construir um modelo especifico de GC para atender
adequadamente as instituicdes publicas. A fim de explicar o seu entendimento,

foram colacionadas no Quadro 2, as diferencas entre essas organizacoes.

® TD 1095 - Gestdo do Conhecimento na Administracdo publica. Brasilia, junho de 2005. (BATISTA,
2012).
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Quadro 2 - Diferencas entre organizacdes publicas e privadas

Caracteristicas

Organizac6es publicas

Organizacdes privadas

Fator condutor

Supremacia do interesse publico. Sdo obrigadas a
dar continuidade a prestacdo do servi¢co publico

Autonomia da vontade
privada.

Orientacao

Estdo sujeitas ao controle social (requisito essencial
para a administragdo publica contemporanea em
regimes democraticos). Isso implica: | ) garantia de
transparéncia de acfes e atos; e Il)
institucionalizacdo de canais de participacao social.

Fortemente orientadas
para a preservagédo e
protecéo dos interesses
corporativos (dirigentes e
acionistas)

Tratamento dos
clientes

N&o podem fazer acepc¢éo de pessoas, devem tratar
todos igualmente (principio constitucional da
impessoalidade) e com qualidade. O tratamento
diferenciado restringe-se apenas aos casos
previstos em lei.

Utilizam estratégias de
segmentacao de
“mercado”, estabelecendo
diferenciais de tratamento
para clientes preferenciais.

Buscam gerar valor para a sociedade e formas de
garantir o desenvolvimento sustentavel, sem perder

Buscam o lucro financeiro
e formas de garantir a

Obijetivo . . . .
J de vista a obrigag&o de utilizar os recursos de forma | sustentabilidade do
eficiente. negocio.
Sao financiadas com recursos publicos, oriundo de Financiadas com recursos
RECUrSos contribuicbes compulsorias de cidaddos e empresas, | particulares que tém

0s quais devem ser direcionados para a prestagéo
de servicos publicos e a producéo do bem comum.

legitimos interesses
capitalistas.

Destinatarios

Cidadaos, sujeitos de direitos, e a sociedade,
demandante da produ¢&o do bem comum e do
desenvolvimento sustentavel.

Os “clientes” atuais e os
potenciais.

Conceito & mais amplo. Inclui os interesses de

Conceito mais restrito.

Partes C . Lo
interessadas grupos. mais diretamente afetados, mas também o Int?lmlpnnmpal.mente,
valor final agregado para a sociedade. acionistas e clientes.
A administracdo publica tem o poder de regular e
gerar obrigacfes e deveres para a sociedade, assim,
Poder de as _suas decisdes e acdes normalmente geram ] o
regulacaio efeltqs gm larga escalla p,arg a some(.jadeN e em areas | Nao tém esse poder.
sensiveis. O Estado é a Unica organizagdo que, de
forma legitima, detém este poder de constituir
unilateralmente obrigaces em relacdo a terceiros
_ Soé poqem fazer o que a lei permng. A Iegritlldade fixa Podem fazer tudo que ndo
Lei 0s parédmetros de controle da administracéo e do

administrador, para evitar desvios de conduta.

estiver proibido por lei.

Fonte: Gespublica (2010, p. 10) apud Batista (2012, p. 16).

Continuando, Fabio Ferreira Batista (2012) apresenta alguns requisitos

necessarios para que as organizacdes publicas possam implementar a GC de forma

adequada.
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ser simples; ser pratico; ter definicdo clara, objetiva e contextualizada de GC
para a administracdo publica; contemplar as partes interessadas da
administracdo publica, em especial o cidaddo e a sociedade; ter sélida
fundamentacao tedrica baseada em revisdo sistematica de literatura sobre
modelos de GC (KM Frameworks) para a administracdo publica e na andlise
de modelos utilizados por organizacdes publicas e privadas; ser relevante e
Gtil para as entidades dos poderes Executivo, Judiciario e Legislativo, dos
niveis federal, estadual e municipal e da administracdo publica direta e
indireta; ter linguagem e contetdo adequados a administragcdo publica; estar
relacionado com as iniciativas da administracdo publica na area de
exceléncia em Gestao Publica (em especial o Programa Nacional da Gestédo
Publica e Desburocratizacdo) e, consequentemente, que associe GC com
resultados institucionais ou desempenho organizacional; contemplar fatores
criticos de sucesso na implementacéo da GC; ter uma abordagem hibrida,
isto é, uma combinacdo das abordagens prescritiva e descritiva; e ser
acompanhado de um manual de implementacdo de GC com orientacbes
sobre como: |) avaliar a GC com base em critérios (fatores criticos de
sucesso ou viabilizadores); II) identificar pontos fortes e oportunidades de
melhoria na avaliagdo da GC; Ill) identificar as lacunas de conhecimento; 1V)
definir a viséo e a estratégia de GC ; V) medir os resultados da estratégia; e
VI) elaborar, implementar e acompanhar plano estratégico de GC que
contemple ferramentas e tecnologias de GC. (BATISTA, 2012, p. 20).

De acordo com todo o exposto, percebe-se que no atual contexto moderno
organizacional, com avancos tecnoldgicos constantes, a elevada troca de fluxos
informacionais, demanda a necessidade que as organizacdes publicas e privadas
aprendam a utilizar, valorizar e gerir o conhecimento.

Existe ainda, um volume maior de informacdes relativas aos processos e
procedimentos organizacionais. Com isso, a adoc¢ao de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacédo (TICs), como exemplo, um sistema de Gerenciamento Eletrénico de
Documentos (GED), podera ser um importante aliado da organizacdo publica para
gue possa fiscalizar, gerenciar as informacdes, determinar metas por meio dos
indices de desempenho e assim contribuir potencialmente para tornar a agéo publica
mais agil e eficaz.

Como forma de aclarar as duvidas mais recorrentes quanto a esse tipo de
sistema, buscou-se no tdépico seguinte, apresentar importantes esclarecimentos

quanto ao GED.

2.2 Os sistemas de gerenciamento eletronico de documentos (GED)

Sabe-se que as organizagOes estdo atuando em ambientes cada vez menos

estaticos e muito mais competitivos. As tecnologias de informacdo e comunicacdo
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(TIC’s) tém se mostrado como instrumentos revolucionarios para que as

organizagOes possam coletar, organizar, armazenar e disseminar informagoes.

O avanco das tecnologias de informacédo e comunicacéo (TIC), a partir dos
anos 90, muda radicalmente os mecanismos de registro e comunicacdo da
informacao nas instituicdes publicas e privadas. Os documentos produzidos
no decorrer das atividades dessas instituicdes, até entdo em meio
convencional, assumem novas caracteristicas, isto é, passam a ser gerados
em ambientes eletronicos, armazenados em suportes magnéticos e 6pticos,
em formato digital, e deixam de ser apenas entidades fisicas para se
tornarem entidades logicas. Além disso, o gerenciamento dos documentos,
tanto os digitais como os convencionais, comeca a ser feito por meio de um
sistema informatizado conhecido como gerenciamento eletrdnico de
documentos (GED). (BRASIL4, 2011, p. 16).

Silva e Portugal (2016, p. 3) alertam que “toda e qualquer organizagao,
independentemente de sua atividade fim, produz e demanda documentos, em
formato impresso ou digital, que necessitam ser gerenciados de forma eficaz”.

Nesse contexto, Carvalho (2000) alerta que, para que possam atuar nesse
cenario, essas instituicdes precisam ter instrumentos capazes de Ihes proporcionar
agilidade e produtividade. Caso contrario, de nada adianta a captagéo de clientes, se
nao existir a competéncia para gerenciar a transacdo comercial no interior da
organizacao, a fim de evitar que a exceléncia no atendimento seja perdida porque o
preposto ndo consegue localizar um importante documento necessario ao
atendimento. “Os sistemas de GED auxiiam as atividades de criacdo,
processamento e revisdo de documentos. Para algumas empresas 0 gerenciamento
de documentos pode ser o0 passo inicial para a Gestdo do Conhecimento.”
(CARVALHO, 2000, p. 75).

Como demonstrativo dessa perda de produtividade e eficiéncia
organizacional, Carvalho (2000) compartilha os dados da File Net (2000), diante da

auséncia de um sistema GED eficiente.

Um profissional de escritério gasta de 10% a 40% de seu tempo diério
procurando ou esperando informacfes. A informacdo estruturada
representa algo em torno de 20% da informacéo utilizada para conduzir um
negocio. Isto significa que 80% das informacdes que 0s usudrios precisam

* e-ARQ BRASIL é uma especificacdo de requisitos a serem cumpridos pela organizacéo
produtora/recebedora de documentos, pelo sistema de gestdo arquivistica e pelos proprios
documentos, a fim de garantir sua confiabilidade e autenticidade, assim como sua acessibilidade.
Além disso, 0 e-ARQ Brasil pode ser usado para orientar a identificacdo de documentos
arquivisticos digitais. (BRASIL, 2011, p. 3).
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ndo se encontram no banco de dados corporativo. (FILE NET, 2000, apud
CARVALHO, 2000, p. 80).

Quadro 3 - Atividades de recuperagéo de documentos em papel X GED

Atividade

Papel

GED

Capturar um documento

S&do armazenados em armarios e
pastas.

Documentos séo digitalizados
para gerar imagens

Uso de mais de uma forma de
armazenar documentos ou
arquivos setoriais

Copias séo feitas e
armazenadas em diversos
arquivos.

Busca por indice de diferentes
maneiras para localizar o mesmo
documento. Sem limite fisico.

Recuperacéao

Exemplo de facil consulta: ir até
a sala do arquivo, encontrar o
documento, remové-lo, ir a
copiadora, fazer cépia, retornar o
original ao local de origem.

Ir ao computador, pesquisar pelo
indice desejado, visualizar ou
imprimir.

Tempo de recuperacgéo

Desde varios minutos até
semanas.

Segundos

Distribuicdo do documento
(imagem)

Malote, correio interno.

Via mensagem eletrdnica,
prépria do sistema ou e-mail.

Espaco exigido para

Espago na memoria do

Amplo

armazenamento computador

Potencial de perda de .

P Alta Minima
documentos
Impacto na infraestrutura de
P Nenhum Alto

computadores

Impacto no sistema Potencialmente alto. pode
Nenhum

atualmente em uso

requerer revisado de processos.

Fonte: Adaptado de Baldam, Valle e Cavalcanti (2002) apud Menezes (2014, p. 29).

Com essa nova forma de

registro, armazenagem e transmissdo de

informagdes nos ambitos organizacionais, com os documentos digitais, vieram

muitas vantagens, porém, néao ficou isenta de varios problemas.

A simplicidade de criacdo e transmissdo de documentos traz como
consequéncia a informalidade na linguagem, nos procedimentos
administrativos, bem como o esvaziamento das posi¢des hierarquicas. A
facilidade de acesso acarreta, as vezes, intervencfes ndo autorizadas que
podem resultar na adulteragdo ou perda dos documentos. A rapida
obsolescéncia tecnoldgica (software, hardware e formato) e a degradacéo
das midias digitais dificultam a preservacao de longo prazo dos documentos
e sua acessibilidade continua. Estes e outros problemas requerem a adocao
de medidas preventivas para minimiza-los. (BRASIL, 2011, p. 16).
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Diante da importancia que os documentos arquivisticos detém, seja porque:
sao utilizados como elementos essenciais que fundamentam as tomadas de
decisbes; sdo formas concretas de realizacdo de prestacdo de contas, tanto na
esfera publica, quanto privada; ou mesmo provas importantes que podem ser
necessérias para que cidaddos possam garantir a concretizagdo dos seus direitos;
foi preciso pensar de que forma poderia ser preservada a autenticidade desses
documentos a fim de garantir a confiabilidade do conteldo expresso em cada um.
De acordo com e-ARQ Brasil (BRASIL, 2011, p. 16), “isso s6 é possivel com a
implantagéo de um programa de gestao arquivistica de documentos”.

Com esse objetivo, o Brasil, editou a Lei n° 8.159°, de 8 de janeiro de 1991,
chamada de Lei de Arquivos e posteriormente o Decreto n°. 4.073° de 3 de janeiro
de 2002.

Da Lei n® 8.159/91, em seu art. 26, nasceu o Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ).

Art. 26 - Fica criado o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), 6rgéo
vinculado ao Arquivo Nacional, que definira a politica nacional de arquivos,
como 6rgéo central de um Sistema Nacional de Arquivos (SINAR).

§ 1° - O Conselho Nacional de Arquivos sera presidido pelo Diretor-Geral do
Arquivo Nacional e integrado por representantes de instituicbes arquivisticas
e académicas, publicas e privadas. (BRASIL, 1991).

Nessa sequéncia, com a ado¢ao de documentos digitais, foram criados, 0s
sistemas informatizados de gerenciamento de documentos a fim de preservar a
autenticidade e confiabilidades dos mesmos. No entanto para garantir que esses
documentos arquivisticos digitais fossem fiéis ao seu teor original, a e-ARQ Brasil
informa que, “é¢ fundamental que os sistemas acima referidos incorporem os
conceitos arquivisticos e suas implicacbes no gerenciamento dos documentos
digitais.” (BRASIL, 2011, p. 10).

O e-ARQ Brasil esclarece os termos, “gestdo arquivistica de documentos” e

“gerenciamento eletronico de documentos (GED).” (BRASIL, 2011, p. 10), in verbis:

Gestdo arquivistica de documentos: conjunto de procedimentos e
operacdes técnicas referentes a producdo, tramitagdo, uso, avaliacdo e

° DispGe sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras providéncias. (BRASIL,
1991).

® Regulamenta a Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados. (BRASIL, 2002).
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arquivamento dos documentos em fase corrente e intermediaria, visando
sua eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente.

Gerenciamento eletrébnico de documentos (GED): conjunto de
tecnologias utilizadas para organizacdo da informacéo ndo estruturada de
um 6rgédo ou entidade, que pode ser dividido nas seguintes funcionalidades:
captura, gerenciamento, armazenamento e distribuicdo. Entende-se por
informacao ndo estruturada aquela que ndo esta armazenada em banco de
dados, como mensagem de correio eletrénico, arquivo de texto, imagem ou
som, planilha etc. O GED pode englobar tecnologias de digitalizacéo,
automacao de fluxos de trabalho (workflow), processamento de formularios,
indexacdo, gestdo de documentos, repositérios, entre outras. A literatura
sobre GED distingue, geralmente, as seguintes funcionalidades: captura (ou
entrada), armazenamento, apresentagdo (ou saida) e gerenciamento, e cita
as tecnologias de digitalizacédo, automacéao de fluxos de trabalho (workflow)
etc. como possibilidades, ndo como componentes obrigatérios. (BRASIL,
2011, p. 11, grifo nosso).

Na mesma linha, Batista (2012, p. 58) conceitua o GED como uma “pratica de
gestao que implica a adocao de aplicativos informatizados de controle de emissao,
edicdo e acompanhamento da tramitagéo, distribuicdo, arquivamento e descarte de
documentos”.

De acordo com Carvalho (2000), os sistemas de GED s&o potenciais
ferramentas que compde do conhecimento de forma explicita e utiliza de conceitos
origindrios no campo da Ciéncia da Informacdo e na Biblioteconomia, como 0s
termos “catalogacéao e indexacao”. Carvalho (2000) entende que sua caracterizagao,

pode ser expressa da seguinte forma:

Funcionalidade essencial: sistemas de Gerenciamento Eletrénico de
Documentos; processo de conhecimento: codificacdo e transferéncia de
conhecimento; tipo de conhecimento: explicito; area de origem dos
conceitos: ciéncia da informacéo. (CARVALHO, 2000, p. 80).

Por fim, tendo como tema, a analise da relevancia da implantacédo do Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEI) no departamento de compras do Estado de Minas
Gerais, ndo ha como nao conjecturar se o SEI deve ser considerado um GED. No
site do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (2014, p. 1), extrai-se
que “o SEI possui tecnologias que normalmente estdo presentes em um GED, tais

como: repositorios, indexacgao, gestao de documentos”.

2.3 Sistema eletrénico de informagdes (SEI)

Esse capitulo busca trazer o relato de como ocorreu 0 processo de busca e

implementagcédo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) por parte do Ministério
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do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), assim como sua escolha
como principal agente do Processo Eletronico Nacional (PEN) e como sistema que
deve ser preferencialmente adotado por toda a Administracdo Publica Federal, como
disposto na Portaria do MPDG de n° 17, de 7 de fevereiro de 2018.

Dado ao fato de existirem poucos relatos completos sobre o processo de
adocdo do SEI como protagonista do Processo Eletronico Nacional, foi utilizado
majoritariamente como referencial a publicacdo “A Implementagao do SEI — Sistema
Eletronico de Informagdes” escrita por André Saraiva (2018) e publicado na

“Casoteca de Gestao Publica” da Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap).

2.3.1 Adocéao do SEI pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e

Gestao

2.3.1.1 O problema

A lentiddo da tramitacdo documental no Estado sempre foi uma das
caracteristicas marcantes do mau funcionamento da burocracia, sendo sempre
abordada pela midia e sentida diretamente pela populacdo. Frente a isso, séo
escassas as acoes de gestdo com o foco nesse problema, sendo que o Estado e a
academia vém buscando constantemente solucdes a fim de aumentar a agilidade e
eficiéncia da Administracao Publica, fator importante para uma melhor prestacdo de
servicos a populacdo. Ainda assim, nem sempre os resultados desses esforgos
atendem as necessidades e expectativas. A busca por uma tecnologia que permita,
por exemplo, que a burocracia ndo necessite mais do papel, ja teria como efeito a
reducdo de gastos com material de escritorio e servicos de postagem (SARAIVA,
2018).

Contudo, nem sempre o incentivo para mudancas na gestdo vem somente da
constatacdo de um problema evidente, seja ha Administragdo Publica ou privada.
Sempre foi observada uma preocupacdo constante do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MPDG) quanto aos gastos necessarios para se manter
pilhas de documentos em meio fisico que ndo podem ser destruidos. Mesmo frente
a isso, o grande propulsor para que o MPDG iniciasse sua busca por um sistema de
GED foi a aprovacgéo da Lei de Acesso a Informacéo (LAI), de n°® 12.527, no final de
2011 (SARAIVA, 2018).
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Por si s0, fatores como a reducéo de gastos com papel, maior celeridade nos
processos, modernizacdo e otimizacdo do setor publico poderiam ter estimulado a
busca por uma solucdo de GED, mas foi a aprovacdo da LAl que ganhou grande
atencao do alto escaldo e também da midia, trazendo o suporte necessario para que
0 processo eletrénico se tornasse uma politica de Estado prioritaria.

A LAI trouxe diversas obrigacdes para os entes federativos, sendo que essas
deviam ser atendidas visando garantir o acesso a informacdo para todos os
cidaddos. Tendo em vista que os tramites processuais eram realizados integramente
em papel e a existéncia da necessidade da guarda documental fisica (variando em
anos de guarda para cada tipo de documento), um 6rgao a que fosse solicitado pelo
cidaddo um pedido de informacgéo por intermédio da LAI, poderia ndo ser capaz de

atender a demanda no prazo determinado pela lei (SARAIVA, 2018).

2.3.1.2 A deciséo pela adocéo da GED e o surgimento do SEI como solugéo

Assim, a partir da adocéo da LAI, o MPDG percebeu que ndo conseguiria dar
o devido acesso a informacdo aos cidadaos pelo fato dessa estar armazenada em
documentos fisicos, jA que ndo existia um sistema eficiente para realizar a gestao
eletrénica dos documentos. Além disso, mesmo com a existéncia de arquivos bem
organizados e estruturados era verificado que determinados documentos que
compdem um processo, como uma Nota Técnica, eventualmente acabavam
desaparecendo. Isso ocorria por dependerem necessariamente do conhecimento da
pessoa que o produziu, da necessidade do acesso a backups ou de uma estrutura
de armazenamento em rede suficientemente confiavel. Dessa forma, a solucdo pelo
GED seria capaz de otimizar também o fluxo interno de informacdes, assim como o
aproveitamento e a recuperacao de documentos que antes ndo seria possivel, por
se perderem em pilhas de papéis ou no disco rigido de computadores pessoais
(SARAIVA, 2018).

Assim, a primeira iniciativa que caminhava na direcdo da implantacéo do SEI
foi realizada dentro da Secretaria Executiva do Ministério do Planejamento, que foi a
de estruturar um Comité Gestor responsavel pela implantacdo da Lei de Acesso a
Informacdo (CGLAI), instituido pela portaria n° 106, de 23 de marco de 2012. Esse
comité trabalharia dentro de oito subgrupos tematicos, sendo que um deles era o da

gestao eletronica de documentos no Ministério. Esse projeto foi tratado inicialmente
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pela Secretaria Executiva, dado que o foco da implantacdo de GED era somente no
MPDG. Posteriormente, quando a demanda se ampliou e passou a considerar uma
solucdo para todo o Governo Federal, o responsavel pela conducdo do projeto
passou a ser a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do MPDG.

Diante desse cenario o MPDG comecou a buscar solugbes. Mesmo com um
orcamento reservado de 5 milhdes para desenvolver um software do zero, o
subgrupo teméatico de GED do CGLAI/MPDG comecou a se reunir com a finalidade
de buscar solucbes de GED ja existentes para a implantagcdo no MPDG. Contudo, ao
iniciar o processo, novos 6rgaos foram se unindo e ocorreu a formagédo de um Grupo
de Trabalho informal que, com o tempo, percebeu que o problema a ser solucionado
era comum na Administracdo Publica como um todo, e ndo s6 do MPDG, e que seria
necessario ndo s6 um sistema de GED, mas a instauracdo de um processo
eletrénico, nos moldes que o Poder Judiciario ja vinha fazendo desde 2006
(SARAIVA, 2018).

Em 2013, o subgrupo de GED do CGLAI, responsaveis pelo inicio do
processo, ja havia praticamente sido encerrado, deixando a cargo da SE/MPDG
continuar coordenando as acdes relativas a busca e implantacdo de uma solugéo
adequada.

Frente ao insucesso de encontrar a solugcado apropriada, o MPDG resolveu
realizar uma consulta publica (Consulta Publica n°® 1, de 08 de janeiro de
2013/MPDG) entre janeiro e fevereiro de 2013, solicitando por meio desta a
manifestacdo de interessados com a finalidade de apresentar uma solucéo para
esse ministério e que também fosse viavel de ser incluida no acervo do Software
Publico.

‘Entre as solugdes apresentadas destacou-se o Sistema Eletrdnico de
Informacdes (SEI), desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regiéo
(TRF4).” (SARAIVA, 2018, p. 4).

Diante de uma possivel solucdo, a equipe composta pelo grupo informal de
orgaos interessados deslocou até o Rio Grande do Sul para conhecer, mensurar e
avaliar o SEI de perto, objetivando escolher uma solugdo capaz de atender ndo so
ao MPDG, mas a toda a Administracdo Publica. Durante esse processo foi
constatado que o sistema ja havia sido cedido gratuitamente para 17 6rgaos, sendo
gue desses, somente a Universidade Federal do Rio Grande do Sul pertencia ao

Poder Executivo. Entre janeiro e junho de 2013 foram realizadas visitas do grupo



50

liderado pelo MPDG a alguns desses 6rgdos onde o SEI j& havia sido implantado
(SARAIVA, 2018).

Foi verificado que o SEI foi desenvolvido em 2009 pelo TRF4 dentro de um
prazo de trés meses. Como o Tribunal ndo trabalha com uma fabrica de softwares,
0s proprios servidores foram responsaveis por desenvolverem o sistema. A servidora
da éarea relativa a gestdo documental criava as telas livremente no Powerpoint e
encaminhava apara o analista responsavel pelo desenvolvimento. O sistema, dessa

forma, j& possuia uma maturidade de quatro anos.

2.3.1.3 A implantacéo do SEI

Entre 2011 e 2013 foi realizado o processo de concepcéo, escolha da solucao
e a construcao do Processo Eletronico Nacional (PEN). A partir de 2014 foi realizado
o periodo de sua consolidacdo e expansdo. O PEN objetiva implementar uma
infraestrutura publica de processos administrativos eletrénicos, sendo este composto
por quatro produtos, tendo o SEI como seu pilar principal. Os outros trés produtos
gue comp&em o PEN sao: o aplicativo SEI; a solugédo de tramitacdo entre os 6rgaos;
e o protocolo integrado, que consolida em um Unico sistema os sistemas de
protocolos utilizados pelos 6rgaos para registro de tramite documental e processual
(SARAIVA, 2018).

Dessa forma, feita a escolha do SEI como solucéo, em junho de 2013 foram
firmado trés Acordos de Cooperacdo Técnica (ACT), tendo diferentes objetivos: o
ACT entre o MPDG e o TRF4, que formalizava a cessao do SEI ao MPDG; o ACT
entre o MPDG e a Receita Federal do Brasil (RFB), que tratava do compartilhamento
de experiéncias em processo eletrénico; e o ACT entre o MPDG, Governo do Distrito
Federal (GDF), Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) e a
Comissédo de Valores Mobiliarios (CVM), que tratava sobre a construcdo do
Processo Eletrénico Nacional (PEN).

Iniciada a disseminacdo do sistema, a medida que diversos 6rgdos tomaram
conhecimento sobre o SEI e realizaram sua adog¢&o voluntaria, novas contribuicbes
foram sendo feitas para o sistema, decorrentes das necessidades de adequacao
apresentadas. A ado¢do do SEI no Ministério das Comunicacdes, como exemplo, foi
extremamente importante para a divulgacéo dos beneficios trazidos pelo sistema. A

medida que o SEI vinha sendo lentamente e voluntariamente adotado, o Grupo de
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Trabalho era responsavel pela evolugédo do projeto. No segundo semestre de 2013,
foram realizadas oficinas pelo Grupo de Trabalho, composto pela Embrapa, GDF,
Receita Federal e CVM, além de outros 6rgdos que se juntaram ao grupo, com
destaque da Anatel, com a finalidade de discutir e decidir sobre quais alteracdes
seriam necessarias no SEI para torna-lo uma solu¢édo ainda melhor para o Governo
Federal, sendo que existia um compromisso do TRF4 de implementar essas
mudancas, garantindo que todas as entidades da Administracdo Publica possuam

sempre a mesma versao do software:

Cabia ao TRF 4, segundo o ACT, disponibilizar ao MPDG a propriedade
intelectual dos cédigos-fonte do SEl, inclusive os referentes ao fornecimento
de todos os dados, documentos e elementos de informacgéo pertinentes a
tecnologia de concepg¢édo, manutencao e atualizacdes, e, em conjunto com o
MPDG, elaborar o modelo de gestdo da evolucdo do sistema. (SARAIVA,
2018, p. 5).

2.3.1.4 Dificuldades e estratégias

Assim como toda inovacgdo, foi comum encontrar obstaculos. A quebra de
padrées previamente estabelecidos, rotinas consolidadas e a necessidade de
aprender sobre um novo processo, mesmo que seja para beneficio geral, ndo é
usualmente visto dessa forma em um primeiro contato (SARAIVA, 2018).

Uma das principais resisténcias encontradas, foi com relagdo as empresas
privadas, que possuiam solucdes concorrentes no mercado. Ao escolher um produto
do préprio Governo, automaticamente o MPDG acabou excluindo a iniciativa
privada, que defendia que o Governo deveria adquirir uma solucdo pronta. Foi
verificado também, pressdo por parte das empresas publicas, que queriam que o
Governo adotasse solu¢cdes desenvolvidas por elas, que ndo eram gratuitas.

A partir de 2014, quando comecaram a ser feitas as cessdes do SElI, foi
considerado pelo MPDG, a possibilidade de oferta-lo irrestritamente, por meio do
Portal do Software Publico. No entanto, tanto o MPDG quanto o TRF4 perceberam
que essa ndo era uma opc¢ao viavel. O primeiro problema ao realizar isso, era que a
iniciativa privada poderia se apropriar desse software e vender como solugao.
Quando um software é livre ou publico, € permitido acesso total aos codigos-fontes
por qualquer pessoa, empresa ou Governo, sendo que eles podem estuda-lo,

aperfeicoa-lo e vender copias. Dessa forma, uma solucdo que poderia ser cedida
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gratuitamente pelo Governo, corria o0 risco de ser comprada da iniciativa privada,
mesmo tendo sido desenvolvida no préprio Estado, prejudicando a proposta de
implantar o processo eletrénico a baixos custos (SARAIVA, 2018).

Assim sendo, o SEI passou a ser considerado um “software de Governo”,
visando ser cedido de forma gratuita para instituicbes publicas, mediante um Acordo
de Cooperacdo Técnica com o Ministério do Planejamento, funcionando como uma
licenca de software, visto que define as acfes que sdo autorizadas com relacdo ao
uso do sistema. Dessa forma o SEI ndo é de uso livre, mas sim com acesso restrito
a quem o MPDG autorizar (SARAIVA, 2018).

Uma preocupacédo importante que acabou por gerar resisténcia de alguns
orgaos com relacdo ao SEl, foi relativa a evolucéo do sistema. Havia receio de que,
depois de implantado, ndo haveria 0 suporte técnico necessario que propiciasse o
desenvolvimento constante do sistema, fazendo com que o Ministério tivesse que
gerar um mecanismo de sustentabilidade e suporte aos 6rgéos.

Dessa forma, houve a elaboracdo da Portaria Conjunta MP/TRF4 n° 3, de
16/12/2014, que garantia a responsabilidade do MPDG e do TRF4 no
desenvolvimento de aprimoramentos no SEI, assim como uma estrutura que
garantia que quaisquer colaboracdes de aprimoramento do sistema dos érgaos que
utilizassem o SEI, fossem implantadas e distribuidas pelo TRF4. Dessa forma o
MPDG instituiu 0 modelo de governanca do SEI, dentro do PEN, com a estrutura

explicitada pela Figura 1.



Figura 1 - Estrutura do modelo de governanca do SEI
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colaborar no processo de
homologacao de novas
versdes do SEl, conforme
as orientacdes da Coor-
denagao-Executiva,

Fonte: Saraiva (2018, p. 6).

Foi levantada também a necessidade de fazer uma alteracdo em relacéo as
normas vigentes, visto que era necessaria uma base normativa que considerasse 0
processo eletrébnico como valido, legalmente falando, para evitar a nulidade do
processo. Frente a isso foi entdo aprovado o Decreto n° 8.539, de 08/10/2015, que
“dispbe sobre 0 uso do meio eletrbnico para a realizagdo do processo administrativo
no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.” (BRASIL, 2015).

No que se refere a estratégia de disseminacdo do sistema, o MPDG optou por
nao publicar nenhuma norma que tornasse o uso do SEI obrigatério. Isso se deve ao
fato de que ja existem outras solu¢des do processo eletrdbnico em uso, dessa forma
haveria a preservagdo dos investimentos ja realizados. Assim, simultaneamente a
determinacdo da adogdo do processo eletronico, deixando livre a escolha da
solucéo, o MP, por sua vez, passou a ofertar o SEI como solug&o gratuita.

Foi verificado também a atuacéo colaborativa e propaganda espontanea que
alguns 6rgados realizavam ao implementar o SEI, o que ajudou bastante e ainda
serviram de demonstracdo para outros 0rgaos, o que foi aproveitado pelo Ministério
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do Planejamento. A cada ACT firmado eram feitos eventos e o MPDG aproveitava
para difundir a iniciativa (SARAIVA, 2018).

O SEI foi trazido em larga escala para o poder executivo por meio do MPDG.
Ele foi elaborado inicialmente para atender as caracteristicas do judiciario. Por isso,
todos os tipos de documentos e processos existentes no sistema, sua légica e
modelo, eram proéprios do judiciario. Um dos 6rgdos que mais adquiriu conhecimento
sobre o sistema, a ponto de se tornar referéncia, foi a Agencia Nacional de
Telecomunicacfes (Anatel), sendo ela responsavel por criar a base de referéncia
para o Poder Executivo (SARAIVA, 2018).

Diante da grande adesdo ao SEI, entrou em vigéncia a portaria n° 17, de
07/02/2018, do MPDG, que passa a obrigar a adocdo do SEI pelos 6rgaos federais

da Administracdo Publica:

veda a realizacdo de despesa para contratacdo, prorrogagéo contratual e/ou
substituicdo contratual relativas a sistemas informatizados de controle e
movimentacdo de processos administrativos eletrénicos diferente daquele
disponibilizado pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gest&o.
(BRASIL, 2018).

Por fim, vale ressaltar que a iniciativa de um processo eletronico nacional tem
por fim, o alcance de Estados e Municipios, 0 que exige um esforco muito maior,
demandando um aumento de equipe para desempenhar o processo. Hoje ja é feita
uma articulacdo junto aos Estados, mesmo que ndo seja a prioridade, e é
exatamente uma dessas articulacdes que foi o caso de Minas Gerais, que sera

abordado mais amplamente na andlise de resultados.
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3 METODOLOGIA

Com a descricdo metodologica desse trabalho objetiva-se elucidar todo o
conjunto de meétodos utilizados e o caminho percorrido desde o inicio até a

conclusdo do estudo.

3.1 Tipo de pesquisa

O presente trabalho apresenta as caracteristicas de uma pesquisa descritiva,
caracterizada pelo estudo, analise, registro e interpretacédo de fatos do mundo fisico,
sem a manipulacéo ou interferéncia do autor.

Dessa forma, busca-se por meio desse trabalho analisar e interpretar como se
deu o processo de implantacdo do SEI no setor de compras, assim como 0S
beneficios e dificuldades por ele trazido.

A producdo dos resultados desse trabalho deriva-se exclusivamente de
pesquisa qualitativa, por meio da exposicdo dos dados coletados por meio de
entrevistas individuais com terceiros diretamente envolvidos com o processo de

compras do Estado.

3.2 Métodos utilizados

Primeiramente foi realizada a pesquisa bibliogréfica, feita por meio de estudo
de fontes secundérias, como trabalhos académicos, artigos, livros e afins, com a
intencado de reunir os dados nos quais fossem possiveis embasar o desenvolvimento
do trabalho, sendo escolhidos trés pontos a serem discutidos.

O primeiro, foi a discusséo sobre gestdo da informacdo e do conhecimento,
que foi escolhido por se tratar de um dos principais objetivos de sistemas
informacionais computadorizados como o SEI, capaz de gerir dados de forma a
proporcionar uma melhor gestdo organizacional no ambito da informacdo e do
conhecimento produzido dentro dos processos do Estado de Minas Gerais.

Em seguida, foi trazido o topico de Gestédo Eletronica de Documentos (GED),
também para gerar mais conhecimento sobre as funcionalidades e beneficios
proporcionados as organizagfes por meio da implementacdo de sistemas com as

caracteristicas de GED, como € o caso do Sistema Eletronico de Informagdes.
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Por fim, foi abordado o tépico que fala exclusivamente sobre o SEI e seu
processo de adocdo como ator protagonista do Processo Eletronico Nacional,
abrangendo toda a trajetoria do sistema até que fosse possivel para o Governo do
Estado de Minas Gerais, adota-lo como solugcdo pronta, cedida pelo Tribunal
Regional da 42 Regido, por intermédio do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo.

Para o desenvolvimento dos resultados da pesquisa, foi utilizado como meio
de coleta de dados, a entrevista, sendo essa uma forma de adquirir informacé&o por
meio de uma conversa face a face entre duas ou mais pessoas.

Em um primeiro momento foi realizado uma entrevista individual, onde
objetivou-se obter dados mais especificos, com o Superintendente Central de
Compras Governamentais da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, do
Governo de Minas Gerais. Essa pessoa foi escolhida, pois comanda a equipe que
trouxe o SEI para Minas Gerais, além de ser o responsavel central pelos processos
de compras do Estado. Nessa entrevista buscou-se extrair a visdo desse individuo
como gestor, no que se trata de como ocorreu o processo de implementacao do SEI
em Minas Gerais, sua percepcdo sobre as mudangas trazidas pelo sistema nos
processos de compras do Estado, além de suas préoprias opinibes relativas ao
processo.

Em um segundo momento, foram realizadas outras trés entrevistas com
usuarios finais do Sistema Eletrénico Informacéo, integrantes do Centro de Servicos
Compartilhados (CSC), atuantes na area de compras do Estado. Foram escolhidos
esses trés participantes por indicagcdo feita pelo Superintendente Central de
Compras Governamentais, como servidores capazes de trazer a visdo do usuario
sobre o processo de implementacdo do SEI e suas respectivas consequéncias nos
processos de compras do Estado.

Como forma de tratamento dos dados obtidos, foi utilizado o método de
transcricdo adaptada, no qual se transcreve toda a entrevista realizada suprimindo
vicios de fala e ocorréncias consideradas irrelevantes pelo entrevistador. Esse
meétodo foi utilizado por ser capaz de transmitir a informacédo de forma mais objetiva

para futuro uso durante a apresentacéo dos resultados.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esse capitulo busca apresentar os resultados encontrados relativos a
pesquisa, que consistiu em quatro entrevistas, realizadas com o Superintendente
Central de Compras Governamentais da Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo, e com trés usuérios do Sistema Eletronico de Informag¢des que atuam
dentro do Centro de Servicos Compartilhados (CSC) na area de compras.

Em um primeiro momento é importante compreender como a gestédo
documental era feita antes da adog¢do do SEI, seguido de uma analise sobre a
adocéao do SEI no setor de compras do Estado. Em um segundo momento, traz-se a
discusséo das dificuldades observadas e dos beneficios com relacdo a adocdo do
SEl, deixando claro os pontos positivos trazidos pela ado¢do do SEI e os pontos que

deixaram a desejar durante esse processo.

4.1 O cenério da gestao documental do Estado antes do SEI e a deciséo de sua

adocao

4.1.1 A gestao documental antes do SEI

O processo de compras em Minas Gerais é realizado em um sistema préprio,
o Portal de Compras do Estado. Paralelo a rotina desse sistema, que gera 0s
registros e tem uma consisténcia dos dados desse processo de compras, existe uma
grande producdo documental, que, anteriormente ao SEI, era toda feita em
documentos fisicos.

Esses documentos impressos eram autuados em uma pasta, dependendo do
tamanho do processo e de seu andamento, sendo que sua tramitacdo também era
feita de forma fisica. Dessa forma, eram gerados todos esses registros em papel, até
mesmo aquelas pecas que eram produzidas no Portal de Compras eram impressas,
sendo que tudo isso era juntado em um processo fisico que era tramitado de
maneira manual.

Existia 0 servico de mensageria, que a cada etapa do processo era solicitado,
fazendo com que o mensageiro pegasse aquilo que estava autuado e levasse para o

proximo responsavel por realizar alguma ac¢do naquele processo, sendo que iSso se
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repetia quantas vezes fossem necessarias, levando o processo fisico entre as
unidades para atender aos objetivos necessarios.

Quando verificado que o0 processo estava concluido, que nao haveria
nenhuma acdo, pelo menos previsivel, no curto prazo, esse processo era
direcionado para um arquivo, ficando guardado pelo periodo necessério de acordo
com a tabela de temporalidade, que define o tempo que cada tipo de processo deve

ser arquivado no Estado.

4.1.2 O processo de escolha do SEI no setor de compras central do Estado

Em Minas Gerais, ha alguns anos, o Governo ja trabalhava com uma iniciativa
chamada “Governo Sem Papel”, que atuava em duas linhas principais, sendo uma
de desburocratizar e a outra de acabar com o papel, j& que eram verificadas
limitacbes com as tramitacbes dos processos por meio fisico, tendo uma maior
fragilidade desses registros e um passivo de guarda desses documentos, ja que
dependendo do processo tem que se guardar por até 100 anos, de acordo com a
tabela de temporalidade, como previsto no Anexo Il da Resolugdo 03 de 19/03/2014.

Dessa forma, foi possivel perceber que o SEI ndo foi uma ideia nova, mas sim
uma solucdo para algo que ja vinha sido trabalhado por muitos anos, o Governo
Sem Papel. O Portal de Compras, por exemplo, evoluiu muito nessa linha, sendo
gue, antes da chegada do SEI, um pedido de compras ja era assinado
eletronicamente pela autoridade, sendo um documento que nao precisaria da
assinatura fisica. Contudo, esse processo ainda continha alguns componentes
fisicos, o que fazia com que os documentos eletrbnicos tivessem que ser impressos
para serem juntados numa pasta fisica, visto a necessidade de um processo Unico e
continuo, até para a questdo de autuacdo do processo.

A deciséo de adocéo do SEI veio nesse cenario de busca por melhorias. Ele é
uma ferramenta que estava pronta, que ja existia, e que esta se tornando o padrdo
no cenario nacional da Administragdo Publica, sendo adotado pelo Governo Federal
e diversos Estados do pais. Ele foi desenvolvido pelo TRF-4 e ja era utilizado pelo
Ministério do Planejamento, Policia Federal, entre outros.

Como trazido por Saraiva (2018), o SEI é considerado um software de
Governo, tendo a possibilidade de ser cedido de forma gratuita para instituicbes

publicas, mediante um Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT) com o Ministério do
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Planejamento, que atua como uma licenca de uso do software. Esse processo sera
observado, portanto, na adoc¢ao do SEI no Governo de Minas Gerais.

O desejo era que nao existissem mais processos fisicos e o SEI veio como
solucédo pronta, que talvez ndo seja a ideal, por ndo ser personalizada para cada
processo, mas que ja atendia muito bem diversos 6rgdos da Administracéo Publica e
poderia atender Minas Gerais também. Frente a isso, o Estado podia adotar uma
solucdo muito mais custosa, de desenvolver algo proprio, ou adotar essa solucao
pronta que possibilitaria interacdo com outros agentes do poder publico a cenario
nacional.

Dessa forma, o SEI representava um ganho muito grande, por ja ser uma
ferramenta estabilizada, sendo amplamente utilizada. Assim, para uma demanda
interna, que normalmente geraria o desenvolvimento de um software, foi escolhida a
adocdo do SEI, que além de estar pronto, s6 geraria custos de implementacao e
hospedagem. O dificil era conseguir o SEIl, mas existindo uma sinalizacdo de quem
o detinha de fornecer para o Estado de Minas, se tornava a solucdo mais 6bvia e o
melhor cenéario.

Como trazido pelo e-ARQ Brasil (BRASIL, 2011), os sistemas de
Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED) sé@o responsaveis por possibilitar a
captura, o gerenciamento, o armazenamento e a distribuicdo eletronica de
documentos. Dessa forma, o SEI é um programa de producao, tramitacdo e guarda
documental, o que possibilitava que ele fosse utilizado em qualquer processo dentro
do Estado. Ele ndo foi criado para a area de compras ou a area de recursos
humanos, ele simplesmente é capaz de receber qualquer documento, seja o
documento de compras, do RH, solicitacdo de férias, memorandos, ou qualquer
outro, de uma forma simples, é nessa simplicidade que ele se encaixa em qualquer
processo.

Outro ponto relevante, foi o fato de que em Minas existem sistemas
corporativos que sao principais. Nao se pode realizar compras desconsiderando o
Portal de Compras, por exemplo. E nesse sentido o SEI se encaixa muito bem, pois
ele so vai produzir e guardar documentos. O fluxo de trabalho continua estabelecido
de forma que se continua a utilizar os sistemas principais. Segundo o e-ARQ Brasil
(BRASIL, 2011) o fluxo de trabalho, ou workflow, & uma caracteristica opcional de
um sistema de GED, sendo que, no caso do SEIl, tem-se que ele atua como

complemento do fluxo de trabalho ja existente, ndo estabelecendo um fluxo proprio.



60

Dito isso, o SEI € um sistema que alinha-se muito bem com qualquer outro
sistema corporativo, jA que ele ndo concorre com outros sistemas. O SEI ndo exige
gue haja um fluxo a parte, ele simplesmente complementa a producdo do sistema
corporativo e faz com que aqueles resquicios de documentos em papel que
complementavam o processo, sejam produzidos eletronicamente por meio do SEI.

Dessa forma, o SEI foi capaz de resolver o problema de qualquer producéo
documental no Estado como um todo, alinhando-se ndo s6 com o sistema de
compras, mas com qualquer outro sistema corporativo, eliminando a necessidade de
documentos fisicos.

A SCCG foi a responsavel por trazer o SEI pra Minas Gerais, avaliando a
ferramenta, mensurando os potenciais ganhos com ela, e chegando a concluséo de
gue valia a pena trazer o SEIl ndo s6 para o setor de compras, mas para todos 0s
orgaos do Estado, para Minas Gerais como um todo.

Essa ideia foi passada para o Governo, que a comprou, aceitando a adoc¢ao
geral do SEI. A partir dai, o Governo impds a implementacdo do SEI, fazendo com
gue os Orgaos nao tivessem a possibilidade de aderir ou ndo. Foi uma deciséo de
Governo, dando um prazo de um ano para a adequac¢ado dos 6rgaos com relacao a
utilizacao do SEI.

4.2 Dificuldades percebidas com relacao ao SEI

A maior dificuldade percebida, e isso foi ressaltado por 100% dos
entrevistados, é a nao familiaridade com alguns recursos da ferramenta, o que o
usuario percebia como limitagdes do sistema, principalmente no que diz respeito a
formatacdo do conteludo, na producédo documental. O conteido do documento esta
dentro da ferramenta, sendo que isso é o importante, na visdo do entrevistado 1.
Ainda assim, 0s outros trés entrevistados se queixaram com relacdo a fonte, a
formatacdo, & margem, e outros quesitos estéticos, diferentes da ferramenta que
estavam acostumados, que era o Microsoft Word. Essa resisténcia foi 0 que gerou
um dos principais problemas enfrentados na visdo dos gestores, que, segundo o

entrevistado 1 foi:

Qual era o comportamento do usuario a partir do momento que ele caia em
uma ferramenta em que ele ndo estava tdo confortavel em fazer as
formatacdes da maneira que ele fazia antes? O sei ndo é o Word da
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Microsoft, que era a ferramenta que a gente utilizava. Era a pessoa nao
produzir o documento no SEl, produzia o documento fora do SEI entdo e
trazia o documento pro SEI, e isso era um problema pra gente. Talvez o
usuario ndo percebesse isso como problema, ja que ele trazia como
documento externo. (ENTREVISTADO 1).

Dessa forma, o usuario, ao invés de produzir o documento no SEI, produzia
no Microsoft Word, e até imprimia e assinava, ou fazia um PDF, subia o PDF pro SEI
e autenticava. Isso jA ndo € um documento gerado eletronicamente, ja ndo é um

documento eletrénico. Confirmando isso, o entrevistado 2 traz que:

Pra gente era tudo muito novo, muito distante da realidade, eu falo que no
comeco até ainda demorei muito a desapegar do papel. Eu ainda pegava as
vezes, fazia no SEI, entdo imprimia pra conferir, porque nao tinha aquela
sensacao de segurang¢a, mas hoje eu ndo vejo um processo eletrdnico mais
bem formalizado do que o SEI. (ENTREVISTADO 2).

Sendo assim, se o Estado trouxe uma ferramenta para que nao houvesse
mais a produgcdo documental fisica, a guarda fisica, e o original fosse acessivel
eletronicamente, a partir do momento que o usuario fazia essa producdo documental
por fora, ele estava indo contra o propdsito inicial da ado¢do do SEI, gerando um
problema.

O que foi percebido, é que o usuario nao via isso como um problema, ja que
eles estavam colocando os documentos no SEI, e o ordenado € que ele tivesse
todos os documentos no SEI. Sé que ele ndo estava ali de uma forma original e isso
tinha um impacto para os gestores na questdo de guarda do documento original e
também no acesso ao documento original, que parava de ser via sistema e teria que
ocorrer a busca do documento fisico feito pelo agente, sendo que isso era um
problema grande, principalmente porque o documento externo inserido no SEI ndo
pode ser assinado.

Portanto, o usuario ndo estava produzindo o documento no SEIl, e grande
parte do beneficio trazido por ele, enquanto sistema de GED, era a producao
documental, como afirmado por Batista (2012, p. 58). Foi dado o exemplo de um
edital de licitacdo, que possui diversos itens e subitens. O usuario que criava 0
documento no Word e copiava e colava para o SEI, perdia toda a formatacéo, e esse
era o problema. Ele ja tinha o documento no Word e em nenhum momento pensou
gue ele teria de parar de utilizar esse programa, fazendo no Word e colando no SEI.

Dessa forma, segundo os entrevistados 1 e 3, a formatagcdo quase acabou com a
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iniciativa do SEl, j& que os documentos tinham que ser criados originalmente no
sistema e estavam sendo produzidos fora.

Outra grande dificuldade, também trazida pelos quatro entrevistados, foi a
resisténcia inicial a adogcdo do sistema. Interessante observar que a mesma
dificuldade foi relatada por Saraiva (2018), com relacdo a ado¢édo do SEI na esfera
federal, explicando também a resisténcia ao novo editor de texto, sendo que, para
ele, a “quebra de padrbes previamente estabelecidos, rotinas consolidadas e a
necessidade de aprender sobre um novo processo é uma dificuldade inerente a
implantagédo de um novo sistema” (SARAIVA, 2018, p. 6).

Corroborando essa afirmativa e explicitando se tratar de uma dificuldade

inicial, o entrevistado 2 afirma:

Eu acho que ndo é s6 com relacdo a implantacdo do SEI, qualquer
processo que € novo para as pessoas, eles criam um pouco mais de
resisténcia, ainda mais quando a gente fala que vai acabar com o papel,
que vai fazer tudo eletronicamente. Entdo se a pessoa ja tem um pouco
mais de idade ela ja tem mais dificuldade de utilizar. Entdo a gente tem
aguelas barreiras, assim como eu tive no inicio. Eu ndo sou aquela pessoa
que falava assim ‘nossa o SEI, quero o SEI'. Eu ainda tive um pouco de
resisténcia, mas, hoje, eu ndo vejo o processo sendo instruido de forma téo
facil e tdo célere como na utilizagéo do SEI. (ENTREVISTADO 2).

Segundo o entrevistado 3, as pessoas inicialmente tiveram uma resisténcia
grande ao SEI, mas depois foram capazes de enxergar que ele € bem melhor e

capaz de otimizar a rotina de trabalho dos usuérios. Segundo ele:

Com o tempo acabou essa inseguranca, a gente consegue ver que € tudo
monitorado, tudo controlado, e depois que 0s primeiros processos Vao
dando certo a galera vai ficando mais confiante também. Acho que é mais
iSSo mesmo, resisténcia inicial da tecnologia. (ENTREVISTADO 3).

Vale ressaltar que, durante o processo de implantacdo do SEI, todos os
usuarios tinham acesso ao treinamento de utilizagdo do sistema. Ainda assim, foi
observado foi que, mesmo participando do treinamento, 0s usuarios nao se sentiam
preparados para a utilizagdo do sistema. Isso foi observado na equipe da SCCG e
em diversas unidades dentro do Estado. S6 que o SEI, por sua simplicidade,
comecgou a ser utilizado muito rapidamente, acabando com a insegurangca. Com

palavras do entrevistado 1:
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Ninguém caiu no SEI sem ser treinado, pelo menos estava disponivel pra
100% das pessoas, quem quis participar do treinamento participou do
treinamento, a gente ndo tinha essa limitacdo. Acho que de maneira geral
todo mundo foi treinado, s6 que, apesar do treinamento, e isso eu senti na
minha equipe, mesmo treinados a gente ndo se sentia preparado para
utilizar o SEI. S6 que o SEl, pela simplicidade dele, comecamos a utilizar
muito rapido, e muito rapido MESMO, em uma semana vocé nem lembrava
gue achava que ndo conseguia utilizar o sistema, porque ele realmente é
muito simples e muito tranquilo de ser inserido na rotina. (ENTREVISTADO
1).

Diante desse contexto, 0s gestores estavam percebendo que estavam
recebendo equipes ja treinadas para produzir o documento no SEIl, mas que
estavam produzindo fora. Assim, de forma a solucionar esse problema, deu-se inicio
a uma nova leva de conscientizacdo, de treinamento, explicando e também
trabalhando para que a produgédo documental no SEI fosse uma facilidade, ndo uma
imposicao. Nas palavras do entrevistado 1: “olha, vocé precisa criar o documento no
SEIl, mas deixa eu te mostrar como isso vai ser mais facil.”

Assim, como outra ferramenta para minimizar o0s efeitos negativos
observados, os gestores do sistema comecaram a produzir documentos
padronizados dentro do SEI. Dessa forma, a pessoa iria usar o documento
padronizado, que ja estava na ferramenta, fazendo com que ela néo precisasse da
opc¢ao de buscar isso por fora. Outro ponto, foi mostrar que o SEI te permite usar
como modelo um documento j& produzido, funcdo desconhecida pelos usuarios até
entdo, na qual é pego um documento pronto da sua ou de outra unidade e trazido
para que so6 fosse necessario adapta-lo a necessidade do usuario.

Consequentemente, com a segunda etapa de treinamentos, foi passado para
0S Usuarios, o que até entdo eles desconheciam, como eles fariam essa producéo
documental de forma otimizada dentro do SEI, de uma maneira até melhor do que
estavam habituados a fazer. E quando isso foi percebido, a facilidade que o SEl traz
na producao documental, ai sim foi verificado o efeito que era necessario da criagéo

de documentos gerados eletronicamente.
4.3 Limitacdo do SEIl e possiveis melhorias
Um sistema de GED, como trazido por Batista (2012), tem como principais

objetivos, o controle de emissédo, edicdo e acompanhamento da tramitacéo,

distribuicdo, arquivamento e descarte de documentos. Dentro dessa realidade, é
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consensual entre todos os entrevistados, que o0 sistema cumpre com exceléncia o
gue ele se propde a fazer, ndo deixando a desejar em aspectos de producéo,
tramitacdo e guarda documental.

O Unico ponto que deixa a desejar, e isso foi trazido pelos entrevistados 1 e 3,
€ que de fato algumas unidades vao ter a producdo documental menor, e outras,
uma producdo muito maior. Uma unidade que possui poucos processos nao vai
perceber, mas uma unidade que tem 200 processos, vai achar o SEI péssimo. Isso
se da pois, no SEI, ndo se sabe qual documento chegou antes, qual chegou
primeiro, qual processo veio depois, e o SEI tem muito poucos filtros ou ferramentas
para se organizar numa quantidade extensa de processos. Nesse sentido, a
interface do SEI, para quem busca identificar e localizar os processos em grande

guantidade, deixa a desejar. Como colocado pelo entrevistado 3:

E eu acho que o que teve inicio como um problema foi que os processos
que vinham chegando no setor, e a gente tem que abrir o SEI todo dia,
teoricamente, é como se fosse uma pasta de e-mail. Entdo tudo que ia
chegando pra nossa unidade central de compras vinha muito aberto, vinha
varios processos, de varias unidades, e a gente compra pro Estado todo,
entdo vinham varios processos e nao tinha organizagéo, sé que ai depois
que a gente foi conseguindo organizar com aquelas bandeirinhas, e ai a
gente separou por células, s6 que ai a gente teve que disponibilizar duas
pessoas pra poder ler cada processo e fazer isso. Entéo isso eu acho que é
uma coisa a ser melhorada, que ja podia ter mais indicado o que é para
cada pessoa. Ele tem as ferramentas que auxiliam, mas ele ndo faz essa
organizacdo, ele exige uma pessoa pra poder tomar conta dessa parte,
pegar, ler, entender, e depois distribuir a tarefa. (ENTREVISTADO 3).

s

O entrevistado 1 aponta que néo necessariamente o problema €& no
gerenciamento, mas a forma que o SEIl apresenta os processos sdo diversos
cbdigos numéricos enfileirados em uma coluna, sendo que cada hora um estd em
cima ou embaixo, sem uma ordem logica. Dessa forma, vocé ja precisa saber o
namero que vocé esta buscando no SEI, porque se for no painel inicial, vocé vai ter
dificuldade para localizar o processo em questao.

Ainda segundo o entrevistado 1, esse ponto ja foi discutido e os gestores do
sistema estdo querendo trabalhar para melhorar, visto que, de fato, a tela inicial, o
momento que o sistema te recebe para mostrar o que vocé tem, € um pouco pobre,

e o SEl tem trabalhado nessa limitagdo para 0s usuarios.
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4.4 Beneficios percebidos com relagdo ao SEI

Esse topico busca trazer os beneficios trazidos pelo SEI na visdo dos quatro
entrevistados. Vale ressaltar que todos os beneficios mencionados, com excecao de
um, foram observados com a ado¢é&o do SEI de maneira geral, ndo sendo restritos
somente ao setor de compras do Estado. Os beneficios gerais serdo trazidos em um
primeiro momento, enquanto esse beneficio especifico do setor de compras sera
abordado em um segundo momento.

Como trazido por Valentim (2004) apud Valentim (2010), um dos principais
fatores que influenciam em uma boa gestdo da informacgédo e do conhecimento € o
desenvolvimento de uma cultura organizacional positiva em relacdo ao
compartilhamento e a socializacdo de informacdes, e nesse sentido vém um dos
principais beneficios do sistema.

Na viséo do entrevistado 1, o um dos principais beneficios para um usuario do
setor de compras, aquele que cria os editais, seria o fato de que agora ele tem
acesso a todos os editais do Estado, conseguindo “beber de uma fonte melhor” de
conhecimento e se aproveitar melhor dos editais previamente produzidos por sua
unidade ou por qualquer unidade de compras do Estado, coisa que antes eles nao
teriam acesso. Esse beneficio foi colocado como principal na visdo do entrevistado
1, mas foi abordado por todos os entrevistados.

Outro beneficio marcante da implantacdo do sistema, seria a disponibilidade
da informacao, que antes era atribuida a uma s6 pessoa e, devido a alta rotatividade
de algumas equipes ou a auséncia de determinada pessoa, aquilo ficava preso em
uma Unica maquina, sem acesso a outras pessoas. O que acontecia era essa
concentracdo de informacdo em um Unico individuo, o que ndo pode acontecer na
Administragcdo Publica, levando-se em conta que o trabalho era realizado como uma

equipe, e ndo como um individuo sozinho. Nas palavras do entrevistado 1:

Muita gente que ja dependeu de alguma coisa, de algum 6rgdo ‘ah! Isso ai é
s6 com tal pessoa, e tal pessoa esta de férias’, isso & inadmissivel em 2019
a gente dar uma resposta dessa, mas isso acontece o tempo todo. E nisso o
SEIl ajuda bastante. Que o processo do Jodo esta atribuido ao Joao, mas
todos da unidade conseguem acessar. E isso € uma coisa que toda equipe
deveria se preocupar. Eu, particularmente, na minha equipe eu sempre
trabalhei para ndo ter esse tipo de dificuldade, mas eu tinha certas
limitagBes e o SEI ajuda muito nisso. (ENTREVISTADO 1).
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Com o advento do SEI, toda a produc¢do documental do setor estd4 no setor,
ndo estando bloqueada em um Unico agente. Essa é outra caracteristica marcante
da gestdo da informacao trazida por Valentim (2004) apud Valentim (2010), que
consiste no desenvolvimento e implantacédo de sistemas informacionais capazes de

propiciar o compartilhamento e o uso da informacgé&o. Segundo o entrevistado 2:

Nossa, para mim o principal ganho é a questao de todo mundo ver, de todo
mundo da unidade ter acesso, mesmo com a identificagdo por CPF de
guem € o responsavel por aguele processo. Se eu tivesse o fisico eu teria
que mandar pra um, depois pra outro, depois pra outro e, com o SEl, eu
posso disponibilizar pra todos de uma vez, gerando um ganho de tempo e
evitando que as informacdes figuem presas com alguém. (ENTREVISTADO
2).

E colocado ainda, uma outra grande utilidade para beneficio da gestdo. Por
meio do SEI ficou transparente como 0s processos acontecem em Minas, ajudando
no diagndstico para que sejam identificadas, quais as dificuldades e aonde se deve
atuar para melhorar. Exemplificando: por vezes os 6rgdos estdo errando na
pesquisa de preco, ou fazendo documentos despadronizados que geram riscos,
sendo que gestdo de riscos tem sido um tema muito presente na Administragédo
Publica. Mas onde estéo esses riscos? Onde estdo os erros de administracdo? Com
o SEIl, hoje, é possivel identificar e atuar sobre esses gargalos verificados nas

equipes de compras da Administracdo Publica. Segundo o entrevistado 1:

Isso eu estou vivendo no compras, de fato foi uma surpresa, era algo que a
gente nem esperava quando trouxe o SEIl, a gente trouxe o SEIl para
desburocratizar para parar de imprimir papel e reduzir custo de
armazenagem. S6 que o que o SElI me trouxe, por meio da sua
transparéncia, foi um grande diagndstico da maturidade das equipes de
compra do Estado, um diagnostico até preocupante, de perceber diversas
dificuldades, que ai a gente percebeu os efeitos dessa rotatividade das
equipes, ou talvez, procedimentos que estavam normatizados mas nao
estavam bem incorporados por essas equipes, bem esclarecidos. E a partir
desse diagnostico a gente comecou a atuar para ajudar todo mundo a
gualificar. Entao hoje, que a gente ja esta usando o SEI ha algum tempo a
gente ja tem um procedimento mais padrdo do Estado, isso ajuda na
credibilidade, a gente relaciona melhor com o mercado. (ENTREVISTADO
1).

Vale lembrar que as instituicbes publicas estdo sujeitas ao controle social,
sendo esse um requisito essencial para a Administracdo Publica contemporanea em
regimes democraticos. Diante disso temos que a garantia de transparéncia dos atos

e acOes do Estado estad entre um dos principais fatores essenciais a democracia
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(GESPUBLICA, 2010 apud BATISTA, 2012). Nesse cenario, o SEI atua como um
grande ampliador da transparéncia do Estado, possibilitando o acesso ndo s6 da
Administracdo Publica a todos os processos publicos do Estado, mas a qualquer

cidadao interessado. Segundo o entrevistado 4:

um ganho marcante € de transparéncia dos processos, que, assim que
termina o processo ele é disponibilizado, sendo que qualquer um pode
consultar, diferentemente do outro que vocé tem que solicitar e fazer o
desarquivamento, levando um periodo muito maior de tempo.
(ENTREVISTADO 4)

Outro ganho visivel com o SEI, abordado por todos os entrevistados, foi o de
tempo em termos de tramitacdo. Ndo € que um processo de compras agora esteja
muito mais rapido, mas o que existe € uma economia nos termos burocraticos.
Questdes como o paradeiro da pasta fisica, seu extravio, sua perda, o tempo de
tramitacdo entre os setores, sao detalhes secundarios que deixam de ser problemas
para a Administracdo Publica como um todo. A pasta que antes estava em apenas
um lugar por vez agora pode ser aberta em diversas unidades, existindo um ganho

de tempo. Segundo o entrevistado 1:

Em compras a gente talvez ndo vai ter tanta reducdo de tempo em cima
disso, mas isso como conceito potencializa demais, 0 que antes estava em
um lugar por vez, agora eu consigo deixar em varios lugares ao mesmo
tempo pra agilizar a constru¢é@o e a validagdo daquilo, com toda certeza é
um ganho grande de tempo, mas ndo chega a ser, vamos falar, um
processo de compras que demorava cinco meses agora vai demorar dois,
trés? Nao, o processo de compras ele tem o procedimento dele, ele tem as
etapas dele, tem sim um ganho, mas secundario, nesses detalhes assim
gue a gente ndo perde tempo com tramitagdo. Eu tinha tramitacdo que
demorava 3 dias, agora ela é 1 segundo né? Instantaneo.
(ENTREVISTADO 1).

Como trazido por Baldam, Valle e Cavalcanti (2002) apud Menezes (2014),
com a adocao de um sistema de GED, a recuperagdo e a utilizacdo de um
documento deixa de demorar desde varios minutos até semanas, com sua
localizacdo em um arquivo fisico, execucdo de uma cépia do documento e retorno
do documento original ao arquivo; e passa a ser instantanea, com 0 acesso ao
arquivo por intermédio do computador e pesquisa dentro do sistema.

O ganho de tempo em termos de tramitacdo, ainda segundo Baldam, Valle e
Cavalcanti (2002) apud Menezes (2014), € uma caracteristica marcante dos

sistemas de GED. Segundo os entrevistados, a possibilidade de assinar documentos
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sem a necessidade de uma tramitacéo fisica dos processos, trouxe uma otimizacao
consideravel do tempo, deixando de demorar dias e passando a ser instantanea.
Esse ganho em termos de tempo ajuda a combater a lentiddo da tramitacéo
documental no Estado, trazida por Saraiva (2018) como uma das caracteristicas
marcantes do mau funcionamento da burocracia estatal.

Um ganho resultante dessa tramitacdo digital € também a reducéo de custos
com malote e correio interno, como trazido por Baldam, Valle e Cavalcanti (2002)
apud Menezes (2014) e reafirmado pelos entrevistados 1 e 3. O que antes, com 0
uso do papel, gerava um custo, passa a ser realizado por intermédio do sistema,
sem custo adicional.

Quando se trata de reducdo de custos, ndo se pode deixar de lado o ganho
de economia do Estado com os gastos de material de escritério ao adotar o SEl,
como trazido por Saraiva (2018). Todos os entrevistados trouxeram esse ponto
como beneficio, ja que o gasto do Estado com toneladas de papel e,
consequentemente, material de escritério, passa a ser irrisorio, quando o papel é

deixado de lado. Segundo o entrevistado 3:

existe um ganho muito alto de economia de papel, j& que antigamente a
gente tinha processos com cinco caixas box de papel e hoje em dia ndo tem
mais, ta tudo online ali, o que tem que vir de papel ja esta arquivado, a
gente nem tem contato com papel direito. (ENTREVISTADO 3).

Por fim, um beneficio trazido pelos entrevistados 3 e 4 como secundario, mas
gue nao deve ser deixado de lado, é em relacdo a sustentabilidade. Segundo o
Gespublica (2010, p. 10) apud Batista (2012, p. 16), instituicbes de carater publico
‘buscam gerar valor para a sociedade e formas de garantir o desenvolvimento
sustentavel, sem perder de vista a obrigacdo de utilizar os recursos de forma
eficiente”. Assim, ao eliminar a utilizacdo de toneladas de papel ndo se deve
esquecer que esta sendo gerado um ganho para a natureza, sendo o uso do papel

muito menos sustentavel que a utilizacdo de um sistema de GED.

4.5 O beneficio especifico para o setor de compras

Com a realizac&o dos treinamentos do SEI, houve a demanda de criagdo de

um treinamento especifico para a area de compras no SEI, que foi realizado e trouxe
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um beneficio que ndo havia sido mensurado e s6 ocorreu devido a esse movimento
de treinamentos na area de compras.

Basicamente, ja se sabe como um processo de compra tem de acontecer,
seja no 6rgdo A ou no oOrgao B, todos tém que seguir a mesma lei, um mesmo
procedimento. Dessa forma, 0s treinamentos comegaram com 0S processos de
compras, trazendo um ganho maior pelo fato desses serem muito extensos e
criticos, e tendo um ganho muito grande com relacéo a parte de tramitacdo, que era
uma vulnerabilidade na construcéo e na agilidade do processo.

O entrevistado 1 e sua equipe foram responsaveis pela criacdo desse
treinamento especifico para compras e o0 que ele percebeu é que se falava muito
pouco do SEI em si, com relacdo a botbes de recursos ou tecnologia. A conversa

era relacionada a area de compras como um todo e o que aconteceu foi que:

a partir do momento que as equipes de compra receberam essa nova
ferramenta, que na pratica, ndo muda a forma como a pessoa tem que
trabalhar, tudo que ela fazia no papel, ela consegue fazer e jogar no SEl,
mas, essa questdo de vocé mudar a forma, a ferramenta que vocé esta
usando meio que te faz pensar e pensar se ndao tem um jeito melhor de
fazer. E talvez, obvio que isso é outro interesse Nnosso, mas isso veio muito
cobrado por eles. Nesses treinamentos de sistema, a gente falava pouco de
sistema e muito de procedimento, quais eram nossas dificuldades, se nao
tinha um jeito de fazer melhor, perguntavam muito qual a boa pratica que a
gente tinha, um outro colega de um outro 6rgdo compartilhava como ele
fazia de um jeito melhor, e assim, a implantacdo do SEI em Minas Gerais
provocou um grande espaco de discussao das equipes de compra, pra elas
compartilharem as experiencias, pra elas repensarem o procedimento delas,
e pra elas melhorarem e qualificarem a forma que elas faziam compras.
(ENTREVISTADO 1).

Interessante ressaltar que, quando utilizado por base os conceitos de gestéo
do conhecimento, percebe-se claramente que esse processo foi um grande
compartilhamento de conhecimento, propiciado pela equipe responsavel pelo
treinamento do SEI compras. Valentim (2004) apud Valentim (2010), trazem como
caracteristicas inerentes a uma boa gestdo do conhecimento o desenvolvimento da
cultura organizacional positiva em relacdo ao compartilhamento e a socializacdo de
conhecimento, assim como a criagdo de espacos criativos dentro das organizacoes,
percebidos claramente no espaco de discusséo criado dentro do treinamento do SEI
compras para a otimizacao dos processos de compras de todo o Estado.

Segundo o gestor, foi até curioso, ja que eles n&o tinham calculado que teriam

de passar tanto tempo promovendo esses encontros, que eram uma demanda
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constante. Cada turma, era formada de 90 a 100 pessoas e mal terminava um
treinamento e j& havia demanda para o proximo. Essa troca de experiéncias foi um
processo tdo bom e produtivo que a equipe do superintendente se esfor¢cou para
permitir 0 maximo que isso acontecesse, tanto que, mesmo com a producdo de
tutoriais gravados em video sobre a utilizacdo do SEI, até hoje ainda existe uma
demanda alta por encontros presenciais, com pessoas que vao em mais de um
encontro, por cada um ser uma troca de experiéncias diferente, nunca havendo dois
encontros iguais.

O que aconteceu com esses treinamentos e foi um beneficio muito grande, foi
uma melhora na maturidade das equipes de compras de todo o Estado, com
otimizacdo das boas praticas e troca de experiéncias que trouxeram uma melhoria
no know how do processo de compras no Estado. E esse processo s6 foi percebido

na area de compras:

percebe-se que o efeito que eu tive com o sistema, que nao teve nada a ver
com o sistema, é as equipes repensarem e quererem ‘N&o, mas vamos
melhorar a forma que a gente faz, vamos discutir, vamos compatrtilhar isso’
e, ndo é de sistema, inclusive nem era necessario para que o sistema se
estabelecesse, mas em compras iSSo aconteceu e aconteceu assim, com
beneficios muito grande, com esses 0Orgdos que eu falei que ficou
transparente de fato que os processos talvez ndo estavam tdo bacanas.
Assim, de maneira geral, tinha muita equipe que precisava melhorar a
maturidade ali, da construcéo deles, mas a gente teve esse grande efeito ai
dessa troca de experiéncias, dessa qualificacéo ai, da forma de trabalhar
acontecendo no cenario de compras. (ENTREVISTADO 1).
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5 CONCLUSAO

A implantacdo de sistemas de informacéo nas organizacfes publicas tem sido
medidas atotadas pelos gestores de forma cada vez mais comum, principalmente na
atualidade. Essa adoc¢éao de novas tecnologias, normalmente sao agbes essenciais
para o atendimento a novas demandas de trabalho, sendo uma tomada de decis&o
essencial para o aumento da eficiéncia do aparelho estatal.

Logo, o desenvolvimento do presente estudo possibilitou a analise de como a
implementacdo do SEI foi benéfica, ndo s6 para os processos de compras, mas para
todos os processos realizados pelo Estado de Minas Gerais, analisando também as
dificuldades e os desafios enfrentados pelos gestores e usuarios na utilizacdo do
sistema.

Essa analise veio por meio de uma pesquisa bibliogréfica aliada a realizacdo
de quatro entrevistas, tanto com o gestor responsavel pela equipe que trouxe o SEI
para o Estado de Minas Gerais, como, com usuarios finais do SEl que atuam na
area de compras. Assim, foi possivel obter o relato de todos os passos que foram
importantes para a obtencéo do SEI, a descricdo das etapas de sua implementagéo,
0 comportamento e reacdo dos usuarios ao sistema, além da discussao sobre a
adocéao do sistema e seus efeitos no setor de compras do Estado.

O estudo trouxe uma descricdo das principais dificuldades enfrentadas pelos
gestores durante o processo de implementacdo do sistema, assim como a forma
utilizada por esses gestores para solucionar os problemas que surgiram ao longo do
processo.

Também, foram observados diversos beneficios relativos a adocdo do SEI
para a otimizacdo dos processos, ndo s6 do setor de compras, mas de todo o
Estado. Enquanto isso, na visdo dos entrevistados, muito pouco, o sistema deixa a
desejar como um todo, sendo uma ferramenta de Gestéo Eletronica de Documentos
bastante completa no que se propde.

Do mesmo modo, foi verificado um beneficio especifico para os setores de
compras de todo o Estado, como um espac¢o de compartilhamento de conhecimento
capaz de socializar, entre as equipes de compras, um conjunto de boas praticas que
auxiliaram no aumento da maturidade dessas equipes nos processos relacionados

as compras.
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Estudos como este sdo de grande valia tanto para o0 meio académico como
para a Administracdo Publica, que, com o avancar das tecnologias busca se
atualizar e implementar novos processos, voltados para o Tl. Por meio de uma
analise metodologica, esse estudo tenta apresentar e identificar os principais

aspectos da adogéao do SEI em Minas Gerais, com maior foco no setor de compras.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista aplicada ao gestor

Antes da adocéo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), como era o
processo de tramitacdo documental do processo de compras?

Como se deu o processo de implantacdo do SEI? Desde o momento da
deciséo de sua adocao até o momento de sua implantacéo propriamente dita.

Quanta autonomia o 6rgdo teve com relacéo a decisédo de adocédo do SEI?
Qual foi a reacao dos usuarios do setor que passaram a utilizar do SEI apos
sua implantacéao?

Durante a implantacdo do SEI, quais as dificuldades que foram percebidas
com relacdo ao sistema por parte dos usuarios e dos gestores? Como o setor
lidou com essas dificuldades? Porque essas dificuldades foram observadas?

Apesar dos beneficios trazidos pelo SEI, o que o sistema deixa a desejar?
Quais seriam possiveis melhorias que poderiam ser trazidas ao sistema?

Em relacéo a utilidade percebida, o quanto vocé diria que o uso do sistema
SEI é capaz de melhorar o desempenho das atividades exercidas pelo setor
de compras do Estado? Porqué?

Em relacdo a facilidade de uso percebida — o quanto vocé acredita que 0 uso

do um SEI sera livre de esforco, com relacdo a utilizacdo dos usuarios?
Porqué?
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APENDICE B - Roteiro de entrevista aplicada ao usuario

Fale sobre o processo de tramitacdo documental do processo de compras
antes da adocéo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI)?

Fale sobre o processo de implantacdo do SEI? Desde o momento da decisao
de sua adocdo até o momento de sua implantacao propriamente dita.

Fale sobre a reacéo dos usuarios em relacdo a implantacéo do SEI.

Qual foi a reacao dos usuarios do setor que passaram a utilizar o SEI apos
sua implantacéao?

Durante a implantacdo do SEI, quais as dificuldades que foram percebidas
com relacdo ao sistema por parte dos usuarios e dos gestores? Como a
organizacao lidou com essas dificuldades?

Fale das limitac6es do sistema para a tramitacdo dos documentos.

Fale sobre os beneficios trazidos pelo SEI. Algum vocé considera especifico
do setor de compras?
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