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CAPITULO 1 - APRESENTACAO DA
PESQUISA




Nos ultimos anos, a populagdo mineira tem-se deparado com um aumento da
taxa de criminalidade violenta, seguido de um inerente crescimento subjetivo da sensacao
de inseguranca na populagao. Para que este quadro seja revertido ou minimizado, ha que se
desenvolver e implementar politicas publicas eficientes. Nesta seara, um dos principais
eixos foca-se na capacitagdo e valorizacdo do profissional da seguranga publica mineira.
Contudo, fatores como o tempo escasso durante a jornada de trabalho, o reduzido efetivo e
os altos custos financeiros e orcamentarios intrinsecos a realizacdo do deslocamento
necessario a efetivacao do treinamento nas Academias de Policia situadas na capital do

Estado, inviabilizam um trabalho adequado de capacitagdo continuada destes profissionais.

Nesta perspectiva, uma saida ¢ a adequag¢do da metodologia de educacdo a
distancia (EAD) as tematicas pertinentes a seguranca publica e defesa social. Os sistemas
de EAD objetivam ndo sé capacitar os alunos nos conhecimentos especificos de um
conteudo, como também capacitar a “aprender a aprender” e a “aprender a fazer”, de forma

flexivel, com autonomia em relagdo ao tempo, ao espacgo, ritmo ¢ método de aprendizagem.

As Academias de Policia, através do Ministério da Justi¢a optaram por tentar
vencer os obstaculos supra citados, acompanhando os grandes avangos da tecnologia e dos
sistemas de servigos através da modalidade do ensino a distancia, mediante concepgao e
implementa¢do do Programa SEAT — Seguranc¢a e Educacdo ao Alcance de Todos. Através
da EAD aplicada a seguranca publica, pode-se alcan¢ar uma melhoria consideravel no
sistema de ensino dos profissionais da seguranca publica, motivando-os policiais, e
viabilizando o aprimoramento para a qualidade da atuacdo do sistema de defesa social,

como um todo.



1.1. Caracterizacéo do problema

Os profissionais da area de seguranca publica e defesa social no Brasil,
devido ao crescimento intenso da criminalidade violenta, necessitam de capacitacéo técnica
adequada, atualizada e continuada, uma vez que a atuacdo eficaz dos mesmos € caminho

imprescindivel a prestacdo de servicos desta natureza eficientes as vistas da coletividade.

Diante disto, a Academia de Policia Federal e as Academias de Policia
Militar e Civil dos Estados, em parceria com o Ministério da Justica, ttm desenvolvido e

implantado o Projeto SEAT — Seguranca e Educacdo ao Alcance de Todos.
O SEAT é um programa que parte de algumas diretrizes, a saber:

- Dotar as Unidades Federativas de um ambiente de ensino, mediado pela tecnologia de TV

digital e Internet para comunicacéo e informacao;

- Disseminar e compartilhar conhecimentos e informacdes para todos os profissionais da
area de seguranca publica, estimulando doutrinas e praticas unificadas independentemente
da distancia;

- Favorecer o didlogo social entre as diversas instituicdes que compdem o Sistema de

Seguranca Puablica;

- Ampliar a rede de pessoas que pensam e fazem a seguranca publica favorecendo o didlogo

social;

- Contribuir com a integracéo dos profissionais da area de Seguranca Publica;

- Promover a consolidacéo das politicas publicas na area de Seguranca Publica;
- Implementar a¢des de formagao permanente de forma sistematizada;

- Registrar o capital intelectual das instituicdes, bem como dos profissionais da area de

Seguranca Pablica.

A estratégia adotada pelo Programa foi a de integrar, através de uma rede
nacional de telecomunicacdes, as acdes do sistema educacional presencial e a distancia, em

conjunto com as Academias de Policia, respeitadas as peculiaridades e a autonomia das



instituicGes de seguranca publica nos varios niveis, ja que o publico-alvo a ser atingido, a
Policia Federal, a Policia Rodoviaria Federal, as policias civis e militares, os corpos de
bombeiros e as guardas municipais, apresenta grande diversidade nos seus focos e

consideravel abrangéncia geopolitica.

Isto posto, a presente monografia buscara fazer uma reflexdo sobre a
implantacdo deste projeto no Estado de Minas Gerais, no periodo compreendido entre a sua
criacdo até junho de 2007. A escolha deste Projeto para objeto de pesquisa, vem de
encontro a relevancia dos impactos da implementacdo de uma politica publica configurada
materialmente através da modalidade de educacdo a distancia, para a capacitagdo dos

profissionais da seguranga publica mineira..

A utilizacdo dos métodos tradicionais de acesso a capacitacdo —
exclusivamente presenciais - dadas as restricbes de custo, tempo, distancia e
disponibilidade, ja ndo atendem aos desafios educacionais e de treinamento da area de
seguranca publica brasileira. Os elevados custos, diretos e indiretos, associados aos
deslocamentos e hospedagens, e as dificuldades relacionadas aos afastamentos dos locais de
trabalho para participacdo em cursos presenciais, restringem de forma dramatica o acesso a

educacdo a um grupo muito reduzido de pessoas.

No sentido oposto, segundo informacGes do Ministério da Justica, a
utilizacdo de novas tecnologias aplicadas a educacdo, notadamente a televisdo por satélite e
a rede internet, proporcionam a disseminac¢do do conhecimento para contingentes cada vez
maiores, com reducdo de custos na medida em que crescem o nimero de participantes no
aprendizado, justificando, plenamente, o investimento inicial com equipamentos, redes de

comunicacao e desenvolvimento de conteddos.

Contudo, diante da efetiva implementacdo deste Programa ha trés anos,
torna-se necesséria uma analise dos impactos desta politica publica de educagéo a distancia,
para que sejam identificados e analisados 0s pontos positivos e negativos da mesma, e que,
mediante esta concepc¢do analitica, seja possivel dar continuidade ao programa, de forma
cientificamente respaldada. Como universo desta monografia, serdo levantados apenas 0s

dados do Estado de Minas Gerais.



1.2.. Hipotese norteadora da pesquisa

Segundo Castro (2003),

(...) uma hipétese é uma afirmacéo provisoria acerca da realidade que, tendo em
vista 0 campo tedrico estabelecido, pretende dar uma resposta ao problema
formulado. “A fun¢do da hipotese é orientar o investigador quanto aos dados que

ele deve dar importancia e quais abandonar, desconhecer, por serem irrelevantes.”

Isto posto, a hipotese elencada para a pesquisa aqui sugerida é que a EAD ¢
uma modalidade de ensino adequada ao atendimento da necessidade de educacéo
continuada voltada para os profissionais da seguranca publica; uma vez que viabiliza a
realizacdo de treinamento sem necessariamente demandar o deslocamento dos policiais
lotados em regides distantes da capital, onde se localizam a Academia de Policia Militar e

Academia de Policia Civil.

4. Objetivos da pesquisa

A pesquisa analitica aqui apresentada tem como objetivo geral o estudo
avaliativo do Projeto SEAT enquanto experiéncia de EAD voltada para os profissionais da
seguranca publica; partindo da necessidade constante e latente de profissionais cada vez
mais qualificados para o atendimento eficaz da sociedade, no que tange ao controle da
criminalidade violenta e melhoria do sentimento de seguranca subjetivo intrinseco a

coletividade.

Especificamente, a presente monografia vislumbra os seguintes objetivos

especificos:



- Consolidar referencial tedrico que trabalhe a interface entre a EAD e o conhecimento

organizacional

- Avaliar a implementacdo do Programa SEAT — Seguranca e Educacdo ao Alcance de

Todos, desde sua concepcéo até junho de 2007, em Minas Gerais;

- Analisar a insercdo da metodologia da EAD em capacitacbes voltadas para 0s

profissionais da seguranca publica;

1.3.. Estrutura de Organizacao do Trabalho

A presente pesquisa tera como principal foco, o levantamento bibliografico
pertinente as tematicas voltadas, primeiramente para a educagdo a distancia enquanto
modalidade de ensino, posteriormente sera abordado o referencial tedrico da EAD
relacionada ao conhecimento organizacional, mais precisamente organizacfes do sistema
de Defesa Social. Esgotada esta etapa, serd tracado um panorama do treinamento para

profissionais do Sistema de Defesa Social e a aplicagéo da EAD a esta realidade.

A partir deste referencial tedrico e de alguns dados obtidos a partir do gestor
do telecentro de Minas Gerais, do Programa SEAT, sera estabelecido um panorama de

execucdo deste projeto até 2007.

Assim, a pesquisa, através de expressivo levantamento bibliografico e
documental, destina-se a produzir uma visdo geral e compreensiva da relagdo EAD-

Seguranca Pablica, a partir da experiéncia do Programa SEAT.

A monografia encontra-se dividida em cinco secdes. A primeira trata da
apresentacdo da pesquisa, com a delimitagdo do problema, da hipotese e dos objetivos. A
segunda vem definir a EAD enquanto modalidade de ensino, relacionando-a com o
conhecimento organizacional e tangenciando assunto voltados a gestdo da informacéao e do
conhecimento nas organizacdes. Na terceira secdo, ha a discussdo do treinamento para
profissionais do Sistema de Defesa Social e a apresentacdo do Projeto SEAT. Por fim, a
ultima secdo trata de uma breve analise do programa em Minas Gerais e as conclusfes

finais.
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CAPITULO 2 - EDUCACAO A
DISTANCIA COMO MODALIDADE DE
ENSINO
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2. 1) Contexto Historico da EAD e seus principais conceitos

“(...) o sistema educacional brasileiro afronta-se com desafios inusitados, sendo a
democratizacdo da educacdo uma questdo de sobrevivéncia de nosso pais, tanto
internamente quanto em suas relagdes internacionais.” GIUSTA apud GIUSTA e
FRANCO (2003, p. 18)

Segundo o Relatério da Unesco, elaborado pela Comissdo Internacional
sobre Educacdo para o século XXI, o novo conceito de educacgdo perpassa quatro pilares

essenciais, quais sejam:

- “aprender a conhecer” ou aprender a aprender, o que demanda a internalizagdo de

estratégias de atencdo, de memoria e de pensamento.

- “aprender a fazer”, com énfase na mobilizagdo e desenvolvimento de capacidades de

adaptacdo a um novo contexto de trabalho, de natureza mais intelectual.

- “aprender a conviver”, ainda que no contexto atual de desagrega¢ao social que caracteriza
0 século XX, a preocupacdo esta na formacdo e na educacdo permeavel ao didlogo e a
participacdo numa sociedade solidaria.

- “aprender a ser”, educagdo voltada para o desenvolvimento total da pessoa, com a

elaboracdo de pensamentos autbnomos e criticos.

A partir deste documento e da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional (Lei 9.394, de 20-12-1996), formulou-se o Plano Nacional de Educacdo (Lei
10.172, de 09-01-2001), o qual enfatiza 0 comprometimento com a ampliagéo e otimizagao

do atendimento educacional nos diversos niveis de ensino.

12



“A abertura substantiva que a LDB propiciou a educacgdo a distancia no seio da

politica educacional pode ser constatada pela determinacdo ao Poder Publico de
incentivo ao desenvolvimento de programas de educacao a distancia, em todos o0s
niveis e modalidades de ensino. No entanto, adverte o Plano referido: é preciso
ampliar o conceito de Educacdo a Distancia para incorporar as inimeras
possibilidades que as tecnologias de comunicacdo possam propiciar a todos 0s
niveis e modalidades de educacdo, seja por meio de correspondéncia, transmissao
radiofonica e televisiva, programas de comutador, internet, seja por meio dos
mais recentes processos de utilizagdo conjugada de meios como a telematica e a
multimidia.” (GIUSTA apud GIUSTA e FRANCO, 2003, p. 21).

Pontualmente, a EAD ganhou reconhecimento formal no Brasil, com a

criagdo de uma Secretaria de Educacéo a Distancia, em 1994, vinculada ao MEC.

Com o advento da internet, nas ultimas décadas, observou-se, dentre outras
manifestacdes de inovagdo tecnoldgica, o fortalecimento da educagdo a distancia (EAD).
Nas mais diversas organizacfes, na esfera publica ou privada, a EAD passou a ser
percebida como alternativa para o enfrentamento de dificuldades inerentes ao alto custo de
atividades de qualificacdo profissional, bem como a constante e acelerada necessidade de
atualizacdes do saber profissional. (SOUSA, 2007)

Contudo, o histérico da EAD perpassou fases anteriores a invencdo da
internet. Inicialmente utilizava como meio de comunicacdo entre aluno e professor ou entre
aluno e a coordenacdo do curso, a modalidade correspondéncia, através do correio. Esta
estratégia permitiu 0 acesso ao conhecimento, aquelas pessoas que se situavam em
localidades remotas, sem disponibilidade fisica de institui¢cfes de ensino. Durante uma fase,
a escolha desta modalidade de ensino fez-se associada aqueles alunos de baixa renda ou

trabalhadores menos qualificados.

Num segundo momento, com o surgimento e disseminacdo do radio e da
televisdo; associaram-se tais midias ao envio de material via correio, para aprimorar 0
acesso a EAD. Contudo, ndo se percebia ainda, uma preocupacdo com a qualidade do
ensino. Segundo MOORE E KEARSLEY (2007, p.32):

13



“(...) o radio, como tecnologia de divulgacdo da educacdo, ndo fez jus as expectativas. O
interesse restrito demonstrado pelo corpo docente e pela direcdo da universidade, assim
como o amadorismo daqueles poucos professores que mostraram interesse, provaram ser
um recurso mediocre para o compromisso firme da midia de radio transmissdo, exibido
pelas emissoras comerciais que desejavam 0S cursos como um meio para conseguir

anuncios.”

A televisdo educativa esteve em desenvolvimento a partir da década de 30,
contudo, apenas na década de 60, apareceu o Servico Fixo de Televisdo Educativa (ITFS —
Instructional Television Fixed Services). O ITFS é um sistema de transmissdo de imagens
para qualquer &rea geografica, num raio de 38 quilémetros, com custo reduzido, bem como
baixa poténcia na distribuicdo. Na década de 70, percebeu-se uma otimizacao da utilizacdo
da televisdo voltada para a educacdo, com a veiculacdo de programas desta natureza em

canais de operadoras a cabo e que ficaram conhecidos como telecursos.

MOORE E KEARSLEY definem como a terceira geracdo da trajetoria
histérica da EAD em ambito mundial, o surgimento de novas modalidades de organizacao
da tecnologia e de recursos humanos, bem como de novas técnicas de instrucdo e de
perspectivas tedricas da educacdo. Neste momento, as duas experiéncias mais importantes
foram o Projeto AIM da University of Wisconsin e a Universidade Aberta da Gra-Bretanha.

Na década de 80, surge nos Estados Unidos uma nova perspectiva para a
EAD, baseada na tecnologia da teleconferéncia. A principio, a tecnologia manifestou-se
como audioconferéncia, permitindo a interacdo entre os participantes, através do uso do
telefone; posteriormente com o lancamento de satélites, passou-se a adotar o uso da

videoconferéncia.

A EAD passa a ser percebida de uma maneira mais qualificada, a partir de
meados da década de 90, com a disseminacdo da internet e de outras novas tecnologias de
informacdo; momento em que as instituicbes de ensino passam a perceber o potencial desta

metodologia de ensino. Segundo MORAN (2005, p. 7) a EAD passou a ser observada como

14



uma metodologia que “trouxe inumeras possibilidades de combinar solugdes pedagdgicas
adaptadas a cada tipo de aluno, as peculiaridades da organizacdo, as necessidades de cada

momento”.

Enfim, a EAD evoluiu ao longo do tempo, perpassando cinco geracdes, as

quais sdo identificadas pelas TICs empregadas, quais sejam:
1) Estudo por correspondéncia: fundamentou a educacéo individualizada a distancia
2) Transmissdo por réadio e televisdo: propiciou baixa interacdo de professores e alunos

3) Universidades abertas: integracdo de audio, video e correspondéncia, seguidos de

encontros presenciais.

4) Teleconferéncia por &udio, video e computador: interagdes em tempo real a
distancia.

5) Internet: classes virtuais on-line

A EAD foi regulamentada no Brasil em 2005, com o Decreto n 5.622, sendo

conceituada oficialmente como:

“(...) modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores

desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos” (BRASIL,
2005)

Diante desta trajetdria, diversos autores dedicaram-se ao estudo e
compreesndo da EAD, e perceberam que a mesma e as discussfes intrinsecas ao seu
desenvolvimento e implantacdo implicam em novos papéis tanto para alunos quanto
professores, novas abordagens metodoldgicas, bem como estruturas administrativa e

organizacional adequadas.
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“Considerando a educagdo a distancia, antes de tudo, educagdo, admitimos que
ela também se define como processo de formagdo humana, cujas finalidades
podem ser resumidas no preparo do aluno para o exercicio da cidadania, com
todas a complexidade que isso implica. Desse modo, torna-se fundamental refletir
sobre 0 assunto, para que ndo percamos de vista 0s principios norteadores de
qualquer programa na modalidade em foco.” (GIUSTA apud GIUSTA e
FRANCO, 2003, p. 22)

A EAD pressupde a autonomia intelectual do aluno no desenrolar de seu
aprendizado, o que ndo pode se confundir com autodidatismo. Para isto, ha que se
preocupar em ultrapassar o mero papel de transmissor de conteldo, para alcancar uma

abordagem mais complexa, focada na aprendizagem e em méxima interacdo nos AVAs.

“(...) o que, em esséncia, determina o valor da EAD ¢ a qualidade do projeto
pedagogico a ser implementado: seus objetivos, a concepcdo de processo ensino
aprendizagem adotada, a pertinéncia e a qualidade dos contelidos, as estratégias
didaticas, as relagbes entre os participantes, a liberdade para buscar informacdes e
colocar e discutir problemas reais levantados pelo grupo. Evidentemente, a
escolha dos suportes tecnolégicos adequados aos propésitos visados é uma
decisdo de importancia indiscutivel.” (GIUSTA apud GIUSTA e FRANCO,
2003, p. 27).

16



2. 2) Multidimensdes da EAD

A idéia basilar norteadora da educacdo a distancia, é a interacdo entre
professores e alunos localizados fisicamente em locais distintos, através de algum tipo de
tecnologia. A aplicacdo desta tecnologia, qualquer que seja sua caracterizagdo, ensejara
recursos de toda ordem: financeira, de tempo e de planejamento e podera produzir

inovacdo no que diz respeito a atividade de ensino.

Ao se discutir interacdo entre alunos e professores, torna-se inevitavel a
associacdao com o uso da internet, de forma sincrdnica ou assincrona. Neste universo de
possibilidades, ha que ser ressaltado o e-learning, amplamente utilizado no processo de
capacitacdo de funciondrios da iniciativa privada ou publica. A principio, foi considerado
como solucdo para superar dificuldades das organiza¢6es, oriundas de deslocamento, tempo
e espaco fisico. Com a sua paulatina aplicacdo, outras vantagens foram percebidas, a saber:
diversificacdo e ampliacdo da gama de cursos ofertados; controle dos alunos a partir do
registro de sua participacdo; formacao permanente de recursos humanos das organizacoes;
economia e otimizacdo dos recursos empregados; eficacia do ensino; flexibilidade na
articulacdo entre as atividades profissionais e a capacitacdo dos funcionarios; interatividade

entre alunos, professores e equipe técnica.

Neste contexto, a internet tem-se destacado como detentora de maior
potencial de interatividade da atividade pelos estudantes. Existem inGmeros tipos de
sistemas de educacdo via Internet, também chamados de sistemas de gerenciamento de
aprendizagem (SGA) ou ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), que sdo uma espécie
de plataforma tecnoldgica, um sistema de apoio responsavel pelo gerenciamento de cursos.
Neste sentido, segundo SOUSA (2007, p. 35):

“(...) 08 AVA podem ser utilizados como suporte ao ensino presencial, como
alternativa para promover discusses e troca de informacbes, para

disponibilizacdo de materiais e informacGes, para enviar e-mail e propor
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atividades; e também, como suporte fundamental aos cursos a distancia, pois
viabilizam a comunicacédo, permitem o acompanhamento dos alunos, possibilitam
a realizacdo de atividades, avaliagdes, entrega de trabalhos e desenvolvimento de
trabalhos em grupos, dentre outras possibilidades vidveis pelo uso de recursos

disponiveis.”

Contudo, ainda que as Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TICs)
viabilizem maior interagdo entre alunos e professores, bem como maior facilidade no
acesso a informacdo; ha que se considerar que o grande diferencial na qualidade do ensino
oferecido, se encontra consideravelmente no conteddo replicado; a tecnologia, portanto,

apenas possibilita o aprendizado em qualquer tempo e espaco.

Ja sob a dimensdo pedagdgica da EAD, temos que, segundo VALENTE
(2003) o processo de construgcdo de conhecimento no ambiente de EAD on-line pode se dar
através de trés tipos de metodologias: a broadcast, que de forma menos controlada,
viabiliza o atendimento de vasto quantitativo de alunos, sem a interacdo professor-aluno; a
metodologia que virtualiza a sala de aula presencial; e o terceiro tipo, que é o learning
network, atraves do qual a utilizacdo de TICs viabiliza a interacdo entre alunos, professores

e coordenadores.

Por fim, ainda sob a égide da dimenséo pedagogica, mas ja em interface com
a dimensdo administrativa da EAD, aos administradores ou gestores, cabem buscar bons
instrutores para a producdo de contetdo, bem como para a interagdo e acompanhamento
dos alunos. Além disto, ndo mais se preocupardo com recursos logisticos, tais como:
disponibilidade de sala de aula e producdo de quadro de horérios; passardo a envidar seus
esforcos para garantir a disponibilidade de recursos tecnoldgicos necessarios, apoiarem 0

aluno e buscar novos contetdos.

A relacdo entre as dimensdes supra elencadas pode ser percebida no gréfico

ilustrativo abaixo sugerido:
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FONTE:MOORE, KEARSLEY (2007, p.22)

H& que se ressaltar que as dimensdes apresentadas refletem em suas

concepcdes, necessariamente alteracdes culturais nas premissas das instituicdes de ensino.

“Portanto, o crescimento da educacéo a distancia implica mudancas importantes
na cultura, na estrutura das escolas e organizacdes de treinamento que decidirem
se envolver. O custo estd no estresse dos colaboradores para fazerem tais
mudancas. O beneficio inclui ser capaz de alcancar alunos em qualquer lugar do
pais ou do mundo. Um custo inevitavel é que toda escola ou todo grupo de
treinamento oferecendo instrugéo similar estara competindo com todos os demais,
e isso significa tomar decisOes dificeis a respeito do que oferecer e do que nédo

oferecer. (...) O sistema educacional do futuro ndo terd fronteiras geogréficas,
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porém, cada organizacdo sera mais focada e especializada na gama de disciplinas

que oferecer.”.

Para Azevedo apud SOUSA (2007), a EAD via intenet deve se basear em

alguns principios da administracdo, quais sejam: flexibilidade, quando do atendimento

individual de cada aluno; comunicacéo, tendo em vista a necessidade de dinamizacdo do

processo educativo; tecnologia; interacdo entre participantes, sejam eles alunos, professores

ou coordenadores; avaliacdo continuada para corrigir falhas e confirmar resultados;

disponibilizacdo de recursos necessarios (figura a seguir); bem como reducéo de custos.
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¢80
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Fonte: Azevedo (2000) apud SOUSA (2007)
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Tendo em vista todas as demandas supra elencadas, necessarias a0 sucesso
da implantacdo da EAD, é indiscutivel a relevancia e imprescindibilidade de minucioso
planejamento de todas as a¢des envolvidas na concepcdo, produgéo e implementagdo de um
curso a distancia. Assim como para a oferta de um curso presencial, sdo necessarias
escolhas pertinentes ao projeto pedagogico (selecdo de conteudos, procedimentos
avaliativos, matriz epistemoldgica, bibliografia, dentre outros); contudo, existem outras
demandas caracteristicas da oferta de um curso a distancia, a saber: producdo prévia do
material didatico e a maneira de apresenta-lo, estratégias de interacdo entre o professor e o

aluno, aluno-aluno e aluno-coordenacao.

“E fundamental, entretanto, que o planejamento em EAD transcenda o mero
desenho de um plano sequienciado, coerente, que inclui uma série de fases
ordenadas e interdependentes. Ele pode e deve constituir uma oportunidade para
reflexdo sobre a nossa pratica educativa de forma geral e sobre nossa co-
responsabilidade no estabelecimento de prioridades politico-educacionais que
incluam todos os cidaddos, independentemente do seu estrato econémico e social,
e garantam sua insercdo, de forma critica e permanente, na sociedade.” (Arnold
apud GIUSTA e FRANCO, 2003, p. 178)

Assim, partindo de um enfoque sistémico em planejamento em EAD tanto a
formatacdo do curso como a escolha das midias utilizadas em sua implementacédo, estdo
diretamente relacionadas ao conteddo, perfil dos alunos e objetivos institucionais na

consecucdo daquele curso.

Segundo Stela Arnold (2003, apud GIUSTA e FRANCO) no planejamento

de um curso a distancia, algumas etapas devem ser perpassadas, a saber:
- definicdo da natureza, do nivel e do alcance do curso;
- estruturacédo da equipe de EAD responsavel pelo curso;

- elaboracéo do projeto didatico-pedagdgico do curso;
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- producéo do curso;
- implementacéo do curso;

- avaliacdo dos seguintes itens: material didatico, praticas educacionais de professores e

tutores, aprendizagem do aluno e sistemas de apoio técnico e administrativo.

A mesma autora continua sua explanacdo concluindo sobre as potencialidades da
modalidade EAD e sua relacdo com a fase de planejamento de cursos para serem ofertados
a partir desta modalidade:

“Acreditamos que a educag@o a distancia ndo pode ser dissociada do futuro da
sociedade da informacdo. Ela representa a possibilidade de estruturas e formas
alternativas de aprendizagem, que poderdo ter grande impacto na educacdo em
geral; € inovadora e criativa, inter-relaciona a educacdo formal seqiiencial e a
permanente, viabiliza o aprender como uma funcdo central elementar da vida
humana contribui para igualar as chances educacionais e para superar privilégios
educacionais. Nesse sentido, o planejamento em EAD ndo deve ser visto apenas
como trabalho multidisciplinar e integrado de educadores, pedagogos,
administradores e especialistas em diferentes areas. Ele também é um ato politico
e estratégico, por meio do qual temos a oportunidade de efetivar mudancas
estruturais no sistema educacional como um todo, de forma a responder melhor
as necessidades do pais e dos alunos.” (Arnold apud GIUSTA e FRANCO, 2003,
p. 198).
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2.3) EAD E O CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Os tempos modernos, também conhecidos como a Era da Informacdo, sdo
caracterizados por uma supervalorizacdo da informagéo e do conhecimento. Este passou a

ser considerado poderoso insumo, gerador de vantagem competitiva organizacional.

Segundo SOUSA (2007, p. 52):

“A mobiliza¢do do conhecimento pelos meios organizacionais, tido como a Unica
fonte de vantagem competitiva duradoura, sinaliza a progressiva convicgdo de
que entender o conhecimento é fundamental para o sucesso das empresas e,

talvez, para a sobrevivéncia das organizagdes.”

O conhecimento torna-se obsoleto com o passar do tempo, 0 que demanda
das organizagdes, a implantacdo de politicas de educacdo continuada para a constante

qualificacdo e reciclagem de conhecimento de seus profissionais.

Para CHOO (2003), as organizac6es, enquanto local de aprendizagem fisico,
social e cultural, viabilizam a aquisicdo de significado e propdsito para a prética e o
crescimento do conhecimento organizacional. Esta pratica pode ser operacionalizada
através do intercambio de experiéncia entre os membros da propria organizacdo, bem como
através de benchmarking e formacdo de parcerias interorganizacionais para a troca e

geracdo conjunta de novos conhecimentos.

Nesta seara, as organizacdes apresentam-se cada vez mais estimuladas ao
apoio continuo ao desenvolvimento de seus recursos humanos; no outro pdélo, as pessoas
que integram tais organizacfes notam cada vez mais a real necessidade e relevancia desse
aperfeicoamento para a sua manutencdo no mercado. Decorréncia deste processo percebe-
se uma intensificacdo do aprendizado coletivo, em detrimento do individual, no ambito

organizacional, 0 que gera a propria aprendizagem organizacional.

Segundo SOUSA (2007, p. 55):
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“(...) a aprendizagem pode ser entendida como o resultado de um processo que
altera o estado de conhecimento de um individuo ou de uma organizacdo e que
comegca com a coleta de dados, sendo posteriormente organizados e
transformados em informagdo que, depois de analisada e contextualizada, se
transforma em conhecimento, que por sua vez, quando aplicado a processos de

decisdo, gera vantagem competitiva para a organizacéo.

2.3.1) A gestdo da informacao e a gestao do conhecimento nas organizagdes em face da
EAD

N&o existem davidas sobre a relevancia da gestdo da informacéo e da gestéo
do conhecimento para o ambiente organizacional. Para CHOOO (2003), a Gl aproveita 0s
recursos e as potencialidades das informacdes disponiveis nas proprias organizacdes para
ajuda-las a se adaptarem ao ambiente de mudanca. O conhecimento organizacional passa a
ser desenvolvido a partir do apoio dos processos de criacdo, coleta, armazenamento, analise

e uso da informacdo.

Segundo SOUSA (2007, p. 56):

“A GI deve ser diaria e considerada tdo importante quanto a gestdo financeira ou de
pessoas. Ela aborda as condigBes para que o conhecimento seja criado e compartilhado
organizacionalmente, através do gerenciamento do fluxo informacional, que consiste no
controle, acompanhamento, avaliagdo e otimiza¢do do modo como as organizacdes obtém,

distribuem e usam as informag¢des em seu interior.”
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Ja em relacdo a gestdo do conhecimento, é possivel percebé-la como
viabilizadora de instrumentos que auxiliem as organizacOes a transformar o conhecimento
em fonte de vantagem competitiva. Para DAVENPORT e PRUSAK (1998), a GC pode ser
entendida como um processo de transferéncia codificada de conhecimento, que considera o
ser humano como sua fonte geradora, a informacdo como sua matéria-prima e as TICs
como suporte a sua disseminagdo. O conhecimento é uma informacéo valiosa, porque ja foi

interpretada, existindo, portanto, dentro e entre as pessoas, envolvendo valores e crencas.

“O conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura
para a avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e informacBes. Nas

organizag0es, ele costuma estar embutido ndo s em documentos ou repositdrios,

mas também em rotinas, processos, praticas e normas organizacionais.” (p. 06).

O conhecimento, quando aplicado a partir do que foi apreendido, se revela
enguanto sabedoria. Neste contexto, sabedoria pode ser também considerada como
competéncia. Contudo, o conceito de competéncia € mais amplo, resultante da mobilizacdo
de uma combinacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes; manifestos nos
comportamentos do individuo quando do desempenho de seu trabalho, resultando em

realizac6es também denominadas de desempenho profissional.

O conhecimento organizacional pode ser percebido de duas maneiras, quais
sejam explicita ou tacitamente. O conhecimento explicito € de facil transmissdo, uma vez
qgue se encontra de forma sistematizada e formalizada através de documentos e
normatizagdes adotadas coletivamente no ambito da organizacdo. Contudo, o conhecimento
organizacional contempla também a maneira como os profissionais daquela instituicdo se
portam ao desempenharem suas tarefas, ou seja, torna-se perceptivel através das
experiéncias e habilidades manifestas durante o “fazer” institucional. E relevante perceber

gue o conhecimento tacito, para que se estruture e se legitime no cenario institucional,
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carece de determinada codificacdo, seguida da divulgacéo e publicizacdo aos responsaveis

pela atividade a qual demanda tal conhecimento.

Segundo DAVENPORT e PRUSAK (1998), o conhecimento organizacional
pode ser gerado de cinco maneiras. A primeira delas é a aquisicdo deste conhecimento no
ambiente externo, através da contratacdo de um consultor, por exemplo. Outra maneira € a
geracdo de conhecimento a partir da formagdo de grupos dentro da organizagdo que se
dedicam a atividades desta natureza, como um nucleo de pesquisa. Também, é possivel
considerar a producdo de conhecimento a partir da discussdo de uma equipe sobre um
assunto, de modo que a mesma seja obrigada a chegar a um entendimento comum; é o que
acontece em algumas reunifes técnicas das quais originam deliberacGes a serem seguidas
no contexto da organizacdo. H& que se ressaltar que o conhecimento existente pode ser
submetido a adaptacdes para se enquadrar em outras situacBes, 0 que gera Nnovo
conhecimento. E, por fim, cita-se a producdo do conhecimento a partir de grupos de
discussdes ou redes de individuos que se reinem e chegam a novos entendimentos que, em

ultima instancia acarretam na producdo de novos conhecimentos para a organizagao.

Segundo CHOO (2003), a organizacdo cria, organiza e processa a
informacdo de modo a gerar novos conhecimentos por meio do aprendizado. Estes novos
conhecimentos permitem a organizacdo desenvolver novas capacidades, criar novos
produtos e servigos, aperfeicoar os ja existentes e melhorar os processos organizacionais. O
processo de conversdao do conhecimento organizacional ocorre quando se reconhece o
relacionamento sinérgico entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito dentro de
uma organizacdo e quando sdo elaborados processos sociais capazes de criar novos
conhecimentos por meio da conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito.
Assim, na perspectiva do autor, a conversdo do conhecimento organizacional segue o

seguinte ciclo:
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PROCESSOS DE CONVERSAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL:

EXPLICITO

r =

EXTERIORIZACAO -
COMBINACAO

K4 \

\ EXPLICITO
SOCIALIZACAO /

\ INTERNALIZACAO

TACITO

As quatro maneiras de conversdo do conhecimento se retroalimentam. A
exteriorizacdo é provocada pelo dialogo e reflexdo coletiva; a combinacéo € a producéo de
conhecimento explicito através de conhecimento explicito; a internalizacdo se da quando o
conhecimento gerado passa a ser rotina de trabalho; e por fim, a socializacdo, que se
percebe quando se adquire conhecimento tacito partilhando experiéncias, através da

observacdo, imitacdo, pratica e treinamento.

Uma organizacdo, para que se destaque, precisa apresentar algum diferencial
competitivo no que tange a capacidade da organizacdo em recuperar, tratar, interpretar e
utilizar a informacédo de forma eficaz, viabilizando a producdo de conhecimento necessario
e 0 devido compartilhamento do mesmo entre os integrantes da organizacdo. Este é,
portanto, o grande desafio apresentado atualmente para as organizacdes, isto €, processar as
informagdes, transformando-as em conhecimento e posteriormente, disseminando o

conhecimento produzido.

Segundo SOUSA (2007), o processo de aprendizado organizacional pode ser

entendido como a maneira de se gerir a informacdo e o conhecimento da organizagéo,
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permitindo o desenvolvimento das competéncias necessarias para a realizacao da estratégia

organizacional.

“A educagdo corporativa permite que as singularidades possam emergir, isto é,
que a diversidade de saberes, linguagens, producdes e experiéncias profissionais
e de vida dos empregados possam se transformar em conhecimento coletivo, o
que requer uma mudanca paradigmatica das concepcles tradicionais de
treinamento, na qual a responsabilidade pelo processo de aprendizagem e,
consequentemente, de criagdo do conhecimento, sai do departamento de recursos
humanos, até entdo responsavel pelo treinamento de pessoal, e chega a cada um
dos membros da organizagdo. E onde o “aprender fazendo” permite a cada
funcionario desenvolver a capacidade de aprender e dar continuidade a esse
processo na volta ao trabalho.” SOUSA (2007, p. 72)

Isto posto, a EAD vem proporcionar uma interacdo intensiva
intraorganizacional, viabilizando a criacdo e expansdo do conhecimento, principalmente
através dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). A interatividade permite a
formagdo de uma rede de aprendizagem colaborativa, em que “0s aspectos da
interatividade sdo reforcados, a autonomia valorizada e a constru¢do do conhecimento
alcancada”. Por sua vez, os foruns de discusséo, permitem a troca de experiéncias entre 0s
integrantes da instituicdo viabilizando a construgdo de conhecimento. A aula virtual através
de um AVA viabiliza a transformacdo de conhecimento explicito em conhecimento
explicito, através da incorporacdo de novas definicdes e conceitos pertinentes as atividades

desempenhadas.

“(...) a EAD através de seu AVA, oferece aos seus usuarios espagos virtuais de
compartilhamento de informacGes e conhecimentos, permitindo que os
participantes do curso interajam, havendo, na medida do possivel, a producao

colaborativa do conhecimento tacito (socializacdo e internalizacdo do
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conhecimento) e, especialmente, a producdo colaborativa do conhecimento
explicito (externalizacdo e combinacdo do conhecimento), uma vez que
codificado como informacdo esse conhecimento passa a fazer parte da memdria
organizacional, podendo ser, varias vezes, transferido e reutilizado pelos
membros da organizag¢do.” SOUSA (2007, p. 76).

Ou seja, a EAD vem viabilizar a disseminacdo do conhecimento e o
compartilhamento das experiéncias, a partir de dialogos interativos, que acontecem em
sessOes de chat; bem como a internalizacdo deste conhecimento a partir de producgdes

técnico-académicas e de cunho normativo.
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..............

CAPITULO 3 - TREINAMENTO PARA
PROFISSIONAIS DO SISTEMA DE
DEFESA SOCIAL
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3. 1) O Sistema de Defesa Social e seus profissionais

A busca pelo aumento da eficiéncia das organizacGes policiais mineiras,
juntamente com a necessidade de se resgatar o sentimento de confianca da populacéo, no
sistema de seguranca publica do estado, faz com que o Governo de Minas Gerais lance seu
foco para a implementacdo de acgdes voltadas para a efetiva integracdo das organizagdes
policiais. O Sistema de Defesa Social do Estado de Minas Gerais; composto pela Policia
Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros, Subsecretaria de Administracdo Penitenciaria e
a Defensoria Publica; precisa estar engajado num objetivo comum para que suas
capacidades produtivas ndo sejam dispersas em esforcos individuais e difusos. Nesse
sentido reitera-se a necessidade de implementacdo de programas de cooperagdo
institucional, técnica, administrativa e operacional, através de acgdes articuladas,

proporcionando maior integracao entre os 6rgdos de defesa social envolvidos.

Nos anos de 2003 e 2004, o Governo do Estado e Minas Gerais, atraves da
Secretaria de Estado de Defesa Social, implementou acOes e prop06s novos projetos,
voltados em ultima instancia, para a reducdo do crescimento vertiginoso da violéncia e da
criminalidade. Isto porque, inquestionavelmente, a violéncia urbana representa hoje um dos
problemas mais graves a ser solucionado pelas autoridades dos diversos niveis de governo,
tendo a seguranca publica se tornado uma questdo central para a garantia da qualidade de
vida da populacéo brasileira. A cobranca por resultados no sentido da reducédo dos niveis de
criminalidade € também cada vez mais exacerbada. Parcela crescente da sociedade esta
exigindo uma policia eficiente e ao mesmo tempo cumpridora restrita dos parametros

legais. A sociedade discute a seguranca publica e exige mudancas.

A realizacdo dos treinamentos com recursos provenientes do Fundo
Nacional de Seguranca Publica tem contribuido de forma substancial para a otimizacao das
acOes de seguranca no Estado, sendo o principal meio para viabilizar acGes especificas para
a disseminacdo e consolidacdo de novas doutrinas operacionais de atuagcdo conjunta e
integrada. Dentro desta premissa, a apresentacdo das propostas de treinamento ora
formuladas vém tentar divulgar ao méaximo as filosofias e doutrinas operacionais

trabalhadas na Policia Militar, na Policia Civil e no Corpo de Bombeiros, dando
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continuidade a primeira etapa, cuja execucdo esta em andamento. Os treinamentos
especificos buscam otimizar a atuagdo desses policiais como multiplicadores dos assuntos
que lhes serdo ministrados, dentro de uma perspectiva de educagdo continuada. Destaca-se
ainda que o aprimoramento desses profissionais deve ser também visto como um aspecto de
melhoria da qualidade de vida, que tem como conseqiiéncia a satisfacdo pessoal e ao
mesmo tempo uma prestacao de servigos de melhor qualidade, com o consequiente aumento
de produtividade, especialmente face ao compromisso n° 12 do Plano Nacional de
Seguranca Publica, que em seu preambulo tem a qualificacdo e a valorizacdo profissional

como pilares dos programas de reducdo da criminalidade.

Todas as acOes propostas enquanto politica estadual, alinhada a perspectiva
nacional de norteiam-se pela idéia de que a formacdo e qualificacdo do profissional do
Sistema de Defesa Social, devem ser compreendidas “(...) como um processo de aquisi¢ao
e de reconstrucdo de saberes necessarios a intervencdo social, como uma oportunidade
para repensar a prépria postura ética e politica, a possibilidade de analisar e aprimorar a
pratica, como um espaco para partilhar e debater abordagens diferentes, e ocasido

privilegiada para gerar questées.” Matriz Curricular Nacional, pagina 16

3. 1.1) Policia Militar de Minas Gerais

A Policia Militar de Minas Gerais é uma organizacdo tradicional e que
cultua seus 230 anos de historia. Seu carater burocréatico lhe confere grande rigidez quanto
a sua estruturacdo. Uma rigidez que ndo se atém a organizacdo da carreira, mas que
perpassa todas as atividades da instituicdo, sejam elas administrativas ou operacionais.
Percebe-se, ainda, nos ultimos 20 anos, uma grande preocupacao da instituicdo na formacao
e treinamento de seus policiais e na utilizacdo de novas metodologias e préticas de
policiamento, fato que tem garantido 8 PMMG a continuidade no rol das melhores policias

militares do Brasil.

O sistema de ensino da PMMG tem suas diretrizes elaboradas pelo Estado
Maior (Secéo de Recursos Humanos: PM-1) e posteriormente aprovadas pelo Comandante-

Geral. A Diretoria de Recursos Humanos é responsavel, por sua vez, pelo desdobramento
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das diretrizes do Comando, planejamento, organizacdo, coordenacdo e fiscalizacdo as
atividades de formacdo, aperfeicoamento e especializacdo de oficiais e pragas. S&o 6rgéos
de apoio para o exercicio dessas funcdes: a Academia de Policia Militar (APM) e o Centro
de Formacéo e Aperfeicoamento de Pracas — CFAP. As companhias-escola nos batalhfes
instalados em sedes de Comando Regional no interior do Estado cumprem o planejamento
realizado pelo CFAP em relacdo ao Curso Técnico de Seguranca Publica. Assim, a
formacéo e treinamento no nivel basico (soldado e cabo), sdo de responsabilidade dessas
companhias-escola. O nivel intermediario (sargento e subtenente) é incumbéncia exclusiva
do CFAP, localizado em Belo Horizonte, que forma, também, o nivel basico da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte - RMBH. O nivel superior — oficiais, é de competéncia da
APM, sediada na capital. Desde 2000, os policiais militares passam por treinamentos
periddicos no Centro de Treinamento Policial, parte integrante da Academia de Policia
Militar, situada em Belo Horizonte. Sdo oferecidos varios cursos, entre 0s quais se

destacam o de Policia Comunitaria e de Direitos Humanos.

A PMMG permanece estruturada segundo a hierarquia militar, com as
seguintes patentes: coronel, tenente coronel, major, capitdo, 1° e 2° tenentes, subtenente, 1°,
2° e 3° sargentos, cabo e soldado. Os cabos e soldados sdo responsaveis pela execucdo do
policiamento ostensivo. Os subtenentes e sargentos também executam o policiamento,
comandam guarni¢des de radiopatrulha e grupos de cabos e soldados no policiamento a pé
e em pequenas operacdes (emprego de no maximo 10 policiais militares). Os demais,
denominados oficiais, além de cumprir as mesmas atribui¢cdes das pracas, sdo encarregadas
do planejamento, apuracao de desvios, coordenacdo e controle do policiamento ostensivo e
comando grandes fragbes (pelotdes, companhias, batalhdes e comandos regionais).
Segundo dados do Ministério da Justica (2006), a PMMG contava em 2004 com um efetivo
previsto de 46.601 policiais, embora 16 % dos cargos ndo estivessem ocupados, 0 que
resulta na efetiva existéncia de cerca de 39.800 policiais militares em Minas Gerais. Os
oficiais representam menos de 10% do efetivo, muito embora o investimento em sua
formagé&o seja bastante significativo, quando comparados aos soldados e sargentos, ou seja,
o0s policiais que tém maior contato com o atendimento de ocorréncias, as pragas, recebem

menor atencdo na sua formacdo. Isso ocorre ndo somente porque 0 numero de oficiais é
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menor, mas também reproduz uma dicotomia entre oficiais e pragas, em que 0s primeiros

formulam as estratégias para que 0s outros executem.

O ingresso na PMMG no quadro de pracas é feito mediante concurso
publico (art. 37, inc. Il, da CF e art. 21, 8 1° da CE) no qual o candidato deve ter, dentre
outros requisitos, ensino médio (a partir da promulgacao da Lei Complementar n. 50, de 13
de janeiro de 1998), altura minima de 1,60 metros e idade entre 18 e 30 anos. O candidato
aprovado no concurso passa imediatamente ap6s a matricula a ocupar o cargo de soldado de
segunda classe (aluno do Curso Técnico de Seguranca Publica - CTSP) na PMMG,
permanecendo nessa situacao durante a realizacdo do curso (18 meses ou 2.180 horas-aula).

O acesso na carreira da-se por realizacdo de cursos ou aprovacdo em
exames. Para concursos internos e exames sdo exigidos conhecimentos profissionais de
seguranca publica, dominio de legislacdo afeta a profissdo, além de conhecimentos
juridicos. A excecdo da promocdo das promocgdes a cabo e terceiro sargento, que S0
imediatas a realizacdo dos cursos respectivos, as demais dependem da existéncia de vagas
na graduacao.

O acesso a carreira de oficiais é realizado por meio de concurso publico,
sendo requisitos, entre outros, o ensino médio e idade entre 18 e 29 anos. Posteriormente,
os candidatos aprovados frequentam o Curso de Formacdo de Oficiais — CFO, curso
equivalente ao ensino de nivel superior, reconhecido pelo Conselho Federal de Educacéo,
com duracdo de 4.184 horas-aula, cursadas em um periodo de quatro anos. Os que
concluem o CFO sdo declarados aspirantes a oficial e passam por um periodo de estagio de
seis meses, apds o qual sdo promovidos a segundos tenentes. As demais promogdes
dependem da abertura de vagas para o quadro e aprovacao no treinamento profissional
anual (treinamento extensivo: técnico-especifico, educacdo fisica e defesa pessoal;
treinamento intensivo; treinamento de tiro). Para promog&o de capitdo a major é necessario
realizar o Curso de Especializagdo em Seguranca Publica (CESP), curso de p6s-graduagéo
lato sensu, com duracéo de seis (seis) meses, que necessita de aprovacao em selecdo interna
para ser cursado. Para tenente-coronel ser promovido a coronel, ele precisa ter o Curso de
Especializagdo em Gestdo Estratégica em Seguranca Publica — CEGESP, outro curso de
pos-graduacdo lato sensu, também aberto aos majores e que igualmente necessita de

aprovacdo em selecdo interna. Apos a conclusdo do CEGESP, o tenente-coronel aguarda a

34



existéncia de vagas para coronel e depende, ainda, da escolha de seu nome pelo Governador
do Estado para ser promovido a esse ultimo posto da carreira. A carreira policial militar é
Unica, existindo a possibilidade, mesmo que de dificil verificacdo na realidade, de que um
soldado possa se tornar coronel.

Na PMMG os critérios para promocdo sdo predominantemente objetivos,
tais como a conclusdo de provas internas e cursos, periodo minimo em um determinado
posto, notas obtidas nos cursos de formagdo, promocdo e treinamento. H& uma listagem
nominal para cada posto que indica os policiais melhor posicionados para promocao para o
posto seguinte da carreira. Assim, quando é chegado o periodo em que ocorrem as
promocdes (também ao final de cada semestre) os policiais militares ja tém uma previsao
bastante acertada de quem sera promovido, mesmo sendo um requisito a aprovagdo pelo

Alto Comando’ da organizag&o.

3.1.2) Policia Civil de Minas Gerais

A Policia Civil de Minas Gerais vive um momento em que se abrem
possibilidades e perspectivas de reorganizacdo e modernizacdo institucional, em busca de
uma maior eficiéncia e de maior legitimidade perante a sociedade mineira. Importantes
mudancas ja ocorreram, principalmente em relacdo a estruturacdo das carreiras policiais.
Contudo, a atuacdo operacional da organizacdo carece de reformulagdo, mediante,
especialmente a aplicacdo do conhecimento técnico-cientifico e introducdo de

possibilidades de aproximacédo com a sociedade.

A estrutura formal da Policia Civil é marcada pela centralizacdo, hierarquia,
disciplina, principio de carreira, universalismo e profissionalismo, atributos que aproximam
a Policia Civil de um modelo “quase-militar” de organizagdo (PAIXAO, 1982). Isso nio
significa uma aproximagdo com a estrutura formal da Policia Militar, j& que o fato da
Policia Civil haver se travestido por mais de duas décadas em uma estrutura de Secretaria
de Estado, causou uma maior semelhanca com esse tipo de estrutura burocratica

governamental.

! O Alto Comando é um conselho consultivo do Comandante-Geral da PMMG, formado por todos os

oficiais do Ultimo posto da carreira (coronéis), que se retine periodicamente para discutir as questfes
estratégicas da instituicdo, dentre elas a promogao na carreira.
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A Academia de Policia Civil — ACADEPOL - ¢ responsavel pela
concepgdo, planejamento e acompanhamento educacional, doutrinario e operacional da
atividade policial civil finalistica e pelo desenvolvimento dos recursos humanos
compreendendo 0 ensino, pesquisa, extensdo e normalizacdo técnico-cientifica das
condutas profissionais. Recentemente, a ACADEPOL formulou um Programa de
Reestruturacdo Pedagogica do Ensino Policial, que ainda carece de aprovacéo no Conselho
Superior de Policia Civil. Mais uma vez, percebe-se o desejo de modernizacdo da
instituicdo, jA que o Programa pretende romper com alguns paradigmas ultrapassados,
dentre eles o que alimenta a idéia de que a pratica € dissociada da teoria e de que o periodo
de formacdo é geralmente a Unica época em que os policiais civis devem freqlientar a
Academia. O Programa prevé uma maior énfase na investigacao policial tanto nos cursos de
formacdo quanto de treinamento ministrados na Academia. Atualmente, o maior periodo
que os policiais passam pela Academia € quando de seu ingresso, durante o curso de
formagdo. Em geral, os policiais so freqlientam outros cursos na Academia quando esses se
relacionam a promogao nas carreiras. Ainda no &mbito da ACADEPOL, introduz-se outra
modificacdo importante na Policia Civil mediante a criacdo, em dezembro de 2005, do
Centro de Referéncia de Policia Comunitaria, que tem como atribuicdo fomentar e
coordenar os projetos e programas de policia comunitaria nas unidades policiais civis do
estado. Isso significa que a organizacdo passa a reconhecer formalmente a necessidade de

uma maior aproximagao com a comunidade.

Quanto a promocao nas carreiras, até a promulgacdo do novo plano de
carreiras da Policia Civil os critérios para a promoc¢do na organizacdo ndo eram muito
claros, restando aos policiais que ndo tinham a indicacdo de um membro do Conselho
Superior da Policia Civil somente a possibilidade de promogcéo por antiguidade. A partir de
2005 as promocdes passaram a ocorrer segundo critérios mais objetivos na Policia Civil e

em dois periodos especificos ao final de cada semestre.
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3.2) Perspectivas Nacionais sobre o Treinamento para Profissionais do Sistema de

Defesa Social

Em 1999, o Ministério da Justica apresentou as estruturas policiais do Brasil,
sua proposta de bases curriculares para a formacdo e treinamento dos profissionais desta
area de atuacdo. Esta proposta, segundo o Ministério, motivou-se pelas demandas culturais,
politicas e sociais no &mbito nacional e internacional, que tém impulsionado a busca
coletiva de novos modelos para servigos e produtos que correspondam aos anseios de uma

sociedade mais justa e solidaria.

A proposta das bases curriculares do MJ iniciou-se com uma analise externa
e interna das organizagdes policiais, em 1998, que concluiu pela necessidade de mudanca
na formacdo dos policiais, estabelecendo os seguintes principios norteadores da acao:

- redefinicdo de um perfil desejado para orientar a formacdo do profissional da area de
seguranca do cidaddo e o delineamento dos cursos, bem como a composicdo das grades

curriculares, dos conteudos disciplinares e de instrumentos e técnicas de ensino e avaliacao;

- elaborac@o de novos curriculos para os cursos de formacdo dos profissionais da area de
seguranca do cidaddo, que compatibilizem as necessidades das policias, abrangendo a
filosofia da prevencdo, o policiamento voltado para a relacdo policia-comunidade, o
exercicio de valores morais e éticos de carater coletivo e o fortalecimento dos direitos

humanos;

- implantacdo de uma estrutura de ensino que valorize o aluno e 0s processos de
aprendizagem, dando énfase a dimensao atitudinal, mediante atividades coletivas e técnicas
de ensino que dinamizem o ato de aprender, e utilizacdo de novas tecnologias como

ferramentas para treinamento.

A partir destes, definiu-se também, os principios pedagdgicos e as
dimensbes do conhecimento que serviram de pressupostos tedricos para o desenho do
curriculo, as matrizes pedagogicas das disciplinas que o compdem e as tematicas centrais
que perpassam os conteudos a serem trabalhados. O Ministério da Justica sugere também a
alteracdo da abordagem pedagdgica sobre a qual estd centrada a formacdo dos policiais,
prestigiando um processo de ensino e aprendizagem mais efetivo, que crie condicOes para a

acdo do sujeito sobre o objeto de estudo. Para tanto, considera que a aprendizagem e o
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ensino sdo processos interdependentes que devem se potencializar mutuamente, para que
ocorra uma prética efetiva de ensino e uma aprendizagem significativa pelo profissional em
formagéo. Privilegia o processo de aprendizagem, a partir de trés dimensdes do
conhecimento: saber, saber fazer e querer fazer; as quais devem ser vistas como
interdependentes, concorrendo para a formacdo das capacidades cognitivas, relativas a

atividade mental exigida no desempenho do profissional da &rea de seguranca.

A partir de 2003, percebeu-se uma intensa inovacdo institucional proposta
pela politica nacional de seguranca publica, a partir da criagdo do Sistema Unico de
Seguranca Publica (SUSP), apresentado como parametro obrigatério para a modernizagéo
das organizacOes policiais brasileiras. Em termos institucionais, 0 SUSP consubstancia-se
na implantagdo, por parte dos governos estaduais, da unificagdo progressiva das academias
policiais, da integracdo territorial, de 6rgdo integrado de informacéo e inteligéncia policial,
de corregedoria de policia unica, de programa integrado de saude mental do policial, de
mecanismos de protecdo a integridade fisica do policial, de grupo unificado de mediacéo de
conflitos, de ouvidorias de policia autbnomas e independentes. Uma das deliberacoes
decorrentes do SUSP foi a elaboracdo da Matriz Curricular Nacional, com objetivo de
nortear as acdes formativas para os profissionais da area de seguranca publica. A Matriz
Curricular Nacional indica como objetivos gerais essenciais a formacdo destes

profissionais:

- a compreensdo do exercicio da atividade de Seguranca Publica como pratica da cidadania;
- 0 posicionamento critico, responsavel e construtivo nas diferentes situacfes sociais;

- a percepcao dos agentes transformadores da realidade social e histérica do pais;

- 0 conhecimento e valorizacao da diversidade que caracteriza a sociedade brasileira;

- 0 conhecimento e dominio das diversas técnicas ao uso legal da forca e da rama de fogo;

- 0 desenvolvimento do auto-conhecimento dos profissionais da seguranca publica;

- a utilizacdo de diferentes linguagens, fontes de informacdo e recursos tecnoldgicos que

norteiam a atuacao dos profissionais da area de seguranca publica.

A dindmica e a flexibilidade da Matriz Curricular Nacional se encontram

nos Eixos Articuladores e nas Areas Tematicas, onde a interagio dos seus contetidos
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produzira a resposta a demanda complexa das acGes formativas para area de seguranca
publica. Os Eixos Articuladores estruturam o conjunto dos contetidos formativos, em que
foram definidos por sua pertinéncia na discussdo da Seguranca Publica e por envolverem
problematicas sociais atuais e urgentes, enfrentadas pelos por seus profissionais,

considerados de abrangéncia nacional. Estes quatro eixos articuladores s&o:
- O sujeito e as interagdes no contexto da seguranca publica;

- Sociedade, poder, Estado, espaco publico e seguranca publica;

- Etica, cidadania, Direitos Humanos e seguranca publica

- Diversidade, conflitos e seguranca publica.

As areas tematicas contemplam os conteldos indispensaveis a formacéo do
profissional da seguranca publica, isto é, devem convergir para capacita-los no exercicio de
sua funcdo. Foram elencadas oito (oito) areas tematicas destinadas a acolher um conjunto

de conhecimentos a serem tratados nos curriculos das acdes formativas.
- Sistemas, InstituicBes e Gestdo Integrada de seguranca publica;

- Violéncia, crime e controle social;

- Cultura e conhecimentos juridicos;

- Modalidades de gestdo de conflitos e eventos criticos;

- Valorizacao Profissional e saude do trabalhador;

- Comunicacao, informacdo e tecnologias em seguranca Publica;

- Cotidiano e pratica policial reflexiva;

- Funcdes técnicas e procedimentos em segurancga publica.

Com o objetivo de favorecer a articulacdo e a alternancia entre teoria e
pratica, os curriculos, programas e planos desenvolvidos com base na Matriz Curricular
Nacional devem proporcionar a participagdo “ativa” dos discentes por meio de atividades
que favorecam a reflexdo sobre a pratica, envolvendo mecanismos intencionais que
possibilitem a reflex@o antes, durante e ap0s a acéo, dentre eles é possivel elencar: estudos

de caso, simulacbes, resolucdo de problemas, projetos, video-formacdo, grupos de
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vivéncia/observacdo, pratica assistida, entrevistas dentre outros sdo atividades que auxiliam
o desenvolvimento de uma pratica reflexiva. Além disto, o planejamento dos cursos deve
lancar mao de mecanismos intencionais que viabilizem a consideracdo das competéncias e
as habilidades que serdo desenvolvidas, bem como os objetivos a serem alcancados. Para
isto, os professores devem considerar que o profissional da area de seguranca publica
trabalha em ambientes e situacdes de risco, portanto, necessitam administrar o estresse. E
importante que os professores, principalmente os das disciplinas técnicas-operacionais
desenvolvam mecanismos de observacdo e avaliagdo das praticas e criem as condigdes
necessarias para que os alunos possam apreender — aplicar — avaliar — corrigir, mediante um
feedback constante. Deve-se também, favorecer um ambiente de formacao aberto, ou seja,
que va além dos muros dos centros de ensino, contemplando atividades que favorecam aos
alunos o contato e o intercambio com: todos os 6rgaos de seguranca publica, comunidades,
ONGs, instituicBes de ensino, bibliotecas. Uma ultima e relevante ressalva colocada pela
Matriz e que se encaixa no tema trabalhado por esta monografia é a necessidade de se
favorecer a ampla utilizagc&o das tecnologias de informagdo e comunicacgdo nas atividades

presenciais ou a distancia.

Em suma, a Matriz Curricular Nacional é um referencial nacional para a
formacédo dos operadores de seguranca publica calcado nos principios de direitos humanos,
cidadania, integracdo, interdisciplinaridade, continuidade e qualidade; visando padronizar
as atividades formativas em seguranca publica nas academias e centros de ensino policial
de modo integrado e interinstitucional com foco na formagdo humanistica e na
disseminacdo de novas técnicas policiais em todos os estados da federagdo. A formacéao dos
profissionais de seguranca publica é instrumento fundamental para a qualificacdo dos
padrdes de atuacdo das organizacdes policiais mineiras, conforme definido nas diretrizes

estabelecidas pelo Plano Nacional de Seguranca Pablica e pela Matriz Curricular Nacional.
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3.3. O Projeto SEAT - Seguranca e Educacéo ao Alcance de Todos

3.3.1) EAD aplicada ao Treinamento para Profissionais do Sistema de Defesa Social: o
Projeto SEAT

Em meados de 2004, nasceu no Servigo de Capacitacdo e Ensino a Distancia
da Academia Nacional de Policia a idéia de criacdo de um Canal Corporativo para 0s
Profissionais da Area de Seguranca Publica - “Canal Corporativo de Seguranga Cidada™,
seu primeiro nome, na sua primeira versao - que pudesse ser um veiculo disseminador de
informacdes, construtor de conhecimentos, facilitador da aprendizagem, veiculador de
cultura e até entretenimento e principalmente promotor da integracdo das instituicdes
policiais, enfim difusor de doutrina policial.

A sua origem estd relacionada a um processo de busca de solucGes, de
levantamento de alternativas que visava verificar a possibilidade de estender os todos 0s
pontos cobertos pela Policia Federal, a Educacdo a Distancia tendo como suporte a TV e a

Internet.

No calor das discussdes, alimentadas pela empolgacéo diante da viabilidade
da oferta de um curso a distancia, a equipe detectou um problema: mesmo sabendo que o
custo do curso presencial seria superior, as metodologias, ndo presenciais, exigem um custo
de manutencado mensal, pois necessitam do aluguel de horario de transmissao de satélite ou
a utilizacdo de um “Canal Corporativo” por 24h didrias.

Ainda que a transferéncia da linha orcamentéria destinada as diarias de
movimentacdo de profissionais financiasse o custo mensal do canal de satélite, corriam-se o
risco de haver apenas cursos esporadicos a distancia. Sendo assim, ndo se poderia garantir a
continuidade das transferéncias de recursos para a manutencéo do canal.

Diante do impasse, surgiu entdo a idéia de se buscar parcerias que pudessem
ajudar no patrocinio financeiro do projeto e que ao mesmo tempo pudessem utilizar o Canal
para divulgar os seus objetivos.

Os objetivos educacionais da Secretaria Nacional de Seguranca Publica /

SENASP-MJ vieram ao encontro da idéia projetada.
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Assim nasceu a parceira SENASP/ANP - conseqlientemente o projeto
Seguranca e Educacdo ao Alcance de Todos — SEAT - motivada as possibilidades advindas
da utilizagdo de uma ferramenta de comunicagéo e aprendizagem corporativa estritamente
relacionada com a disseminacéo das politicas publicas na area seguranca e com a prevencao
e represséo da criminalidade. Diante disto foram definidos os novos objetivos do projeto, 0s
quais vislumbravam para o Projeto em pauta, a construcdo de capacidade de: criar
condigdes para que o0 SEAT possa ser promotor da integracdo das Instituicdes de Seguranca
Pablica e dos profissionais que compdem o sistema de seguranca publica; veiculo
construtor do conhecimento, disseminador de informacGes, de cultura e de entretenimento;
facilitador do processo de aprendizagem; ferramenta de formacgdo, capacitagédo e
treinamento permanente.

E a amplitude do mesmo alcanca hoje as seguintes institui¢ces: Policia
Federal; Policia Rodoviaria Federal; Policia Militar; Policia Civil; Policia Técnica; Corpo
de Bombeiros; Guarda Municipal.

O SEAT esté estruturado numa rede de Telecentros cobrindo as 27 unidades
federativas. Sdo 60 telecentros - 27 Secretarias Estaduais Seguranca Puablica 27
Superintendéncias Regionais da Policia Federal, 04 Policias Rodoviaria Federal (DF) e dois
Guardas Municipais. A previsdao para o ano de 2005 é a rede alcancar 200 telecentros
cobrindo todo o Brasil.

Neste projeto, o Telecentro esta focado fundamentalmente nas atividades de
ensino, sendo dirigido a uma comunidade significativamente grande - todos o0s
profissionais de seguranca publica do pais. Assim, muito embora a inclusdo digital (visando
a comunidade de seguranca publica) também esteja inserida em seus propoésitos, o
Telecentro cumpre um papel mais especifico do que o descrito para o seu homénimo
tradicional, ndo dispondo de qualquer referéncia anterior que possa servir de base para a

sua construcéo.

Cada Telecentro tera seu gestor, que € o principal responsavel pela
administracdo do mesmo. Para tanto, deve supervisionar as atividades dos coordenadores
de area, elaborar e implantar o Plano de Trabalho do Telecentro e exercer a
representatividade externa do mesmo junto & SENASP, com as instituicbes parceiras no

estado e com as demais areas de treinamento das corporagdes vinculadas a seguranca. E
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responsavel, ainda, pela gestdo de inscricbes e matriculas de alunos, tanto presenciais
quanto remotos. Para o desenvolvimento destas atividades, deve apresentar o seguinte
perfil, segundo diretrizes da Secretaria Nacional de Seguranca Publica SENASP:

- Ter habilidade em ouvir e perceber as deficiéncias e caréncias individuais e coletivas.
- Saber criar, planejar e implementar de forma positiva e energizadora.

- Saber servir entendendo que estard atuando em uma area prestadora de servicos no

conceito mais profundo.

- Conseguir “cativar” sua equipe na busca por resultados significativos por meio da
inspiracdo, do entusiasmo, da lideranca efetiva e da orientacdo quanto as necessidades de
desenvolvimento da comunidade.

- Manter o foco no resultado.

- Ter energia, criatividade, empreendedorismo e resisténcia a pressao.

- Saber delegar e trabalhar em equipe.

- Manter um bom relacionamento interpessoal e postura ética compativel com a funcéo.

- Conseguir dar e receber feedback com relagdo ao desenvolvimento das suas atividades.

Além da figura do gestor, o modelo sugerido pela SENASP, infra
esquematizado, pressupBe mais trés outros relevantes participantes, conforme a figura
acima. O coordenador de suporte é responsavel pelo treinamento presencial sobre
informatica basica a todo o pessoal do Telecentro, pelo atendimento técnico aos usuarios do
Telecentro, pela manutencdo de todos o0s equipamentos instalados, pela guarda e
atualizacdo de todo o acervo de informacGes, programas e bases de dados utilizados no
Telecentro e pela implantagcdo de procedimentos de contingéncia operacional e de
manutengdo preventiva, devendo manter estreita colaboragcdo com seus pares nos demais
Telecentros. O coordenador de operacgdo é responsavel pela operagéo e controle de uso dos
diferentes ambientes existentes no Telecentro (TeleSala, SalaWeb, Sala de Tutoria e Sala
de Conexdo) e pela conservacdo e consumo de materiais do Telecentro. Suas atribuicdes
envolvem atividades que vao desde manutencéo predial, controle de material e suprimento,
até a emissdo e logistica de distribuicdo aos alunos dos certificados de conclusdo dos cursos
realizados. O coordenador de ensino é responsavel pela qualidade e eficacia do treinamento

ministrado a partir do Telecentro. Supervisiona, para tanto, a elabora¢do dos conteddos

43



locais — que devem obedecer aos padrdes estabelecidos pela SENASP — e os tutores de sua
regido, acompanhando ndo apenas o cumprimento de suas agendas de aulas, como também
o desempenho das turmas no que se refere ao isolamento de alunos, as orientagdes dirigidas
a grupos, as taxas de evasdo e aos indices de aprovacéo. E responsavel pelo provimento e
atualizacdo de um Banco de Contribui¢cfes no Telecentro — para socializacdo dos materiais
didatico-pedagdgicos (atividades propostas aos alunos, relatos de experiéncias bem
sucedidas, orientagdes aos alunos, etc.) — e de uma Biblioteca Virtual — para
disponibilizacdo de textos e artigos de apoio ao material didatico — os quais deverdo ser
desenvolvidos e oferecidos aos Telecentros pela SENASP. Faz, juntamente com o0s tutores,

a avaliacéo final dos alunos.

GESTOR
DO
TELECENTRO
| |
COORDENADOR COORDENADOR COORDENADOR
DE DE _ DE
SUPORTE OPERAGAO ENSINO
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3.3.1.1) Ambiente Virtual de Aprendizagem do Projeto SEAT

Os cursos produzidos sdo disponibilizados em um ambiente virtual de
aprendizagem criado especificamente para o projeto, disponivel em www.mj.gov.br/seat.

Z Ensino a distancia - Microsoft Internet Explorer.
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Endersco @ htkp: ) fiwan.mj. gov, br/senaspiFormacao_capacitacao/form_edistancia,htm

FAdobe ~ Y_, 2~ Opgﬁesl

F&a Ministério da Justica

Conportos
Cesportos

Principal » Treinamento M Ens
ENSINO A DISTANCIA

SEGURANCA PUBLICA E EDUCAGCAD AD ALCANCE DE TODOS - SEAT

& obietivos

Ed Por que o SEAT?

.4 Estratéqia do Projeto
&0 Modelo Funcional

& _Acfies do Projeto

Prohage

Fundo Macional

GaEL
Pericia
Gestio do Conhecimento

PESI 1S

Congursos de Pesquisas
Sistema Mac. Estatisticas

Guiz de Prevengiio

I Estagio atual

& Destagues
ACESS0S AD SEAT

& Inscricdo
& Inscriciies™
L Farum EAD
& Cursos

O Ministério da Justiga, por meio da Secretaria Nacional de Seguranga
Piblica/SENASP, anuncia pars o praximo dia 18 de novernbro de 2005, &5 10h, @ Programacio TV
no Saldo Megro do Ministério da Justiga a inauguragdo do Projeto SEAT - Grade SENASP/ANP
Sequranca e Educagdn an Alcance de Tados. 3 Proaramacia TV
Frogramacan Y

Grade Dtcom

Clicando no item localizado na coluna a direita da tela, temos a seguinte pagina:

SENASP/ANP

:: Identificacdo de Acesso ::
Login: [ ]
Senha:[ |

Entrar

[Buscar |'|‘pGriFar 53- | B2y Mail ~ 8" Encortros - Entrarl' Meu Yshoo! - ¥P-
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http://www.mj.gov.br/seat

Ja no ambiente dos cursos, o aluno conta com a seguinte interface:

Ambiente Virtual de Aprendizagem
CORPORATE

/S {4) & ) Cursos e Atividades ON-LINE
Bem-vindo
ﬁ Assistente U f E:R\?IIQS

Acesso Rapido

Agenda

Compromissos

Fy
MNenhum compromisso
agendado para hoje.

» Abrir a agenda

Caixa Postal
- Pombo-Correio
E ’ E Nenhuma mensagem
g nova,
* Acessar

Logout

@ 0 que vocé gostaria de fazer ?

e @ Meus Cursos emn Andamento

| Bom dia, Eduarda | Quinta-feira, 9 de margo de 2006

MODULO EDUCACIONAL

0) Erviar uma Mensagen

ey
@ Participar de um CHAT a Acessat Grupo de Discussiies

[ Marual do aluno
=24 Clique aqui para realizar o download

Programa de Milhagem: 0 milhas acumuladas.
Extrata || Ranking || Premiacgo

Mota Legal | Poltica de Privacidade

Copyright & DTCOM - Direct ta Comparny 5.8, 2004, Todos os direitas reservadas.

3.3.2) O Projeto SEAT em Minas Gerais

O Projeto SEAT vem de encontro a necessidade de utilizacdo de novas

tecnologias aplicadas a educacdo, notadamente a televisdo por satélite e a rede internet,

proporcionando a disseminacdo do conhecimento para contingentes cada vez maiores, a

custos reduzidos, na medida em que crescem o numero de participantes no aprendizado.

Foi assinado acordo de cooperacdo técnica entre o Ministério da Justica -

MJ, por intermédio da Secretaria Nacional de Seguranca Publica — SENASP, e a Secretaria
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de Estado de Defesa Social de Minas Gerais — SEDS (em anexo) para realizacdo do projeto

SEAT. Nele foram definidas as obriga¢Ges de cada participe, sendo os deveres da SEDS:

- Propiciar local adequado ao desenvolvimento do projeto: foi instalado nas dependéncias da
SEDS, um telecentro dotado de tecnologia que permite, além das atividades de formacao
presencial, acesso ao ambiente virtual de aprendizagem na Internet, mediados por video e

teleconferéncia, melhor visualizado na figura abaixo:

000y o ogg
Telesala T
2228 |
=== @@ |
g g é Tutoria
BRE g
. N
@@@@ = websala Servidor

Lay Out do Telecentro sugerido pela SENASP

Telesala:

Foi concebida para garantir um ponto avangado onde se pode chegar com
contetdos de treinamento, independentemente da existéncia de recursos de conectividade

para acesso a Internet. Esta preocupacdo justifica-se face as dimensBes continentais do
nosso pais.
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E a sala destinada a assisténcia de videos, palestras e Teleconferéncias;
eventos estes atrelados a algum curso a distancia que esteja em andamento, o qual poderd,
em seguida, requerer o uso da Websala para complementar a atividade. A Telesala,
ilustrada abaixo, destina-se, também, a assisténcia da programacao de um canal privado de

seguranca publica e de canais corporativos abordando a gestdo publica e privada.

Telesala do Telecentro SEDS- MG

Websala

Foi concebida como espaco onde poderdo ser ministrados cursos presenciais —
principalmente aqueles voltados para o aprendizado do uso da informatica (Informaética
Basica) — ou frequentados pelos alunos dos cursos a distancia, para assistir as aulas dos
cursos em que estdo inscritos, realizar alguma atividade presencial prevista na programacéo
do curso, ou fazer alguma avaliagéo presencial.

DispBe de 15 microcomputadores, onde os alunos terdo acesso aos conteddos
desenvolvidos para EAD. Na sala web, Figura 04, sera realizada a complementacdo dos

treinamentos realizados na Telesala.
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Websala do Telecentro SEDS

Sala de Tutoria e Servidor

Desempenha um papel fundamental na concepgdo do Projeto. E nela onde
ficam instalados os tutores dos cursos & distancia que se encontram em andamento. E a
partir das estagdes de trabalho, instaladas na sala de tutoria, conforme Figura 05, que sdo
enviadas as mensagens, feitas as ancoragens dos debates com palestrantes, intermediados
os Chat, liberados os contetdos, informados os avisos, divulgado o calendario de eventos,
aplicados os testes, provas ou exames e todas as demais atividades inerentes aos cursos
desenvolvidos através da metodologia de Ensino a Distancia - EAD. Também é a partir
dessas estacOes de trabalho que os tutores tém acesso aos recursos de apoio a tutoria, como
0 Banco de Contribuicdo e a Biblioteca Virtual, de onde emanam as bases pedagdgicas do
Projeto.

Nessa mesma sala, situa-se o servidor de conexdo do Telecentro, com todos 0s
demais Telecentros do Projeto, inclusive com os clusters. Esse equipamento desempenha
um papel fundamental no funcionamento do Telecentro, pois é nele onde estdo instalados
todos os arquivos (com programas, dados, cursos e bases de dados locais) necessarios para
o funcionamento do LMS, o software gerenciador de trafego da sua area e os demais
softwares de apoio as atividades de ensino, aprendizagem e gestdo do Projeto. E no servidor
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também que se conectam as instituicdes locais parceiras do Telecentro, como

universidades, centros de estudos etc.
Também sdo deveres da SEDS:

- Designar servidores para compor equipe técnica conjunta, visando elaborar os

procedimentos, vistorias e acompanhamento para viabilizar este projeto. (ver anexos:
Resolucdo Conjunta n°. 013/2005, de 04 de agosto de 2005 e Portaria n° 11, de 1° de
novembro de 2005);

- Treinar a equipe gue atuard no Projeto: através de uma parceria firmada com a PUC MINAS
VIRTUAL, representantes da SEDS, PMMG, PCMG e CBMMG estéo sendo especializados

em Ensino a Distancia, para que estejam aptos ao adequado monitoramento e coordenacao do

projeto Ensino a Distancia em Minas Gerais.

3.3.2.1) Principais cursos oferecidos no ambito do Projeto SEAT em Minas Gerais

- Cursos Oferecidos em 2005 e 2006

Curso Turmas Matriculados
Combate a Lavagem de Dinheiro 01 006
Direitos Humanos 03 109
Formacao de Formadores - SENASP 01 016
Local do Crime: Isolamento e Preservacéao 03 061
Mulher Vitima de Violéncia Doméstica 03 094
Saude ou Doenga: de qual lado vocé esta 03 056
Tréafico de Seres Humanos 03 049
Uso da Informagéao 01 016
Uso legal da Forca 04 236
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Violéncia, Criminalidade e Prevencao

04

177

Total Geral

26

643

- Cursos Oferecidos em 2007

Curso

Turmas

Matriculados

Combate a Lavagem de Dinheiro 05 250
Direitos Humanos 05 312
Formacdo de Formadores - SENASP 05 151
Local do Crime: Isolamento e Preservacao 05 165
Mulher Vitima de Violéncia Doméstica 05 128
Saude ou Doenca: de qual lado vocé esta 05 062
Trafico de Seres Humanos 05 079
Uso da Informacao 05 213
Busca e Apreenséo 05 250
Emergencista Pré Hospitalar 01 029
Gerenciamento de Crises 01 171
Formacdo de Tutores 05 017
Técnicas e Tecnologias N&o Letais 01 40
Uso legal da Forca 05 484
Violéncia, Criminalidade e Prevencdo 05 311
Total Geral 63 2662
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- Novos cursos a serem oferecidos em 2008:

Portugués Instrumental - 60 horas — PTI: A competéncia de expressar-se por escrito é uma

exigéncia cada vez mais emergente no meio profissional. Esse curso busca viabilizar a
apreensdo escrita da lingua portuguesa, de maneira a facilitar e estimular a conquista pelo
aperfeicoamento na comunicacdo e expressdo textual dos profissionais de seguranca

publica, estando subdividido em quatro modulos, a saber:
Mddulo 1 - Comunicagdo: uma experiéncia pessoal e coletiva
Modulo 2 - Produzindo textos
Modulo 3 - Cuidados a serem observados
Mddulo 4 - Texto Ideal: utilizando os conceitos
O curso objetiva criar condicGes para que o0 aluno possa:

- Compreender e desenvolver a comunicacdo oral e escrita em situacbes diversas,

considerando o estilo pessoal e a adequacgédo ao contexto comunicativo.

- Ampliar os conhecimentos a respeito da lingua portuguesa de forma a aprimorar as
habilidades comunicativas orais e escritas, para informar, argumentar, persuadir, emocionar

e se relacionar com o outro.
- Exercitar diferentes habilidades discursivas para comunicar-se com clareza e eficiéncia.
- Revisar aspectos fundamentais a construcdo de textos em Lingua Portuguesa.

- Fortalecer uma atitude critica e autocritica como produtor de texto.

Redacdo Técnica- 60 horas — RDT: Produzir textos é uma tarefa fundamental e uma

demanda crescente no ambiente de trabalho. Um bom texto possui caracteristicas
especificas e, acima de tudo, necessita comunicar uma mensagem. Entretanto, existem
diferengas entre a escrita geral, a escrita literaria e a escrita técnica utilizada,
principalmente, no @&mbito das instituicdes e entre elas. Nos 6rgdos publicos, hd padrbes

técnico-legais a serem seguidos na comunicacao e este curso procurard aborda-los criando
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condicdes para que o aluno seja capaz de:

- Identificar-se como agente linguistico, reconhecendo as implicacBes de tal postura na
producdo de textos técnicos.

- Reconhecer as caracteristicas especificas dos principais documentos oficiais de forma a

utiliza-los com proficiéncia.

- Ampliar os conhecimentos sobre as questdes gramaticais que mais provocam davidas em
redacdes técnicas, de maneira a reconhecer a importancia do uso da norma culta em textos
oficiais.

- Exercitar habilidades para a obtencdo de clareza, coeréncia e coesdo textuais.

Policia Comunitaria — 60 horas — PCO: a implementacdo da Policia Comunitaria e do

policiamento comunitario pressupde alteracbes fundamentais na estrutura e na
administracdo das organizac6es policiais. O policiamento comunitario difere do tradicional
com relacdo a forma como a comunidade é percebida, e com relacdo as suas metas de
expansdo do policiamento. Embora o controle e a prevencao do crime permaneg¢am sendo
as prioridades centrais, as estratégias de policiamento comunitario utilizam uma ampla
variedade de métodos para alcancar essas metas. O material que comp@e este curso tem
como base o material desenvolvido pela SENASP para dar suporte a formacao do Promotor
e do Multiplicador dos Cursos presenciais de Policia Comunitaria._ O curso tem por objetivo
criar condicOes para que o aluno possa: identificar as estratégias utilizadas na implantacéo
da policia comunitaria; apontar estratégias de mobilizacdo da comunidade por meio de
acoes que possibilitem a participacdo da comunidade; utilizar ferramentas da gestdo da
qualidade no processo de resolugdo de problemas e na melhoria dos processos realizados e
aplicar técnicas de resolugdo de conflitos de forma pacifica. O conteddo vem dividido em

05 modulos, a saber:
Modulo 1 - Policia Comunitaria: discutindo o conceito
Maodulo 2 - Mobilizacéo social e estruturagdo dos conselhos comunitarios de seguranca

Modulo 3 - Gestdo pela qualidade na Seguranga Publica
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Maodulo 4 - Relagdes interpessoais, conflitos e formas de intervencéo.

Madulo 5 - Meios de resolucéo pacifica de conflitos — énfase em mediagdo comunitaria

Identificacdo Veicular — 60 horas — IDV: o roubo e a adulteragdo de veiculos destacam-se

entre os principais problemas enfrentados pelas policias. Este curso tem como propdsito
auxiliar nas tarefas de reconhecimento e investigacdo desses tipos de crime, por isto é
importante que os policiais conhecam a legislagdo pertinente e que utilizem técnicas que
auxiliem na identificacdo veicular e documental. Sendo assim, este curso tem por objetivo
criar condicBes para que 0s participantes possam: compreender a importancia e as
informacdes contidas no namero de identificacdo veicular; analisar a legislacdo pertinente a
identificacdo veicular e documental; utilizar técnicas que possibilitem a identificacdo
veicular e documental; reconhecer que as técnicas e os procedimentos utilizados na
identificacdo veicular e documental auxiliam na prevencdo e na investigacdo dos crimes

relacionados a adulteracdo e roubo de veiculos.

Crimes Ambientais - 60 horas — CRA: esse curso ira apresentar importantes informacdes

sobre 0 meio ambiente e 0s recorrentes crimes ambientais em nosso pais, de forma a
sensibilizar e capacitar o profissional de seguranca publica para a aplicacdo das Leis que
amparam esse assunto. O curso tem como objetivos: conscientizar-se sobre a importancia
da preservacédo/conservacdo do meio ambiente; caracterizar a biodiversidade brasileira e as
Leis que a protegem; analisar a Politica Nacional do Meio Ambiente; enumerar as
modalidades de Crimes Contra a Fauna e a Flora; comentar, a partir de nogdes basicas,
outros crimes ambientais; instrumentar-se de conhecimentos necessarios a protecdo do

meio ambiente e no enfrentamento aos crimes ambientais.
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..............

CAPITULO 4 - ANALISE DO
PROGRAMA SEAT EM MINAS GERAIS
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4.1. DA METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente estudo tem como foco, a analise de um projeto especifico, o que
0 caracteriza como um estudo de caso. Um estudo de caso € uma categoria de pesquisa cujo
objeto € uma unidade que se analisa profundamente, um estudo de uma entidade bem
definida, sendo, no caso desta monografia, um programa. Visa conhecer o seu “como” e os
seus “porqués”, evidenciando a sua unidade e identidade propria. E uma investigacdo que
se assume como particularistica, debrucando-se sobre uma situacao especifica, procurando
descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico. Evidencia-se como um tipo de
pesquisa que tem sempre um forte cunho descritivo, ndo se pretende intervir sobre a

situacdo, conhecé-la tal como a mesma se manifesta.

4.2. DA ANALISE DOS DADOS

Em julho de 2006, a Secretaria Nacional de Seguranca Publica, apresentou
os primeiros dados consolidados sobre os resultados do Projeto SEAT, a qual se pautou nos
primeiros 07 meses de atividades.

Para perceber o universo de profissionais que passaram por algum
treinamento neste periodo em todo o pais, foram consideradas as seguintes categorias:
profissionais da guarda municipal, pertencente ao poder local; profissionais da Policia
Federal e da Policia Rodoviaria Federal, subordinados a Unido; e profissionais oriundos dos
Sistemas Estaduais de Defesa Social, compostos pelas Policias Militar, Civil e pelos
integrantes do Corpo de Bombeiros Militar, considerados no quadro consolidado infra
apresentado, como “SENASP”. Tendo em vista o numero de alunos matriculados no

periodo, h4d um total de 13.187 inscritos, divididos por instituicio pertencente.
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Tendo em vista o efetivo das referidas institui¢Oes, justifica-se a diferenca

quantitativa de alunos matriculados em comparacdo com os das demais categorias

elencadas.
o CICLOS
Instituicao 1 > 3 ) TOTAL

Guarda Municipal 0 0 0 90 90
Policia Federal 363 250 124 274 1.011
Policia Rodoviaria Federal 83 350 327 625 1.385
SENASP 1896 2167 1690 4948 10.701
[TOTAL 2.342 2./67 2.141 5.937] 13.18Y7

Fonte: Apresentacdo feita no Encontro de Gestores da SENASP, pelo Departamento de Pesquisa, Andlise da

Informacgdo e Formacdo de Pessoal em Seguranca Publica.

Distribuicdo Percentual dos Alunos Matriculados nos Cursos
Segundo Instituicdo

1% 8%

80%

O Guarda Municipal B Policia Federal

O Policia Rodoviaria Federal O SENASP

Sendo assim, fazendo um recorte analitico apenas para este universo
compreendido pelas instituicdes estaduais, integrantes dos Sistemas de Defesa Social dos

Estados, temos a seguinte realidade, numa abordagem ja segmentada por Estado:
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Total de Percentual de
UF Alunos Alunos
Matriculados UF Matriculados no
AC 181 Total do Efetivo
AL 0
0,
AM 120 ﬁ(L: g:ggoﬁ
AP 163 AM 1.27%
BA 674 AP 3.62%
CE 411 BA 1.83%
DE 846 CE 2.52%
ES 595 DF 2.99%
GO 183 ES 5.19%
MA 98 GO 0.98%
MG 589 MA 1.01%
MS 343 MG 1.14%
MT 1025 MS 4.97%
oA 577 MT 9.96%
5 18 PA 1.68%
SE 575 PB 0.17%
P 1 0 S
. 0
PR 789 PR 3.35%
RJ 4 RJ 0.01%
RN 124 RN 0.90%
RO 464 RO 8.19%
RR 228 RR 7.33%
RS 1300 RS 4.40%
SC 1153 SC 6.99%
SE 168 SE 2.41%
SP 97 SP 0.08%
TO 0 TO 0.00%

Fonte: Apresentacdo feita no Encontro de Gestores da SENASP, pelo Departamento de Pesquisa, Andlise da

Informagdo e Formacao de Pessoal em Seguranca Publica.

Para perceber a atuacdo do Projeto SEAT em Minas Gerais, optou-se por
consultar formalmente o gestor do Telecentro, uma vez que o0 mesmo é o responsavel pela
coordenacdo de todos os cursos, sendo a referéncia do Estado na SENASP — Secretaria
Nacional de Seguranca Publica. As outras funcBes previstas para serem ocupadas por
outros servidores para funcionamento do telecentro pela SENASP, ndo foram adequadas no

Estado de Minas Gerais, isto €, somente o gestor responde pelo Projeto SEAT em MG.

O gestor de Minas Gerais retirou os dados solicitados do Sistema Nacional
do Projeto SEAT e as reflexdes apresentadas a seguir serdo pautadas nestes dados. Numa
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analise do aproveitamento do telecentro gerenciado pela Secretaria de Estado de Defesa
Social de Minas Gerais, desde sua criacdo até o inicio de 2008, é possivel perceber que
obteve-se um total de 3235 matriculados, dos quais 1828 aprovados, o que significa 57% de
aprovados. Este percentual de aproveitamento, permite o levantamento de algumas
hipdteses, isto é, & possivel perceber que a aceitacdo e permanéncia em um curso a
distancia, ainda apresenta algumas dificuldades advindas da novidade da modalidade de
ensino, bem como da dificuldade de utilizagdo das tecnologias necessarias. Em conversa
estabelecida com o gestor, 0s motivos para este déficit entre os alunos que se matriculam e

ndo concluem o curso, podem ser assim reconhecidos:

- dificuldade de acesso ao curso devido a falta de disponibilidade de computador com
internet nos horarios em que o aluno poderia realizar as atividades sem prejuizo de seu

desempenho profissional;

- dificuldades na utilizacdo do computador e da internet, ou seja, conhecimentos

insuficientes de informatica;
- dificuldade em se adaptar as caracteristicas da modalidade EAD

O gestor do telecentro de Minas Gerais assim justifica o fendmeno da evasao dos alunos:

“A evasdo ocorre, principalmente, devido a falta de disciplina do discente quanto
a organizacdo de seu horério de estudo. Outros fatores a serem destacados sdo a
dificuldade em operar o computador e a internet para acessar 0s cursos EAD e as

tarefas cotidianas da atividade policial.”

Acredita-se que a tendéncia é que este quadro se altere positivamente, a partir do processo
de incluséo digital em andamento nas institui¢des integrantes do Sistema de Defesa Social e
da maior aceitacdo da EAD pelos profissionais do Sistema de Defesa Social. Nesta direcao,

0 gestor entrevistado assim se posiciona:
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“O conhecimento, adquirido por meio do treinamento e da capacitacdo, ¢ essencial para o
bom desempenho da atividade policial, ou seja, para que se possa prestar um atendimento de
qualidade a sociedade. A metodologia EAD propicia as corporagdes que integram o Sistema
de Defesa Social a capacitacdo de mais servidores com um custo menor quando comparada

a0 curso presencial.”

A oferta dos cursos gerenciados pelo Telecentro SEAT se processa dividido

em ciclos, com duracdo de 60 a 75 dias cada ciclo. No caso de MG foram oferecidos 0s

seguintes cursos por ciclo:

Ciclo Curso
01 Violéncia, Criminalidade e Prevencao
02 Direitos Humanos
02 Formacdo de Tutores
02 Local do Crime: Isolamento e Preservacao
02 Tréafico de Seres Humanos
02 Uso Progressivo da Forca
02 Violéncia, Criminalidade e Prevencdo
03 Mulher Vitima de Violéncia Doméstica
03 Saude ou Doenga: de qual lado vocé esta ?
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03 Uso Progressivo da Forca

04 Direitos Humanos

04 Local do Crime: Isolamento e Preservacao
04 Mulher Vitima de Violéncia Doméstica
04 Saude ou Doenga: de qual lado vocé esta ?
04 Tréfico de Seres Humanos

04 Uso Progressivo da Forca

04 Violéncia, Criminalidade e Prevencao
05 Combate a Lavagem de Dinheiro

05 Direitos Humanos

05 Formacdo de Formadores - SENASP
05 Local do Crime: Isolamento e Preservacao
05 Mulher Vitima de Violéncia Doméstica
05 Saude ou Doenga: de qual lado vocé esta ?
05 Tréfico de Seres Humanos

05 Uso da Informacéo na Gestéo de Seguranga Publica
05 Uso Progressivo da Forca

05 Violéncia, Criminalidade e Prevencdo
06 Busca e Apreensdo
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06 Combate a Lavagem de Dinheiro

06 Direitos Humanos

06 Formacdo de Formadores - SENASP
06 Formacdo de Tutores

06 Local do Crime: Isolamento e Preservacao
06 Mulher Vitima de Violéncia Doméstica
06 Salde ou Doenca: de qual lado vocé esta ?
06 Tréafico de Seres Humanos

06 Uso da Informacao na Gestao de Seguranca Publica
06 Uso Progressivo da Forca

06 Violéncia, Criminalidade e Prevencao
07 Busca e Apreensdo

07 Combate a Lavagem de Dinheiro

07 Direitos Humanos

07 Formacdo de Formadores - SENASP
07 Local do Crime: Isolamento e Preservacao
07 Mulher Vitima de Violéncia Doméstica
07 Saude ou Doenga: de qual lado vocé estd ?
07 Tréfico de Seres Humanos
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07 Uso da Informacao na Gestao de Seguranca Publica
07 Uso Progressivo da Forca

07 Violéncia, Criminalidade e Prevencao

08 Busca e Apreensao

08 Combate a Lavagem de Dinheiro

08 Direitos Humanos

08 Formacdo de Formadores - SENASP

08 Formacdo de Tutores

08 Local do Crime: Isolamento e Preservacao

08 Mulher Vitima de Violéncia Doméstica

08 Saude ou Doenca: de qual lado vocé esta ?

08 Tréafico de Seres Humanos

08 Uso da Informacdo na Gestdo de Seguranca Publica
08 Uso Progressivo da Forca

08 Violéncia, Criminalidade e Prevencao

09 Busca e Apreensdo

09 Combate a Lavagem de Dinheiro

09 Direitos Humanos

09 Formacdo de Formadores - SENASP
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09 Formacdo de Tutores

09 Local do Crime: Isolamento e Preservacao
09 Mulher Vitima de Violéncia Doméstica
09 Salde ou Doenca: de qual lado vocé esta ?
09 Tréafico de Seres Humanos

09 Uso da Informacao na Gestdo de Seguranca Publica
09 Uso Progressivo da Forca

09 Violéncia, Criminalidade e Prevencao
10 Busca e Apreensao

10 Combate a Lavagem de Dinheiro

10 Direitos Humanos

10 Emergencista Pré-Hospitalar

10 Formacdo de Formadores - SENASP
10 Formacdo de Tutores

10 Gerenciamento de Crises

10 Local do Crime: Isolamento e Preservacao
10 Mulher Vitima de Violéncia Doméstica
10 Saude ou Doenga: de qual lado vocé esta ?
10

Técnicas e Tecnologias N&o Letais de Atuagdo
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Policial
10 Tréafico de Seres Humanos
10 Uso da Informacédo na Gestdo de Seguranca Publica
10 Uso Progressivo da Forca
10 Violéncia, Criminalidade e Prevencdo

Considerando todo o periodo de funcionamento do referido Telecentro,
podemos perceber uma alteracdo no aproveitamento dos alunos por ciclo, percebendo uma
curva ascendente entre os ciclos 06 a 09.

Porcentagem de Alunos Aprovados por Ciclo de Cursos Oferecidos no Telecentro SEDS MG

Porcentagem de Alunos por Ciclo

01 Total 02 Total 03 Total 04 Total 05 Total 06 Total 07 Total 08 Total 09 Total 10 Total ~ Total geral

Ciclos oferecidos

O tutor esclarece que estas oscilagfes sdo decorrentes de algumas variveis, quais sejam:

- alteracdo na politica de divulgacdo institucional de oferta dos cursos em alguns ciclos;
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-alteracdo das chefias das instituicGes responsaveis pela sensibiliza¢do institucional para a
nova modalidade de ensino ao longo dos ciclos, 0 que acarreta em periodos em que o
Projeto € mais incentivado e outros em que se percebe inclusive, resisténcias institucionais.

Segundo o referido gestor em entrevista escrita:

“Pessoas mais experientes que ocupam cargo de chefia apresentaram certa
resisténcia quanto a implantagéo do Telecentro. Essa resisténcia é natural devido
a mudancas radicais na metodologia de ensino e até mesmo pelo uso da

tecnologia”.

- Maior ou menor resisténcia apresentada nas regides do Estado para as quais 0s ciclos sao
mais direcionados, quando da sua oferta.

Sobre a questdo da divulgagéo dos cursos, o tutor de Minas Gerais assim se posiciona:

“A procura pelos cursos EAD tem crescido em Minas Gerais, gragas & grande
divulgacdo feita e também pela qualidade dos cursos oferecidos. A divulgagéo
por parte de alunos que concluiram os cursos é a forma mais eficiente de agregar
novos discentes para o projeto. Outro fator relevante, é que grande parte dos

alunos ap0s concluirem o curso manifestam interesse em tutoriar turmas futuras.”
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E fato incontestavel que a educagdo vem passando por um processo de
mudanca em funcdo do avango tecnoldgico. O entrelagamento entre conhecimento e
tecnologia tem produzido alteracbes nas formas de ensinar e aprender, para além dos
métodos tradicionais de ensino-aprendizagem, exigindo do professor e do aluno habilidades

no processo de producéo e de apropriagéo de determinado saber.

Neste contexto de mudancas, manifesta-se a EAD, como uma modalidade de
ensino-aprendizagem em que ha separacao fisica, no tempo e no espaco, entre professores e
alunos e a existéncia de algum tipo de TICs, como por exemplo, a Internet, visando a
transmissao dos contetdos educativos, a interacdo e o didlogo entre professores e alunos,

transferindo para estes a responsabilidade e autonomia pelo seu prdprio aprendizado.

Com objetivo maior de gerar condicdes de acesso a educacdo, nas
organizacges publicas e privadas, a EAD aliada as facilidades proporcionadas pela Internet,
tem auxiliado no treinamento continuado dos empregados por ser uma importante
ferramenta de disseminacdo da informacdo utilizada pelas organizagcfes, permitindo que
determinadas informacdes tidas como importantes ao negdcio e transformadas em contetdo
pedagdgico, estejam acessiveis e possam ser compartilhadas por todos os empregados,
transformando-as em conhecimento organizacional — temas que foram objeto de estudo

tedrico desta monografia.

A distribuicdo e acessibilidade a todos os servidores, do conhecimento que
até pouco tempo se restringia a uma pessoa ou grupo de pessoas dentro de uma dada
unidade policial do Estado, vai de encontro ao que foi relatado no principio como
tema/objeto de pesquisa, o qual entende a EAD, como uma ferramenta de disseminagéo de
informagdes, em formato de contetudo pedagdgico, pertinentes a determinada demanda por
treinamento, que além de permitir que o conhecimento tacito de alguns se transforme em
conhecimento explicito disponivel a todos que queiram obté-lo, através das trocas de
experiéncias entre os alunos, profissionais do Sistema de Defesa Social, via chat, e-mail,
enquetes e féruns de discussdo; a EAD permite que o conhecimento explicito, ja
sistematizado, também seja convertido em novo conhecimento explicito, a partir de novos

conceitos transmitidos pelos servidores de outras localidades, acessivel a toda a instituicéo,
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por meio dos conteidos pedagogicos nos cursos on-line. O gestor do telecentro de Minas
Gerais percebe alguns beneficios e dificuldades sobre a inser¢do da EAD na area de defesa
social em Minas Gerais:

“A EAD trouxe diversos beneficios para o Estado, quais sejam: redug@o de custos
com treinamentos; ampliagdo do ndmero de servidores capacitados; avanco
tecnoldgico; interagdo com servidores de outras unidades federativas durante a
realizacdo do curso; inclusdo digital, flexibilidade de tempo para que os cursos

atendam a todos os graus hierarquicos das institui¢des, dentre outros.”

“A consolidagio da EAD em Minas Gerais foi trabalhosa devido a falta de
instrucdo dos gestores de Seguranca Publica do Estado no que tange as vantagens
que a EAD proporcionaria ao sistema como um todo; ao desconhecimento de
ferramentas tecnoldgicas utilizadas nessa metodologia e resisténcia a mudanca

por parte da chefia.”

Isto posto, o Projeto SEAT aqui analisado, vem de encontro a necessidade
de qualificacdo continuada e sistematizada dos profissionais do Sistema de Defesa Social,
viabilizando a disseminacdo e utilizacdo da informacéo e do conhecimento organizacional e
contribuindo para a maior eficiéncia, efetividade e qualidade na prestacdo dos servigos de
seguranca publica a sociedade mineira.

Segundo entrevista realizada com o gestor do telecentro:

“Minas Gerais aderiu & Rede Nacional de EAD, criada pela Secretaria Nacional
de Seguranga Publica, e por meio de intensa divulgacdo, capacitou até o fim de
2007 mais de 1.500 (hum mil e quinhentos) servidores da area de Seguranca
Publica. Além da Rede supracitada, h& outros projetos de educacdo a distancia

desenvolvidos pelo Estado, na Secretaria de Defesa Social foram contratadas
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especializacbes e a PMMG também utiliza dessa metodologia para capacitar seus

militares em diversas areas.”

A partir da entrevista realizada com o gestor do telecentro de Minas Gerais,
dos dados por ele disponibilizados retirados do sistema o qual ele opera para a coordenagéo
do Projeto SEAT e a relacdo destas informacbes com o referencial tedrico apresentado,
percebe-se que os avancos na consolidacdo da EAD enquanto modalidade de ensino
policial em Minas Gerais ainda sdo bastante modestos. Apesar da politica nacional
empreendida pela Secretaria Nacional de Seguranga Publica do Ministério da Justica, a qual
oferece grande parte da logistica necessaria a implementacdo do Projeto SEAT, e da
dedicacdo pessoal do gestor do telecentro de MG; nao é possivel perceber um esforgo
institucionalizado do Estado de Minas Gerais na utilizacdo sistematizada desta modalidade
de ensino. Sendo assim, os resultados efetivos esperados a partir da consolidacéo do Projeto
SEAT ainda ndo podem ser vislumbrados, ou seja, 0 numeros de profissionais qualificados
através do Projeto e a quantidade de cursos realizado pelo mesmo aluno ainda é simpléria
em face do efetivo total do Sistema de Defesa Social e da variedade dos cursos oferecidos
pelo Projeto, o que permite concluir que a EAD atraves do Projeto SEAT em Minas Gerais
ainda ndo permitiu a viabilizacdo da educacdo continuada proposta. No entanto, em face
das tendéncias mundiais de ensino, percebidas inclusive na adaptacdo das instituicGes de
ensino do Estado de Minas Gerais a modalidade de EAD, conclui-se que a diretriz esta dada
e o Sistema de Defesa Social de Minas Gerais estd num processo de adaptacdo a mesma,

para paulatinamente colher os frutos oriundos dos beneficios propiciados pela mesma.
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APENDICE A: QUESTIONARIO APLICADO AO GESTOR DOS TELECENTRO
DO PROJETO SEAT EM MINAS GERAIS

Prezado Sr. Gestor de Telecentro,

O presente questionario tem por objetivo, colher subsidios para a elaboracdo de trabalho

técnico cientifico de Curso de Especializacdo Lato Senso em Educacéo a Distancia.

Pretende-se buscar informacgdes no grupo de gestores estaduais de Telecentros de Educacgéo
a Distancia da Secretaria Nacional de Seguranca Publica no que tange a percepgdo de
eficacia da metodologia de educacdo a distancia voltada para profissionais da seguranca
publica e defesa social. Ndo é necessaria identificacdo. As respostas podem ser

encaminhadas via e-mail (silvia.listgarten@defesasocial.mg.gov.br ou via fax (31) 3289-

7043). Quando o trabalho for defendido, uma cdpia sera enviada para cada gestor de
telecentro. Se possivel, solicita-se resposta até o dia 01 de fevereiro do ano corrente. Sua

participante é de extrema relevancia para a fidedignidade da avaliacdo aqui proposta.

1) A capacitacdo e o treinamento sdo percebidas pelo Sr. (a) como prioritarios e
estratégicos para as corporacdes que compdem o Sistema de Defesa Social de seu
Estado (Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros Militar, Secretaria de

Estado, Guardas Municipais)?

Sim. O conhecimento, adquirido por meio do treinamento e da capacitacdo, é essencial
para o bom desempenho da atividade policial, ou seja, para que se possa prestar um
atendimento de qualidade a sociedade. A metodologia EAD propicia as corporacfes que
integram o Sistema de Defesa Social a capacitagdo de mais servidores com um custo

menor quando comparada ao curso presencial.

2) O seu Estado utiliza a metodologia de Educacéo a Distancia (EAD) na capacitacéo e
no treinamento de profissionais da seguranca publica e defesa social (policiais,
bombeiros, guardas municipais, servidores da Secretaria)? Se utiliza, em quais

situacOes?
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Sim. Minas Gerais aderiu & Rede Nacional de EAD, criada pela Secretaria Nacional de
Seguranca Publica, e por meio de intensa divulgagdo, capacitou até o fim de 2007 mais de
1.500 (hum mil e quinhentos) servidores da area de Seguranca Publica. Além da Rede
supracitada, ha outros projetos de educacédo a distancia desenvolvidos pelo Estado, na
Secretaria de Defesa Social foram contratadas especializacfes e a PMMG tambem utiliza

dessa metodologia para capacitar seus militares em diversas areas.

3) O Sr. percebeu resisténcias organizacionais quando implantou o telecentro da
SENASP em seu Estado? Descreva

Sim. Pessoas mais experientes que ocupam cargo de chefia apresentaram certa resisténcia
quanto a implantacdo do Telecentro. Essa resisténcia € natural devido a mudancas

radicais na metodologia de ensino e até mesmo pelo uso da tecnologia.

No caso de Minas Gerais, ha uma resisténcia um pouco maior pela falta de conhecimento
de alguns no que tange aos custos de implementacdo dos Telecentros. Esses servidores
desconhecem o custo dos equipamentos e mobiliarios e acreditam que a contrapartida do
Estado, responsavel apenas pela adequacdo fisica e logica do espacgo, acarretara em
grandes investimentos financeiros por parte do mesmo. Dessa forma, ndo levam em

consideracdo os grandes beneficios da EAD.

4) A demanda dos profissionais da seguranca publica pelos cursos a distancia tem
aumentado, diminuido ou se mantido constante desde a implantacdo do telecentro

em seu Estado?

A procura pelos cursos EAD tem crescido em Minas Gerais, gracas a grande divulgacao
feita e também pela qualidade dos cursos oferecidos. A divulgagdo por parte de alunos que
concluiram os cursos é a forma mais eficiente de agregar novos discentes para o projeto.
Outro fator relevante, é que grande parte dos alunos apds concluirem o curso manifestam

interesse em tutoriar turmas futuras.
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5) Como € o apoio de seu Estado as acdes implementadas através do telecentro do qual

o Sr. é gestor?

O Estado de Minas Gerais ainda deixa a desejar no quesito expandir a metodologia EAD.
Acredito que poderiamos investir mais na divulgacéo dos cursos, melhorar o espaco fisico
do Telecentro SEDS/MG, capacitar o gestor para que esse possa otimizar a geréncia do
projeto, institucionalizar internamente o papel do gestor e de sua equipe de coordenacéo e,

consequentemente, remunera-los.

6) Em seu entendimento, quais as vantagens trazidas pela EAD (educacdo a distancia)

em seu Estado?

A EAD trouxe diversos beneficios para o Estado, quais sejam: reducdo de custos com
treinamentos; ampliacdo do numero de servidores capacitados; avango tecnoldgico;
interacdo com servidores de outras unidades federativas durante a realizacdo do curso;
inclusdo digital, flexibilidade de tempo para que os cursos atendam a todos 0s graus
hierarquicos das institui¢des, dentre outros.

7) Em seu entendimento, quais as dificuldades enfrentadas para a consolidacdo da

EAD (educacéo a distancia) como metodologia de ensino em seu Estado?

A consolidagdo da EAD em Minas Gerais foi trabalhosa devido a falta de instrugdo dos
gestores de Seguranca Publica do Estado no que tange as vantagens que a EAD
proporcionaria ao sistema como um todo; ao desconhecimento de ferramentas

tecnoldgicas utilizadas nessa metodologia e resisténcia & mudanca por parte da chefia.

8) Quais sdo os cursos oferecidos até hoje através do telecentro e que tiveram maior

procura? E quais os que foram menos procurados?

Essa pergunta sera melhor respondida por meio da planilha de cursos ja disponibilizada.
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9) H& muita evasdo de alunos? (desisténcias durante a realizacdo dos cursos) Se

possivel, cite dados.

Sim. A evasdo ocorre, principalmente, devido a falta de disciplina do discente quanto a
organizacao de seu horario de estudo. Outros fatores a serem destacados séo a dificuldade
em operar o0 computador e a internet para acessar 0s cursos EAD e as tarefas cotidianas

da atividade policial.

10) Que sugestdes o Sr. (a) gostaria de apontar para o projeto de EAD em execucao pela

SENASP em parceria como seu Estado, através do telecentro do qual o Sr. é gestor?

Sugiro a visita e sensibilizagcdo da chefia a fim de que a mesma conheca sobre o projeto e a
metodologia EAD e, consequentemente, facilite a expanséo da Rede Nacional de EAD para
o0 interior do estado. Criacdo de parcerias com universidades para oferecer cursos de
especializacdo e mestrado. Outra sugestédo é a inclusdo de disciplinas EAD nos cursos de

formacao e aperfeicoamento policial.

11) O Sr. percebe a metodologia de educacdo a distancia de forma eficaz ou nédo para a

qualificacdo de profissionais do sistema de defesa social? Por qué?

A metodologia EAD é extremamente eficaz para a qualificacdo de profissionais do sistema
de defesa social, pois permite ao discente interagir com seu tutor e demais colegas de
curso — inclusive de outras unidades federativas — a fim de construir o conhecimento e
aprendizado com base em diversas opinides e experiéncias. Os cursos EAD também
possibilitam ao aluno acesso de qualquer computador com internet, ou seja, desobriga o
aluno de se deslocar até a instituicdo de ensino em horario pré-determinado. Ha de se
destacar que o aprendizado ocorre no ritmo do discente, alunos com maior facilidade
realizam os modulos em menor tempo e aqueles que possuem dificuldade tem a
oportunidade de rever o contetdo ou até mesmo buscar uma bibliografia alternativa.
Muitas vezes o tutor, torna-se um facilitador, e apenas direciona o enfoque de aprendizado
da turma e no final também aprende bastante com aqueles alunos que dominam o assunto

abordado.

79



ANEXOS §

80



ANEXO I: Instrumentos Juridicos publicados no Ambito do Estado e da Unido sobre o

Projeto SEAT

N° 213, segunda-feira, 7 de novembro de 2005

ISSN 1677-7050

Diario Oficial da Uniio - Secio 2

PORTARIA N° 11, DE 1* DE NOVEMBRO DE 2005

O SECRETARIO NACIONAL DE SEGURANCA PUBLI-
CA, no uso de suas atribuigdes nos termos do Regimento Interno
aprovado pela Portaria n.® 100/MJ, de 10 de margo de 1999, bem
como no contido no artigo 12 do Decreto n°® 5.535, de 13 de setembro
de 2005, ¢

Considerando a implementagdo do Projeto de Ensino 4 Dis-
tincia “Seguranga ¢ Educagio ao Alcance de Todos™, objetivando a

do ensino em publica, a educagdo con-
tinuada, integrada ¢ quahﬁczda de forma gratuita;

€ os de informa-
tica, dudio-visual e el « a previsio de doagdo as Instituigdes
do Sistema de Seguranga Publica com vistas 4 implantagio dos Te-
lecentros;

Considerando o Acordo de Cooperagio firmado entre esta
Secretaria Nacional de Seguranga Publica e a Academia Nacional de
Policia do Departamento de Policia Federal, conforme DOU - Segdo
03, n® 130, de 08 de julho de 2005;

Considerando o Acordo de Cooperago firmado entre esta
Secretaria Nacional de Seguranga Publica e as Secretarias Estaduais
de Seguranga Piblica, conforme DOU - Segdo 03, n® 198, de 14 de
outubro de 2005;

Ci de e gestores pelas
Instituigdes de Segunm;- Piblica para o gerenciamento dos Tele-
centros;

c

a i do aceite e o tom-

bamento dos bens;

Consi desta i rios pa-
rao i das tarefas resolve:

Art. 1° - Designar os Gestores dos Telecentros para o de-
sempenho das seguintes responsabilidades: receber os bens; com-
patibiliza-los com a descrigio dos editais respectivos; tomba-los com
as plaquetas identificadoras de patriménio enviadas p:lo Ministério
da Justica; assinar o termo de e guarda
modelo anexo; encaminhar as Notas Fiscais de slmples remessa, jun-
tamente ao termo supracitado devidamente assinado.

Art. 2° - Fica estipulado o prazo de 30 (trinta) dias, contados
a partir do recebimento do material necessério 4 execugdo das tarefas,

para o dos trabalhos, podendo ser por igual
periodo, a critério da A ¢ mediante justificacd

Art. 3° - Designar para a sua composi¢io os seguintes re-
presentantes:

- Para as Secretarias Estaduais de Seguranga Piblica: Maria
do Carmo e Silva/AC; Francisco Medson Lima Maia/AL; Rosilene
Martins de Sena/AP; Aquilles dos Santos Andrade/AM; Francisco
Luiz Telles de Macedo/BA; Francisco das Chagas Soares Aratjo/DF;
Zarlul Kalil Filho/CE; Lidia Celina dos Santos/ES; Sebastido Divino
Alves/GO; José Travasso Rocha Neto/MA; Zuilton Braz Marceli-
no/MT; Carlos Alberto Pereira/MS; Silvia Caroline Listgarten/MG;
Jodo Alberto Maciel de Sousa/PA; Maria Jos¢ de Souza Borges/PB
Carlos Henrique Dias Bozza/PR; Maria de Fatima Bezerra Rodri-
gues/PE; Altamir Barradas/Pl; Fabio Reis Mota/RJ; Renato Lira da
Costa GM/RJ, Marcilio Evangelista/RN; Eduardo Luis Ramos/RS;
Carlos Roberto SantAna da Rosa GM/Sio Leopoldo/RS; Anilton
Paula Araijo/RO; Alexon Sueide Rabelo Mamed/RR; Luiz Ricardo
Duarte/SC; Antonio de Arimatéia dos Santos Silva/SP; Regina Maria
de Luca Miki GM/Diadema/SP; Alessandra Dielle Viana Rocha/SE;
Abizair Antonio Paniago/TO.

II - Para o Departamento de Policia Federal: Clayton Tadeu
Mota Damasceno - Perito Criminal Federal, matricula: 6301;

Il - Para o Departamento de Policia Rodovidria Federal:
Neemias Gon¢alv:s de Carvalho - Inspetor, matricula: 1071317.

Esta Portaria entra em vigor na data de sua pu-
blicagdo, revogadxs as disposigdes em contrério.

LUIZ FERNANDO CORREA
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Acordo de Cooperagdo Técnica que entre si celebram o Ministério da
Justica, por meio da Secretaria Nacional de Seguranga Plblica e o Estado
de Minas Gerais, por meio da Secretaria de Estado de Defesa Social, para
os fins que especifica.

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA JUSTICA, CNPJ 00.394.494/0001-36, por
meio da SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANGA PUBLICA, CNPJ 00.394.494/0005-60, situado na
Esplanada dos Ministérios, Bloco "T", Brasilia, representado neste ato pelo MINISTRO DE ESTADO DA
JUSTICA MARCIO THOMAZ BASTOS domiciliado na Esplanada dos Ministérios, Bloco T, 4° andar -
Gabinete - Brasilia, RG 1.835.638 - SSP/SP CPF 023.379.838-20, deSIgnado por Decreto de 1° de janeiro
de 2003, e pelo SECRETARIO NACIONAL DE SEGURANGCA PUBLICA LUIZ FERNANDO CORREA,
domiciliado na Esplanada dos Ministérios, Bloco T, 5° andar, sala 500, Brasilia, RG 601.055.271-6
SSP/RS, CPF 303.187.690-34, e o ESTADO DE MINAS GERAIS, CNPJ 18.715. 615/0001 60, por intermédio
da SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL, CNPJ 05.487.631/0001-09, representada neste ato
pelo GOVERNADOR AECIO NEVES DA CUNHA, residente na Rua Mario Tourinho s/n°, Mangabeiras, Belo
Horizonte/MG, RG 3.105.792 - SSP/MG, CPF 667.289.837-91, e pelo SECRETARIO DE ESTADO DE
DEFESA SOCIAL ANTONIO AUGUSTO JUNHO ANASTASIA, re51dente na Rua Santa Catarina,1313 ,
Lourdes , Belo Horizonte/MG, RG M-908933 - SSP/MG, CPF 457558826-04, resolvem celebrar o Acordo
de Cooperagéo Técnica, de conformidade com o Processo 08020.001792/2005-26, observado o contido,
no que couber, na Lei n® 8.666/93, na Lei Complementar n° 101/2000, (Lei de Responsablhdade Fiscal),
no Decreto n® 93.872/86, na Instrugdo Normativa da Secretaria do Tesouro Nacional n° 1/97 e suas
alteragdes, e na Lei n° 10.201 e suas alteracbes, mediante as clausulas e condicées seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este Acordo de Cooperagao com fundamento no inciso XXI, do art.22, da Constituicao
da RepUblica Federativa do Brasil , Decreto Lei n° 667/69, regulamentado pelo Decreto n° 88.777/ 83, tem
por objeto estabelecer um regime de cooperagao mutua entre os Participes, visando a elaboracio ,
desenvolvimento e implementacao do projeto de Educagdo a Distancia - Seguranca Publ]ca e Educagao ao
Alcance de Todos (SEAT) como componente da politica de integracdo do Sistema Unico de Seguranca
Plblica - SUSP , mediante a implantacédo de Telecentro conforme Projeto Basico.

PARAGRAFO UNICO

O Projeto de Educacao a Distancia - Seguranga Publica e Educacdo ao Alcance de Todos
(SEAT) € parte integrante do presente Acordo independente de sua transcricao.




CLAUSULA SEGUNDA - DAS ATRIBUICOES DOS PARTICIPES

Para execucao das atribui¢oes previstas neste ACORDO, os participes comprometem-se
a atuar em parceria na implementacao das seguintes agoes:

I.SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANGA PUBLICA - SENASP
a) Disponibilizar contetdos para serem veiculados no Canal de Seguranca Publica.
b) Apoiar o desenvolvimento de contelidos que atendam a especificidade do Participe.

c) Definir a infra-estrutura de tecnologia, de comunicacdo de dados e de gestdo tecnoldgica
necessarias aos ambientes de aprendizagem , interatividade e elaboracéo de contetidos.

d) Definir as especificages técnicas dos equipamentos e softwares a serem implantados no
Telecentro e dos equipamentos dos servidores das plataformas de coordenacéo e integracio
regional e nacional do Projeto.

e) Definir caracteristicas operacionais dos locais onde serdo implantados o Telecentro.

f)  Monitorar, acompanhar, supervisionar e fiscalizar a execucdo do projeto, mediante vistorias
“in loco”, diretamente, ou por terceiros, expressamente autorizados.

g) Definir diretrizes relativas aos conteudos a serem utilizados.

h) Montar estrutura necessaria para a prospec¢ao, desenvolvimento e implantacdo dos
conteldos com énfase na grade de cursos e na criacdo de um cadastro de conteudistas.

i) Treinar os gestores e tutores indicados.

j) Contratar os servicos de midias conjugadas TV e Internet e da TV Corporativa e supervisionar
o processo de instalacao no telecentro.

k) Adgquirir os equipamentos , softwares e servicos de rede e supervisionar o processo de
instalacao desses produtos no Telecentro.

1) Acompanhar a aplicacéo dos cursos nos Estados , orientando e ajustando os procedimentos as
realidades locais.

m) Transferir por instrumento préprio, 01 telecentro a Secretaria Estadual de Seguranca Publica
Estadual que ficara obrigada a utilizar os equipamentos em a¢des de formacéo e capacitacao a
distancia.
n) No cumprimento das atividades a serem implementadas neste Acordo deverao ser observadas
as determinacdes e condicdes estabelecidas na Lei n° 10.201/2001.

Il.  SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL

a) Propiciar local adequado ao desenvolvimento do projeto.

b) Designar servidores para compor equipe técnica conjunta, visando elaborar os procedimentos,
vistorias e acompanhamento para viabilizar este projeto.
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C) Manter os equipamentos doados pelo Ministério da Justica no Telecentro, impedindo sua
utilizac@o em atividades distintas ao Ensino a Distancia.

d) Zelar pelo bom uso dos Telecentros.
e) Promover eventos de capacitacao, a fim de manter atualizado seu conteldo.

f) Prover os recursos necessarios para ampliagcao do Ensino a Distancia na proporcédo de uso pelo
Estado.

g) Elaborar, no prazo de 12 (doze) meses, o Plano de Expansao do Ensino & Distancia no ambito
dos Orgaos de Seguranca Publica do Estado.

h) Treinar a equipe que atuara no Projeto.

i) Acompanhar a aplicagao dos cursos nos Organismos da Secretaria de Seguranca PUblica
orientando e ajustando as realidades locais

j) Incorporar ao seu patriménio os equipamentos doados pela SENASP quando da doagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS E FINANCEIROS

O presente Acordo nao envolve repasse de recursos financeiros, sendo as despesas
decorrentes da sua execucao por conta de Dotagdes Or¢camentarias do FUNDO NACIONAL DE SEGURANCA
PUBLICA, Acdo 06.128.1127.2320.0001- Sistema Integrado de Formagdo e Valorizacdo
Profissional/Nacional.
PARAGRAFO UNICO

Quando as agbes deste instrumento implicar na transferéncia de recursos financeiros

entre os participes , estas serao oficializadas através de Convénios especificos ou outro instrumento
adequado.

CLAUSULA QUARTA - DA LOCALIZAGAO E INSTALAGAO DO TELECENTRO

A Secretaria de Segurancga Publica Estadual ficara responsavel pela designacdo do local
adequado as condigbes tecnoldgicas necessarias ao Projeto.
CLAUSULA QUINTA - DOS BENS REMANESCENTES

Os bens patrimoniais do Telecentro (equipamentos e material permanente)
adquiridos com os recursos oriundos deste Acordo, serao doados mediante termo apropriado.
PARAGRAFO UNICO

A doacgéo tornar-se-a nula , independente de ato especial, sem direito ao donatario a

indenizacdo, a qualquer titulo, se ao bem, no todo ou em parte , vier a ser dada destinagdo diversa da
prevista na Clausula Segunda deste instrumento.
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CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

0 prazo de vigéncia do ACORDO sera contado a partir da data de sua assinatura até 31
de dezembro de 2006, podendo ser alterado, se houver interesse das partes, mediante o Termo Aditivo.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

O ACORDO podera ser rescindido, de pleno direito, por inexecucao total ou parcial de
quaisquer de suas Clausulas ou Condigdes, ou pela superveniéncia de norma legal ou evento que o torne
material ou formalmente inexeq(iivel.

CLAUSULA OITAVA - DAS ALTERACOES

Este Instrumento podera ser alterado, por mituo entendimento entre os participes,
durante a sua vigéncia , mediante Termo Aditivo, visando aperfeicoar a execucao dos trabalhos.

CLAUSULA NONA - DA PUBLICACAO

A publicacao resumida deste ACORDO, no Diario Oficial da Unido, sera providenciada
pela SENASP até o quinto dia Gtil do més seguinte ao da assinatura, para ocorrer no prazo de até 20 (vinte)
dias, nos termos do paragrafo Unico do art. 61 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

As causas e conflitos oriundos deste ACORDO serdo processados e julgados
originariamente pelo Supremo Tribunal Federal, de conformidade com a alinea "f" do inciso | do art.
102 da Constituicdo Federal.

E, por estarem de acordo, os PARTICIPES firmam este instrumento em duas vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

\ ) Brasilia de 2005.
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MARCIO THOMAZ BASTOS’ AECIO NEVES DA CUNHA
Governador do Estado de Minas Gerais

ORREA ANTONIO AUGUSTO ZUNHO ANASTASIA

LUIZ FERNAND
Secretario Nacional de Seguranca Publica Secretario de Estado de Defesa Social
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
Identidade: Identidade:
CPF: — CPF: A
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GOVERNO DE MINAS GERAIS
GECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL

RESOLUCAO CONJUNTA N° 2.2 /05

Institui Comissdo Mista de planejamento e monitoramento da
execugdo do Projeto Ensino a Disténcia, no ambito do Sistema
Integrado de Defesa Social.

O SECRETARIO DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL, no uso das atribui¢des que lhe
conferem o inciso III, § 1°, do art. 93, da Constitui¢do Estadual, a Lei Delegada n® 49, de 2 de janeiro de
2003, a Lei Delegada n° 56, de 29 de janeiro de 2003, e o Decreto n® 43.295, de 29 de abril de 2003;

O CHEFE DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DE MINAS GERAIS, no uso das
atribuigdes que lhe conferem a Lei n° 5.406, de 16 de dezembro de 1969, e a Lei Delegada n° 101, de 29
de abril de 2003;

O COMANDANTE GERAL DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS
GERALIS, no uso das atribuigdes que lhe conferem a Lei n® 6.624, de 18 de julho de 1975, e a Lei
Delegada n° 49 de 2 de janeiro de 2003; e

O COMANDANTE GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO
ESTADO DE MINAS GERAIS, no uso das atribui¢gdes que lhe conferem a Lei Complementar n°® 54, de
13 de dezembro de 1999 e Lei Delegada n°® 49, de 2 de janeiro de 2003.

RESOLVEM:

Art. 1° Fica constituida a Comissdo Mista de planejamento e monitoramento da execugio
do Projeto Ensino a Disténcia, o qual ocorrera em consonancia com as diretrizes da Secretaria Nacional
de Seguranga Publica.

Art. 2° Ficam designados para compor a comissdo a que se refere o Art. 1° desta
Resolugdo Conjunta, sem prejuizo de suas atribui¢des, e sob a coordenagdo do primeiro, os seguintes
membros:

I — pela Secretaria de Estado de Defesa Social — SEDS:

a) Genilson Ribeiro Zeferino, Superintendente de Integragdo do Sistema de Defesa Social;

b) Silvia Caroline Listgarten, Diretora de Ensino e Pesquisa;

II — pela Policia Militar:
a) Alexandre Antonio Alves, Maj PM;
b) Antenor Ferreira de Sousa Filho, Cap PM;

I — pela Policia Civil:
a) Emerson Abreu Bastos, Delegado de Policia Clagse Especial;
b) Patricia Luiza Costa, Detetive;

IV — pelo Corpo de Bombeiros Militar
a) Giovane Prates Teixeira, Cap BM;
b) Alessandro Fabio Daldegan, Cap BM.



GOVERNO DE MINAS GERAIS

SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL

Art. 3° A coordenacdo geral dos trabalhos compete & Superintendéncia de Integragdo do
Sistemna de Defesa Social, da SEDS, que poderéa convocar outros agentes publicos que julgar necessarios

para assessorar as atividades da comissio no que diz respeito ao contido no art. 1° desta Resolugéo.
Art 4° Esta Resolugio Conjunta entra em vigor na data de sua publicaggo.

Belo Horizonte,

de de 2005.
ANTONIO AUGUSTO JUNHO ANASTASIA Cel PM SOCRA GXRD DOS ANJOS
Secretario d¢ Estado de Defesa Social Comandpnte Geral {a PMMG
Cel BM
Delegado Geral d TTO TEIXEIRA FILHO
Chefe da e Minas Gerais

UARTE MARCELINO
Cdmandante Geral do CBMMG
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ANEXO II: Compilacdo de Dados apresentados pelo Gestor do Telecentro SEAT-MG, até
dezembro de 2007.
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ANEXO I1I: Contetdo de alguns cursos ja oferecidos através do Projeto SEAT
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