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RESUMO

Esta monografia é o resultado de um estudo de caso elaborado sobre o
Arranjo Produtivo Local (APL) de Eletroeletronicos, localizado na cidade de Santa
Rita do Sapucai, em Minas Gerais. Objetiva-se, com este trabalho, a andlise de
politicas de promocédo de competitividade patrocinada e coordenada pela Secretaria
de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior em parceria com instituicdes de
ensino, sindicato e empresas locais. Os principais eixos tematicos abordados neste
trabalho foram: o papel exercido pela informagdo como subsidio a tomada de
decisbes, através da chamada Inteligéncia Competitiva; e ainda a propria
conceituacao das aglomeracdes produtivas em sua perspectiva historica.Por fim,
utilizou-se de uma pesquisa quantitativa e qualitativa para avaliar as politicas
publicas para o arranjo e os efeitos de sua governanca, bem como uma entrevista

com o coordenador do APL, relatando a posicao oficial do estado neste processo.

Palavras-chave: Inteligéncia Competitiva (IC), Arranjos Produtivos Locais (APL),

Santa Rita do Sapucai, Politicas Publicas



ABSTRACT

This monograph is the result of a case study builds on the Local Productive
Arrangement (or clusters) of Electro electronics, located in the city of Santa Rita do
Sapucai, in Minas Gerais. Our intention is, with this work, the analysis of policies to
promote competitiveness and co-sponsored by the State Secretariat of Science,
Technology and Higher Education in partnership with educational institutions, unions
and local businesses. The main themes addressed in this study were: the role played
by information and supporting the decision-making, through the so-called
Competitive Intelligence, and even the very concept of productive agglomerations in
its historical context. Finally, we used a qualitative and quantitative research to
evaluate public policies for the arrangement and the effects of its governance, as well
as an interview with the coordinator of the APL, reporting the official position of the

state in this process.

Key-words: Competitive Intelligence, clusters, Santa Rita do Sapucai, Public Policies
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1 INTRODUCAO

Santa Rita do Sapucai, municipio mineiro localizado ao sul do Estado, é uma
das aproximacdes mais razodveis do que se esperaria de um Vale do Silicio
brasileiro. O Vale da Eletrbnica, como se proclama a regido santa-ritense,
assemelha-se ao modelo californiano ndo apenas pela existéncia de um pdélo
produtivo de empresas de base tecnoldgica, como também pela presenca de
instituicbes educacionais que dao suporte técnico ao agrupamento produtivo,

fornecendo méo-de-obra e assessoria as empresas.

Para entender o ponto no qual se encontra Santa Rita do Sapucai hoje, &
necessaria uma digressdo a década de 1950. Segundo Perobelli (1996), a
participacdo de Sinhd Moreira (1907 — 1963), benemérita do municipio, foi de
fundamental importancia para o surgimento desta vocacdo na cidade. Esposa do
diplomata Anténio Moreira de Abreu, Dona Sinha trouxe de sua visita ao Japao a
visdo de um desenvolvimento aliado a tecnologia. Com base neste principio, fundou
em 1958 a primeira escola de eletrbnica da América Latina: Escola Técnica de
Eletronica Francisco Moreira da Costa, semente do agrupamento produtivo. A partir
deste ponto, assistiu-se a disseminacdo da vocacdo para a eletrdnica naquele
municipio, com a criacdo de mais duas instituicdes que ainda hoje se encontram
instaladas na cidade: a Faculdade de Administracdo e Informatica (FAI) e o Instituto
Nacional de Telecomunicacdes (INATEL). Apesar de abrigar instituicbes de ensino
do ramo de eletrbnica, sendo responsavel quase que exclusivamente pela formacéo
de profissionais desta area no pais por um longo periodo, Santa Rita do Sapucai
nNao conseguia atrair empresas do setor para instalarem-se no municipio, em razao
do maior dinamismo econémico de outras regides. Por meio de politicas de incentivo
patrocinadas pela prefeitura municipal e pelas instituicdes de ensino locais, a cultura

de proliferacao fabril foi difundida, sobretudo através das incubadoras de empresas.

A formagdo de um aglomerado industrial em Santa Rita do Sapucai, muito em
parte pelas politicas supramencionadas, criou naquele local um fendmeno bastante

estudado pela literatura econdmica, sobretudo a partir do final do século XIX. A
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existéncia de empresas que produzem bens e servicos de uma mesma cadeia,
localizada em uma mesma regido e amparadas por uma estrutura de apoio
institucional sinalizam a formacao de um cluster, ou APL (Arranjo Produtivo Local),

termo mais exato a realidade brasileira.

Em se tratando de um setor dindmico, marcado pelas constantes inovacdes
tecnologicas e movimentagbes de mercado, o gerenciamento das informacdes
relativas as variaveis que afetam as empresa surge como um importante atributo de
competitividade e sobrevivéncia das organizacdes. Nesse sentido, o governo do
Estado de Minas Gerais, através da SECTES (Secretaria de Estado de Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior do Estado de Minas Gerais), e as demais instituicées
de apoio ao arranjo, como o Nucleo de Informacbes Estratégicas do Vale da
Eletrénica (NIE-INFOVALE), uniram-se no proposito de promover politicas de
Inteligéncia Competitiva (IC), destinadas a produzir ganhos para as empresas do
arranjo, proporcionando beneficios econémicos e sociais significativos para a

populacdo de Santa Rita do Sapucai e cidades vizinhas.

Este trabalho pretende identificar as praticas de Inteligéncia Competitiva no
APL de Santa Rita do Sapucai, mencionando o papel do Governo do Estado de
Minas Gerais na conducdo deste processo, seja através da injecdo de recursos

orcamentarios seja na articulacao das organizacdes que compde o arranjo.

1.1 Objetivos

Os objetivos da presente monografia sdo listados a sequir:
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Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho € identificar a pratica de Inteligéncia Competitiva no

Arranjo Produtivo Local de Eletroeletrdnicos em Santa Rita do Sapucai — MG,

analisando ainda participacdo do governo estadual - através da Secretaria de Estado

de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - neste processo.

1.1.2

Obijetivos Especificos

Precisar o conceito de Arranjo Produtivo Local, investigando sua histéria e
similaridades com outros modelos de organizacéo produtiva.

Analisar os modelos genéricos de tratamento e gerenciamento da informacao,
em tudo aquilo que tange a Inteligéncia Competitiva.

Analisar o fluxo de informacédo entre as organizacdes que compde o APL,
medindo a percepcado dos agentes do arranjo naquilo que se refere as
politicas de disseminacéo de informacao no arranjo.

Descrever a participacdo do governo estadual de Minas Gerais na conducao
do processo de Inteligéncia Competitiva aplicada ao arranjo de Santa Rita do

Sapucai.
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1.2 Estrutura dos capitulos

Este trabalho esta organizado segundo a seguinte estrutura:

No presente capitulo — o Capitulo 1 — apresentou-se uma breve introducao
acerca do contexto de surgimento do APL de Eletroeletronicos de Santa Rita do
Sapucai, bem como o atual panorama no qual se encontra o arranjo. Menciona-se
ainda o objeto de pesquisa escolhido, sua importancia e aplicabilidade. Em seguida,
apresentou-se 0s objetivos — geral e especifico — desta monografia. Por fim, a

presente secao é dada a sequenciar a estrutura de todo o trabalho.

No capitulo 2 — As aglomeracdes produtivas — apresenta-se uma breve
evolucao histérica das aglomeracdes produtivas industriais até a consolidacdo dos

APLs, género no qual se encontra a unidade de andlise desta pesquisa.

No capitulo 3 — Informacédo e conhecimento nas organizacdes — explica-se 0s
principais modelos de gerenciamento da informacédo correlatos ao processo de
Inteligéncia Competitiva. Abordam-se ainda os instrumentos de analise ambiental
dados a fornecer insumos para o0 tratamento informacional e sua posterior

disseminagéo.

No capitulo 4 — O Caso de Santa Rita do Sapucai — apresentam-se os dados
sécio-econdmicos relativos ao municipio, os atores que compde o APL e a

evidenciagdo da aplicagédo da Inteligéncia Competitiva sob o aglomerado.

No capitulo 5 — Recorte Metodolégico — explicitam-se os procedimentos

metodologicos utilizados nesta pesquisa.

No capitulo 6 — Conclusdes — se trabalha com a sintese dos resultados
colhidos na pesquisa de campo e na entrevista aplicada junto a Coordenacédo do
APL.

O capitulo 7 — Anexos — guarda informacfes acessorias ao trabalho, tais

como o questionario aplicado, a carta-convite de participacdo enderecada as
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empresas ha pesquisa survey e a demonstracdo estatistica do processo de

amostragem.
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2 AS AGLOMERACOES PRODUTIVAS

O segundo capitulo desta monografia se presta a identificar o conceito de
Arranjo Produtivo Local, tipo de aglomeracao produtiva inerente a nossa unidade de
andlise da pesquisa, através de uma andlise historica do fendbmeno de aglomeracéo

de industrias.

2.1 Antecedentes

Enquanto fenbmeno relativo a necessidade humana de sobrevivéncia, a unido
de agentes em busca de resultados mais efetivos fora percebida por Marx (1996),

gue reconhecia a possibilidade de criar uma forca coletiva através da cooperacéo.

No final da Idade Média, o reflorescimento das atividades comerciais e
industriais esteve acompanhado da producdo de excedentes e das primeiras
aglomeracdes produtivas modernas. Neste sentido, as guildas e as corporacdes de
oficio ja atuavam de “forma coletiva e coorporativa” (MORAES, 2006), controlando
precos, producdo e comercializacdo dos itens cuja atividade era por estas
controladas. As vocacdes fisicas e econbmicas de um dado local também se
constituiram como forca de atracdo de agentes para uma atividade concentrada.
Ainda segundo Moraes (2006), a existéncia de portos, concentracdo de matérias
primas, incentivo estadual e outros fatores sdo exemplos de concentracdo de

atividades correlatas.
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2.2 Distritos industriais e a teoria de Marshall

O estabelecimento do conceito de distritos industriais é derivado do final do
século XIX, quando Alfred Marshall buscou caracterizar uma “organizagdo comum a
Inglaterra do periodo, onde pequenas firmas especializadas na manufatura de
produtos especificos aglomeravam-se em centros produtores” (REDESIST, 2005, p.
10). A territorialidade e a especializacdo colaborariam, neste contexto, para a
obtencdo de significativos ganhos de escala, sobretudo, para empresas de menor
porte. Estes ganhos foram originados em decorréncia da alta especializacdo,
disponibilidade de mao-de-obra qualificada, forte divisdo do trabalho, presenca de
fornecedores de insumos e sistemas de comercializagdo e intercambio de

informacgoes.

Na primeira edicdo de Principles of Economics (1890), considerada a
magnum opus do economista inglés, Marshall pesquisou o0s pressupostos da
necessidade humana aliada ao estudo dos agentes de producédo, consumo, trabalho

e satisfacao

Em uma anadlise historica, Marshal (1985) investigou, ainda, as principais

causas que levaram a concentracdo de industrias. Na Inglaterra daquele periodo.

Destacam-se:

a) As condicOes fisicas: Obviamente, as condicfes fisicas de um local exercem
grande poder de determinacdo sobre a atividade econémica potencial a ser ali
desenvolvida. A existéncia de minas, por exemplo, aponta para uma grande
possibilidade de atividade extrativa naquele local. Marshall (1985) explicitou o
exemplo de Staffordshire que, embora importasse seus insumos de regides
longinquas (ceramica), aproveitava-se da disponibilidade do local de carvéao e
argila para desenvolver um mercado produtor local.

b) O patrocinio de uma corte: Para Marshall (1985), a presengca de um “rico
contingente” a procura de mercadorias de grande qualidade inicia um ciclo de

atracdo e qualificacao de trabalhadores.
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c) O convite deliberado dos dirigentes: valendo-se do exemplo de Lancashire,
Marshall (1985) menciona o papel do convite dos dirigentes na “importacao”
de um know-how capaz de florescer, artificialmente, uma vocagao para uma

dada localidade.

Ainda apontando as vantagens decorrentes da localizacdo industrial, Marshall
(1985) evocou a “aptidao hereditaria”. Pode-se entendé-la, neste sentido, como a
obtencdo de ganhos a partir de um processo de producgéo reiterado, que geram
aperfeicoamentos; dos spillovers (reflexo do incremento do processo de producédo a
partir de um avanco de um agente vizinho) e das externalidades positivas.
Economias geradas coletivamente também sdo sugeridas, como no investimento

coletivo em um maquinario de grande custo e altamente especializado.

Além disso, a utilizagdo econdmica de maquinas de alto preco pode muitas
vezes ser realizada em uma regido em que exista uma grande producao
conjunta da mesma espécie, ainda que nenhuma das fabricas tenha um
capital individual muito grande. (MARSHALL, 1985, p. 232)

Outros pontos destacados por Marshall (1985) sdo as vantagens de um
mercado local para méao-de-obra especializada e a capacidade reciproca das

induUstrias de atenuarem suas depressoes.

2.3 Michael Porter e a conceituacéo dos clusters

As organizacbes de pequenas e médias empresas comecaram a Sser
percebidas a partir da década de 1970, sobretudo na lItalia, onde foram batizadas
inicialmente de distritos industriais. Em meio a notéria divisdo pela qual se

caracterizava a Republica Italiana, na qual as regides apresentavam um visivel
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desequilibrio em seus niveis de desenvolvimento econdmico e social - onde a regido
Norte era marcada pela presenca de grandes empresas industrializadas, enquanto a
regido Sul abrigava pequenas empresas de setores menos prestigiados da

economia — surgiu a chamada Terceira Italia.

Nessa regido, onde se situam cidades como Mildo, Turim, Bolonha, Veneza,
Florenca, entre outras, estabeleceu-se um sistema de producdo com diretrizes
baseadas em um sistema de confiangca e cooperacdo entre as empresas que
compunham os mencionados distritos. A estratégia utilizada nestes loci produtivos
estava amparada no favorecimento a inovacdo e na utilizacdo de métodos flexiveis
de producéo, pelos quais as pequenas e médias empresas ali situadas poderiam
multiplicar sua iniciativa e capacidade. Em razdo dos fortes lagos familiares e de
confianca, os empregados eram ali estimulados a abrirem seu préprio negdcio,
facultado a estes a possibilidade de voltarem no futuro a seus antigos postos, se
Ihes fosse assim conveniente. (FEITOSA, 2009, p. 36-39)

Toma-se ainda como caso notorio o desenvolvimento do vale do Baden-
Wirttenberg, regido localizada ao sul da Alemanha. Constitui-se ali um aglomerado
de pequenas empresas especializadas nos setores téxtil, relojoeiro e de construcéo
de maquinas. A vocacdo aqui descrita surgiu com uma grande crise que assolou a
regido ao fim da década de 1960, fato que levou as autoridades locais a criar uma
politica de atrelamento do setor produtivo as grandes corporacdes que ali estavam
instaladas, ja na década de 1970. Formou-se neste processo uma grande rede, na
qgual pequenas e médias empresas da regido preservam sua autonomia perante
suas atividades. O governo local atuava no favorecimento a formacao profissional e
o desenvolvimento tecnoldgico. Desta forma, obteve-se uma exitosa experiéncia na

qual

a existéncia de especializacao flexivel, mao-de-obra versétil e maquinas de
finalidade mudltipla; aos sistemas de subcontratacdo, que tornam possivel a
troca permanente de conhecimentos; a coordenacdo das especializacdes
das empresas, com provisdo de infra-estrutura; a cooperagao mutua no
desenvolvimento de novos produtos e processos; e ao apoio decisivo dos
governos regionais e locais, materializado principalmente nas areas de
educacéo, treinamento e crédito. (AMATO NETO, 2000)
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Ao se tracar um paralelo, a experiéncia de Baden-Wirttenberg se distingue de
maneira clara da italiana na medida em que a primeira envolve em sua cadeia
produtiva a existéncia de grandes empresas, levando as pequenas e meédias
empresas do aglomerado produtivo “a reboque” no desenvolvimento da atividade
econdmica local. (FEITOSA, 2009)

Na década seguinte, dedicou-se especial atencédo de setores académicos ao
tema. O Vale do Silicio, na California, constituiu-se como caso concreto mais notério,
estudado por diversos autores como Saxenian (1994)' Steinle e Schiele?, e,
sobretudo Michael Porter (1989).

Em um estudo pioneiro sobre as vantagens competitivas das nacdes, Porter
(1989) verificou o sucesso de aglomeracdes produtivas. A participagdo em um
cluster, termo pelo qual Porter se referia a estas aglomeracdes, era regida pelo
estabelecimento de sistemas de valor, que confeririam as inddstrias uma
interdependéncia gerada a partir da similaridade territorial e setorial entre as
mesmas. Segue-se a definicdo de cluster para o autor:

(...) s@o concentracdes geograficas de empresas em determinado setor de
atividade e companhias correlatas. Estas podem ser, por exemplo,
fornecedores de insumos especiais — componentes, maquinas, Servigos —
ou provedores de infra-estrutura especializada. Em geral, os clusters
também se expandem diretamente em direcdo aos canais de distribuicdo e
clientes e marginalmente em direcdo aos fabricantes de produtos
complementares e empresas de setores afins. Muitos clusters incluem ainda
instituicbes, governamentais ou n&o, como universidades, entidades

normativas e associacdes comerciais. Essas instituicbes oferecem
treinamento, informacao, pesquisa e apoio técnico. (PORTER, 1993)

Em uma investigacdo mais apurada sobre o surgimento das vantagens
competitivas das nacdes, Porter (1993) lancou mao de um modelo esquematico, no
qual se representavam, através de um diamante, os fatores que determinavam o
surgimento e a manutencdo destas vantagens. Desenvolveu-se aqui, 0 chamado
Diamond Model (figura 1), modelo econdmico que toma como ponto de partida a

competitividade de uma industria relacionada ao desempenho dos “outros agentes

1 Através de estudos com as empresas do Vale do Silicio e da Route 128, Saxenian focou seus
estudos na diferenca de cultura, competicdo e graus de hierarquia, dando especial abordagem ao
aprendizado coletivo no crescimento destes arranjos. (SAXENIAN, 1994)

? Estes autores trataram das Condicbes Necessarias e Condig8es Suficientes para o nascimento dos
clusters com enfoque, sobretudo no Sillicon Valley. O tipo de industria, flexibilidade e especializacédo
seriam os fatores mais importantes para a constituicdo dos clusters. (STEINLE e SCHIELE, 2002)
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interligados pelo sistema de valor, em relagdo cliente-cliente ou sua interagéo
territorial” (PORTER, 1993). O primeiro trabalho tracado por Porter foi isolar casos
de clusters bem sucedidos em 10 paises desenvolvidos, analisando em seguida a
concorréncia entre os setores envolvidos. No momento seguinte, Porter procurou
determinar de que maneira as vantagens competitivas eram geradas nestas
aglutinagdes a partir da conjuntura verificada em cada um destes mercados. O
chamado Diamante de Porter € composto por seis variaveis, pelas quais se aferiu as

ferramentas que proporcionam a competitividade destes arranjos, sendo elas:

1. Factor conditions (condi¢cGes de fatores): Sdo os recursos humanos,
fisicos, de conhecimento e de capital, bem como a infra-estrutura da empresa.
A competitividade das empresas € um fator que prescinde dos recursos
arrolados, embora recursos especificos possam ser considerados na
compensacao das desvantagens.

2. Demand conditions (condicdes de demanda): A existéncia de uma
multiplicidade de agentes concorrentes cria situacdes pelas quais as
empresas devem atuar no sentido da inovacéo, obtendo assim vantagens
comparativas.

3. Related and supporting industries (industrias correlatas e de apoio): A
presenca de industrias de apoio é importante para a inovacgdo, visto que a
existéncia das mesmas favorece a obtencéo eficiente dos insumos utilizados
pelas empresas do arranjo, participando ainda do processo de modernizagao
coletivo, o que leva por fim a consideragao de mais uma vantagem.

4. Firm strategy, structure and rivalry (estratégia, estrutura e rivalidade das
empresas): Evidentemente, a forma pela qual uma empresa é criada ja
carrega consigo fatores que sao determinantes para seu sucesso. Entretanto,
a presenca de agentes concorrentes em um mesmo territorio é um fator
positivo na obtencdo da competitividade, uma vez que se verifica desde o
inicio uma pressdo sob o0 novo agente para que este entre no mercado
inovando a fim de sobreviver.

5. Government (governo): Além do poder de influéncia sob as quatro causas
determinantes de competitividade supracitadas, o Governo exerce um papel

fundamental na existéncia de vantagens competitivas de um cluster na
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medida em que este se constitui como agente financiador e regulador da
atividade econdmico, podendo atuar de maneira positiva no favorecimento da
demanda no mercado interno, disciplinando a concorréncia e intervindo
dentro de sua esfera.

6. Chance (acaso): Tomados os episodios externos que fogem ao controle de
uma empresa, deve-se aproveitar as chances a fim de se obter vantagens.
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FIGURA 1. Diamante de Porter

Fonte: (PORTER, 1993)

A interligagéo dos fatores elencados pelo Modelo do Diamante é determinante
para a obtencdo de vantagens competitivas em meio a um contexto marcado pela
concorréncia entre os agentes e o mutuo aprendizado. Em ambientes nos quais se
percebe uma pressdo no sentido de se produzir inovagdes e investimento, as
empresas que conseguem sobreviver estdo credenciadas a competir no mercado
internacional, por terem sido selecionadas em meio a um ambiente dinamico e

competitivo.
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Os paises obtém éxito em determinadas indistrias porque o ambiente
nacional é o mais dinamico e o mais desafiador e estimula e pressiona as
firmas para que se aperfeicoem e ampliem suas vantagens, no decorrer do
tempo. De fato, quanto mais dindmico o ambiente nacional, mais provavel
gue algumas empresas fracassem, porque nem todas tém competéncia e
recursos iguais nem exploram o ambiente nacional com a mesma eficiéncia.
N&o obstante, as companhias que surgem desse ambiente prosperardo na
competi¢do internacional. (PORTER, 1993)

Para Porter (1993), os fatores locais gerados nos clusters repercutem de
forma a gerar vantagens competitivas duradouras tanto para as empresas como
para o sistema como um todo. A existéncia de saberes compartilhados sé&o
facilitadores que repercutem na divisdo do trabalho, especializacdo, acesso a
insumos e profissionais de apoio. Para Schimitz citado por Natario Neto (2006), as
empresas que fazem parte do cluster possuem “menores custos no acesso as
informagdes, maior frequéncia e estabilidade nas relacdes bem como importantes
relagdes informais”, que contribuem para a configuragdo de um ambiente no qual os
produtores podem desfrutar de economias externas dadas a aumentar a eficiéncia

econbmica de cada um dos agentes.

2.4 Alguns casos de clusters

O éxito da organizacdo em clusters pode ser comprovado ndo apenas pelos
ganhos aferidos dentro destas economias locais, mas também pela forma que este
tipo de organizagdo vem se espalhando pelo mundo. Existiam nos EUA, em 2007,
81 parques (FIEMG; IEL Minas; SINDVEL, 2007). No Brasil, além de Santa Rita do

Sapucai, existem varios clusters (aqui tratados por APLs, como sera apresentado).

Por esta pesquisa tratar-se de um estudo de caso no qual se investiga um
aglomerado produtivo de empresas do setor de eletroeletrbnica e comunicacdes,

demonstra-se a seguir os exemplos mais evidentes de cluster no setor tecnolégico.
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2.4.1 Vale do Silicio (EUA)

O Vale do Silicio, na Califérnia (EUA), representa, sem davidas, 0 caso mais
exitoso desta forma de organizacdo. O aglomerado propulsiona a economia mais
desenvolvida do pais mais rico de todo o mundo. Seu desenvolvimento se deu a
partir da década de 1950, na qual houve uma importante expansdo no setor de
eletrdnica, informética e semicondutores. O vale do Silicio abrange vérias cidades
neste estado ao sul de San Francisco.

Muitas das maiores empresas do mundo encontram-se neste arranjo, dentre
as quais se destacam: Apple, Altera, Google,NVIDIA, Electronic Arts,
Symantec, Advanced Micro Devices (AMD), eBay, Maxtor,Yahoo!, Hewlett-
Packard (HP), Microsoft, Adobe Systems, Cisco Systems, Hitachi Data
Systems, IBM, Intel e Netscape Communications (FIEMG; IEL Minas;
SINDVEL, 2007, p. 16)

O Sillicon Valley, nome do arranjo em inglés, esté integrado a uma série de
instituicBes universitarias que se destacam dentre as mais importantes do mundo,
como a Northwestern Polytechnic University (Fremont), Carnegie Mellon University
(West Coast Campus), San Jose State University (San Jose), Santa Clara University

(Santa Clara) e Stanford University (Palo Alto).

2.4.2 Austin (EUA)

A capital do Texas constitui-se como um dos maiores centros de
desenvolvimento tecnolégico dos EUA. A estrutura de apoio oferecida pelo cluster
inclui uma incubadora de apoio (Austin Multimedia Incubator), uma instituicdo de
investimento na forma de capital de risco (Capital Network), um conselho de
software, dentre outros. O cluster texano abriga a 3M, IMB, Motorola, Dell, Samsung,

dentre outras em presas.
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O governo local adota como politica de incentivo a esta atividade, isencéo
fiscal de pessoas fisicas, juridicas e sobre a propriedade, restringindo-se a
tributacdo sobre franquias e vendas (FIEMG; IEL Minas; SINDVEL, 2007).

2.4.3 Eletronic City, Bangalore (india)

A regido de Bangalore, na india, destaca-se por abrigar o maior centro
cientifico e criador do pais, com atividades altamente atreladas ao setor de alta
tecnologia. Algumas empresas como IBM, Philips, Motorola, Hewlett Packard,
Siemens, 3M, Novell e Britanico Aeroespacial estdo presentes neste cluster. A

cidade abriga, ainda, a sede do programa espacial indiano.

2.4.4 Digital Gumi (Coréia do Sul)

O cluster sediado em Seul, Coréia do Sul, trabalha com a estratégia de
integracdo entre empresas grandes, médias e pequenas do ramo de eletronica.

Fruto de uma re-conceituacédo sobre a economia local a partir da década de
1960, as politicas industriais daquele pais passaram a se voltar para a producdo de
bens de alto valor agregado destinados para o mercado externo. Na década
seguinte, “a Coréia do Sul comecgou a destinar recursos para a industria pesada e
industria quimica, bem como as industrias eletronicas e de automoéveis” (FIEMG; IEL
Minas; SINDVEL, 2007). Juntamente com as reformas econdmicas que foram
estabelecidas, o investimento na formagéo basica e técnica dos cidadaos foi fato
propulsor para o salto de qualidade da mé&o-de-obra sul-coreana.

No que tange ao processo de producdo verificado nas empresas deste
cluster, observa-se as parcerias e sub-contratacbes como fendémeno tipico do
desenvolvimento da atividade dentro destas redes. Enquanto as grandes empresas
se concentram no projeto e no desenvolvimento do produto, as empresas de menor

porte se dedicam a producdo do mesmo, a partir do dominio tecnolégico criado.
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Deste modo, enquanto as grandes empresas se beneficiam da flexibilidade,
qualidade e conhecimentos especializados surgidos no seio das grandes
corporacfes (como a Samsung, Hyundai, Daewoo e Goldstar), o suporte técnico e

financeiro oferecido pelas grandes empresas favorecem aquelas de menor porte.

2.4.5 Eletronics South (Nova Zelandia)

Localizado em Canterbury, Nova Zelandia, o Eletronics South é mais um
cluster do setor de eletronica. Este aglomerado se destaca pela estrutura de apoio
oferecida as empresas no que tange ao compartilhamento das chamadas “melhores
praticas”, estratégias de gestdo, exposicdo na midia e acesso a canais de

distribuicao.

2.5 Os Arranjos Produtivos Locais no panorama brasileiro

No Brasil, a disseminagdo dos clusters também pode ser notada de forma
bastante desenvolvida. Entretanto, a posicdo brasileira no cenario econdmico
internacional impede que, para alguns, admita-se a existéncia de clusters no pais. A
tese advogada por estes autores, segundo Cassiolato e Szapiro (2003), descreve
que este tipo de agrupamento, segundo 0s tracos comuns que formaram seu
conceito, s6 pode ser encontrado em paises centrais que detém o conhecimento
cientifico e tecnoldgico, ndo se constituindo apenas como local de producdo. Neste
sentido, Cassiolato e Szapiro (2003) apontam para uma expansao da literatura sobre

os clusters nos paises em desenvolvimento, contudo de uma maneira simplificada:

A literatura sobre aglomerados em tais paises [os paises em
desenvolvimento] tem utilizado uma definicdo simples e operacional de
clusters como sendo apenas uma concentracéo setorial e espacial de firmas
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com énfase em uma visdo simplificada de mudanca tecnolégica. (...) Esta
Ultima é ai entendida apenas como resultado da aquisicdo e uso dos
equipamentos (...) (LASTRES, CASSIOLATO e MACIEL, 2003, p. 36).

As analises disponiveis com relacdo aos paises em desenvolvimento,
apesar de incorporarem importantes elementos sobre a coordenacédo das
atividades ao longo das cadeias, ainda sdo extremamente reducionistas, no
sentido de que geralmente limitam as possibilidades de transformacdes dos
arranjos locais a uma quase integracdo a globalizacdo via exportacdo de
commodities (LASTRES, CASSIOLATO e MACIEL, 2003, p. 41).

A producgédo académica brasileira acerca do tema comecou a se avolumar a
partir da década de 1990, sobretudo com a criagdo da REDESIST — Rede de
Pesquisa em Sistemas e Arranjos Produtivos e Inovativos Locais - uma rede de
pesquisa interdisciplinar criada em 1997, sediada no Instituto de Economia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Contando com a participagdo de diversas
universidades e institutos de pesquisa do Brasil, a instituicio mantém ainda parceria
com diversas entidades da América Latina, Europa e Asia A partir deste ponto, o
termo Arranjo Produtivo Local se popularizou como expressao que, respeitadas as
particularidades do caso brasileiro, descrevia as situacdes nas quais se verificavam
concentracdo de empresas de caracteristicas semelhancas que ocupavam o mesmo

territério.

A abordagem e conceituacdo de Arranjos Produtivos Locais encontra, por
vezes, nuances que desdobram este conceito segundo sua complexidade. As
definicbes majoritariamente aceitos no meio académico surgiram no seio da

REDESIST, cujos conceitos serao expostos a seguir:

Arranjos produtivos locais sdo aglomeracbes territoriais de agentes
econdmicos, politicos e sociais — com foco em um conjunto especifico de
atividades econdmicas — que apresentam vinculos, mesmo que incipientes.
Geralmente envolvem a interacdo e a participacdo de empresas — que
podem ser produtoras de bens e servigos finais até fornecedoras de
insumos e equipamentos, prestadora de consultoria e servicos,
comercializadoras, clientes, entre outros — e suas variadas formas de
apresentacdo e associacdo. Incluem também diversas outras instituicdes
publicas e privadas voltadas para: formacdo e capacitacdo de recursos
humanos (como escolas técnicas e universidades); pesquisa,
desenvolvimento e engenharia, politica, promocdo e financiamento.
(LASTRES, CASSIOLATO e MACIEL, 2003, p. 27)
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Sistemas produtivos e inovativos locais sdo aqueles arranjos produtivos em
que interdependéncia, articulagdo e vinculos consistentes resultam em
interacdo, cooperacdo e aprendizagem, com potencial de gerar o
incremento da capacidade inovativa enddégena, da competitividade e do
desenvolvimento local. Assim, considera-se que a dimenséo institucional e
regional constitui elemento crucial do processo de capacitacdo produtiva e
inovativa. Diferentes contextos, sistemas cognitivos e regulatérios e formas
de articulacdo e de aprendizado interativo entre agentes séo reconhecidos
como fundamentais na geracdo e difusdo de conhecimentos e
particularmente aqueles tacitos. Tais sistemas e formas de articulagdo
podem ser tanto formais como informais. (LASTRES, CASSIOLATO e
MACIEL, 2003, p. 27)

Embora se apresente duas definicdes para dois conceitos ligeiramente
distintos, mas de aplicagdo bastante similar, entende-se neste trabalho a
dispensabilidade de se tratar arranjos e sistemas produtivos de maneira separada,
tal como o pesquisador e doutor em economia Wilson Suzigan, professor da
Universidade de Campinas (UNICAMP). Embora néo reconheca razdes para que se
discorde das definicbes apresentadas pela REDESIST, Suzigan (2004) menciona a
impropriedade da tentativa de se dissociar as duas classes colocadas no conceito de
APL.

Embora o uso de APL tenha se disseminado (...). Na realidade tratam-se
sempre de sistemas de organizacdo da producdo no espaco geografico. O
gue cabe distinguir, isto sim, sdo sistemas com variados graus de
desenvolvimento, de integracdo da cadeira produtiva, da articulacdo e
interacdo entre agentes das instituicdes locais, e de capacidades sistémicas
para a inovacgéo. (SUZIGAN, 2004, p. 25)

De fato, a maioria dos autores estudados ndo diferencia os agrupamentos
produtivos inovativos dos demais, como proposto inicialmente pela REDESIST.
Trabalha-se entdo com um unico conceito — APL — aceito tanto no meio académico
qguanto pelas instituicbes que de alguma forma interagem com estes agrupamentos

produtivos.

A fim de se reforcar a busca por um conceito de APL pluralmente constituido,
segue-se 0 conceito utilizado SEBRAE em seu termo de referéncia, para a atuacao
junto aos APLs:



29

Arranjos Produtivos Locais sdo aglomera¢cfes de empresas localizadas em
um mesmo territério, que apresentam especializacdo produtiva e mantém
vinculos de articulacdo, interacdo, cooperacao e aprendizagem entre si e
com outros atores locais, tais como: governo, associacdes empresariais,
instituicOes de crédito, ensino e pesquisa. (SEBRAE, 2003)

Com o mesmo propésito, o0 BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento

Econdmico e Social) define Arranjos Produtivos Locais (APL) como uma

concentracdo geogréafica de empresas, sobretudo pequenas e médias, e
outras instituicbes que se relacionam em um setor ou cadeia produtiva
particular e tem sua existéncia definida a partir de vantagens competitivas
locacionais. (BNDES, 2004, p. 29-30)

Para o pleno entendimento das razdes da proliferacdo de APLs no territorio
brasileiro, devemos entender alguns pontos preliminares. A interagéo entre as MPEs
— Micro e pequenas empresas — se da, sobretudo, pelas seguintes razdes arroladas:

e Aproveitamento das sinergias coletivas
e Fortalecimento das chances de sobrevivéncia e crescimento

e Geracao de vantagens competitivas

Retomados os pontos que se assemelham aqueles descritos quando da
caracterizagdo e surgimento dos clusters, passa-se a alguns pontos fundamentais
levantados por José Eduardo Cassiolato e Helena Lastres, autores responsaveis
pelos trabalhos publicados pela REDESIST no esfor¢o de construgéo do conceito e

sua aplicacdo em Arranjos Produtivos Locais.

Em uma primeira dimensdo, retomam-se, aqui, consideracfes ligadas a
interacdo entre a economia e 0 espaco. A literatura econdmica convencional toma
por tradicdo contextualizar as empresas segundo o ramo de atividade que ocupam.
Haveria, portanto, uma inclinacdo em se desconsiderar a dimensao territorial e
espacial frente a hegemonia dos mercados. Contudo, o avanco do processo de

globalizacédo propiciou o retorno da economia regional as mesas de debate. A



30

Terceira Italia e o Vale do Silicio sdo - para Cassiolato, Lastres e Maciel (2003) -
exemplos relevantes de aglomerados de MPEs eficientes e competitivas, e que

detém na territorialidade® seu traco distintivo.

A respeito da territorialidade, faz-se necessaria uma maior exposicdo acerca
de sua relevancia para os sistemas e arranjos produtivos. A atuacao individual de
cada um dos agentes nestes aglomerados é geradora de externalidades, conceito
adotado na literatura econdmica a partir do ja citado Marshall. Utilizam-se aqui as
externalidades positivas reciprocas como o reflexo da unido de pequenas empresas

de carater semelhantes gerando importantes economias externas.

O fator local, como lagco de unido entre as empresas de um APL, proporciona
o0 aproveitamento do learning-by-doing (0 aprendizado vinculado ao processo
produtivo da empresa) e dos spillovers (reiterando, trata-se dos reflexos do
incremento do processo de producao a partir de um avanco de um agente vizinho),
importantes reflexos de como o conhecimento e os beneficios decorrentes da
atuacdo de um agente pode se espalhar de forma proveitosa entre membros

adjacentes de uma aglutinacdo produtiva.

A territorialidade € um conceito que se refere a algo maior que a delimitacdo
material de uma determinada localidade. Diz respeito, na verdade, “as relagdes entre
um individuo ou grupo social e seu meio de referéncia, manifestando-se nas varias
escalas geograficas e expressando um sentimento de pertencimento e um modo de
agir no ambito de um dado territério” (REDESIST, 2005, p. 11).

Em segundo lugar, propde-se entender sistemas e arranjos produtivos locais
através de uma visdo evolucionista sobre inovagcdo, na qual se destaca a
centralidade da inovagdo e do conhecimento, o contexto amplo relacionado a
interacéo e o aprendizado, a diversidade cognitiva dos agentes e por fim o fato de
que muito embora se reconheca 0 papel estabelecido pela emergéncia das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs), ndo se pode descartar a

importancia do fator territorial na transferéncia de certos conhecimentos entre

® Em Cassiolato e Lastres (2003), a territorialidade ndo se resume apenas a localizacdo das

atividades. Para estes autores, a territorialidade se constitui pela presenca de atividades econdmicas
baseadas em ativos que nao se encontram disponiveis em outras localidades, e que ndo podem ser
criados ou replicados facilmente em quaisquer localidades.



31

agentes, sobretudo aqueles tacitos. Ou seja, a vizinhanca fisica ainda carrega ativos
gue néo podem ser transferidos.

2.6 Tipologia dos aglomerados produtivos

As aglomeracdes locais de producdo encontram unidas por um laco
conceitual em razdo da pela presenca de caracteristicas comuns encontradas em
cada um destes arranjos, fatos que constituem tracos para a delimitacdo dos
conceitos de clusters, APLs ou outras denominacbes correlatas. Entretanto, a
diversidade apresentada nestes grupos sugere o estabelecimento de tipologias
dadas a destacar as principais diferencas entre estes aglomerados, a partir de

caracteristicas evidentes a sua constituicao e atuacao.

Faz-se necessaria, neste ponto, o reforco dos atributos encontrados nas
aglomeracdes produtivas. Ao estabelecer tipologias para este estudo, deve- se fixar
0S marcos conceituais da pesquisa. Além da producdo de bens e servicos em uma
mesma cadeia (horizontal, vertical ou mista), as empresas de um dado aglomerado
produtivo se encontram reunidas pelo fator local, pela presenca de cooperagao (e
rivalidade) e por estruturas de apoio institucional, caracteristicas encontradas em

todas as fontes usadas na revisao bibliografica deste trabalho.

Embora os aglomerados apresentem diversas caracteristicas comuns, seus
fatos distintivos motivaram uma série de proposi¢cdes de tipologias segundo alguma
natureza. No quadro a seguir, Cassiolato e Szapiro (2003) organizam os tipos de

aglomerado segundo a participacdo governamental frente a cada um destes:

QUADRO 1 - Principais énfase das abordagens usuais dos aglomerados locais
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Reducgéo de custos de transagao
Reducéo de incertezas

Abordagens Enfase Papel do Estado
Distritos Alto grau de economias externas Neutro

industriais Reducao de custos de transacao

Distritos Eficiéncia coletiva baseada em economias | Promaotor e.
industriais externas e em agao conjunta eventualmente,
recentes estruturador
Manufatura Tradigbes artesanais e especializacao Indutor e promotor
flexivel Economias externas de escala e de escopo

Milieu inovativo

Capacidade inovativa local
Aprendizado coletivo e sinergia
ldentidade social, cultural e psicolégica
Reducéo de incertezas

Promotor

Intensa relagédo instituigdes de ensino e

Parques Property-based

cientificos e | Setores de tecnologia avancada
tecnolégicos ou

Tecnépolis pesquisa / empresas

Hospedagem e incubagio de empresas
Fomento a transferéncia de tecnologia

Indutor e promotor e,
eventualmente,
estruturador

Fonte: Lemos apud Cassiolato e Szapiro (2003)

Utilizando outra abordagem, Amin (apud CASSIOLATO E SZAPIRO 2003)
traca sua tipologia a partir dos setores econdmicos ocupados pelas empresas que

constituem os clusters. Esta tipologia faz referéncia, inclusive, aos exemplos da

Terceira Italia (aglomeracdo industrial de setores tradicionais), Vale do Baden-

Witterberg (aglomeracéo baseada na presenca de grandes empresas) e do Vale do

Silicio (complexo hi-tech), casos ja evidenciados neste trabalho.

QUADRO 2 — Tipologia proposta por Amin

Tipo de aglomerado

Caracteristicas

Aglomeragdes industriais em setores
tradicionais ou artesanais (produtores
de sapatos, mobiliario, confecgdes,
metalurgia).

Os casos de sucesso estudados mostram a
importancia da cooperagdo, especializacdo da
produgdo e arranjos sociais e institucionais
informais.

Complexos hi-tech (Vale do Silicio é o
exemplo mais simbdlico).

Os exemplos demonstram a necessidade de altos
orcamentos de P&D, importancia de venture-capital
e exceléncia na producéo de bens sofisticados.

Aglomeragdes baseadas na presenca
de grandes empresas

Tais aglomeragbes demonstram a importancia de
suporte institucional regional via treinamento de alta
qualidade, educacdo, P&D e infraestrutura de
telecomunicagbes

Fonte: MORAES (2005)
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Para o Institute of Develpoment Studies (IDS), o critério distintivo que
estabelece a divisdo entre os aglomerados é a sua respectiva relagdo com o0s
mercados. Humprey, citado em Cassiolato e Szapiro (2003), sugere a distribuicdo
dos tipos de aglomerado segundo as cadeias de commodities. As cadeias producer-
driver, tipicamente encontradas nos setores intensivos de capital e tecnologia, séo
coordenadas por grandes empresas, que estabelecem as de producdo. J4 as
cadeias buyer-producer, caracteristicas de setores intensivos de mao-de-obra e

bens de consumos trabalham em meio a redes produtivas descentralizadas.

Cassiolato e Szapiro (2003) estabelecem trés importantes dimensdes no que
tange o estabelecimento de uma tipologia para os APLs brasileiros: tipo de

governangca, territorialidade e o destino da produgéo.

Primeiramente, o conceito de governancga ali utilizado faz referéncia a “idéia
geral do estabelecimento de praticas democraticas locais por meio da intervencao e
participacdo de diferentes categorias de atores” (CASSIOLATO e SZAPIRO, 2003,
p.42). Nao se pode desprezar, no entanto, o poder de empresas externas ao arranjo
na coordenacdo das relacdes internas a cadeia produtiva, o que causa significativa
repercussao aos processos decisorios locais.

Valendo-se da classificagdo de Markussen, Cassiolato e Szapiro (2003)
estabelecem sua primeira distingdo entre aqueles aglomerados que contam com a
existéncia de um eixo central localizado no arranjo (governanca hierarquica) ou sem
qualquer empresa que proceda a coordenacdo (governanca em rede). Como
exemplos dessa referida classificacdo, podem ser evocados novamente 0s casos da
Terceira Italia e do Vale do Baden-Wittenberg, classificados respectivamente em

governanca e rede e governanca hierarquica.

Em um segundo ponto, Cassiolato e Szapiro (2003) fazem distingéo entre os
aglomerados a partir do mercado para o qual estes produzem. Para estes autores, a
atuacao na dimenséo regional, local, nacional ou internacional diz muito a respeito
da légica de interacdo entre as empresas e demais instituicbes que compde o
arranjo, sobretudo no que tange aos processos de aprendizado, inovacdo e
capacitacao, que diferem segundo o destino da producéo.
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Por fim, a territorialidade das atividades produtivas se constitui a variavel mais
importante desta classificacdo, por ser o grau de territorialidade essencial para as

atividades produtivas e inovativas do arranjo.

O APL de Santa Rita do Sapucai se constitui - muito embora o estudo de
Cassiolato e Szapiro (2003) ndo tenha feito qualquer referéncia - como arranjo de
governanca em rede, com producdo voltada ao mercado nacional e internacional e
de alta territorialidade. Com respeito a governanca, vale destacar um ponto
adicional. Muito embora o sindicato de empresas, as instancias de governo e as
instituicbes de ensino exercam funcdes inerentes a coordenacdo e representacao
dos agentes, ndo se nota neste caso a existéncia de uma grande empresa que
exerca uma forgca de governanca sobre as demais, constituindo assim uma
governanca em rede. Tratamos aqui de um aglomerado organizado horizontalmente,
onde suas empresas produzem de forma autbnoma, muito embora ligadas pelo

género.
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3 INFORMACAO E CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES

O acesso e uso de dados, informacdes e conhecimento disponiveis em um
ambiente organizacional tém por funcdo conferir grandes beneficios para as
empresas, e seu uso estratégico tende a trazer vantagens competitivas® para os
usuarios, uma vez que decisdes amparadas numa maior compreensao do objeto e
meio que se atua proporcionam uma melhor acdo. Segundo Filho e Gongalves
(2001), em ambientes destacados pela alta competitividade que envolve as

organizacdes, o conhecimento € a Unica fonte de vantagem competitiva sustentavel.

Em meio a um emaranhado de defini¢cdes, faz-se necessaria a tentativa de
estabelecer limites conceituais entre o que seriam dados, informacdes e
conhecimento. A distribuicdo destes conceitos encontra-se, de certa forma,
ordenada por um sistema hierarquico cuja delimitagdo € pouco rigida, uma vez “que
€ um dado para um individuo pode ser informagdo ou conhecimento para outro”
(ANGELONI, 2003). Admite-se, entretanto, que a aplicacdo destes termos é
classificada e ordenada segundo critérios tais como a disponibilidade, o tratamento e

a interacdo com 0S USUArios.

Buscando estabelecer uma distingdo mais clara entre os termos, McGee e
Prusak (1994) asseveram que os “dados podem ser considerados e discutidos em
separado. A informacéo deve ser discutida no contexto de usuérios e responsaveis
por decisGes especificas. Informacéo representa dados em uso, e uso implica um
usuario”. Com relacdo ao conhecimento, Davenport (1998) afirma que
‘conhecimento é a informagdo mais valiosa, precisamente porque alguém deu a
informacdo um contexto, um significado, uma interpretacao”. Davenport e Prusak

(1998) afirmam ainda que o conhecimento € uma mistura de experiéncias, valores e

* Para Urich e Lake (1990), a “vantagem competitiva ocorre quando uma empresa consegue, em um
segmento especifico de mercado, agregar mais valor a seus clientes e fornecedores do que seus
concorrentes. A vantagem competitiva se compde de dois elementos: o valor percebido pelos clientes
e a criacdo de fontes Unicas ou singulares através de produtos ou servigos que 0s concorrentes nao
conseguem imitar”. Ver Urick e Lake apud (DA SILVA, 2009)
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percepcgdes, informacdes e dados, a qual proporciona uma estrutura para a
aplicacao, avaliacao e incorporacdo de novas experiéncias e informagoes.

Ao se considerar o contexto competitivo no qual as organizacdes do setor
tecnoldgico se encontram, a gestdo do conhecimento surge como eficiente meio de
criacado de vantagens para as empresas que a praticam. Segundo Teixeira (2000), a
gestdo do conhecimento pode ser vista como uma colecdo de processos que
governa a criacao, disseminacdo e utlizacdo do conhecimento para atingir
plenamente os objetivos da organizacdo. Neste sentido, a insercao de organizacoes
de micro, pequeno e médio porte em um Arranjo Produtivo Local potencializam os
ganhos destes agentes visto que, isoladamente, ndo teriam a mesma condicédo de

monitorar o ambiente.

A base do sistema de Inteligéncia Competitiva do APL de Santa Rita do
Sapucai estd calcada no empenho em se recolher dados, informacbes e
conhecimentos para torna-los disponiveis a coletividade de agentes que usufruem
desta ferramenta. Neste sentido, € importante a compreensao do arcabouco teérico
desenvolvido acerca do tratamento destas variaveis e das ferramentas de obtencéo

das mesmas.

3.1 Gerenciamento da Informacé&o nas organizacdes

O gerenciamento informacional dentro das organiza¢cdes consiste no modo
que estas “obtém, organizam, distribuem a informacdo” (CHOO, 2003). Diversos
autores estabeleceram, através de modelos, meios de sistematizar o processo de
tratamento informacional, partindo da identificacdo das necessidades até o modo de
uso das informacdes. Cabe salientar, no entanto, que ndo basta apenas capturar um
conjunto de informacdes no meio externo para a obtencdo de vantagens em um

processo de decisdes estratégicas. Estas informacdes devem atender critérios de
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qualidade, relevancia e correcdo, para que assim possam ser incorporadas a

organizagao.

Com relacdo a qualidade da informacdo, seu crivo estad relacionado,
sobretudo a inclinagcdo do usuario segundo suas necessidades e o contexto da
aplicacdo e utilizacdo. Como caracteristicas desejaveis de uma boa informacéao,
deseja-se que estas sejam: precisas, completas, econémicas, flexiveis, verificaveis,

confiaveis, relevantes, simples e tempestivas.

Em busca da sistematizacdo destes processos, Davenport (1998) trouxe um
modelo genérico de gerenciamento da informacé@o baseado na sucessao de quatro

etapas:

Determinagao
de exigéncias

Obtencgao Distribuigao Utilizagao

FIGURA 2. O processo de gerenciamento da informacéo

Fonte: (DAVENPORT, 1998)

Sucintamente, a determinacdo de exigéncias corresponde a identificacdo de
como sao percebidos os ambientes informacionais nos quais se esta inserido e
compreender que tipo de informagc6es um usuario realmente precisa. A obtencéo
corresponde a incorporacao de informacdes, que envolve a exploragao, classificagao
e formatacdo das mesmas. Por seu turno, a distribuicdo esta relacionada a forma de

comunicacao e divulgagao pelas quais a organizacao distribui cada informacéo. Por
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fim, a utilizacdo é a maneira subjetiva como cada usuério se utiliza da informacéo no
processo decisorio. Envolve identificar como sdo percebidos os ambientes
informacionais nos quais se esta inserido e compreender que tipo de informacdes

um usuario realmente precisa.

Partindo de uma analise mais detalhada, Choo (2001) estabeleceu através
de um modelo ciclico, representado na figura a seguir e detalhado nas sec¢fes
seguintes, sua abordagem sobre o processo de administracdo da informacéao:

Organizagaoe
Necessidades de Armazenamento de
informacao informagao
-|dentificar os usuarios -Bancos de dados e arquivos
- Compreender o centralizados g Comportamento
ambienteinformadonal - Organizacao que fadlite adaptativo
do usuario busca de pesquisa
Aquisicao de i inaca N
ir?for'n?s:;ﬁo Dl;ieor‘;nurt\:;;a:ede Uso_de informagéo
_Aquisigéo E> informacio L_.> - Criagao de
distribuida e -Servicos de valor CASEmet0. o
distribuicdo agregado - Tomada de dedisao
centralizada . Mix de canais de - Formacao de sentido
distribuicdo e formatos
- Conteldorelevante <__

FIGURA 3. Modelo processual de administracdo da informacéo (traduzido)

Fonte: (CHOO, 2001)

3.1.1 Necessidade de informacao

A partir dos problemas, incertezas e ambiguidades que circundam o ambiente
no qual a organizacao esté inserida, a demanda por informacdes surge como forma

nao apenas de identificar os usuarios que precisam de cada informacdo, mas
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também para compreender-se o ambiente informacional no qual este usuario se
encontra. No entanto, existe uma grande dificuldade em se identificar quais
informacdes sao realmente necessarias para uma organizacédo. Para Choo (2001), a
identificacdo destas necessidades deve ser feita em contato direto com 0s usuarios,
através de perguntas como “O que vocé quer saber”, “Por que vocé precisa disso?”,
“Qual € o seu problema?”, “O que vocé ja sabe?” e “Como esta informagao pode
ajuda-lo?”. A fim de oferecer uma maior gama de possibilidades de interpretacédo do
ambiente identificado, McGee e Prusak (1994) defendem a disponibilizacdo de
variadas fontes de informagéo, de forma a se reduzir a imprevisibilidade sobre os

fatores que exercem influéncia na organizagéo.

3.1.2 Aquisicdo da informacgéao

As demandas por aquisicdo de informacfes devem estar atreladas a
necessidade dos agentes em contemplar todos os fendbmenos externos que possam
causar repercussdes para a organizacdo. Por este motivo, Choo (1998) também
aponta para o uso de fontes variadas, de modo a se cobrir todo o espectro de
interesse. Pondera-se neste ponto a capacidade cognitiva limitada do homem, o que

obriga a organizacgéo a selecionar temas aos quais dara mais atencao.

No processo de aquisicdo das informacdes, faz-se necessario o uso de fontes
que correspondam a necessidade dos usuarios. Para Ashby, citado por Choo
(1998), as organizagbes devem aumentar sua variedade frente a variedade gerada
pelo ambiente. No contexto de aquisicdo de informacdes é necessario, portanto, a
utilizacdo de fontes variadas a fim de se refletir uma maior gama de fendmenos

externos.

Choo (2003) propde ainda o emprego de um maior nimero de pessoas no
processo de coleta, pois para o autor, “as pessoas sempre serdao a fonte de
informag&o mais valiosa em qualquer organizagao” (CHOO, 2003, p. 408)
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Os APLs do setor tecnoldgico devem estar em constante monitoramento do
ambiente em busca de informacdo. Em um cenario de constantes inovacgfes, a
aquisicdo de informacbes ambientais torna-se condicdo fundamental para a
sobrevivéncia das organizacbes envolvidas. Neste sentido, Choo (2001, p.30)

aponta que as

organizagbes também devem monitorar inovagfes tecnoldgicas, politicas
governamentais, tendéncias econdmicas, padrdes demogréficos, mudancas
comportamentais, transi¢des politicas e comércio internacional. (CHOO,
2001, p.30, traducgdo nossa)®

3.1.3 Armazenamento da informacao

A organizacdo e armazenamento das informacdes consistem na extensdo da
memoria da organizacdo, seja por meio de arquivos fisicos ou digitais. Através
destas, os usuarios da informacdo obtém facilidades no acesso ao registro de
processos anteriores, o que confere grande flexibilidade para captar informacgdes.

Para Choo (2003), muito embora a recuperacdo de informacdes passadas
tenha um valioso peso para o processo decisorio das organizagdes, existem dois
fatores que implicam em complicacdo para as mesmas. Primeiramente, a
consideracao de decisdes tomadas por um grupo que podem influenciar a deciséao
de outros, o que implica em limites a inovacgdes decisorias e busca por ditames mais
adequados para um determinado grupo. Em segundo lugar, as informagfes sobre
decisbes muitas vezes encontram-se armazenadas sem 0 contexto que as motivou.

Como saida, o autor sugere a utilizagéo de

° Organizations must also monitor technological innovations, government policies, economic trends,
demographic patterns, lifestyle changes, political transitions and international trade.
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métodos flexiveis de acessar, representar e ligar a informacéo [que] séo
necessarios para que se possa recuperar ndo s6 o contexto, mas o subtexto
gue vai permitir o entendimento e a avaliacdo das decisdes passadas
(CHOO, 2003, p.411).

3.1.4 Produtos e servigos de informacao

O desenvolvimento de produtos e servicos de informacéo tem, por finalidade,
agregar valor e ajudar o usuério na implementacdo de a¢Bes mais eficazes. Por
agregacédo de valor, entende-se a sinalizacdo, intensificacdo e reforco da utilidade

potencial daquela informacéao.

Mais do que buscar respostas e suas solucbes, esta etapa do modelo
processual da administracdo da informacé&o de Choo (2003) compreende a procura
por orientagdes a fim de atender as necessidades dos membros da organizagdo com
produtos e servicos que subsidiem o processo decisorio. Davenport (1998) destaca
ainda a necessidade de que cada classe de usuarios encontre com eficiéncia aquilo

que precisa, em um pacote composto por produtos, informacdes e servigos.
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3.1.5 Distribuicdo da informagéo

Esta etapa consiste no remetimento de cada uma das informagfes a aqueles
gque efetivamente necessitam. Para Davenport (1998), as exigéncias informacionais
de uma organizacdo ajudam a aumentar a consciéncia de que a informacédo é
valiosa, e o formato correto em que se encontram favorece sua distribuicdo. A
disseminacédo da informacdo correta para a pessoa correta - em momento, lugar e
tempos adequados - constitui para Choo (2003) fonte de aprendizado
organizacional. Como outras consequéncias positivas do processo de distribuicdo de
informacéo, Choo (2003) aponta ainda para a possibilidade maior de recuperacéo de

dados e a construcdo de informacdes a partir de itens esparsos.

Por fim, o objetivo final deste processo € a distribuicdo e partilha de
informagdes, fundamental para as arenas do conhecimento descritas na sec¢ao

seguinte.

3.1.6 Uso da informacéo

O uso da informacéo, para Davenport (1998, p. 194), constitui-se como “a
etapa final do gerenciamento informacional”, ressalvado seu carater ciclico®. Ja para
Choo (2003), “o uso da informacdo € um processo dindmico de pesquisa e
construcdo que resulta na criacdo de significado, na constru¢cdo de conhecimento e

na selecao de padrdes de acao”.

Esta etapa corresponde, portanto, ao elo final da administracdo da

informacédo, na qual os usuarios tomam decisdes a partir da interpretacdo da

6 Segundo Choo (2003), “the process model depicts information as continuous cycle of closely related
actives.
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multiplicidade de significados apresentados, valendo-se de sua subjetividade para

tomar suas decisdes.

3.2 Ainformacéao e seu uso pelas organizagcdes

Choo (2003) destaca “trés areas distintas onde a criacdo e 0 uso da
informacdo desempenham um papel estratégico no crescimento e na capacidade de
adaptacdo da empresa. A primeira arena diz respeito a criagdo de significado pelas
empresas. Na seguinte, Choo destaca a informacédo como fonte para construcdo do
conhecimento. E por fim, descreve-se a preponderancia das informagdes no
processo de tomada de decisbBes. Destrinchar-se-4, a seguir, cada um destes
campos, cuja aplicacdo guarda grande utilidade nos campos da administracdo e da

teoria organizacional.

Criaclo de
significade

Construg@o do
conhecimento

Tomada de
decisées

Acéo
organizacional

Processamento
da informagée

Conversdo da
Infermagéo

Interpretagao
da infermagdo

FIGURA 4. A organiza¢éo do conhecimento

FONTE: CHOO, 2003, p.31
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3.2.1 Acriagéo do significado

A ocorréncia de eventos externos capazes de causar repercussao sobre uma
organizacdo € o ponto de partida para a criacdo de significado, ou seja, tal criacdo
se da a luz de processos de mudanca ecologica que demandam das organizacfes
uma capacidade de leitura e adaptacdo do novo ambiente. A fim de se obter uma
compreensao deste novo cenario, permite-se questionar as partes para uma analise
mais detalhada das mudancas. Os executivos, na presenca de ambiguidades,

devem agir de forma a obter informacdes mais precisas.

Quando um executivo interpreta um ambiente, ele constroi, reorganiza,
destaca e destr6i muitos aspectos objetivos do ambiente [...] Mistura
variaveis, insere vestigios de ordem e literalmente cria suas proprias
limitagdes’. O objetivo dessa interpretagdo é produzir dados ambiguos sobre
as mudangcas ambientais, que em seguida serdo transformados em
significado e agdo. O processo de interpretacdo separa ambientes que a
organizacdo poderd esclarecer e considerar seriamente, mas isso s6
ocorrera realmente dependendo do que acontecer no processo de selegcédo
[...] A selecdo envolve a sobreposicdo de vérias estruturas de relacdes
possiveis sobre os dados brutos interpretados, numa tentativa de reduzir
sua ambiguidade. Essas estruturas, em geral na forma de mapas causais,
sdo aquelas que se revelaram suscetiveis de explicar situagdes anteriores,
e que agora sdo sobrepostas aos dados brutos atuais para que se possa
verificar se sdo capazes de oferecer uma interpretacdo razoavel do que
ocorreu [...] No processo de retencéo, os produtos da criacao de significado
sdo armazenados para o futuro. O produto do processo de criacdo de
significado € um ambiente interpretado — ‘uma interpretagdo adequada de
acontecimentos prévios armazenados na forma de afirmacdes causais, que
decorrem da ligacdo de algumas atuais interpretacdes e/ou selegbes
(CHOO, 2003, p.33-34)

Podemos reduzir, portanto, o processo de criagdo de significado através de
um simples esquema. Apos a mudanca ecoldgica e o processo de interpretacéo,
com seus respectivos seguimentos supracitados, temos ainda o processo de
selecdo e retengdo das informagbes. Ja a selegcdo envolve a escolha de “varias
estruturas de relacdes possiveis sobre os dados brutos interpretados, numa tentativa
de reduzir sua ambiguidade” (CHOO, 2003, p.34). E por fim, o processo de retencéo
refere-se ao armazenamento dos produtos do processo de criacdo de significado

para sua utilizagcdo futura. Choo (2003, p. 34) lembra ainda que o ambiente
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interpretado é o fruto da interpretacao retrospectiva de acdes ou acontecimentos ja

ocorridos.
gﬂc%clig;gg bn| Interpretacde f—s  Selecdc  —s| Retencéo
FIGURA 5. Processos de criagéo de significado em uma organizacdo

FONTE: (CHOO, 2003, p.33)

3.2.2 Construcdo do conhecimento

O processo de construcdo do conhecimento encontra-se fundado, para Choo

(2003), em duas premissas basicas:

e A existéncia de conhecimentos tacitos e explicitos, reconhecida a
possibilidade da converséo entre 0s mesmos.
e A importancia de mecanismos de transmissdao do conhecimento dentro das

organizacdes, atraveés de processos sociais.

O conhecimento tacito se refere ao conhecimento pessoal, que néo se
encontra formalizado ou codificado. Para Choo (2003), “é constituido do know-how
subjetivo, dos insights e das intuicbes”. Ja o conhecimento explicito se refere ao
conhecimento formal, freqientemente codificado. A existéncia destes dois tipos de
conhecimento € pacifica, na medida em que eles sdo complementares entre si. O
conhecimento tacito s6 tem valor na medida em que seu uso é disseminado para a
organizacdo. Da mesma forma, o surgimento do conhecimento explicito demanda

inovacdes surgidas a partir da sabedoria individual. A conversibilidade mencionada
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se da de quatro maneiras, de forma que tal ciclo promova o ganho de vantagens
competitivas surgidas em razdo do fluxo informacional. Segue o processo de
conversdo do conhecimento organizacional proposto por Nonaka e Takeuchi, citados
por Choo (2003):

/ Explicito \
EXTERIORIZACAO COMBINACAO
Tacito Explicito
SOCIALIZACAC INTERNALIZAGAO

\ Tacito /

FIGURA 6. Processo de conversao do conhecimento organizacional

FONTE: (CHOO, 2003, p.37)

A exteriorizagdo consiste — como se pode conferir na figura acima — na
conversdo do conhecimento tacito em explicito. A partir do compartilhamento de
experiéncias, a sabedoria individual se dissemina, podendo repercutir na
consolidagédo de um saber codificado, fruto de um processo de inovagao. Desta
maneira, a exteriorizacdo € sucedida pela combinacéo, processo no qual ocorre a
aglutinacdo de varios conhecimentos explicitos. Essas informagdes sé&o
retroalimentadas pelos individuos, concorrendo assim para O processo de
internalizacdo. Por fim, a socializacdo permite a circulagdo do conhecimento tacito,
reiniciando o clico proposto.
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3.2.3 Tomada de decisdes

O processo de tomada de decisdes, descrito por Choo (2003), é influenciado
diretamente pela Teoria da Racionalidade Limitada, de Hebert Simon. Apos a
criacdo de significados e a construgcdo de conhecimentos, as organizacbes
necessitam escolher entre varias estratégias para a tomada de decisdo que
maximinizem os objetivos da instituicdo. No entanto, a capacidade cognitiva humana
limitada impede o vislumbramento da melhor das escolhas. Esse fato decorre da
impossibilidade da analise de todas as variaveis que envolvem o processo objeto da

decisdao. Simon enuncia:

A capacidade da mente humana de formular e solucionar problemas
complexos é muito pequena, comparada com o tamanho dos problemas
cuja solucdo requer um comportamento objetivamente racional no mundo
real — ou mesmo uma aproximac¢ao razoavel a essa racionalidade objetiva
(SIMON apud CHOO, 2003).

Para Simon, o ser humano é limitado devido a sua capacidade mental; seus
habitos e reflexos; pela extensdo do conhecimento e das informacdes que possui e
pelos valores e objetivos que usualmente divergem daqueles sustentados pela
organizacdo. Neste cenario, as organizacdes se mostram uteis na medida em que
criam um ambiente, no qual se podem controlar os impulsos de seus membros
através das premissas. Estas Ultimas se constituiriam, portanto, em critérios
objetivos que limitam a agdo dos membros, buscando assim uma maior aproximagao
com a racionalidade. A organizacdo € intencionalmente racional, mesmo que seus
membros tenham sua racionalidade limitada. A seguir, Choo (2003) descreve as
diferentes maneiras de como o autor organizacional toma suas decisfes frente a

teoria de Simon:

A busca de uma alternativa satisfatoria, motivada pela ocorréncia de um
problema, se orienta para os sintomas ou para uma antiga solucdo e reflete
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0 treinamento, a experiéncia e o0s objetivos dos participantes [...] Em
segundo lugar, as organizacfes e 0s atores organizacionais simplificam o
processo decisdrio: rotinas, regras e principios heuristicos sao aplicados de
modo a reduzir a incerteza e a complexidade (CHOO, 2003)

3.3 Inteligéncia Competitiva

Inteligéncia Competitiva (IC) é uma postura organizacional de monitoramento,
a busca, andlise e uso de informacdes com intencdo de compreender o ambiente
externo e seus possiveis impactos na organizacao. Existem diversas definicdes de
Inteligéncia Competitiva, e 0 entendimento majoritario pouco se altera sobre os
pressupostos e aplicabilidades gerais da mesma, apesar de sua natureza
controversa. Conforme Nivea da Silva (2007), da mesma forma que nao ha definicao
Unica, também ndo h& consenso se Inteligéncia Competitiva € processo, ferramenta,

sistema, produto, processo e produto, funcdo, competéncia ou habilidade.

3.3.1 Definigdes

A Associagao Brasileira dos Analistas de Inteligéncia Competitiva — ABRAIC -
define a IC como:

um processo informacional proativo que conduz a melhor tomada de
decisdo, seja ela estratégica ou operacional (...). Visa descobrir as forcas
gue regem um negécio, reduzir um risco e conduzir o tomador de decisdo a
agir antecipadamente, bem como proteger o conhecimento gerado (ABRAIC
apud NATSUI, 2002).
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Ja a definicdo da SCIP — Society of Competitive Intelligence Profissionals —

retirada da mesma fonte, assevera que Inteligéncia Competitiva é:

um programa sistematico e ético para a coleta, anélise e gerenciamento da
informacéo externa que pode afetar planos, operages e decisdes de uma
empresa. Posto de outro modo, IC é um processo de realgar a
competitividade do mercado por meio de um maior — e indiscutivelmente
ético — entendimento das correntes e do ambiente competitivo.
Especificamente, é a coleta e andlise legais de informa¢bes quanto as
capacidades, vulnerabilidades e intencées dos concorrentes, conduzido
pelo uso do banco de dados e outras fontes abertas por meio de
investigacdes éticas. (SCIP apud NATSUI, 2002)

Percebe-se nesta Ultima conceituacdo uma clara preocupacéo em destacar o
carater ético das atividades correlatas aos processos de Inteligéncia Competitiva.
Esta mencdo se deve ao fato de se diferenciar a IC de outras técnicas que
abrangem o olhar para o mercado, tais como a espionagem, a contra-inteligéncia e
business intelligence. A espionagem traria em seu bojo, para a SCIP, praticas ilegais
para reunir as informacdes. A contra-inteligéncia consistiria em um processo
organizacional protetivo contra coletores de inteligéncia hostis de outras
organizacdes. Ja a bussiness intelligence, para Choo (2001) consiste na funcao
organizacional de inserir a gestao sobre o presente e o futuro do ambiente no qual a
empresa esta operando. Na diferenciacdo de Bl e IC, Natsui (2002) recorre aos

conceitos da ABRAIC para diferencia-las:

Na maioria das vezes o primeiro esta sendo empregado pelas empresas de
tecnologia da informacé&o para designar o conjunto de ferramentas utilizadas
para auxiliar nos negdcios, tais como: data warehouse, data mining, CRW,
ferramentas OLAP e outras. Quando se fala de inteligéncia competitiva, faz-
se referéncia a um processo muito maior que engloba a obtengdo e o
tratamento de informacdes advindas das redes mantidas pelos sistemas de
IC, nas quais as informacgdes de Bl estéo inseridas’(ABRAIC apud NATSUI,
2002).

Em uma definicdo simples, Tyson citado por Colauto et al. (2004) considera
Inteligéncia Competitiva um processo que transforma bits e partes de informacdes
competitivas em conhecimento estratégico para a tomada de decisdo. Trata-se de

um instrumento ofensivo que, segundo Kahaner (1996), € dado a identificacdo de
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fatores, elementos e tendéncias ambientais criticas para o negocio. As principais

atividades correlatas a atividade de Inteligéncia Competitiva em uma empresa
(PASSOS, 2008):

¢ Antecipacdo de mudancas em um mercado;

¢ Antecipacdo da acao dos concorrentes;

e O descobrimento de novos potenciais competitivos;

e Possibilidade de vislumbrar a viabilidade de acdes com base nas experiéncias
anteriores dos concorrentes;

e Conhecimento das tecnologias e processos de inovacdo que possam causas
repercussdes na organizacgao;

e Avaliar a conveniéncia de se adentrar novos negdécios

e Estudar e analisar as mudancas que se produzem na natureza da propria
competicao

e Efetuar analise situacional interna revisando operacfes correntes em acao na
Empresa, para determinar o que realmente 0os executivos sabem acerca dos
competidores e seus modus operandi,

e Definir a orientagéo prioritaria da IC que 0s executivos consideram necessaria
no momento especifico;

e Desenvolver atividades de contra-inteligéncia, de desinformacdo e de
inteligéncia defensiva, ja que os dados estruturados ou que ndo se podem
obter pela IC podem ter grande importancia para a seguranca das atividades
de operacgéo da organizacao

Embora a Inteligéncia Competitiva ndo tenha uma natureza tdo clara e
incontroversa a respeito de sua conceituacdo e aplicacdo, toma-se a mesma neste
trabalho como mais uma série de modelos de tratamento e uso da informacao nas
organizacdes — tais como os estabelecidos por Choo (2003), Davenport (1998) e
McGee e Prusak (1994) - a fim de se amparar o processo decisério e conferir

vantagens competitivas para seus usuarios.
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3.3.2 Historico

Inteligéncia Competitiva se constitui, para Porter (1996), um importante meio
de se obter vantagens competitivas em relacdo aos concorrentes. Esta pratica
encontra-se disseminada no meio empresarial em diversos paises do mundo. 82%
das empresas multinacionais sediadas nos Estados Unidos da América tinham

segundo Prescott e Miller (2002), alguma unidade de inteligéncia organizada.

Segundo Felix. Jr., citado por Nivea da Silva (2007), os homens ja se
preocupavam em monitorar seus inimigos e o ambiente no qual viviam desde
tempos muito remotos. No mesmo sentido, as empresas sempre se preocuparam
com seus concorrentes e a conjuntura na qual estavam inseridas. A Inteligéncia
Competitiva seria apenas uma “forma melhor e mais estruturada” (DA SILVA, 2007,

p. 44) de fazer esse acompanhamento.

O processo de Inteligéncia Competitiva tem origens nos circulos militares, no
qual se demandava o conhecimento dos pontos fortes e fracos do inimigo
(BALESTRIN, 2001). Sun Tzu, militar chinés que viveu no século IV a.C., € o autor
de o célebre trecho colocado a seguir, que explicita a importancia dada a inteligéncia
entre os antigos, no que se refere a um contexto de conflito, no qual o conhecimento

préprio e do adversario proporcionariam grandes vantagens em uma guerra.

Conhece teu inimigo e conhece-te a ti préprio, se tiveres cem combates a
travar, cem vezes seras vitorioso. Se ignoras teu inimigo, e conhece a ti
mesmo, tuas chances de perder ou ganhar serdo as mesmas. Se ignoras ao
mesmo tempo teu inimigo e a ti mesmo, s6 contaras teus combates por
suas derrotas (TZU apud DA SILVA, 2007)

Felix Jr. (apud DA SILVA, 2007) assevera que a pratica de Inteligéncia foi
disseminada a partir do advento dos exércitos dos Estados modernos e do
estabelecimento de missdes diplomaticas. Para este autor, o objetivo de tal politica
era 0 de se obter informacdes sobre inimigos e concorrentes econdmicos em

potencial. As duas grandes guerras mundiais do século XX (1915-1919 e 1939-
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1945), bem como a chamada Guerra Fria, exigiram a sofisticagdo dos sistemas de
Inteligéncia dos Estados.

A fusdo da estratégia militar com elementos tedricos da Administracdo
forneceu os primeiros subsidios para a formulacédo deste conceito. Prescott e Miller
(2002) afirmam que a consolidacdo da Inteligéncia Competitiva se deu a partir de

uma leitura da Inteligéncia Militar e de Estado.
Para Nivea da Silva,

A disputa crescente no mundo de negécios deus origem, a partir das
décadas de 1960-1970, a uma nova concepcao de Inteligéncia, pela qual
ela deveria proporcionar vantagens competitivas aos setores de interesse
de uma empresa. Com o advento da Inteligéncia Competitiva, abriram-se
novas perspectivas de desenvolvimento das antigas préaticas de Inteligéncia,
devidamente adaptadas ou com metodologias mais adequadas ao ambiente
empresarial e a evolucéo tecnoldgica. (DA SILVA, 2007)

A década de 1980 é tida como marco da difusdo dos processos de
inteligéncia competitiva pelo mundo. A criacdo da SCIP, em 1986, por agéncias
governamentais, orgdos de marketing e professores universitarios (DA SILVA,
2009), ja consolidava e consagrava estas praticas. Esta associacdo tem como
missdo a disseminacdo de préaticas, metodologias técnicas e modelos para o
exercicio da chamada Competitive Intelligence.

Com o advento da criacdo da ABRAIC (Associacao Brasileira de Inteligéncia
Competitiva), no ano 2000, as praticas de IC passaram a ser mais evidenciadas no
Brasil. Esta associacédo, a exemplo da SCIP, atua de forma a congregar e integrar
pessoas que exercam atividades de Inteligéncia Competitiva, a fim de proporcionar-
Ihes atualizagdo permanente e integragdo com o mercado, disseminando as

ferramentas, a metodologia e a mentalidade de Inteligéncia Competitiva no Brasil.
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3.3.3 Importéncia

7 hY

O monitoramento do ambiente competitivo é destinado a criagdao de
vantagens competitivas em relagdo aos concorrentes para a organizacdo que 0O
pratica, visto que, através do processo de Inteligéncia Competitiva, se pode aferir
simultaneamente a preferéncia dos consumidores bem como a posicao estratégica,
além dos movimentos macroecondémicos e tecnoldgicos que podem afetar a
organizagdo. Temos aqui um processo sistematico, pelo qual os dados colhidos no
ambiente passam por um processo de agregacdo de valor, que em seguida se
tornam informacdes. Estas informacfes, por sua vez, podem ser tratadas como um
conhecimento estratégico, proporcionando assim valiosos ganhos para quem as

utiliza.

O papel que a informacédo exerce frentes aos arranjos produtivos locais
encontra-se no centro da discusséo relacionada. Por esta razéo, tanto os agentes
isolados (empresas, governos, instituicdes educacionais etc.) como o aglomerado
visto de forma unitaria tem como caminho para a obtencdo de vantagens
competitivas o tratamento adequado dos dados fornecidos pelo ambiente. Neste
contexto, a inteligéncia competitiva surge como instrumento de gestdo dado a apoiar

decisfes estratégicas e taticas das organizacbes também em APLs.

3.3.4 Ciclo da Inteligéncia

Tal como na busca por conceitos, encontra-se neste ponto significativa
divergéncia conceitual da maneira pela qual se procede a utilizacdo da inteligéncia
competitiva. Na literatura sobre o tema, encontra-se que “também em relacdo ao
ciclo de inteligéncia é possivel observar na literatura uma variagdo no numero de

etapas que compdem este ciclo (de quatro a sete)” (DA SILVA, 2007). O CID —
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Center of Information and Development — conforme (NATSUI, 2002) arrolava como

requisitos béasicos para a producao de inteligéncia:

Preparacao;
Exploragéo sistemética das fontes;
Flexibilidade e

Analise.

P w0 NP

Por seu turno, a “SCIP reconhece seis passos diferentes no processo de IC:

planejamento, coleta, analise, entrega, aplicagao e avaliagao”. (NATSUI, 2002)

Abordagem semelhante € proposta no modelo de Sammon et al. (1984),
elaborado com base no documento Combat Intelligence do departamento de defesa
americano, e que serve como guia preliminar as discussbes de inteligéncia

competitiva.

Planejamento
de coleta

Elementos

[nventario Essenciais de Organizagdo

da Coleta

.H Coleta

de Inteligéncia informagido

Estimativas
de Alto Nive

Disseminagio

e uso Sintese

de Inteligéncia

Sumdrios
“]nformativo

Interpretagio

Processamento

FIGURA 7. O ciclo da inteligéncia competitiva

Fonte: (SAMMON e alli., 1984).
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Para Sammon (1984), o planejamento da coleta se da posteriormente ao
arrolamento das necessidades especificas. E o que o autor chama de “elementos
essenciais da informagao”. A partir dai, se tem as questdes criticas que serao
pesquisadas. A coleta de informacfes se da posteriormente, completando a primeira
fase. O Processamento, fase de extrema relevancia, vale-se da interpretagao,
andlise e filtragem para preparar a informacéo com base nos dados obtidos. Por fim,
se da a disseminacdo e o uso da informacéo, cujas generalidades foram discutidas
no capitulo anterior desta monografia. Na verdade, por tratar-se de um processo

ciclico, nao se fala em fase final.

Da Silva (2007), novamente, assevera-se que

“A Inteligéncia Competitiva ocorre em um ciclo (idéia de continuidade), que
comecga com a coleta de dados, que sdo organizados e transformados em
informacdo e conhecimento, e depois analisados, contextualizados e
transformados em inteligéncia por um especialista, visando a antecipagéo e
a previsdo. A Figura 3 (nossa) mostra a cadeia do processo de Inteligéncia”.
(DA SILVA, 2007)

DADOS > |HFO|1MA;£0> INTELIGENCIA

FIGURA 8. Cadeia do processo de Inteligéncia

VANTAGEM
COMPETITIVA

Fonte: Stollenwerk apud Da Silva (2007)

Novamente, trabalha-se com a distingdo conceitual entre dados, informacéo e
inteligéncia. A classificacdo de Stollenwerk, citada por Da Silva (2007), confere a
Inteligéncia a condi¢cdo de informagdo mais apurada frente aos dados colhidos em
meio ao ambiente, destinadas a conferir as organiza¢gdes vantagens competitivas em

razdo do seu nivel de aprimoramento.
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3.4 Instrumentos de analise

Os instrumentos de analise ambiental proporcionam meios para que as
organizagbes adquiram informagdes relativas ao ambiente. Os processos de
Inteligéncia Competitiva, tal como o praticado no APL de Eletroeletronicos de Santa
Rita do Sapucai, prescindem de técnicas que permitam ndo apenas o diagnostico
das necessidades de informacdo da organizacdo para a tomada de decisbes, mas
também da situacédo relativa aos concorrentes e a conjuntura macroeconémica com
a qual as empresas trabalham. A seguir, foram expostos alguns dos instrumentos de

analise ambiental mais utilizados pelas organizacdes.

3.4.1 Analise SWOT

A analise SWOT consiste em modelo pelo qual se busca adquirir informacdes
ambientais a fim de se proceder ao processo de transformacdo de dados em
conhecimento, através da Inteligéncia Competitiva. A utilizacdo desta matriz é parte
integrante do planejamento estratégico da organizacdo. A sigla SWOT significa
Strengths, Weakness, Opportunities and Threats, cuja traducdo corresponde a
Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas. Quando trata-se das duas primeiras
variaveis, pode estar se referindo tanto a propria companhia que procede a analise
guanto aos concorrentes. Entretanto, majoritariamente, se tomam as forcas e
fraquezas como variaveis correlatas ao ambiente interno. Por referir-se geralmente
nos referindo a segunda hipétese, quando tais variaveis estdo sob o alcance do da
pessoa que procede a analise, prescreve-se a maximinizacdo dos pontos levantados
tidos como “fortes”, tal como a mitigagao ou controle dos pontos “fracos” levantados
(TARAPANOFF, 2001). No contraponto, Miller (2002) ressalta que o uso da andlise
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SWOT com relagdo a terceiros € uma importante estratégia para se prever 0s

proximos passos do concorrente.

Fazemos muita analise SWOT (pontos fortes e fracos, oportunidades,
ameagcas, fraquezas) relativa a nossos concorrentes. Basicamente, é
interessante contar com informes trimestrais atualizados a respeito de
nossas analises SWOTs sobre a maneira como 0s concorrentes se véem a
si proprios e sobre o grau de “ameaca” que eles sentem em relacdo a nés.
(DE ANDRADE, BATISTA e ALMEIDA, 2007)

Ja entre oportunidades e ameacas, sempre nos referimos ao ambiente
externo, ou seja, ao mercado em geral. Por se manter fora do controle das
organizacdes, o ambiente externo deve ser monitorado de forma a se aproveitar as

oportunidades e se esquivar das ameacas de mercado.

ANALISE SWOT

Na conguista do objectivo

Ajuda Atrapalha

Forcas Fraguezas

Interna
{organizacao)

Origem do factor

Oportunidades Ameacas

Externa
{ambienta)

FIGURA 9. Andlise SWOT

Fonte: (TARAPANOFF, 2001)
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Ambiente interno

Sobrevivéncia Manutencao

Crescimento Desenvolvimento

Ambiente externo

FIGURA 10.  Comportamento em Cendrios - Analise SWOT

Fonte: (TARAPANOFF, 2001)

Segundo Tarapanoff (2001), a referida técnica tem sua aplicacdo creditada a
Albert Humphrey, pesquisador da Universidade de Stanford, em um projeto que
perpassou as décadas de 1960 e 1970 com 500 grandes corporacdes. O processo
de andlise deve ser feito antes da formulacédo da estratégia, a fim de se realizar a

melhor acdo com vistas ao cenario estudado.

Seguem-se o0s beneficios da utilizacdo da matriz SWOT em uma organizacao:

e Simplicidade, pelo fato desta ndo prescindir de treinamento especial para sua
implantagao.

e Custos menores, pois devido a seu carater simples, ndo prescinde de
treinamento ou outro investimento.

e Flexibilidade, por poder ser desempenhada com ou sem informacdes de
marketing.

e Integracdo, visto que conjuga e sintetiza diversos tipos de informacdes
(quantitativas ou qualitativas) de varias areas da empresa.

e Colaboracdo, pois reforca os lacos entre areas independentes de uma

empresa.
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e |dentificacdo de hiatos de conhecimento, que fornece inputs para o processo
de inteligéncia competitiva. (FERREL, 2000)

A maximinizacdo das forcas conjugadas com o aproveitamento das
oportunidades oferece vantagens competitivas na medida em que se obtém

subsidios para a superacao das ofertas concorrentes.

3.4.2 Benchmarking

Tal como a analise SWOT, o benchmarking constitui-se como um instrumento
de gestdo utilizado pelas organizacdes a fim se monitorar questdes estratégicas
referentes ao ambiente. Seu processo equivale sucintamente a comparacdo de
diversos aspectos gerenciais, de produtos e fatores de sucesso de organizacdes

similares, a fim de se obter vantagens comparativas.

A palavra inglesa benchmarking pode ser traduzida como marca de
referéncia, e sua aplicacdo tem origem na engenharia de agrimensura (BARBOSA
Jr. et al.,, 2000). Estas marcas determinam uma dada posicdo em termos
topogréficos. Pode se referir ainda ao ponto de observagédo onde as medidas eram

feitas para dar referéncia a outras medigoes.

A aplicacdo do benchmarking teve suas origens na companhia americana
Xerox, que assistiu na década de 1980 o crescimento expressivo da companhia
Canon no mercado norte-americano de copiadoras portateis (MILLER, 2002, p. 104).
A necessidade de se descobrir as razfes pelas quais sua concorrente conseguia
vender seu produto por um pre¢o abaixo do proprio custo de producdo fez com que
a Xerox adotasse uma metodologia no sentido de se descobrir a melhor maneira de
fazer qualquer coisa, qualguer que seja o envolvido, e adota-la em beneficio préprio.
Significava, portanto, direcionar seus olhos para o mercado a fim de se copiar as
estratégias exitosas da concorréncia, para, se possivel, melhora-las e por fim,

superar 0os demais concorrentes daquele mercado. Devemos destacar que, no



60

entanto, as industrias japonesas ja praticavam algo similar ao benchmarking, na

medida em que copiava e aprimorava toda a tecnologia americana que adentrava o

Japdo no periodo pos-guerra, conforme Ohno citado por Coulauto, Bauren e
Santana (2004).

A utilizacdo do benchmarking depende do porte e do olhar dirigido pela

organizacdo. Boxwell Jr. citado por Coulauto, Bauren e Santana (2004) propds a

seguinte classificagéo:

Benchmarking interno: desenvolvido no interior da empresa, implica na
comparacao de processos similares dentro de unidades distintas de uma
mesma empresa, procurando uniformizar praticas competitivas em um nivel
superior. Aplica-se ainda quando se trata de uma empresa regionalizada ou
departamentalizada, prescindindo em ambos os casos de um fluxo eficiente
de informacdes e um intercambio interno de funcionarios de modo a propagar
as melhores praticas dentro da organizacao.

Benchmarking funcional ou genérico: Neste caso, procede-se a comparacao
entre empresas nao-concorrentes de um mesmo ramo, geralmente presente
dentre aquelas que reconhecidamente detém as melhores praticas.
Benchmarking competitivo: Envolve normalmente uma disputa entre
empresas concorrentes, que através deste instrumento procuram apoderar-se
das melhores préticas e, se possivel, desenvolvendo-as de tal modo a obter
vantagens comparativas sobre os demais concorrentes. Deste ponto, pode-se
emergir ainda um processo cooperativo, no qual as empresas beneficiam-se
mutuamente da troca de informacgdes, ainda que estas concorram em um

mesmo mercado.
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3.4.3 As Cinco Forgas de Porter

O modelo das Cinco Forcas de Porter, concebido a partir do Livro Estratégia
Competitiva (1980) é um importante mecanismo para a modelagem do
funcionamento da concorréncia nos variados setores industriais. Assim, atraves
deste modelo podemos obter respostas correlatas as questfes ligadas tanto a

competitividade como a concorréncia.

A fim de se obter uma estratégia empresarial eficiente, Porter parte de cinco

fatores que considera como forgcas competitivas.

Rivalidade Ameaca de
entre Produtos

Ameaca de
Novos
Concorrentes Substitutos

Entrantes

Poder de
Barganha dos
Clientes

FIGURA 11. As cinco forgas de Porter

Fonte: (PORTER, 1996)

O somatério de cada uma destas forgas compde o que Porter considera como
o microambiente. O equilibrio destes fatores, propiciados a partir de uma pesquisa
de mercado, gera para a empresa possibilidades de se obter lucros e clientes, em
vista das vantagens adquiridas decorrentes de um conhecimento mais amplo do



62

mercado. Com o advento da desregulamentacéo do setor industrial estado-unidense
na década de 1980 (MILLER, 2002), Porter acrescentou a regulamentacao
governamental ao rol das forcas que repercutem nas relacbes com a concorréncia.
No entanto, a regulamentacdo pelo governo nao tem papel direto sobre o mercado,
e sim em um rearranjo das outras cinco for¢as, o que demanda novos estudos e

pesquisas a partir de um mercado diferido daquele inicialmente considerado.

A seguir, encontram-se as descricdes de cada uma das cinco forcas de
Porter:

¢ Rivalidade entre concorrentes: Consiste na forca de maior relevancia em um
mercado e na industria. Além de basearem sua competicdo nos precos — fator
que determina diretamente a demanda por um produto — 0s concorrentes
enfrentam questdes ligadas a qualidade dos mesmos. Assim, os produtos
mais inovadores, e com maior e melhor divulgacdo tem vantagens
competitivas sobre os demais. O numero e a diversidade de concorrentes
aparecem, sem davida, como um importante fator desta forca.

e Poder negocial dos clientes: As demandas dos compradores de bens e
servigos se ajustam conforme os precos e a disponibilidades dos produtos
oferecidos. Tanto a concorréncia como a existéncia de bens substitutos para
0 item provoca uma pressao negativa sob o preco final. Michael Porter (1989,
p. 251) define a substituicdo como “processo pelo qual um produto ou um
servico suplanta outro ao desempenhar uma funcéo ou funcdes particulares
para um comprador”.

e Poder negocial dos fornecedores: Refere-se ao poder exercido pelos
fornecedores de matérias-primas, componentes e servicos sobre as
industrias. Tal poder fundamenta-se na indispensabilidade da aquisicdo de
insumos para o desempenho da atividade industrial, 0 que acaba por conferir
um consideravel poder aos fornecedores. Portanto, a diversificacdo de
fornecedores é de fundamental importancia para a organizacdo, para que
esta ndo fique a mercé das vontades de um fornecedor ou de casos fortuitos.
A presenca de insumos substitutos age de maneira andloga ao descrito no
item acima, reduzindo o poder negocial dos fornecedores.

e Ameaca de Entrada de Novos Concorrentes: A entrada de novos

concorrentes em um mercado constitui ameaga para as organizacfes ja



63

estabelecidas, pois sua fixacdo certamente determinard um rearranjo da
participacdo em dado mercado, reduzindo o share daquelas empresas que ja
estavam em operacdo. A existéncia de barreiras para a entrada em um
determinado mercado dificulta e desencoraja a insercdo de novos entrantes
no segmento. Os direitos, patentes, a economia de escala e os custos de
transacdo sdo considerados como algumas destas barreiras. Para Porter
(1989, p. 445), o fato de aumentar a vantagem competitiva por si s6 nao
satisfaz as possibilidades de manutencdo de uma empresa. Descreve-se
neste ponto a chama “Estratégia Defensiva”, pela qual uma organizagéao pode
se defender da entrada de novos participantes. As taticas de defesa incluem o
erguimento de barreiras estruturais (acordos de exclusividade com os canais,
p. ex), aumento a retaliacdo esperada (estabelecendo posicoes
bloqueadoras) e reduzindo a indugéo ao ataque.

e Ameacas de produtos substitutos: Como sabido, a presenca de substitutos é
um fator que limita a lucratividade das empresas. No entanto, constituiu
importante estimulo a diversificacdo e inovagdo, uma vez que a inércia de um
agente do mercado pode representar sua superacdo pelo concorrente. Além
do preco, outros fatores determinantes que cercam a substituicdo sdo a

propenséo do cliente a substituir e os custos da mudanca.

3.4.4 Delphi

O Delphi é uma ferramenta de apoio ao planejamento prospectivo, baseada
na individualidade de diversas especialistas que, submetidos a uma série de
guestionarios, apontam possiveis riscos das situacdes apresentadas. Em rodadas
sucessivas, idéias e comentarios dos especialistas sdo adicionados, obtendo-se

assim informagfes mais apuradas.

O Delphi constitui, por exceléncia, como “técnica para a busca de um
consenso de opinides de grupos de especialistas a respeito de um evento futuro”.
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(WRIGHT e RENATA, 2000) A aplicabilidade desta ferramenta € indicada,
sobretudo, quando néo se dispbe de dados quantitativos para as analises.

3.45 Matriz de Crescimento BCG

A matriz de crescimento, conceito gerado dentro do Boston Consulting Group
(BCG) é “um instrumento valioso para prever a melhor maneira pela qual uma

corporacao de multiplas divisées ira administrar seu portfélio” (MILLER, 2002, p. 98).

O uso da matriz de crescimento fornece subsidios para decisées importantes
dos executivos, relativas, sobretudo, a manutencao de um produto no mercado. Para
tal acdo, ndo se considera tdo somente o fluxo de caixa apresentado pelo produto,
mas também o potencial de crescimento no mercado e a “fatia de mercado” ou

participacdo relativa que este ocupa.

O mix da analise destas duas variaveis, aliado ao crivo de especialistas de
mercado, fornece categorias nas quais se encaixam o0s produtos da empresa. A
categoria “em questionamento” tende-se a se tornar problemética para a
organizacdo, em razao da relacdo negativa no fluxo de caixa e o pequeno poder de
determinacao para alteracdo de sua posicao no mercado. Os produtos classificados
como “estrela”, por seu turno, garantem boa receita e ajudam positivamente o fluxo
de caixa. As “vacas leiteiras”, embora com o pequeno crescimento de mercado,
podem representar uma boa base para as empresas. Por fim, os “abacaxis” devem
ser abandonados; ou minimizados pelas empresas, exigindo um alto investimento

em Sua recupe ragéio.
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FIGURA 12. A Matriz de Crescimento BCG

Fonte: Disponivel em http://www.portaldaadministracao.org/wp-
content/uploads/2007/10/400px-matriz_bcg.png

3.4.6 Critical Sucess Factor — CSF

Outra matriz de grande utilidade no meio empresarial € a dos Fatores Criticos
de Sucesso (ou Critical Success Factor - CSF). Consiste na andlise dos pontos-
chave de sucesso ou fracasso de uma organizacdo, através de uma avaliacdo
quantitativa das variaveis. Miller (2002) assevera que “a Matrizes de Fatores Criticos
de Sucesso € um meio extremamente Util de analisar tanto o setor quanto 0s

concorrentes”. A figura a seguir exemplifica a aplicagao desta técnica:


http://www.portaldaadministracao.org/wp-content/uploads/2007/10/400px-matriz_bcg.png
http://www.portaldaadministracao.org/wp-content/uploads/2007/10/400px-matriz_bcg.png
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FATORES CRITICOS DE SUCESS0

PEQUENA
EMPRESA
FB
FCS 1 Entendimento dos objetivos estratégicos da empresa X i X
FCS 2 Gerenciamento adequado do projeto -I----------------------------------::”i“::a- ---------- -::";.::- v
FCS 3 Mudanga em procedimentos gerencies | | | T X i X
FCS 4 Tratamento e revisao de dados X
FCS 5 Considerar medigio de desempenho = 7
FCS 6 Comprometimentos da alta geréncia i X X )(""
FCS 7 Mudanga na estrutura organizacional x
FCS B Estabelecer um grupo de implementacio ----=-===s=cmmammemmamaaaaad -:: ..... ::----HK---- -::““.::- X
FCS 9 Treinamento adequado -->-<'- X X X

ETAPAS DE IMPLEMENTAGAD

PEQUENA MEDIA
EMPRESA EMPRESA
FA
E1 Revisar todos 05 processos na pré-implementagan X Ex—i X
E2 Instalar e testar gualguer novo hardware X X
E3 Instalar soffware e executar testes de desempenho N X
E4 Possuir software de treinamento para iniciantes ao sistema i i
ES Fazer conferéncias de entendimento do funcionamento do pacote EX i
EB Estabelecer seguranga e permissies necessarias ‘X ' X
E7 Assegurar que os dados estdo robustos e acurados X PN A
E8 Politica de documentacdo e procedimentos S
E9 Melhoria continua -

FIGURA 13. Tabela exemplificativa para a aplicacdo dos Fatores Criticos de Sucesso

Fonte: Disponivel em http://www.scielo.br/img/revistas/prod/v16n2/12g4.qif



http://www.scielo.br/img/revistas/prod/v16n2/12q4.gif
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4 O CASO DE SANTA RITA DO SAPUCAI

O municipio de Santa Rita do Sapucai esta localizado no Estado de Minas
Gerais, na meso-regido Sul/Sudoeste de Minas Gerais e ha micro-regido Santa Rita
do Sapucai. A cidade faz fronteira com os municipios de Pouso Alegre, Cachoeira
de Minas, Sao José do Alegre, Sdo Sebastido da Bela Vista e Natércia, a uma de
distancia de 420 Km da capital do Estado.

Situado entre os trés maiores conglomerados urbanos do pais, 0 municipio
conta com “a presenca de uma malha viaria bem estruturada, portos secos e
aeroportos proximos a regiao (Varginha e Campinas)” (FIEMG; IEL Minas; SINDVEL,
2007, p. 40)

Belo Ho onte

Oceano Atlantico

k- Aeroporio  wew Porto O Porto Seco (Aduaneira)

FIGURA 14. Posicionamento Logistico de Santa Rita do Sapucai

Fonte: (FIEMG; IEL Minas; SINDVEL, 2007, p. 40)
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4.1 O Vale da Eletronica

A partir da visao pioneira de seus idealizadores, do apoio das instancias de
governo, das instituicbes de ensino e da comunidade, o Arranjo Produtivo Local de
Santa Rita do Sapucai se constituiu a partir da disseminacdo de industrias de
eletroeletrénica, telecomunicagdes e informatica, bem como outros setores que se
desenvolveram para dar suporte as atividades industriais instaladas no municipio. O
apoio da prefeitura municipal, dando suporte a infra-estrutura basica, doacédo de
terrenos, subsidio de aluguéis e apoio ao empreendedorismo, foi ao longo dos anos

um fator de grande atratividade na formatacédo do arranjo.

O reconhecimento formal do Arranjo Produtivo Local de Santa Rita do
Sapucai perante o Governo Estadual passou a vigorar de forma mais evidente com

a incluséo de politicas de fomento aos APLs, encontradas no PMDI do Estado.

4.2 Atores do APL

O vale da Eletrénica é considerado hoje como um dos principais pélos de
tecnologia do pais. As 137 empresas que compde o APL sdo responsaveis pela
transacdo comercial com 41 paises pelo mundo (SINDVEL, 2009). Ao abrigar
produtores de setores de “telecomunicacbes, eletroeletrénicos, informatica,
automacao industrial predial e industrial, seguranca, tecnologia da informacéao,
equipamentos industriais e prestagdo de servigos”, o APL reforgca a vocagao
abracada pelo municipio. A figura a seguir ilustra a distribuicdo do ramo de atividade
ocupado pelas empresas, a partir de um questionario apresentado pelo IEL (FIEMG,;
IEL Minas; SINDVEL, 2007).

QUADRO 3 - Ramo de atividade das empresas do APL de Santa Rita do Sapucai



69

Telecom unicaghes
Eletroeletrinica
Seguranga

Automagio

lecnologia de Informagio
Oufros

Matéria Prima
Eletromecinica

Informatica

Fonte: IEL apud (FIEMG; IEL Minas; SINDVEL, 2007)

Conforme demonstrado pelo grafico, as atividades das empresas que atuam
na area de telecomunicacgdes e eletroeletrbnica sdo as mais representativas no que
se refere a distribuicdo por setor de atuacdo. Outra importante informacdo é
proporcdo de micro, pequenas, médias e grandes empresas no APL de Santa Rita
do Sapucai. Seguem-se os dados comparativos entre os anos de 2004 e 2007,
segundo questionario que consta no Diagnoéstico do arranjo produtivo da indastria do
Vale da Eletronica (FIEMG; IEL Minas; SINDVEL, 2007):
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QUADRO 4 - Porte das empresas do APL de Santa Rita do Sapucai

100% —
B 2004 [O2007
0%
32,93%
22.40%
7a0s 10.98%
o - | | |
Grande Média Pequena Micro

Fonte: IEL apud (FIEMG; IEL Minas; SINDVEL, 2007)

Insta salientar que a classificacdo do porte das empresas no Brasil ndo
encontra um conceito univoco. No trabalho mencionado supra, ndo fora feita
qualquer referéncia ao conceito adotado, cabendo aos entrevistados selecionar a
categoria no qual se enquadravam. O conceito adotado de forma mais definitiva no
Brasil € aquele destinado a orientar tratamento tributario dado as empresas,
segundo sua arrecadacdo. Através da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa

de pequeno porte, é possivel categorizar as empresas.

Outras classificaces importantes devem ser mencionadas. Para o SEBRAE’,
as microempresas sao aquelas que possuem até 19 funcionarios e o faturamento
anual de até R$ R$ 433.755,14. Ja a pequena empresa € aquela que tem até 99
funcionarios e o faturamento anual de no maximo até R$ 2.133.222,00. Por seu
turno, o BNDES?® considera microempresa aquela que tem seu faturamento anual ou
anualizado de até R$1.200.000,00. Pelo mesmo critério, as pequenas empresas sao
aguelas que tém seu faturamento superior a R$1.200.000,00 e inferior ou igual a R$
10.500.000,00. A empresa média é agquela que fatura deste limite até

! Disponivel em http://www.sebraesp.com.br/fag/criacao_empresa/criacao_empresa/mpe_epp
Acesso em 25 de setembro de 2009.

® Disponivel em

http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes pt/Navegacao Suplementar/Perfil/porte.html.
Acesso em 25 de setembro de 2009.



http://www.sebraesp.com.br/faq/criacao_empresa/criacao_empresa/mpe_epp
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Navegacao_Suplementar/Perfil/porte.html
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7

R$60.000.000,00, e por fim, a grande empresa € aquela que tem faturamento

superior. Esta classificacao se aplica pata industria, comércio e servigos.

Até 2008, o conglomerado de empresas era responsavel pelo trabalho direto
e indireto de mais de 9.500 pessoas, com producéo estimada em cerca de 11.000
itens. (SINDVEL, 2009) Como resultado deste processo, 0 municipio outrora
conhecido como referéncia agricola, sobretudo na cultura do café, hoje tem sua
vocacao tecnologica explicitada.

Além das empresas e do governo, outros atores responsaveis pela
constituicdo do APL séo as instituicdes de ensino existentes na cidade, sobretudo as

trés de ensino superior, arroladas e descritas a seguir:

e ETE — Escola Técnica de Eletronica Francisco Moreira da Costa: Primeira
escola latino-americana da area de Eletrbnica, a ETE atua na formacéo
superior de profissionais das areas de telecomunicacdes, eletrbnica e
equipamentos biomédicos, bem como no ensino médio e médio-técnico.
Possui 900 alunos matriculados em seus cursos, estudando em uma area de
mais de 136.000 m2 (SINDVEL, 2009).

e FAIl — Faculdade de Administracao e Informatica: Fundada em 1971, em um
periodo no qual a cidade ja assistia um incipiente desenvolvimento industrial,
a instituicdo serve-se a partir deste ano a formacao de profissionais da area
de Administragao, sistemas de Informagéo e Pedagogia.

e INATEL - Instituto Nacional de Telecomunicacbes: Criado em 1965, o
INATEL também se encontra na vanguarda da formacéo tecnologica do pais,
“sendo pioneira no segmento de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(TIC)” (SINDVEL, 2009). A instituicdo oferta os cursos de graduacdo em
Engenharia Elétrica (Eletrdnica e Telecomunicagbes) e Engenharia da
Computacdo. Existem ainda cursos de pds-graduacdo correlatos a estas

areas.

Além das empresas e instituicdes de ensino, o SINDVEL também é um ator

fundamento dentro do APL. Criado para “coordenar, proteger e representar
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legalmente as industrias do setor” (SINDVEL, 2009), o sindicato é filiado a FIEMG;

além de estar em constante cooperacdo com o sistema S °.

4.3 Indicadores do municipio

Listam-se nos quadros a seguir, uma serie de dados estatisticos oficiais
referentes ao municipio de Santa Rita do Sapucai. No primeiro quadro, serédo
listados dados referentes a populacao, area, densidade demografica, altitude e IDH.
Ja nos quadros seguintes, sera analisado alguns indicadores econdmicos referentes

as atividades que ocorrem no municipio.

TABELA 1 - Indicadores demograficos do municipio

POPULACAO 34.426 habitantes
AREA 350.874 km?
DENSIDADE DEMOGRAFICA 98,11 hab/km?
ALTITUDE 821 metros

IDH 0,789

Fonte: do autor, com dados importados do sitio do IBGE.Disponivel em
http://www.ibge.gov.r/cidadesat/xtras/perfil.php?codmun=315960&r=2. Acesso em 10 de setembro de
2009.

Neste primeiro quadro, observa-se como primeiro dado a populacao total

residente no municipio de Santa Rita do Sapucai. Em 1991, este dado correspondia

° Sistema S é o conjunto de organizacdes das entidades corporativas voltadas para o treinamento
profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica, que além de terem em
comum seu nome iniciado com a letra S, tém raizes comuns e caracteristicas organizacionais
similares.


http://www.ibge.gov.r/cidadesat/xtras/perfil.php?codmun=315960&r=2
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a 26.317 habitantes. Se considerado o crescimento populacional proporcional
comparado com o Estado de Minas Gerais e com o Brasil, a populacdo santa-ritense
cresceu a uma velocidade maior do que a dos dois ultimos, indicando um incremento
significativo de populacdo a cada ano. Segundo o IBGE (2007), através da
Contagem da Populacdo, Santa Rita do Sapucai contava naquele ano com 34.426

habitantes.

Ocupando uma é&rea de 350,874 kmz2, Santa Rita do Sapucai apresentava
uma taxa de urbanizacdo de 84,77%, segundo o IBGE (2007). A elevada
urbanizacdo apresentada com estes dados tem raizes em causas econdmicas,

como sera demonstrado nos quadros a seguir.

TABELA 2 - Indicadores Econémicos do Municipio

PIB 545.573
PIB PER CAPTA 15,624

Fonte: (IBGE, 2006)

Marcada por um destacado papel na producdo de café, Santa Rita do
Sapucai teve seu perfil econdmico bastante alterado em face do que fora
historicamente registrado. Com a consolidagdo da industria de eletroeletronicos,
telecomunicacdes e outros bens industrializados, a cidade passou a contar com uma
nova vocacao para sua economia. (Ver Tabela 2 e Grafico 1). Com a producéo de
itens de maior valor agregado, que empregam em sua produ¢ao uma méo-de-obra
mais capacitada, além de favorecer a formagdo de um setor para dar apoio a estas
atividades, a economia santa-ritense vem registrando um importante

desenvolvimento.

A composicdo do PIB municipal em Santa Rita do Sapucai assistiu a dois
fenbmenos marcantes no decorrer da década de 2000. Em primeiro lugar, foi notado
um rapido crescimento (76% em cinco anos, ver Tabela X), proporcionado,
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sobretudo pelo incremento das atividades de industria e servigos. Em um segundo
plano, notou-se uma rapida evolucao nestes numeros (ver Tabela 1). Por empregar
cerca de um terco dos habitantes da cidade, pode-se inferir que o APL instalado no
municipio foi responsavel ndo apenas pelo incremento do PIB total, como atuou na
modificacdo deste perfil, afirmagcdo elucidada pelo crescimento da propor¢cédo da
atividade industrial bem como o setor de servigos, que em alguma medida reflete o
desempenho das industrias de Santa Rita do Sapucai. A seguir, alguns dados sobre

esta evolucao:

TABELA 3 - Evolucéo do PIB de Santa Rita do Sapucai/MG — 2002/2006

Valor do PIB (mil reais)
2002 309.460,8
2003 341.226.2
2004 499.173,8
2005 494395,4
2006 545.572,6

Fonte: do autor, com dados do IBGE (2006)

TABELA 4 - Composicéo do PIB de Santa Rita do Sapucai/MG — 2006

PIB (2006) (mil reais)

Valor adicionado na agropecuaria 36.235
Valor adicionado na industria 193.807
Valor adicionado no servico 231.739
Impostos sobre produtos liquidos de 83.791
subsidios

PIB a preco de mercado corrente 545,573
PIB per capta 15.624

Fonte: do autor, com dados do DATAGERAIS, disponivel em
http://www.datagerais.mg.gov.br/datagerais/consulta/metadados _consulta _exec.php. Acesso em 07
de setembro de 2009.



http://www.datagerais.mg.gov.br/datagerais/consulta/metadados_consulta_exec.php

75

GRAFICO 1 - Evolugdo do PIB de Santa Rita do Sapucai (2002-2006)
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Fonte: do autor, com dados do IBGE (2006).

4.4 A Inteligéncia Competitiva em Santa Rita do Sapucai

A operacionalizacdo da Inteligéncia Competitiva no APL de eletroeletronicos
de Santa Rita do Sapucai se da através do NIE-INFOVALE (Nucleo de Informacées
Estratégicas do APL Eletroeletrdnico de Santa Rita do Sapucai). ldealizado e
mantido pelo governo de Minas Gerais, através da SECTES e da FAPEMIG, o
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projeto tem sua coordenacdo e execucdo por conta da FAI, através de seu CDP
(Centro de Desenvolvimento e Pesquisa). As parcerias mantidas entre o Estado, as
empresas e as instituicdes de ensino do municipio visam fortalecer a competitividade
das mesmas, além de outros aglomerados produtivos do Estado. As funcdes
precipuas do NIE-INFOVALE, de acordo com seu site (http://www.fai-
mg.br/nieinfovale) s&o “o monitoramento e analise do ambiente externo as empresas
e a identificacdo das ameacas e oportunidades, no sentido de se fornecer subsidios
para as decisdes dos associados”. O excerto retirado de uma fonte oficial do foco de
pesquisa justifica por si s6 a explanacdo mais detalhada feita a respeito do
Benchmarking e da Andlise SWOT, bem como de outras ferramentas correlatas. No
APL, estas praticas gerenciais se ddo no nivel supra-organizacional, ou seja, as
empresas se valem de informacdes obtidas por outro ente a servicos destas que,

monitorando o ambiente, mune de informac¢des todos os entes a ele conectados.

A associacdo ao NIE-INFOVALE confere as empresas e instituicdes do APL
informagOes diariamente atualizadas sobre mercado, concorréncia, legislacéo,
patentes e outros temas relativos ao setor. Além do citado, oferece-se através do
site da instituicho ou de forma fisica o acesso a livros, artigos, seminarios,

conferéncias, estudos de consultoria etc.

O principal produto oferecido aos associados do Nucleo de Inteligéncia
Estratégica €, no entanto, o Relatério de Inteligéncia, publicado de modo a apontar
as oportunidades de inovacédo para as empresas do APL. Este relatdrio parte da
leitura de todo o contexto nacional para direcionar as empresas na maximinizagao
de seus ganhos. A edicao publicada em junho de 2008, ultima disponivel online para
ampla consulta, partiu de “um cenario favoravel no pais” para “fornecer informacgdes
Uteis para as empresas do Vale da Eletrénica”. Neste sentido, o relatorio busca
elucidar para os associados 0s conceitos de inovagdo, as principais politicas
governamentais relativas ao tema e os instrumentos de apoio a inovacao (como leis,

incentivos fiscais e financiamentos).

A palavra inovacéo, definida pelo Manual de Oslo, (OCDE, 1997) corresponde
a “implementacdo de um produto novo ou significante melhorado, ou um processo,
ou um novo méetodo de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas

de negdcio, na organizagéo do local de trabalho ou nas relagcdes externas”. Através
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da leitura desta definicdo, o (NIE-INFOVALE, 2008) entende que inovar ndo se
restringe apenas as grandes empresas, ou as empresas de alta tecnologia téo
somente. As demandas do mercado brasileiro e global exigem um dinamismo das
empresas no sentido de se adaptarem as transformacdes que sempre ocorrem. Dai,
o sentido de se colocar a inovacdo na pauta do desenvolvimento das organizagoes.
As inovagbes podem se dar de maneiras distintas, tanto em seu foco (produto,
processos, arranjo organizacional, marketing ou modelo de nego6cio) como em sua
abrangéncia (interna, para o mercado ou para o mundo). A inovacdo pode se dar

ainda de forma incremental ou radical.

O cenario brasileiro a partir do primeiro governo Lula foi altamente beneficiado
pelas diretrizes implantadas pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia que, ao atrelar a
inovagao e o investimento ao crescimento econdmico, propiciou uma série de acbes
em seu plano®®. Dentre outros avancos, o NIE-INFOVALE aponta o tripé de leis (da
Inovacdo — lei 10.973/2004, da Informética - lei 11.077/2004 e do Bem - lei
11.196/2005) como marco favoravel ao ambiente inovador no pais. Juntamente ao
Plano de Ac¢édo 2007-2010, do MCT, o governo federal sancionou a lei 11.540, que
dispde sobre o Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(FNDCT). Os recursos deste fundo, cujas fontes sdo mencionadas na legislacdo que
o criou, servem ao financiamento de projetos e programas correlatos a area de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. No nivel estadual, a lei 17.348/2008 determina que
o Estado de Minas Gerais, através de suas agéncias de promoc¢édo e fomento da
atividade cientifica e tecnoldgica, financie através do Fundo Estadual de Incentivo a
Inovacdo Tecnologica (FIIT) e da FAPEMIG as atividades que estdo em
consonancia com a politica industrial do Estado. Outro instrumento legal de forte
impacto sobre o APL santa-ritense é a lei 11.484/2007, que estende as empresas
isencdo de PIS, COFINS e IPI, tendo como condicionalidade a execucdo de
atividades classificadas no codigo 8525.50.2 da NCM, realizando o investimento de
2,5% do seu faturamento bruto em P&D e apresentando projetos em conformidade

com a Portaria Interministerial 291/2008.

O Relatorio de Inteligéncia produzido pelo NIE-INFOVALE néo se restringe a

mostrar as oportunidades surgidas naquele periodo. Ocorre, ainda, a prescricdo de

19 ver sitio do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, (www.mct.gov.br).



http://www.mct.gov.br/
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como se proceder a fim de se obter os incentivos fiscais, os financiamentos (através
da FINEP, FAPEMIG, SEBRAE, BDMG, BNDES e Banco do Brasil) e o apoio

técnico gerencial dos 6rgéos oficiais (como por exemplo, a SECTES e o CETEC).

EMPRESAS DO APL ELETROELETRONICO DE SRS

Tomada de deciséo estratégica para o posicionamento competitivo sustentawel

MUCLEO DE INFORMACOES ESTRATEGICAS

-

Gestao
|dentificagdo /"::/\’ % Disseminag&o
das - P das
%:' =/ ” Informagdes

Informagdes ]
Necessarnas et
Coleta Anélise
I — — — — A — J

AMEBIENTE DE MARKETING

Mercados-Alvo  Concomentes  Canais de Marketing Forgas do Macroambiente

FIGURA 15. O Diagrama da Inteligéncia em Santa Rita Do Sapucai

FONTE: disponivel em http://www.fai-mg.br/infovale

A figura acima faz referéncia ao ciclo de Inteligéncia Competitiva adaptado ao
contexto do APL de Santa Rita do Sapucai, a partir da gestao praticada pelo NIE-
INFOVALE. A identificacdo das informacdes necessarias precede a coleta e o
tratamento das informacgdes, que séo posteriormente disseminadas pelos membros
do arranjo através dos instrumentos ja mencionados. Dentre estes, destacam-se 0
relatorio de inteligéncia e os boletins. Ainda neste ciclo, destacam-se as variaveis
ambientais analisadas no processo e os destinatarios do processo de gestao
informacional, as empresas do APL de Eletroeletrénicos de Santa Rita do Sapucai
gue se valem das informacdes recebidas para o processo decisorio interno a cada

uma das empresas, que permite assim o posicionamento competitivo sustentavel.


http://www.fai-mg.br/infovale

79

5 RECORTE METODOLOGICO

A investigacdo proposta por este trabalho consiste em um estudo cientifico, a
fim de se verificar praticas de Inteligéncia Competitiva no Arranjo Produtivo Local de
Santa Rita do Sapucai. Para atingir este objetivo, valeu-se de um estudo composto,
dividido em fases. Trata-se de uma pesquisa de natureza quantitativa-qualitativa
amparada no método estudo de caso, aplicado através de questionarios e entrevista.

5.1 Conceitos e finalidade

Existe uma multiplicidade de definicbes para o termo pesquisa. Marconi e
Lakatos (1996) listam algumas dentre aquelas mais consagradas. Para Asti Vera
citado por (MARCONI e LAKATOS, 1996, p.15), 0

“significado da palavra ndo parece ser muito claro ou, pelo menos, nédo é
univoco (...). O ponto de partida encontra-se no problema que se devera
definir, examinar, avaliar, analisar criticamente, para depois ser tentada uma
solugao.”

Ander-Egg, citado pela mesma fonte, considera a pesquisa como
“‘procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite descobrir

novos fatos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo de conhecimento”.

A finalidade da pesquisa, segundo Selltiz, citado por Marconi e Lakatos
(1996), € “descobrir respostas para questbes, mediante a aplicagdo de métodos
cientificos”. O autor sublinha que, embora nédo se obtenha respostas totalmente

fidedignas, esta é a Unica maneira de se obter resultados satisfatorios. Buscam-se,



80

portanto, a obtencdo de conhecimento que confira familiaridade, exatidao,
frequéncia e analise dos objetos pesquisados.

Conforme Marconi e Lakatos (1996), “toda pesquisa deve basear-se em uma
teoria, que serve como ponto de partida para uma investigacdo bem sucedida de um
problema”. Nesta monografia, nossa proposta foi a de explicitar o caso de Santa Rita
do Sapucai como um arranjo produtivo local, atendo-se a andlise de praticas de
Inteligéncia Competitiva.

5.2 Estudo de caso

Segundo Yin (2001), a definicdo de estudo de caso é:

‘uma investigacdo empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre
o fendmeno e o contexto n&o estédo claramente definidos” (YIN, 2001, p. 32).

O estudo de caso vale-se, geralmente, de métodos quantitativos e qualitativos
utilizados no sentido de se compreender o evento ou caso de forma longitudinal.
Estes estudos podem ser explicatorios, expiatérios ou explanatérios (YIN, 2001).
Babbie (1999) assevera que neste tipo de pesquisa, deve-se procurar “a descrigao
mais abrangente possivel da comunidade e tentar determinar a inter-relagéo logica
de seus varios componentes”. Uma importante observagao acrescentada pelo autor
supracitado € que, ao contrario dos objetos cientificos tradicionalmente
considerados, o estudo de caso ndo pretende obter conclusdes genéricas. O que

obteve-se aqui sdo conclusdes referentes a aquele locus determinado.
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5.3 Justificativa da pesquisa

A problemética dos Arranjos Produtivos Locais consiste em um tema bastante
em voga, em razao da retomada das discussdes académicas acerca da interacao
espaco e economia. Nesta monografia, procurou-se abordar o tratamento académico
dado aos aglomerados produtivos a partir de uma andlise historica, de forma
comparativa. Evoca-se neste ponto a teoria de Marshall, primeiro autor da economia
a tratar de forma mais clara as aglomeragbes econdmicas. Outros autores que
servem de suporte a este trabalho sdo: Michael Porter — que trouxe sua contribuicdo
sobre os clusters e as vantagens competitivas — além de Cassiolato e Lastres

autores de vanguarda no estudo dos arranjos produtivos locais no Brasil

A investigag&o sobre a construgdo do conhecimento e uso da informag&o néo
poderia deixar de passar por Choo, afinal, a base da Inteligéncia Competitiva tem
seus pressupostos enunciados por esse autor. Ja a descricdo das ferramentas
utiizadas na busca de informacdes do ambiente foi produzida através da

contribuicdo de uma multiplicidade de autores, com trabalhos publicados na internet.

Na condicao de Projeto Estruturador do Estado de Minas Gerais, 0s Arranjos
Produtivos Locais sdo estruturas produtivas que procuram exercer, através da
vocacao de cada regido do estado, o desenvolvimento tecnolégico e comercial das
organizagcfes que os compde, através dos pressupostos encontrados nos clusters.
Os projetos estruturadores referem-se a gestdo governamental e orcamentaria
acerca do exercicio das fungdes publicas, focados, sobretudo no planejamento de

longo e médio prazos.

A seguir, cita-se o trecho do Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado,
documento que trata do planejamento de longo prazo e das metas estabelecidas
pelo governo estadual para o cendrio se encontrard em 2023, que trata a respeito
da inclusdo dos APLs nas politicas publicas prioritarias para o desenvolvimento do
Estado:

A geragdo e transferéncia de conhecimento tecnoldgico serdo fortemente
apoiadas pelo Governo. Percebe-se a necessidade de se empreender a
reestruturacdo radical da institucionalidade mineira de inovacdo, com o
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fortalecimento da rede de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e a sua
aproximacdo com o setor produtivo, 0 que permitird que a empresa mineira
seja o0 locus da inovacdo. Paralelamente, deve ser perseguido o
fortalecimento da competitividade e a ampliacdo da capacidade de inovacéo
das empresas e dos arranjos produtivos mineiros, com atencdo especial
para 0 acesso a novos mercados, a manutencdo e a ampliacdo dos
mercados ja conquistados (inclusive o mercado local), o aumento das
exportacdes e o aumento do valor agregado de produtos e servicos. A
construgdo de um ambiente econ6mico competitivo e atrativo ao
investimento pressupde a captacdo de inversGes produtivas mediante
estratégia diferenciada por regido, uma vez que cada um dos espacos
econdmicos de Minas Gerais é dotado de potencialidades e peculiaridades
especificas. A atracdo dos investimentos deverd considerar o0s interesses
das empresas ja instaladas nas regifes, buscando evitar a criacdo de
externalidades negativas. Enfim, a promocédo do investimento privado deve
ser vista como elemento-chave da integracdo territorial competitiva do
Estado, pré-condicdo para que os beneficios do desenvolvimento
econdmico sejam igualmente distribuidos por todo o territério mineiro”
(MINAS GERAIS. Secretaria de Estado do Planejamento e Gestéo, coord.,
2007, p. 20)

Gerenciados dentro da Superintendéncia de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico, divisdo da Secretaria de Estado de Ciéncia Tecnologia e Ensino
Superior, o programa 003 do Plano Plurianual de Acdo Governamental (PPAG),
intitulado ARRANJOS PRODUTIVOS EM BIOTECNOLOGIA, BIOCOMBUSTIVEIS,
ELETROELETRONICOS E SOFTWARES (MINAS GERAIS, 2009, p. 99-101), cujas
acOes estao sob a geréncia do secretario de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, Sr. Alberto Duque Portugal e sob a sub-geréncia da superintendente Déa
Maria Fonseca. Cada um dos arranjos age de forma autdbnoma a fim de fomentar os
setores conforme a especialidade tratada. O PPAG é a sistematizagéo, através de

leis de carater orcamentario, das pretensdes colocadas no PMDI.

Dentro da coordenacédo do APL de Eletroeletrdnicos, o fomento a Inteligéncia
Competitiva é colocado como prioridade na interacdo do 6érgdo com as empresas e
instituicbes educacionais situadas no polo produtivo. Pretende-se com isto obter a

reducdo de custos e o fomento a inovacgéao.

A producdo deste trabalho visa verificar tais praticas de Inteligéncia
Competitiva, justificado em razdo de uma demanda crescente de estudos sobre o
tema dentro da Coordenacdo do APL de Eletroeletrénicos. Sua relevancia
académica se mostra presente, uma vez que as organizacdes produtivas dao
exemplos reiterados de forga num contexto competitivo do capitalismo

contemporaneo.
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5.4 Procedimentos

A realizacdo desta pesquisa se deu através do levantamento de dados

primarios e secundarios.

Os dados primérios consistem no levantamento de informacdes a partir de
uma revisao bibliografica, valendo-se de livros, artigos e textos disponibilizados em

meio fisico e eletronico.

A etapa exploratéria da pesquisa se procedeu com a utilizacdo de entrevista e
um questionario quali-quantitativo, elaborado com base no modelo aplicado pela
REDESIST.™ Este questionario esteve destinado a tracar o perfil das empresas e o
fluxo de informacdes entre os agentes do APL.. O questionario eletrénico,
disponibilizado no site Qualtrics’®>, teve seu link remetido a 56 empresas
acompanhado de uma carta de apresentacdo da pesquisa. Ambos constam nos
anexos deste trabalho. O Qualtrics é um instrumento disponivel na internet de forma

gratuita para criacdo e gestao de pesquisas do tipo survey.

Na entrevista com o coordenador do APL - Osmar Aleixo Rodrigues Filho —
pretendeu-se obter uma visdo geral da aplicacdo da politica publica do governo
estadual, extraindo opinides privilegiadas de quem de fato conhece os processos

correlatos ao funcionamento do arranjo

1 Disponivel em http://www.sinal.redesist.ie.ufrj.br/
12 http://www.qualtrics.com
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5.4.1 Amostragem

A amostra das empresas convidadas a participar da pesquisa survey foi
selecionada aleatoriamente a partir da publicacdo Certificacdes, produtos e servigcos
do Vale da Eletronica (SINDVEL, 2009). As 56 empresas listadas receberam -
através de seus respectivos e-mails - a carta-convite e o link pelo qual estas

poderiam acessar o0 questionario, hospedado no site Qualtrics.

Embora o processo de amostragem utilizado garantisse, por si s6, niveis
aceitaveis de confianca e erro para o resultado do questionario, a baixa participacéo
das empresas frustrou as expectativas desta pesquisa, visto que com o nimero de
respostas obtidas, ndo se pode fazer afirmacfes seguras sobre toda a populagéo,

gue corresponde as 137 empresas do APL.

Utilizando um erro amostral aceitavel d=0,03, desvio-padrao de 0,5 (utilizado
quando o desvio-padréo populacional € desconhecido), a confianca obtida com as
17 respostas recebidas corresponde a apenas 20%.

Portanto, os resultados obtidos no questionario nao apresentam confiabilidade
cientifica, devendo ser analisados como a média da opinido de alguns poucos

resultados.

Em seguida, a férmula para obtenc&do de amostras™®.

e " Férmula encontrada em COCHRAN, Willian G — Técnicas de Amostragem.



No?

N[ 9| 4o

Z05/2

n = Amostra
N = Populacéo
d = erro amostral
Za/2 = nivel de confianga
o = desvio-padréo

02 = variancia
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6 CONCLUSOES

A conclusdo dos resultados da pesquisa com a interpretacdo dos dados
guantitativos e qualitativos obtidos pela pesquisa survey e com a entrevista com a
coordenacdo do APL é feita na secdo seguinte. Destaca-se que 0s resultados
aferidos com este questionario ndo sdo representativos para predizer o
comportamento das empresas do APL de Eletroeletrbnicos de Santa Rita do
Sapucai, em virtude da pequena amostra utilizada. Entretanto, embora com um
indice de confianca baixo, a explanag¢do dos resultados a partir das 17 empresas
que aceitaram 0 convite de participacdo ja elucida algumas inclinacbes das

empresas do aglomerado,

Em seguida, a concluséo e as consideracoes finais do trabalho.

6.1 Sintese dos Resultados

As quatro primeiras questdes do survey destinavam-se a identificacdo das
empresas participantes, com a finalidade de identificar: 1)o nome da empresa; 2)
sua razéo social; 3)o pessoal ocupado e 4)endereco, telefone e contato por e-mail
das mesmas. Por questbes de preservacdo de sigilo, reiteradas na carta-convite
para participacdo, ndo se revelou o nome das empresas. No terceiro campo,
encontrou-se a média de 11 funcionarios por firma. Este primeiro bloco de questdes
teve seu preenchimento opcional destacado (embora todas as questdes do survey

pudessem ser deixadas em branco, a critério do entrevistado).

Ainda no primeiro bloco, foi questionada a posicdo da empresa em meio a
uma cadeia de produgdo. A pergunta 5 enunciava: “Enquadre sua empresa dentre
uma destas categorias: (Favor marcar apenas um campo)’. Foram encontradas

algumas respostas multiplas neste campo, o que acabou acatado em razao de uma
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7

realidade apontada pelos entrevistados. O que se observa neste campo € uma

expressiva maioria de empresas que disseram atuar de forma independente, ou

seja, atuando de forma individual na transformacao de insumos em produtos finais.

Respostas

Sub-contratante de empresas do arranjo
Sub-contratante de empresas externas ao

2 ) 2 | 13%
arranjo

3 | Sub-contratada de empresas do arranjo 4 | 25%
Sub-contratada de empresas externas ao

4 ) 2 | 13%
arranjo
Atuacdo Independente (ndo é subcontratada

5 10 | 63%
nem subconbtratante)

A sexta questdo perguntava “Quais as principais vantagens que a empresa
tem por estar localizada no arranjo? Avalie as externalidades positivas arroladas a

seqguir.

N. de
Questao

respostas

Disponibilidade de mé&o de obra qualificada: Mais
1 » 11274 14 3.00
qualificado

2 | Baixo custo da mao de obra: Mais barata 0|5/ 7|2)14 2.79

Proximidade com os fornecedores de insumos e matéria-
3 ] ] . 23|54 |14 2.79
prima: Mais proximo

4 | Proximidade com os clientes/consumidores: Mais préximo 214 /5,3|14 2.64

Infra-estrutura fisica (energia, transporte, comunicacgdes):
5 2126313 2.77
Melhor infra-estrutura

Proximidade com produtores de equipamentos: Mais

6 0|74 2|13 2.62
préximo
Disponibilidade de servigcos técnicos especializados: Mais

7 1/3/9|1/|14 2.71
disponivel

8 | Existéncia de programas de apoio e promoc¢do: Maior |2 |2 |6 | 3 | 13 2.77
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disponibilidade

Proximidade com universidades e centros de pesquisa:
9 ] o 1123|713 3.23
Maior proximidade

Dado que a polaridade das questdes sempre relacionava as maiores notas as
caracteristicas desejadas, conclui-se que a avaliagdo dos membros do arranjo &
positiva com relacdo aos beneficios da aglomerag¢do. A combinagdo de uma méo-
de-obra barata com custos compativeis para os empregadores, indicada na maioria
das respostas, traz ao APL de Santa Rita do Sapucai grandes vantagens, em razao
da existéncia matua de salarios compativeis para os empregadores com uma boa
qualidade de trabalho. Com relacéo aos insumos da producédo, a proximidade com
0os centros produtores e distribuidores é mais um atrativo para a cidade. Cortada
pela BR-459, rodovia que liga Pocos de Caldas (MG) a Lorena (SP), a cidade esta
localizada em uma regido na qual ha producao de itens correlatos a sua atividade. A
localizacdo mais uma vez se constitui um fator benéfico para as empresas do APL
de Santa Rita do Sapucai, pois conforme indicado na questdo 6.4, a maioria dos
entrevistados a apontou como fator que confere vantagens a empresas do arranjo.
Localizada no sul de Minas Gerais, Santa Rita do Sapucai encontra-se em meio aos
trés centros mais habitados e desenvolvidos economicamente do pais: S&o Paulo,
Rio de Janeiro e Belo Horizonte. O mesmo padrdo de respostas se repetiu no
tocante a infra-estrutura municipal, disponibilidade de servicos técnicos e
proximidades com os produtores de equipamento. Faz-se uma ressalva neste ultimo
item, entretanto. A média de respostas mais baixa do bloco de perguntas pode ser
explicado pelo movimento de importacdo de equipamentos, caracteristicos do setor

de tecnologia.

O maior destaque é dado para a questdo 6.9, na qual os entrevistados
reconhecem que a proximidade com universidades e centros de pesquisa reflete
positivamente em suas empresas. A presenca da FAI, do INATEL, da ETE; além da
UNIFEI (Universidade Federal de Itajuba, localizada na cidade vizinha) e do SENAI
(fornecendo formacao técnica) sdo garantias de beneficio com relacdo a méao-de-

obra qualificada e o conhecimento técnico compartilhado.
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A sétima questéo traz um questionamento acerca da importancia do SINDVEL

no tocante a algumas das atividades das empresas. Em todos os campos

pesquisados (salvo os dois ultimos), a opgao “Média Importancia” prevaleceu sobre

as demais.

O padrao de respostas apresentado nesta questdo indica que muito embora o

sindicato das empresas do APL promova ac¢bes de interesse de suas associadas, o

processo decisério é sempre amparado por uma maior gama de variaveis,

renegando ao segundo plano o suporte oferecido pelo SINDVEL. No entanto, é

significativo o indice daqueles que consideram as informagdes como de “Média

Importancia”, sinalizando a presenca positiva do SINDVEL como agente de difusédo

de informacdes.

Questao

Auxilio na definicdo de objetivos

comuns para o arranjo produtivo

Estimulo na percepc¢éo de visdes de

futuro para acao estratégica

Disponibilizacéo de informacdes
sobre matérias-primas,
equipamento, assisténcia técnica,

consultoria, etc.

Identificacédo de fontes e formas de

financiamento
Promoc&o de acdes cooperativas

Apresentacéo de reivindicacdes

comuns

Criacéo de féruns e ambientes para

discusséo
Promocéo de acdes dirigidas a
capacitacao tecnolégica de

empresas

Baixa

Importancia

Média

Importancia

10

11

10

Alta N.

de
Média

Importancia | respostas

2 15
1 15
6 14
4 15
5 15
4 13
3 15
5 15

1.93

1.87

2.21

2.07

2.13

2.15

2.07

2.13
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Estimulo ao desenvolvimento do
] . . 2 4 8 14 2.43
sistema de ensino e pesquisa local

Organizacgéo de eventos técnicos e
o 2 5 7 14 2.36
comerciais

Na oitava questdo, perguntou-se a respeito da principal fonte de informacéo

utilizada pela empresa.

N. de

Respostas

respostas

1 - Informagdes repassadas pelo
NIE-INFOVALE.

1 7%

2 - Informagdes obtidas por meio de

2 | qualquer midia (jornais, internet, TV, 5 33%

etc.).

3 - Visitas a feiras e exposi¢coes
3 | correlatas a &rea de atuacéo da _ 5 33%

empresa.

4 — Informag0Bes obtidas por
4 | fornecedores ou outros produtores 4 27%

da cadeia.

5 — Informag8es obtidas por meio da

observagéo ou didlogo com atores
5 o 0 0%
concorrentes dentro do proprio

arranjo.
6 - Informacdes obtidas com o
6 0 0%
SINDIVEL.
Total 15 100%

Embora o fato de indicar uma fonte preferida ndo determine na depreciacéo
das demais, observa-se aqui que predominam aquelas nas quais o agente tem
condi¢bes de buscar e filtra-las de forma individual. A prevaléncia dos itens 8.2 e 8.3
permitem afirmar que estas empresas apreciam mais aquelas informacdes que elas
mesmas captaram junto ao ambiente.
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Através da nona questdo, inqueriu-se 0s entrevistados acerca do
compartilhamento de informacdes entre os proprios atores do APL de Santa Rita do
Sapucai. O grande numero de respostas para esta pergunta (82%) indicou que
existe um bom fluxo de informacé&o entre a rede de empresas, sindicato, governo e
instituicdes. Os temas mais compartilhados séo, pela ordem, as informacdes sobre

fornecedores, seguidos por tecnologia & inovagéao e projetos.

# | Respostas ’ ‘ N. de respostas | % ‘
1 | 1- Tecnologia & Inovacéo | 8 57%
2 | 2-Projetos 8 57%
3 | 3—Fornecedores 9 64%
4 | 4 — Processos 1 7%

5 | 5— Mao-de-obra 3 21%
6 | 6 —outros 3 21%

A décima questdo procurou obter a proporcdo do porte das empresas que
compBe o APL de Santa Rita do Sapucai. Embora o questionario ndo indicasse a
classificacdo de MPMEs utilizada, os resultados encontrados foram bem similares
aos ja mencionados pela pesquisa do IEL (no capitulo 4). Na presente pesquisa, as
micro-empresas representam 56%, contra 54% da pesquisa do IEL. As empresas
peguenas sao responsaveis, aqui, por 38% das respostas, enquanto na pesquisa do
IEL representaram 34%. Por fim, as empresas médias se apresentaram na

proporcao de 6% e 11%, respectivamente.

1 | Micro-empresa 9 56%

2 | Empresa pequena 6 38%

3 | Empresa média 1 6%
Total 16 100%

A décima primeira questdo destinada a verificar a pratica de instrumentos de

IC dentro das empresas do APL, teve sua inclusédo motivada pela verificagdo de uma
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forte hipotese colocada preliminarmente & no projeto desta pesquisa: as empresas,
em sua maioria, nao praticam instrumentos de monitoramento ambiental
isoladamente, devido aos altos custos de acesso ao ambiente. Estes resultados séo
indicios que reforcam o grau de importancia da politica de Inteligéncia Competitiva
dentro do APL.

# | Respostas

’ N. de respostas | %

1 1-sim | 4 27%
2 | 2-nao 11 73%
Total 15 100%

A questdo namero 12 poderia, por si sO, representar a justificativa de todo o
trabalho. De forma surpreendente, nenhum dos entrevistados apontou o0s
instrumentos de IC como muito relevante para seu processo decisério. Contudo, é
expressivamente superior o numero de empresas que em algum grau toma as
informacdes obtidas através dos boletins de inteligéncia com relacdo a aquelas que
ndo as consideram. Frente a pergunta: Classifique a relevancia das informacdes
prestadas pelo Nucleo de Inteligéncia Estratégica (NIE-INFOVALE) e seu poder de

determinacao na Tomada de DecisGes de sua empresa, as empresas responderam:

# | Respostas N. de respostas | %

1| 1- Muito relevantes | 0 0%

2 | 2 - Relevantes 6 43%

3 | 3 - Relevancia Média 4 29%

4 | 4 - Irrelevantes 4 29%
Total 14 100%

Embora a classificacdo “Muito-relevantes” ndo tenha sido apontada por
nenhum dos entrevistados, apenas 29% indicaram n&o dar nenhuma relevancia para

as informacdes da Inteligéncia Competitiva repassadas pelo NIE-INFOVALE. Fica
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sugerido, neste ponto, o fato de que as empresas tém a IC como apenas mais um
aspecto frente as multiplas op¢des dadas no processo decisorio.

Dentre os produtos oferecidos pela inteligéncia competitiva do arranjo, a
questdo 13 interrogou as empresas sobre quais destes se utilizava as informacdes,
em alguma medida. No que pese a importancia dada as informacfes contidas

nestes instrumentos, a participacdo neste campo mostrou a disseminacéo e uso das

informacg0des dentre as empresas do APL.

N. de
# | Respostas
respostas
1 | 1- clipping de noticias 9 82%
2 | 2- boletins de inteligéncia 6 55%
3 | 3- alertas (analises situacionais) 5 45%
4 - relatérios de inteligéncia
4 ) 7 64%
(oportunidades)
5 | 5 - estudos de mercado 7 64%
6 | 6 - busca e andlise de patentes 1 9%
7 | 7 - monitoramento ambiental 4 36%
8 | 8 - monitoramento da concorréncia 2 18%
9 | 9 - consultoria juridica 3 27%

Na pendltima questdo, os entrevistados foram questionados acerca de
informacdes sobre o grau de determinacdo da importancia das informacdes da NIE-
INFOVALE nas decisdes de sua empresa (Inteligéncia Competitiva) nas decisdes de
suas empresas. Mais uma vez, as respostas se concentraram em um nivel

intermediario.

de

Questdo Médio

respostas

1 | Desenvolvimento de novos produtos 3 6 4 13 2.08
2 | Aquisicdo de novas patentes 5 7 1 13 1.69
3 | Abertura de novos mercados 3 7 3 13 2.00
4 | Abertura de novos mercados no exterior 3 6 4 13 2.08
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5 | Incremento quantitativo da producdo/vendas 3 8 2 13 1.92

Mudancas do rumo da empresa (Decisdes baseados
6 ] . 5 7 1 13 1.69
no alerta da presenca de riscos ou oportunidades)

Ao se cruzar o resultado das questdes 12 e 14, encontra-se uma correlacéo
entre a relevancia e a determinacdo das informacfes repassadas pela NIE-
INFOVALE. Da mesma forma que os entrevistados atribuiram relevancia média as
informagdes, 0s mesmos indicaram em sua maioria que estas informacdes tém um

efeito médio sobre suas decisoes.

Por fim, a avaliacdo das politicas publicas destinadas ao municipio

apresentou a mesma tendéncia da questao anterior.

Nivel Nivel N. de
Questdo Insuficiente

intermediario satisfatorio respostas

Programas de capacitacao

1 | profissional e treinamento 2 8 2 12 2.00
técnico
2 | Melhorias na educacgéo basica | 5 5 2 12 1.75

Programas de apoio a
3 o 2 7 2 11 2.00
consultoria técnica

Estimulos a oferta de servicos
4 o 3 6 3 12 2.00
tecnoldgicos

Programas de acesso a
51| 2 9 1 12 1.92
informacéo

Linhas de crédito e outras
6 _ _ 2 5 4 11 2.18
formas de financiamento

7 | Incentivos fiscais 5 6 1 12 1.67
8 | Politicas de fundo de aval 2 7 3 12 2.08

Programas de estimulo ao
9| ) ] 3 5 4 12 2.08
investimento (venture capital)

As ofertas de politicas publicas no plano municipal, estadual e federal visam
incentivar o desenvolvimento do APL sediado no municipio, uma vez que através

deste, Santa Rita do Sapucai tenha se desenvolvido de forma bastante notavel.
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Deste modo, os governos devem favorecer a prestacdo de servicos publicos que
déem apoio &s empresas do arranjo, principalmente no tocante a infra-estrutura,
educacdo e incentivos financeiros para as empresas. A avaliacdo encontrada no
qguestionario mostra que as politicas publicas em curso no municipio sdo bem
avaliadas, uma vez que sdo consideradas suficientes. Entretanto, estas politicas
ainda ndo se encontram no nivel satisfatorio para a maioria dos entrevistados, o que

sinaliza aos governos possibilidades de incremento das acdes aplicadas.

6.2 Entrevista com o coordenador do APL de Eletroeletrénicos de Santa Rita

do Sapucai.

Em entrevista realizada na Superintendéncia de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (SDCT) da SECTES no dia 23 de outubro de 2009, o coordenador
Osmar Aleixo Rodrigues Filho prestou alguns esclarecimentos acerca da politica
publica do governo do Estado na conducao do arranjo.

Indagado a respeito da forma a qual a secretaria conduzia a governanga, o

coordenador respondeu que:

“N6s ndo conduzimos a governanga, a nossa idéia ndo é lidera-la, até
porque eu, como representante da Secretaria, fico em Belo Horizonte e o
APL é no sul de Minas, em Santa Rita do Sapucai. O papel é exatamente
articular com toda a governancga para que todos desenvolvam um trabalho
relativo a promogédo das empresas que integram o APL e facam isso de
maneira a ficar “leve” e integrado, e com as ac¢bes desenvolvidas pelo
SEBRAE, pelo IEL etc.; e que estas acdes possam se integrar e nao
sobrepor, se comportando como se fosse uma politica Unica, embora tenha-
se recursos de varias instituicbes, mas que o efeito para a promocédo das
empresas seja 0 melhor possivel, e a gente tanta quanto possivel eliminar
esta questdo da coordenacdo, € um 6érgdo colegiado, onde todos sao
importantes, independente do volume de recursos que aportam. A idéia é
gue todos estejam integrados no objetivo de apoiar o desenvolvimento, a
inovacdo do APL de Santa Rita do Sapucai. (...) O papel da Secretaria é
também de levar politicas publicas, complementando as agfes de outros
atores do governo, o SEBRAE, o INATEL, a Prefeitura Municipal em um
processo dinamico, no modelo Delphi e até SWOT, identificar as fraquezas
e oportunidades, aonde as empresas tem maior vulnerabilidade, e tentar,
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numa agao coordenada entre a governanca e até as empresas, suprir esta
deficiéncia, buscar mecanismos e recursos que ajudem as empresas a
contar estas deficiéncias, estas fraquezas e desenvolver estratégias para
aproveitar as forgas dentro das empresas do APL”. 14

A pergunta seguinte procurou identificar os retornos sociais evidenciados,
visto que estas politicas estavam amparadas pelo aporte de recursos publicos.

“‘Bom... a SEPLAG faz uma gestdo e um acompanhamento sistematico das
acOes desenvolvidas que utilizam os recursos publicos tanto do tesouro,
guanto da FAPEMIG. Toda esta politica publica relativa ao APL esta
consignada no PMDI, (...) no PPAG, com recursos dotados no orgamento do
estado, e estes recursos objetivam como resultado esperado a geracdo de
emprego e renda (...), pois em se tratando de um APL atipico, com o indice
de automacéao grande e crescente, mas a despeito disso, 0 que a gente tem
observado com os recursos que séo colocados do Estado é um crescimento
sistematico tanto no nimero de empresas quanto no nimero de empregos
gerados, e mais do que a parte quantitativa, a qualidade dos empregos
gerados estdo aumentando. A parte de automacdo industrial pega
exatamente o0s empregos menos qualificados, enquanto os mais
gualificados, ligados a engenharia, a conceé)géo, o design, os testes etc.

s30 empregos cada vez mais demandados”."

Na pergunta seguinte, o foco tratado era a respeito do processo de IC no
APL. Questionou-se ainda sobre as técnicas utilizadas pelo monitoramento

ambiental, e quem patrocina e executava as mesmas.

“‘Nao se patrocina, mas também se acompanha muito de perto o
desenvolvimento deste trabalho. Este trabalho (...) desenvolvemos
juntamente com os técnicos da FAI uma ferramenta que possibilitasse tanto
a parte de coleta de informacdes sensiveis a competitividade do APL, e
representasse as oportunidades e ameacas do APL, e também
desenvolvemos ai sim através da tecnologia, com muito SWOT, mas muito
mais Delphi, porque é desenvolvida com quadros de especialistas na area
de eletrbnica e telecomunicacfes, no sentido de avaliar estas informacdes,
e de agregar valor a essas informacgdes, entdo nés captura-se e buscam-se
essas informac8es, num sistema de Web Intelligence, e buscam-se essas
informacdes na internet, e como vocé disse, estas questdes ambientais, na
parte de legislacdo, a parte de environment do arranjo produtivo, NE, a
parte de competitividade sistémica que esta fora do chdo de fabrica, que
ndo depende da vontade ou do esforco do empreendedor, do empresario, e
todo este ambiente que afeta a parte de logistica, de legislagédo, NE, a parte
de editais, de oportunidades, de compras publicas etc., isto tudo é
monitorado e analisado, sendo passado aos empresarios de forma que, em

' Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizada na SECTES, no dia 23 de outubro de 2009
!> Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizada na SECTES, no dia 23 de outubro de 2009
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tampo habil, eles possam ou articular com seus representantes na Camara,
Assembléia ou Senado, favorecendo o aumento da competitividade, (...)
para que a legislacdo ndo impeca a competitividade de bens e servicos que
sdo produzidos em Santa Rita, e que sejam alinhados com o interesse das
empresas e dos empregos que estdo sendo gerados. Este € um ponto.
Outro ponto, que diz respeito a parte de Inteligéncia, de analisar e
desenvolver cendrios para areas especificas dentro do nicho de atuacao
das empresas, existem empresas que trabalham na area de
telecomunicacdes, de TV digital, na area dés seguranca, e para cada uma
dessas empresas a gente identifica (...) a concorréncia, procurando analisar
a estratégia de competitividade, e se é baseado em preco, baseado em
inovacgdo, etc., e de modo que as emPresas tenham uma respostas mais
eficiente com relagdo a concorréncia”. 6

Dando continuidade, indaga-se a respeito do retorno recebido pela SECTES,
através da coordenacdo do APL, das politicas conduzidas pela mesma perante aos
atores do APL.

‘Do ponto de vista da secretéria, todo este conjunto de politicas esta sendo
medido e acompanhado sistematicamente, né. (..) e o0s principais
indicadores destas ac¢des, com volumes de exportacdo por um lado, nimero
da gestdo logistica em termos de exportacdo estd muito calcado nos
escritérios de promocdo comercial ou articulagio de uma rede de
distribuidores para este APL (...) com muitos pontos do mercado latino-
americano, mas com foco no mercado asiético, com foco na area de partes
de pecas também, e no mercado diga-se americano, no sentido de
identificar oportunidades para o desenvolvimento de cabecas de peca, de
equipamentos, de inovagdes, que hoje o mercado asiatico j4 ndo da vazao
as empresas americanas no sentido de fazer essas cabegas de peca, lotes
iniciais de produtos de inovacédo de produtos que sdo desenvolvidos muito
no Vale do Silicio. Na estratégia de internacionalizacdo nés temos um
escritério em San Jose, na Califérnia, este escritério tem, diga-se, essa
vocacdo de identificar e buscar para as empresas de Santa Rita
desenvolver ou produzir essas cabecas de série de equipamentos que
estdo “saindo do forno” em termos de inovagéo, e acha-se que isso pode
contribuir efetivamente para o aumento da competitividade e da inovacéo, e
para elevacdo do patamar de qualidade, e a presenca das empresas do
APL no cenério mundial. Com relagdo aos outros escritdrios, no México, em
Santiago do Chile e Uruguai, eles estdo vocacionados e orientados para
identificar patentes por parcerias potenciais para suprir a demanda destes
mercados. Em alguns mercados, como o de Santiago, esta logistica é
construida no sentido de aproveitar os TLCs, Tratados de Livre Comércio,
gue tem o Chile com mercados como os Estados Unidos, o mercado
asiatico, no sentido de desenvolver parcerias com empresas chinesas para
se fazer o que o pessoal de eletroeletrénica em geral denominada custom
manufacturing, que sdo empresas que buscam partes de peca em Santa
Rita, integrando com partes de empresas chilenas para suprir as exigéncias
de indice de nacionalizacdo e caracterizacdo dos produtos, enquanto
chilenos, de forma a alcangar os mercados signatarios destes tratados de
livre comércio com o mercado do Chile. De modo geral, esta estratégia do
processo de internacionalizacdo, e aonde o Nducleo de Inteligéncia
Competitiva entra fazendo um pouco, mas de maneira diferenciada, a parte

'® Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizada na SECTES, no dia 23 de outubro de 2009
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de Inteligéncia Comercial, identificando nestes mercados a cadeia de
distribuicdo de produtos, no sentido de facilitar, de agilizar, os contatos e a
formacao dessas redes, no sentido de se dar, as empresas de Santa Rita,
um diferencial na agilidade no desenvolvimento destas parcerias; e
identifica ainda a parte de inteligéncia, de informacfes, dos requisitos
técnicos de admissibilidade de homologacdo de produtos (...), para no
tempo habil colocar seus produtos nestes mercados”."’

Para finalizar, questionou-se acerca das perspectivas futuros do arranjo,
ponderando os riscos de mudanca de rumos com o fim do governo Aécio. Foi
questionada ainda a situacdo do APL perante as oscilagcbes econdmicas mundiais
iniciadas no fim de 2008.

“Na ultima crise mundial, ndo se percebeu grandes alteragdes em termos
econdmicos. Houve reflexos, mas ndo tdo grave como aqueles que
aconteceram nas &reas de commodities agricolas, mas sem grandes
influéncias, até porque ainda ndo é um APL, cluster, muito industrializado.
(...)O que se espera, a longo prazo, é que esta trabalhando sempre com a
perspectiva de crescimento de 15 a 20% anual consolidado das empresas.
Este crescimento esta se mantendo. Nés esta se hoje na faixa de um bilhdo
de reais de faturamento consolidado da s empresas, trabalhando com a
perspectiva anual de aumento de 15 a 20 %. Este ano , ao que tudo indica,
nés atingiremos a faixa de 15% de crescimento. Na parte internacional, este
crescimento € um pouco menor, mas tem se mantido constante. Até hoje,
s6 foi possivel viabilizar o escritério de Montevidéu, mas as empresas de
uma forma geral ja exporta para mais de 40 paises. Estas exportacdes ndo
sdo em grande volume, mas nds espera-se agora com a padronizacdo do
Sistema Brasileiro de Televisdo Digital para outros paises da América Latina
0 crescimento e um processo de internacionalizagdo maior. Que este
crescimento rapidamente se configure, as acbes estratégicas em
consequéncia destas definicbes, parcerias estratégicas com outros clusters
do setor de eletroeletrbnicos deste pais, e que possam viabilizar um
processo de alavancagem e internacionalizacéo das empresas”.'?

“Com relagdo a continuidade, no sentido de recursos em decorréncia destas
politicas, de um modo geral, nés espera-se que sejam mantidas pelo menos
até 2011, em decorréncia do PPAG. (...) Trata-se de instrumento
extremamente estratégico com vantagens na geracdo de empregos, na
geracao de renda, sabe, e o destaque das empresas do Estado no cendrio
nacional e internacional. *°

" Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizada na SECTES, no dia 23 de outubro de 2009
'® Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizada na SECTES, no dia 23 de outubro de 2009
¥ Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizada na SECTES, no dia 23 de outubro de 2009



99

6.3 Conclusdes

Apéds a apresentacdo dos conceitos de Arranjo Produtivo Local e Inteligéncia
Competitiva em face do universo tedrico que os circundam, combinados ainda com a
pesquisa de campo empreendida nesta monografia, podemos concluir que o APL de
Santa Rita do Sapucai faz jus a sua classificacdo como tal, por possuir as
caracteristicas que compde esta classificacao, tal como revisto neste trabalho.

A concentragdo industrial em Santa Rita do Sapucai, sobretudo no ramo de
eletroeletrénicos e telecomunicacdes, criou uma nova vocacgao para 0 municipio, que
a partir da ingestdo de recursos, agregacdo de valor aos produtos produzidos,
qualificacdo da méao-de-obra e politicas de atratividade conseguiu significativos

ganhos sociais e econdmicos, como fora demonstrado no trabalho.

Foram verificadas praticas da chamada Inteligéncia Competitiva, tendo seus
frutos avaliados positivamente tanto pelos empresarios que responderam o survey
qguanto pela Coordenacdo do APL na SECTES, divisdo que representa o Governo
Estadual. Os instrumentos de monitoramente ambiental sdo pouco utilizados, se
considerados de forma direta, pelas empresas que compde o APL Contudo, o NIE-
INFOVALE tem se mostrado capaz de suprir a demanda das empresas por

informagdes relativas a seus mercados.

Observou-se que politicas publicas associadas ao investimento privado sao
capazes de promover o desenvolvimento enddgeno local, bem como fazer surgir
uma vocagao para certa localidade. O investimento em educacéo bésica, técnica e
superior em determinado local criam vantagens competitivas para 0 mesmo, Visto

que, com a presenca destes fatores.

Por fim, conclui-se que a conjuntura de esfor¢os entre o Governo Estadual e do
NIE-INFOVALE ¢é de fundamental importancia para o desenvolvimento do APL de
Santa Rita do Sapucai, em vista das potencialidades a serem exploradas pelo
gerenciamento adequado da informacdo. Entretanto, € preciso implantar
mecanismos junto as empresas para que a informacdo disseminada seja mais

adequada a necessidade dos usuarios.



100

REFERENCIAS

AMATO NETO, J. Redes de Cooperacdo Produtiva e Clusters Regionais:

oportunidades para as pequenas e médias empresas. Sao Paulo: Atlas, 2000.

ANGELONI, M. T. Elementos intervenientes na tomada de decisdo. Cl., Brasilia,
p. 17-22, janeiro 2003.

BALESTRIN, A. Inteligéncia competitiva nas organizacdes. In: Il Workshop
brasileiro de inteligéncia competitiva e gestdo de conhecimento, 2001, Floriandpolis.
Anais do Il Workshop brasileiro de inteligéncia competitiva e gestdo de
conhecimento. Floriandpolis: Anais do Il Workshop brasileiro de inteligéncia

competitiva e gestado de conhecimento, 2001., 2001.

BNDES. Arranjos Produtivos Locais e desenvolvimento. Rio de Janeiro: Area de

Planejamento e Departamento de Produtos — DEPRO, 2004.

CASSIOLATO, José Eduardo; SZAPIRO, Marina. Uma caracterizacao de arranjos
produtivos locais de micro e pequenas empresas. In: LASTRES, Helena Maria M.;
CASSIOLATO, José Eduardo; MACIEL, Maria Lacia (Orgs.). Pequena empresa:
cooperacao e desenvolvimento local. Sdo Paulo: Relume Dumara, 2003. Cap.2,
p.35-50.

CHOO, C. W. A organizagédo do conhecimento: Como as organiza¢gbes usam a
informag&o para criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes. Sao
Paulo: SENAC, 2003.

COLAUTO, R.; BEUREN, I.; SANT'ANNA, L. E. O Benchmarking como suporte ao

sistema de Inteligéncia Competitiva. Blumenau.: [s.n.], 2004.

DA SILVA, A. P. Um Estudo Exploratério sobre Inteligéncia Competitiva no
Brasil. Sdo Paulo: [s.n.], 2009.

DA SILVA, N. M. P. Inteligéncia Competitiva em Organizacdes Brasileiras: Um

Caso na Industria de Petrdleo (dissertacdo). Rio de Janeiro: PUC Rio, 2007.



101

DAVENPORT, T.H. Ecologia da informacé&o: porque s6 a tecnologia ndo basta
para 0 sucesso na era dainformagao. Sao Paulo: Futura, 1998

DE ANDRADE, R. C. J.; BATISTA, P. C. D. S.; ALMEIDA, F. E. B. D. Praticas de
Inteligéncia Competitiva em Organizacdes Participantes do Prémio Delmiro

Gouvéia no Ceara. Fortaleza: [s.n.], 2007.

FEITOSA, C. O. Aglomeracbes industriais como fator de desenvolvimento

regional: um estudo de caso no nordeste brasileiro. Brasil: [s.n.], 2009.
FERREL, O. C. Estratégia de Marketing. Sao Paulo: Atlas, 2000.

FIEMG; IEL MINAS; SINDVEL. Diagnéstico do arranjo produtivo da industria do

Vale da Eletrénica: mercado, tecnologia e inovagéo. Belo Horizonte: [s.n.], 2007.

FILHO, C. G.; GONCALVES, C. A. Geréncia do conhecimento - desafios e
oportunidades para as organizagdes. Sao Paulo: [s.n.], 2001.

IBGE. Produto Interno Bruto dos Municipios, Brasilia, 2006. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/pibmunicipios/2006/default.shtm>

. Acesso em: 2009 setembro 05.

IBGE. Contagem da Populacéao, 2007. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/contagem2007/default.shtm>.

Acesso em: 2009 setembro 05.
IBGE. Contagem da Populagéo. [S.l.]: [s.n.], 2007.

LASTRES, H. M. M.; CASSIOLATO, J. E.; MACIEL, M. L. Pequena empresa:

cooperacao e desenvolvimento local. Rio de Janeiro: Relume Dumara, 2003.

MARCONI, M. D. A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas,
1996.

MARSHALL, A. Principios de economia: tratado introdutorio. Traducdo de Rémulo
Almeida e Ottolomy Strauch. 22 ed. ed. Sado Paulo: Nova Cultural, 1985.

MCGEE, J; PRUSAK L. Gerenciamento estratégico da informacdo: aumente a
competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a informag&do como

ferramenta estratégica. Rio de Janeiro: Campus, 1984



102

MILLER, J. P. O Milénio da Inteligéncia Competitiva. Trad. Raul Rubenich. Porto
Alegre: Bookman, 2002.

MINAS GERAIS. Revisdo do Plano Plurianual de Acao Governamental
2008-2011 — Exercicio 2009. Belo Horizonte: [s.n.], 2009.

MINAS GERAIS. SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO E GESTAO,
COORD. Plano Mineiro de Desenvolvimento | | ntegrado (PMDI) 2007-2023. Belo
Horizonte: [s.n.], 2007.

MORAES, L. B. A ESPIRAL DO CONHECIMENTO INTER-ORGANIZACIONAL: A
FORCA DOS VALORES SOCIO-CUTURAIS DOS ARRANOS PRODUTIVOS
LOCAIS (APLs) — O CASO DAS CONFECCOES DO PRADO-BH. Belo Horizonte,
2006

NATSUI, E. Inteligéncia Competitiva. Sdo Paulo: [s.n.], 2002.

NIE-INFOVALE. Relatorio de Inteligéncia: Oportunidades de inovacdo para as

empresas do APL. Santa Rita do Sapucai: [s.n.], 2008.

OCDE. Manual de Oslo: Diretrizes para e coleta e intepretacdo de dados sobre
inovacao. 32 Edicdo. ed. Brasilia: FINEP, 1997.

PASSOS, A. Administradores. Inteligéncia Competitiva ndo é Benchmarking -
Administradores.com.br, 17 agosto 2008. Disponivel em:
<http://www.administradores.com.br/artigos/inteligencia_competitiva_nao_e_benchm
arking/24555/>. Acesso em: 14 outubro 2009.

PORTER, M. As vantagens competitivas das nagdes. Rio de Janeiro: Campus,
1993.

PORTER, M. Estratégia Competitiva: Técnincas para a Analise da Industria e

Concorréncia. Rio de Janeiro: Campus, 1996.

REDESIST. Mobilizando Conhecimentos para DesenvolverArranjos e Sistemas
Produtivos e Inovativos Locaisde Micro e Pegquenas Emppresas no Brasil. Rio

de Janeiro: http://redesist.ie.ufrj.br/glossario.php, 2005.



103

SAMMON; ALLI., E. Busines Competitor Intelligence: methods for colecting,
organizing and using information. New York: John Wiley, 1984.

SAXENIAN, A. Regional advantage: culture and competition in Sillicon Valley and

Route 128. Cambrige.: Harvard University Press, 1994.

SEBRAE. Termo de Referéncia para a atuagdo do sistema SEBRAE e, Arranjos

Produtivos Locais. Brasilia: [s.n.], 2003.

SINDVEL. Certificacbes, Produtos e Servicos do Vale da Eletrénica. Belo
Horizonte: [s.n.], 20009.

STEINLE, C.; SCHIELE, H. When do industries cluster? A proposal on how to assess
an industry’s propensity to concentrate at a single region or nation. Research policy,
p. 849-858, AGOSTO 2002.

SUZIGAN, W. Politicas para sistemas ou arranjos produtivos locais no contexto
da PITCE. Campinas: Unicamp, 2004.

TARAPANOFF, K. Inteligéncia Organizacional e Competitiva. Brasilia: Editora
UNB, 2001.

WRIGHT, J.; RENATA, G. Delphi - uma ferramenta de apoio ao planejamento

prospectivo. Sao Paulo: Caderno de Administracao de Empresas, v. 1, 2000.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Traducao: Daniel Grassi. 2.
ed. Porto Alegre: Brookman, 2001. ISBN 212 p.



104

ANEXO A

QUESTIONARIO

1. Nome da Empresa (opcional)

Text Response

X X X X X X X X X X

Statistic Value

Total Responses ‘ X

2. Razdo Social (opcional)

Text Response

X X X X X X X X X X
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Statistic Value ‘

Total Responses ‘ X

3. Pessoal ocupado (opcional):

Text Response

15
8
Statistic Value ‘

Total Responses ‘ 3

4. Endere¢o, endereco eletronico e telefone (opcional).

Text Response

><><><><I

Statistic Value ‘
Total Responses X

5. Enquadre sua empresa dentre uma destas categorias: (Favor
marcar apenas um campo)

# | Answer h Response ‘ % |
Sub-contratante de empresas do |

1 ] 3 19%
arranjo

Sub-contratante de empresas
2 ) 2 13%
externas ao arranjo
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Sub-contratada de empresas do

3 ] 4 25%
arranjo
Sub-contratada de empresas externas

4 ) 2 13%
ao arranjo

5 | Atuacgédo Independente 10 63%

Statistic Value ‘
Total Responses ‘ 16

6. Quais sao as principais vantagens que a empresa tem por estar

localizada no arranjo? Avalie as externalidades positivas arroladas a

seguir:

# ’ Question ‘ 1 ’ 2 ’ 3 " 4 ‘ Responses ’ Mean ‘
1 | Disponibilidade de mé&o de obra qualificada: Mais qualificado |1 |2 |7 | 4 | 14 3.00

2 | Baixo custo da méo de obra: Mais barata 0|57 |2|14 2.79

Proximidade com os fornecedores de insumos e matéria-
3 ) ] . 23|54 14 2.79
prima: Mais proximo

4 | Proximidade com os clientes/consumidores: Mais préximo 24|53 14 2.64

Infra-estrutura fisica (energia, transporte,
5 L ] 2,2/63|13 2.77
comunicagdes):Melhor infra-estrutura

Proximidade com produtores de equipamentos: Mais

6 ] 0(7|4|2]|13 2.62
proximo
Disponibilidade de servigcos técnicos especializados: Mais

7 1/3/9|1 14 2.71
disponivel

Existéncia de programas de apoio e promoc¢ao: Maior
8| 2,216,313 2.77
disponibilidade

Proximidade com universidades e centros de pesquisa:
9 } o 1123|713 3.23
Maior proximidade

Dispon Proxi | Proximidade Infra- Proximid | Disponib | Existén | Proxi

Stati ibilidad mida com os estrutura | ade com ilidade cia de midad

stic e de o[ clientes/con fisica produto de progra | e com
mao com sumidores: (energia, res de servicos | mas de | univer

de a 0s \ETS transport | equipam | técnicos | apoioe | sidade




Mea

Vari

ance

Stan
dard
Devi

ation

Total
Res
pons

es

obra de | forne proximo
qualific | obr | cedor
ada:M | a:M | esde
ais ais insu
qualific | bara | mos
ado ta e
maté
ria-
prima
:Mais
proxi
mo
3.00 2.79 | 2.79 2.64
0.77 0.49 | 1.10 1.02
0.88 0.70 | 1.05 1.01
14 14 14 14

€,
comunica
¢oes):Mel
hor infra-
estrutura

2.77

1.03

1.01

13

entos:M
ais
proximo

2.62

0.59

0.77

13

especiali

promo

zados:M | ¢do:Ma

ais
disponiv
el

2.71

0.53

0.73

14

ior

disponi

bilidad
e

2.77

1.03

1.01

13
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se
centro
s de
pesqui
sa:Mai
or
proxi
midad
e

3.23

1.03

1.01

13

7. Como a sua empresa avalia uma contribuicao do SINDVEL No

tocante as seguintes atividades:

Question

Auxilio na definicdo de
objetivos comuns para o

arranjo produtivo

Estimulo na percepc¢éo de
visbes de futuro para acdo

estratégica

Disponibilizacédo de
informacdes sobre matérias-
primas, equipamento,

assisténcia técnica,

CEE]

Importancia

Média
Importancia
10 2
11 1
5 6

Alta

Importancia

Responses

15

15

14

Mean

1.93

1.87

221
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consultoria, etc.

Identificacé@o de fontes e
4 ] ) 3 8 4 15 2.07
formas de financiamento

Promocéo de a¢bes
5 ) 3 7 5 15 2.13
cooperativas

Apresentacao de
6 L 2 7 4 13 2.15
reivindica¢cdes comuns

Criacao de foruns e
7 i ) 2 10 3 15 2.07
ambientes para discusséo

Promocéo de a¢bes
8 | dirigidas a capacitagéo 3 7 5 15 2.13

tecnoldgica de empresas

Estimulo ao
9 desenvolvimento do sistema | 2 4 8 14 2.43

de ensino e pesquisa local

Organizacgéo de eventos
10| . 2 5 7 14 2.36
técnicos e comerciais

Disponi
bilizaca
Prom
ode R
informa | Identifi ¢ Estimulo
~ ~ de Organ
soes cagao Aprese acoes 40 izacao
sobre de : ~ S desenvol
.. Promo | ntagao dirigid ) de
matéria | fontes " vimento
¢ao de de asa event
S- e - . . do
. agdes | reivindi capaci : 0s
primas, | formas - - sistema . .
. coope | cagoes tagao tecnic
equipa de ) de
. . | rativas | comun tecnol . ose
mento, | financi - ensino e
. s ogica . comer
assisten | ament pesquisa . .
. de ciais
cia o emor local
técnica, P
esas
consulto
ria, etc.
Mean | 1.93 | 1.87 2.21 2.07 2.13 2.15 2.07 | 2.13 2.43 2.36
Varia
0.35 | 0.27 | 0.64 0.50 0.55 0.47 0.35 | 0.55 0.57 0.55
nce
Stand
ard 059 | 052 |0.80 0.70 0.74 0.69 059 | 0.74 0.76 0.74
Devia
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tion
Total

Resp | 15 15 14 15 15 13 15 15 14 14
onses

8. Qual é a principal fonte de informagdes utilizada pela empresa?

1 - Informagdes repassadas pelo
1 1 7%
NIE-INFOVALE.

2 - Informagdes obtidas por meio de

2 I 5 33%
qualquer midia.

3 - Visitas a feiras e exposic¢des
3 | correlatas a area de atuacao da I 5 33%
empresa.

4 — InformagBes obtidas por
4 | fornecedores ou outros produtores  EE—G—_ 4 27%
da cadeia.

5 — Informagdes obtidas por meio da

observagéo ou didlogo com atores
5 o 0 0%
concorrentes dentro do proprio

arranjo.
6 - Informagdes obtidas com o
6 0 0%
SINDIVEL.
Total 15 100%

Statistic ’ Value

Mean 2.80
Variance 0.89
Standard Deviation 0.94

Total Responses 15

9. Selecione os temas com os quais sua empresa pratica
compartilhamento de informagdes com os outros atores do APL.
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# ’ Answer ’ " Response ’ %
1 | 1- Tecnologia & Inovagéo | 8 57%
2 | 2 - Projetos 8 57%
3 | 3-Fornecedores 9 64%
4 | 4 — Processos 1 %
5 | 5— Ma&o-de-obra 3 21%
6 | 6 —outros 3 21%
Statistic Value ‘

Total Responses ‘ 14

10. Enquadre sua empresa dentre uma destas categorias:

# ] Answer ’\ Response ‘ % ‘

1 | Micro-empresa 9 56%

2 | Empresa pequena 6 38%

3 | Empresa média 1 6%
Total 16 100%

Statistic Value ‘

Mean 1.50

Variance 0.40

Standard Deviation 0.63

Total Responses 16

11. Sua empresa utiliza-se, isoladamente, de algum instrumento de
monitoramento ambiental (Analise SWOT, Benchmarking, dentre
outros) para fazer andlises do mercado?

# ‘ Answer Response ‘ %
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Total 15 100%
Statistic Value ‘
Mean 1.73
Variance 0.21

Standard Deviation 0.46

Total Responses 15

12. Classifique a relevancia das informagoes prestadas pelo Nucleo
de Inteligéncia Estratégica (NIE-INFOVALE) e seu poder de
determinag¢ao na Tomada de DecisOes de sua empresa.

# ] Answer ’ ‘ Response H % ‘

1| 1- Muito relevantes | 0 0%

2 | 2 - Relevantes 6 43%

3 | 3 - Relevancia Média 4 29%

4 | 4 - Irrelevantes 4 29%
Total ‘ 14 100%

Statistic Value ‘

Mean 2.86

Variance 0.75

Standard Deviation 0.86

Total Responses 14

13. Marque quais dos produtos ofertados pelo NIE-INFOVALE sao
utilizados pela sua empresa

# ‘ Answer Response ‘ % ‘
1 | 1- clipping de noticias

2 | 2- boletins de inteligéncia

3 ‘ 3- alertas (andlises situacionais)
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4 - relatérios de inteligéncia
4 _ 7 64%
(oportunidades)
5 | 5 - estudos de mercado 7 64%
6 | 6 - busca e andlise de patentes 1 9%
7 | 7 - monitoramento ambiental 4 36%
8 | 8 - monitoramento da concorréncia 2 18%
9 | 9 - consultoria juridica 3 27%

Statistic Value ‘
Total Responses ‘ 11

14. Grau de determinag¢ao da importancia das informacgoes da NIE-
INFOVALE nas Decisoes de Sua Empresa (Inteligéncia

Competitiva) nas decisoes de sua empresa.

# ] Question ’ Baixo ] Médio ’ Alto ‘ Responses ’ Mean \

1 | Desenvolvimento de novos produtos 3 6 4 13 2.08

2 | Aguisicdo de novas patentes 5 7 1 13 1.69

3 | Abertura de novos mercados 3 7 3 13 2.00

4 | Abertura de novos mercados no exterior 3 6 4 13 2.08

5 | Incremento quantitativo da producdo/vendas 3 8 2 13 1.92
Mudancgas do rumo da empresa (Decisdes

6 | baseados no alerta da presenca de riscos ou 5 7 1 13 1.69
oportunidades)

Mudancgas do
rumo da

empresa
e Abertura .~
Aquisica | Abertura Incremento (Decisoes
de novos

Desenvolviment o
ode de novos quantitativo da baseados no

Statistic o de novos mercado ~
novas mercado producdo/venda alerta da
produtos s no
patentes S S presencga de

exterior .
riscos ou

oportunidade
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Mean
Variance

Standard

Deviation

Total
Response

S

2.08

0.58

0.76

13

1.69

0.40

0.63

13

2.00

0.50

0.71

13

2.08

0.58

0.76

13

1.92

0.41

0.64

13

1.69

0.40

0.63

13

15. Avalie a oferta e qualidade das politicas publicas listadas.

Question

Programas de capacitacdo

B Inzuficiente

W Mivel intermediario

’ Insuficiente

1 | profissional e treinamento 2

técnico

2 | Melhorias na educacéo 5

Nivel
intermediiario

\

W [Mivel satisfatdrio

Nivel
satisfatorio

‘ Responses

12

12

Mean

2.00

1.75
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bésica
Programas de apoio a

3 ) ] 2 7 2 11 2.00
consultoria técnica

Estimulos a oferta de
4 3 6 3 12 2.00

servicos tecnoldgicos

Programas de acesso a
5 2 9 1 12 1.92

informacao

Linhas de crédito e outras
6 2 5 4 11 2.18

formas de financiamento
7 | Incentivos fiscais 5 6 1 12 1.67
8 | Politicas de fundo de aval 2 7 3 12 2.08

Programas de estimulo ao
9 | investimento (venture 3 5 4 12 2.08
capital)

Progra

P
mas de Estimul Linhas de o e
: Progra \ Progra .1 Politi as de
capacita | Melho osa crédito e ,
~ ; mas de mas de .| cas | estimulo
o ¢ao rias na . oferta outras Incenti
Statisti .. apoio a acesso de ao
profissi | educa de \ formas VoS . :
C " consult ) E] . fund | investim
onal e ¢ao . servicos | . de fiscais
. . oria . | inform | _ . ode ento
treinam | basica .. tecnold ~ financiam
técnica ; acao aval | (venture
ento gicos ento :
.. capital)
técnico
Mean 2.00 1.75 2.00 2.00 1.92 2.18 1.67 2.08 | 2.08
Varianc
0.36 0.57 0.40 0.55 0.27 0.56 0.42 0.45 0.63
e
Standa
rd
1060 0.75 0.63 0.74 0.51 0.75 0.65 0.67 | 0.79
Deviati
on
Total
Respo 12 12 11 12 12 11 12 12 12
nses
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ANEXO B

CARTA-CONVITE

Caros Produtores,

Em trabalho desenvolvido como monografia do curso de Administracdo
Publica da Fundacédo Joao Pinheiro, de Belo Horizonte, estou concluindo um estudo
de caso sobre o APL de Eletroeletrénicos de Santa Rita do Sapucai. Para tanto,
elaborei um pequeno questionario a fim de verificar o fluxo de informagdes entre os
agentes que compde o arranjo, sejam produtores, instituicdes de ensino ou o préprio

governo.

Trabalhando na Superintendéncia de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico da SECTES - Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior do Estado de Minas Gerais, junto ao coordenador deste APL, Osmar Aleixo
Rodrigues Filho, pretendo colaborar com as politicas publicas do governo estadual,
a partir das informacfes aferidas neste questionario. Para isso, conto com a vossa

colaboracédo no sentido de participar desta breve pesquisa.

O questionario, cujo link que o abriga acompanha o corpo deste e-mail, ndo
demanda nenhum tipo de autenticagcdo. Com aproximadamente 15 perguntas, sua
resolucdo ndo demandara mais que 5 minutos. Todas as respostas sao fechadas,
apresentando opc¢fes para perguntas extremamente simples. Est4 habilitado para
responder qualquer um que, conhecendo as funcionalidades minimas da empresa,
se preste a colaborar com este trabalho. O nome das empresas ndo sera em

nenhuma hipoétese divulgado.

Reitero que a participacdo de vocés é de fundamental importancia para o
desenvolvimento deste trabalho. Agradeco desde ja a leitura desta mensagem,

suplicando mais uma vez a participacdo neste questionario.
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Att.

Bernardo Alves Moraes de Souza

Estagiario da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior do

Estado de Minas Gerais
Superintendéncia de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico

Coordenacéo do APL de Eletroeletrbnicos de Santa Rita do Sapucai.



ANEXO C

E-MAIL DS EMPRESAS CONVIDADAS PARA PARTICIPACAO NA PESQUISA

eletro@eletroteste.com.br
seek@seek.ind.br
sensemg@sense.com.br
3j@3jtecnologia.com.br
coutinho@agte.com.br
industrial. ng@bells.com.br
falecom@biotron.com.br
cci@cirvale.com.br
comercial@datapool.com.br
dl@dleletronicos.com.br
ecoshower@hotmail.com
exsto@exsto.com.br
evandroalbino@eletrotech.com.br
vendas@kva.com.br
contato@Iceletronica.com.br
comercial@multitronics.com.br
contato@navtec.com.br

pixel@pixelti.com.br
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comercial@pwm.com.br
comercial@ralttek.com.br
sensocar@sensocar.com.br
solutronic@solutronic.com.br
tmp@uti.psi.br
contato@verditek.com.br
solutronic@solutronic.com.br
tmp@uti.psi.br,
contato@verditek.com.br
elaine@axxel.com.br,
cpaduan@condupar.com.br,
grupogiga@grupogiga.com.br,

comercial@prodmec.com.br,

sulcoroados@sulcoroados.com.br,

comercial@usivale.ind.br,

valemec@denki.ind.br,

marioevaristo@idealantenas.com.br,

jwsat@jwsat.com.br,
linear@linear.com.br,
stb@stb.ind.br,
vendas@teletronix.com.br,
alarmessr@alarmessr.com.br,

info@brtoken.com.br,
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convergence@convergence.com.br
genno@genno.com.br,
jfl@jfl.com.br,
comercial@mcm-sr.com.br,
rw@rwtech.com.br,
comercial@compels.net,
dleon@dleon.com.br,
enterplak@enterplak.com.br,
severini@severini.com.br,
amplacom@amplacom.com,
edson@ativasolucoes.com.br,
denki@denki.ind.br,
vendas@jbminstrumentos.com.br,
vendas@leucotron.com.br,
petcom@petcom.com.br,

comercial@stracta.com.br
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