FUNDACAO JOAO PINHEIRO
Escola de Governo Professor Paulo Neves de Carvalho

Maria Natalina Pontes

INCOGNITAS — QUANDO AS TELAS NAO TE LIMITAM

O atendimento virtual da Policia Civil de Minas Gerais as vitimas de ameaca

Belo Horizonte - MG

2023



Maria Natalina Pontes

INCOGNITAS — QUANDO AS TELAS NAO TE LIMITAM

O atendimento virtual da Policia Civil de Minas Gerais as vitimas de ameaca

Trabalho apresentado ao Curso de Graduagao
em Administragcdo Publica da Escola de
Governo Professor Paulo Neves de Carvalho
da Fundacado Jodo Pinheiro, como requisito
parcial para obtencdo do titulo de Especialista
em Politicas Publicas e Gestdao Governamental.

Orientadora: Leticia Godinho de Souza

Belo Horizonte
2023



FICHA CATALOGRAFICA (IMPRIMIR NO VERSO DA FOLHA DE ROSTO)

P814i

Pontes, Maria Natalina.

Incégnitas quando as telas néo te limitam: o atendimento virtual
da Policia Civil de Minas Gerais as vitimas de ameaca [manuscrito] /
Maria Natalina Pontes. — 2023.

[14], 139 f. -l

Monografia de conclusdo de Curso (Especializagdo em
Administracdo Publica, Planejamento e Gestdo Governamental) —
Fundagao Jodo Pinheiro, Escola de Governo Professor Paulo Neves
de Carvalho, 2023.

Orientadora: Leticia Godinho de Souza

Bibliografia: f. 102-107

1. Violéncia contra mulher — Violéncia Doméstica — Pandemia —
COVID 19 -Minas Gerais. 2. Policia Civil de Minas Gerais —
Delegacia Virtual do Estado de Minas Gerais. |. Souza, Leticia

Godinho de. Il. Titulo.

CDU 343.4 (815.1)




FOLHA DE APROVAGAO



DEDICATORIA

A minha irma Santa Beatriz Pontes: anjo da Guarda!



AGRADECIMENTOS

A minha orientadora Leticia Godinho de Souza pela paciéncia, dicas e pela presteza.

Aos meus filhos Garu Pontes e Gaia Pontes pelo amor incondicional e pela
companhia nos finais de semana de estudo.

Ao meu colega Fabio Alves Pereira pelo suporte e por me ensinar a lidar com
numeros, tabelas e planilhas.

Os meus mais sinceros agradecimentos as entrevistadas, Dra. Isabella Franca
Oliveira e Renata Ribeiro Fagundes, que me dedicaram tempo e conhecimento.



EPIGRAFE



RESUMO

Durante a Pandemia de Covid-19, os indices oficiais brasileiros de crimes violentos
contra a mulher tiveram um crescimento percentual expressivo em comparagao a
diminuicdo acentuada de outros crimes contra a pessoa causada pelo isolamento
social obrigatério. Apesar de as medidas do distanciamento terem servido para
conter o avango de um virus, em muitos casos e pelo pais afora, elas determinaram
uma elevagao nos numeros de violéncia contra a mulher. Em resposta, as Policias
Judiciarias do pais disponibilizaram as mulheres, vitimas de violéncia
doméstica, ferramentas de acesso online para os registros de crimes. Em
Minas Gerais, esse registro é disponibilizado 24 horas por dia. A pesquisa
pretendeu analisar se esse recurso digital proporcionou mais agilidade, interesse e
maior procura por parte da vitima. A partir de uma analise quantitativa, com base em
estatisticas criminais, a pesquisa procurou trazer a luz os dados sobre a violéncia
contra a mulher, relativo ao crime de ameaga, registrados no periodo de 2017
a 2021; e os dados sobre atendimentos on-line e presenciais realizados pelas
Delegacia Virtual do  Estado de Minas Gerais e Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher (DEAM), com relagdo ao atendimento as mulheres vitimas de
ameacga, ao longo de 5 (cinco) anos. A pesquisa também possui carater
historico e documental. Como resultado, percebeu-se que o estado de Minas Gerais
continua a enfrentar desafios sistémicos para implementar politicas de
enfrentamento a violéncia doméstica e que foram intensificados durante a
pandemia. No ambito institucional, a Policia Civil de Minas Gerais (PCMG) continua
a desenvolver estratégias e agdes para o enfrentamento da violéncia doméstica e
familiar e, essa iniciativa pode ser verificada com o uso da tecnologia.

Palavras-chave: Ameaca; violéncia contra a mulher; pandemia; criminalidade;

politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres



ABSTRACT

During the Covid-19 pandemic, official Brazilian rates of violent crimes against
women had a significant percentage growth compared to the sharp decrease in other
crimes against the person caused by mandatory social isolation. Although distancing
measures would serve to contain the spread of a virus, in many cases an across the
country, they determined an increase in the numbers of violence against women. In
response, the Judiciary Police in the country provide women, victims of domestic
violence, with online access to crime records. In Minas Gerais, this record is available
24 hours a day. The research intended to analyze whether this digital resource
provided more agility, interest and greater demand from the victim. Based on a
quantitative analysis of criminal statistics, the research brought to light data on
violence against women, related to the crime of Threat, recorded in the period from
2017 to 2021; also, brought the face-to-face and online consultations made by the
Virtual Police Station Of State Of Minas Gerais and by the Specialized Police Station
for Assistance to Women (DEAM), regarding assistance to women victims of threat,
over a period of 5 years. The research also had a historical and documental
character. As a result, it was noticed that the state of Minas Gerais continues to face
systemic challenges in implementing policies to combat domestic violence, which
were intensified during the Pandemic. At the institutional level, the Civil Police of
Minas Gerais (PCMG) continues to develop strategies and actions to face domestic

and family violence, and this approach can be verified with the use of technology.

Keywords: Thereat; violence against women; pandemic; criminality; public
policy to cope with violence against women.
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1 INTRODUGAO

Durante a Pandemia de Covid-19, os indices brasileiros de
crimes violentos contra a mulher tiveram um crescimento percentual expressivo em
comparagao a diminuicdo acentuada, por exemplo, de furtos e roubos causada pelo
isolamento. Apesar da légica das medidas de isolamento servirem para conter o
avanco de um virus, em muitos casos e pelo pais afora, elas foram usadas para
elevar o numero de violéncia contra a mulher. Em resposta, as Policias Judiciarias
por todo o pais disponibilizaram as mulheres, vitimas de violéncia doméstica, acesso
on-line para o registro de crime.

Em Minas Gerais, esse registro passou a ser disponibilizado 24
(vinte e quatro) horas. No entanto, vale ressaltar que o publico-alvo da ferramenta
on-line pode nao ter conhecimento ou acesso a ela, o que a coloca em situacao de
extrema vulnerabilidade e a empurra para o registro na unidade fisica. O que a
pesquisa pretendeu analisar, supondo que tal situagcao esta refletida nos registros
on-line e presenciais realizados pela Delegacia Virtual do Estado de Minas Gerais
(DVMG), é se a ferramenta digital produziu maior procura por parte da vitima de
violéncia doméstica, e se proporcionou melhor acesso e mais agilidade as usuarias.

No ambito da Seguranca Publica, a violéncia doméstica, o
aumento do numero de feminicidios e de crimes correlatos tem sido alvo de politicas
publicas para seu enfrentamento. A situacdo das vitimas ha que ser sempre
verificada, uma vez que estdo vulneraveis, seja pelas condi¢gdes sociais, familiares,
de renda, subempregos e, principalmente, pelo estado de inseguranga que se
encontram apds a agressdao. O que se depreende é que a mulher, vitima de
violéncia doméstica, em especial do crime de Ameaca, se sente inferiorizada e, por
questdes éticas, sociais e até mesmo pelo preconceito, desiste de procurar suporte
psicolégico para seu caso e, 0 mais grave, apoio policial e a culpabilizagdo do
agressor, seja na esfera judiciaria ou penal.

As relagdes interpessoais, 0 machismo, o ciume, as condi¢cdes
de vida, o patriarcalismo, o nivel de escolaridade, o desemprego, a traicdo, as
dimensdes e a cultura sociais, dentre outros fatores, contribuem para que homens
ameacem, diuturnamente, mulheres em todo o Estado de Minas Gerais. Raca,
credo, idade ou nivel social ndo sao impeditivos para que a agressao se consuma.

Essa constatagdo levou a Policia Civil de Minas Gerais (PCMG) a buscar na
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tecnologia uma aliada no combate ao crime e, o registro virtual de ocorréncias, tem
permitido aos cidaddos e, mais as vitimas de violéncia doméstica, o amparo
necessario para denuncia de seus agressores e a busca por justica.

Aportamos no Século XXI e nos deparamos com a cultura da
era digital, ou o que Castells (2000) denomina como a “Cultura da virtualidde real” ou
a ligagao entre o real e o virtual. Para o autor, durante toda a histéria, existiram
representagdes no campo das ideias. E, com as midias digitais, o0 mundo concreto
passou a ser representado virtualmente. Nessa ordem, o autor entende que numa
sociedade em rede: nao existe oposigcao entre virtual e real, sdo praticamente
sinbnimos. Ao invés de termos uma “realidade virtual” temos, segundo Castells, uma
“virtualidade real”

Nesse contexto, de acordo com a teoria de Castells, a
tecnologia ou o uso dela, veio para subverter as condigdes preexistentes ou pré-
definidas e, atualmente, a Policia Civil de Minas Gerais (PCMG) vem se alinhando
com o uso de ferramentas digitais e novas tecnologias para mudar sua imagem e
prestar um servigo de qualidade ao seu grande publico: o cidadao.

Assim, nos ultimos anos, as mulheres tem tido ao seu alcance
ferramentas que |hes visam conferir protecdo contra seus agressores, como 0s
registros de ocorréncias on-line e a implantacdo no Estado de Minas Gerais do
Plantdo Digital, que evita o deslocamento de policiais, vitimas e testemunhas e
permite a realizacdo de autos de prisao em flagrantes por meio de videoconferéncia.
Essa iniciativa ja é realidade em 23 delegacias de todo o Estado.

Desse modo, a ferramenta “Delegacia Virtual” foi implantada
pela Policia Civil de Minas Gerais, em abril de 2014, e passou a ser acessada por

meio do enderego eletronico: https://delegaciavirtual.sids.mg.gov.br/sxgn/. Desde

entdo, passou por diversos aperfeicoamentos e insercdo de novas opgdes de
registros, incluindo a violéncia doméstica. Diuturnamente, a analise desses registros
trouxe um questionamento: as vitimas de violéncia doméstica ja migraram totalmente
para o mundo virtual e estdo buscando, ao menos, o registro da ocorréncia contra o
agressor? A curiosidade se deu pelo elevado numero de atendimento ao Registro
de Evento de Defesa Social (REDS) feito por vitimas de ameacgas, durante a
Pandemia, atrelado a ele um numero também elevado de medidas protetivas. A
constatagao, feita de forma empirica, levou as primeiras perguntas da pesquisa: a

Policia Civil de Minas Gerais (PCMG) tem alcangado um de seus objetivos,
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especificamente, se conseguiu, por meio do registro virtual, ampliar a denuncia dos
agressores de mulheres? As vitimas tém sido acolhidas e recebido o devido
atendimento? Elas conseguem realizar todas as etapas do atendimento virtual para
alcangar uma medida protetiva contra o agressor? A implantacdo da Delegacia
Virtual pode contribuir para a redugédo desse tipo de crime? Em tese, a ferramenta
virtual vem como suporte a vitima de violéncia doméstica e familiar como primeiro
passo para o enfrentamento a agressao sofrida, ou seja: o registro efetivo do crime.

O crime de Ameacga é previsto no artigo 147 do Cdédigo Penal
Brasileiro e consiste no ato de ameacgar alguém, por palavras, gestos ou outros
meios, de lhe causar mal injusto e grave e, como punig¢ao, a lei determina detengao
de um a seis meses ou multa. A opgado, nesta pesquisa, por focar no crime de
ameaca, justifica-se tendo em vista que a atuagdo neste momento do ciclo de
violéncia doméstica é fundamental para se evitar um desfecho extremo, qual seja, o
feminicidio.

Porém, assistimos aturdidos, ao crescimento do crime de
feminicidio, definido segundo lei de 09 de margo de 2015, que passou a considerar
como especifico o homicidio quando envolve violéncia doméstica e familiar,
menosprezo ou discriminacédo a condigao de mulher da vitima. Precedendo violéncia
extrema, a ameaca é considerada um crime de menor potencial ofensivo, por isso é
apurada nos juizados especiais criminais € o condenado poder ter a pena de prisao
substituida por pena alternativa, como prestagdo de servico a comunidade,
pagamento de cestas basicas a alguma instituicdo. A pena é a de detencado, de um a
seis meses ou multa.

A pesquisa buscou realizar uma analise dos dados
registrados de ocorréncias de crimes de ameacas cometidos contra as vitimas de
violéncia doméstica, tanto fisica quanto virtualmente. Também foram realizadas
entrevistas com gestoras da Policia Civil responsaveis por esse servigo. Buscou-se
compreender se € mais proficuo e efetivo o uso para tal registro da ferramenta
virtual, uma vez que nao seria mais necessario que elas se exponham fisicamente
em uma unidade policial, ja que contam com o refugio em seu proprio lar, o apoio de
familiares ou amigo, estdo sob proteg¢do de outrem e podem fazer o registro contra o
agressor do outro lado da tela. Em tese, se todos os dados estiverem corretos, as
vitimas recebem, imediatamente, o nimero do REDS (registro) e podem representar
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perante a Justica Criminal contra seu agressor e requerer uma protecdo mais
efetiva.

Tem-se como hipdétese da pesquisa que a implementacéo da
ferramenta on-line disponibilizada pela PCMG auxilia as vitimas de violéncia
doméstica na denuncia do agressor e € eficaz as agdes inerentes ao crime de
ameaga.

O presente texto foi estruturado inicialmente em cinco
capitulos. No segundo, o referencial tedrico e normativo apresenta-se uma
abordagem geral sobre violéncia contra a mulher e o crime de ameacga. A teoria
apreende o Codigo Penal Brasileiro (CPB) e a legislagédo especifica brasileira acerca
do crime.

Traz ainda o contexto, a discussao e a visao de autores sobre
o tema, que refletem, abordam e delineiam a violéncia doméstica e familiar, bem
como o estabelecimento de conceitos, parametros, acbes, diretrizes e leis que
passaram a ser adotados na prevengao e combate a violéncia contra as mullheres
brasileiras. Também foram utilizadas as abordagens de Manuel Castells Olivan
(1942) e Ethevaldo Siqueira (1932-2022) para a discussao sobre a Internet e como
as empresas e, posteriormente, as organizag¢des publicas passaram a utiliza-la para
a comunicacao e o processamento de informagdes. Para os autores, a flexibilidade
encontrada na rede vem direcionando as relagdes de trabalho e isso resulta em um
crescimento significativo da produtividade. Consequentemente, essa nova ordem
social gera outro contexto de economia global e um gama de servigos tende a ser
explorado nesse cenario contemporaneo de comunicagao.

O terceiro capitulo apresenta os 6rgaos de atendimento a
mulher e expde também as estruturas das Delegacia Virtual do Estado de Minas
Gerais (DVMG) e Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM), e os
parametros adotados para o atendimento as vitimas de violéncia doméstica, em Belo
Horizonte. Ja o capitulo quatro apresenta a Metodologia que foi aplicada a pesquisa
e seus resultados. Especificamente, apresenta-se a analise dos dados obtidos junto
Diretoria de Estatistica Criminal (DECDACRIM), que integra a estrutura da
Superintendéncia de Informagdes e Inteligéncia Policial — (SIIP), que compde o
Conselho Superior da Policia Civil do Estado de Minas Gerais (PCMG).

Por fim, no capitulo cinco, apresentam-se a luz das teorias

estudadas, as consideragdes finais sobre os resultados obtidos na analise dos

18



dados estatisticos averiguados. Completa-se a pesquisa com as referéncias

consultadas para o trabalho.

2. REFERENCIAIS TEORICOS E NORMATIVOS

Neste capitulo, aborda-se o contexto, a discussdo e a visao de
autores sobre a violéncia doméstica e familiar, bem como o estabelecimento de
conceitos, parametros, acdes, diretrizes e leis que passaram a ser adotados na
prevencao e combate a violéncia contra as mullheres brasileiras.

Também foram utilizadas as abordagens de Manuel Castells Olivan
(1942) e Ethevaldo Siqueira (1932-2022) para a discussao sobre a Internet e como
as empresas e, posteriormente, as organizag¢des publicas passaram a utiliza-la para
a comunicacao e o processamento de informagdes. Para os autores, a flexibilidade
encontrada na rede vem direcionando as relacdes de trabalho e isso resulta em um
crescimento significativo da produtividade. Consequentemente, essa nova ordem
social gera outro contexto de economia global e um gama de servigos tende a ser

explorado nesse cenario contemporaneo de comunicagao.

2.1 Contextualizando a violéncia Doméstica Contra a mulher

Conceitualmente, a violéncia contra a mulher é produto de uma
construcdo histérica e se traduz como um fendbmeno multiplo e complexo e, cuja
origem, tem solido vinculo com os fatores de género, classe, raga, etnia e suas
relagdes de poder. E ndo pode ser entendida sem se considerar a dimensao de
género, a construgao social, politica e cultural das caracteristicas, comportamentos e
qualidades, bem como as relagdes entre homens e mulheres.

E um fenémeno que se da nos niveis social e das relacdes e requer
mudangas culturais, educativas e globais para seu enfrentamento, bem como o
reconhecimento de que as dimensdes de racgaletnia, de geracdo e de classe
contribuem para o seu agravamento.

A violéncia doméstica e familiar € um problema grave e persistente e
que afeta milhdes de pessoas em todo o mundo. Ela ndo pode ser considerada um
evento isolado ou fortuito, mas sim como uma deficiéncia sistémica enraizada em

desigualdades de poder, normas culturais e estruturas sociais complexas. No Brasil,
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a violéncia doméstica e familiar, € sistémica e caracterizada por padrdes recorrentes
oriundos de um sistema cultural e social que, historicamente, colocou os homens,
especialmente os chefes de familia, em posi¢cées de autoridade e poder dentro da
sociedade brasileira. O patriarcalismo brasileiro esta profundamente influenciado
pelas tradigdes coloniais e, o patriarca ou chefe da familia, detinha grande ou total
autoridade sobre a familia e a propriedade, incluindo-se também a hierarquia
familiar, as tomadas de decisbes importantes e o sustento da familia. Ha que se
ressaltar que as mulheres e os filhos tinham papéis subordinados nessa estrutura
familiar. Machismo, subordinagdo e violéncia eram palavras de ordem e padrbes
recorrentes.

Portanto, para entender o fenbmeno da violéncia contra mulher, ha
que se considerar a questdo do género que, a partir de uma definicdo generalista,
agrega em si todas as particularidades e caracteristicas que um grupo, classe, seres
e coisas tém em comum. Contextualmente, género pode ser definido como aquilo
que identifica e diferencia os homens e mulheres ou o género masculino e o género
feminino. De acordo com a tradicional definicido de género, este pode ser usado
como sindnimo de “sexo”, referindo-se ao que € proprio do sexo masculino, assim
como do sexo feminino.

Joan Scott (1994) afirma que o género € uma percepg¢ao sobre as
diferengas sexuais e designa as relagdes sociais entre homens e mulheres. A autora
nao nega que existam diferencas entre os corpos sexuados, mas para Saffiotti
(2015), a violéncia de género deve ser abordada como um fenémeno mais amplo,
derivado das relagdes de poder entre homens e mulheres dentro da sociedade. A
autora destaca que, dentro das relagbes de género, a violéncia funciona como uma
estratégia de manifestacdo do poder masculino e de conformacado/dominagcao das
mulheres. A autora ressalta que a violéncia contra as mulheres € um fato social,
produto de uma sociedade que se organiza a partir de hierarquias e de
desigualdades e, essas relagdes assimétricas de poder, constroem homens que
pensam e agem enquanto seres supremos se autorizados a utilizar a violéncia,
enquanto as mulheres que se pensam e se sentem seres frageis, passiveis a
sofrerem e a aceitarem essa mesma violéncia.

Com isso, Saffiotti (2001) reforca a ideia de violéncia como
fenbmeno social e produto de relacbes assimétricas de poder como algo

interrelacional, no qual duas personalidades agem e reagem a partir de condigdes
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histéricas, sociais e culturais. A autora destaca que, embora a mulher seja vitima da
violéncia, ela ndo é passiva, ja que reage de alguma forma frente a violéncia sofrida,
mas, por outro lado, também ndo € cumplice, uma vez que demandaria que
ocupasse 0 mesmo patamar de poder do homem. Logo, salienta a autora, a mulher
tem a possibilidade de consentir, além de desenvolver estratégias para resistir a
violéncia sofrida.

Em sua obra “O Segundo Sexo” (1949), Simone de Beauvoir aponta
como a subalternidade da mulher ao homem advém de uma perspectiva em que o
papel feminino é destituido de identidade cultural ou histérica, classificado como algo
natural, meramente biol6égico. Em seus estudos sobre a mulher e o seu papel na
sociedade, Beauvoir descreve sua recusa na ideia da naturalidade e aponta como
ocorre a construgcao social dos sexos. Para a autora, atribuir diferentes espacos de
poder para homens e mulheres, nos quais a mulher em geral ocupa lugares de
menor empoderamento, de desvalorizagdo e de subalternidade ndo se trata, de
diferengas, mas sim de desigualdades que s&o produzidas e reproduzidas em
diferentes espacos — no ambito doméstico, no trabalho, nas religides, nas profissdes,
etc.

Para Beauvouir (1908-1986), a palavra patriarcado n&o implica nada
mais, e muito menos, do que o reconhecimento de que, sob a pluralidade de suas
vidas, da diversidade e da criatividade de cada mulher, existe uma unidade que
pode ser identificada e narrada de forma inteligivel e clara, uma linha de
experiéncias compartilhadas para cada vida particular que torna um pouco a mulher
mais desigual em relagdo ao homem. Na verdade, essa forma simples de definir o
patriarcado significava, um grande passo historico; fugir de essencialismos ao
descrever as mulheres, mas também desse nominalismo estéril que nega toda
diferenca. Com isso, a autora enfatizava que dizer que “somos todos seres
humanos” é algo tdo oco que carece de relevancia como ponto de partida para
explicar qualquer coisa. Para Beauvouir, a mulher representa a mulher (ou as
mulheres), mas nunca a humanidade inteira: ela nos lembra: “Ele é o Sujeito, é o
Absoluto: ela é a Alteridade”.

O termo alteridade é traduzido pela autora como muito mais que um
conceito: € uma pratica em colocar-se no lugar do outro, entender suas angustias e
tentar pensar em seu sofrimento e reconhecer que existem culturas diferentes e que

elas merecem respeito em sua integridade. Porém, o que o feminismo de Beauvouir
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pretendia, assim como o humanismo, é que a capacidade e a energia criativa
negadas historicamente as mulheres lhes fossem restituidas. Em suma, é que n&o
mais esse segundo sexo ficasse em situagdo de subordinacdo em relagdo ao
primeiro.

Portanto, o conceito de violéncia contra as mulheres, que tem por
base a questdo de género, remete a um fenbmeno multifacetado, com raizes
histérico-culturais. Nesse sentido falar em género requer do Estado e dos demais
agentes uma abordagem intersetorial e multidimensional na qual as dimensdes

acima mencionadas sejam reconhecidas e enfrentadas.
2.2 As Politicas Publicas para Mulheres no Brasil

No Brasil, € importante destacar que a violéncia contra a mulher teve
projecdo nacional na década de 1970, com o assassinato da socialite mineira Angela
Diniz, na Praia dos Ossos1, em Armacao de Buzios no Estado do Rio de Janeiro. “A
Pantera de Minas”, como era conhecida Angela Maria Fernandes Diniz, foi morta por
seu companheiro Raul Fernando do Amaral Street, conhecido por “Doca Street”, aos
32 anos de idade. Angela e Doca namoraram por quatro meses e tiveram uma
relagao pautada por ciumes e violéncia doméstica.

Na noite do dia 30 de dezembro de 1976, o casal teve uma
discussao e ele saiu de casa. Um tempo depois, Doca retornou e houve uma nova
briga. Angela foi assassinada por Doca com trés tiros no rosto e um na nuca, com
uma pistola Beretta. Apos o crime, ele fugiu e permaneceu semanas sem ser
localizado pela Policia. Ele s6 se entregou a policia no dia 18 de janeiro de 1977. A
tese apresentada pela defesa responsabilizava Angela Diniz por ter provocado a
violéncia da qual foi vitima e em razdo do préprio comportamento. Durante o
julgamento, foram amplamente vasculhados a moralidade sexual da vitima, seu
envolvimento com outros homens e, também, sua dependéncia com substancias
entorpecentes. E de salientar o carater midiatico que teve o julgamento com a

publicagdo da matéria de capa da Revista Veja, em 24 de outubro de 1979:

! Disponivel em: https://radionovelo.com.br/originais/praiadosossos/a-pantera/. Acesso em 25/02/2023
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“‘DOCA VAI MATAR E VENCER”, com a seguinte matéria: “A defesa provou
que Angela tinha ma conduta. A promotoria disse que Doca era um rufido. A
plateia foi uma festa e um crime deixou de ser julgado. ” (Revista veja,
1979)

A conduta e postura machistas da época levaram o Tribunal do Juri
a condenar Doca Street, por cinco votos a dois, a uma pena de 18 meses pelo crime
e mais seis meses por ter fugido da justica, com direito a sursis (indulto ou
suspensao condicional a pena). Por ja ter cumprido um total de sete meses preso,
ou um terco da pena, Raul Fernando do Amaral Street, o Doca Street, foi absolvido e
saiu livre do tribunal. Videos, matérias e entrevistas do caso mostram o assassino
de Angela Diniz deixando o tribunal sob uma chuva de aplausos. A jornalista Gléria
Maria fez entrevistas e, em varias delas, a tese da “legitima defesa da honra” é
corroborada por homens e mulheres que aplaudem a decisdo e repudiada por
outras, seus pares, mulheres que se solidarizaram com a vitima e queriam a punicao
do algoz.

A forte pressao popular, o0 movimento das mineiras conhecido como
‘Quem ama nao mata” e o pedido de revisdo do promotor a época, além de
ambientaram a opinido publica e alicergarem o movimento de defesa contra a
violéncia contra as mulheres brasileiras nos anos seguintes, levarem Doca Street a
novo julgamento, em novembro de 1981. O empresario foi condenado a 15 anos de
prisdo em regime fechado. Posteriormente, ele obteve liberdade condicional. Doca
Street morreu no Rio de Janeiro, no dia 18 de dezembro de 2020 de uma parada cardiaca.
Ele tinha 86 anos de idade.

Ja a década seguinte, inicio dos anos 1980, € marcada pela forte
mobilizacdo das mulheres em torno da tematica da violéncia contra o género. O
que nao impede a proliferacdo de vitimas pelo pais e o0 acontecimento
de mais um crime emblematico. Desta vez, outro homicidio? se torna referéncia no
nosso contexto historico, social e cultural e se converte em peca chave para debate
do tema. A vitima Eliane Aparecida de Grammont fazia uma apresentacado na Boate
Belle Epoque, na madrugada de 30 de marco de 1981, onde cantava uma versao

do classico "Joao e Maria", de Chico Buarque, e era acompanhada ao violdo pelo

22 A designagéo feminicidio passou a utilizada nos crimes contra a mulher a partir da alteragéo do artigo 121 do Decreto-Lei n°
2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Codigo Penal, para prever o feminicidio como circunstancia qualificadora do crime de
homicidio, e o artigo 1° da Lei n° 8.072, de 25 de julho de 1990, para incluir o feminicidio no rol dos crimes hediondos,
conforme a Lei 13.104, de 09 de margo de 2015. http://www.planalto.gov.br/ em 25/02/2023.
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musico Carlos Randall, quando foi morta com varios tiros pelo ex-marido, o Rei do
Bolero, Lindomar Castilho. Eliane tinha apenas 26 anos e era mae de uma menina
de um ano e oito meses.

O breve relacionamento foi caracterizado com episddios de
agressao, separagoes e reconciliagdes. Lindomar Castilho era bem mais velho que a
esposa e descrito como homem agressivo e muito ciumento e exigiu que ela
abandonasse a carreira. Por um periodo, Eliane de Grammont atendeu o marido,
abandonou os palcos e dedicou-se ao casamento. Porém, o abuso de
alcool e as violentas crises de ciume levaram a cantora a pedir a separagéo. A
separagao aconteceu pouco depois de um ano de casamento, em 1980.

Levado a juri com a acusagao incontestavel de assassinato, a
defesa de Castilho afirmava que Grammont ndo cumpria com suas obrigacdes
maternas, além de ser infiel ao cliente: a outra vitima, Carlos Randall, primo de
Castilho, chegou a ser apontada por Castilho como amante de Eliane. Em agosto
de 1984, Lindomar foi condenado a 12 anos de prisdo pelo juri popular e cumpriu
seis deles em regime semiaberto. Em 1996, ele ganha a liberdade.

O julgamento causou grande repercussao pelo pais, ndo somente
por envolver nomes conhecidos da musica popular da época, como também por ter
a imprensa assumido importante papel na mudanca da visdo social dos chamados
crimes passionais. A partir disso, o caso recebe ampla cobertura da midia, ocorre a
marcha em protesto contra a violéncia de homens que matam mulheres e palavras
de ordem: “Quem ama nado mata” sdo usadas durante a manifestagdo. Ha, via de
regra, o surgimento de diversas instituicbes de luta pelos direitos da mulher e,
também, a mobilizacdo de formadores de opinido sobre como a vitima foi
retratada. Mulheres, outras vitimas, simpatizantes e seus pares buscam se organizar
e tracar agdes que possibilitem a diminuicdo dos crimes contra as mulheres.
Posteriormente, mais organizados e engajados, houve o alinhamento das
estratégias originais na agdo direta a reivindicacdo de politicas publicas® para a
diminuigao e o enfrentamento dos crimes contra as mulheres.

Nesse contexto, surgem nas principais capitais e cidades brasileiras
entidades autbnomas com o objetivo de atender a mulher vitima de violéncia.
Pasinato e Santos (2008) apud Linhares et al (1993) relatam que, no inicio dos anos
1980, as feministas passaram da “denuncia” a atitudes concretas, com acbes de

apoio a mulher vitimada. Grupos como o SOSMulher surgiram na capital paulista e
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fluminense e na cidade de Campinas, para fornecer assisténcia social, psicologica e
juridica as mulheres em situagéo de violéncia domeéstica.

Em Minas Gerais, 0 marco inicial se da no dia 18 de agosto de 1980,
nas escadarias da Igreja Sao José, com discursos de Helena Grecco, do Movimento
Feminino pela Anistia, a poeta Adélia Prado e outras feministas que vieram do Rio
de Janeiro/RJ. Nascia ali o movimento “Quem Ama Nao Mata” (QANM), em aluséo a
frase an6nima pichada em um muro de um dos colégios mais tradicionais da capital
mineira, € que chamava atengao para as mortes de Eloisa Ballesteros e Maria
Regina Souza Rocha, duas mulheres de classe média alta de Belo Horizonte e
assassinadas pelos maridos. A intengdo do grupo era chamar a atengdo para o
assunto, haja vista que o assassinato de duas mulheres de classe média e alta
assassinadas davam uma boa pauta, pelos critérios de noticiabilidade dos jornais,
mas o ato em si € que outras mulheres pobres eram assassinadas todos os dias nas
favelas e ndo se fazia nada e, a intengdo do grupo, era chamar a atengado para o
assunto. A partir dessa mobilizagao, € criado o Centro de Defesa da Mulher, em
Belo Horizonte.

Na década de 1990, o tema do enfrentamento da violéncia a mulher
se institucionaliza tanto nas agendas dos movimentos e Organizagbes N&o
Governamentais (ONG), quanto nas esferas governamentais. O movimento global
de mulheres se impde e influencia acordos institucionais de compromisso com a
igualdade social e de género. Apesar de conferéncias globais ocorrerem ao redor do
mundo e aqui mesmo no pais, ainda era prioritario haver o compromisso local e dos
governos estaduais na/da implantagdo e implementagcdo de/para as politicas
publicas e redes de apoio no combate, controle e punicdo aos agressores das
vitimas: mulheres em situagdo de risco ou em potencial e constante circulo de
violéncia.

Em funcgao disso e, em resposta as demandas feministas, surgem as
Delegacias de Defesa da Mulher. A primeira unidade foi inaugurada em Sao Paulo,
em 06 de agosto de 1985, por iniciativa do governo de André Franco Montoro (1916-
1999) e sob o planejamento do entdo Secretario de Seguranga Publica, Michel
Temer.

Progressivamente, outros Estados do pais e mais o Distrito Federal
implantaram a unidade especializada de atendimento a mulher e, como outras

unidades, sao subordinadas a Delegacia Central ou Geral de Policia Civil de cada
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estado. Em Minas Gerais, criada em 1985, hoje ela integra a estrutura da
Superintendéncia de Investigac&o e Policia Judiciaria (SIPJ).

Essa é a responsavel pela gestdo administrativa, de pessoal e
infraestrutura dos 19 departamentos estadual de policia civil (DEPPC), distribuidos
entre cidades do interior, capital e regido metropolitana de belo horizonte e mais 08
(oito) de atuacéo especializada, com sede em belo horizonte/mg. dentre eles esta o
Departamento Estadual de Investigagao, Orientagado e Protecdo a Familia (DEFAM),
que gerencia as atividades policiais, administrativas e operacionais das Divisao
Especializada em Atendimento a Mulher, ao ldoso e a Pessoa com Deficiéncia e
Vitimas de Intoleréncia (DEMID), com a seguinte estrutura:

- 04 (quatro) Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher
(DEAM): as Delegacias Especializadas de Defesa dos Direitos da Mulher (DEAM’s)
s&do unidades especializadas da Policia Civil do Estado de Minas Gerais (PCMG)
que realizam agdes de prevengao, protecdo e investigagdo dos crimes de violéncia
domeéstica, familiar e sexual contra as mulheres, dentre outros. A unidade central
esta localizada no Barro Preto, na Regiao Centro Sul de Belo Horizonte.

- Casa da Mulher Mineira: Inaugurada pela PCMG em 30 de margo
de 2022, tem o objetivo de atender demandas espontaneas, acolher e orientar as
vitimas de violéncia doméstica, familiar e sexual e, também, garantir a elas um
acolhimento humanizado e mais célere. A Casa da Mulher Mineira possui 12 salas
planejadas para um atendimento mais eficiente as mulheres vitimas de violéncia
doméstica e familiar e onde podem solicitar medidas protetivas de urgéncia e
acompanhamento até a residéncia para retirada de seus pertences em seguranga e
também receber a guia de exame de corpo de delito; realizar a representagao
criminal para a devida responsabilizagdo do agressor; receber encaminhamento
para casas abrigo; servigos de atendimento psicossocial e orientagéo juridica na
Defensoria Publica, dentre outros. A equipe € composta por policiais e servidores
com diferentes areas de formacdo e sao treinados para orientar, encaminhar e
acolher todas as demandas da mulher em situacéo de violéncia. A unidade incentiva
a formagdo, a capacitagao profissional e inser¢cdo das mulheres em programas
sociais, haja vista que isso fortalece sua autoestima e permite que ela reconquiste
sua independéncia e autonomia econémica e financeira e tenha acesso a direitos e

se proteja integral e efetivamente.
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- Delegacia de Plantdo Especializada de Atendimento a Mulher, ao
Idoso e a Pessoa com Deficiéncia e Vitimas de Intolerancia: Compete a Delegacia
Especializada em Atendimento a Mulher proceder ao exercicio das fungdes de
policia judiciaria e a investigagao criminal nos casos em que se configurar violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher, na modalidade de acdo ou omissdo baseada
no género que venha a lhe causar morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou
psicoldgico e dano moral ou patrimonial; E, quanto aos idosos, exercem as fungdes
de policia judiciaria e investigagao criminal relativamente as seguintes infragbes
penais, como vias de fato, lesdo corporal, maus tratos, constrangimento ilegal,
ameaca, ano, apropriagao indébita, abuso de incapazes, abandono material, dentre
outros.

- Delegacia Especializada de Atendimento a Pessoa com
Deficiéncia e ao Idoso: a unidade especializada procede a investigagéo criminal e ao
exercicio da policia judiciaria relativamente as infragdes penais cometidas contra
pessoa idosa, nos termos dos artigos 95 a 108 da Lei Federal n® 10 .741, de 1° de
outubro de 2003: Estatuto do idoso, quando cometidas contra o portador de
deficiéncia, nos termos do artigo 8° da Lei Federal n° 7.853, de 24 de outubro de
1989: a) recusar, suspender, procrastinar, cancelar ou fazer cessar, sem justa
causa, a inscricdo de aluno em estabelecimento de ensino de qualquer curso ou
grau, publico ou privado, por motivos derivados da deficiéncia que porta; b) obstar,
sem justa causa, o acesso a alguém, a qualquer cargo publico, por motivos
derivados de sua deficiéncia; c) negar, sem justa causa, trabalho ou emprego, por
motivos derivados de sua deficiéncia; d) recusar, retardar ou dificultar a internagao
hospitalar ou deixar de prestar assisténcia medico-hospitalar ou ambulatorial,
quando possivel, a pessoa portadora de deficiéncia.

- Delegacia Especializada de Investigacdo a Violéncia Sexual:
proceder ao exercicio das fungdes de Policia Judiciaria e a investigagdo criminal
quando a vitima for maior, do sexo feminino, com idade igual ou superior a 18
(dezoito) anos, relativamente as seguintes infragdes penais: estupro (artigo 213 do
CPB); violagao sexual mediante fraude (artigo 215 do CPB); assédio sexual (artigo
216-a do CPB); mediacdo para servir a lascivia de outrem (artigo 227 do CPB);
favorecimento a prostituicdo ou outra forma de exploragao sexual (artigo 228 do
CPB); manter, por conta propria ou de terceiros, casa de prostituicao (artigo 229 do

CPB); rufianismo (artigo 230 do CPB); trafico de pessoa para fim de exploragao
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sexual (disposto no inciso V do artigo 149-a do CPB) - paragrafo unico — o disposto
neste artigo deixa de se aplicar nos casos em que a vitima for pessoa idosa e/ou
portadora de necessidades especiais.

- Delegacia Especializada de Investigagdo de Crimes de Racismo,
Xenofobia, LGBTFobia e intolerancias correlatas (DECRIN): proceder ao exercicio
das fung¢des de policia judiciaria e a investigacdo criminal quando a motivagéo do
delito decorrer de preconceito, intolerancia ou qualquer outro ato de discriminagao; e

- Divisdo Especializada em Orientacdo e Protegdo a Crianga e ao
Adolescente (DOPCAD) que conta com as seguintes delegacias adidas:

- 05 (cinco) Delegacias Especializadas de Protecédo a Crianga e ao
Adolescente;

- 03 (trés) Delegacias Especializadas de Investigacao de Ato
Infracional;

- Delegacias de Plantdo Especializada de Investigagdo de Ato
Infracional — DEPIN/Centro Integrado de Atendimento ao Adolescente Autor de Ato
Infracional — CIA.

De acordo com o Portfolio de Projetos da Instituicdo Policial
previstos para o Biénio 2020/2021, foram sendo investidos R$ 500.000,00 com a
implantagdo do protocolo de humanizagédo do atendimento a mulheres vitimas de
violéncia sexual, aquisicdo de insumos para atendimento as vitimas de violéncia
sexual (exame pericial), em que os publico beneficiados sédo a prépria Policia Civil e
a populacdo mineira; além da implantagcdo de depoimento especial para criangas e
adolescentes vitimas e testemunhas e a adaptacao de espaco fisico das Delegacias
de Policia Especializadas de Protegdo a Crianga e ao Adolescente, contemplando
reforma, aquisicdo de equipamentos e brinquedoteca para implantagdo de
depoimento especializado de crianca e adolescente vitima ou testemunha de
violéncia, nos termos da legislagdo, em que o publico beneficiado sdo também a
Policia Civil e populagdo mineira, ao custo unitario estimado de R$ 45.000,00 e
investido na unidade instalada na Capital.

E emblematico o contexto politico que permeia a criacdo das
primeiras Delegacias da Mulher no Brasil, entre as Décadas de 1970 a 1980, haja

vista os movimentos feministas e de mulheres, conhecidos como de “segunda
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, pela busca de direitos e igualdade social coincidiu com a transigao politica
do governo militar para o civil e de redemocratizacagdo do Estado. Assim, na
década de 1990, a participagdo feminina continua atuante e, com ela, crescem,
também, suas reivindicagbes, e, em especial, pelo atendimento policial
especializado.

Pasinato e Santos (2008) ressaltam que as demandas feministas,
como a capacitacdo das policiais, a partir de uma perspectiva de género,
encontraram resisténcia por parte dos governos estaduais em geral.
Consequentemente, a década de 1990 foi marcada pelo desencantamento das
feministas com as delegacias da mulher. Para as autoras, a falta de acesso das
feministas as politicas de seguranga publica deslocou a atencéo delas para outras
demandas, como a criagao de casas abrigo ou outros servigos ndo criminais de
atendimento a mulheres em situacao de violéncia.

Ao longo dos anos 1990 e mais os anos 2000 trouxeram a
necessidade da implantagdo de unidades similares e da diversificagcdo do
atendimento as mulheres em todo o territorio nacional.

Até 2003, as Casas-Abrigo* e as Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher (DEAM’s) se constituiram nas principais respostas dos
governos federal, estaduais e municipais a questao da violéncia contra as mulheres.
Com a criagao da Secretaria de Politicas para as Mulheres, em 1° de janeiro de
2003, inicia-se um novo momento de formulagdo, coordenacao e articulagdo de
politicas e que permitem que as politicas publicas de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres fossem ampliadas e passassem a incluir acées de prevencéao, de
garantia de direitos e, inclusive, de responsabilizagado dos agressores.

Para referenciar o atendimento as mulheres vitimas de violéncia,
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apontam que, em
2018, apenas 462 dos municipios brasileiros tinham delegacias especializadas de

atendimento a mulher e apenas 9,7% dos municipios brasileiros ofereciam servigos

A Segunda Onda Feminista é o ressurgimento de movimentos das mulheres brasileiras na luta por
direitos de cidadania quando o Brasil fazia sua transigdo democratica do final dos anos 1970.

4 Locais seguros que oferecem moradia protegida e atendimento integral a mulheres em risco de morte iminente em razao da
violéncia doméstica. E um servigo de carater sigiloso e temporario, no qual as usudrias permanecem por um periodo
determinado, durante o qual deverdo reunir condi¢gdes necessarias para retomar o curso de suas vidas

Casas-Abrigo/Servigos de Abrigamento, Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher, Servicos de Responsabilizagéo e
Educagdo do Agressor, Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, Defensorias da Mulher, Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher).
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especializados de atendimento a violéncia sexual. O orgéo federal apontou ainda
que o percentual de municipios com organismo executivo de politicas para mulheres
teve uma reducdo de 7,6% percentuais ao longo dos trés anos analisados,
chegando ao patamar registrado no ano de 2009 (18,7%). Além disso, o percentual
de municipios que contavam com casas-abrigo de gestdo municipal para mulheres
em situagdo de violéncia caiu de 2,5% em 2013 para 2,4% em 2018. Neste ano,
1.221 mulheres e 1.103 criangas foram atendidas pelas casas-abrigo, sendo que a
principal atividade ofertada € o atendimento psicoldgico individual (74,5%). As
creches sao as atividades menos presentes nestas instituicdes (19,0%).

Na tentativa de suprir e atender as demandas das mulheres em
situagao de violéncia, as politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres foram ampliadas e passaram a incluir também acdes de prevencao, de
garantia de direitos e inclusive de responsabilizagdo dos agressores com o advento
da Lei Maria da Penha®. No eixo da assisténcia, a rede de atendimento as mulheres
em situacdo de violéncia foi redimensionada e passou a compreender outros
servicos que ndo somente os abrigos e as DEAM’s, tais como: centros de
referéncia da mulher, defensorias a mulher, promotorias da mulher ou nucleos de
género nos Ministérios Publicos, juizados especializados de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, Central de Atendimento a Mulher (Ligue 180), entre outros.

O conceito de rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres
diz respeito a atuagao articulada entre instituicbes/servicos governamentais, nao-
governamentais e comunidade, com vistas ao desenvolvimento das estratégias de
prevencdo e de politicas que garantam o empoderamento e construgdo da
autonomia das mulheres, seus direitos humanos, a responsabilizagcdo dos
agressores e a assisténcia qualificada as mulheres em situacdo de violéncia. Os
objetivos da rede de enfrentamento sdo implementar os eixos previstos na Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres: combate, prevengao,
assisténcia e garantia de direitos, além de entender a complexidade do fenébmeno da

violéncia contra elas.

® Lei N° 11.340, de 07 de agosto de 2006, Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos
termos do § 8° do art. 226 da Constituicdo Federal, da Convencgéo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagao
contra as Mulheres e da Convengéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher; dispde sobre
a criagao dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Cédigo de Processo Penal, o Cédigo Penal
e a Lei de Execugdo Penal; e da outras providéncias. (Acesso em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2006/1ei/111340.htm).
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O Conselho Nacional dos Direitos da Mulher (CNDM) foi criado em
1985. No ano de 1989, o CNDM sofreu esvaziamento por decisbes do Governo
Federal e, com as diversas trocas de mandatos presidenciais e interesses politicos,
o CNDM sofreu mudancas em sua estrutura. E em 1995, o Conselho Nacional dos
Direitos da Mulher foi reativado pelo Presidente da Republica, mas sem fundo
proprio e sem corpo administrativo. Dois anos mais tarde - no ano de 1997 - foi
rebaixado na hierarquia do Ministério da Justica.

Em 2003, com a criacdo da Secretaria Especial de Politicas para as
Mulheres (SPM), com status de Ministério, o CNDM foi vinculado a ela, na data de
28 de maio de 2003, por meio da Lei n° 10.683. Nesse novo modelo, houve um
crescimento da representatividade politica das mulheres no CNDM, com o aumento
numeérico de representantes da sociedade civil e das mulheres de notorio
conhecimento das questdes de género. O atual Conselho do composto por 32
conselheiros, sendo 12 representantes do Poder publico, 20 representantes de
entidades da sociedade civil e trés mulheres com notério conhecimento das
questdes de género.

O érgéao tem por finalidade promover, em ambito nacional, politicas
publicas para as mulheres com a perspectiva de género. Elas devem visar eliminar o
preconceito e a discriminacdo, inclusive de aspectos econémicos e financeiros,
ampliando o processo de controle social sobre as referidas politicas.

Sao competéncias do CNDM: participar na elaboracao de critérios e
parametros para a formulagdo e implementacdo de metas e prioridades para
assegurar as condigdes de igualdade as mulheres, inclusive na articulagcédo da
proposta orgcamentaria da Unido; propor estratégias de acompanhamento, avaliagao
e fiscalizagdo, bem como a participagado no processo deliberativo de diretrizes das
politicas de igualdade para as mulheres desenvolvidas em ambito nacional; apoiar a
Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres na articulagdo com outros érgaos
da administracdo publica federal e os governos estadual, municipal e do Distrito
Federal; promover a realizagcdo de estudos, debates e pesquisas sobre a realidade
da situacao das mulheres, com vistas a contribuir para a elaboragcao de propostas de
politicas publicas que visem a eliminacédo de todas as formas de preconceito e
discriminagao; participar da organizagao das conferéncias nacionais de politicas
publicas para as mulheres; propor o desenvolvimento de programas e projetos de

capacitagcdo em género no ambito da administracdo publica; articular-se com
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entidades e o6rgdos publicos e privados nao representados no CNDM, visando
incentivar e aperfeicoar o relacionamento e o intercambio sistematico sobre a
promocao dos direitos da mulher; articular-se com os movimentos de mulheres,
conselhos estaduais e municipais dos direitos da mulher e outros conselhos
setoriais, para ampliar a cooperagdo mutua e estabelecimento de estratégias
comuns de implementacdo de agbes para a igualdade e equidade de género e
fortalecimento do processo de controle social.

Em 2006, é aprovada a Lei 11.340/2006, de 07 de agosto de 2006,
que cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
nos termos do paragrafo 8° do artigo 226 da Constituicdo Federal, da Convengao
sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres e da
Convencgao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
Mulher; e dispbe sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher. Conhecida como “Lei Maria da Penha” apds o caso da cearense
Maria da Penha Maia Fernandes, que sofreu agressodes fisicas e tentativas de
homicidio do seu entdo marido, Marco Antbnio Heredia Viveiros, na Década de
1980. O caso ganhou projecdo internacional e foi aceito pela Comissao
Interamericana de Direitos Humanos (OEA). O processo condenou o pais por
negligéncia e omissao em relagéo a violéncia doméstica. A vitima sofreu paraplegia
irreversivel e outros danos consideraveis a sua saude.

Em 09 de margo de 2015, a Presidente Dilma Roussef promulga a
Lei 13.104/22015° e a nova legislagéo altera o Cédigo Penal Brasileiro e estabelece
e prevé o feminicidio como circunstancia qualificadora do crime de homicidio e o
inclui no rol dos crimes hediondos. Com isso, a lei pode impor maior rigidez e
sang¢des contra o autor desse tipo de crime.

A histéria da criagdo do Ministério da Mulher, da Igualdade Racial e
dos Direitos Humanos remonta a Década de 1990. Em 17 de abril de 1997, o entéo
presidente Fernando Henrique Cardoso, instituiu a Secretaria Especial de Direitos
Humanos. Alguns anos mais tarde, o Ministério das Mulheres, da Igualdade Racial e
dos Direitos Humanos (MMIRDH) é criado em 05 de abril de 2016, na gestdo da

presidenta Dilma Roussef, para a defesa dos direitos humanos e das minorias no

®A Lei N° 13.104, de 09 de marco de 2015, altera o artigo121 do Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 - Cdbdigo Penal Brasileiro, para prever o feminicidio como circunstancia
qualificadora do crime de homicidio, e o artigo 1° da Lei n°® 8.072, de 25 de julho de 1990, para incluir
o feminicidio no rol dos crimes hediondos.
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pais. O 6rgao é criado com a unificacdo das Secretarias de Politicas de Promogao
da Igualdade Racial e de Politicas para as Mulheres Era responsavel por formular
politicas de inclusdo dessas classes na sociedade.

Meses depois, em 29 de setembro de 2016, o presidente interino
Michel Temer, o extingue. Em 2017, o recria com o nome de Ministério dos Direitos
Humanos.Em 2019, durante a Gestdo de Jair Bolsonaro, recebe a designagéo de

Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos.

2.3 A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres
tem por finalidade estabelecer conceitos, principios, diretrizes e agdes de prevencao
e combate a violéncia contra as mulheres, bem como o de garantir assisténcia e
direitos aquelas em situagcédo de violéncia, em acordo com normas e instrumentos
internacionais de direitos humanos e legislagao nacional. Para tanto, essa politica

esta instituida dos seguintes pontos fundamentais:
- lgualdade e respeito a diversidade — mulheres e homens sao iguais em seus
direitos. A promogao da igualdade implica no respeito a diversidade cultural,
étnica, racial, inser¢ao social, situagdo econdmica e regional, assim como os
diferentes momentos da vida das mulheres;
- Equidade — a todas as pessoas deve ser garantida a igualdade de
oportunidades, observando-se os direitos universais e as questdes especificas das
mulheres;
- Autonomia das mulheres — o poder de decisdo sobre suas vidas e corpos deve
ser assegurado as mulheres, bem como as condicbes de influenciar os
acontecimentos em sua comunidade e seu pais;
- Laicidade do Estado — as politicas publicas voltadas para as mulheres devem ser
formuladas e implementadas independentemente de principios religiosos, de
forma a assegurar os direitos consagrados na Constituicdo Federal e nos
instrumentos e acordos internacionais assinados pelo Brasil;
- Universalidade das politicas — as politicas publicas devem garantir, em sua
implementacédo, o acesso aos direitos sociais, politicos, econémicos, culturais e
ambientais para todas as mulheres;
- Justica social — a redistribuicdo dos recursos e riquezas produzidas pela
sociedade e a busca de superagdo da desigualdade social, que atinge de maneira

significativa as mulheres, devem ser assegurados;
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- Transparéncia dos atos publicos — o respeito aos principios da administragao
publica, tais como legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia, com
transparéncia nos atos publicos e controle social, deve ser garantido;

- Participacdo e controle social — o debate e a participagdo das mulheres na
formulagdo, implementagédo, avaliagdo e controle social das politicas publicas
devem ser garantidos e ratificados pelo Estado brasileiro, como medida de

protecao aos direitos humanos das mulheres e meninas.

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as
Mulheres busca implementar agbes que desconstruam os mitos e estereétipos de
género e que modifiquem os padrbes sexistas e que sdo perpetuadores das
desigualdades de poder entre homens e mulheres e da violéncia contra as mulheres.
A prevengado inclui ndo somente ag¢des educativas, mas também culturais que
disseminem atitudes igualitarias e valores éticos de irrestrito respeito as diversidades
de género, raga/etnia, geracionais e de valorizagdo da paz. As agdes preventivas
devem incluir campanhas que visibilizem as diferentes expressdes de violéncia de
género sofridas pelas mulheres e que rompam com a tolerancia da sociedade frente
ao fendbmeno. No tocante a violéncia doméstica, a prevencao deve focar a mudanca
de valores, em especial no que tange a cultura do siléncio quanto a violéncia contra
as mulheres no espaco doméstico e a banalizacdo do problema pela sociedade. O
combate a violéncia contra as mulheres inclui o estabelecimento e cumprimento de
normas que garantam a punigcédo e a responsabilizacdo dos agressores de violéncia
contra as mulheres.

Com relacdo ao combate, a Politica Nacional propde acbes que
garantam a implementagao da Lei Maria da Penha, em especial nos seus aspectos
processuais e/ou penais € 0 que tange a criacdo dos Juizados de Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a Mulher. A Politica também busca fortalecer acdes de
combate ao trafico de mulheres e a exploracdo comercial de adolescentes. Ja os
Direitos Humanos das mulheres, a Politica Nacional deve cumprir as
recomendacgdes previstas nos Tratados Internacionais na area de violéncia contra as
mulheres, em especial as contidas na Convencao de Belém do Para — Convencgao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (1994) e
a Convencao sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra a

Mulher - CEDAW, 1981). No eixo da garantia de direitos, devem ser implementadas
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iniciativas que promovam o empoderamento das mulheres, o acesso a justica e a o
resgate das mulheres como sujeito de direitos.

Ja a assisténcia as mulheres em situacdo de violéncia, a Politica
Nacional garante o atendimento humanizado e qualificado as mulheres em situagao
de violéncia por meio da formagao continuada de agentes publicos e comunitarios;
da criacdo de servigos especializados (Casas-Abrigo, Centros de Referéncia,
Centros de Reabilitagdo e Educagao do Agressor, Juizados de Violéncia Doméstica
e Familiar contra a Mulher, Defensorias da Mulher); e da constituigcao/fortalecimento
da Rede de Atendimento (articulagcdo dos governos — Federal, Estadual, Municipal,
Distrital - e da sociedade civil para o estabelecimento de uma rede de parcerias para
o enfrentamento da violéncia contra as mulheres, no sentido de garantir a
integralidade do atendimento). Ressalta-se que, para a consecug¢ao dos quatro eixos
da Politica Nacional (Figura 1), € fundamental o monitoramento das politicas de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres, em suma, a avaliacao sistematica e o
acompanhamento de todas as acgbes desenvolvidas nas areas de prevengao,
combate a violéncia contra as mulheres; e a assisténcia e garantia de direitos das
mulheres em situacao de violéncia.

Nesse contexto, a Rede de Enfrentamento é composta por agentes
governamentais e ndo-governamentais formuladores, fiscalizadores e organismos de
politicas para as mulheres, ONG’s feministas, movimentos de mulheres, conselhos
dos direitos das mulheres, outros conselhos de controle social; nucleos de
enfrentamento ao trafico de mulheres, etc.; servigos/programas voltados para a
responsabilizagdo dos agressores; universidades; 6rgados federais, estaduais e
municipais responsaveis pela garantia de direitos (habitacdo, educagao, trabalho,
seguridade social, cultura) e servigos especializados e nao-especializados de
atendimento as mulheres em situagdo de violéncia (que compdem a rede de
atendimento as mulheres em situagdo de violéncia). Além disso, a Rede de
Enfrentamento tem como foco o desenvolvimento de estratégias efetivas de
prevencdo e de politicas que garantam o empoderamento e a construgao
da autonomia das mulheres, seus direitos humanos, a responsabilizacdo dos
agressores € a assisténcia qualificada as mulheres em situagao de violéncia. Assim,
a Rede de Enfrentamento tem por objetivos efetivar os quatro eixos previstos na
Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres: combate,

prevencgao, assisténcia e garantia de direitos.
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Figura 1: Eixos Estruturantes da Politica Nacional de Enfrentamento a

Violéncia contra as Mulheres

EIXOS ESTRUTURANTES DA POLITICA NACIONAL DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

PREVENGAO
Acdes
educativas e
culturais que

ENFRENTAMENTO E
COMBATE

Agbes punitivas e
cumprimento da Lei
Maria da Penha

interfram  nos
padrdes sexistas

ASSISTENCIA ACESSO E
Fortalecimento GARANTIA DE
da Rede de DIREITOS
Atendimento e Cumprimento da
capacitagdo de legislacéo nacional/
agentes internacional e
publicos iniciativas para o
empoderamento  das
mulheres

Fonte: Biblioteca Virtual do Senado.

2.4 — Conceituando a Rede de Atendimento

A sociedade civil e as trés esferas governamentais possuem papéis
importantes e distintos na prevengdo, combate e assisténcia a violéncia contra as
mulheres. No entanto, ainda persiste a predisposicdo a separagao dos servigos € a
desarticulagédo entre os diversos niveis de governo no enfrentamento dessas
questdes. A rede de sustentagéo e/ou trabalho em si surge como um caminho para
prover ou delimitar essa tendéncia e a fragmentacao de servigos, por meio das
acgdes coordenadas de diferentes areas governamentais, com o apoio e
monitoramento de organizagdes ndo-governamentais e da sociedade civil, de forma
a garantir as mulheres o pleno atendimento.

Dessa forma, a Rede de Atendimento faz referéncia ao conjunto de
acgdes e servicos de diferentes setores, em especial da assisténcia social, da justica,
da seguranga publica e da saude, e visam a ampliagédo e melhoria da qualidade do

atendimento, identificacdo e o encaminhamento adequados das mulheres em
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situagdo de violéncia, a integralidade e a humanizagdo do atendimento. Assim, &
possivel afirmar que a Rede de Atendimento as mulheres em situacéo de violéncia &
parte da Rede de Enfrentamento a violéncia contra as mulheres (vide Quadro 1) e
contempla o eixo que as apoia. Segundo a Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres, a Rede de Atendimento garante o atendimento
humanizado e qualificado as mulheres em situacao de violéncia: por meio da
formacgado continuada de agentes publicos e comunitarios; da criagdo de servigos
especializados’ e da constituicdo e fortalecimento da Rede de Atendimento e
articulagdo entre os governos e a sociedade civil estabelecendo a rede de
parcerias, para o enfrentamento da violéncia contra as mulheres, no sentido de

garantir a integralidade do atendimento.

Figura 2 — Principais caracteristicas da Rede de Enfrentamento e da Rede de
Atendimento

REDE DE ENFRENTAMENTO REDE DE ATENDIMENTO

Contempla todos os eixos da Politica
Nacional (combate, prevencdo, assisténcia e
garantia de direitos).

Refere-se somente ao eixo da
assisténcia/atendimento

Inclui 6rgaos responsaveis pela gestdo e
controle social das politicas de género, além
dos servigos de atendimento

Restringe-se a servigcos de atendimento
(especilizados e nao-especializados)

E mais ampla que a rede de atendimento as |Faz parte da rede de enfrentamento a
mulheres em situagao de violéncia violéncia contra as mulheres

Fonte: Brasil, 2011.

A Rede de Atendimento a Mulher em situagcdo de Violéncia é composta pelos

seguintes servigos:

- Centros de Referéncia: Os Centros de Referéncia sao espagos de
acolhimento/atendimento psicolégico e social, orientacdo e encaminhamento juridico
a mulher em situacdo de violéncia, que devem proporcionar o atendimento e o
acolhimento necessarios a superacao de situagcado de violéncia, contribuindo para o

fortalecimento da mulher e o resgate de sua cidadania. O Centro de Referéncia

7 Casas-Abrigo/Servicos de Abrigamento, Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher, Servigos
de Responsabilizacdo e Educacao do Agressor, Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher, Defensorias da Mulher, Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher).
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deve exercer o papel de articulador das instituicdes e servicos governamentais e das
instituicées e servigos governamentais e ndo-governamentais que integram a Rede
de Atendimento. Além disso, devem prestar o acolhimento e atendimento a mulher
em situagao de violéncia, monitorar e acompanhar as agdes desenvolvidas pelas

instituicbes que compde a Rede.

- Casas-Abrigo: As Casas-Abrigo sado locais seguros que oferecem moradia
protegida e atendimento integral a mulheres em risco de vida iminente em razao da
violéncia doméstica. E um servico de carater sigiloso e temporario, no qual as
usuarias permanecem por um periodo determinado, durante o qual deverao reunir

condi¢cbes necessarias para retomar o curso de suas vidas.

- Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher: As DEAM’s s&o unidades
especializadas da Policia Civil, para atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia. As atividades das unidades especializadas tém carater preventivo e
repressivo, devendo realizar agdes de prevengcao, apuragdo, investigagcdo e
enquadramento legal e devem ser pautadas no respeito aos direitos humanos e nos
principios do Estado Democratico de Direito. A partir da Lei Maria da Penha, as
unidades especializadas passaram também a expedir medidas protetivas de

urgéncia ao juiz, no prazo maximo de 48 horas.

- Defensorias da Mulher: As Defensorias da Mulher tém a finalidade de dar
assisténcia juridica, orientar e encaminhar as mulheres em situacéo de violéncia. E
responsavel pela defesa das mulheres que nao possuem condicdes econémicas de
ter advogado contratado por seus proprios meios. A SPM tem investido na criagao e
consolidagdo de Defensorias da Mulher como uma das formas de ampliar 0 acesso
a Justica e garantir as mulheres orientagéo juridica adequada e o acompanhamento

de seus processos.

- Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher: 6rgéos da Justica
Ordinaria com competéncia civel e criminal e que podem ser criados pela Unido - no
Distrito Federal e nos Territorios e pelos Estados - para o processo, julgamento e a
execucgao das causas decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar contra

a mulher. De acordo com a Lei Maria da Penha, que prevé a criagao de Juizados,
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esses podem contar com equipe de atendimento multidisciplinar a ser integrada por

profissionais especializados nas areas psicossocial, juridica e da saude.

- Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180: € um servigo do governo federal
que auxilia e orienta as mulheres em situagao de violéncia por meio do numero de
utilidade publica 180. As ligagdes podem ser feitas gratuitamente de qualquer parte
do territério nacional. Criado pela Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres,
em 2005, conta com atendentes 24 horas diarias, inclusive nos feriados e finais de
semana. As atendentes da Central sdo capacitadas permanentemente em questdes
de género, legislagao, politicas governamentais para as mulheres. Cabe a Central o
encaminhamento da mulher para os servigos da rede de atendimento mais proxima,
assim como prestar informacdes sobre os demais servigos disponiveis para o
enfrentamento a violéncia. A Central Ligue 180 também recebe e encaminha as

denuncias das mulheres em situagao de violéncia.

- Ouvidorias: € o canal de acesso e comunicagao direta entre a instituicdo e 0)
cidaddo. E um espaco de escuta qualificada e que procura atuar por meio da
articulagdo com outros servigos de ouvidoria em todo o pais. O érgdo encaminha
casos que chegam para outros competentes em nivel federal, estadual e municipal,

além de proporcionar atendimentos diretos.

- Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS): Os Centros de Referéncia da
Assisténcia Social fazem parte do PAIF (Programa de Atencao Integral a Familia) e
desenvolvem servigos basicos continuados e ag¢des de carater preventivo para
familias em situagdo de vulnerabilidade social (protegdo basica). Os CREAS, por
outro lado, sdo responsaveis pela protecdo de familias e individuos que tenham
seus direitos violados e que vivam em situacdes de risco pessoal e social (protegcao

especial).

- Servico de Responsabilizagao e Educacao do Agressor: é o equipamento
responsavel pelo acompanhamento das penas e das decisdes proferidas pelo juizo
competente no que se refere aos agressores, conforme previsto na Lei 11.340/2006

e na Lei de Execucao Penal. Esses servigos deverao, portanto, ser necessariamente
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vinculados ao sistema de justiga, entendido em sentido amplo (Poder Judiciario,
Secretarias de Justica Estadual e/ou Municipal). Tem, entre suas atribuicdes, a
promogao de atividades educativas, pedagodgicas e grupos reflexivos, a partir de
uma perspectiva de género feminista e de uma abordagem responsabilizante; e o
fornecimento de informagbes permanentes sobre o acompanhamento dos
agressores ao juizo competente, por meio de relatérios e documentos técnicos

pertinentes;

- Policia Civil e Militar: A Delegacia comum também deve registrar toda e qualquer
ocorréncia oriunda de uma mulher vitima de violéncia. Sdo os profissionais da
Policia Militar que, muitas vezes, fazem o primeiro atendimento ainda na residéncia
ou em via publica, realizando entdo o primeiro atendimento e encaminhando para

outros servigos da rede.

- Instituto Médico Legal: O IML desempenha um papel importante no atendimento
a mulher em situacédo de violéncia, principalmente as vitimas de violéncia fisica e
sexual. Sua funcdo é decisiva na coleta de provas que serdo necessarias ao
processo judicial e condenagdo do agressor. E o IML quem faz a coleta ou validagdo
das provas recolhidas e demais providéncias periciais do caso. - Servigos de Saude

voltados para o atendimento dos casos de violéncia sexual.

2.5 A Politica de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher em

Minas Gerais

Em Minas Gerais, ha quase duas décadas, a Rede Estadual de
Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher desenvolve acgdes articuladas em Belo
Horizonte, Regido Metropolitana e em outros municipios do Estado, com o objetivo
de juntar esforgos para a efetivacdo das politicas publicas em beneficio das
mulheres vitimas de violéncia. De acordo com o Conselho Estadual da Mulher em
Minas Gerais (CEM), a perspectiva € de que as solugdes dos casos sejam rapidas,
eficazes e transformadoras e que se responsabilize e se puna adequadamente os
agressores.

A Rede de Enfrentamento a Violéncia no Estado de Minas Gerais é

integrada por instituicbes como o Executivo, Legislativo, Judiciario, Movimentos
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Populares e conta com atores comprometidos ndo apenas desse tipo de violéncia,
mas também com a conscientizagcdo desse tipo de crime. A lista completa das
Instituicdes que integram a Rede Estadual de Enfrentamento a Violéncia contra a
Mulher de Minas Gerais encontra-se no Anexo 3 da presente pesquisa.

No inicio da Década de 1980, surge na capital mineira, o Centro de
Defesa dos Direitos da Mulher (CDDM), uma organizagdo nao-governamental que
reune mulheres para ajudar vitimas/mulheres em situagao de violéncia doméstica. A
instituicao é reflexo dos movimentos feministas da época. E, em Sao Paulo e Porto
Alegre, surgem os SOS Mulher, grupos de atendimento gratuito as mulheres e que
cumpriram papel fundamental na luta contra a violéncia doméstica. O contraponto
como aduz Gregori (1993) e que vai de encontro ao que almejavam as feministas, é
que as mulheres que procuravam o SOS ndo queriam mudar suas vidas
radicalmente; elas esperavam apoio que lhes permitisse atravessar a a crise e, ao
mesmo tempo, uma agao contundente e de autoridade efetiva sobre seus maridos e
que eliminasse as agressdes e permitisse a elas preservar os casamentos.

Em Minas Gerais, entregar a sociedade mineira um Plano de
Politicas para as Mulheres é mais um fato historico e que se soma a trajetoria das
lutas e conquistas das mulheres no Estado Essas lutas ganham visibilidade a partir
de 1983, quando, o entdo governador Tancredo Neves, atendendo aos ideais
libertarios e de vanguarda das mulheres mineiras, cria o Conselho Estadual da
Mulher.

O Conselho Estadual da Mulher de Minas Gerais (CEM) foi criado
pelo Decreto N° 22.971, em 24 de agosto de 1983. E composto por presidente
e mais 20 (vinte) Conselheiras, sendo 10 (dez) da sociedade civil e mais 10 (dez) do
poder publico estadual. Desde 29 de janeiro de 2003, integra a estrutura da
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDESE), por meio da Lei
Delegada N° 58/2003. Tem, entre outras competéncias e atribuigdes, que propor,
formular, acompanhar, monitorar e avaliar politicas publicas que promovam a
defesa, os direitos, a cidadania, a reducdo das desigualdades de género, das
diferengas sociais, econdmicas, politicas e culturais, o enfrentamento da
discriminacdo e opressao e a ampliacdo do espaco de participacdo social das

mulheres no Estado.
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Dois anos depois, em 1985, foi implantada a primeira Delegacia
Especializada no Atendimento a Mulher em Minas Gerais (DEAM/MG): resultante
dos movimentos sociais, engajamento social e compromisso politico.

O Centro Risoleta Neves de Atendimento as Mulheres (CERNA)
acolhe e presta servigos gratuitos a mulheres e vitimas de violéncia doméstica e/ ou
intrafamiliar, a partir dos 18 anos de idade. Foi criado em 16 de setembro de 2004,
pelo Conselho Estadual da Mulher- CEM e integrou a Secretaria de Estado de
Direitos Humanos, Participagdo Social e Cidadania — SEDPAC, vinculado a
Subsecretaria de Politicas para as Mulheres — SPM-MG. Atualmente faz parte da
estrutura da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDESE) e tem por
objetivo proporcionar acolhimento, orientagcdo e acompanhamento a Mulheres em
situagdes de violéncia de género, nos ambitos doméstico e/ou familiar, seja por
demanda espontanea ou por encaminhamento de algum servigo ou instituicao.

Com uma equipe multiprofissional, oferece orientagbes gerais sobre
os direitos da mulher e sobre a Rede de Atendimento a disposi¢do da vitima, bem
como proporciona os psicologicos, sociais e juridicos, quer individuais ou em grupo,
se necessarios. No primeiro momento, € feita a avaliagdo de risco conforme o
Formulario Nacional de Risco e Protecao a Vida (Frida). Esse instrumento foi criado
para prevenir e enfrentar crimes praticados no contexto de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher. Por meio de um questionario € possivel avaliar, de forma
objetiva, o grau de risco em que ela se encontra. Nesse atendimento, a mulher
também pode ser direcionada a outros servicos dos quais necessita, como saude,
educacéo, assisténcia social, entre outras necessidades. Desde o primeiro momento
que a mulher acessa o servigo, comecga a construgcéo do Plano de Acompanhamento
Pessoal (PAP). O documento institucional é formulado a partir das demandas da
mulher e descreve a forma de atendimento a ser realizado, define objetivos, planeja
e avalia estratégias de cuidado de forma multiprofissional.

Em 02 de agosto de 2005, o Nucleo de Defesa dos Direitos das
Mulheres em Situagao e Violéncia - NUDEM, da Defensoria Publica de Minas
Gerais, foi inaugurado na capital mineira. Foi considerada uma agao pioneira no pais
e se tornou referéncia para o pais. A Coordenadoria Especial de Politicas Publicas
para Mulheres — CEPAM, vinculada a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social - SEDESE, foi criada em 2007, com a atribuicao de propor, elaborar, articular,

implementar, monitorar politicas para mulheres de forma transversal e intersetorial,
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entre 6rgdos da administragdo publica direta e indireta. No mesmo ano, o Ministério
Publico de Minas Gerais criou a Promotoria de Justica da Mulher. Em 2008, o
governo de Minas assinou com a Secretaria Especial de Politicas para Mulheres da
Presidéncia da Republica, o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra
as Mulheres. A CEPAM é o érgéo gestor desse Pacto em Minas Gerais. E, desde
entdo, desenvolve e implementa agdes no sentido de ampliar e fortalecer a rede de
servigos especializados de atendimento as mulheres em situagdo de violéncia, seja
por meio do reaparelhamento de delegacias, seja pela capacitagcao de integrantes da
Rede de Servigos da capital e do interior, promog¢do de campanhas de divulgacao da
Lei 11.340/2006 - Lei Maria da Penha - e dos servicos de atendimento, promocao de
seminarios sobre a tematica de género e violéncia doméstica, capacitagdo para o
empreendedorismo como forma de enfrentamento a violéncia doméstica, dentre
outros.

Ja as mulheres mineiras vitimas de violéncia domésticas passaram a
contar, desde 2006, com a Rede Estadual de Enfrentamento a Violéncia Contra a
Mulher no Estado. Diversos atores do Executivo, Judiciario e de movimentos
populares, comprometidos com o enfrentamento desse tipo violéncia, desenvolvem
agdes em Belo Horizonte, Regido Metropolitana de Belo Horizonte e outras cidades
de Minas Gerais.

Em 2007, na gestdao do Governo Aécio Neves, o enfrentamento da
violéncia contra a mulher, no Estado de Minas Gerais, ganha reforco com a criagéao
da Coordenadoria Especial de Politica para as Mulheres (CEPAM), érgdo especial
de politicas publicas e gestor do Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra
a Mulher. O 6rgao executivo tem o objetivo de desenvolver e coordenar as politicas
publicas para as mulheres em Minas Gerais, estabelecendo a transversalidade de
género e a intersetorialidade dessas politicas, de modo a reafirmar o papel do
Estado.

O Estado de Minas Gerais, sediou a |l Conferéncia de Politicas para
Mulheres, em 241 municipios, sob coordenacdo da Coordenadoria Especial de
Politicas para Mulheres — CEPAM. O evento reuniu um total de 10.730 participantes
em cinco Conferéncias Tematicas: Trabalhadoras Rurais (Araxa e Regido), Mulheres
Negras (Belo Horizonte), Mulheres nos Espacos de Poder e Decisdo (Belo
Horizonte), Mulheres Negras e Quilombolas (Francisco Badard) e Mulheres Negras

(Cataguases), com 250 participantes. Ja a lll Conferéncia Estadual, realizada em
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Belo Horizonte, com 957 participantes, teve o objetivo de discutir e elaborar politicas
publicas voltadas a construcdo da igualdade de género e a perspectiva do
fortalecimento da autonomia econdmica, cultural e politica das mulheres, de forma a
contribuir para a erradicagado da extrema pobreza e para o exercicio da cidadania
das mulheres. Na etapa nacional, o Estado Mineiro contou com 173 participantes,
fazendo parte do universo de 2.125 delegadas, representantes de todos os Estados
da Federacao.

O Plano Estadual de Politicas para Mulheres (PEPM) foi elaborado
a luz dos principios orientadores da Politica Nacional para as Mulheres e pretende:

- autonomia das mulheres em todas as dimensdes da vida;

- busca da igualdade efetiva entre mulheres e homens, em todos os
ambitos;

- respeito a diversidade e combate a todas as formas de
discriminacgao;

- carater laico do Estado;

- universalidade dos servigos e beneficios ofertados pelo Estado;

- participacdo ativa das mulheres em todas as fases das politicas
publicas; e

- transversalidade como principio orientador de todas as politicas
publicas.

O documento é dividido em 10 eixos estratégicos estruturantes cada

um com seus objetivos gerais e especificos, prioridades, metas e linhas de agéo - a

saber:

1. Igualdade no mundo do trabalho e autonomia econdémica

2. Educacéo para igualdade e cidadania

3. Saude integral das mulheres, direitos sexuais e direitos
reprodutivos

4. Enfrentamento de todas as formas de violéncia contra as
mulheres

5. Fortalecimento e participagdo das mulheres nos espacos de
poder e decisao

6. Desenvolvimento sustentavel com igualdade econémica e social

7. Direito a terra com igualdade para as mulheres do campo e da

floresta
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8. Cultura, esporte, comunicagao e midia

9. Enfrentamento do racismo, do sexismo e da lesbofobia

10. Igualdade para as mulheres jovens, idosas e mulheres com
deficiéncia.

No ano seguinte, o Governo de Minas assina com a Secretaria
Especial de Politicas para Mulheres da Presidéncia da Republica o Pacto Nacional
pelo Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, cujo gerenciamento € feito pelo
orgao executivo e propicia o desenvolvimento e aperfeicoamento das politicas
publicas para as mulheres no estado mineiro.

Em acordo com as diretrizes da Gestdo para a Cidadania do
Governo Antonio Anastasia - que incorpora a participacdo da sociedade civil
organizada na priorizagdo e acompanhamento da implementagcdo da estratégia
governamental -e em cumprimento as suas responsabilidades, a CEPAM coordenou
a elaboragédo do Plano Estadual de Politicas para as Mulheres, uma demanda das
mulheres mineiras que participaram da Ill Conferéncia de Politicas para as Mulheres
— municipais/regionais e estadual - realizadas em 2011, sob as diretrizes
estratégicas estabelecidas pela 3% Conferéncia Nacional de Politicas para as
Mulheres, realizada em Brasilia, em dezembro daquele ano.

Dois anos mais tarde, a Policia Militar do Estado de Minas Gerais
(PMMG) inaugura a Patrulha de Prevencao a Violéncia Doméstica (PPVD). O 6rgao
integrante da estrutura da Secretaria de Estado e Seguranga Publica do Estado de
Minas Gerais (Sejusp) e responsavel pelo policial ostensivo em todo o Estado,
pretende propiciar atendimentos mais humanizados a mulher vitima de violéncia
doméstica e familia e desestimular agbées criminosas no ambiente domiciliar. De
acordo com a Instituicdo policial militar, o servigo esta ativo desde 2010 e esta
presente em 128 municipios mineiros. A PPVD é composta por uma policial feminino
e um policial masculino e garantem protecéo a vitima e o seu encaminhamento aos
demais 6rgaos da Rede Estadual de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher. O
servigo pretende contribuir para a ruptura do ciclo da violéncia, com orientagbes ao
agressor e, ao mesmo tempo, atuando de forma que a vitima receba do Poder
Publico, no menor tempo possivel, a atengao devida a cada caso.

Dados da PPVD/PMMG, apontam que no primeiro trimestre de 2023,
foram feitos 9.640 atendimentos. Em 2022, 53.850 mulheres foram beneficiadas com

o atendimento da Patrulha. Discriminadas, respectivamente como primeira e
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segunda respostas, a vitima recebe o atendimento dos policiais militares do
patrulhamento de area que tém contato no momento dos fatos e, em seguida, apos
analise das ocorréncias de maior gravidade e das reincidéncias, uma equipe de
prevencgao a violéncia domeéstica entra em contato com a vitima para apresenta-la ao
Programa.

A Instituicdo policial destaca que os militares que atuam na Patrulha
de Prevencao a Violéncia Doméstica (PPVD) recebem capacitacdo e treinamento
especifico para a atividade. A grade curricular traz temas relacionados, como
“‘Abordagem Psicolégica para Atuagcdo no Enfrentamento a Violéncia Doméstica”,

” “* ” 1]

“Lei Maria da Penha”, “Direitos Humanos”, “Violéncia de Género e Doméstica” e
“Protocolo de Atendimento as Vitimas de Violéncia” além de palestras motivacionais.

A Lei n® 21.693, de 26 de margo de 2015, instituiu a Subsecretaria
de Politicas para as Mulheres de Minas Gerais (SPM-MG) no momento de criagéo
da Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Participacdo Social e Cidadania
(SEDPAC) e, essa nova estrutura, deu lugar a antiga SUBDH (Subsecretaria de
Direitos Humanos) e a CEPAM (Coordenadoria Especial de Politicas Publicas para
Mulheres), ambas unidades da SEDESE, que deixaram de existir com a modificagéo
da Lei Delegada n°® 180, de 20 de janeiro de 2011. A criacdo desses organismos fez
parte da proposta da nova gestdo estadual e esteve presente na campanha e no
Plano de Governo do candidato eleito, Fernando Pimentel (2015- 2018). A SPM/MG
surge de demandas dos movimentos de mulheres da cidade e representou um
importante marco para a constituicdo de uma rede de atendimento as mulheres em
situacao de violéncia.

A SEDPAC foi dada a competéncia de planejar, dirigir, executar,
controlar e avaliar as agdes setoriais a cargo do Estado que visem ao fomento e ao
desenvolvimento social da populacao, por meio das acdes relativas a promocgao de
direitos humanos (SEDPAC, 2015). Neste contexto, a SPM-MG foi incumbida do
dever de construir no estado de Minas Gerais politicas de enfrentamento a violéncia
e de promogao da autonomia econdbmica das mulheres, com base na articulagao
intersetorial, na transversalidade e na territorializacdo das politicas publicas,
buscando o cumprimento das diretrizes da Politica Nacional e da proposta do
Governo Estadual, via SEDPAC. A Subsecretaria foi composta por duas
Superintendéncias, sendo a Superintendéncia de Autonomia Econbmica das
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Mulheres e Articulagao Institucional (SUAT) e a Superintendéncia de Enfrentamento
a Violéncia contras as Mulheres (SUPEM).

Em 2015, no governo de Fernando Pimentel, coube a Secretaria de
Estado de Direitos Humanos, Participagcao Social e Cidadania (SEDPAC), por meio
da Subsecretaria de Politicas para Mulheres (SPM-MG), o compromisso de zelar
pela articulagdo e fomento das politicas para mulheres no e trazer para a referida
gestao, concepgbes e praticas sintonizadas com as demandas historicas dos
movimentos de mulheres. O 6rgdo visava articular, desenvolver e consolidar as
politicas publicas para as mulheres no Estado de Minas Gerais, fazendo dessas
politicas de Estado e n&o apenas ag¢des de governo. No entanto, Houve a
elaboracao do Plano Plano Decenal de Politicas para Mulheres do Estado de Minas
Gerais e pouca efetividade na matéria.

Romeu Zema assume o Executivo mineiro em 2019 e as politicas
publicas para o combate a violéncia doméstica e familiar voltam a estaca zero com a
Subsecretaria retornando a condicdo de Coordenadoria da Politica dos Direitos das
Mulheres. A pasta esta sob estrutura da Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social (Sedese) e tem a responsabilidade de planejar, coordenar, supervisionar,
orientar, articular e avaliar acbes de promocado e defesa de direitos das mulheres.
Dentre as principais atribuigdes da Coordenadoria da Politica dos Direitos das
Mulheres esta a de articular redes de politicas setoriais com 6rgaos e entidades do
poder executivo, legislativo, judiciario, municipios, Ministério Publico e Organizagdes
da Sociedade Civil para promover e acompanhar a execucado e qualificacdo das
politicas, programas, servigos e agbes que contribuam para o enfrentamento a
violéncia contra as mulheres e para a promogado da autonomia econémica das
mulheres no Estado.

Em 2020, o governo estadual lanca mais uma ferramenta de
enfrentamento ao ciclo da violéncia contra a Mulher em Minas Gerais. O Programa
MG Mulher é coordenado pela Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica
(Sejusp) e é dividido em trés eixos de atuacgédo: aplicativo MG Mulher; monitoramento
de usuarios de tornozeleiras eletrbnicas acompanhados com base na Lei Maria da
Penha; e o Nucleo Integrado de Monitoramento a Violéncia contra a Mulher (MINAS
GERAIS, 2020).

O primeiro eixo de atuagao do programa é o aplicativo MG Mulher. O

aplicativo foi desenvolvido pela Policia Civil de Minas Gerais (PCMG), com apoio da
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Sejusp, com apoio da Sejusp, e é uma plataforma digital voltada a divulgagéo de
conteudos de orientacdo e informacgdes a tematica da violéncia contra a mulher.

Disponivel gratuitamente, o aplicativo permite a mulher vitima de
violéncia ter acesso a enderecos e telefones da rede de apoio, desde que estejam
proximos a localizagdo da usuaria, para auxilia-la em situagées de emergéncia. No
aplicativo, também é possivel a vitima registrar uma rede colaborativa de contatos
confiaveis, para serem acionados, caso ela sinta que esta em situacdo de perigo.
Assim, a rede registrada recebe a localizacdo atual da mulher e que pode ser
acionada via SMS.

O principal objetivo € mostrar para a mulher vitima de violéncia que
ela ndo esta sozinha e que ha uma rede de apoio disposta a ampara-la. As mulheres
que comparecerem nas unidades especializadas sao orientadas a instalar o

aplicativo e recebem instrugdes para utiliza-lo.

FIGURA 3 - PROGRAMA MG Mulher, Eixo 1

Programa MG Mulher

A Redes
Cadastro no APP ¥ . colaborativas G
MG Mulher . . A rmulber pode criar uma O@
Interessades poderio : % rede de pessoas confidveis (8\?
baixar o aplicativo de * para servirem de apoic e ()
Forivia ottt sar b e Corm um elique Informacgdes e
.1r-.:.~.:,.-,.-,d,-_ informacées : : poderd enviar um pedido orientacoes
e servicos . . de ajudas e sua localizagio. Havera videos, textos @
audios gue poderao
o7 auxiliar no enfrentamento

do problema, ampliando
o seu cenhecimente e
Lista de instituicoes fortalecendo as suas

de apoio tomadas de decisbes

A mulher terd acess
CoM cndercgos

delegacias e

REPRODUGAO: AGENCIA MINAS (2020)

O segundo eixo de atuagao consiste no monitoramento, exclusivo e
ininterrupto, de agressores que utilizam tornozeleira eletrbnica e que foram

enquadrados na Lei Maria da Penha.
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A Unidade Gestora de Monitoragédo Eletronica (UGME) é composta
por policiais penais. Concomitantemente ao monitoramento do agressor, a vitima
também recebe um aparelho e que emite as notificagdes quando o agressor se
aproxima dela ou quando a UGME necessita entrar em contato para orienta-la sobre

novas decisdes judiciais ou outro tema relacionado a sua ocorréncia.

FIGURA 4 - Programa MG Mulher, Eixo 2
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REPRODUGAO: AGENCIA MINAS (2020)

Ja o Terceiro Eixo do MG Mulher consiste no Nucleo Integrado de Monitoramento a
Violéncia contra a Mulher. De estrutura multidisciplinar e com carater
interinstitucional, as instituigdes se encontram periodicamente para estudar,e discutir
e propor solugdes conjuntas sobre o fendbmeno criminal da violéncia contra a mulher
em Minas Gerais. A rede é composta por Sejusp, Policia Civil, Policia Militar, Policia

Penal, Poder Judiciario, Defensoria Publica, Ministério Publico e Sedese.
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FIGURA 5 - Programa MG Mulher, Eixo 3
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REPRODUGAO: AGENCIA MINAS (2020)

A Casa da Mulher Mineira foi inaugurada pela Policia Civil de Minas
Gerais (PCMG) em margo de 2022. A Casa da Mulher Mineira, localizada no Barro
Preto, na Regido Sul de Belo Horizonte, tem o objetivo de atender ocorréncias de
demanda espontanea de mulheres vitimas de violéncia doméstica, familiar e sexual.
O local garante um acolhimento humanizado e mais célere, em um espaco projetado

especialmente para essa finalidade. (PCMG, 2022).

2.6 O ciclo da violéncia e as politicas publicas de enfrentamento

As politicas publicas a serem adotadas para o enfrentamento a
violéncia doméstica exige uma atuagao conjunta para a resolugdo do problema e
que envolva diversos setores, como: saude, educacdo, assisténcia social,
seguranga publica, cultura, justica, dentre outros; no sentido de dar conta da
complexidade desse tipo de crime contra as mulheres e de garantir a integralidade
do atendimento aquelas que vivenciam tal situagao.

A violéncia doméstica no Brasil € regulamentada pela Lei 11.340, de
7 de agosto de 2006, popularmente conhecida como Lei Maria da Penha, e possui

mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos
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do paragrafo 8° do artigo 226 da Constituicdo Federal, da Convengédo sobre a
Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres e da
Convencgao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
Mulher; dispde sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia Domeéstica e Familiar

contra a Mulher. Sao formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher:

| - Violéncia Fisica — Entendida como qualquer conduta que ofenda a
integridade ou a saude corporal da mulher. Exemplo: espancamento, atirar objetos,
sacudir ou apertar os bragos, estrangulamento ou sufocamento, lesbes com objetos

cortantes ou perfurantes, ferimentos causados por queimaduras ou armas de fogo.

Il - a violéncia psicoldgica, entendida como qualquer conduta que lhe
cause dano emocional e diminuicdo da autoestima ou que Ihe prejudique e perturbe
o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas agdes,
comportamentos, crengcas e decisbes, mediante ameacga, constrangimento,
humilhac&do, manipulagao, isolamento, vigilancia constante, persegui¢cao contumaz,
insulto, chantagem, violagdo de sua intimidade, ridicularizagdo, exploragédo e
limitagao do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a saude

psicoldgica e a autodeterminacao;

[l - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja
a presenciar, a manter ou a participar de relagdo sexual ndo desejada, mediante
intimidagcdo, ameaca, coacao ou uso da for¢a; que a induza a comercializar ou a
utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impega de usar qualquer
meétodo contraceptivo ou que a force ao matriménio, a gravidez, ao aborto ou a
prostituicdo, mediante coagdo, chantagem, suborno ou manipulagéo; ou que limite
ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos. IV - a violéncia
patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure retencdo, subtracéao,
destruicao parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos
pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a

satisfazer suas necessidades;

V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure

calunia, difamagéo ou injuria.
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Na década de 1950, a Organizacdo das Nagbdes Unidas (ONU)
iniciou seus esforgos contra essa forma de violéncia, com a criagdo da Comisséo de
Status da Mulher e formulou, em 13 (treze) anos, de 1949 a1962, uma série de
tratados baseados em provisbes da Carta das Nagdes Unidas em que expressa
veementemente os direitos iguais entre homens e mulheres e, na Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos, onde declara que todos os direitos e liberdades
humanos devem ser aplicados igualmente a homens e mulheres, sem distingdo de
qualquer natureza. No Brasil, esse direito € expresso, por meio do Artigo 52 da

Constituicao Federal de 1988, que determina:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:| -
homens e mulheres s&o iguais em direitos e obrigagbes, nos termos
desta Constituicao (BRASIL, 1988).

Na década de 1970, a Assembléia Geral das Nagdes Unidas adotou
a Convencéao para a Eliminagcdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra a
Mulher (CEDAW), conhecida como a Lei Internacional dos Direitos da Mulher. Essa
Convencgado visa a promog¢ao dos direitos da mulher na busca da igualdade de
género, bem como, a repressao e a eliminagéo de quaisquer outras discriminagdes
contra a mulher.

Por definicdo, a violéncia contra a mulher é considerada como todo
ato lesivo ou que resulte em danos fisico, psicoldgico, sexual e/ou patrimonial e,
ainda, que tenha por motivacao principal o género e, também, que cause ou seja
passivel de causar morte ou sofrimento nos ambitos ou nas esferas publica e/ou
privada e que tenha como principal alvo o sexo feminino. Casique e Furegato (2006)
afirmam que a violéncia € um fendbmeno extremamente difuso e complexo cuja
definicdo nao pode ter exatidao cientifica, ja que € uma questao de apreciacao, é
influenciada pela cultura e submetida a uma continua revisdo na medida em que os
valores e as normas sociais evoluem e perpassam que, para se entender a
denominagéo de violéncia de género, € preciso ter em conta o carater social dos
tracos atribuidos a homens e mulheres e, dessa forma, a maioria dos tragos do
feminino e do masculino sdo construgdes culturais, e produtos da sociedade e nao

derivados necessariamente da natureza.
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Casique e Furegato (2006) pontuam ainda que a violéncia de
género é aquela exercida pelos homens contra as mulheres, em que o género do
agressor e o0 da vitima estdo intimamente unidos a explicagdo desta violéncia.
Portanto, as mulheres sao afetadas pelo simples fato de serem desse sexo, ou seja,
€ a violéncia perpetrada pelos homens mantendo o controle e o dominio sobre elas.

Para as autoras, os papéis e comportamentos dos homens sé&o
considerados socialmente mais valiosos: por exemplo, o choro € desprezado, as
respostas violentas sdo bem vistas e o trabalho doméstico - apesar de ser
imprescindivel - passa quase inadvertido aos homens, mas se justifica que seja
realizado pelas mulheres.

Global e mundialmente, varias agdes e intengdes tém sido
conduzidas para a promogao dos direitos da mulher. Em 1984, ao ratificar a
CEDAW - Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacao
contra a Mulher, com a promulgagdo do Decreto n°® 4.377, de 13 de setembro de
1992, o Estado brasileiro se compromete, perante o sistema global, a coibir todas as
formas de violéncia contra a mulher e a adotar politicas destinadas a prevenir, punir
e erradicar a violéncia de género. Ja em 1985, os movimentos de mulheres e
feministas ocorridos nos anos anteriores por parcerias com o Estado para a
implementagdo de politicas publicas, possibilita a a implantacdo do Conselho
Nacional dos Direitos da Mulher; e, da primeira Delegacia de Defesa da Mulher
(DDM). A criacao das Delegacias de Defesa da Mulher foi uma iniciativa pioneira no
pais e, mais tarde, adotada por outros paises da América Latina.

A criacéo das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher
(DEAM) no pais efetiva o compromisso assumido perante o0s sistemas
internacionais. Tal iniciativa contribui para dar visibilidade a problematica da
violéncia contra a mulher brasileira, especialmente a doméstica; favorece a
discussao da natureza criminosa da violéncia executada sob questbes de género,
além de criar uma via de enfrentamento e erradicagdo da violéncia contra a mulher
no Brasil.

Em 1993, a violéncia contra a mulher volta a ser pauta no cenario
internacional com a Declaragdo de Viena. No documento, sdo considerados os
varios graus e manifestagdes de violéncia, incluindo as resultantes de preconceito
cultural e trafico de pessoas. Um grande avanco foi a revogacao da violéncia privada

como criminalidade comum. Nesse aspecto, considera-se que a violéncia contra a
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mulher infringe os Direitos Humanos e € realizada, principalmente, na esfera
privada. Em 06 de junho de 1994, a Assembléia Geral da Organizagdo dos Estados
Americanos (OEA) aprova a Convengao Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher, conhecida como Convencido de Belém do
Para. O pais ratificou essa Convengédo em 1995.

A violéncia contra a mulher é um fendmeno global. Diariamente, ha
exemplos locais e multifacetados. Dados mundiais comprovam que uma a cada trés
mulheres em idade reprodutiva ja sofreu violéncia fisica ou violéncia sexual causada
por um parceiro intimo.

A variagéo, a constancia e a intensidade da violéncia doméstica séo
determinadas pelo grau de convivéncia, fatores econémicos, sociais, ambientais,
religiosos, familiares e outros a serem considerados no momento da agressao. O
isolamento social imposto pela pandemia da COVID-19 pode ser considerado uma
variavel para o aumento da violéncia contra as mulheres, haja vista que o maior
tempo de convivéncia entre parceiros aliou o stress da vida diaria com expectativas
negativas e gerou outras como: alta taxa de mortalidade, estresse econdmico,
coexisténcia for¢cada, temores sobre o Coronavirus, medo da morte, desemprego,
adaptacao laboral, etc.

Diante disso, ha que se entender como a violéncia se inicia e se
perpetua. Em 1979, a psicéloga americana Lenore Edna Walker (1942) elaborou a
teoria conhecida como “Os Ciclos da Violéncia Doméstica”, apds ouvir 1.500
mulheres em situagéo de vulnerabilidade. Ao analisar e verificar os ambientes em
que as agressdes ocorriam, a autora percebeu que as mulheres ndo sao agredidas o
tempo todo e nem da mesma maneira e que ha fases em que o grau da violéncia
tem wuma duragdo variada e com tipos de manifestagcbes também
diferenciadas.Dessa forma, Walker observou ainda que ha um padrao similar de
comportamento em todas as situagdes de abuso e que se repetem de forma ciclica

em um relacionamento.

2.7 O Ciclo da Violéncia Doméstica

De acordo com o modelo definido pelo estudo de Walker (1979) e
amplamente difundido e adotado por especialistas no assunto em todo o mundo, o

ciclo geralmente comega apdés um periodo de namoro que, muitas vezes, € descrito
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como tendo muito interesse do agressor na vida da mulher e geralmente repleta de
comportamento amoroso. A dindmica violenta dentro das relagbes afetivas costuma
ser dividida em trés fases: aumento da tensdo, ataque violento e lua de mel.
Resumidamente, a mulher quando imersa nesse ciclo costuma enfrentar momentos
de agressividade por parte do parceiro, que podem variar entre os cinco tipos, mas
tende a se dar principalmente por meio de ataques morais e psicologicos. a
dindmica violenta dentro das relagdes afetivas continua com o encantamento da
mulher pelo parceiro e, motivado pelo ciume, acaba isolando a mulher de sua
familia, amigos e colegas de trabalho, levando ao isolamento. A fase seguinte € a da
explosdo, marcada essencialmente por agressdes fisicas, que podem ser
recorrentes. Por fim, é chegada a etapa da calmaria, quando o agressor se
desculpa, pede perdao e promete nao repetir, levanto a reconciliacao até que a falsa
promessa se desdobra em um novo recomeco. A vitima pode ficar presa a esse ciclo

por anos até tomar consciéncia da situagao.

Fase |

Walker (1979) avalia que, durante a primeira fase, ha uma escalada
gradual de tensdo exibida por atos discretos que causam maior atritos entre os
parceiros, como xingamentos, outros comportamentos intencionais maldosos e/ou
abuso fisico. O agressor expressa insatisfagdo e hostilidade, mas nao de forma
extrema ou explosiva. A mulher tenta apaziguar o agressor, fazendo o que pode
para agrada-lo, acalma-lo ou, pelo menos, o que nado ira agravar ainda mais a
situacdo. Ela tenta ndo responder as ag¢des hostis e usa técnicas de redugdo da
raiva. Muitas vezes, ela consegue por um tempo, o que reforca a crenca irreal de
que pode controlar o agressor. Isso também é parte de uma resposta ou de um
evento nao previsto ou de um padrao que cria um resultado ou comportamento

complexos, desamparados e injustificaveis.

Fase Il

A tensao continua a aumentar, a mulher torna-se mais consciente e
com medo do perigo iminente e, eventualmente, ela & incapaz de continuar

controlando seu padrdo a resposta raivosa do agressor. Exausta pelo estresse
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constante, a vitima geralmente se afasta do agressor, temendo que
inadvertidamente desencadear uma explosdo. Ele comeca a se mover de forma
mais opressiva em dire¢do a ela, enquanto observa sua retirada. Para a autora, a
tensdo entre vitima e agressor torna-se insuportavel (Walker, 1979, p. 59). Na
segunda fase, o incidente de espancamento agudo é inevitavel, sem intervencdo. As
vezes, a vitima precipita a explosao inevitavel para controlar onde e quando ocorre e
Ihe permite tomar melhores precaugdes e minimizar ferimentos e dor. Com o tempo,
a vitima aprender a prever o ponto no ciclo onde ha um periodo de inevitabilidade e,
depois que esse ponto é alcancado, ndo ha escapatdéria para a mulher, a menos que
0 agressor o permita. Walker destaca que A Fase Il é caracterizada pela descarga
incontrolavel das tensdes que se acumularam durante a Fase | (Walker, 1979, p.
59). Nessa fase, o agressor geralmente dirige a vitima uma enxurrada de agressoes
verbais e fisicas que podem deixar a mulher gravemente abalada e ferida. A mulher
faz o seu melhor para se proteger e, muitas vezes, cobre partes do rosto e corpo
para bloquear alguns dos golpes. De fato, quando as lesdes ocorrem € durante essa
segunda fase. Esse também é o momento em que as Forgas Policiais se envolvem
e, mesmo assim, quando sao chamadas.

A fase de espancamento agudo € concluida quando o agressor para
e traz a cessagdo, mas acentuada na tensdo. Isso, por si s6, € naturalmente
reforcador. Geralmente, a violéncia da certo porque funciona: o sentimento da

mulher € de paralisia e impossibilidade de reagao.
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Figura 06 — Ciclo da Violéncia Doméstica

CICLO
DA
VIOLENCIA

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados extraidos de Walker, 1979.

Fase lll

Nessa fase, o agressor pode se desculpar profusamente,
demonstrar que tenta ajudar sua vitima, mostrar bondade e remorso e enché-la de
presentes e/ou promessas. Nesse ponto, o agressor pode acreditar que nunca
permitira se tornar violento novamente. A vitima quer acreditar no agressor e, pelo
menos, no inicio do relacionamento, pode renovar sua esperanca em sua
capacidade de mudar. Essa terceira fase fornece a vitima o reforgo positivo para
permanecer no relacionamento. Novamente, o agressor repete muitos dos atos que
ele fez quando ela caiu de amores por ele durante o periodo de namoro. Os
resultados da nossa pesquisa demonstram que a Fase Il pode também ser
caracterizada por uma auséncia de tensao ou violéncia, sem comportamento de
contricdo amorosa observavel e, ainda, ser reforco para a mulher. As vezes, a
percepcao de tensido e perigo permanece muito alta e ndo retorna a linha de base
ou nivel de contricdo amorosa. Isso € um sinal de que o risco de um incidente letal é

muito alto.
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2.7.1 Teoria do Ciclo da Violéncia e Intervengoes

Apos a identificagdo do que é e como se manifesta o ciclo da
violéncia o que se questiona é porque as mulheres ndo saem das relagdes violentas
em que estdo? A autora destaca que ao coletar dados de individuos e usa-los para
gerir as informacgdes para seus graficos de ciclo individuais, ficou claro que uma vez
que o codigo para o proprio ciclo pessoal € quebrado, torna-se necessario para a
mulher para comegar a proteger a si mesma e a seus filhos com mais vigor.

Embora as mulheres agredidas sejam bastante sensiveis ao
surgimento de tensdo e percep¢ao de perigo, muitas vezes elas mesmas desligam
seus sentimentos intuitivos ao tentar acalmar o agressor. Raramente, as mulheres
conectam o siléncio durante o rescaldo do incidente violento com um ciclo repetitivo
constante. Nem elas sao conscientes do quao semelhante o comportamento do
agressor € exibido ou visto durante o namoro. Em vez disso, as mulheres associam
o comportamento da Fase Ill com o que elas acreditavam que seu agressor
realmente €. As mulheres raciocinam que s&o capazes de suavizar o0 mundo para o
agressor e, assim, o verdadeiro homem emerge mais uma vez.

Walker (1979) destaca que isso se tornou uma mensagem poderosa
para a mulher e a fez se encaixar bem na socializacdo do papel sexual que ensina
as mulheres a acreditarem que sao responsaveis pela saude, bem-estar e
estabilidade psicolégica de seus maridos! Assim, ressalta a autora, torna-se
importante ensinar as mulheres agredidas seu ciclo de violéncia para que possa
optar por deixar de ser mantida cativa por sua crenca de que a pessoa que ela vé
durante Fase lll € o homem real. E, de alguma forma, se o comportamento que ele
exibe durante as Fases | e |l desaparece, ela ficara com a pessoa por quem se
apaixonou. Apenas quando ela vir a inevitabilidade do ciclo recorrente e entender
que seu parceiro tem a capacidade de ser amoroso e cruel, ela sera capaz de se
proteger melhor e a seus filhos. Em suma, as mulheres foram colocadas em
situagdes que reconheceram que esse homem ideal era capaz de machuca-las de
maneiras que nunca havia sonhado e, segundo a autora, puderam avaliaram a
gravidade do incidente, o nivel de tensao e puderam sentir e perceber o quanto de

perigo estavam a época do fato.
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A autora demonstra em seu estudo que as mulheres que se
submeteram a sua pesquisa vivem periodos ciclicos de violéncia em seus
relacionamentos. Os relatos demonstram que a violéncia a que elas foram
submetidas ocorreu durante o periodo de namoro, e ha, pelo menos, quatro
incidentes de espancamento especificos sobre os quais foram questionadas e,
também, a contricdo amorosa, o arrependimento, sentimento pungente ou auséncia
de violéncia que experimentaram. O ciclo de violéncia que mede a magnitude da
percepcao de perigo e sentimentos de tensdo da mulher ao longo do tempo leva a
quatro incidentes violentos. Deve ser ensinando a mulher como sua percepc¢ao de
tensado e perigo aumenta para um incidente agudo de espancamento, apos o que ela
experimenta sentimentos de alivio e, em seguida, fica seduzida de volta ao
relacionamento pelo amor ao agressor e seu comportamento, muitas vezes
semelhante ao que eles experimentaram durante o periodo de namoro e que foi

considerado util para quebrar o ciclo de violéncia e que mantém a mulher na relagao.

2.8 Maria da Penha Maia Fernandes

Cearense, nascida ha 78 anos em Fortaleza, a Farmacéutica Maria
da Penha Maia Fernandes ou, simplesmente, a Maria da Penha, bem como suas
filhas, sofriam constantes agressdes do marido. Em sua autobiografia Sobrevivi...
posso contar, Maria da Pena relata que, no ano de 1983, seu marido, o economista
e professor universitario Marco Antonio Heredia Viveros tentou mata-la com um tiro
de espingarda. Para encobrir o crime, o colombiano simulou um assalto a residéncia
da familia.

A vitima foi atingida por um tiro nas costas, enquanto dormia. Como
resultado da agressao ficou paraplégica: houve lesdes irreversiveis na terceira e
quarta vértebras toracicas, laceracdo na dura-mater e destruicdo de um terco da
médula, além de outras complicacdes fisicas e psicoldgicas. Apds quatro meses de
internagdes, cirurgias e tratamentos, Maria da Penha retornou a casa da familia e,
apoés 15 dias, sofreu nova tentativa de homicidio. Heredia, dessa vez, tentou
eletrocuta-la durante o banho, danificando um chuveiro elétrico.

Maria da Penha resolveu mudar o curso de sua historia, criou
coragem e deu a sua versao dos fatos. O marido, ao ser interrogado, ndo se

lembrava com clareza da versao da que havia inventado, o que permitiu que fosse
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indiciado pelo crime. O que ninguém imaginava é que ele so seria julgado oito anos
depois pelo crime praticado.

O cenario de impunibilidade, falta de apoio e amparo legais a vitima
em casos de violéncia doméstica e irregularidades no processo foram aproveitados
pela defesa do agressor para manté-lo em liberdade por varios anos e aguardado
julgamento. As tentativas de homicidio ocorreram em 1983. A sentencga de prisdo so
saiu em 1991. Em razao de recursos judiciais, Heredia sequer chegou a ser preso. A
condenacao decidida pelo juri foi anulada por supostas falhas no processo. Em
1996, ele voltou a ser julgado e condenado. Uma vez mais, as apelagdes o
mantiveram livre, como se jamais houvesse cometido crime algum.

Em 1994, para que as violéncias sofridas por ela e suas filhas nao
fossem esquecidas, com o processo ainda em andamento, Maria da Penha divulga
toda sua historia em livro. Em 1998, a autora é incentivada por duas importantes
organizagdes nao governamentais de direitos humanos e de defesa dos direitos da
mulher: o Centro pela Justica e o Direito Internacional (Cejil) e o Comité Latino-
Americano e do Caribe para a Defesa dos Direitos da Mulher (Cladem) a fazer uma
denuncia na Organizagdo dos Estados Americanos (OEA) pela negligéncia com que
casos como o dela e outros semelhantes eram tratados no Brasil. O argumento
apresentado era que o caso de Maria da Pena ndo era um episddio isolado. Entre os
documentos, havia uma pesquisa que apontava que, das denuncias de violéncia
doméstica apresentadas aos tribunais do pais, pifios 2% resultavam em
condenacgéo.

O Brasil ignorou os pedidos de esclarecimento enviados de
Washington. Em 2001, a Comissao Interamericana de Direitos Humanos decidiu
fazer uma condenacgao publica. O mundo ouviu e acusou o pais de covardemente
fechar os olhos a violéncia contra suas cidadas. Foi uma humilhacdo internacional.
No ano seguinte, o caso foi solucionado. Em 2002, o Estado brasileiro foi condenado
por omissao e negligéncia pela Corte Interamericana de Direitos Humanos e teve
que assumir o compromisso de reformular as suas leis e politicas em relagdo a
violéncia doméstica.

A pressdao da Comissdo Interamericana de Direitos Humanos
também foi decisiva para que Marco Antdonio Heredia Viveros fosse posto atras

grades - em 2002 - 19 anos e meio apds os crimes. Eles prescreveriam aos 20 anos.
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Em 2006, o projeto foi aprovado pela Camara e pelo Senado e
sancionado por Luiz Inacio Lula da Silva, o presidente a época. A Lei 11.340/2006
recebeu o apelido de Lei Maria da Penha — justa homenagem a mulher que se
recusou a aceitar a inércia das instituicbes publicas e a opressao de seu agressor e
mostrou o caminho a ser seguido por outras mulheres vitimas de violéncia.

A Lei11.340/2006, promulgada em 07 de agosto de 2006,
popularmente conhecida da como Lei Maria da Penha, cria mecanismos para coibir
a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do artigo 226 da
Constituicdo Federal, da Convencédo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminagcado contra as Mulheres e da Convencao Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher; e ainda dispde sobre a criagdo dos
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Cdédigo de
Processo Penal, o Codigo Penal e a Lei de Execugéo Penal.

A lei € um marco no reconhecimento dos direitos das mulheres e
Direitos Humanos no Brasil e possui uma gama de direitos, a partir da perspectiva
de géneros. Contextualmente, é pioneira e o principal arcabouco juridico de protegcao
para as mulheres vulneraveis e/ou em situacao de violéncia.

No entanto, para esse reconhecimento e até a promulgagdo e o
efetividade da lei em todo o territério nacional, o pais teve expostos mundialmente
sucessivos capitulos de ignorancia, machismo e a fragilidade, descasos e leniéncia
com que os 6rgaos publicos trataram a vitima e poupou seu agressor. Até 1998, 15
anos depois do crime, o agressor de Maria da Penha continua em liberdade e
impune.

O caso ganhou repercussao internacional ao ser denunciado a
Comissao Interamericana de Direitos Humanos da Organizagcdo dos Estados
Americanos (OEA). Em 2001, a OEA responsabilizou o Estado brasileiro por
negligéncia, omisséo e tolerancia em relacdo a violéncia doméstica praticada contra
as mulheres brasileiras.

A organizagdo international recomendou que o pais desse
seguimento a devida punigédo do agressor de Maria da Penha e, ainda, prosseguisse
com uma reforma que evitasse a tolerancia estatal nesses casos.

Diante da falta de medidas legais e agdes efetivas, em 2002 foi
formado um consércio de ONGs feministas que elaborou a primeira versao de uma

lei de combate a violéncia doméstica contra a mulher. Em 2006, apés muita
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discussao na Camara dos Deputados e no Senado Federal, a Lei 11.340, em 07 de
agosto de 2006. A lei original ja teve varias atualizagbes e que contribuiram para que
medidas de assisténcia e protecdo as mulheres em situacao de violéncia doméstica
e familiar em todo o pais sejam eficaz e plenamente obedecidas.

Dentre as principais inovagbes e caracteristicas vinculadas a lei
Maria da Penha est&o:
- Tipifica e define a violéncia doméstica e familiar contra a mulher: define que a
violéncia contra a mulher é crime e aponta as formas de evitar, enfrentar e punir a
agressao. E, também, indica a responsabilidade de cada érgéo publico para auxiliar
a mulher que esta sendo vitima de e/ou sofrendo violéncia
- Ha 05 (cinco) formas de violéncia doméstica contra a mulher e foram previstas no
artigo 7° da lei como: fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral — séo
consideradas formas graves e complexas de agressao - e, por vezes, ocorrem
paralelamente umas das outras e tém graves consequéncias para a mulher - Todas
sao atos de violagao dos direitos humanos e devem ser denunciadas.
- O artigo 2° da lei destaca anda que toda mulher independentemente de classe,
raca, etnia, renda, cultura, nivel educacional, idade e religido, deve gozar dos
direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sendo-lhe asseguradas as
oportunidades e facilidades para viver sem violéncia, preservar sua saude fisica e
mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual e social.
- Em seu artigo 16, fica condicionado a representacdo da mulher vitima de violéncia
e sb6 sera permitido renunciar a denuncia (representagcdo) perante o juiz e em
audiéncia especialmente designada com tal finalidade, antes do recebimento da
denuncia e ouvido o Ministério Publico.
- O artigo seguinte (artigo 17 da Lei 11.340/2006) trata da proibicdo do pagamento,
nos casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, de penas de cesta
basica ou outras de prestagdao pecuniaria, bem como a substituicido de pena que
implique o pagamento isolado de multa.
- 0 Projeto de Lei 8.032/2014 permite amparar todas as pessoas que se identifiquem
com o sexo feminino, sendo heterossexuais, homossexuais e mulheres transexuais.
Por ser uma lei focada no combate a violéncia doméstica, pode ter uma visao
subjetiva do juiz ao aliar seus paradigmas e principios e interferir no julgamento de
causas as pessoas transexuais. A legitima e irrestrita aplicabilidade da lei depende

da votagdo do projeto de lei que tramita na Camara dos Deputados desde
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28/10/2014, por meio do projeto de lei acima citado e que amplia a protegcdo da Lei
Maria da Penha as pessoas transexuais e transgéneros.
- Em seu artigo 41, independentemente da pena prevista, retira dos Juizados
Especiais Criminais (Lei n. 9.099/95) a competéncia para julgar os crimes de
violéncia doméstica contra a mulher. A responsabilidade para o processo e o
julgamento recai sob as varas criminais.
- Alterou o Codigo de Processo Penal para possibilitar ao juiz a decretagao da prisao
preventiva, quando houver riscos a integridade fisica ou psicolégica da mulher
(artigo 20 da Lei 11.340/2006).
- Altera a Lei de Execuc¢des Penais (artigo 45 da Lei 11.340/2006 e artigo 152 da Lei
7.210 - § unico) para permitir ao juiz que determine o comparecimento obrigatério
do agressor a programas de recuperagao e reeducacgao, apos o cometimento e em
casos de violéncia doméstica contra a mulher.
- Ja o artigo 14 da citada lei traz a determinagéo de criagdo de juizados especiais de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, 6rgaos da Justica Ordinaria com
competéncia civel e criminal, com competéncia civel e criminal e que poderao ser
criados pela Unido, no Distrito Federal, nos Territérios, e Estados, para o processo,
o julgamento e execugéo das causas decorrentes da pratica de violéncia doméstica
e familiar contra a mulher.
- E, caso a violéncia doméstica seja cometida contra mulher com deficiéncia, a pena
sera aumentada em um terco. A pratica criminosa € punida com pena de reclusao,
de 1 a 4 anos, além do pagamento de multa.

A lei 11.340/2006 prevé, dos artigos 10 a 12, os procedimentos que
a autoridade policial deve seguir ao identificar pratica efetiva ou eminéncia de
violéncia doméstica contra a mulher e, dentre eles:
- A lei prevé um capitulo especifico para o atendimento pela autoridade policial para
0s casos de violéncia doméstica contra a mulher.
- Permite prender o agressor em flagrante sempre que houver qualquer das formas
de violéncia doméstica contra a mulher.
- A autoridade policial compete registrar o boletim de ocorréncia e instaurar o
inquérito policial (composto pelos depoimentos da vitima, do agressor, das
testemunhas e de provas documentais e periciais), bem como remeter o inquérito

policial ao Ministério Publico.
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- A autoridade Policial pode requerer ao juiz, em 48 (quarenta e oito) horas, que
sejam concedidas diversas medidas protetivas de urgéncia para a mulher em
situacao de violéncia.
- Solicitar ao juiz a decretagao da prisao preventiva do agressor.

Cumpridas as etapas da investigacéo e, conforme o artigo 18 da Lei
11.340/2006, recebido o expediente com o pedido da vitima, cabera a esfera judicial:
- 0 juiz podera conceder, no prazo de quarenta e oito horas, medidas protetivas de
urgéncia, tais como a suspensao do porte de armas do agressor, afastamento do
agressor do lar, distanciamento da vitima, acompanhamento psicossocial do
agressor, dentre outras.
- O juiz do Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher tem
competéncia para apreciar o crime e os casos que envolverem questbes de familia
(penséo, separagéo, restituicdo de bens indevidamente subtraidos pelo agressor a
ofendida, guarda de filhos, etc.
- O Ministério Publico apresentara denuncia ao juiz e podera propor penas de trés

meses a trés anos de detengao. Cabe ao juiz a decisao e a sentenca finais.

2.9. 0 Crime de Ameaca

De acordo com o Foérum Brasileiro de Seguranga Publica, a
pandemia de Covid-19, comprometeu o funcionamento de servigos de acolhimento
as mulheres em situagao de violéncia. A restricdo nos horarios de funcionamento, as
dificuldades de circulagao impostas pelas necessarias medidas de isolamento social
e a reducao das equipes de atendimento foram fatores que afetaram em algum grau
0s servigos de saude, assisténcia social, seguranga e acesso a justica em todo o
pais.

Os numeros também indicam crescimento, o Ministério da Mulher,
da Familia e dos Direitos Humanos (MMDH) apontam que, em abril de 2020,
apenas um més apods o inicio do isolamento social, o numero de denuncias de
violéncia contra a mulher cresceu quase 40%, em relagédo ao mesmo periodo do ano
anterior.

Os numeros e estatisticas oficiais escondem variaveis crescentes e

casos alarmantes de agressodes, feminicidios, ameagas e outros crimes correlatos,
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ocorridos durante a pandemia. Ha que se considerar o periodo e época atipicos,
justamente por causa do isolamento social, muitas das vitimas n&o conseguiram
denunciar seus agressores: 0 que pode ter contribuido para que um numero maior
de brasileiras tenha deixado de denunciar seus agressores por outros crimes. Diante
da dificuldade das vitimas de pedir socorro, muitas das denuncias deixaram de ser
feitas, providencias ndo foram tomadas e o agressor ficou impune. E menos um
boletim que n&o entra no registro das unidades policiais durante a quarentena.

Nessa ordem, se enquadra o crime de ameaga e que, apesar de
muitas vezes subestimado, traz consequéncias graves e pode afetar profundamente
a vida das vitimas e o convivio familiar. E considerado um crime de menor potencial
ofensivo e uma realidade presente em sociedade. E, dessa forma, provoca efeitos
devastadores na saude mental e emocional das vitimas, haja vista que as injustas
agressdes, o medo constante, o sentimento de vulnerabilidade e a ansiedade podem
levar a depressdo e/ou a transtornos psicologicos. Esses desequilibrios acabam
afetando os relacionamentos interpessoais, a qualidade de vida, a produtividade e
deixa marcas profundas, e muitas vezes irreversiveis, nas vitimas de tal crime. Por
isso, ha a necessidade de se combater esse crime silencioso, seja pela iniciativa da
vitima, denunciando o agressor, ou no amparo pleno e legal das instituicdes
publicas, com a punigdo justa pelo crime cometido.

Historicamente, inUmeras sao as diferencas entre os sexos, mas as
relagdes de poder entre os géneros passaram a ser questionadas pelas mulheres e
reestruturadas fora dos ambitos publico e privado. Essas disparidades fizeram com
que as oportunidades entre homens e mulheres, antes tdo discrepantes no mercado
de trabalho, no convivio familiar, no fortalecimento da cidadania, em programas e
projetos sociais ou na garantia da justica e da equidade social se (re) alinhassem
aos desejos e ao universo feminino e, portanto, distoassem do casulo doméstico.
Mesquita (2005) aponta que o poder, a resisténcia ou mesmo a indiferenga
masculina diante de novas solicitagoes femininas, tendessem a levar a uma situagao
de conflito dentro do lar. As relacbes de poder que existiam entre marido e esposa
passaram a ser questionadas pela mulher no interior das unidades domésticas.

A autora pontua que, como a mulher passou a colaborar no sustento
da familia, mesmo ganhando menos do que o marido, eliminou de sua vida o
processo de aceitagado e conformismo diante das diferengas sexuais. Se se verificar

essa oOtica econbmica, o seu aspecto financeiro e, muito em virtude disso, detecta-se
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que a variavel violéncia que emerge a partir dessas vertentes, vai exigir das
autoridades a necessidade e urgéncia de politicas de género que consolidem agdes
especificas de atendimento, de apoio e acesso a servigos especializados e
oportunidades para as mulheres vitimas que surgirao a partir dessa equacgao.

Nesse contexto, é criada em 2003, a Secretaria de Politicas para as
Mulheres (SPM) para uma atuagdo coordenada dos organismos governamentais dos
Entes Federativos (Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal), com o incentivo a
formacao de redes compostas por todos os servigos que atendessem a mulher em
situacdo de violéncia, de modo a oferecer-lhe um atendimento integral. Quatro anos
mais tarde, em 2007, é langado o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres, que consolida a necessidade de uma rede articulada de
atendimento a mulher. A atuacdo governamental deixa de constituir apenas o apoio
a servigos emergenciais e a campanhas isoladas — o que antes era concentrado no
atendimento via Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAM) e no
encaminhamento das mulheres as casas-abrigo - e avanga para uma atuagao mais
ampla que contempla, além do apoio a servigos especializados, agdes como a
capacitacdo de agentes publicos para prevengdo e atendimento; a criacdo de
normas e padrdes de atendimento; o aperfeicoamento da legislagdo; o incentivo a
constituicdo de redes de servigos; o apoio a projetos educativos e culturais de
prevencdo a violéncia; e a ampliacdo do acesso das mulheres a justica e aos
servicos de Segurancga Publica.

Para consolidar o atendimento a rede humanitaria em ampliacao,
destacam-se dois importantes marcos no fortalecimento da rede de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres e da rede de atendimento as mulheres em situagao de
violéncia - a promulgacao da Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) e a criagdo, em
2005, da Central de Atendimento a Mulher — o Ligue 180.

Previsto no artigo 147 do Decreto Lei n° 2.848, de 07 de Dezembro
de 1940, o crime de ameaga aduz que ameacar alguém, por palavra, escrito ou
gesto, ou qualquer outro meio simbdlico, de causar-lhe mal injusto e grave, prevé
uma pena de detencédo, de um a seis meses, ou multa. Em seu paragrafo unico,
requer que as providéncia sejam adotadas somente apos representagédo da vitima,
ou seja, do Cddigo Penal € um crime de acdo penal publica condicionada a
representacdo do ofendido, ou seja, o Artigo 147-O artigo 147-A do Cdodigo Penal

Brasileiro imputa crime de acgdo penal publica condicionada a representacdo do
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ofendido, ou seja, conforme o artigo 5° §4° do Cddigo de Processo Penal, o
inquérito, nos crimes em que a agao publica depender de representagao, ndo podera
ser iniciado sem a autorizagao formal da vitima para que o Estado prossiga da agao
penal. No entanto, a vitima e/ou seu representante legal, decaira do direito de
representacédo, se ndo o exercer dentro do prazo de 06 (seis) meses, contados do
dia em que vier a saber quem € o autor do crime, tudo nos termos do artigo 38 do
Cddigo de Processo Penal (CPP).

Incluido pela Lei n°® 14.132, de 2021, o crime de Perseguicao, diz
que perseguir alguém, reiteradamente e por qualquer meio, ameagando-lhe a
integridade fisica ou psicoldgica, restringindo-lhe a capacidade de locomogéao ou, de
qualquer forma, invadindo ou perturbando sua esfera de liberdade ou privacidade. A
pena para esse tipo de crime é de reclusao, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, além
de multa. Em seu paragrafo § 1° A pena € aumentada de metade se o crime é
cometido: (Incluido pela Lei n® 14.132, de 2021)
| — contra crianga, adolescente ou idoso; (Incluido pela Lei n® 14.132, de 2021)
Il — contra mulher por razdes da condigdo de sexo feminino, nos termos do § 2°-A do
art. 121 deste Codigo; (Incluido pela Lei n® 14.132, de 2021)
[l — mediante concurso de 2 (duas) ou mais pessoas ou com o emprego de arma.
(Incluido pela Lei n°® 14.132, de 2021)
§ 2° As penas deste artigo sdo aplicaveis sem prejuizo das correspondentes a
violéncia. (Incluido pela Lei n° 14.132, de 2021)
§ 3° Somente se procede mediante representacao. (Incluido pela Lei n° 14.132, de
2021) Violéncia psicolégica contra a mulher (Incluido pela Lei n°® 14.188, de 2021)

Incluido pela Lei n° 14.188, de 2021, o crime de causar dano
emocional a mulher que a prejudique e perturbe seu pleno desenvolvimento ou que
vise a degradar ou a controlar suas ag¢des, comportamentos, crengas e decisdes,
mediante ameaga, constrangimento, humilhagdo, manipulagcéo, isolamento,
chantagem, ridicularizagao, limitagao do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que
cause prejuizo a sua saude psicoldgica e autodeterminacgao, prevé- reclusido, de 6
(seis) meses a 2 (dois) anos, e multa, se a conduta ndo constitui crime mais grave.

O crime de ameaca é considerado de menor potencial ofensivo, por
iSsoO € apurado nos juizados especiais criminais, e o condenado poder ter a pena de
prisdo substituida por outra pena alternativa, como prestacdo de servico a

comunidade, pagamento de cestas basicas a alguma instituicdo, dentre outras
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3. O ATENDIMENTO A MULHER PELA DELEGACIA VIRTUAL DE MINAS
GERAIS

O isolamento social trouxe a flexibilidade do atendimento online as
mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar. A Policia Civil de Minas. A chefe
da Divisdo Especializada no Atendimento a Mulher, ao ldoso e a Pessoa com
Deficiéncia e Vitimas de Intolerancia (DEMID), Renata Ribeiro Fagundes, aponta a
parceria entre a unidade presencial e a virtual. A policial esclarece que, durante a
Pandemia do Covid-19, a demanda represada da unidade especializada se deu
porque as mulheres ndo podiam sair de casa para atendimento de saude de forma
efetiva para realizar as suas agdes cotidianas e, por conta disso, muitas mulheres
deixaram de pedir medidas protetivas e de comparecer a delegacia. A Policia civil de
Minas Gerais trabalha sempre em parceria e, durante a Covid-19 isso nao foi
diferente. Durante a Pandemia, a equipe da Delegacia Virtual absorveu parte dos
atendimentos, uma vez que as mulheres vitimas de violéncia doméstica néao
puderam se deslocar

Nesse sentido, esclarece Fagundes (2023), a Policia Civil de Minas
Gerais, a época, permitiu que a Delegacia Virtual do Estado de Minas Gerais
(DVMG) pudesse fazer o registro de ocorréncias de ameaca, lesdo corporal,
descumprimento de medida protetiva e, também, solicitar o pedido de medida
protetiva.

Fagundes destaca que a instituicdo policial encontrou um meio de
possibilitar com que essa mulher pudesse pedir ajuda por meia da ferramenta online.
A policial destaca que a ferramenta digital € mais uma aliada da mulher vitima de
violéncia doméstica, assim como o projeto Frida — € um aplicativo de atendimento
virtual da PCMG direcionado as mulheres vitimas de violéncia - que existe em
algumas cidades de Minas Gerais, para a vitima pedir ajuda. A titular da DEMID
destaca que a Delegacia Virtual ainda ndo tem um numero grande de registro
porque talvez muitas pessoas ndo conhecem esse servigo. Por outro lado, a policial
ressalta que por mais que as mulheres pecam medidas protetivas, a delegacia
virtual ainda é pouco utilizada e € um servigo que permite com que a mulher registre

a ocorréncia e peca medida protetiva sem precisar sair de casa.
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3.1 Delegacia Virtual de Minas Gerais - DVMG

Para suprir a demanda de atendimento ao cidadao, a Policia Civil de
Minas Gerais (PCMG) implementou, a Delegacia Virtual de Minas Gerais,

disponibilizada pelo endereco https://delegaciavirtual.sids.mg.gov.br/sxgn/fag/index,

e que possibilita ao cidadao registrar ocorréncias utilizando celular, computador ou
tablet, sem precisar comparecer a delegacia, unidade fisica ou aguardar a chegada
da Policia Militar no local do fato. O servigo permite o registro online de 11 (onze)
tipos de ocorréncia.

O aplicativo da Delegacia Virtual pode ser usado pelo cidaddo em
celulares e dispositivos moveis. O recurso permite ainda que o usuario obtenha
informacdes de localizagao por meio do Sistema de Posicionamento Global (GPS) e
possa acionar a camera de seu aparelho para anexar imagens e filmes em uma
ocorréncia. O aplicativo suporta as versdes do sistema Android e iOS. O servigo é
gratuito.

A ferramenta digital proporciona a diminuicdo do numero de registros
presenciais feitos nas delegacias de Policia Civil e em postos de atendimento da
Policia Militar. Consequentemente, reduz o tempo de espera das demais ocorréncias
nas unidades policiais.

A Delegacia Virtual foi implantada pela Policia Civil de Minas Gerais
(PCMG) em 30 de abri de 2014, com o objetivo de liberar os policiais para atuar em
suas atividades finalisticas, priorizar a economia de insumos no ambito da delegacia
e ampliar a acessibilidade e dar agilidade de atendimento dos servigos aos
cidadaos.

Desde entdo, passou por diversos aperfeicoamentos e insergao de
novas opg¢des de registros. O 6rgao responsavel por gerenciar a ferramenta digital é
a Superintendéncia de Informagdes e Inteligéncia Policial (SIIP), que integra o
Conselho Superior da Policia Civil do Estado de Minas Gerais - PCMG. A sede de
atendimento esta localizada no Bairro Funcionarios, na Regido Centro Sul de Belo
Horizonte.

Ndo ha uma legislagdo especifica para o funcionamento da
Delegacia Virtual. Em 18 de margo de 2020, durante a Pandemia, a Chefia da
Instituicdo Policial, elencou as atividades por ela exercidas, por meio da Resolugao

8.132, e definiu que nao seriam registradas presencialmente as ocorréncias policiais
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cuja elaboragdo pudesse ser efetuadas pela Delegacia Virtual e que se referissem
as seguintes naturezas:

- Acidente de Transito Sem Vitima: registro de ocorréncia que
corresponda a um acidente de transito simples, sem vitimas e nao relacionado a
ilicito penal.

- Perda de Documentos e Objetos: registro de ocorréncia que
corresponda a perda de documentos ou objetos particulares de valores inferiores a
10 (dez) salarios-minimos. O fato deve ter ocorrido no Estado de Minas Gerais e nao
ser relacionado a nenhum fato criminoso (furto, roubo, extorsédo, estelionato,
ameaca) ou desacordo comercial.

- Desaparecimento de Pessoa: registro de ocorréncia de pessoa
desaparecida em local incerto e n&o sabido.

- Localizagcdo de Desaparecido: comunicar a localizacdo ou
informagéo sobre pessoa que possui registro de desaparecimento.

- Localizagdo de Desconhecido: comunicar a localizagdo ou
informacgao sobre pessoa que nao possui identificagao.

- Dano Simples: registro de ocorréncia de dano simples. Por dano,
entende-se: destruir (eliminar, extinguir), inutilizar (tornar inutil, imprestavel) ou
deteriorar (arruinar, estragar) bem alheio, intencionalmente. O crime de Dano requer
que a coisa fique prejudicada no seu valor ou em sua utilidade.

- Furto — subtragdo ou diminuicdo do patriménio de outra pessoa,
sem que haja violéncia praticada contra ela.

- Pichagao - Omitir, em documento publico ou particular, declaragao
que devia constar, ou nele inserir ou fazer declaragao falsa ou diversa que devia ser
escrita.

Nas tratativas de estender a rede de protecdo a mulher, o Governo
do Estado de Minas Gerais, promulgou, em 22 de maio de 2020, a Lei 23.644,
proposta e aprovada pela Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais
(ALMG), e que dispde sobre o registro de ocorréncia e o pedido de medida protetiva
de urgéncia relativos a ato de violéncia doméstica e familiar contra a mulher durante
o estado de calamidade publica, em decorréncia da Pandemia de Covid-19, causada
pelo Coronavirus, isso permitiu que a Policia Civil de Minas Gerais (PCMG)
ampliasse o alcance da ferramenta digital e homologasse, de forma mais efetiva, o

registro online de crimes a mulher vitima de violéncia doméstica, a crianga e o
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adolescente, ao idoso e a pessoa com deficiéncia, conforme disposto no artigo |, §
2° da citada lei. Dessa forma, as vitimas do crime de Ameaca, Vias de Fato/Lesao
Corporal e Descumprimento de Medida Protetiva podem efetuar o registro online de
qualquer lugar do Estado, sem a necessidade de deslocamento para uma unidade
fisica, podendo, inclusive, requerer, de imediato, representar e pedir medidas

Protetivas contra o agressor.

3.2 Uso da ferramenta

O servigo € disponibilizado e pode ser utilizado por brasileiros ou
estrangeiros, maiores de 18 anos. O servigo é oferecido pela Internet 24 (vinte e
quatro) horas por dia. E necessario que o usuario possua CPF (Cadastro de Pessoa
Fisica), numeros do documento de ldentidade, Passaporte ou Registro Nacional de
Estrangeiro (RNE), que € um documento de identificacdo para imigrantes, inclusive
pessoas refugiadas. O RNE, dentro da data de validade, cumpre todos os papéis de
um documento de identificacdo. Para utilizar a plataforma, A solicitacdo e/ou registro
da ocorréncia online pode ser requerida pelo proprio solicitante ou seu representante
legal.

A solicitagdo de registro pela Delegacia Virtual tem o mesmo valor
que o registro feito presencialmente em uma Unidade Policial. A Delegacia Virtual é
uma alternativa para facilitar e agilizar a solicitagdo de registro e, se preferir, 0
cidaddo tem o direito de solicitar o atendimento em unidades policiais ou o
comparecimento de viaturas até ao local do fato, quando necessario

Porém, o usuario deve ficar atento as informagdes disponibilizadas,
caso a equipe da Delegacia Virtual de Minas Gerais verifique que os dados
informados ndo conferem com as informagdes cadastradas nos Sistemas de
Informagdes Policiais (SIP) ou se as informagdes sobre a natureza da ocorréncia
solicitada nao forem compativeis para atendimento na Delegacia Virtual, a
solicitacdo ndo sera validada. Portanto, ndo havera o registro da ocorréncia.
Nestas situagdes o solicitante devera verificar as pendéncias para que o registro
possa ser confirmado ou procurar uma Unidade Policial para o registro.

Para o efetivo registro da ocorréncia via ferramenta digital, &
necessario fornecer um e-mail e um numero de celular valido e ativo. Para confirmar

a autoria do registro, apés a validagdo de preenchimento das informacgdes da
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Solicitacdo de Registro de Ocorréncia, visando evitar fraudes. A solicitacdo de
registro é iniciada pela escolha do tipo da ocorréncia na pagina inicial da Delegacia
Virtual do Estado de Minas Gerais. Os procedimentos de registro de informagdes
pessoais e da ocorréncia procuram ser de facil compreensao e aplicabilidade para o
usuario.

N&o s&o permitidas alteragdes das solicitagées de registros criadas
pelos usuarios na plataforma da Delegacia Virtual do Estado de Minas Gerais, apés
té-la finalizado no sistema. As inclusdes ou alteragbes de informagdes s6 poderéao
ser realizadas em uma unidade fisica da Policia Civil e o usuario deve estar de
posse do registro inicial feito na plataforma digital, para a devida corregao.

Apos a analise da solicitagédo e havendo a sua validagao, havera a
emissao do Boletim de Ocorréncia, que possui o mesmo valor que um registro
realizado presencialmente em uma Unidade Policial, A impressdo podera ser
realizada assim que houver a confirmag¢ao do registro de ocorréncia enviada por e-
mail para o solicitante da ocorréncia. E possivel verificar a situacéo da solicitacdo e
imprimir o boletim de ocorréncia por meio da consulta do link acompanhar
solicitacdo. Assim que a solicitacdo de registro de Boletim de Ocorréncia for
validada, € enviado um e-mail informando a disponibilizagdo do Registro de Evento
de Defesa Social (REDS). E, caso isso ndo ocorra, a plataforma tem canais de
interacédo com o usuario, no caso dele nio receber a validagdo da sua solicitacéo de
registro da ocorréncia via email. Inicialmente, o usuario deve verificar se a
mensagem nao foi direcionada para seu e-mail como lixo eletrénico ou "spam". Caso
nao tenha sido, ele deve entrar em contato com a equipe da Delegacia Virtual pela
opcgao “Fale Conosco” e relatar o problema.

O aplicativo foi desenvolvido pela Policia Civil de Minas Gerais
(PCMG) em parceria com a Companhia de Tecnologia da Informagéo do Estado de
Minas Gerais (Prodemge). Ndo foram localizadas informag¢des sobre orgamento
exclusivo destinado para criacdo e/ou funcionamento da Delegacia Virtual. As
despesas sao custodiadas pela estrutura da Policia Civil do Estado de Minas Gerais
e sdo minimas, haja vista que dependem, necessariamente, da manutencédo de
computadores e softwares para seu funcionamento.

A estrutura organizacional esta situada na Regidao Centro Sul de
Belo Horizonte, no Bairro Funcionarios e, em novembro de 2022, era composta por

seis funcionarios, sendo trés administrativos e trés policiais para o atendimento de
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todo o Estado de Minas Gerais, durante o expediente. Durante os plantdes,
alternam-se equipes de trés Investigadores.

Com acesso por meio do enderego delegaciavirtual.sids.mg.gov.br, a

Delegacia Virtual tem links de atalho também nos sites da Policia Civil de Minas
Gerais (PCMG), Departamento de Transito do Estado de Minas Gerais
(DETRAN/MG), e também pelo aplicativo do Governo do Estado - MGapp.

3.3. AInternet e o uso da tecnologia na agcao governamental

Desde seu surgimento, a Rede Mundial de Computadores, ou a
Internet, é a ferramenta digital mais utilizada para produzir e gerar conhecimento.
Incontestavelmente, com raio e alcance globais, o meio eletrénico possibilita o
acesso, sem restricbes e/ou limites, a qualquer tipo de aprendizado, experiéncia,
coletivo, cultura e valores, do nivel elementar ao mais complexo. Essa situacédo pode
ser constatada durante a Pandemia da Covid-19, quando veiculo de transmisséao e
recepcao de informacdes e, ao mesmo tempo, se tornou a, a ferramenta tecnoldgica
se tornou a mais importante ferramenta de mediacdo entre a transformacao da
informacédo e a construgcao do saber e de educacido para os cidaddos em todo o
mundo.

Parafraseando essa maxima, o jornalista Ethevaldo Siqueira (1932-
2022), ja apontava a importancia da Internet no mundo e para a evolugdao das
telecomunicacdes. Na opinido do autor, a Internet tinha se tornado o maior avancgo
que as telecomunicagbes puderam alcangar até o final do século 20. Vanguardista,
em 2012, o autor ja sinalizava que as mudangas tecnoldgicas seriam altamente
desejaveis nas empresas: redes sociais, mobilidade, computagdo em nuvem e
grande volume de informacgéo.

O autor destaca que o impacto produzido a partir da gestao
adequada dessas ferramentas, a curto prazo e quebra de velhos paradigmas, leva a
inovacao. Siqueira conclui que as empresas devem priorizar, modernizar e equipar a
area de tecnologia da informacéo e serem capaz de lidar com as ferramentas mais
recentes. Sé assim, as empresas n&o sofrerao sérios revezes em seus negoécios. O

autor aduz que nao ha opg¢ao e nem como fugir desse caminho.
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Para entender esse paradoxo entre a realidade cotidiana e a
convergéncia tecnologica, Manuel Castells (2000), faz a ligagdo entre o real e o
virtual, o que ele denomina de “cultura da virtualidade real”.

Inicialmente, o autor apresenta o conceito de Sociedade
Informacional - onde o desenvolvimento tecnolégico é a base da produgéo
econbmica e das relagbes sociais — distinta da sociedade da informacdo — que
recebe os impactos informacionais. O que as conecta € o poder fértil da informagao:
ser capaz de concretizar uma nova estrutura social. Para o autor, embora exista uma
divisao tipica, e da qual muitos s&o impedidos e/ou excluidos da realidade dessa
nova sociedade em rede: nao existe oposicao entre virtual e real, uma vez que
ambos s&o praticamente sinbnimos.

Para o autor, com as midias digitais, o mundo concreto passou a ser
representado virtualmente. E, ao invés de termos uma “realidade virtual” temos,
segundo Castells, uma “virtualidade real’. Dessa forma, Castells (2015)
compreende as transformacbes decorridas a partr da comunicagcdo em
rede perpassadas por quatro dimensbes: a transformagao tecnolégica -
digitalizacdo a partir dos computadores e utilizagdo dos softwares remodela a
comunicagao; a estrutura organizacional e institucional da comunicagdo - grandes
conglomerados da midia mundial fazem um jogo de poder em que sera visto
no panorama global/local, elevacdo do consumo, expansdao de mercado e
geracao de lucro; a dimensao cultural do processo de transformagao de varias
camadas da comunicagdo — numa tensdo entre o que € a identidade local e o
cosmopolitismo (cultura global); e, por fim, as expressdes das relagbes sociais, que
prefiguram as relagdes de poder.

O preadmbulo serve para demonstrar que a Policia Judiciaria mineira
alia vem aliando a tecnologia e a comunicagdo a investigacdo. Mas, embora
cameras, drones, controles e sistemas de acessos sejam elementos
complementares a investigacdo a expertise policial ainda é item imprescindivel a
investigacdo policial. A tecnologia pode e deve ser considerada uma importante
aliada no combate a criminalidade violenta.

Em face disso, o Planejamento Estratégico da PCMG (2020/2025)
traz em seu escopo solugdes tecnoldgicas e que visam potencializar o atendimento
a populacédo, como a Expansao do Plantdo Digital da Instituicao Policial; a Solugao

de Business Intelligence — Bl (ferramenta tecnoldgica de descoberta de dados que
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possibilita criar aplicacbes e painéis de analise interativa; Painéis de Indicadores
(Monitoramento dos indicadores de processos em tempo real, por meio de
equipamentos de video wall, compostos por quatro monitores de 55 polegadas e
respectivos suportes para utilizagdo de ferramenta de acesso a informagdes,
contribuindo para tomada de decisdo); Gravagado de depoimentos no ambito da
investigacdo criminal (Aquisicdo de cameras, microfones e monitores para
implantacdo de sistema audiovisual de gravagcao de depoimentos de testemunhas,
interrogatorios de suspeitos e declaragdes de vitimas e de envolvidos realizados

nas unidades policiais, com objetivo de otimizar a prestagdo do servigo de policia
judiciaria pela PCMG); Auxilia na analise de informagdes e na tomada de decisbes
estratégicas. Os investimentos abrangem ainda o Fortalecimento da unidade
avangada do Laboratério de Tecnologia de Combate a Lavagem de Dinheiro — LAB-
LD, além de solugbes em tecnologia para dados, extragdo e vinculos. Os recursos

sdo da ordem de mais de R$ 10 milhdes a serem aplicados ao longo de cinco anos.

4. METODOLOGIA E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A coleta e a analise quantitativa de dados permitem obter uma
compreensao objetiva e precisa dos fendmenos globais que estdo sendo estudados
e/ou analisados e que incidem diretamente na vida em sociedade.

Numa abordagem mais especifica, as informagbes obtidas s&o
objetivas e precisas e delineiam parametros para decisdes mais controladas. Em
suma, permite avaliar o desempenho, identificar problemas e mudar o curso da
acao. O sujeito da acado pode ser ativo: antecipar, negociar, confirmar e refutar
evidéncias. Anteriormente, era apenas agente passivo e ndo podia mudar o curso da
(sua) histéria.

A analogia entre as bases exatas e o comportamento humano traduz
0s processos pelos quais o individuo chega a determinada situagdo. Dessa forma,
altera uma rotina ou conceito pré-estabelecido/manipulado e permite a ele superar
ou alterar a (uma) experiéncia.

Para Minayo (1993) é fungado da estatistica estabelecer a relagao
entre 0 modelo tedrico proposto e os dados observados no mundo real, produzindo

instrumentos para testar a adequacado do modelo. A autora pontua que quanto mais
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complexo for o fendbmeno sob investigacdo, maior devera ser o esforgo para se
chegar a uma quantificagdo adequada, em parte porque algumas atividades sao
inerentemente dificeis de serem mensuradas e quantificadas e, em parte, porque,
até o presente momento, descrigdes matematicas excessivamente complicadas sao
extremamente intrataveis, do ponto de vista de solugdo, para que tenham algum
valor pratico.

Para a pesquisa, foram coletados dados relativos ao registro de
ameaca, realizados tanto via Delegacia Virtual, quanto por meio de atendimentos
presenciais na Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher do municipio de
Belo Horizonte. Foi definido o recorte para os anos de 2017 a 2021, de modo a
possibilitar a analise de periodo anterior a pandemia e durante esta. Os
indices/dados da ferramenta digital da PCMG passaram a ser computados a partir
de junho de 2020. Um dos objetivos da pesquisa foi analisar comparativamente a
evolucao dos registros, on-line e presencial, dos boletins de ocorréncia do crime de
ameaca pelas unidades DEAM/DEMID e DVMG, neste periodo.

Em resumo, entendeu-se que a comparagao entre os registros on-line
e presenciais dos boletins de ocorréncia (REDS) do crime de Ameaga € uma
abordagem valiosa para avaliar e aprimorar os processos de registro e atendimento
as vitimas.

E importante ter em mente que os numeros estatisticos em tela e
representam apenas as ocorréncias registradas em determinado periodo
(2017/2021), e, portanto, ndo refletem necessariamente a totalidade dos casos de
violéncia contra a mulher, na capital. Para uma analise mais completa, é necessario
ter acesso a informagdes adicionais sobre as agdes adotados pelas duas unidades,
os recursos disponiveis, as politicas de prevengdo e combate a violéncia contra
mulheres, dentre outros aspectos.

Por fim, ha que se ressaltar que uma avaliagdo completa do
atendimento as vitimas exige informacdes adicionais sobre os recursos disponiveis
em cada unidade, como numero de profissionais, capacitacdo, estrutura fisica e
programas de suporte.

Foram coletados registros tanto do REDS (Registro de Eventos de
Defesa Social) quanto do PCNET (Sistema de Informatizagdo e Gerenciamento dos
Atos de Policia Judiciaria).
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Os dados foram obtidos pela base de dados do Armazém do Sistema
Integrado de Defesa Social (SIDS) e compilados pela Diretoria de Estatistica
Criminal (DECDACRIM), 6rgado que integra a estrutura da Superintendéncia de
Informagdes e Inteligéncia Policial (SIIP) e que integra o Conselho Superior da
Policia Civil do Estado de Minas Gerais (PCMG).

O SIDS é um sistema modular, integrado, que permite a gestdo das
informacgdes de defesa social relacionadas as ocorréncias policiais € de bombeiros,
a investigagao policial, ao processo judicial e a execugao penal, respeitadas as
atribuicdes legais dos Orgdos que o compdem. O Sistema PCNet da Policia Civil de
Minas Gerais (PCMG) - Sistema de Informatizacdo e Gerenciamento dos Atos de
Policia Judiciaria - € o modulo de investigacdo do SIDS e que permite o
gerenciamento dos procedimentos de investigagdo nas unidades policiais (Policia
Judiciaria e Administrativa)®. O sistema é o segundo elo na cadeia do fluxo de justica
criminal e recebe as ocorréncias registradas por meio do REDS, aproveitando todas
as informacoes.

Além da coleta dos dados desses registros, também foram realizadas
entrevistas com duas delegadas que atuam na apuragdo e reagao as violéncias
contra a mulher em Belo Horizonte. Foi objeto das entrevistas a importancia e o fluxo
de apuragao dos registros de ameaga, e a recepg¢do das denuncias tanto na via
presencial quanto virtual.

Por fim, de acordo com o Cédigo Penal Brasileiro (CPB), o crime de
Ameaca esta previsto no artigo 147 do Decreto Lei n°® 2.848, de 07 de dezembro de
1940, e prevé que “ameacar alguém, por palavra, escrito ou gesto, ou qualquer outro
meio simbdlico, de causar-lhe mal injusto e grave”, pode causar detencao, de um a
seis meses, ou multa. Em seu paragrafo unico, aduz que o crime pode ser punido e

somente se procede mediante representacdo. Em seu paragrafo 2°, ressalta que as

°0 SIDS é um sistema modular, integrado, que permite a gestdo das informacgdes de defesa social relacionadas as ocorréncias
policiais e de bombeiros, a investigacéo policial, ao processo judicial e a execugéo penal, respeitadas as atribui¢cdes legais dos
Orgdos que o compdem, que foi instituido pelo Decreto 43.778, de 12 de Abril de 2004. O SIDS est4d estruturado
operacionalmente pelo Centro Integrado de Atendimento e Despacho — CIAD e pelo Centro Integrado de Informagdes de
Defesa Social — CINDS. O SIDS tem como fundamento a gestdo integrada de informagdes produzidas pelas Policias Civil e
Militar, Corpo de Bombeiros Militar e Sistema Penitenciario, bem como futuramente Ministério Publico e Tribunal de Justica,
além de outros Orgéos e Entidades conveniados. Participam do desenvolvimento do SIDS pesquisadores dos Departamentos
de Ciéncia da Computagéo, Engenharia de Produgéo, Estatistica e Sociologia da Universidade Federal de Minas Gerais —
UFMG, a Companhia de Tecnologia da Informagdo de Minas Gerais — PRODEMGE e representantes dos Orgéos que
constituem o Sistema de Defesa Social do Estado, na forma descrita no Decreto.
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penas deste artigo sdo aplicaveis sem prejuizo das correspondentes a violéncia. No
seguinte (§ 3°), somente se procede mediante representacgéo (a alteracao foi incluida
pela Lei n° 14.132, de 31 de margo de 2021).

A Violéncia Psicolégica Contra a Mulher foi Incluida pela Lei n°
14.188, de 28 de julho de 2021, e prevé em seu Artigo Artigo 147-B., que causar
dano emocional a mulher que a prejudique e perturbe seu pleno desenvolvimento ou
que vise a degradar ou a controlar suas agdes, comportamentos, crengas e
decisbes, mediante ameacga, constrangimento, humilhagdo, manipulagao,
isolamento, chantagem, ridicularizag&o, limitagcdo do direito de ir e vir ou qualquer
outro meio que cause prejuizo a sua saude psicologica e autodeterminacgao:
(Incluido pela Lei n°® 14.188, 28 de julho de 2021) e leva a reclusdo de 6 (seis)
meses a 2 (dois) anos, e multa, se a conduta ndo constitui crime mais grave
(Incluido pelo mesmo dispositivo legal ora citado).

A seguir, passa-se a analisar os registros destas violéncias, em

conjunto com os demais resultados.

4.1 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

As entrevistas com a Coordenadora de Informagdes da
Superintendéncia de Informacdes e Inteligéncia Policial (SIIP), Delegada lIsabella
Franca Oliveira, e a titular da Divisao Especializada no Atendimento a Mulher, ao
Idoso e a Pessoa com Deficiéncia e Vitimas de Intolerancia (DEMID), Delegada
Renata Ribeiro Fagundes, trazem a luz a visdo de duas mulheres que atuam na
linha de frente no combate a violéncia contra a mulher na capital mineira. A visao
que ambas tém de que a violéncia de género é baseada na cultura de desigualdade
das relacdes entre os sexos, em que o homem usa violéncia fisica e psiquica para
exercer o seu dominio e poder sobre a mulher.

As policiais concordam que a violéncia doméstica e familiar origina-
se na desigualdade de género, que ocorre quando ha privilégio de um género em
detrimento de outro. Historicamente, os direitos e vontades do homem se
sobrepuseram aos direitos e vontades da mulher, que receberam um papel de
submissao na piramide social.

Renata Ribeiro e Isabella Franca tragam um panorama do impacto

que a violéncia doméstica e familiar traz as vitimas. Um dos pontos mais relevantes
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€ que as vitimas ndo conseguem praticar os atos normais de sua vida civil, uma vez
que tem prejudicados aspectos importantes, como sua autoestima,
autodeterminacgéo, autoconfianca e liberdade. A expertise policial aponta que as
vitimas podem apresentar quadro de ansiedade e de depressao ao longo do ciclo de
violéncia.

O controle e o dominio que o agressor tem da vitima retroalimentam o
relacionamento e, também, traduzem a culpa da mulher pelo comportamento
agressivo do parceiro. Ha um receio permanente da vitima de fazer algo que possa
desencadear atitudes agressivas por parte do agressor. Os relacionamentos sdo
pautados por ameacgas e ordens dadas pelo agressor e, paulatinamente, a vitima se
isola do convivio social e, cada vez mais, se torna emocionalmente dependente do
agressor.

As policiais usam a experiéncia para descrever o perfil das vitimas
de violéncia doméstica e familiar. As especialistas concordam que ndo ha um perfil
especifico de vitima de violéncia doméstica e que ela ocorre em todas as classes
sociais, religides, grupos étnico-raciais, profissdes, atingindo as mulheres
indistintamente. E que muitas mulheres ainda deixam de noticiar a violéncia sofrida
por medo, dependéncia financeira e/ou emocional, ndo aprovagao da familia, receio
dos filhos, receio de ndo encontrar outro companheiro, dentre outros. E vivem no
ciclo da violéncia doméstica e, muitas vezes, ndo conseguem rompé-lo ou mesmo
pedir ajuda por causa daqueles fatores.

As policiais afirmam ainda que pesquisas recentes apontam que
13% das mulheres ocupadas economicamente ja sofreram algum tipo de violéncia
no ultimo ano. Oliveira aponta que a mulher, ao sofrer violéncia doméstica, ausenta-
se do trabalho, apresenta queda na produtividade e, em muitos casos, acaba
perdendo o emprego e, quando isso ocorre, a dependéncia financeira do agressor é
mais uma barreira para colocar fim no relacionamento e solicitar providéncias
criminais. Fagundes argumenta ainda a Lei Maria da Penha veio como um primeiro
passo muito importante como ferramenta de protegcdo as mulheres, maior rigidez no
tratamento dos crimes que envolvem a violéncia doméstica. A delegada ressalta
que, de forma geral, a norma é uma conscientizagao da sociedade no enfrentamento
a esse tipo de violéncia.

Com relagdao ao crime de Ameaca e a repercussao dele no ambito

da violéncia doméstica, as policiais ampliam a fala que ameacar de agredir, ameacar
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de morte sdo as formas mais comuns e o crime de ameaga como crime de violéncia
psicoldgica se caracterizam na fase de acumulo de tensdo do ciclo da violéncia
domeéstica. Ribeiro e Oliveira relatam que a mulher pode viver em situagdo de
violéncia psicologica de ameacga durante muito tempo, sem que haja uma explosao
violenta, o que representa 1/2 do ciclo da violéncia doméstica.

Com a vivéncia do cotidiano policial e as experiéncias com as
vitimas de violéncia fisica e doméstica, Oliveira destaca que a ameaga € uma
forma de violéncia psicologica e uma das ocorréncias mais comuns envolvendo
mulheres. A ex-titular da DEAM/DEMID ressalta que os reflexos para a mulher vao
se dar em diversos aspectos da sua vida, podendo manter o relacionamento
mesmo contra a sua vontade com receio da ameaga se concretizar, vivenciando o
ciclo da violéncia e, também, repercutindo em sua saude fisica e mental, em razéo
das ameacas sofridas. A policial acredita que as mulheres em situacido de violéncia
doméstica estdo mais propensas a ideacdo suicida o que, infelizmente, e , em
alguns casos, chega a se concretizar.

Para o registro do crime, a preferéncia das vitimas pelo atendimento

presencial nas unidades especializadas se reflete nos niumeros, inclusive durante o
Estado de Emergéncia em Saude Publica de Importédncia Nacional (ESPIN) em
decorréncia da infecgdo humana pelo novo Coronavirus. A DVMG passou a receber
o registro de ocorréncias relacionadas a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher em julho de 2020, durante o periodo de pandemia. Isabella Oliveira destaca
que, com o intuito de auxiliar as mulheres durante a solicitacdo de registro, a Policia
Civil desenvolveu um Manual Basico de Enfrentamento da Violéncia contra a Mulher,
o qual esta disponibilizado no site da ferramenta digital e, a partir dai, foram
realizadas diversas campanhas de divulgacdo desta importante porta de entrada.
Oliveira ressalta que a ferramenta é relativamente recente e, além disso, as vitimas
preferem procurar a unidade especializada para serem acolhidas e orientadas
presencialmente, tirar duvidas e entender melhor os direitos previstos na legislagao,
dentre outros. Para a especialista, esses dois fatores justificam o maior nimero de
registros na forma presencial. E, também, os dois atendimentos, presencial e virtual,
possibilitam o encaminhamento da vitima para outros servicos existentes no
municipio.

A titular da DEAM/DEMID, Renata Ribeiro Fagundes, explana os

esforcos da Instituicdo Policial Civil ao realizar campanhas, com o objetivo de
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divulgar a possibilidade de registro virtual de ocorréncias e que envolve mulheres em
situacdo de violéncia doméstica frequentemente, por meio da imprensa, redes
sociais, site, dentre outros. A policial explica que outros o6rgédos da rede de
atendimento a mulher e toda a rede de protegao auxiliam nesta disseminagao da
possibilidade de registro pela Delegacia Virtual. Fagundes também destaca que a
ferramenta digital da PCMG ainda ndo tem um volume maior de registro numero
maior de acesso porque as pessoas ou usuarios em potencial ainda ndo conhecem
0s servigos por ela prestados. Por outro lado, a especialista destaca que, por mais
que as mulheres pecam medidas protetivas, a Delegacia Virtual ainda é pouco
utilizada e, talvez o servigo online seja desconhecido de boa parte da populagéo,
mas € um servico que permite com que a mulher registre a ocorréncia e pecga
medida protetiva sem precisar sair de casa. Por outro lado, os registros pela
Delegacia Virtual da PCMG, durante a Pandemia, foram fundamentais para que o
atendimento as mulheres vitimas de violéncia fisica e doméstica permanecesse
continuo.

As especialistas concluem que o assunto violéncia domeéstica é
relevante e precisa ser combatido porque trata-se de um aspecto cultural o fato de,
mesmo com dispositivos como a Lei Maria da Penha e a Lei do Feminicidio, ainda
ha aumento nos casos de agressao contra mulheres. Para Fagundes, ainda esta
longe o cenario de que a violéncia doméstica n&o va existir mais. Para ela, € preciso
mudar a cultura patriarcal e machista que banaliza o comportamento masculino, e
que ocorre, as vezes, a partir das proprias mulheres. E importante ressaltar que
nenhum relacionamento se inicia violento, o0 que ocorre € uma escalada ao longo da
relacdo, que se torna abusiva. Ja Oliveira concorda que ha uma conscientizagao da
sociedade sobre a violéncia doméstica e familiar, uma maior confiabilidade nos
servigos existentes e o consequente encorajamento das mulheres em buscar ajuda.
Desta forma, acredita a especialista combater a violéncia doméstica e familiar contra
a mulher perpassa pela conscientizacdo da sociedade, pela mudanga cultural em

relacdo ao machismo, pela responsabilizacao dos agressores, dentre outros fatores.
4.2 ANALISE DOS REGISTROS DO CRIME DE AMEAGA

O levantamento dos registros de violéncia contra a mulher na cidade

de Belo Horizonte, relativo ao crime de Ameaca, mostra que, nos cinco anos
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investigados (de 1917 a 2021), foram realizados 12.072 Registros de Eventos de
Defesa Social (REDS) e individualizadas 12.522 vitimas, com média de 1,04 por
ocorréncias (Tabela 1). Os dados foram coletados ao longo desses cinco anos,
incluindo-se o periodo de isolamento social, e foram efetuadas na modalidade
presencial pelas unidades especializadas — Delegacia Especializada de Atendimento
a Mulher (DEAM) e Delegacia de Plantdo Especializada em Atendimento a Mulher,
Crianca, Adolescente e Vitimas de Intolerancia (DEMID) — e pela plataforma digital
da PCMG - Delegacia Virtual do Estado de Minas Gerais (DVMG).

Tabela 1. Numero de vitimas de ameacga por unidade de registro

da ocorréncia. Belo Horizonte, 2017-2021.

MES/ANO 2017 2018 2019 2020 2021
DEAM | DVMG | DEAM | DVMG | DEAM | DVMG | DEAM | DVMG | DEAM | DVMG

JANEIRO 276 0 251 0 220 0 191 0 188 58
FEVEREIRO 211 0 181 0 223 0 163 0 187 38
MARCO 276 0 226 0 231 0 132 0 191 48
ABRIL 228 0 221 0 248 0 114 0 158 50
MAIO 244 0 191 0 216 0 135 0 154 48
JUNHO 192 0 214 0 184 0 126 1 147 39
JULHO 205 0 208 0 200 0 129 46 160 44
AGOSTO 218 0 240 0 188 0 133 78 166 46
SETEMBRO 199 0 220 0 203 0 161 51 154 45
OUTUBRO 266 0 244 0 226 0 173 70 168 46
NOVEMBRO 209 0 222 0 200 0 197 46 137 52
DEZEMBRO 201 0 193 0 186 0 174 55 120 42
TOTAL
PARCIAL 2725 0 2611 0 2525 0 1828 347 1930 556
PERCENTUAL | 100%| 0% 100% | 0% 100% | 0% |84,03% |15,95% |77,63% |22,37%
TOTAL
GERAL 2725 2611 2525 2175 2486

TOTAL DE VITIMAS POR UNIDADE DE REGISTRO - 2017/2021 (DEAM/DVMG): 12.522

FONTE: PCMG/SIIP/DECDACRIM

Além disso, € possivel observar uma redugdo do numero de vitimas
em 2020 e 2021, o que tem sido interpretado de forma consensual ndo como uma
reducdo na violéncia, mas como decorrente do isolamento social imposto pela
pandemia de Covid-19, que impactou no acesso das vitimas as instituicdbes do
sistema de justica e um represamento das denuncias. Este aspecto sera analisado

adiante.
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Dos 12.522 (doze mil quinhentos e vinte e dois) registros de vitimas
do crime no municipio, 11.619 (onze mil seiscentos e dezenove) foram atendidos
presencialmente na Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM, que
em termos percentuais equivalem a 92,72% do numero apresentado; ja 903
(novecentos e trés) do total de vitimas do mesmo crime foram atendidas pela via
digital - Delegacia Virtual do Estado de Minas Gerais (DVMG), o que, em termos
percentuais, equivale a 7,21% do total de ocorréncias registradas (Tabela 2) no

periodo.

Tabela 2. Nomero de ocorréncias de ameaga por unidade de

registro da ocorréncia. Belo Horizonte, 2017-2021.

UNIDADE QUANTITATIVO PERCENTUAL
DEAM/DEMID 11.619 92,79%
DVMG 903 7.21%
TOTAL 12522 100%

FONTE: PCMG/SIIP/DECDACRIM

No entanto, a Delegacia Virtual passou a ter seus registros
computados apenas em junho de 2020, em resposta ao represamento de denuncias
decorrente do isolamento social imposto pela pandemia de Covid-19. A pandemia e
as restricdes sociais impostas ao longo do ano de 2020 n&o anularam, impactaram
ou paralisaram a ocorréncia dos crimes e/ou a incidéncia deles no ambito familiar.
Ao contrario, a situagdo atipica foi vivenciada ao longo de varios meses e por
multiplas vitimas e pode ter potencializado a violéncia doméstica, haja vista a rigidez
do convivio e o isolamento domiciliar com o agressor; a proibicao de ir e vir, a fim de
minimizar a contaminagao da populacdo pelo novo virus que impedia a vitima de
registrar a nova agressao; outros fatos, danos e possiveis efeitos colaterais que
obrigaram as mulheres a permanecerem em casa Com Seus agressores ou a nao
terem acesso aos canais de denuncia e/ou redes de protecao/auxilio durante o
periodo de isolamento social. Esses impeditivos trazem também reflexos negativos,
haja vista que ha um universo de vitimas desse periodo que opta pelo nao registro
da ocorréncia, outras que desistem pela continuidade do procedimento e ainda

aquelas cujo resultado é (foi) o ultimo e extremo de uma série de violéncias sofridas.
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Como é possivel visualizar na Tabela 1, ao longo do segundo
semestre de 2020, foram 346 registros de ameacga efetuados; outros 967 registros
foram efeitos nas delegacias presencialmente (foram 1828 ao longo do ano). Ou
seja, 0s registros na modalidade virtual, naquele segundo semestre de 2020,
representaram 35,8% dos registros presenciais. O apice de atendimento pela
unidade virtual se da no més de agosto/2020, com 78 mulheres efetuando o registro
online.

E importante destacar que, ao longo de todo o periodo analisado, os
registros presenciais do numero de vitimas de ameaga por unidade sempre foram
superiores em comparagdo aos registros virtuais. Alguns fatores podem ter
contribuido para tal variavel, como o inicio tardio dos registros virtuais, o isolamento
social, o desconhecimento da ferramenta digital pela maioria das usuarias e,
também, a preferéncia pelo atendimento e/ou acolhimento presencial na unidade
fisica especializada.

Para 2021, é possivel analisar comparativamente os registros para o
ano todo. Naquele ano, as unidades registraram 2.388 Registros de Eventos de
Defesa Social (REDS) e 2.486 vitimas procuraram as unidades especializadas
(DEAM/DEMID e DV) para registrarem suas representacdes. A Delegacia Virtual
registrou 5.146 ocorréncias de violéncia contra a mulher naquele ano, sendo 556
vitimas do crime de ameaga, especificamente. Os registros presenciais de vitimas de
ameaca foram da ordem de 1.930; ou seja, em 2021, os registros virtuais
representaram 28,8% dos registros presenciais.

No primeiro semestre de 2021 houve ligeiro aumento nos registros
presenciais (5,6%) e queda nos virtuais (-18,7%) com relagdo ao semestre anterior
(2°/2020), que pode ter decorrido do relaxamento dos mecanismos de isolamento
social a partir do inicio da vacinagao. O registro de parte de denuncias represadas e
o retorno do acesso presencial as delegacias pode explicar, no segundo semestre
de 2021, a redugao nos registros presenciais (-11,4%) e nos virtuais (-2,1%).

As entrevistas confirmam essa interpretagdo; apontam que, durante
a pandemia, a PCMG detectou uma demanda represada para o registro de
ocorréncias. “As mulheres ndo podiam sair de casa para atendimento de saude de
forma eletiva para realizar as suas agbes cotidianas. Entdo, muitas mulheres
deixaram de pedir medidas protetivas e de comparecer a delegacia”. Por isso, a

Delegacia Virtual do Estado de Minas Gerais (DVMG) passou a fazer o registro de
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ocorréncias de ameaca, lesdo corporal e o descumprimento de medida protetiva.
Pontua que, além de poder registrar esses crimes, também é possivel fazer o pedido
de medida protetiva. “Foi um meio de possibilitar com que essa mulher pudesse
pedir ajuda” (Entrevista — Renata Fagundes).

Para a entrevistada, o desconhecimento da plataforma digital pode
explicar a baixa procura pelo servico on-line: “A delegacia virtual, assim como o
projeto Frida, que existe em algumas cidades em Minas Gerais, ainda ndo tem um
numero grande de registro porque, talvez, muitas pessoas ndo conhecem esse
servigo. Por mais que as mulheres pecam medidas protetivas, a Delegacia Virtual
ainda é pouco utilizada”.

Deve-se considerar, por um lado, que pode haver a preferéncia de
parte das vitimas pelo atendimento presencial, que principalmente nos casos das
delegacias especializadas, podem proporcionar seguranga, conforto e acolhimento.
Ha que se ressaltar ainda que para o uso da modalidade digital exige algumas
condicbes, para além do conhecimento do servigo, que vai desde possuir
equipamento para esse acesso (celular, tablet, computador etc) ao preenchimento
correto dos formularios disponibilizados. O aceite ou ndo do requerimento da vitima
tampouco é automatico e é feito pela propria autoridade policial ou o juiz, no caso de
pedido de medida protetiva.

A entrevistada delegada Isabella Franca Oliveira explica que a vitima

deve acessar o site https://delegaciavirtual.sids.mg.gov.br/sxgn/ ou o aplicativo MG

APP, para iniciar a solicitagdo. Em seguida, selecionar o tipo de registro que deseja
realizar, estando disponivel uma lista com a “natureza”, ou seja, sdo os tipos de
registro possiveis: ameacga, vias de fato, lesdao corporal e descumprimento de
medida protetiva. Apds selecionar a natureza, serdo exibidas varias perguntas para
melhor definicdo da natureza, incluindo o questionamento acerca da solicitacido de
medidas protetivas de urgéncia.

E necessario o preenchimento de todos com os campos e inserir
todas as informagdes solicitadas pelo site, sob pena de nao ter o registro acatado.
Isso porque, apos finalizar todas as etapas do formulario virtual, a solicitagdo passa
por uma triagem com o objetivo de verificar se todos os requisitos foram
preenchidos. Em caso de erro, a solicitante recebera um e-mail informando.

Com a efetivagédo do registro da ocorréncia, esta sera direcionada a

Delegacia de Policia com atribuigdo para investigacédo, a qual devera formalizar o
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requerimento de medida protetiva (EAMP) e realizar contato com a mulher, caso
necessario complementar algum dado.

Os Expedientes Apartados de Medida Protetiva possuem prazo legal
de 48 horas para remessa a Justiga e a distribuicao € realizada por meio eletrénico.
Depois de distribuido, o procedimento é analisado pelo Juiz de Direito, que decidira
pela concessdo ou ndo das medidas protetivas requeridas. Caso deferida, a mulher
e 0 agressor serao cientificados da decisdo judicial e de quais medidas foram

concedidas.
4.3 REGISTROS DE PROCEDIMENTOS

A mulher vitima de violéncia depende de circunstancias variadas
para a sua protecdo e continuidade do seu pedido de providéncias, que nao se
encerra com o simples registro na unidade policial ou a solicitagdo realizada via
Internet. A Tabela 3 mostra que em 6.436 casos, foram feitos Requerimentos de
Providéncia/Representacdo, com base em preceito legal ora vigente®, que diz
respeito @ manifestagcdo expressa da vitima no prosseguimento da agao penal; em
contrapartida, 3.497 Termos de Desinteresse, que expressam o nao desejo ou
manifestagéo de interesse da vitima de prosseguir a agéo penal. Ja os 9.066 Termos
de Requerimentos das Ofendidas representam a expressao maxima da vontade da
vitima para a instauragao de inquérito policial, em crime de acao penal privada.

Dos registros do periodo analisado, em 44 deles houve apenas a
representacdo da vitima, que é a exposi¢ao escrita ou oral de motivos, razbes e
queixas etc. da representada, para mostrar com clareza ou expor aquilo que de fato
ocorreu, de acordo com sua o6tica e/ou narrativa; e apenas 5 representagdes por
Medidas Protetivas, que sao ferramentas de urgéncia solicitadas por vitimas de
violéncia doméstica e familiar, a fim de proteger-lhes a vida. No entanto, a fim de
evitar um prejuizo maior a vitima e que possa acarretar grave lesdo corporal ou a

morte, € plenamente possivel o pedido de medida protetiva diretamente nas DEAM.

"Decreto-Lei 3.689, de 3 de outubro de 1941 - Codigo de Processo Penal — Livro | — Titulo Il — Do Inquérito Policial - § 4°. O
inquérito, nos crimes em que a agao publica depender de representagdo, ndo podera sem ela ser iniciado; § 50 Nos crimes de
acao privada, a autoridade policial somente podera proceder a inquérito a requerimento de quem tenha qualidade para intenta-
la.
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Tabela 3. Nimero de termos instaurados no PCNet relativos ao

crime de ameaca. Belo Horizonte, 2017-2021.

ANO

TOTAL
TIPO DE PECA 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 GERAL
Representacgao 19 16 8 1 0 0 0 44
Represen}agao por medida 0 0 0 4 y 0 0 5
de protecgao
Requerimento del 1330|1224 |1.300 | 1.137 |1.384 | 61 | 0 | 6.436
providéncia/Representacio
Termo de Desinteresse 724 770 862 497 626 17 1 3.497
Termo de Requerimento da | 4 g5, | 1 897 | 1.882 | 1.569 | 1.735| 28 | 1 | 9.066
Ofendida
Total Geral 4.027 | 3.907 | 4.052 | 3.208 | 3.746 | 106 2 19.048

FONTE: PCMG/SIIP/DECDACRIM

Acerca destes dados, novamente € possivel observar uma reducao
em todos os registros dos termos instaurados (com excecado da representagdo) no
ano de 2020, confirmando o impacto da pandemia de Covid-19.

Ha que se ressaltar que a instituicdo policial, apds iniciar os
procedimentos, realiza todo o processo investigativo, com as analises periciais, 0
recolhimento de provas, as circunstancias e fatos esclarecedores, além de outros
eventos que contribuam para o indiciamento ou ndo do suspeito do crime. E, além
disso, deve observar a regra geral contida no artigo 10 do Cddigo de Processo Penal
que estabelece o prazo de 30 dias para conclusdo do inquérito policial e, dessa
forma, a PCMG deve informar a justica sobre o andamento de toda e qualquer
investigagdo em tramitagdo. Inclusive, deve informar os motivos para a nao
instauracao do procedimento e/ou acautelamento das ocorréncias.

No periodo analisado, verificou-se a distribuicdo dos procedimentos
em 10.145 Registros de Eventos de Defesa Social (REDS): foram 8.895 Expedientes
Apartados de Medidas Protetivas (EAMP), 991 Inquéritos Policiais (IP), 194 Termos
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Circunstanciados de Ocorréncia (TCO), 61 Diligéncias Preliminares e 4 Autos de
Prisdo em Flagrante (APFD) (Tabela 4).

Tabela 4. Nomero de procedimentos instaurados relativos ao
crime de ameaca. Belo Horizonte, 2017-2021.

PROCEDIMENTOS QUANTIDADE
Autos de Prisdo em Flagrante 4
Diligéncias Preliminares 61
Expedientes Apartados de Medidas Protetivas 8.895
Inquéritos Policiais 991
Termos Circunstanciados de Ocorréncia 194
TOTAL GERAL 10.145

FONTE: PCMG/SIIP/DECDACRIM

Foi possivel apurar o total de procedimentos n&o instaurados no
periodo analisado. A tabela 5 expde o inventario preventivo das ocorréncias
analisadas ao longo de cinco anos.

Tabela 5. Niumero de procedimentos nao instaurados relativos
ao crime de ameaca. Belo Horizonte, 2017-2021.

TIPO DE

PROCEDIMENTO 2017 2018 2019 2020 2021
ACEITAS 247 | 41,10% | 221 | 38,50% | 161 | 29,54% |222| 43,61% |212| 40,93%
AGUARDANDO

(NOVA) 262 | 43,59% | 233 | 40,59% |253 | 46,42% | 164 | 32,22% |159| 30,69%
SOBRESTADAS 16 2,66% | 11 1,92% 8 1,47% | 69 | 13,56% |100| 19,31%
TRANSFERIDAS 71 11,81% | 107 | 18,64% [101| 18,53% | 27 | 5,30% | 42 | 8,11%
ARQUIVADAS 5 0,83% 1 017% |21 | 3,85% | 26 | 511% 3 0,58%
JUNTADA A

OUTRA 0 0,00% 1 0,17% 1 0,18% 1 0,20% 2 0,39%
TOTAL 601 | 100,00% | 574 | 100,00% | 545 | 100,00% | 509 | 100,00% | 518 | 100,00%

FONTE: DECDACRIM /SIIP/PCMG

Chama a atengao a queda no numero de procedimentos novos (em
aguardo) e nas denuncias transferidas; em contrapartida, um aumento no numero de

denuncias sobrestadas e arquivadas. Tais numeros reforcam a interpretacédo acerca

88




do impacto da pandemia e do isolamento social na capacidade das mulheres de

acessarem os mecanismos de justica naquele periodo.

Tabela 6. Numero de vitimas de ameacga por unidade de registro

semestral da ocorréncia. Belo Horizonte, 2020-2021.

SEGUNDO SEMESTRE DE 2020 PRIMEIRO SEMESTRE 2021
MES/ANO DEAM | DVMG MES/ANO DEAM | DVMG
JULHO 129 46 JANEIRO 188 58
AGOSTO 133 78 FEVEREIRO 187 38
SETEMBRO 161 51 MARGO 191 48
OUTUBRO 173 70 ABRIL 158 50
NOVEMBRO 197 46 MAIO 154 48
DEZEMBRO 174 55 JUNHO 147 39
TOTAL PARCIAL 967 346 TOTAL PARCIAL 1025 281
PERCENTUAL 73.65% | 26,35% PERCENTUAL 7848% | 21,52%
TOTAL GERAL 1313 TOTAL GERAL 1306
SEGUNDO SEMESTRE 2021 COMPARATIVO POR SEMESTRE

MES/ANO DEAM | DVMG SEMESTRE/ANO | DEAM | DVMG
JULHO 160 44
AGOSTO 166 46 2° SEM/2020 967| 346
SETEMBRO 154 45 1° SEM/2021 1025| 281
OUTUBRO 108 16 2° SEM/2021 905| 275
NOVEMBRO 137 52
DEZEMBRO 120 42
TOTAL PARCIAL 905 275
PERCENTUAL 76,69% | 23,31%
TOTAL GERAL 1180

Os dados semestrais do Numero de Vitimas de Ameaca Por
Unidade de Registro da Ocorréncia apontam que, no total parcial do segundo
semestre do ano de 2020, foram registradas 967 ocorréncias na DEAM e 346
ocorréncia na DVMG. Isso representa um percentual de 73,65% das ocorréncias na
unidade presencial e 26,35% na unidade virtual. No total geral, no periodo analisado,
foram registradas 1.313 ocorréncias. Ja o total parcial do primeiro semestre de 2021
traz 1.025 registros que representam 78,25% do total geral. Ja a DVMG, registrou
281 casos, 0 que representa 21,52% do total geral. Considerando todos os meses

do primeiro semestre de 2021, o total geral de registros foi da ordem de 1.306.
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Analisando os dados, observa-se que no més de outubro de 2021 a
DEAM teve o maior numero de registros — 168, enquanto o més de novembro, para
a DVMG, apresentou-se como o maior em total de registros, com 52 ocorréncias.

Considerando o percentual, a DEAM representa 76,69% do total de
numeros registrados, enquanto a DVMG representa 23,31%. No total geral, no
segundo semestre de 2021, foram registradas 1.180 Vitimas de Ameaga Por
Unidade de Registro da Ocorréncia nas duas unidades (DEAM E DVMG). Ao longo
de todo o periodo, ha que se observar que o numero de registros pela via digital nao

superaram os registros feitos presencialmente.

4.4 PERFIL DAS VITIMAS

Os dados permitiram analisar, ao longo dos cinco anos analisados
(2017 — 2021), o perfil majoritario da vitima de violéncia doméstica, especificamente
do crime de ameaca, que efetuou registros nas unidades DEAM/DEMI/DV.

Quanto ao estado civil, ndo parece ter havido diferencas em funcéao
da pandemia ao longo dos anos analisados. As solteiras tém prevaléncia, seguidas

das casadas e divorciadas, conforme é possivel observar na Tabela 6.

Tabela 7. Perfil das vitimas de crime de ameacga registradas pela
PCMG, por estado civil. Belo Horizonte, 2017-2021.

ESTADO CIVIL 2017 2018 2019 2020 2021
SOLTEIRO 1141 | 41,87% | 1048 | 40,14% | 771 |30,53% | 752 | 34,57% | 1107 | 44,53%
CASADO 692 |25,39% | 655 |25,09% | 553 |21,90% | 474 |21,79% | 623 | 25,06%
DIVORCIADO 261 | 9,58% | 281 |10,76% | 232 | 9,19% | 204 | 9,38% | 286 | 11,50%
ESTADO CIVIL -

IGNORADO 237 | 8,70% | 281 [10,76% | 595 |23,56% | 492 |22,62% | 203 | 8,17%
UNIAO ESTAVEL 214 | 7,85% | 187 | 7,16% | 129 | 511% | 92 | 4,23% | 108 | 4,34%
VIUVO 78 | 2,86% | 82 | 314% | 94 | 372% | 49 | 2,25% | 87 | 3,50%
ESTADO CIVIL - NAO

DECLARADO 53 1,94% | 50 1,91% | 118 | 467% | 80 | 3,68% 18 | 0,72%
SEPARADO

JUDICIALMENTE 48 1,76% | 27 1,03% | 33 1,31% | 31 1,43% | 54 | 217%
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PREENCHIMENTO
OPCIONAL 1 0,04% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,05% 0 0,00%
TOTAL 2.725| 100% |2.611| 100% |2.525| 100% |2.175| 100% |2.486 | 100%

FONTE: DECDACRIM /SIIP/PCMG

Tabela 8. Perfil das vitimas de crime de ameaca registradas pela
PCMG, por cor da pele. Belo Horizonte, 2017-2021.

“cuTIS” 2017 2018 2019 2020 2021

BRANCA 790 |28,99% | 672 | 25,74% | 635 | 25,15% | 561 |25,79% | 729 | 29,32%
NEGRA* 1502 55% | 1352 52% | 1492 59% | 1255 58% | 1484 60%
OUTRAS* 433 16% | 587 22% | 398 16% | 359 17%| 273 11%
TOTAL 2.725| 100% | 2.611 100% | 2.525| 100% |2.175| 100% |2.486| 100%

FONTE: DECDACRIM /SIIP/PCMG

* Somatodria dos valores “negra” e “parda’.

** Somatoria dos valores “amarela”, “albina”, “ignorada”, “preenchimento opcional”.

Também a cor da pele ndo varia significativamente ao longo dos

anos, sendo que as mulheres negras sdo as que mais registram, variando entre 52%

(2018) a 60% (2021) (Tabela 7). A faixa etaria que mais registra é a de mulheres que

possuem entre 35 a 64 anos (Tabela 8) e que possuem ensino médio completo

(Tabela 9).

Tabela 9. Perfil das vitimas de crime de ameacga registradas pela
PCMG, por faixa etaria. Belo Horizonte, 2017-2021.

FAIXA ETARIA

2017

2018

2019

2020

2021
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35 a 64 anos 1311 1 48,11% | 1350 | 51,70% | 1296 | 51,33% | 1094 | 50,30% | 1214 | 48,83%
25 a 29 anos 397 [14,57% | 340 |31,37% | 301 |11,92% | 351 |16,14% | 352 | 14,16%
30 a 34 anos 378 |13,87% | 349 |13,37% | 318 [12,59% | 291 [13,38% | 344 |13,84%
18 a 24 anos 367 |13,47% | 312 |11,95% | 330 |13,07% | 244 [11,22% | 328 | 13,19%
65 anos ou mais 253 | 9,28% | 234 | 8,96% | 262 |10,38% | 172 | 7,91% | 224 | 9,01%
12 a 17 anos 16 [ 059% | 21 | 080% | 15 | 0,59% | 12 | 0,55% | 12 | 0,48%
0a11anos 2 0,07% 5 0,19% 3 012% | 10 | 0,46% | 12 | 0,48%
Preenchimento opcional 1 0,04% 0 0,00% 0,00% 1 0,05% 0 0,00%

TOTAL 2.725| 100% |2.611| 100% |2.525| 100% |2.175| 100% |2.486| 100%

FONTE: DECDACRIM /SIIP/PCMG

Tabela 10. Perfil das vitimas de crime de ameacga registradas
pela PCMG, por escolaridade. Belo Horizonte, 2017-2021.

ESCOLARIDADE 2017 2018 2019 2020 2021
ALFABETIZADA 161 | 591% | 159 | 6,09% | 135 | 5,35% | 30 1,38% | 41 1,65%
ANALFABETA 13 | 0,48% 11 0,42% 19 | 0,75% 17 1 0,78% 16 | 0,64%
ENSINO FUNDAMENTAL

COMPLETO (8 ANOS ESTUDO) 183 | 6,72% | 158 | 6,05% | 144 | 5,70% | 127 | 5,84% | 184 | 7,40%
ENSINO FUNDAMENTAL

INCOMPLETO (8 ANOS ESTUDO) 368 | 13,50% | 287 |10,99% | 356 |14,10% | 252 | 11,59% | 295 | 1,87%
ENSINO MEDIO COMPLETO (2°

GRAU) 706 | 2591% | 641 |24,55% | 696 |27,56% | 655 |30,11% | 761 | 30,61%
ENSINO MEDIO INCOMPLETO (2°

GRAU) 193 | 7,08% | 185 | 7,09% | 221 | 8,75% | 196 | 9,01% | 213 | 8,57%
ESCOLARIDADE IGNORADA 582 121,36% | 635 | 24,32% | 411 | 16,28% | 328 | 15,08% | 241 | 9,69%
OUTROS - ESCOLARIDADE 64 | 2,35% | 31 1,19% | 38 1,50% | 59 | 2,71% | 36 1,45%
POS-GRADUACAO 43 1,58% | 51 195% | 54 | 214% | 76 | 3,49% | 112 | 4,51%
PREENCHIMENTO OPCIONAL 1 0,04% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,05% 0 0,00%
SUPERIOR COMPLETO 221 | 8,11% | 272 |10,42% | 262 | 10,38% | 256 | 11,77% | 353 | 14,20%
SUPERIOR INCOMPLETO 190 | 6,97% | 181 | 6,93% | 189 | 7,49% | 178 | 8,18% | 234 | 9,41%
TOTAL 2.725| 100% |2.611| 100% |2.525| 100% |2.175| 100% |2.486| 100%

FONTE: DECDACRIM /SIIP/PCMG

Os dados coletados também apontam que o dia da semana pode se

tornar um fator de risco para a vitima e deixa-la mais exposta a agressdes. O

domingo e a segunda-feira parecem ser os dias da semana com as maiores

incidéncias de casos nos anos analisados. Isso pode sugerir que as agressdes

fisicas as mulheres se associam pela ocorréncia ou iminéncia dos finais de semana,

periodo de maior tempo de convivéncia entre agressor e vitima dentro de casa, o

que potencializaria a violéncia e a agressividade a vitima.
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Especialistas apontam que ha outros fatores associados a violéncia
doméstica, como o abuso de alcool e substancias ilicitas, idade precoce,
dependéncia financeira, desemprego e problemas familiares. Tais fatores nao

puderam ser investigados pela presente pesquisa.

5 CONCLUSAO

Histérica e globalmente, a mulher articula movimentos proprios, de
conscientizacdo, consolidacdo e busca por parcerias e direitos. Mais recentemente,
essa mobilizagdo tem-se voltado para a manutencdo de sua sobrevivéncia e, em
multiplos casos, da sua propria vida. O tema violéncia contra a mulher serviu de
base para a produgao dessa pesquisa por suscitar revolta, constrangimento, mas ao
mesmo tempo orgulho, ao mostrar a luta da mulher brasileira para mudar os rumos
de sua historia.

Por outro lado, importa reforgcar que as desigualdades entre homens
e mulheres que ndo se solucionam, eficaz e diligentemente, pelas relagbes sociais,
atingem seu apice por meio da violéncia. A violéncia doméstica, que tem sua origem
alicercada na violéncia de género, motivou a pesquisa, que teve por objetivo
entender, por meio da analise do atendimento ao crime de ameaga a mulher, se a
Policia Civil de Minas Gerais (PCMG) tem alcangado um de seus objetivos.
Especificamente, se conseguiu, por meio do registro virtual, ampliar atendimento de
de mulheres vitimas desse crime. Buscou responder: as vitimas tém sido acolhidas e
recebido o devido atendimento? Elas preenchem as etapas e alcangam uma medida
protetiva contra o agressor? Finalmente, a implantagdo da Delegacia Virtual pode
contribuir para a reducao desse tipo de crime?

Nesse contexto, a visdo das autoras abordadas sobre a perspectiva
de género e o estabelecimento deles na sociedade trazem a luz reflexdes acerca da
relagdo entre os dois sexos e como a interagcao entre eles estabelece padrdes de
comportamento, dita parametros e regras e instala relagbes de poder em sociedade.
Género designa a percepgao sobre as diferengas sexuais e as relagdes sociais e de
poder entre homens e mulheres. O género se tornou uma maneira de indicar as

construcdes sociais — os papéis destinados aos homens e as mulheres. E uma
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maneira de se referir as origens exclusivamente sociais das identidades subjetivas
dos homens e das mulheres.

Assim, diz respeito a uma estrutura de poder que tem por base a
ideologia e a violéncia. Dessa forma, relagcdes de género estdo entrelacadas as
relacbes de poder, as quais hierarquizam homens e mulheres ao longo da Histéria.
Dentro das relagbes de género, a violéncia funciona como uma estratégia de
manifestacdo do poder masculino e de conformagao/dominacdo das mulheres.
Nessas relagbes assimétricas de poder, o género constréi homens que pensam e
agem enquanto seres supremos e autorizados a utilizar a violéncia, enquanto as
mulheres deveriam aceitar essa mesma violéncia.

Apos compreendidos e estabelecidos os papéis de género na
sociedade, deve-se pensar na elaboragao, criacdo e implementagcao de politicas
publicas eficazes e, ndo apenas para combater a violéncia de género, mas também
e especialmente para preveni-la. Nesse viés, o principal instrumento brasileiro que
se tem em vigor € a Lei n° 11.340/2006, em vigéncia desde 22 de setembro de 2006,
conhecida como “Lei Maria da Penha”. Essa lei trouxe importantes medidas
protetivas a mulher vitima de violéncia doméstica e familiar. E, por outra via, na
esfera punitiva, proibiu a aplicagdo das chamadas penas alternativas, principalmente
aquelas vinculadas aos beneficios da Lei n°® 9099/95 e cuja transagéo penal impedia
aplicagdo das multas, que eram convertidas em cestas basicas e a suspensao
condicional do processo. Além disso, priorizou os crimes praticados contra a mulher
nos ambientes domésticos, intrafamiliar e afetivo. Alem disso, a norma instituiu os
Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, bem como as
Varas Criminais passam a acumular as competéncias civel, separacao judicial e de
corpos e criminal - incluindo-se a responsabilizagdo do agressor - nos casos
decorrentes de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Dentre as medidas protetivas especificadas na Lei “Maria da Penha”,
algumas merecem destaque, diante de seus feitos intimidativos, bem como para a
garantia da integridade fisica e moral da ofendida. Pode-se citar a obrigacado de a
Autoridade Policial garantir a protegao da mulher, garantir prote¢cao policial, quando
necessario, comunicando de imediato ao Ministério Publico e ao Poder Judiciario;
encaminhar a ofendida ao hospital ou posto de saude e ao Instituto Médico Legal;
fornecer transporte para a ofendida e seus dependentes para abrigo ou local seguro,
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quando houver risco de morte e acompanhar-lhe ao domicilio para a retirada dos
pertences.

Avaliar quais serao os reais resultados destas agdes neste presente
momento é impossivel, mas € inegavel que a lei apresenta uma estrutura adequada
e especifica para atender a complexidade do fenédmeno da violéncia contra as
mulheres ao prever um conjunto de politicas publicas, mecanismos de prevengao e
punicdo, voltados para a garantia dos Direitos Humanos e da protecao da mulher
vitima de agressao doméstica e familiar.

Por outro lado, a desconstrugcdo dos estigmas e paradoxos sociais
que perpetuam a violéncia contra a mulher e perpassam por ditos valores
tradicionais ainda levara muito tempo, mas ha que se investir na construgdo de
novos conceitos e sob outras perpectivas. Historicamente, o]
organismo/ordenamento juridico vem acompanhando essa evolugao.

Acompanhando as necessidades decorrentes da situacdo imposta
pela pandemia de Covid-19, o Estado de Minas Gerais passou a adotar, em 2020, o
registro virtual de ocorréncias de violéncia contra a mulher. A instituicdo policial
(PCMG) adotou a medida face a demanda das vitimas de violéncia doméstica e
familiar, porque o momento que o pais atravessava, de rigido controle sanitario e
intenso isolamento social, gerou um aumento desta violéncia. Constatou-se que, nos
primeiros meses da pandemia, as mulheres em situacdo de violéncia ndo tinham
como denunciar seus agressores, e isso € ratificado pela titular da unidade
especializada sediada na capital mineira, Renata Ribeiro Fagundes, haja vista que
as vitimas se encontravam em companhia de seus agressores durante o isolamento
social. Em todo o pais, houve reflexos e situagdes similares e que puderam ser
verificados ao longo de todo o periodo, com vitimas cerceadas e impedidas de pedir
providéncias, seja pelas restrigdes sanitarias, seja pelo convivio com o agressor.

Para a Coordenadora de Informagdes e Inteligéncia Policial, Isabella
Franca Oliveira, a adogcao da medida (registro virtual) teve o intuito de auxiliar as
mulheres durante a solicitacdo de registro e, por isso, a PCMG desenvolveu um
Manual Basico de Enfrentamento da Violéncia contra a Mulher, o qual esta
disponibilizado no site da ferramenta digital.

A abordagem pragmatica das especialistas e profissionais do Direito
revela a dura realidade enfrentada por vitimas de violéncia doméstica em Minas

Gerais, especialmente na capital mineira. Essas vitimas vivenciam um cotidiano em
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que é incomum deparar-se com agressoes e atos violentos por ndo terem realizado
tarefas domésticas, por usarem roupas consideradas inadequadas pelos agressores
ou por nao se comportarem, conforme o desejo do parceiro. Essa forma de violéncia
serve para reforgar a autoridade e a superioridade masculinas.

Apesar de todas as conquistas, a sociedade ainda € machista e
patriarcal e nela estdo inseridas as mulheres e, também, suas principais vitimas de
violéncia no ambito doméstico e familiar. Esses atos violentos tém como objetivo
reafirmar a relagado de poder desigual que autoriza e legitima a propria existéncia da
violéncia.

Portanto, a violécia doméstica se torna um assunto relevante e, por
outra, persistente e precisa ser combatido. Mesmo com amparo legal, com a
existéncia da Lei “Maria da Penha” e a “Lei do Feminicidio”, trata-se de um aspecto
cultural arraigado e ainda ha aumento nos casos de agressao contra mulheres.
Renata Fagundes destaca que estamos longe do cenario onde essa violéncia ndo
vai mais existir. E primordial, portanto, promover uma mudanca nessa cultura
patriarcal e machista que banaliza e normatiza esse comportamento. A policial
destaca que o relacionamento comega de forma violenta, mas ao longo do tempo
ocorre uma ‘escalada” que se torna abusiva. Ha sinais que a mulher esta presa em
um relacionamento abusico e e necessario romper o ciclo: m dos comportamentos
mais comuns se inicia em fazer a vitima se sentir culpada e com baixa autoestima.
A partir dai, o agresor aproveita-se disso para exercer controle total sobre a vitima e
a situagéo e violéncia se estabelece. Fagundes alerta que o ciclo da violéncia se
retroalimenta até que a vitima decida agir u se torne uma estatistica de um crime de
maior potencial ou letalidade.

A pesquisa focou na anadlise do crime especifico de ameaga. O
registro das ocorréncias do crime de Ameaga pela Policia Civil de Minas Gerais
(PCMG), no ambito da Delegacia Virtual, s6 se tornou efetivo a partir do segundo
semestre do ano de 2020. A preferéncia das vitimas pelo atendimento presencial
nas unidades especializadas repercutiu nos numeros, inclusive durante o Estado de
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN), em decorréncia da
infeccdo humana pelo novo Coronavirus. Ou seja, ndo houve uma substituicdo do
atendimento presencial pelo virtual. Mas foi possivel observar uma redugdo do
numero de vitimas em 2020 e 2021, o que tem sido interpretado de forma

consensual ndo como uma redugdao na violéncia, mas como decorrente do
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isolamento social imposto pela Pandemia de Covid-19, que impactou no acesso das
vitimas as instituicbes do sistema de justica e uma contengdo das denuncias. As
entrevistadas confirmaram que houve um represamento das denuncias naquele ano.

Com foco especifico nos registros produzidos pela DVMG, de
vitimas de violéncia doméstica, observa-se um aumento importante no niumero nesta
modalidade: 903 do total de vitimas do crime de ameacga foram atendidas pela via
digital no periodo analisado (agosto de 2020 a dezembro de 2021). Os registros na
modalidade virtual, no semestre de 2020, quando o servico foi iniciado,
representaram 35,8% dos registros presenciais. Ja no ano de 2021, a Delegacia
Virtual registrou 556 vitimas do crime de ameaca, equivalente a 28,8% dos registros
presenciais.

E fundamental que, além da estatistica fria dos numeros, as
informagdes sejam compiladas e analisadas em conjunto com aspectos
sociecondmicos, politicas publicas e outras variaveis para compreender melhor o
panorama da violéncia contra a mulher. Por outro lado, os dados estatisticos que
embasam esta pesquisa sdo importantes e ajudam a avaliar a incidéncia, a
constancia e a distribuicdo dos casos de violéncia contra a mulher pelo crime de
ameaca, na capital. Nesse contexto, € primordial que as delegacias especializadas
passem a trabalhar de forma cada vez mais colaborativa e oferegam apoio e suporte
as vitimas, promovendo acbes efetivas e mais abrangentes na prevencido e
conscientizagdo no combater a violéncia contra as mulheres.

O objetivo da pesquisa foi realizar uma analise comparativa da
evolugdo dos registros de boletins de ocorréncia do crime, tanto on-line quanto
presencialmente, pelas unidades DEAM/DEMID e DVMG, no periodo de 2017 a
2021.

Em resumo, a comparagao entre os registros on-line e presenciais
dos boletins de ocorréncia (REDS) do crime de ameaga € uma abordagem valiosa
para avaliar e aprimorar os processos de registro e atendimento as vitimas. Além
disso, essa comparacdo permite a gestdo de procedimentos e indicadores de
funcionalidade ou desempenho, como eficacia e eficiéncia, uso de recursos,
precisao dos dados, tendéncias temporais, melhoria continua e georreferenciamento
de ocorréncias.

Ja a analise comparativa também permite identificar tendéncias

temporais. Ao longo do periodo analisado, houve mudangas no numero de casos
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registrados on-line e presencialmente. Essas tendéncias temporais ajudaram a
entender melhor a dinamica do crime de ameaca e podem fornecer insights
importantes para a prevencdo e combate a esse tipo de crime. Além disso, a
comparagao entre os métodos de registro possibilita a identificagcdo de areas de
melhoria e a implementagao de agdes de melhoria continua. Ao identificar diferengas
entre os registros on-line e presenciais, foi possivel propor melhorias nos processos
e procedimentos, o que resulta em um servico de melhor qualidade para as vitimas
de violéncia doméstica; ja o georreferenciamento das ocorréncias, além de
identificar areas geograficas com maior incidéncia do crime de ameacga, também,
auxilia na alocagao de recursos e no planejamento de agdes preventivas, e direciona
esforgos para as areas mais afetadas.

Quando observados os termos instaurados no PCNet relativos ao
crime de ameaca, foi possivel observar uma redugcédo em todos os registros dos
termos instaurados (com excegao da representagcdo) no ano de 2020, confirmando o
impacto da pandemia de Covid-19. Outra evidéncia desse impacto foi 0 aumento no
numero de denuncias sobrestadas e arquivadas.

No periodo analisado, verificou-se que da distribuicdo dos
procedimentos em 10.145 Registros de Eventos de Defesa Social (REDS), houve
8.895 Expedientes Apartados de Medidas Protetivas (EAMP), ou seja, 87,7%.

E importante ressaltar que uma avaliagdo completa dos recursos
disponiveis exige informagdes adicionais sobre o orgamento, pessoal, capacitagao,
infraestrutura e outros fatores relevantes para lidar com a violéncia contra a
mulher. Os dados analisados fornecem apenas uma visdo geral das ocorréncias
registradas em um determinado periodo e nao especificam detalhes sobre os
recursos especificos disponiveis para lidar com essas ocorréncias

Por outro lado, a Instituicdo Policial Civil perpetua com certo
desconhecimento de seus servigos por seu publico-alvo. O posicionamento oficial da
PCMG aduz que ja foram realizadas diversas campanhas de divulgacdo dessa
importante porta de entrada, mas, por se tratar de uma ferramenta relativamente
recente, ainda em muitos casos, as mulheres preferem procurar a delegacia
especializada para serem acolhidas e orientadas presencialmente, tirar duvidas e
entender melhor os direitos previstos na legislacdo, dentre outros. Dessa forma, os
dois fatores podem explicar numeros ainda modestos de registros na modalidade

virtual.
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Por fim, a execug¢ao orcamentaria da Policia Civil de Minas Gerais —
2020/2025 — em acordo com os Portfélio de Projetos e Planejamento Estratégico da
Instituicdo, ndo conta com investimentos ou aporte financeiro do poder executivo
estadual para a ampliacdo da atuagao da Delegacia Virtual do Estado de Minas
Gerais (DVMG). Em cinco anos, a Instituicdo Policial prevé a expansédo das
naturezas de ocorréncias que possam ser registradas via Delegacia Virtual. O
Planejamento Estratégico da PCMG cita que o registro de ocorréncias na Delegacia
Virtual é feito com o preenchimento de formularios que sédo apresentados
gradativamente, sendo possivel, também, acompanhar o seu andamento.

Assim, constata-se a proatividade da Instituicdo Policial ao
homologar, ampliar e manter o atendimento, pela DVMG, as vitimas de violéncia
doméstica e familiar durante o periodo de isolamento social. Porém, funcional e
estruturalmente, a ferramenta digital carece de recursos financeiros, de pessoal, do
alcance de sua atuagcdo — concentrada apenas na capital do Estado; da ampliagao
de sua difusdo — mais unidades em Belo Horizonte, Regido Metropolitana de Belo
Horizonte (RMBH) e interior do Estado; da formatacdo e ampliacdo na execucao de
dados; remodelacdo de sua interface — maior atratividade para o usuario; maior e
melhor facilidade de navegacédo; e, principalmente, da divulgagdo dos servigos
policiais que sdo executados pela ferramenta digital.

Outras iniciativas foram ou ficam esquecidas e, também, ndo ha
integracaolinteracdao virtual da PCMG com os outros atores da Rede de
Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher no Estado: A PCMG participa da Rede
Estadual de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher em Minas Gerais, que
desenvolve agbes articuladas em Belo Horizonte, na Regido Metropolitana e em
outros municipios do Estado de Minas com o objetivo de juntar esforgcos para a
efetivacdo das politicas publicas na protecdo da mulher em situagcdo de violéncia.
Sao propostas capacitagdes, eventos, campanhas, produg¢ao de material informativo,
dialogo entre os servicos existentes, dentre outras agbes com o intuito de
conscientizar a sociedade acerca da tematica e incentivar as mulheres a
denunciarem a violéncia sofrida. Em cada municipio existe uma rede local instituida
e, em regra, ha a participacado de policiais civis que atuam na localidade, cada uma
com uma realidade distinta, com os servigos disponiveis, de forma que as redes e

fluxos sao definidos naquele local.
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Ha pontos extremamente positivos no uso da ferramenta digital
pelas vitimas de violéncia doméstica e familiar ao garantir a elas o imediato acesso a
Medida Protetiva e o alcance aos outros 6érgéaos da Rede de Enfrentamento a
Violéncia Contra a Mulher, em Minas Gerais. Além disso, a Instituicao Policial conta
com aplicativos e programas de apoio a essas mulheres e aos agressores para que,
respectivamente, devam sempre denunciar o crime do qual foram vitimas e
reconhecer que suas condutas nao sao legitimas, mas criminosas. Por outro lado, os
esforcos dos policiais especializados no enfrentamento a violéncia contra as
mulheres, por vezes, se mostram obliquos, haja vista que a propria Instituicdo, em
que pese a pasta ndo seja exclusiva e majoritariamente responsavel pelo
enfrentamento dessa violéncia no ambito da Justica e Seguranca Publica, peca
constante e ferozmente ao ndo expor e divulgar macicamente as boas e efetivas
praticas no combate a esse tipo de crime.

Além do que a ferramenta exige maior diversidade, fluidez,
acessibilidade e oferta as usuarias desse tipo de demanda. Ha adaptagdes e/ou
adequacdes da ferramenta digital que devem ser consideradas, ndo somente
visando maior numero de “likes” ou “registros de vitimas por unidades de registros”,
mas sim um site que ofereca um gama maior e melhor de servigos e que também
seja versatil, de facil acesso e atraente a usuaria. O momento dela é especifico,
unico e marcante e, ao optar por denunciar seu agressor on-line, ela também quer
se sentir acolhida. E, enquanto operadores da Seguranca Publica, € extremamente
importante a analise, o aporte e o suporte pelo Estado, por meio da Politica Estadual
de Seguranga Publica, prover as corregdes tecnolégicas dessa frente de
enfrentamento ao crime.

Nesse sentido, a ferramenta digital - DVMG, pds-pandemia, pode e
deve ser melhor explorada pela PCMG, no que tange ao atendimento as vitimas de
violéncia doméstica.

Finalmente, o que se (a) depreende ao longo dos meses do estudo
da violéncia doméstica e familiar contra a mulher € que, mesmo como integrante da
Secretaria de Estado de Justica e Segurancga Publica € que o combate ao fenbmeno
da violéncia contra a Mulher transcende as fungdes exclusivas do Estado e, dessa
forma, nao € competéncia unica da Policia Civil do Estado de Minas Gerais (PCMG)
a conducado da matéria em todo o Estado. Como servidora publica (Escriva de

Policia) e cidada, também tenho minha cota de responsabilidade, seja atuando na
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linha de frente, na apuragdo de crimes ou no fornecimento de dados, e na
retaguarda, conscientizando pessoas e familiares; ja no que concerne a sociedade,
a educacao é fator primordial e, tais reflexos, se ampliam a conscientizacdo no
ambito familiar também quanto a mudanca da cultura da perpetuacédo da impunidade
e de estruturagcédo de novos paradigmas de que a mulher contemporanea ocupa hoje
espacos que antes lhe eram negados o que, atualmente, encerraria definitivamente
as questdbes de género e as agbes interligadas as mulheres, bem como a
subordinacgao implicita que a ela foi imposta nas ultimas décadas.

O site é pouco atrativo, a navegagédo tem tempo limitado e é
extremamente dificil para a usuaria se desenvolver entre os links e paginas. A
pagina inicial da Delegacia Virtual (disponivel
https://delegaciavirtual.sids.mg.gov.br/sxgn/), traz os Manuais basicos de Manuais
Basicos de Enfrentamento da Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher, com
versdes para mulheres que residem na capital e em todo o Estado de Minas Gerais.
Porém, ndo ha qualquer indicagdo aos usuarios de que os crimes relativos a
ameaca, vias de fato/lesdo corporal; descumprimento de e medida protetiva, s6
podem ser feitos por mulheres e, especialmente, vitimas de violéncia doméstica e
familiar.

Caso a usuaria erre ou interrompa qualquer etapa, ela deve
recomecar todo o processo novamente. Portanto, € fundamental que a PCMG
desenvolva uma nova estratégia de conteudo para a ferramenta digital, abordando
0s seguintes itens:

- Nova template (novo layout do site), com configuragdo moderna e dindmica

- linguagem/publico-alvo — aprimoramento da linguagem, embora ndo possa ser
coloquial, ela deve se adaptar ao objetivo proposto pela e da Delegacia Virtual e ao
seu publico-alvo;

- Conteudo de qualidade —os temas tratados pela DVMG devem ser relevantes, uteis
e atualizados em acordo com a norma vigente para o publico-alvo;

- Otimizar a plataforma: garantir que a ferramenta digital possa ser de facil busca e
acessivel a um gama variavel de dispositivos eletrénicos (site responsivo);

- Banir a monotonia: a PCMG, em especial, as unidades especializadas, tém casos
de e/ou sob investigacao de sucesso: produzir videos curtos e de qualidade, criar
galerias e links de acesso e direcionar as usuarias para essas plataformas as
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ajudariam a tomarem iniciativas e a tornar a ferramenta policial mais atrativa,
dindmica e ainda mais interativa.
- Ha um ponto positivo a ser comentado de que no site oficial da PCMG, as redes
sociais da Instituicdo Policial ja se encontram integradas, porém, o compartilhamento
de matérias/noticias, por exemplo, sé é feito pelo Faceboock.
- A PCMG néo disponibiliza ferramentas de analise, comentarios, chats/informagdes
importantes, botdées de compartilhamento em/e para todas as midias, ha que se
ressaltar que fica prejudicado acompanhar e/ou mensurar o desempenho do (s) site
(s), ai incluido o da DVMG.

Em suma, a ferramenta digital da PCMG segue a tendéncia atual
das instituicdes publicas de digitalizar seus servigcos. Nessas tratativas, é
preponderante o investimento da Instituichio em um Plano Estratégico de
Comunicagao Social da Policia Civil de Minas Gerais e que englobe ferramentas de
divulgacdo das agdes da Instituigdo, pronta resposta, publicidade e propaganda,

midias sociais/convergéncia, Internet, dentre outros.
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SEGUNDA ONDA FEMINISTA 1979. Disponivel em
https://www.cfemea.org.br/plataforma25anos/ _anos/1979.php?iframe=2_ onda femin
ista#:~:text=A%20Sequnda%200nda%20Feminista%20%C3%A9,d0%20final%20do
$%20an0s%201970. Acesso em 25 de fevereiro de 2023

SENADO FEDERAL. Aspectos Conceituais: Definindo a Violéncia Contra as
Mulheres. Disponivel
emhttps://www12.senado.leg.br/institucional/omv/hp/acervo/outras-
referencias/copy2 of entenda-a-violencia/pdfs/politica-nacional-de-enfrentamento-a-
violencia-contra-as-mulheres - Pagina 19 a 27. Acesso em 25 de fevereiro de 2023

SENADO FEDERAL. Lei n° 14132 de 31/03/2021. Disponivel em
https://leqgis.senado.leg.br/norma/33381985. Acesso em 15 de abri de 2023.

SENADO FEDERAL. Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres.
Disponivel em https://www12.senado.leqg.br/institucional/omv/entenda-a-
violencia/pdfs/rede-de-enfrentamento-a-violencia-contra-as-mulheres. Acessos em
26 e 28 de fevereiro de 2023
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ANEXOS

ANEXO | - Oficio PCMG/SIIP/COSIS/DV n°. 33/2022
Belo Horizonte, 31 de agosto de 2022.

EXCELENTISSIMO DIRETOR,

DIEGO FABIANO ALVES - DELEGADO DE POLICIA
DIRETOR DE ESTATISTICA CRIMNAL - DECDACRIM /SIIP
BELO HORIZONTE/MG

Assunto: Dados estatisticos - DV E DEAM 2021

Referéncia: [Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n°
1510.01.0293142/2021-59].

A fim de dar prosseguimento ao trabalho de conclusédo do Curso de Especializagéo
em Administragdo Publica, Planejamento e Gestdo Governamental - CEAPPGG, pela Escola de
Governo Professor Paulo Neves de Carvalho - Fundagdo Jodo Pinheiro, solicito a V. Exa. a
possibilidade da cessao de dados estatisticos do crime de ameaga, registrados pela Delegacia
Virtual de Minas Gerais (DV) e Delegacia de Atendimento a Mulher (DEAM), da estrutura do
Departamento Estadual de Investigagdo, Orientacdo e Protecdo a Familia, com sede em Belo
Horizonte, no periodo compreendido entre janeiro a dezembro de 2021.

Por oportuno, solicito também o quantitativo, no mesmo periodo, do total de
representacgoes e pedidos de medidas protetivas relacionadas ao referido crime.

Por anexo, encaminho documento comprobatério de matricula na referida Escola
de Governo.

Respeitosamente,

Documento assinado eletronicamente por Maria Natalina Pontes, Escrivao de Policia, em
31/08/2022, as 11:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no
site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso e
xterno=0, informando o cddigo verificador 52319576 e o cédigo CRC 2F4EB888.

Referéncia: Processo n° 1510.01.0293142/2021-

[o}
59 SEI n® 52319576

Rua Paraiba, 167 - Bairro Funcionarios - Belo Horizonte - CEP 30130-140

Criado por 66288517615, verséo 6 por 6628851761
5 em 31/08/2022 11:23:28.
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ANEXO II

EXCELENTISSIMO DIRETOR,

DIEGO FABIANO ALVES - DELEGADO DE POLICIA
DIRETOR DE ESTATISTICA CRIMNAL - DECDACRIM /SIIP
BELO HORIZONTE/MG

Assunto: Dados estatisticos - DV E DEAM 2021

Referéncia: [Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n°
1510.01.0293142/2021-59].

A fim de dar prosseguimento ao trabalho de conclusdo do Curso de Especializagcéo
em Administracdo Publica, Planejamento e Gestdo Governamental - CEAPPGG, pela Escola de
Governo Professor Paulo Neves de Carvalho - Fundagdo Jodo Pinheiro, solicito a V. Exa. a
possibilidade da cessao de dados estatisticos do crime de ameaga, registrados pela Delegacia
Virtual de Minas Gerais (DV) e Delegacia de Atendimento a Mulher (DEAM), da estrutura do
Departamento Estadual de Investigacdo, Orientagcdo e Protecdo a Familia, com sede em Belo
Horizonte, no periodo compreendido entre janeiro a dezembro de 2021.

Por oportuno, solicito também o quantitativo, no mesmo periodo, do total de
representacoes e pedidos de medidas protetivas relacionadas ao referido crime.

Por anexo, encaminho documento comprobatério de matricula na referida Escola
de Governo.

Respeitosamente,

Documento assinado eletronicamente por Maria Natalina Pontes, Escrivao de Policia, em
31/08/2022, as 11:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°
do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no
site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id _orgao_acesso_e
xterno=0, informando o cddigo verificador 52319576 e o cddigo CRC 2F4EB888.

N o )
ggeferenma. Processo n° 1510.01.0293142/2021 SEI n° 52319576

Rua Paraiba, 167 - Bairro Funcionarios - Belo Horizonte - CEP 30130-140

Criado por 66288517615, versao 6 por 6628851761
5 em 31/08/2022 11:23:28.
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ANEXO Il

A Senhora

Maria Natalina Pontes

Escrivao de Policia

Rodovia Papa Jodo Paulo I, 4143 - Prédio Minas, 4° Andar, Serra Verde
CEP: 31630-900 — Belo Horizonte/MG

Assunto: Encaminha planilha estatistica

Referéncia: [Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n°
1510.01.0293142/2021-59].

Excelentissima senhora,

01. Com os cordiais cumprimentos, em atencdo ao oficio PCMG/SIIP/COSIS/DV
n°. 33/2022 (52319576), encaminho a Vossa Senhoria a planilha estatistica (52667354) contendo
os dados de ocorréncias de ameaga nas unidades de registros da delegacia virtual e DEMID e
EAMP no municipio de Belo Horizonte, ambos no periodo de janeiro de 2021 a dezembro de
2021.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por Diego Fabiano Alves, Delegado(a), em 06/09/2022, as
16:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 47.222, de
26 de julho de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no
site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso e
xterno=0, informando o cddigo verificador 52666374 e o codigo CRC 4D64ABCF.

Referéncia: Processo n° 1510.01.0293142/2021-

[o}
59 SEI n°® 52666374

Rua Paraiba, 167, 2.° Andar - Bairro Funcionarios - Belo Horizonte - CEP 30130-142

Criado por 07279979637, verséo 4 por 01540720608 em 06/09/2022 16:02:37.
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ANEXO IV

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Policia Civil do Estado de Minas Gerais

Delegacia Virtual/Coordenacgao de Sistemas/SIIP

Oficio PCMG/SIIP/COSIS/DV n°. 34/2022

Belo Horizonte, 13 de setembro de 2022.

Excelentissimo Senhor

Breno Azevedo de Carvalho
Coordenador de Sistemas da PCMG
Rua Paraiba, 167, Funcionarios

CEP: 30130-140 — Belo Horizonte/MG

Assunto: Pesquisa de dados na Delegacia Virtual

Referéncia: [Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n°
1510.01.0198334/2022-42].

Excelentissimo Coordenador,

A fim de concluir o curso de Especializagdo em Administragdo Publica,
Planejamento e Gestdao Governamental - CEAPPGG, pela Escola de Governo Professor Paulo
Neves de Carvalho -Fundacdo Jodo Pinheiro e, sob orientacdo inicial da Professora e
Pesquisadora Dra. Carolina Portugal Gongalves da Motta, solicito a V. Exa. a possibilidade de
disponibilizar na plataforma www.delegaciavirtual.sids.mg.gov.br, questionario de pesquisa de
dados qualitativos e quantitativos as vitimas do crime de ameaga. Ressalto a V. Exa. que a
amostra depende de, no minimo, 500 respostas.

Destaco a V. Exa. a importancia desse trabalho de campo e, tendo em vista o
tempo e as condi¢des para disponibilizagdo do questionario online, solicito verificar também a
autorizagdo para acesso direto aos dados (e-mail das vitimas e encaminhamento dos
questionarios). A titulo de transparéncia, sera elaborado a V. Exa. relatério sucinto sobre a coleta
e a evolugao da pesquisa quali-quanti dos dados.

Respeitosamente,

Documento assinado eletronicamente por Maria Natalina Pontes, Escrivdo de Policia, em
13/09/2022, as 12:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
do Decreto n° 47.222, de 26 de julho de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no
site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso e
xterno=0, informando o cddigo verificador 52975651 e o cédigo CRC 828336DC.

A o )
§2eferenma. Processo n® 1510.01.0198334/2022 SE| n® 52975651
Rua Paraiba, 167 - Bairro Funcionarios - Belo Horizonte - CEP 30130-140

Criado por 66288517615, versado 9 por 66288517615 em 13/09/2022 12:44:37.
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ANEXO V
GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

POLICIA CIVIL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Coordenacgéao de Sistemas/SIIP

Processo n° 1510.01.0198334/2022-42
Belo Horizonte, 13 de setembro de 2022.

Procedéncia: Despacho n° 800/2022/PCMG/SIIP/COSIS

Destinatario(s): Delegacia Virtual/Coordenagao de Sistemas/SIIP

Assunto:

DESPACHO

O pleito é nobre, porém o seu antendimento pressupde custos para o Estado e anuéncia do
Sistema INtegrado de Segurancga Publica, motivo pelo qual, ndo vejo como atendé-lo no presente
momento. Retorne o processo a origem para que a solicitando apresente o suposto questionario e

justifique, de acordo com o interesse publico, o seu pleito.

Documento assinado eletronicamente por Breno Azevedo de Carvalho, Delegado(a), em

13/09/2022, as 13:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° § 1°
do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no

site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso e
xterno=0, informando o codigo verificador 52984712 e o codigo CRC 48AB6DF5.

~ - . [0} -
?gferenma. Processo n° 1510.01.0198334/2022 SEI n° 52984712

Criado por 05109382646, versao 2 por 05109382646 em 13/09/2022 13:46:25.
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ANEXO VI

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Policia Civil do Estado de Minas Gerais

Delegacia Virtual/Coordenacgao de Sistemas/SIIP

Oficio PCMG/SIIP/COSIS/DV n°. 36/2022

Belo Horizonte, 13 de setembro de 2022.

Excelentissimo Senhor

Felipe Costa Marques de Freitas

Superintendente de Informacgdes e Inteligéncia Policial
Rua Paraiba, 167, Funcionarios

CEP: 30.130-060 — Belo Horizonte/MG

Assunto: Pesquisa de dados na DEAM

Referéncia: [Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n°
1510.01.0198398/2022-60].

Excelentissimo Superintendente,

Para conclusdo do Curso de Especializagdoem Administracdo Publica,
Planejamento e Gestdao Governamental - CEAPPGG, pela Escola de Governo Professor Paulo
Neves de Carvalho -Fundagdo Jodo Pinheiro e, sob orientacdo inicial da Professora e
Pesquisadora Dra. Carolina Portugal Gongalves da Motta, solicito a V. Exa. a apresentagéo formal,
com a referida carta de apresentagdo, a Chefe do Departamento Estadual de Investigagao,
Orientagao e Protegdo a Familia, Dra. Carolina Bechelany Batista da Silva.

Tal requerimento se deve para proceder a aplicagdo fisica do questionario de
pesquisa de dados qualitativos e quantitativos as vitimas do crime de ameaga, na Delegacia
Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM). Ressalto a V. Exa. que a amostra depende de, no
minimo, 500 respostas. O pedido para a versao online foi dirigido ao Coordenador de Sistemas da
SIIP, Dr. Breno Azevedo de Carvalho, e encaminhada em cépia e para conhecimento de Vossa
Exceléncia no Documento Referéncia/Processo n° 1510.01.0198334/2022-42 - SE| N° 52975651,
em 13 de setembro de 2022.

Respeitosamente,

Documento assinado eletronicamente por Maria Natalina Pontes, Escrivao de Policia, em 13/09/2022, as
13:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 47.222, de 26 de julho
de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no
site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador _externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0,
informando o cddigo verificador 52981812 e o codigo CRC C6F861DA.

Referéncia: Processo n° 1510.01.0198398/2022-60 SEI n° 52981812
Rua Paraiba, 167 - Bairro Funcionarios - Belo Horizonte - CEP 30130-140

Criado por 66288517615, versdo 7 por 66288517615 em 13/09/2022 13:36:24.
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ANEXO VII

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Policia Civil do Estado de Minas Gerais

Superintendéncia de Informagoes e Inteligéncia Policial

Oficio PCMG/SIIP/GAB n°. 1044/2022
Belo Horizonte, 13 de setembro de 2022.

Exm? Sra.

Carolina Bechelany Batista da Silva
Chefe de Departamento

Avenida Pasteur, 33, Santa Efigénia
CEP: 30150-290 — Belo Horizonte/MG

Assunto: Pesquisa de dados na DEAM.

Referéncia: [Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n°
1510.01.0198398/2022-60].

Senhora Chefe de Departamento,

Encaminho a Vossa Exceléncia o incluso expediente, com atencdo ao Oficio
PCMG/SIIP/COSIS/DV n°. 36/2022, que versa sobre a solicitacdo da servidora Maria Natalina
Pontes, MASP: 348.950-7, para proceder a aplicagéo fisica do questionario de pesquisa de dados
qualitativos e quantitativos as vitimas do crime de ameaga, na Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher (DEAM).

Atenciosamente,

Felipe Costa Marques de Freitas
Delegado Geral de Policia
Superintendente de Informagbes e Inteligéncia Policial

Documento assinado eletronicamente por Felipe Costa Marques de Freitas, Superintendente de
Informagdes e Inteligéncia Policial, em 13/09/2022, as 17:46, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no
site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso e
xterno=0, informando o codigo verificador 52986134 e o codigo CRC 21AE6C89.

o . o )
ggferenma. Processo n° 1510.01.0198398/2022 SEI n° 52986134
Rua Paraiba, 167 - Bairro Funcionarios - Belo Horizonte - CEP 30130-142

Criado por 14488801650, versao 2 por 14488801650 em 13/09/2022 14:01:55.
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ANEXO Vi

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Policia Civil do Estado de Minas Gerais
Departamento Estadual de Investigagao, Orientagcdo e Proteg¢ado a Familia - Gabinete/PCMG

Oficio PCMG/DEFAM/GABINETE n°. 1016/2022
Belo Horizonte, 14 de setembro de 2022.

Exma. Sra.
Renata Ribeiro Fagundes

Delegada de Policia
Divisdo Especializada em Atendimento a Mulher, ao Idoso e a Pessoa com Deficiéncia e Vitimas de

Intolerancia - DEMID
Av. Barbacena, 286, bairro Barro Preto
CEP: 30190-130 - Belo Horizonte - MG

Assunto: Pesquisa de dados na DEAM.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 1510.01.0198398/2022-
60

Senhora Chefe de Diviséo,

Com meus cordiais cumprimentos, encaminho ao conhecimento de V. EX2., Oficio
PCMG/SIIP/COSIS/DV n°. 36/2022 (52981812), versando sobre a solicitagdo da servidora Maria
Natalina Pontes, MASP: 348.950-7, para proceder a aplicagao fisica do questionario de pesquisa
de dados qualitativos e quantitativos as vitimas do crime de ameaga, na Delegacia Especializada
de Atendimento a Mulher (DEAM), inexistindo 6bice por parte desta signataria, desde que a vitima
se sinta a vontade para participar.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por Carolina Bechelany Batista da Silva, Chefe de Departamento, em
15/09/2022, as 09:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
47.222, de 26 de julho de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no
site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0,
informando o cédigo verificador 53084793 e o codigo CRC CC3C1073.

Referéncia: Processo n° 1510.01.0198398/2022-60 SEI n° 53084793
Av. Pasteur, 33 - Bairro Santa Efigénia - Belo Horizonte - CEP 30150-290

Criado por 03675071618, versao 6 por 03829287682 em 15/09/2022 09:37:06.
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ANEXO IX

A Senhora

Maria Natalina Pontes

Escrivao de Policia

Rodovia Papa Joao Paulo I, 4143 - Prédio Minas, 4° Andar, Serra Verde
CEP: 31630-900 — Belo Horizonte/MG

Assunto: Encaminha planilha estatistica

Referéncia: [Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n°
1510.01.0293142/2021-59].

Excelentissima senhora,

01. Com os cordiais cumprimentos, em atencdo ao oficio
PCMG/SIIP/COSIS/DV n°. 33/2022 (52319576), encaminho a Vossa Senhoria a
planilha estatistica (52667354) contendo os dados de ocorréncias de ameaga nas
unidades de registros da delegacia virtual e DEMID e EAMP no municipio de Belo
Horizonte, ambos no periodo de janeiro de 2021 a dezembro de 2021.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por Diego Fabiano Alves, Delegado(a), em
06/09/2022, as 16:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no
site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id
orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 52666374 e o cdodigo
CRC 4D64ABCF.

Referéncia: Processo n° o
1510.01.0293142/2021-59 SEl n® 52666374

Rua Paraiba, 167, 2.° Andar - Bairro Funcionarios - Belo Horizonte - CEP 30130-142

Criado por 07279979637, versao 4 por 01540720608 em 06/09/2022 16:02:37.
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ANEXO X

Policia Civil do Estado
de Minas Gerais

Chefe da Policia Civil: Wagner Pinto de Souza

Expediente

ATOS ASSINADOS PELO SENHOR CHEFE DA
POLICIA CIVIL DE MINAS GERAIS.

RESOLUCAO N° 8.132, DE 18 DE MARCO DE 2020
Dispde sobre medidas de prevengdo ao contdgio ¢ de enfrentamento
e contingenciamento em relagdo a situagdo de emergéncia em satde
pliblica, decorrente da pandemia causada pelo coronavirus (COVID-19),
no ambito da PCMG, e da outras providéncias.

0 Chefe da Policia Civil do Estado de Minas Gerais, no uso das atribui-
¢oes que lhe conferem o inciso 11l do § 1° do art. 93 da Constituigdo do
Estado de Minas Gerais e o inciso X do art. 22 da Lei Complementar n°
129, de 8 de novembro de 2013,

Resolve:

Art. 1°— Esta resolugdo estabelece medidas de prevencio ao contagio e
de enfrentamento e contingenciamento em relagdo a situacio de emer-
géncia em saide pablica, decorrente da pandemia causada pelo coro-
navirus (COVID-19), no dmbito da PCMG, bem como regulamenta o
disposto no Decreto n® 47 886, de 15 de margo de 2020.

Art. 2° — Os servidores que chegarem ao Estado vindos de dreas com
transmissdo comunitaria do coronavirus (COVID 19) deverdo compro-
var, por meio digital, a sua condi¢do, por meio de passagem aérea, auto-
declamgﬁo ou outro documento, a ser enviado a chefia da unidade de
sua lotagdo para o respectivo registro e controle.

Paragrafo dnico — Findo o periodo de isolamento a que se refere o art.
5° do Decreto n® 47 886, de 2020, o servidor deve retornar ao exercicio
regular das suas fungdes ou se afastar para tratamento de saide, caso
acometido de doenga.

Art. 3° = Os servidores da PCMG que apresentarem sintomas compa-
tiveis com infecgdo pelo coronavirus (COVID-19) deverdo comunicar,
imediatamente, por meio digital, 4 chefia da unidade de sua lotagdo, a
necessidade do seu afastamento das fungdes.

§ 1° = Nao sera exigido o comparecimento fisico para pericia médica
daqueles que forem diagnosticados como caso suspeito ou confirmado
da COVID-19, nos termos do art. 6° do Decreto n°® 47.886, de 2020,

§ 2° — Nas hipoteses do caput, o servidor enviard, por intermédio da
chefia da unidade de sua lotagdo, copia de documento comprobatério,
de sua condi¢do de saide a Diretoria de Pericias Médicas da PCMG,
por meio digital, para o e-mail: atendimento.periciamedica@policia-
civiLmg.gov.br.

Art. 4° - Todo o efetivo da PCMG poderd ser acionado para atendi-
mento de eventuais contingéncias relacionadas ao estado de emergén-
cia de saude piblica.

Art. 5° - Ficam mantidos os servigos prestados pela PCMG, inclusive
0s que envolvam atendimento ao piiblico, nos limites desta Resolugdo.
§ 1°— O atendimento presencial ao piblico sera realizado, de segunda
4 sexta-feira:

I - no horirio regular de expediente da unidade, mediante
agendamento;

11 - no periodo de 14h ds 18h, ndo havendo agendamento, exclusiva-
mente destinado ao registro de ocorréncia, observado o disposto no art.
7° desta Resolugdo.

§ 2°— O atendimento ao pablico destinado a informagdes, orientagdes e
esclarecimentos de qualquer natureza serd prestado, de segunda & sexta-
feira, no horério regular de expediente da unidade, exclusivamente, por
telefone ou e-mail disponiveis no site da PCMG

§ 3%~ A alteragdo no funcionamento da unidade ndo implicara modifica-
¢30 no cumprimento da jornada de trabalho dos servidores da PCMG.
Art. 6° - Sdo servigos publicos prestados pela PCMG que, na qualidade
de essenciais, ndo podem sofrer descontinuidade:

I - as fungdes de policia judicidria, de investigagdo policial, de identifi-
cagdo criminal e de pericia oficial;

11 - o plantio policial de qualquer natureza;

11T - a execugio das fungdes de satde de sua competéneia;

IV - a realizagdo de atividades de suporte logistico e de pessoal que
sejam necessarias a0 cumprimento das agdes previstas nos incisos
anteriores.

Art. 7° = Nio serdo registradas, presencialmente, ocorréncias policiais
cuja eldbura(,éu possa ocorrer por meio da Delegacia Virtual, e se refi-
ram s seguintes naturezas:

I - acidente de transito sem vitima;

11 - perda de documentos e objetos;

11— desaparecimento de pessoa;

IV — localizagio de desaparecido;

V - localizagio de desconhecido;

VI - dano simples;

VII - furto.

Art. 8° — Os delegados de policia deverdo suspender ou cancelar os
agendamentos e realizagdes de audiéncias e de diligéncias que ndo
sejam considerados urgentes e prioritdrios, em procedimentos de poli-
cia Jud]cnana ou correctonais

§ 1° — Para averiguacdo da urgéncia serdo levados em conta, dentre
outros critérios:

I — iminéncia da prescrigdo;

11- investigado preso;

11- situagoes flagranciais;

IV- risco de perecimento da prova;

V- determinagées judiciais.

§ 2° - A suspensdo de oitivas ou de diligéncias ja agendadas devera ser
comunicada, previ te, aos int do

§ 3° — As operagdes policiais constituem diligéncias, cuja execugio
enseja autorizago da Superintendéncia de Investigagdes e Policia Judi-
cidria, da Corregedoria-Geral de Policia Civil e do Departamento de
Transito de Minas Gerais, conforme a competéncia

§ 4° = O exame do risco de perecimento da prova objetiva quando rela-
clonar-se a possivel perda de vestigios devera ocorrer por meio de inter-
locugdo entre o delegado de policia ¢ o responsavel pela realizagio da
pericia oficial.

Art. 9° — Podera ser realizada a oitiva a distancia, por videoconferéncia,
mediante ajuste com o intimado, sem a necessidade de comparecimento
a unidade policial.

§ 1°— Sera dispensada, excepcionalmente, a assinatura fisica do inqui-
rido no termo de oitiva, cabendo ser consignado que foi realizada por
videoconferéncia.

§ 2° — Quando possivel, a videoconferéncia a que se refere o § 1° serd
gravada em midia fisica

§ 3° — Néo havendo a possibilidade da gravacdo da midia fisica a situ-
aclo devera ser certificada nos autos, mantida a dispensa da assinatura
no termo de oitiva, o que podera ocorrer posteriormente, a critério do
presidente dos autos.

Art. 10— Os servigos de registro e licenciamento de veiculos, de habili-
tagdo ¢ controle de condutor e de identificago civil serdo contingencia-
dos ou suspensos, conforme defini¢io do titular do respectivo orgio de
administragdo da PCMG e de acordo com o estagio da pandemia.

Art. 11 — Os servigos de natureza administrativa serdo realizados, pre-

ferencialmente, por meio de teletrabalho, assim indicados pela chefia

das unidades referidas nesta Resolugdo, garantida a presenga minima

de servidor no seu local de lotagdo, se necessario.

§ 1° — Compete a Chefia de Gabinete da PCMG avaliar ¢ identificar

as atividades passiveis de execucdo por meio do regime especial de

teletrabalho.

§ 2° — As chefias das umdades cabera realizar o levantamento dos servi-

dores aptos a realizagdo do teletrabalho, assim como permitir o acesso

remoto aos processos, documentos e sistemas coorporativos.

§ 3% — O servidor que ndio possuir estrutura adequada para a realizagio

de suas atividades por meio do regime de teletrabalho devera cumprir a

jornada presencialmente na unidade de sua lotagdo.

§ 4° — A chefia da umdade cabera distribuir as atividades aos servido-

res em teletrabalho, acompanhar sua execugio e avaliar os trabalhos

realizados no periodo, bem como alterar a modalidade de remoto para

presencial, conforme necessidade do servigo.

Art. 12 - Ficam suspensas as seguintes atividades na PCMG:

I — os cursos presenciais realizados pelaA:adenl

11— a coleta de DNA de condenados para inser¢do no banco nacional de

perfis genéticos, excetuadas as determinagdes mandatérias, ou que, no

caso concreto, importe em perda de vestigio da pratica de crime;

I — os atendimentos itinerantes para prestagio de servigos, como a

expedigdo de carteira de identidade e os pertinentes a habilitagio de

condutores de veiculos automotores;

IV — a realizagdo presencial de reunides de trabalho, salvo se com redu-

zido namero de pessoas ¢ quando imprescindivel para o desempenho

das atividades de competéncia da PCMG.

Art. 13 — Nio serdio realizadas pericias criminais de natureza médico-

legal para verificar infecqdo causada pelo coronavirus (COVID-19),

salvo quando houver fundado indicio da pratica de crime.

Art. 14 — Poderdo ser interrompidas, por ato do chefe da PCMG, caso

ocorra reducdo expressiva da for¢a de trabalho do Orgio, as férias regu-

lamentares e férias prémio dos servidores, para a recomposi¢do do efe-

tivo das unidades policiais, de modoe a garantir a continuidade dos ser-

VIGOS essenciais.

Art. 15 - O Diretor do Departamento de Transito, o Superintendente

de Informagdes e Inteligéncia Policial e o Superintendente de Policia

Técnico-Cientifica, observado o disposto nesta Resolugdo, poderdo edi-

tar portarias, precedidas de validagdo pela Chefia da PCMG, respectiva-

mente, para dispor sobre:

I — o registro e licenciamento de veiculos, a habilitagdo e controle do

condutor, os leildes de veiculos e outras atividades do Orglo Executivo

Estadual de Trénsito;

11 — a identificagdo civil;

III - os protocolos de biosseguranga para execugdo da atividade

pericial.
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Art. 16 — Considera-se chefia imediata para os fins da Deliberac¢do
Comité Extraordinario COVID-19 n® 2, de 16 de margo de 2020, o
chei:e da unidade de lotac¢do do servidor, titular de:
I — Orgéio da administragio superior ¢ de administragdo da PCMG;
I1 — Departamento de Policia Civil;
III — Instituto de Criminalistica;
IV — Instituto Médico-Legal;
VI — Instituto de Identificagdo;
VII — Hospital da PCMG;
V111 — Coordenacio;
IX — Delegacia Regional de Policia Civil, Diretoria, Assessoria, Divi-
sdo, Posto Médico-Legal e Se¢aio Técnica Regional de Criminalistica.
Paragrafo tinico — Os titulares de unidades referidos nos incisos Il ao
IX adotardo as medidas referidas no § 5° do art. 3° da Deliberagdo do
Comité Extraordinario COVID-19 n° 2, de 16 de margo de 2020, para
encaminhamento & Chefia de Gabinete da PCMG, por intermédio dos
;’itcl:ll'l\?{r(?s dos orgdos da administragdo superior e de administragdo da
"MG.
Art. 17 — Os procedimentos adotados no &mbito da PCMG deve-
rdo seguir, integralmente, as deliberag¢des do Comité Extraordindrio
COVID-19, bem como as orientagdes da Secretaria de Estado de Saade
de Minas Gerais.
Art. 18 — As medidas de contingenciamento e de suspensio definidas
para a prestagdo dos servigos publicos de competéncia do Orgdo sdo
as especificadas em ato do Chefe da PCMG e nas portarias referidas
no artigo 15, ajustaveis conforme a fase de conten¢do e mitigagdo da
pandemia e aplicaveis enquanto perdurar a situagio de emergéncia em
satde publica no Estado.
Art. 19 — Consideram-se servidores da PCMG, para os fins desta Reso-
lugdo, os ocupantes de cargos dos quadros de pessoal definidos na Le1
Complementar n® 129, de 2013, na Lei n® 15.301, de 10 de agosto de
2004, no Decreto n® 17.826, de 2 de abril de 1976, e na Lei Delegada
n® 174, de 26 de janeiro de 2007, modificada pela Lei Delegada n® 182,
de 21 de janeiro de 2011.
Pardgrafo tnico — Estende a aplicagdo desta Resolugio, no que couber,
ao estagidrio, ao contratado temporario, ao prestador de servigo e aos
servidores cedidos e com atuagdo em érgéos e unidades da PCMG.
Art. 20 — Ficam suspensos 0$ prazos processuais em processos ¢ pro-
cedimentos administrativos, de qualquer natureza, em tramitacdo nos
orgaos e unidades da PCMG, ressalvados os relacionados as fungoes de
policia judicidria ¢ os de competéncia do Departamento de Transito de
Minas Gerais, os quais observam normas especificas.
Pardgrafo unico — Consideram-se cientificados na data de publicagio
desta Resolugio todos os interessados abrangidos pelo art. 19.
Art. 21 — Os procedimentos da Diretoria de Pericia Médica da PCMG
a que se refere o art. 4° da Resolugdio n® 8.011, de 23 de abril de 2018,
serdo realizados por meio de avaliagio pericial documental, ficando
suspenso todo atendimento médico-pericial presencial.
§ 17— Os documentos necessarios para a avaliacio pericial documental
deveriio ser encaminhados pelo Sistema Eletronico de Informagdes —
Sei, extensdo PCMG/HPC-pericia.
§ 2° — Cabe ao titular do orgdo ou unidade de lotagdo do servidor,
observados os canais respectivos, encaminhar a respectiva documen-
tagdo para a Diretoria de Pericias Médicas da PCMG, ou sua regio-
nal de atendimento, obedecidos os prazos definidos na Resolugio n®
8.011, de 2018.
§ 3° — A critério da Diretoria de Pericias Médicas da PCMG podera
haver convocagio do servidor para realiza¢iio de atendimento pericial
presencial.
Art, 22 — Esta resolugfio entra em vigor na data de sua publicagio.
Belo Horizonte, 18 de margo de 2020.
Wagner Pinto de Souza
Chefe da Policia Civil

18 1336640 - 1
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ANEXO XI

Lei N° 23644 DE 22/05/2020

Publicado no DOE - MG em 23 mai 2020

Dispde sobre o registro de ocorréncia e o pedido de medida protetiva de urgéncia relativos a ato de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher durante o estado de calamidade publica em decorréncia da
pandemia de Covid-19, causada pelo coronavirus, e da outras providéncias.

O Governador do Estado de Minas Gerais, O Povo do Estado de Minas Gerais, por seus
representantes, decretou e eu, em seu nome, promulgo a seguinte lei:

Art. 1° O registro de ocorréncia e o pedido de medida protetiva de urgéncia relativos a ato de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher previstos na Lei Federal n° 11.340, de 7 de
agosto de 2006, poderao ser feitos por meio da Delegacia Virtual do Estado durante a
vigéncia do estado de calamidade publica em decorréncia da pandemia de Covid-19,
causada pelo coronavirus, reconhecido pelo Decreto n° 47.891, de 20 de marcgo de 2020.

§ 1° Ao receber o registro de ocorréncia a que se refere o caput, o delegado de policia, em
cumprimento do disposto no art. 12 da Lei Federal n° 11.340, de 2006, ouvira a ofendida
preferencialmente por meio eletrdénico ou telefénico.

§ 2° Poderdo também ser realizados por meio da Delegacia Virtual do Estado, nos termos do
caput, os registros de ocorréncia relativos a ato de violéncia contra:

| - a crianga e o adolescente, observado o disposto na Lei Federal n° 8.069, de 13 de julho
de 1990;

Il - o idoso, observado o disposto na Lei Federal n® 10.741, de 1° de outubro de 2003;

lIl - a pessoa com deficiéncia, observado o disposto na Lei Federal n° 13.146, de 6 de julho
de 2015.

Art. 2° O procedimento para atendimento das vitimas dos atos de violéncia a que se refere o
art. 1° sera regulamentado pelo Poder Executivo.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Belo Horizonte, aos 22 de maio de 2020; 232° da Inconfidéncia Mineira e 199° da
Independéncia do Brasil.

ROMEU ZEMA NETO
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ANEXO XIi

Instituicoes que integram a Rede Estadual de enfrentamento a violéncia contra a Mulher de Minas Gerais:
1. Cons. Nacional dos Direitos da Mulher — CNDM

2. Subsecretaria de politica para as Mulheres — SPM/MG,

3. Conselho Estadual da Mulher- CEM/MG,

4. Centro Risoleta Neves de atendimento de Minas Gerais- CERNA,

5. Coordenadoria da Mulher em situagdo de violéncia Doméstica e Familiar do Tribunal de justica de Minas
Gerais/COMSIV,

6. Promotoria de justiga especializada no combate & violéncia- MP/MG,

7. Centro de apoio operacional das promotorias de justica de defesa dos Direitos Humanos e Apoio
Comunitario — CAO-DH,

8. Nucleo de Defesa dos Direitos da Mulher em situagao de Violéncia- Nudem,

9. Secretaria de Defesa Social de Minas Gerais- SEDS/MG,

10. Policia Militar de Minas Gerais, Patrulha de Violéncia Doméstica-SPVD,

11. Policia Civil de Minas Gerais, Delegacia Especializada de Atendimento & Mulher- DEAM,
12. Consorcio Regional de Promogéo da Cidadania “Mulheres das Gerais”,

13. Coordenadoria dos Direitos da Mulher de Belo Horizonte- CONDIM/PBH

14. Benvinda Centro de Apoio a Mulher,

15. Conselho Municipal dos Direitos da Mulher - CMDM/BH,

16. Instituto mineiro de Saude Mental e Social — instituto Alban,

17. Ndcleo de Género e Diversidade sexual - NUGDS/SMED-BH

18. Grupo de Estudo de Género, sexualidade e sexo em Educagdo da UFMG-GSS,
19. Coordenadoria de Politicas para as Mulheres de Contagem,

20. Coordenadoria de Politicas para as Mulheres de Lagoa Santa,

21. Coordenadoria de Politicas para Mulheres de Nova Lima,

22. Secretaria Municipal de Assisténcia Social/Protegdo Social Especial de Betim,
23. Secretaria Municipal de A¢do Social/Protegao Social Especial de Itabira,

24. Secretaria Municipal de Assisténcia social/Protegao social Especial de Ribeirdo das Neves.
25. Foérum de Mulheres do Mercosul /Brasil,

26. Conselho Regional de Psicologia- CRP, Movimento Graal do Brasil/MG

27. Movimento Popular da Mulher- MPM,

28. Unido Brasileira de Mulheres- UBM-Minas,

29. Mandato da Deputada Federal J6 Moraes,

30. Mandato da Deputada Estadual Marilia Campos,
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31.  Movimento Olga Benario

32. Secretaria de Estado de Seguranga Publica / Subsecretaria de Prevengdo Social a
Criminalidade/Programa Mediagao de Conflito - SESP

33. Secretaria de Estado de Saude -SES- MG
34. 132 Vara Criminal
35. 142 Vara Criminal
36. 152 Vara Criminal
37. 162 Vara Criminal

Apoio: Sindicato dos Professores de Minas Gerais — Sinpro/MG
http://conselhos.social.mg.gov.br/cem/index.php/servicos-a-populacao/rede-de-
enfrentamento-a-violencia - Acesso em 26/02/2023
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ROTEIRO E TRANSCRIGAO DE ENTREVISTAS

ENTREVISTA DRA. ISABELLA FRANCA OLIVEIRA

A Coordenadora de Informagdes da Superintendéncia de Informagdes e
Inteligéncia Policial (SIIP), Delegada Isabella Franca Oliveira, 38, é Pos-graduada
em Direito Penal e Processual Penal.

Possui graduacédo em Direito pela Fundagao Universidade de Itauna (2008) e
teve sua primeira designacao para a Delegacia de Policia Civil de Tiradentes, onde
atuou por dois anos. Em 2011, foi transferida para a Regido Metropolitana de Belo
Horizonte, onde atuou na 32 Delegacia de Policia Civil e na Delegacia Especializada
em Atendimento a Mulher de Betim. Em 2013, comecgou sua trajetéria como policial
atuante e especializada no atendimento a populacdo vulneravel com lotagdo na
Delegacia Especializada em Protegdo a Crianga e ao Adolescente
(DEPCA/DOPCAD/DEFAM). Cinco anos depois, assume a chefia da Divisdo de
Orientacdo e Protecdo a Crianga e ao Adolescente - DOPCAD/DEFAM. No ano
seguinte (2019), assume a titularidade da Divisao Especializada em Atendimento a
Mulher, Idoso, Pessoas com Deficiéncia e Vitima de Intolerancia (DEMID). Em 2022,
€ designada para atuar na Superintendéncia de Investigacdo e Policia Judiciaria
(SIPJ), onde permaneceu como coordenadora até ser designada para coordenar as
atividades da SIIP, érgao que tem a finalidade de coordenar e executar as atividades
de gestdo de inteligéncia, por meio de captacdo, analise e difusdo de dados,

informagdes e conhecimentos, dentre outros.

1) Como e por que a violéncia doméstica acontece?

A Lei Maria da Penha, em seu artigo 5°, prevé que “configura violéncia doméstica e
familiar contra a mulher qualquer agdo ou omissdo baseada no género que lhe
cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou
patrimonial”.

Verifica-se que, de acordo com Lei Maria da Penha, a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher é baseada no género, isso porque esta violéncia origina-se na

desigualdade de género, que ocorre quando ha privilégio de um género em
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detrimento de outro. Historicamente, os direitos e vontades do homem se
sobrepuseram aos direitos e vontades da mulher, que receberam um papel de
submissao na piramide social.

Os homens trabalhavam fora, estudavam e tinham direitos politicos, ja as mulheres
ficavam em casa e cuidavam dos filhos. Desta forma, o homem detinha o poder
financeiro da familia, tornando a mulher dependente e limitando suas escolhas.

Nos avangamos em muitos aspectos, com a possibilidade de a mulher exercer
direitos politicos, a sua inser¢ao no mercado de trabalho e nos espagos de decisao,
todavia existem varios desafios a serem enfrentados.

A imagem abaixo realiza alguns apontamentos da desigualdade de género:

Mulheres compdem
65,2% da populagsa
inativa {que tem
Idade para trabalhar,

f' INFORMASUS

Apesar de todas as conquistas, ainda vivemos em uma sociedade machista e
patriarcal, em que as mulheres sédo as principais vitimas de violéncias praticadas no
ambiente doméstico e familiar, muitas vezes com o objetivo de reafirmar a relagao
de poder desigual que autoriza e legitima a prépria existéncia da violéncia.

Nao é raro nos depararmos com a pratica de violéncia contra a mulher em razao
desta n&o ter realizado os afazeres domésticos, por ter usado uma roupa
considerada inadequada pelo agressor ou por nao ter se comportado como o autor
desejava. Verifica-se que € uma forma de reforgar a autoridade e superioridade

masculina.

2) Existe um perfil especifico de vitima de violéncia doméstica?
A violéncia doméstica e familiar atinge, em sua grande maioria, mulheres, todavia

nao ha um perfil especifico de vitimas. A violéncia de género ocorre em todas as
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classes sociais, religides, grupos étnico-raciais, profissdes, atingindo as mulheres

indistintamente.

3) Como a violéncia impacta na vida da mulher?

A violéncia impacta em todos os aspectos da vida da mulher. Provoca sérias
consequéncias psicoldgicas nas vitimas, afetando sua autoestima, autoconfiancga,
autodeterminagao, liberdade. As mulheres em situacdo de violéncia podem
apresentar quadro de ansiedade e de depressao.

Em muitos casos a mulher se sente culpada pelo comportamento agressivo de autor
e fica com receio permanente de fazer algo que desencadeie uma atitude agressiva.
Na violéncia doméstica, em regra, o agressor exerce um controle e uma autoridade
sob a mulher, que sente medo daquele. Muitos relacionamentos s&o pautados em
ameacas e ordens proferidas pelo homem.

E bastante comum que a mulher se isole do convivio com amigos, vizinhos e
familiares, ficando cada vez mais emocionalmente dependente do agressor. Por
vezes 0 agressor “convence” a mulher de que somente ele se preocupa com ela,
que as demais pessoas nao a querem feliz, que tém inveja do relacionamento do
casal, o que faz com que a mulher de afaste do convivio com terceiros.

A imagem a seguir reproduz o ciclo de violéncia vivido por muitas mulheres em

situacao de violéncia:

DESCULPAS
CULPA
REMORSO

"

AMEACAS
ORDENS
ISOLAMENTO

As consequéncias ocorrem ainda no desempenho da mulher no trabalho. As
pesquisas apontam que cerca de 13% das mulheres ocupadas economicamente ja
sofreram algum tipo de violéncia no ultimo ano. Ao sofrer violéncia doméstica, a
mulher se ausenta do trabalho, apresenta queda na produtividade e em muitos

casos acaba perdendo o emprego. Quando isso ocorre, a dependéncia financeira do
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agressor € mais uma barreira para colocar fim no relacionamento e solicitar

providéncias criminais.

4) Por que esse assunto violéncia doméstica é tao relevante e precisa ser
combatido?

Infelizmente, a violéncia doméstica e familiar contra a mulher sempre existiu. Antes
dos movimentos feministas, que possibilitaram a instalagado das primeiras delegacias
especializadas em atendimento a mulher, ndo existiam unidades especificas para o
atendimento na perspectiva de género. Mesmo com a criagdo das DEAM’s, ndo
havia uma legislagao especifica para protecdo das mulheres, aplicando, inclusive, a
Lei dos Juizados Especiais, que acabava por trazer uma sensag¢ao de impunidade, o
que desencoraja as mulheres a buscarem ajuda.

Com a publicacdo da Lei Maria da Penha em 2006, com a implementagdo de
diversas politicas publicas e servigos especializados para protecdo da mulher, com a
divulgacao das formas de violéncias e constantes debates sobre o assunto, ha uma
conscientizacdo da sociedade sobre a violéncia doméstica e familiar, uma maior
confiabilidade nos servigos existentes e o consequente encorajamento das mulheres
em buscar ajuda.

Desta forma, combater a violéncia doméstica e familiar contra a mulher perpassa
pela conscientizagao da sociedade, pela mudanga cultural em relagcdo ao machismo,

pela responsabilizacdo dos agressores, dentre outros fatores.

5) Qual foi a relagao estabelecida entre PCMG a Rede de Enfrentamento a
Violéncia contra a Mulher em Minas Gerais? Quais as agdes implementadas ou

a implementar? Explique.

A PCMG participa da Rede Estadual de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher
em Minas Gerais, que desenvolve acgdes articuladas em Belo Horizonte, na Regiao
Metropolitana e em outros municipios do Estado de Minas com o objetivo de juntar
esforcos para a efetivagao das politicas publicas na prote¢cao da mulher em situacao
de violéncia. Sao propostas capacitacbes, eventos, campanhas, producido de
material informativo, dialogo entre os servigos existentes, dentre outras agdes com o
intuito de conscientizar a sociedade acerca da tematica e incentivar as mulheres a

denunciarem a violéncia sofrida.
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Além disso, em cada municipio existe uma rede local instituida e, em regra, ha a
participagdo de policiais civis que atuam na localidade. Importante mencionar que
cada municipio apresenta uma realidade distinta, com os servigos disponiveis, de

forma que as redes e fluxos sédo definidos naquele local.

6) Descreva o crime de Ameacga e a repercussao dele no ambito da violéncia
doméstica. Quais sao os reflexos. O crime de ameaca é “gatilho” para outros
de maior potencial ofensivo?

O crime de ameaga esta previsto no art. 147 do Codigo Penal, com a seguinte figura
tipica:

Ameacar alguém, por palavra, escrito ou gesto, ou qualquer outro meio simbdlico, de
causar-lhe mal injusto e grave.

A ameacga é uma forma de violéncia psicoldgica e uma das ocorréncias mais comuns
envolvendo mulheres. As ameagas ocorrem por meio verbal ou escrito, geralmente
por aplicativos de mensagens, e-mails ou redes sociais. E a mulher pode ser
ameacada de morte ou agressao, da pratica de algum mal aos seus filhos, familiares
ou animais de estimacdo, da divulgagdo de fotos intimas enviadas de forma
consentida, da privagdo de contato com os filhos, da privacdo financeira, dentre
outros males.

Os reflexos para mulher sdo em diversos aspectos na sua vida, podendo manter o
relacionamento mesmo contra a sua vontade com receio da ameaca se concretizar,
vivenciando o ciclo da violéncia. Como ja trazido, ha muitas mulheres com
depressdo, ansiedade generalizada, estresse constante em razdo das ameagas
sofridas. As mulheres em situacado de violéncia doméstica estdo mais propensas a

ideacgao suicida, que, infelizmente, em alguns casos chega a se concretizar.

7) A preferéncia das vitimas pelo atendimento presencial nas unidades
especializadas se reflete nos numeros, inclusive durante o Estado de
Emergéncia em Saude Publica de Importincia Nacional (ESPIN) em
decorréncia da infecgao humana pelo novo Coronavirus. Explique.

A Delegacia Virtual passou a receber o registro de ocorréncias relacionadas a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher em julho de 2020, durante o periodo

de pandemia.
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Com o intuito de auxiliar as mulheres durante a solicitagdo de registro, a Policia Civil
desenvolveu um Manual Basico de Enfrentamento da Violéncia contra a Mulher, o
qual esta disponibilizado no site da Delegacia Virtual.

A partir dai, foram realizadas diversas campanhas de divulgagao desta importante
porta de entrada.

Ocorre que se trata de uma ferramenta relativamente recente. Além disso, em
muitos casos as mulheres preferem procurar a delegacia para serem acolhidas e
orientadas presencialmente, tirar duvidas, entender melhor os direitos previstos na
legislacdo, dentre outros.

Estes dois fatores justificam o maior numero de registros de forma presencial.

Vale mencionar que tanto o atendimento presencial quanto o virtual possibilitam o

encaminhamento da mulher para outros servigos existentes no municipio.

8) Ha um desconhecimento da Delegacia Virtual e o seu funcionamento pelos
usuarios. Esse recurso digital vai sofrer intervengdes e quais as diretrizes para
a ferramenta dentro do Planejamento Estratégico da Instituicao?

A Policia Civil realiza campanhas com o objetivo de divulgar a possibilidade de
registro virtual de ocorréncias envolvendo mulheres em situacdo de violéncia
domeéstica frequentemente, por meio da imprensa, redes sociais, site, dentre outros.
Além disso, outros 6rgaos da rede de atendimento a mulher e toda a rede de
protecao auxiliam nesta disseminacdo da possibilidade de registro pela Delegacia
Virtual.

9)Como é feito o atendimento pela Delegacia Virtual? Quais sao as etapas que
as vitimas tem que obedecer para ter acesso a Medida Protetiva?Punicao ao
agressor e atendimento a Justiga?

A mulher deve acessar o site https://delegaciavirtual.sids.mg.qgov.br/sxgn/ ou ainda

acessar o aplicativo MG APP, para iniciar a solicitagao.

A mulher deve selecionar o tipo de registro que deseja realizar, estando disponivel
as naturezas de ameaca, vias de fato, lesdao corporal e descumprimento de medida
protetiva.

ApoOs selecionar a natureza, serdo exibidas varias perguntas para melhor definigao
da natureza a ser registrada, incluindo o questionamento acerca da solicitacdo de

medidas protetivas de urgéncia.
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E necessario o preenchimento de todos com os campos de forma atenta, inserindo
todas as informagdes solicitadas pelo site. Registra-se a importancia de responder
as perguntas do Formulario Nacional de Avaliagdo de Risco, que trara mais
elementos para o deferimento da medida protetiva e também norteara os
encaminhamentos cabiveis para a mulher naquele caso concreto.

Apds a mulher finalizar todas as etapas, a solicitagdo passara por uma triagem com
o objetivo de verificar se todos os requisitos foram preenchidos para o registro da
ocorréncia. Em caso de erro, a solicitante recebera um e-mail informando.

Com a efetivagdo do registro da ocorréncia, esta sera direcionada a Delegacia de
Policia com atribuigdo para investigagéo, a qual devera formalizar o requerimento de
medida protetiva (EAMP) e realizar contato com a mulher, caso necessario
complementar algum dado.

Vale ressaltar que os Expedientes Apartados de Medida Protetiva possuem prazo
legal de 48 horas para remessa a Justica e a distribuicdo é realizada por meio
eletrénico.

Depois de distribuido, o procedimento sera analisado pelo Juiz de Direito, que
decidira pela concessio ou ndo das medidas protetivas requeridas. Caso deferida, a
mulher e o agressor serdo cientificados da decisao judicial e de quais medidas foram
concedidas.

Caso o autor descumpra a medida protetiva apds ser cientificado, cometera o crime
previsto no art. 24-A da Lei Maria da Penha, podendo ser preso em flagrante.
Quando nao for possivel acionar a policia no momento do fato ou quando o autor
nao for localizado, o registro da ocorréncia podera ser solicitado por meio da

Delegacia Virtual.

10) A medida protetiva pode ser solicitada pela via digital, como fazé-lo?

A medida protetiva pode ser solicitada por meio da Delegacia Virtual, durante a o
preenchimento dos dados para registro da ocorréncia policial.

Ao preencher os dados no site da Delegacia Virtual, sao realizadas varias perguntas
e uma destas refere-se a solicitagdo de medidas protetivas de urgéncia, conforme

print abaixo.
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= C # delegaciavirtual sids.mg.gov.br/sxgn/ocorrenciaAmeaca/renderPerguntas/ 7593483 G e % 0O 2

ﬂ A vitima deseja representar em desfavor do autor das ameagas? (Representagéo. E a manifestagao de

4 vontade do ofendido ou de seu representante legal quanto ao interesse em que a agio penal seja
Temos informacées iniciada. E o pedido de providéncias criminais contra o autor. O prazo para oferecer a representagéo é
importantes para vocé! de seis meses da data do conhecimento da autoria. A solicitagio de didas pr ivas independe da

representacio criminal.) @

Precisamos confirmar sua solicitacio ® Sim O Nao
Para isso, responda corretamente as

7 perguntas ao lado.

A vitima deseja solicit: didas pi ivas?(A Medid Protetiva de Urgéncia é um mecanismo de
protecao da mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar prevista na Lei Maria da Penha. Pode
ser solicitada pela vitima junto a DELEGACIA e encaminhada ao JUIZ que analisara o pedido. @

® Sim O Nao

:

Caso a mulher selecione a opcao “Sim”, a tela seguinte trara todas as medidas
protetivas previstas na Lei Maria da Penha para que a vitima selecione quais deseja

requerer em desfavor do agressor.

& C' @ delegaciavirtual sids.mg.gov.br/sxgn/ocorrenciaAmeaca/renderSolicitarMedidasProtetivas/7593483 G 2 % 0O &
Ameaca
'] s 5 " :
Utilize esta opgao para solicitar registro de ocorréncia de ameaga. O crime de Ameaca ocorre quando alguém afirma que ira causar um
mal injusto ou grave a outra pessoa, podendo ser praticada presencialmente, por palavras, gestos ou por escrito, por telefone, redes

sociais, aplicativo de mensagens instantédneas ou qualquer outro meio eletrénico.

fi

Temos informagoes
importantes para vocé!

Suspensao da posse ou restricdo do porte de armas, com comunicagao ao érgao competente, nos termos
da Lei n® 10.826, de 22 de dezembro de 2003.

Afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida.

Escolha ac lado as medidas ] Proibi¢do de aproximagao da ofendida, de seus familiares e das testemunhas, fixando o limite minimo de
protetivas que deseja. distancia entre estes e o agressor.

Proibicao de contato com a ofendida, seus familiares e testemunhas por qualquer meio de comunicacao.

] Proibigdo de frequentar determinados lugares a fim de preservar a integridade fisica e psicoldgica da
ofendida.

Restricao ou suspensao de visitas aos dependentes menares, ouvida a equipe de atendimento

multidicrinlinar au canien cimilar e

Este requerimento sera analisado pelo Poder Judiciario, apds o encaminhamento

pela Delegacia de Policia responsavel.

1) O crime de ameacga pode ser registrada online e de que forma? Quais sao as
vitimas que podem registra-lo pela Internet?
O boletim de ocorréncia do crime de ameacga pode ser realizado pela Delegacia
Virtual, sem a necessidade de comparecimento a unidade policial. Pode ser
registrado presencialmente em qualquer unidade da Policia Militar ou em qualquer

Delegacia de Policia.
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2)

Orienta-se, caso a mulher prefira fazer o registro presencialmente, procurar a
Delegacia Especializada em Atendimento a Mulher nos municipios onde ha a
especializada.

Atualmente, o registro da ameaca pela Internet pode ser realizado por mulheres,
cisgénero e transgénero, criangas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia,
vitimas de violéncia doméstica e familiar, nos termos da Lei Estadual 23.644/2020.
Ha possibilidade de que estes registros pela Delegacia Virtual sejam estendidos a

toda a populagéo.

Quais as acoes para a melhoria da ferramenta digital a serem implementadas?
Além da Delegacia Virtual, a Policia Civil tem o projeto “Chame a Frida”,
que é um atendimento virtual, por meio de chatbot, direcionado a mulheres em
situacdo de violéncia doméstica. A ferramenta permite que a mulher tire duvidas e,
caso deseje ser atendida de forma presencial, realize o agendamento na Delegacia

de Policia. A ferramenta esta disponivel em varios municipios em Minas Gerais.
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ROTEIRO E TRANSCRIGAO DE ENTREVISTA - DRA. RENATA RIBEIRO
FAGUNDES

A delegada Renata Ribeiro Fagundes ingressou na Policia Civil de
Minas Gerais (PCMG) ha 14 anos. Em 2009, sua primeira lotacdo foi para a 52
Delegacia Regional de Ouro Preto, na Regido Central do Estado. Formada em
Direito & também pés-graduada em Direito Penal e Processual Penal.

Atualmente, é titular da Divisdo Especializada em Orientagdo e
Protecdo a Crianga e Adolescente (DOPCAD). Em 2023, assumiu a chefia da
Divisdo Especializada no Atendimento a Mulher, ao Idoso e a Pessoa com
Deficiéncia e Vitimas de Intolerancia (DEMID).

Em 2010, foi transferida para a cidade de Nova Lima, na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte, onde atuou nas Delegacias dos Bairros Jardim
Canada e Vila da Serra e, também, na Delegacia Especializada de Atendimento a
Mulher do municipio.

De 2013 a 2018, a trajetoria policial a levou a atuar na Delegacia
Especializada de Crimes Cibernéticos de Minas Gerais — um dos poucos estados a
possuir esse 0rgao de seguranga publica; Coordenagéo da Delegacia de Plantado de
Belo Horizonte e Delegacia Especializada de Protegdo a Crianga e Adolescente de
Belo Horizonte (DOPCAD).

ROTEIRO

1) O que é a violéncia contra a mulher? Quais os tipos e conceitos mais
comuns?

A violéncia de género €& a violéncia baseada na cultura de
desigualdade das relagbes entre os sexos, em que 0 homem usa violéncia fisica e
psiquica para exercer o seu dominio e poder sobre a mulher. Nas condi¢des
indicadas pela Lei Maria da Penha. A violéncia de género se define como qualquer
tipo de agressao fisica, psicoldgica, sexual ou simbdlica contra alguém em situagao

de vulnerabilidade devido ao género. Incluem-se atos como o estupro, prostituicao
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forgada, discriminagao trabalhista, etc. E a Lei Maria da Penha estabelece cinco
formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher: violéncia fisica, por
exemplo, crimes de lesao corporal, vias de fato, a violéncia psicolégica, crime de
ameacga, perseguicao, crime de violéncia psicologica, violéncia sexual, crimes de
estupro, por exemplo, violéncia patrimonial e dano qualificado por motivo egoistico, a

apropriagao indébita e a violéncia moral. Crimes como difamacéo e injuria.

2) Como a mulher pode identificar os primeiros sinais da violéncia doméstica?
A lei conceitua violéncia doméstica como qualquer agao ou omissao
baseada no género que cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico,
dano moral ou patrimonial. E ela deve ser praticada no ambito da unidade
doméstica. Pessoas que residem no mesmo local, no ambito da familia, com
pessoas que sdo parentes ou que se consideram aparentadas, ou em qualquer
relacédo intima de afeto na qual o agressor conviva ou tenha convivido com a vitima,

independente de coabitagao.

3) Como e porque a violéncia doméstica acontece?

Muitas mulheres ainda deixam de noticiar a violéncia que elas sofrem por
diversas razbes por medo, dependéncia financeira, dependéncia emocional, medo
de nao receber aprovacao da familia, receio dos filhos, receio de nao encontrar outro
companheiro. E elas vivem no que a gente chama de ciclo da violéncia doméstica e

nao conseguem romper esse ciclo ou mesmo pedir ajuda por causa desses fatores.

4)Existe um perfil especifico de vitima de violéncia doméstica?
Nao, ndo ha um perfil especifico de vitima de violéncia doméstica. O

que é mais comum e, muitas vezes, € mais registrado sao pessoas julgando a
conduta das mulheres vitimas e ndao do agressor, que é quem deve ser
responsabilizado. Infelizmente, as mulheres ainda sao julgadas pela violéncia que

sofreram.
5) Como a violéncia impacta na vida da mulher?

A violéncia impacta em diversas formas na vida da mulher. A mulher

que vive um relacionamento abusivo vive uma situacado de violéncia doméstica. Ela
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nao consegue ter praticar os atos normais da vida civil dela. Ela vive com medo, ela
vive sentindo culpa e isso tudo afeta a vida da mulher. A gente tem os crimes de
violéncia psicologica que determinam que realmente a mulher tem prejudicada ali a
sua autoestima, sua auto determinacéo e a Lei Maria da Penha. Ela veio como um
primeiro passo muito importante como ferramenta de protegdo as mulheres, maior
rigidez no tratamento dos crimes que envolvem a violéncia doméstica e, de forma

geral, uma conscientizagcao da sociedade no enfrentamento a esse tipo de violéncia

6)Por que esse assunto violéncia doméstica é tao relevante e precisa ser
combatido?

Trata-se de um aspecto cultural o fato de, mesmo com dispositivos
como a Lei Maria da Penha e a Lei do Feminicidio, ainda haver aumento nos casos
de agressdo contra mulheres. A gente ainda esta longe do cenario de que essa
violéncia ndo vai existir mais. E preciso mudar a cultura patriarcal e machista que
banaliza esse comportamento por parte do homem, e que ocorre, as vezes, a partir
das proprias mulheres. E importante ressaltar que nenhum relacionamento se inicia
violento, o que ocorre € uma “escalada” ao longo da relagdo, que se torna abusiva.
Temos como exemplos o ciume excessivo, cercear a liberdade, impedir encontros
com familiares, impedir que a vitima trabalhe, etc. Sao sinais de que a mulher passa
por um relacionamento abusivo e que esse ciclo deve ser rompido. Um dos
comportamentos mais comuns e que da inicio ao abuso € o agressora fazer a vitima
se sentir “culpada” e com baixa autoestima. A partir dai, o agressor se aproveita
para exercer controle sobre a vitima e toda a situag¢ao de violéncia se instala, o ciclo
de violéncia se retroalimenta até a vitima decidir tomar uma atitude ou se tornar

estatistica de um crime de maior potencial ou letalidade.

7) E impar a atuacido da DEAM no atendimento as mulheres vitimas de
violéncia doméstica. Porque ainda ha resisténcia delas para denunciarem seus
agressores?

Vai na delegacia de policia, a mulher pode solicitar medidas
protetivas de urgéncia e receber acompanhamento para retirada de pertences,
receber a guia para exame de corpo de delito, solicitar encaminhamento para casas
abrigo, realizar a representagcdo criminal em crimes que sdo as de agao

condicionada a representacao. Ser encaminhada para atendimento psicossocial. Ser
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incluida em programa de prevencdo da Policia Militar ou da Guarda Municipal,
receber encaminhamento para orientagéo juridica na Defensoria Publica. Com isso,
a gente vé que nao é simplesmente o trabalho de Policia Judiciaria, ndo é
simplesmente o requerimento da medida protetiva que vai ser encaminhado ao
Judiciario e todo o trabalho em rede que vai dar efetividade a essa medida protetiva.
E essa é a importancia do trabalho em rede a mulher. Ela solicita a medida protetiva
na delegacia, mas ela pode ser encaminhada para receber atendimento psicossocial
em centros de referéncia da mulher, como por exemplo, em Belo Horizonte. Temos o
bem, temos o Cerna. Ela € encaminhada para Defensoria Publica para resolver
questdes de guarda de filhos, questdo de divisdo de bens. Ela pode ser
encaminhada para casas, abrigo. Entao, todo esse trabalho em rede complementa e
faz com que a gente tenha realmente efetividade nas medidas protetivas e que a
mulher possa romper de forma definitiva o ciclo da violéncia. E temos ainda o
Bemvinda, temos o Cerna. Ela é encaminhada para Defensoria Publica para resolver
questdes de guarda de filhos, questdo de divisdo de bens. Ela pode ser

encaminhada para Casas Abrigo.

8) Descreva o atendimento das mulheres vitimas de violéncia doméstica feito
pela DEAM.

As equipes da DEAM/DEMID seguem a risca os protocolos
disponibilizados para o atendimento as vitimas de todo e qualquer tipo de crime. O
acolhimento € realizado por uma equipe multidisciplinar, com psicélogos e
assistentes sociais que poderao auxiliar na tomada
de decisdao e apresentar os direitos disponiveis as mulheres em situagdo de
violéncia. A prioridade é receber as vitimas com um atendimento mais humanizado
ao comunicar as autoridades o tipo de violéncia sofrida. Além disso, o conhecimento
técnico, somado a estruturagcdo de espacos adequados dentro das unidades
especializadas, permite obter os melhores resultados no atendimento a esse publico

alvo especifico.

9)Qual foi a relacdo estabelecida entre PCMG a Rede de Enfrentamento a
Violéncia contra a Mulher em Minas Gerais? Quais as agoes implementadas

ou a implementar pela DEAM?.
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As mulheres vitimas de violéncia doméstica podem acionar as
autoridades de diversas formas. Uma delas é procurar a Policia Civil por meio do
telefone 100 ou 180. Em caso de emergéncias, a Policia Militar € opgédo no 190.
Varias cidades no Estado possuem delegacia especializada em atendimento a
mulher e, ainda que o municipio ndo possua, qualquer unidade policial pode e deve
ser acionada.

A partir da denuncia, um dos caminhos € o requerimento da medida
protetiva. E um requerimento da Ofendida (vitima) ao Judiciario que registra uma
situagdo de violéncia e pede medidas para resguardar a integridade fisica e
psicolégica da vitima e, entre as previsdes, esta a proibicdo do autor das agressoes
de se aproximar da mulher, familiares e testemunhas. Além disso, a medida protetiva
também pode ser solicitada pela Internet, pela Delegacia Virtual da PCMG. Portanto,
denunciar é o principal recurso para mulheres vitimas de violéncia doméstica. E
relatar a situacao as autoridades € essencial para evitar uma “escalada da violéncia”

e que pode resultar em feminicidio.

10) Descreva o crime de Ameaca e a repercussao dele no ambito da violéncia

domeéstica. Quais sao os reflexos.

O crime de ameaca € quando vocé ameaca uma pessoa de algum mal injusto.
Ameacar de agredir, ameacar de morte sdo as formas mais comuns e o crime de
ameaca como crime de violéncia psicologica. Eles se caracterizam na fase de
acumulo de tensdo do ciclo da violéncia doméstica. Entdo, a mulher pode viver
naquela situagao de violéncia psicolégica de ameaga durante muito tempo, sem que
haja uma explosao violenta, que € 1/2 do ciclo da violéncia doméstica. Muitas vezes
a mulher nao percebe que ela esta num relacionamento abusivo porque entende que
aquelas condutas sd0 normais em um relacionamento. E preciso que a gente oriente
que a gente faga esse trabalho preventivo para a mulher entender que violéncia
psicolégica e ameaca sao condutas criminosas e que, independente de existir uma
conduta criminosa, ela pode romper o relacionamento e ela pode pedir medidas

protetivas.

11) A preferéncia das vitimas pelo atendimento presencial nas unidades

especializadas se reflete nos numeros, inclusive durante o Estado de
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Emergéncia em Saude Publica de Importdncia Nacional (ESPIN) em

decorréncia da infecgdao humana pelo novo Coronavirus. Explique.

Ja passou e temos muitas subnotificagdo no que diz respeito a
crimes de violéncia doméstica. Em que pese a gente ter um numero grande de
atendimentos diariamente nas delegacias especializadas, muitas mulheres ainda
nao buscam a delegacia para pedir ajuda por causa de varios fatores que as levam a
nao denunciar. Durante a pandemia, a gente teve essa demanda realmente
represada, porque as mulheres ndo podiam sair de casa para atendimento de saude
de forma efetiva para realizar as suas agdes cotidianas. Entdo, muitas mulheres
deixaram de pedir medidas protetivas e de comparecer a delegacia. Nesse sentido,
a Policia Civil de Minas Gerais, essa época permitiu com que a Delegacia virtual
pudesse fazer registro de ocorréncias de ameaca, lesdo corporal, descumprimento
de medida protetiva e, além de poder registrar esses crimes, a mulher ja pode fazer
o0 pedido de medida protetiva. Foi um meio de possibilitar com que essa mulher
pudesse pedir ajuda. A delegacia virtual, assim como o projeto Frida, que existe em
algumas cidades. Em Minas Gerais, a delegacia virtual. Ela ainda n&do tem um
numero grande de registro porque talvez muitas pessoas ndo conhecem esse
servigo. E por mais que as mulheres pegam medidas protetivas, a delegacia virtual
ainda é pouco utilizada e € um servigo que permite com que a mulher registre a

ocorréncia e peca medida protetiva sem precisar sair de casa.

12) Como é processado o atendimento as mulheres pela DEAM com relagao
ao crime de Ameaca.

As equipes da DEAM/DEMID seguem a risca os protocolos € 0 o
acolhimento ¢é realizado por uma equipe multidisciplinar, com psicélogos e
assistentes sociais que poderao auxiliar na tomada
de decisdao e apresentar os direitos disponiveis as mulheres em situagdo de
violéncia. A prioridade é receber as vitimas com um atendimento mais humanizado

ao comunicar as autoridades o tipo de violéncia sofrida.

13) Ha um desconhecimento da Delegacia Virtual e o seu funcionamento pelas
usuarias para o registro do crime de Ameaca. Essa barreira tem levado as

vitimas para o registro presencial?
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N&o, a procura pelo atendimento presencial é constante, ininterrupto
e feito 24 horas por dia. O que ocorre é que talvez o servigo online seja
desconhecido de boa parte da populagcédo, mas os registros pela Delegacia Virtual da
PC durante a Pandemia foi fundamental para o atendimento as mulheres vitimas de

violéncia fisica e doméstica permanecesse continuo.

14) Ha uma parceria entre a DEAM e a Delegacia Virtual no que concerne aos
crimes de violéncia doméstica? Quais sao as etapas que as vitimas tem que
obedecer para ter acesso a Medida Protetiva?

A Delegacia Virtual atende demanda das DEAMs. Durante a
Pandemia, a Delegacia Virtual absorveu parte dos atendimentos, uma vez que as
mulheres vitimas de violéncia doméstica ndo puderam se deslocar, face a adocgao de
medidas de distanciamento social impostas a época. No entanto, o atendimento
presencial continuou apesar das restricdes e houve o refor¢go on-line pela Delegacia
Virtual. O pedido de Medida Protetiva péde e deve ser feito a qualquer tempo nas

duas unidades, basta, apenas, a vontade expressa da vitima para tal.

15) A medida protetiva impede a continuidade da violéncia doméstica? Quais
sao as medidas que a vitima deve adotar para barrar esse tipo de violéncia?

E importante que a gente ressalte a importancia e a efetividade das
medidas protetivas. Sempre que acontecem crimes mais violentos, crimes de
feminicidio, tentado ou consumado. As pessoas tendem a desacreditar da
efetividade da medida protetiva, mas a medida protetiva ela salva vidas. Ela é a
unica forma da mulher poder romper de forma definitiva o ciclo da violéncia. E é todo
um trabalho em rede. Nao é somente o pedido. O requerimento da medida protetiva
€ a mulher receber um atendimento psicossocial por causa da dependéncia
emocional, dependéncia financeira, resolver questdbes na Defensoria Publica. A
gente tem uma estatistica em Minas Gerais de que mais de 80% das mulheres que
foram vitimas de feminicidio ndo tinham medidas protetivas de urgéncia e, muitas
vezes, nao tinham nem mesmo um registro de ocorréncia. Isso demonstra que as
medidas protetivas sédo efetivas e sdo a unica forma da mulher conseguir romper

com o ciclo da violéncia.
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16) A senhora acredita que a agilidade na concessao de medidas protetivas
impede outras formas de violéncia contra a mulher?

Sair de relacionamentos abusivos a fim de romper o ciclo de
violéncia nem sempre é facil, dai a importancia da rede de protecao as vitimas, com
atores institucionais, bem como familiares, amigos e pessoas proximas — para
encoraja-las a denunciar as violagdes. O conselho as vitimas é: busque ajuda! As
medidas protetivas podem salvar vidas e a legislagdo pune o seu descumprimento.
Além disso, as vitimas devem realmente se afastar do agressor, procurar apoio
psicoldgico, se necessario. E, em caso de situagcdo de flagrante, acionar a policia.
Mas, para as mulheres que ainda ndo estdo preparadas para adotar uma medida
formal, recomendo que contem o que esta ocorrendo para alguém. Essa pessoa
podera ajudar, saber do que acontece e até mesmo acionar a policia quando
necessario ou mesmo prestar socorro. A Policia Civil de Minas Gerais conta com o
aplicativo MG Mulher e que permite, inclusive, que a mulher crie uma rede
colaborativa nesse sentido. Falar sobre a situagcdo pode ser um primeiro passo para
romper com o ciclo da violéncia, até que essa mulher se sinta segura para adotar as
providéncias necessarias. A mulher ndo deve tolerar essa violéncia e nunca sera
tarde demais demais para buscar uma nova vida e ser feliz. Ela deve sempre
denunciar o crime do qual é vitima.

17) Em seu ponto de vista, o que garantiria a mulher vitima de violéncia
doméstica quebrar esse ciclo vicioso?

Temos que ensinar desde cedo as criancas que nao ha diferenga
entre “papéis” de homens e de mulheres. A violéncia doméstica acontece na
intimidade e ela é praticada pela pessoa que deveria zelar pela vitima e, por isso,
essa violéncia é cruel e acontece com a pessoa que ela mais confia que deveria
ama-la.

O feminicidio é ponta do problema. Quando acontece, a mulher ja
esta sofrendo outras formas de violéncias. A violéncia psicoldgica, por exemplo, é
mais dificil de perceber e é por isso que a mulher que vive o relacionamento abusivo

muitas vezes nao percebe que esta sofrendo algum tipo de violéncia.
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18) Como profissional e atuante na area, quais as politicas publicas mais
eficazes que devem ser adotadas para o enfrentamento efetivo e eficaz contra
a violéncia contra a mulher?

As politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher e
a conscientizacdo da sociedade na responsabilidade a esse enfrentamento, a
denunciar. Quando souber que uma mulher pode estar sofrendo vitima pode estar
sendo vitima de violéncia doméstica. Incentiva-la a procurar ajuda sao medidas
efetivas. Em que pese ser dever do Estado esse enfrentamento e politicas publicas.
Nesse sentido. E dever de toda a sociedade se comprometer nesse enfrentamento.
E ndo somente as mulheres. Os homens também tém essa parcela de
responsabilidade. Se a gente tem um numero alto de denuncias de crimes violentos
contra as mulheres, a gente tem um numero alto de homens que praticam essas
condutas. E importante que haja esse trabalho junto com homens. E importante que
haja esse trabalho junto com homens. A Policia Civil possui um programa que se
chama Dialogar, em que o juiz determina como uma forma de medida protetiva que
o homem que é autor de violéncia doméstica, que ele tenha que frequentar oficinas
reflexivas para entender que aquela conduta dele, aquela conduta dele, ndo é
legitima. S&o oficinas que tratam de temas como a masculinidade téxica, como a Lei
Maria da Penha, como comunicagcao nao violenta. Sdo medidas efetivas. Entao,
além do trabalho que deve ser feito com relagdo a mulheres, temos o trabalho que

deve ser feito com os agressores para evitar a reincidéncia.
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