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RESUMO

Nesta monografia, o autor analisa os sistemas de informacdes utilizados pelos
gerentes operacionais da PMMG para a gestdo da frota contemplada com o
processo de manutencao terceirizado, no periodo de julho de 2008 a dezembro de
2010, atendo-se a execucdo do segundo contrato realizado pela Policia Militar de
Minas Gerais para a terceirizacdo desses servi¢os. A pesquisa foi realizada por meio
de pesquisas documentais e referéncias bibliograficas sobre o tema, bem como
questionarios foram aplicados aos gestores operacionais dos Batalhdes
pertencentes ao Comando de Policiamento da Capital, e entrevista realizada com o
administrador do contrato. Os objetivos da pesquisa foram alcancados mediante a
confirmacdo das hipbéteses apresentadas. A partir dos resultados da pesquisa
constata-se a importancia dos Sistemas de Informagdes Gerenciais no processo de
gestdo da frota terceirizada e observa-se a necessidade de aprimoramento no que
se refere aos produtos de informacdo que possam contribuir de forma efetiva com o
processo decisorio dos gestores, em virtude do potencial oferecido pelos dados e
informagdes atualmente disponibilizados. Como forma de contribuicdo ao trabalho

Sao propostas sugestdes para o aprimoramento dos SIG na PMMG.

Palavras chave: Sistemas de informacdo; funcdes gerenciais; gestdo de frota;

terceirizacao; viaturas.



ABSTRACT

In this monograph, the author analyses the systems of information used by the
operational managers of the PMMG for the fleet management contemplated with the
process of maintenance outsource, in the period of July of 2008 to December of
2010, attend to the execution of the second contract carried out by the Military Police
of Minas Gerais for the outsourcing of these services. The inquiry was carried out
through documentary inquiries and bibliographical references on the subject, as well
as questionnaires were applied to the operational managers of the pertaining
Battalions to the Command of Policing of the Capital, and interview carried out with
the administrator of the contract. The objectives of the inquiry were reached by
means of the confirmation of the presented hypotheses. From the results of the
inquiry note the importance of the Management Information System in the process of
fleet management outsourcing and the necessity is observed of enhancement in
what it refers to the products of information that could contribute in the effective form
with the decision process of the managers, owing to the potential offered by the data
and information at present available. Like the form of contribution to the work
suggestions are proposed for the enhancement of the SIG in the PMMG.

Keywords: Systems of information; management functions; fleet management;

outsourcing; vehicles.
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1 INTRODUCAO

O projeto de terceirizacdo da manutencdo da frota na Policia Militar de
Minas Gerais (PMMG) surgiu da necessidade de solucionar um grave problema
acerca das altas taxas de indisponibilidade de viaturas que afetavam toda a
Instituicdo, principalmente na Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH), até o
ano de 2004.

Destarte, o Comando da Policia Militar, apés analisar as vantagens do
processo de terceirizacdo, principalmente no que diz respeito ao aumento da
capacidade operacional dos diversos Batalhfes, com a maior disponibilidade de
viaturas, apresentou ao Governo Estadual um projeto para atendimento as
demandas das Unidades de Execug&o Operacional.

Em 2005, ap06s a autorizacdo orcamentaria estadual, através da
modalidade de Concorréncia Publica, foi realizado o processo licitatorio para a
contratacdo dos servigos de gestdo de viaturas, sendo vencedora a empresa Julio
Simdes e Servicos Ltda., com o fornecimento e manutencdo de 528 veiculos de
pequeno porte, marca Volkswagen, modelo Gol 1.6 Total Flex, por um periodo de 30
meses. A 12 Regido da Policia Militar (12 RPM) recebeu 267 viaturas para a
distribuicdo nos sete BatalhGes existentes, aquela época, no municipio de Belo
Horizonte (ASSIS, 2006).

O processo foi logrado de éxito, principalmente quando analisado sob a
abordagem estratégica, pois, a Instituicdo resolveu um grave problema de ordem
logistica, potencializando a disponibilidade de viaturas em atendimento as
demandas operacionais, ou seja, a atividade finalistica, bem como otimizando os
seus recursos humanos, na busca de atingimento das metas sem a enorme
dependéncia que comprometia, outrora, a qualidade do servico prestado a
sociedade mineira.

Com a previsédo de encerramento do primeiro contrato para dezembro de
2007, surgiu a necessidade de estabelecer nova proposta em atendimento aquelas
prementes demandas institucionais, sendo encaminhado outro projeto pelo

Comando-Geral ao Governo do Estado, com a previsao de extensdo dos servigos a
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mais quatro municipios, Governador Valadares, Juiz de Fora, Montes Claros e
Uberlandia (MINAS GERAIS, 2007a).

No més de setembro do mesmo ano foi realizado novo processo
licitatério, na modalidade de Concorréncia Publica, com o objetivo de adquirir 831
viaturas basicas, com o processo de gestao terceirizada para a manutencéo, sendo
vencedora a mesma empresa do primeiro contrato, com 0 novo prazo de vigéncia de
trinta meses (MINAS GERAIS, 2007c). Os oito Batalhdes operacionais com
responsabilidade territorial sobre a Capital do Estado foram contemplados com 299
veiculos dessa frota (MINAS GERAIS, 2008c).

Como principal comando regional da Policia Militar, a 1* RPM tem a
responsabilidade territorial de garantir o policiamento ostensivo e a preservacdo da
ordem publica no municipio de Belo Horizonte.

A sua articulacédo operacional é assim parametrizada:

‘ Gabinete do ARTICULAGAO OPERACIONAL DA

Comandante Geral 3
da PMIMG 1* REGIAO DA POLICIA MILITAR
Chefe do
Estacdo-Maior

12 BPM 52 BPM 162 BPM
13 Cia TM 73CiaTM 192 CiaTM
Sta Efigénia Gameleira Sta Tereza
33 CiaEsp 102 Cia Esp 202 CiaEsp
Funciondrios Palmeiras StaTereza
42 CiaEsp 1263 CiaEsp 222 Ciaksp
Centro Estaril S3o Paulo
53 CiaEsp 232 Ciaksp
Barro Preto Santa Inés
62 CiaEsp 242 CiaEsp
Centro S3o Gabriel

FIGURA 1 — A articulacédo operacional da 12 Regido da Policia Militar
Fonte: MINAS GERAIS (2009, adaptado).
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A estrutura apresentada na FIG. 1 representa as Unidades pertencentes
ao Comando de Policiamento da Capital durante a execugdo do segundo contrato
para o processo de terceirizacdo, ou seja, abrangidas pelo periodo analisado na
pesquisa.

Todos os Batalhdes relacionados empregaram em suas respectivas frotas
viaturas contempladas com a gestéo terceirizada para o servico de manutencao. As
primeiras Companhias destacadas, por Unidade (BPM), sdo de recobrimento
operacional, identificadas como Tatico-Movel (TM), sendo que as demais,
conhecidas como Especiais (Esp), possuem responsabilidade territorial sobre a
localidade em que atuam.

Neste contexto, para a melhor administracao da frota, a Diretoria de Apoio
Logistico em conjunto com a Diretoria de Tecnologia e Sistemas, através da
Instrugdo Conjunta N° 059/2008, definiram diversos procedimentos para serem
observados durante a execucéo do contrato com a empresa vencedora do processo
licitatério (MINAS GERAIS, 2008b).

O preposto’ da PMMG para acompanhar o cumprimento das clausulas
contratuais foi o Chefe do Centro de Motomecanizacéo e Intendéncia?, sendo que 0s
Chefes das Secbes de Logistica e os Chefes das Secdes de Transportes das
Unidades Operacionais, no ambito do Comando de Policiamento da Capital,
receberam atribuicdes especificas.

Para o auxilio no processo gerencial da frota contemplada pelo processo
de manutencdo terceirizada foi prevista a disponibilizacdo de um sistema especifico
para o controle e registro das informacdes atinentes a gestao dos veiculos.

Os sistemas de informagdes sdo concebidos para que as instituicoes
possam ter seguranca na gestdo administrativa, sendo de fundamental importancia
para o processo de tomada de decisdes.

Diante do exposto, o presente estudo teve por finalidade analisar, sob a
perspectiva do gestor do contrato, dos chefes das se¢des de logistica e transportes
dos Batalhbes, se os sistemas de informacédo atenderam as necessidades para
gestdo da frota com manutencdo terceirizada de viaturas de pequeno porte na

Primeira Regido da Policia Militar de Minas Gerais, no periodo de julho de 2008 a

! Designado pela PMMG para atuar como gerente do respectivo instrumento juridico.
% Centro responsavel pelo processo licitatério para a aquisicdo das viaturas e contratacdo dos
servicos de gestdo da frota com manutencéo.
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dezembro de 2010, em conformidade as normas do Curso de Especializagdo em
Seguranca Publica, nos termos do convénio estabelecido entre a PMMG e a
Fundacao Joado Pinheiro, como forma de aprimoramento profissional dos Capitaes,
oficiais do nivel de gerenciamento intermediario institucional.

Como objetivos especificos, a pesquisa se propds a:

— Identificar os sistemas de informacg0es existentes na Corporacao para
a gestado de frota com a manutencao terceirizada, no periodo de julho
de 2008 a dezembro de 2010;

— ldentificar as informacdes disponibilizadas pela empresa contratada,
quanto a manutencdo da frota, bem como as disponibilizadas pelo
Subsistema Frota de Veiculos/SIAD;

— ldentificar a necessidade de informac¢fes, no periodo analisado, em
atendimento as demandas do gestor do contrato, dos chefes das
secoOes de logistica e transportes das Unidades da 12 RPM,;

— Apresentar o nivel de satisfacdo do gestor do contrato, dos chefes
das sec¢des de logistica e transportes dos Batalhdes do Comando de
Policiamento da Capital com o Subsistema Frota de Veiculos/SIAD e
as planilhas com informacdes encaminhadas mensalmente pela
empresa Julio Simdes Transportes e Servicos Ltda., no periodo de
julho de 2008 a dezembro de 2010.

Avaliado o cenario, surgiu a pergunta norteadora desta pesquisa quanto a
necessidade de se investigar se na perspectiva do gestor do contrato, dos chefes
das sec¢Oes de logistica e transportes dos Batalhdes da Primeira Regido da Policia
Militar de Minas Gerais, os sistemas de informacéo atenderam as necessidades para
a gestdo da frota com manutencéo terceirizada de viaturas de pequeno porte, no
periodo de julho de 2008 a dezembro de 2010.

Como hipotese basica em resposta ao problema formulou-se a afirmacao
de que o Subsistema Frota de Veiculos/SIAD e as planilhas encaminhadas pela
empresa Julio Simbes e Servigos Ltda., no que tange a gestdo de manutencdo da
frota terceirizada, atenderam as necessidades do gestor do contrato e demais
gestores do sistema de motomecanizacdo no Comando de Policiamento da Capital.

As hipoteses secundarias foram assim definidas:
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— Os sistemas de informacgdes disponiveis auxiliaram no processo de
tomada de decisbes do gestor do contrato e dos demais
administradores do sistema de motomecanizacao na 12 RPM;

— Os sistemas de informacdes disponiveis auxiliaram de forma parcial no
acompanhamento da disponibilidade da frota das Unidades da 12 RPM,
durante a execucdo do segundo contrato da gestdo de frota com a

manutencao terceirizada;

As variaveis consideradas para a hipotese basica e secundarias,

respectivamente, foram:

— Caracteristicas dos sistemas de informacdo para a gestdo da frota
contemplada com o processo de terceirizagdo (variavel independente)
e o0 atendimento das necessidades no trabalho de gerenciamento dos
responsaveis pelo sistema de motomecanizacdo na 12 RPM (variavel
dependente);

— Os sistemas de informacdes disponiveis (independente) e a tomada de
decisbes (dependente);

— Utilizacdo dos sistemas de informagbOes (independente) e o

acompanhamento da disponibilidade da frota (dependente).

Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa descritiva, de natureza
quantitativa e qualitativa. Foi aplicado o método de abordagem hipotético-dedutivo,
instruido através de procedimentos monograficos e estatisticos, sendo realizada
uma pesquisa de campo, com aplicagédo de questionarios aos Chefes das Secdes de
Logistica, das SecbOes de Transportes dos Batalhdes, e auxiliares de
motomecanizacdo das Unidades apoiadas®, bem como foi realizada uma entrevista
com o Chefe do Centro de Motomecanizagdo e Intendéncia da Diretoria de Apoio
Logistico da PMMG, como preposto do contrato firmado.

A técnica de pesquisa utilizada foi a documental e bibliografica, sendo que

a primeira abordou os documentos legais e doutrinarios institucionais a respeito do

® Batalhdes gque ndo possuem estrutura de Se¢do de Transportes e sdo apoiadas para 0s servigos de
manutencéo da frota orgénica.
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assunto. A bibliografia pesquisada foi baseada em obras, artigos cientificos, teses e
monografias relacionadas ao objeto de estudo.

Para a compreensdo do tema proposto, este trabalho monogréfico foi
dividido em seis secoes.

A secdo 1, correspondente a esta introducdo, indica o conteldo deste
estudo.

A secao 2 apresenta as teorias para as funcbes gerenciais, 0s sistemas
de informacfes, a gestdo de manutencdo de veiculos e a terceirizagcdo sob o
enfoque histérico e conceitual.

A terceira secdo aborda a interacdo entre a gestdo de veiculos na Policia
Militar de Minas Gerais, o0 processo de terceirizacdo da manutencao de viaturas na
instituicdo e a disponibilidade de sistemas de informacdes para essa finalidade.

A quarta secdo destaca a metodologia utilizada para a elaboracdo da
pesquisa.

A secdo 5 traz a analise da pesquisa de campo realizada, sob a 6tica dos
principais gestores do processo no ambito da Primeira Regido da Policia Militar, bem
apresenta informacdes sobre os sistemas de informacg6es disponiveis.

A secao 6 contém as consideracgfes finais e sugestdes decorrentes da
pesquisa.

A monografia € encerrada com as referéncias bibliograficas e os
apéndices A e B, constando o questionario aplicado ao universo pesquisado e 0

roteiro da entrevista realizada, respectivamente.
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2 A GERENCIA, OS SISTEMAS DE INFORMACOES, E A GESTAO DE
MANUTENCAO TERCEIRIZADA

A fundamentacéo teorica desta pesquisa teve como critério a selecao de
autores contemporaneos sobre as teorias relativas as funcbes gerenciais e 0s
sistemas de informacéo, a gestdo de manutencdo de veiculos e os processos de
terceirizacdo, como forma de relacionar as suas importancias na implantacdo do
projeto de gestdo de frota com manutencado terceirizada nas viaturas de pequeno
porte na Policia Militar de Minas Gerais e seus instrumentos informacionais.

Inicialmente, serdo apresentados conceitos sobre o papel do
gerenciamento e os sistemas de apoio ao processo decisorio destacados por Bio
(1985), McGee e Prusak (1994), Arantes (1998), Mafias (1999), Simcsik (2001),
Oliveira (2001), Sarsur e Cruz (2003), Choo (2006) e Tavares (2008).

Para a manutencdo de veiculos e terceirizacdo serdo abordados
conceitos de Fayol (1990), Leiria (1991), Vieira (1991), Giosa (1993), Takhashi e
Osada (1993), Campos e Belhot (1994), Di Pietro (1996), Wyrebski (1997) e Castro
(2000).

Diante da importancia dos autores destacados e suas consideracgdes,
nesta secdo, serdo tratados o histérico, os conceitos, as vantagens e as
desvantagens do processo de implementacdo da terceirizacdo, da gestdo de
manutencao de veiculos, e como os sistemas de informacdes gerenciais apoiam as
funcdes e gestéao.

Os termos gestao e administragdo sao usualmente utilizados no sentido
de definir, nesta area, o processo de utilizar-se dos meios atinentes as funcdes e
seus respectivos conhecimentos, por meio dos recursos humanos, para se alcangar
0s objetivos da organizacao de forma efetiva.

Ferreira (2005, p. 322) define gestdo como “ato de gerir; geréncia,

administracado” e administragdo como:

“acédo de administrar; gestdo de negdcios publicos ou particulares; governo,
regéncia; conjunto de principios, normas e fun¢des que tem por fim ordenar
a estrutura e funcionamento de uma organizacao (empresa, 6rgdo publico,
etc.) [...]; fungdo de administrador; gestéo, geréncia”.
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Como termos sinbnimos, a gestdo sera analisada, a seguir, a partir da
compreensao do papel do gerente nas organizagbes e as informacdes que lhes

servem de apoio no processo de administracao.

2.1 Funcdes gerenciais e os sistemas de informacdes

O gerente, como administrador de uma empresa ou instituicdo, baseado
no modelo classico da administracdo, deve planejar, organizar, dirigir e controlar o
trabalho desenvolvido por area de atuacado, de acordo com Simcsik (apud TAYLOR
2001).

Nesse sentido, Oliveira (2001) concorda, destacando-se que 0 exercicio
dessas funcbes de administracdo, desempenhadas pelos executivos, sao
apresentadas de forma interligada, ou seja, interdependentes no processo.

Simcsik (2001, p. 45, grifo nosso) define cada um dos deveres da

seguinte forma:

Planejamento é a definicdo administrativa de analisar fatos passados e
presentes, visando estabelecer para o futuro, cenarios alternativos, opcdes
de mudangas e indicacbes para a tomada de decis@o, respondendo as
guestdes o0 qué, como, por qué, quem, quando, onde e para qué.
Organizacdo € a fungdo administrativa que determina quais os Recursos
Humanos — RHum e Recursos Materiais — RMat (RHum + RMat)
necessarios para que o planejamento seja seguido, a diretriz, 0os objetivos,
as metas, o projetos, as tarefa e as atividades alcancados e as perguntas
respondidas.

Lideranca ou direcdo € a funcdo administrativa que canaliza as forcas e a
sinergia dos grupos para a consecuc¢do do planejado, determinando, dessa
forma, a motivacdo dos envolvidos no sistema, a satisfacdo dos clientes a
guem os servicos e/ou produtos sdo prestados e/ou vendidos e o retorno
com lucro do capital investido pelos acionistas ou proprietarios.

Avaliacdo ou controle é a funcdo administrativa que orienta 0s recursos
humanos e os recursos materiais no desempenho de suas atividades dentro
do planejamento, dependendo de como ele é organizado e dirigido.

Bio (1985, p. 39-43, grifo nosso) caracteriza trés fungbes, das quatro

supracitadas, como integrantes do processo gerencial, assim descritas:

Planejar implica voltar os olhos para o futuro, ou seja, trata-se de definir
hoje que resultados devem ser alcancados no futuro e de que forma. A
esséncia desse ato é a tomada de decisdes. Que é decisdo? E a escolha de
uma entre varias alternativas. O “planejar”, portanto, refere-se a busca da
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melhor alternativa para se chegar a determinado resultado futuro[...]. Em
sintese, planejar corresponde a desenvolver alternativas e escolher uma
entre as alternativas identificadas, a luz das premissas que as envolvem,
tendo em vista a consecucédo de determinado futuro [...].

De um administrador se requer habilidade para integrar funcdes gerenciais.
Assim é que a fungéo direcdo (que pode ser explicada, em termos simples,
como a capacidade de obtencéo de resultados por meio de outras pessoas)
vincula-se ao planejamento, a medida que se torna necessario saber que
resultados futuros se pretende que a a¢édo das pessoas alcance [...]. Assim,
a direcdo é, em larga escala, o talento do chefe em capacitar e motivar seus
subordinados [...].

Os resultados decorrentes da execucdo devem ser avaliados em relacdo
aos planejados; os desvios devem ser apurados e corrigidos. E esse o
conteldo da fungcdo controle, que ndo pode ser dissociada do
planejamento, que, de certa forma, fixa padrdes para afericAo dos
resultados reais.

O autor apresenta na FIG. 2, graficamente representativa, o processo de

geréncia descrito:

. DIRECAO

. RESULTADOS

EXECUCAO

CONTROLE

FIGURA 2 — O processo de geréncia

Fonte: BIO (1985, p. 43).

Percebe-se que existe o papel do ciclo continuo, sendo que apdés

cumpridas todas as etapas, mediante o exercicio da atividade do controle para um

objetivo previsto, retoma-se todo 0 processo nesse conjunto de elementos

integrados.

No mesmo contexto, Arantes (1998, p. 131) corrobora os apontamentos

dos ultimos autores, sendo destacado:

a) planejamento: processo que antecede a acao, exige reflexdo e auxilia a
tomada de decisdo. Estabelece, para cada pardmetro em questdo, 0s
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resultados que se pretende atingir no futuro, levando o administrador a
definir, previamente, o que, por que, como, quem deve fazer, o quanto,
guando e onde deve ser feito;

b) direcdo: é a funcdo responsavel pela implementacdo dos planos e pelo
acompanhamento de sua execucdo: Inclui desde a designacdo até a
capacitacdo dos responsaveis pela execucdo dos  planos,
responsabilizando-se também pela coordenacdo da execucdo, para que 0s
resultados sejam satisfatérios, através da adequada alocacao dos recursos
e da aplicacdo dos métodos mais corretos;

c) controle: é a funcdo destinada a verificar se os resultados planejados
estao sendo alcancados através das operacdes executadas. Permite adotar
ac0Oes corretivas visando corrigir os desvios detectados durante a avaliagdo.

Percebe-se que o exercicio das funcdes gerenciais incumbe-se da
direcdo proativa das demais atividades desenvolvidas na area meio e fim das
organizacdes, sendo que o correto planejamento e posterior controle propiciam o
acompanhamento sistemético para o atingimento dos objetivos e metas
parametrizadas.

Sarsur e Cruz (2003, p. 3), para estabelecer uma conceituacédo da funcéo

gerencial, afirmam:

Parece existir uma dificuldade generalizada na tentativa de definicdo da
geréncia para os diversos estudiosos que comungam essa intengédo. O que
se observa sdo abordagens distintas e, por vezes, contraditérias, de como
identificar o real papel e situacdo dos gerentes no universo organizacional e
social.

N&o obstante, os autores destacam que apesar das dificuldades para a
definicdo clara das fungcOes gerenciais, percebe-se a tendéncia da personificacado
das politicas e acdes organizacionais, sendo que 0 gerente se torna o intermediario
entre a direcdo da organizacdo, ou seja, 0os que definem os caminhos a serem
seguidos, e aqueles que executardo as tarefas; que concretizardo os objetivos
propostos (SARSUR; CRUZ, 2003).

Para o correto desempenho das suas funcdes, efetuado o papel de
intermediario no processo, 0 gerente necessita de informagfes confiaveis que lhe
possibilite ter uma visdo ampla para agir sobre as consequéncias e ndo sobre as
causas.

Torna-se imperioso salientar que, em decorréncias dos diversos niveis de
geréncia, existe a necessidade de producdo de diferentes tipos de informacoes,
contemplando o0s interesses dos niveis estratégico, tatico e operacional da

organizacao.
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Assim, a informacédo exerce papel primordial no processo de tomada de

decisdes, pois, trata-se do resultado da andlise dos dados, de forma qualitativa, o

que propiciara a geréncia institucional modificar a estrutura existente para a melhor
execucao da sua atividade-fim (SIMCSIK, 2001).
Sob esse prisma, Oliveira (2001) conceitua dado como um elemento

caracterizado em sua origem, sem o devido tratamento analitico, pelo que leva ao

entendimento simples de um fato ou situacao.

O autor distingui claramente dado de informacéo:

O que distingue um dado ou um conjunto de dados de uma informacéo que
auxilia no processo decisério € o conhecimento que ela propicia ao tomador
de decisdes]...].

Dado é qualquer elemento identificado em sua forma bruta, que por si s6
ndo conduz a uma compreensdo de determinado fato ou situacgaol...]
(OLIVEIRA, 2001, p. 47).

O conceito de sistema, por Mafias (1999, p. 62), pode ser entendido como

“um conjunto de elementos interdependentes, ou um todo organizado, ou partes que

interagem formando um todo unitario e complexo”.

Simcsik (2001, p. 189) apresenta elementos parecidos com o autor acima

descrito, no entanto, amplia a analise conceitual para Sistema de Informacéo (SI),

assim definida:

Sistema de Informacéo — S| € um conjunto de elementos interdependentes,
como conhecimentos, comunicagdo, equipamentos, individuos etc., que
interage com o meio ambiente interno ou externo da empresa, por exemplo,
formando um todo ou parte de um todo, complexo ou simples, uno ou
multifacetado (com base na teoria de L. von Bertalanffy sobre sistemas).

Ja Oliveira (2001, p. 47) traz o conceito de sistema de informacdes sob o

aspecto gerencial como sendo:

[...] o processo de transformacéo de dados em informagdes. E, quando esse
processo esta voltado para a geracéo de informa¢des que sdo necessarias
e utilizadas no processo decisério da empresa, diz-se que esse € um
sistema de informag¢8es gerenciais.

De forma assemelhada a Oliveira (2001), Bio (1985) e Mafias (1999)

estabelecem o conceito de sistema total de informac&o ou sistema de informacéao
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gerencial (SIG) como um recurso do ciclo gerencial que pode oferecer respostas a
diversas demandas de caréater informacional para a tomada de decisdes.
Conforme afirma Bio (1985, p. 26), quanto aos recursos para O

processamento da informacéao:

Embora o conceito em si mesmo néo se refira a este ou aquele meio de
processamento em termos praticos, o computador é que torna possivel
cogitar em tal grau de integracdo. Hoje, o conceito implica o uso de
equipamentos automaticos e processamento de dados.

A maior eficiéncia gerencial esta atrelada a disponibilidade de sistemas de
informacao, adequados as necessidades de cada gerente ou administrador, seja no
nivel estratégico, tatico ou operacional, cujo papel de coordenacdo pode ser
comprometido em detrimento da falta de informacgdes confiaveis.

Como modelo de um sistema de informacdes gerenciais (FIG. 3), Oliveira

(2001) apresenta a seguinte proposta:

RESULTADOS
ACOES t e
U.
/ t
_ =
DECISOES <
~ <
INFORMACOES »
=
TRATAMENTOS =
Z
DADOS I O

FIGURA 3 — Modelo proposto do sistema de informacdes gerenciais
Fonte: OLIVEIRA (2001, p. 43).

Nota-se na FIG. 3 que a principal funcdo do sistema de informacéo
gerencial € fornecer ao gerente da organizacdo as informag¢des que tratem das
diversas operacdes internas, bem como o ambiente em que estdo inseridas,
orientando-0 para a tomada de decisdo no seu respectivo nivel, para a melhor

consecucao dos objetivos institucionais.
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Outrossim, o autor supracitado destaca que o SIG oferece diversos

beneficios para as organiza¢des como:

- reducdo dos custos das operacdes;

- melhoria no acesso as informacdes, propiciando relatérios mais precisos e
rapidos, com menor esforc¢o;

- melhoria na produtividade;

- melhoria nos servicos realizados e oferecidos;

- melhoria na tomada de decisGes, por meio do fornecimento de
informacdes mais rapidas e precisas;

- estimulo de maior interacdo dos tomadores de decisao;

- fornecimento de melhores proje¢8es dos efeitos das decisdes;

- melhoria na estrutura organizacional, para facilitar o fluxo de informacgdes;

- melhoria na estrutura de poder, proporcionando maior poder para aqueles
que entendem e controlam o sistema;

- reducdo o grau de centralizacéo de decisdes na emprese; e

- melhoria na adaptacéo da empresa para enfrentar os acontecimentos nao
previstos. (OLIVEIRA, 2001, p. 50)

Mafas (1999) classifica os SIG como sistemas de apoio as operacgoes,
caracterizados por processos de transacgfes rotineiras da organizacdo, e sistemas
de apoio a decisdo ou a gestao, que auxiliam nos processos de tomada de decisoes,
sendo que ndo precisam, necessariamente, seguir um método frequente de
processamento.

Oliveira (2001) destaca que a abrangéncia do SIG independe da estrutura
organizacional existente, pois, ele pode identificar varias areas funcionais como
marketing, produgdo, administragdo de materiais, financeira, de servigcos, de
recursos humanos, bem como a prépria gestdo empresarial, dentre outras.

A sua estrutura estd interligada por diversos outros subsistemas de
informagdes que se interagem, buscando o correto procedimento para a busca dos
dados e estruturagéo das informagdes necessarias (BIO, 1985).

Enfim, o SIG, como ferramenta de apoio na administracdo gerencial, se
destina, dentre outras objetivos, a “aproximar os dados das informacbes, as
informacdes das decisbes, as decisdes das agdes e as acgdes dos resultados.”
(OLIVEIRA, 2001, p. 72).

Bio (1985) distingui a informacdo operacional, que tem por finalidade
somente autorizar operacdes no processo de producdo de uma empresa; e as

informacdes gerenciais, que objetivam subsidiar os processos decisorios.
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Para que ocorra a aproximacao, a informacdo gerencial deve possuir
qualidade para o devido suporte ao processo decisorio. Sendo assim, as

informacdes gerenciais de qualidade possuem as seguintes caracteristicas:

Comparativas: especialmente quando as informacdes refletem a
comparacao dos planos com a execucao. No entanto, quando néo é viavel
tal tipo de comparacao (planejamento x real), € melhor alguma forma de
comparacdo que possa as menos refletir tendéncias: por exemplo,
comparacdes com periodos anteriores (més, ano, etc.).

Confiaveis: informacdes completamente distorcidas podem ser mais
prejudiciais do que a falta de informagfes. O usuério precisa acreditar na
informacao para se sentir seguro ao decidir.

Geradas em tempo habil: [...] Uma informacéo, especialmente se voltada
para o controle, deve estar tdo préxima do acontecimento quanto for
possivel, para que haja tempo para efetuar as correcdes cabiveis no
planejamento ou na execucao.

De nivel de detalhe adequado: [...] as informagBes devem aparecer num
nivel de pormenores adequado ao nivel do usuario, sem apresentar nada de
irrelevante para o usuario e tampouco num grau de sintese excessivo com
relacdo ao seu interesse.

Por excecdo: informar “por excegao” significa ressaltar o que é relevante,
destacar as excegfes. Em vez de trinta listagens do computador com 900
linhas para serem lidas, com o objetivo de descobrir 50 excec¢bes
importantes, destacam-se essas 50 exceg¢fes (BIO, 1985, p. 121, grifo do
autor).

Tavares (2008) menciona que a informacao, para o processo de tomadas
de decisdes, deve ser considerada como um dos principais recursos disponiveis, no
entanto, os gestores costumam deixar o recurso de lado, apostando em suas
aptiddes pessoais.

A propria indisponibilidade da informagdo, a sua inadequacdo e
defasagem sao alguns dos fatores que fortalecem as atitudes intuitivas. As
informagdes inadequadas referem-se a qualidade e quantidade, ou seja, a sua
insuficiéncia ou o seu excesso podem ser indistintos no processo decisorio. A
defasagem envolve aspectos temporais que sao decisivos no processo.

Outros aspectos intervenientes para a utilizacado das informacgbes séo o
“custo para a sua coleta, tratamento e difusdo e os requisitos de especializagao
técnica para a sua administracdo. Esses fatores contribuem para prejudicar a
qualidade do processo decisorio, empobrecendo-o (TAVARES, 2008, p. 415).”

Sendo assim, um sistema de informacao gerencial, para ser efetivo no
processo de analise, ndo pode ser visto apenas como um recurso tecnoldgico
disponivel. E necessario que haja atitude de gerenciamento por parte dos

responsaveis. Agindo assim, o0s beneficios serdo colhidos por meio do
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aprimoramento do proprio processo administrativo, bem como da otimizagdo dos
custos da estrutura pela solugao dos problemas detectados.

Destarte, os gestores tém nos sistemas de informacdes gerenciais
recursos eficientes para o desenvolvimento das suas atividades, desde que
compreendam a relevancia dessas ferramentas e saibam utiliza-las para o melhor
proveito organizacional.

Para a formulacdo do processo de gerenciamento da informacao existem
tarefas a serem realizadas para o alcance dos resultados desejados. Neste prisma,
Davenport e Short (apud MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 114) destacam o conceito da
palavra processo como “um conjunto de tarefas conectadas logicamente que de um
modo geral cruzam limites funcionais e tém um proprietario responsavel por seu
sucesso final”.

Os autores apresentam a FIG. 4 para retratar as tarefas do processo de

gerenciamento de informagdes:

FIGURA 4 — Tarefas do Processo de Gerenciamento de Informacgées
Fonte: MCGEE; PRUSAK (1994, p. 107).

Choo (2006) afirma que as necessidades de informacdo provem das
dificuldades constatadas em circunstancias e experiéncias caracteristicas. A cultura
organizacional, as questdes de carater subjetivo, os limites na realizacdo das
tarefas, a transparéncia dos objetivos propostos, dentre outros, sao as situacdes ou

as experiéncias destacadas.



30

MacMullin e Taylor (apud CHOO, 2006, p. 405) destacam que a definicdo

das necessidades de informacéo estabelece continuos questionamentos:

‘O que vocé deseja saber?’, ‘Por que vocé precisa saber isso?’, ‘Qual é o
seu problema?’, ‘O que vocé ja sabe?’, ‘O que vocé espera descobrir?’,
‘Como isso vai ajudar vocé?’, ‘Como vocé precisa saber isso?’ e ‘Em que
forma vocé precisa saber isso?’.

McGee e Prusak (1994) apontam a identificacdo de necessidades e
requisitos de informacdo como a tarefa mais importante em todo o processo, pois,
existem situacOes importantes para serem reconhecidas neste empreendimento
como: a variedade necessaria das fontes que alimentam o sistema; a identificacao
das fontes de informacdes disponiveis, através dos profissionais da informacao,
como forma de descobrir 0 que pode ser importante para o cliente ou a prépria
organizacdo; e a aquisicdo ou coleta das informacodes, utilizando-se de um plano
sistematizado para a sua obtencéo na fonte, de forma eletrénica ou manual.

Para as tarefas de classificagdo e armazenamento de informacao/
tratamento e apresentacdo de informacdo, os autores supracitados destacam os

seguintes pontos relevantes:

Certifiqgue-se de que o sistema esta adaptado ao modo como 0s usuarios
trabalham com a informacéo. A melhor maneira de fazer isso é obter a
cooperacao do usuario no projeto das interfaces do sistema [...];

Encare a classificacao da informacéo por varios angulos. [...] O esquema de
classificacéo é tdo variado quanto a natureza do material representado, com
indices on-line ou impressos, permitindo a escolha do material a partir do
estilo de apresentacédo, metodologia, cliente atual ou em potencial, publico
receptivo, hostil ou indiferente.

N&o ignore a dimensdo do projeto. Oferecer aos executivos enormes
documentos impressos ou acesso a um banco de dados extremamente
amplo sem indicar atalhos e instru¢cdes que facilitem uma resposta rapida
ndo é um enriquecimento as informacgdes, mas um obstaculo (MCGEE;
PRUSAK, 1994, p. 118-119).

Choo (2006) cita que partes da informagédo gerada sdo organizadas e
armazenadas em bancos de dados, arquivos fisicos ou sistemas informatizados,
com o objetivo de facilitar o compartilhamento e a sua recuperagao.

O desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo oferece a
oportunidade aos usuérios finais do sistema de informacdes gerenciais de

apresentarem as sugestdes para a melhor adequacdo as suas necessidades,
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fundamentado na respectiva experiéncia profissional. Nenhum SIG pode existir sem
o fator humano para garantir a sua manutencédo (MCGEE; PRUSAK, 1994).

A principal funcdo da administracdo da informacédo é assegurar que as
demandas dos representantes da instituicdo sejam atendidas, sendo oferecidos
produtos e servigos através de orientacfes direcionadas para a tomada de decisdo
(CHOO, 2006).

Taylor (apud CHOO, 2006) parametriza seis qualidades que melhoram os
produtos e servicos de informacdo: a facilidade de uso, a reducdo de ruido, a
qualidade, a adaptabilidade, a economia de tempo e de custos.

A facilidade de uso aumenta as possibilidades para que 0 usuério
encontre a correta informacao de que precise. A reducédo de ruido relaciona-se com
a eliminacdo das informacdes desnecessarias e incorporacdo das que possuem
valor agregado. A qualidade é percebida por quem utiliza o produto de informacao, o
que redunda em confianca para a sua utilizacdo. A adaptabilidade do servico é de
fundamental importancia para o atendimento as necessidades e situacfes advindas
no exercicio da atividade profissional. A rapidez da resposta as demandas pelo
sistema assegura economicidade de tempo e de custos aos produtos de informacao
(CHOO, 2006).

Para McGee e Prusak (1994) os profissionais encarregados da
distribuicdo e disseminacdo da informacdo devem conhecer profundamente as
necessidades daqueles que exercem as fun¢des chave na empresa, fornecendo
sistemas que oferecam informa¢des com qualidade no cumprimento dos objetivos
estratégicos.

Por sua vez, Choo (2006) salienta que a distribuicdo da informacédo é o
método utilizado para a difusdo desse conhecimento pela instituicdo, direcionado de
forma exata as pessoas certas, nos momentos, formatos e espacos apropriados.

O uso da informagédo para o autor é conceituado como “um processo
social dindmico de pesquisa e construgdo que resulta na criagdo de significado, na
construcdo de conhecimento e na selecdo de padrdes de acdo (CHOO, 2006, p.
415).”

As informacdes criadas em uma organizacdo, conforme McGee e Prusak
(1994) e Choo (2006), possuem diversos significados, sendo interpretados pelos

diversos atores sob 0s aspectos emocionais e cognitivos, e utilizada a todo momento
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para o processo de tomada de decisao, por sua vez dividido em trés fases: de
identificagcéo, de desenvolvimento e de selegéo.

O processo de gestdo da informacdo esta intimamente relacionado com
conhecimento organizacional adquirido. Choo (2006) afirma que esse conhecimento
surge mediante a integracdo continua para se interpretar, aprender e agir em trés
processos: criacdo de significado, construgcdo de conhecimento e tomada de
decisoes.

A significancia e utilidade das informacdes determinardo o direcionamento
para o processo decisorio correto, sendo que a sua sistematizacdo estabelecera o
significado desejado pela organizacdo, mediante a atribuicAo de mérito e
importancia a tudo o que for produzido através dos sistemas de informacéo

gerenciais.

2.2 A gestdo de manutencéao de veiculos

O processo historico de conservacdo de materiais, conforme Wyrebski
(1997), remonta aos primordios do processo civilizatério, sendo que o exercicio da
atividade de manutencdo se despontou a partir do século XVI, com o advento das
primeiras linhas de produc¢do industrial, com maquinario téxtil.

Nao obstante, o autor destaca ainda que até o século XX, a importancia
da manutencdo ainda era secundaria, sendo que ela era executada pelo mesmo
profissional que operava o equipamento na linha de producéo, mediante um simples
treinamento. A partir da utilizagdo de motores elétricos surgiu a figura do técnico
especializado em manutencgao.

Fayol (1990), fundador da Teoria Classica da Administracdo, apresentou
dentre as seis fungBes basicas de qualquer empresa, as relacionadas a area
técnica, cuja abrangéncia envolve a producdo de bens e servicos, sendo a
manutencao parte integrante dessa estrutura.

Segundo Monchy (apud WYREBSKI, 1997) a origem histérica para o
termo manutencgéo é da area militar, no sentido de manter, nas linhas de combate, o

efetivo e a disponibilidade logistica de forma continua.
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O autor destaca que a manutencdo dos equipamentos na linha de
producdo é de fundamental importancia para a garantida dessa produtividade de
forma continuada nas industrias, bem como a qualidade dos produtos, sendo ainda

definido:

Manutengdo preventiva é uma intervengcdo de manutencdo prevista,
preparada e programada antes da data provavel do aparecimento de uma
falha [...].

A manutencéo corretiva corresponde a uma atitude de defesa (submeter-se,
sofrer) enquanto se espera uma proxima falha acidental (fortuita), atitude
caracteristica da conservacao tradicional [...].

A manutenc¢édo de condi¢do é uma forma evoluida da preventiva, colocando
o material “sob supervisdo continua” (MONCHY, apud WYREBSKI, 1997, p.
37-40).

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, ABNT (apud CAMPOS,;
BELHOT, 1994, p. 172) define manutencdo como sendo “o conjunto de todas as
acOes necessdrias para que um item seja conservado ou restaurado de modo a
poder permanecer de acordo com uma condi¢ao especificada.”

Ja para Ferreira (apud WYREBSKI, 1997, p. 43) o termo manutencao é
conceituado como o "ato ou efeito de manter(-se). As medidas necessarias para a
conservagao ou a permanéncia de alguma coisa ou de uma situacdo. Os cuidados
técnicos indispensaveis ao funcionamento regular e permanente de motores e
maquinas."

Nota-se que ambos os autores veem a manutencdo sobre o aspecto da
acao para conservar algo em bom funcionamento, apresentadas como definicdes
técnicas e classicas para o termo.

E em se tratando da gestdo de veiculos, a adocdo da manutencdo
preditiva surge como a forma mais adequada de planejar os servicos a serem
realizados nas viaturas, pois, fundamenta-se no monitoramento permanente da
performance do veiculo, verificando-se, através da quilometragem rodada, a
oportunidade mais adequada para a interven¢ao (WYREBSKI, 1997).

Corroboram essa argumentacdo Takhashi e Osada (1993) que
conceituam a manutencgé&o preditiva como a forma mais equilibrada de programar as
manutencdes nos equipamentos através de indicadores de desempenho.

Os autores definem oito parametros para a manutencdo preditiva, a

saber:
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Determinar o melhor periodo para manutencao;

Reduzir o volume do trabalho de manutencéo preventiva ;

Evitar avarias abruptas e reduzir o trabalho de manutencdo néo planejado;
Aumentar a vida Util das maquinas, pecas e componentes;

Melhorar a taxa de operacgéo eficaz do equipamento;

Reduzir os custos de manutencéo;

Melhorar a qualidade do produto;

Melhorar o nivel de precisdo da manutencdo do equipamento (TAKHASHI;
OSADA, 1993, p. 21).

O processo de gestdo com a manutencdo proporciona reflexos diretos
nos resultados das organizacdes. Segundo Kelly e Harris (apud CAMPOS;
BELHOT, 1994), o aprimoramento da capacidade gerencial dos envolvidos no
sistema e o acompanhamento dos aspectos que interferem na conservagdo e
durabilidade dos equipamentos podem proporcionar economia de recursos e
esforcos.

Nesse mesmo sentido, Campos e Belhot (1994) destacam que a
eficiéncia de uma organizacdo esta atrelada ao trabalho realizado pelas equipes de
manutenc¢do, sendo que o0 processo envolve planejamento, organizagdo e execucgao
das atividades.

Os autores ainda mencionam quanto aos aspectos essenciais na geréncia

de manutencgao:

A é&rea de manutengdo produz, no desempenho de suas funcdes, um
conjunto consideravel de anotagdes de controles referentes aos
equipamentos que operam numa determinada empresa. Os dados gerados
devem ser processados para a elaboracao de relatérios, tabelas e graficos,
com conteudos especificos, ciclo temporal conveniente e apropriados aos
niveis de decisédo (CAMPOS; BELHOT, 1994, p. 175).

Fica destacada a clara necessidade de um sistema de informacao
eficiente que atenda as necessidades no processo de gerenciamento, a fim de
assegurar informacdes apropriadas para o processo decisorio.

Sob esse prisma, Tavares (apud CAMPOS; BELHOT, 1994, p. 175) cita
“quatro estagios de evolucao dos sistemas de informagao aplicados a manutencao:
sistema de controle manual, sistema de controle semi-automatizado, sistema de
controle automatizado e sistema on line”.

O sistema de gerenciamento voltado para a atividade de manutencéo

deve possuir caracteristicas como 0 processamento imediato dos dados registrados,
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a distribuicdo das informagfes aos diversos niveis envolvidos e o retorno da
informacéo, conhecido como feedback (DIPPENAAR; PACHUCKI; SHERWIN apud
CAMPOS; BELHOT, 1994).

A aplicabilidade de um sistema de informacdo (SI) destinado ao
gerenciamento da manutencdo depende diretamente da participacdo dos agentes
desse setor no processo de criacdo, desenvolvimento e implantacdo, com o objetivo
de proporcionar a devida adequacdo as suas necessidades, sob pena de néo se
atingirem os resultados esperados, assim descritos por Campos e Belhot (1994).

Os dois ultimos autores citados afirmam também que a confianca nas
informagOes para a gestdo de manutencdo depende do controle informatizado,
sendo que um sistema ineficiente redundara no insucesso do processo, com a
emissao de relatorios constando apenas dados e nao informacoes.

Enfim, é necessario efetuar o0 gerenciamento com eficiéncia,
conceitualmente estabelecido como o correto emprego dos meios disponiveis, sendo
vinculada aos parametros da eficacia, definida como a graduacédo do éxito atingido
na busca dos objetivos propostos (CAMPOS; BELHOT, 1994).

De acordo com Cotti (apud CAMPOS; BELHOT, 1994), o processo de
gerenciamento da frota ndo precisa ser complicado, pois, em muitas situacdes as
avaliacbes e tomada de decisdes sdo baseadas na prudéncia e necessidade de
aprimoramento da estrutura existente.

Aponta ainda Guerra (apud CAMPOS; BELHOT, 1994, p. 178) que “a
aplicacdo gradativa das técnicas de manutencdo preditiva € fundamental na ajuda
do processo de tomada de decisdes e deve ocorrer como forma de se obter o estado
dos componentes dos veiculos e reduzir os custos de manutengao”.

Outrossim, como apoio ao processo de gestdo de frotas de veiculos, a
utiizacdo de um sistema de informacdo gerencial (SIG) € de fundamental
importancia para agilizar o conhecimento e controle, bem como o fluxo informacional
para o melhor desempenho das atividades de coordenacao.

Campos e Belhot (1994, p.179) descrevem que:

A medida que o nimero de veiculos da empresa cresce, exige-se maior
rigor nas varias etapas de coleta de informacfes para controles e
simultaneamente elas tornam-se mais complexas. Mediante a utilizacao de
um adequado aparato de controle de informacdes, os custos e o rendimento
da frota tornam-se visiveis, o que possibilita decisdes oportunas e racionais.
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Ao longo do desenvolvimento da atividade de manutencdo sdo geradas e
coletadas inimeras informacgdes, que devem ser convenientemente tratadas
no mais breve espaco de tempo possivel para produzirem relatérios, tabelas
e graficos, com contelidos préprios, concisos e tratados de acordo com o0s
niveis funcionais a que se destinam, oferecendo alternativas para a tomada
de decisdes [...].

A interdependéncia dos controles e os detalhes de execucdo sdo o0s
maiores responsaveis pela complexidade do planejamento dos programas
de manutencgéo [...].

Ao tomar decisfes, 0os gerentes normalmente utilizam-se de uma série de
fontes de informacdo. Dependendo do estilo pessoal do gerente a énfase
colocada em diferentes informacdes certamente vai variar.

A eficiente gestdo do processo de manutencdo de veiculos assegura a
organizacdo o exercicio de suas atividades com maior perfeicdo, agilidade e
beneficios funcionais, sendo o papel do gerente de grande relevancia para a
coordenacdo das atividades, seja nos setores de manutencdo ou mediante o
acompanhamento da execucdo contratual, por meio de um processo de

terceirizacao do servico, o que serd abordado no préximo item.

2.3 Terceirizacdo: abordagem histérica e conceitual

A terceirizacdo, como conjunto de técnicas modernas de administragao,
foi amplamente adotada nos anos 90, sendo que a sua origem remonta a, no
minimo, sete décadas, quando o governo norte-americano, durante o esforco de
guerra, aumentou exponencialmente as suas demandas junto as industrias bélicas.
Tal acéo, culminou na concentracdo desse setor em suas atividades principais de
producéo, sendo transferido a terceiros as atividades complementares do processo.

Para Giosa (1993), a empresa, ao empregar o processo de terceirizacao,
consegue concentrar-se em sua atividade principal para desenvolver e otimizar o
seus recursos, sendo que ndo precisa se preocupar com as tarefas secundarias,
bem como aprimora-se, tornando-se mais agil e competitiva no mercado em que

estiver inserida. Assim, para o autor terceirizacdo pode ser definida como:
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A tendéncia de transferir, para terceiros, atividades que ndo fazem parte do
negocio principal da empresa, [...]. E uma tendéncia moderna que consiste
na concentracdo de esforcos nas atividades essenciais, delegando a
terceiros as complementares, [...].

E um processo de gestdo pelo qual se repassam algumas atividades para
terceiros, com os quais se estabelecem uma relacdo de parceria, ficando a
empresa concentrada apenas em tarefas essencialmente ligadas ao
negocio em que atua (GIOSA, 1993,p. 14).

Castro (2000), coaduna com a visdo de Giosa (1993), ao definir
terceirizacdo como técnica moderna de administracdo de empresas, sendo que para
se concentrarem no planejamento, na organizacdo, no controle, na coordenacao e
na direcdo da atividade principal, as organizacdes realizam a distribuicdo das
atividades secundéarias.

No mesmo sentido, a definicdo de Cruz (2007) para terceirizacdo aborda
a ideia de transferir para terceiros, ou seja, para fora da estrutura da empresa, as
atividades que ndo sédo consideradas essenciais; que nao sdo da competéncia
basica da organizacéo.

Ja Di Pietro (1996, p. 99), define terceirizacdo, baseado no consenso
entre os doutrinadores do direito do trabalho, como sendo [...] a contratagéo, por
determinada empresa, de servicos de terceiro para o desempenho de atividades-
meio.

Estabelecendo um paralelo entre os conceitos dos autores destacados,
percebe-se que todos convergem quanto a linha de raciocinio para o entendimento
do conceito de terceirizagdo. Alguns termos sdo comuns em suas citages, tais
como técnica moderna, concentracdo de esforco, atividades essenciais, delegacéo a
terceiros de atividades secundarias e pouco importantes para a organizacao €
bastante evidente na fala dos autores mencionados.

Portanto, pode-se considerar a terceirizacdo como uma técnica moderna
de administracdo, onde a organizacdo concentra esforcos nas atividades principais,
sendo delegado a terceiros as atividades secundarias.

Por meio da terceirizacdo, procura-se dar maior agilidade a um
determinado segmento de produtos ou servigcos, bem como a maior flexibilizacao
nas atividades da instituicdo terceirizadora, objetivando o mercado consumidor,
estabelecendo-se como fator primordial a busca pela redugdo de custos sem
prejuizo da qualidade (GIOSA, 1993).
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Dentre os autores que possuem posicionamentos divergentes sobre o
conceito, finalidade e vantagens no processo de terceirizagcdo, Antunes (1995)
destaca que a terceirizacdo contribui para o trabalho precarizado, pois, as condicdes
impostas aos trabalhadores séo deficientes, caracterizadas pela reducdo de salarios
e aumento da carga laborativa, com o objetivo de reduzir custos operacionais.

Di Pietro (1996, p. 104), a respeito da terceirizacdo de servi¢cos publicos,

destaca que:

O que ndo é possivel é a terceirizagdo (como contrato de prestacdo ou
locacao de servigo) que tenha por objeto determinado servico pablico como
um todo. Isto porque ndo se confunde a locacdo de servicos, disciplinada
pela Lei n°® 8.666, com a concesséo ou a permissdo de servigos publicos. A
locacdo de servicos tem como objeto determinada atividade que nao é
atribuida ao Estado como servigco publico e que ele exerce apenas em
carater acessorio ou complementar da atividade-fim, que é o servigo
publico.

No ensejo, Assis (apud DI PIETRO, 1999, p. 17;18) destaca situacbes em

um processo de terceirizacao tradicional que pode apresentar anormalidades:

a) comportamentos simulados para preservar interesses individuais;

b) utilizacdo de mao-de-obra n&do especializada, gerando resultados
técnicos insatisfatorios e inexpressivos;

¢) exploracdo da méo-de-obra, estimulando a desmotivacgéo;

d) baixa produtividade;

e) alta rotatividade e reclamacdes trabalhistas;

f) taxa administrativa incompativel com o0s custos operacionais, salarios
pagos e encargos sociais;

g) interferéncia da contratante na administracdo da atividade terceirizada
para obter um minimo de qualidade;

h) tratar a terceirizagdo como “modismo”;

i) desvios no cumprimento da legislacdo, notadamente a Lei 8 666, com
obtencdes de vantagens pessoais e falcatruas, pelo setor publico;

j) possibilidades de demandas trabalhistas, em caso de descumprimento,
por parte da firma contratada de normas trabalhistas (Enunciado 331-TST-
Responsabilidade Subsidiaria do tomador de servigos);

) o ndo repasse de recursos orcamentarios para 0 cumprimento de
contratos (inadimpléncia) na Administracao publica;

m) impedimento estatutario na alocacéo de pessoal especializado (artifices),
na atividade-fim pela Administragcdo Publica.

Como complementagdo, Giosa (1993) apresenta um quadro sindptico
(QUADRO 1) sobre as vantagens e os fatores de risco na implantacdo do processo

de terceirizagao:
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QUADRO 1
Implantagéo da terceiriza¢éo, vantagens e fatores restritivos

IMPLANTACAO DA TERCEIRIZACAO

VANTAGENS | FATORES RESTRITIVOS

e desenvolvimento da Alta

e desenvolvimento econdmico Administraca
e especializacdo dos servicos ) ml["r? faGao nservadorism
e . [}
e competitividade d‘?}f’ 'S Iil (;:a 3 co senvan?r 'f ° rceri
. [}
« busca de qualidade iolléglj ade de se encontrar a parceria
e controles adequados . ~
: . , risco de coordenagéo do contratos
e aprimoramento do sistema de custeio R
: falta de parametros de custos
e esforco de treinamento e :
: o internos
desenvolvimento profissional N
NP L. e custos de demissbes
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Fonte: GIOSA (1993, p. 66).

Diversos segmentos analisam o processo de contratacdo de terceiros
como um dos caminhos mais avancados a serem adotados nos dias atuais. Leiria
(1991, p. 22) apresenta o jargao “o pulo do gato” ao comentar sobre a terceirizagédo
como algo que “s6 traz vantagens”, sendo destacados o aspectos da estratégia,

oportunidade e legalidade, assim definidos:

E estratégico, porque permite a concentracdo de energia nas atividades-fim
das empresas, com ganhos adicionais pela reducdo de custos
administrativos.

E oportuno, porque o Judiciario Trabalhista vem alterando seus conceitos,
abandonando a prioridade as garantias individuais e dirigindo-se para os
ganhos coletivos.

E legal, no sentido de seguranca de que a vontade da empresa seja
consagrada pela otica judicial, desde que sejam tomados os devidos
cuidados nas contratacfes, 0 que é perfeitamente possivel e desejavel.

A terceirizacdo desempenha importante papel nas relagcdes econdmicas
modernas, possibilitando as organizagbes contratantes focarem as atividades nos
objetivos principais parametrizados. Torna-se clara a ideia de que a terceirizacao
desempenha a tarefa de suporte para a agregacédo de valor ao produto ou servico

final de qualquer instituic&o.
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O proximo capitulo abordard como a terceirizagdo foi implantada na
Policia Militar de Minas Gerais para grande parte da gestdo de manutencéo de sua
frota, bem como descrevera os sistemas de informacdes disponibilizados para esse

processo de gerenciamento.



41

3 GESTAO DE MANUTENCAO TERCEIRIZADA DE VEICULOS NA PMMG E
SEUS SISTEMAS DE INFORMACAO

Nesta sec¢do sao apresentados os documentos normativos institucionais
que a abordam o gerenciamento de veiculos na instituicdo, bem como o processo
historico para a implantacdo do processo de terceirizacdo da gestdo de manutencao
de parte da frota e os sistemas de informacfes disponiveis para o gerenciamento do

processo.

3.1 A gestéo de veiculos na PMMG

A gestdo de veiculos na Policia Militar de Minas Gerais é regida por

diversos ordenamentos juridicos, destacando-se:

— a Lei Federal N° 9.503, de 23 de setembro de 1997, que instituiu o
Cddigo de Transito Brasileiro (CTB), estabelecendo regras para o
transito em todo territério nacional e as suas alteragfes (BRASIL,
1997);

— 0 Decreto Estadual N° 44.710, de 30 de janeiro de 2008, que define as
diretrizes para a administracdo da frota de veiculos pertencente a
administracdo publica direta, autarquias, fundacbes e empresas
estaduais dependentes que recebam recursos do Tesouro Estadual e
as suas alteragcbes (MINAS GERAIS, 2008d);

— a Resolugdo N° 3.395, de 31 de dezembro de 1997, que aprova o
manual de gerenciamento da frota da Policia Militar do Estado de
Minas Gerais e as suas alteracdes (MINAS GERAIS, 1997).

Particularmente para a administracdo da frota terceirizada, segundo
contrato (2008-2010), sobressaem-se as seguintes normas:
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— a Concorréncia* N° 01/2007-CMI, de 10 de agosto de 2007, e Contrato
N° 010/2008-CMl, de 30 de janeiro de 2008, cujo objeto é a aquisicédo
de viaturas e servicos de gestdo com manutencdo desta frota (MINAS
GERAIS, 2007c; 2008a);

— a Instrucdo Conjunta N° 059/2008-DTS-DAL, de 16 de maio de 2008,
gue define procedimentos a serem observados na execucdo do
contrato de gestdo da frota com manutencgédo, celebrado entre a Policia
Militar de Minas Gerais, por meio do Centro de Motomecanizacdo e
Intendéncia (CMI) e a empresa Julio Sim@es Transportes e Servicos
Ltda. (MINAS GERAIS, 2008b).

O Decreto Estadual N° 44.710/08 apresenta definicdes, classifica os
veiculos oficiais, regulamenta a aquisicdo, a contratacdo de servi¢cos de transportes,
a identificacdo, o emplacamento, a guarda, o uso e o controle dos veiculos, bem
como os procedimentos em caso de acidentes (MINAS GERAIS, 2008d).

O referido diploma estabelece em suas disposicées preliminares que se
consideram “veiculos automotores oficiais aqueles de propriedade do Estado”, bem
como se classificam como de representacdo, para atendimento das demandas das
autoridades do primeiro escaldo do governo estadual; e servigo que, conforme
previsdo do Cdodigo de Transito Brasileiro, se classificam como de passageiro, de
carga, misto e tracdo (MINAS GERAIS, 2008d).

Para o devido processo legal de aquisicdo de veiculos, a norma assim

define:

Art. 4° A aquisicdo de veiculo automotor para acréscimo ou substituicdo de
frota, mesmo a conta de fundos proprios ou de convénios, sera efetuada
mediante proposta fundamentada e justificada do titular do 6érgéo,
entidade ou corporacdo, ao Governador do Estado, que, apés prévio
pronunciamento da DCLSG, podera autoriza-la, desde que comprovada,
no minimo:

| - a existéncia de disponibilidade de recursos or¢gamentérios e financeiros;

Il - a ampliacdo das atividades do 0Orgdo ou entidade interessada que
justifique o aumento da frota ou a necessidade de substituir veiculo da
frota considerado antiecondmico ou inservivel a atividade a que se
destina;

lll - escolha obrigatéria de modelo de veiculo com motorizacao flex, que
permita 0 uso no minimo de gasolina e alcool combustivel - etanol.

8 1° No caso de substituicdo, o veiculo devera ser recolhido para alienagao
ou redistribuicao [...].

* Modalidade de licitacdo definida nos termos do § 1°, artigo 22 da Lei 8.666/93.
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8§ 3° A autorizagdo de que trata o caput podera ser delegada ao Secretario
de Estado de Planejamento e Gestao.

§ 4° Fica ressalvada, na hipétese do inciso Ill a necessidade de aquisi¢cao
ou contratacdo de veiculo que, pela natureza do uso a ser desenvolvido e
decorrente especificacdo, necessite de veiculo com outra motorizacdo ou
gue ndo possua no mercado modelo com motorizacao flex, desde que
devidamente justificado para analise e autorizacdo da SEPLAG.

Art. 5° O veiculo destinado ao servico publico estadual, classificado como
de servico, sera adquirido na versao mais econdmica com motorizagéo
flex, que permita 0 uso no minimo de gasolina e alcool combustivel -
etanol, sendo vedada a aquisicdo de veiculo de luxo ou equipado com
acess0rios ndo necessarios ao seu desempenho, ressalvada a hipétese
prevista no § 4° do art. 4° deste Decreto." (Alteragbes do Dec.
Est.45.229/09) (MINAS GERAIS, 2008d).

A norma define critérios objetivos para o processo de aquisicdo de
veiculos, sendo obrigatéria a apresentacdo de projeto apontando a necessidade a
maxima autoridade do poder executivo estadual, ou mediante delegacdo ao
Secretério de Planejamento, bem como, mediante as adequac¢des regulamentadas
através do Decreto Estadual 45.229, de 03 de dezembro de 2009, que trata das
medidas do poder publico para o combate as mudancas climéticas e gestdo de
emissfes de gases de efeito estufa, determina a aquisicdo do veiculo com maior
economicidade e com o motor na versao flex.

Outrossim, as especificacdes sdo parametrizadas em um catalogo de
materiais e servigcos, constante do Sistema de Administracdo de Materiais e Servigos
do Estado de Minas Gerais (SIAD-MG).

As medidas de gestédo para o controle dos veiculos oficias sao previstas

em capitulo especifico, sendo destacados os seguintes aspectos:

[...] Art. 33. Os 6rgdos e entidades que dispuserem de veiculo oficial
deverdo manter controle sobre seu uso, bem como arquivo contendo 0s
documentos com as caracteristicas gerais do veiculo, valor da aquisi¢éo,
estado de conservacao e relacdo das despesas corridas [...].

Art.34. O controle de circulagédo, de desempenho e de custo operacional de
veiculo oficial se far4 por meio de normas editadas ela SEPLAG, por meio
do médulo Frota-SIAD (MINAS GERAIS, 2008d).

Percebe-se a preocupacéao do legislador em estabelecer os parametros e
a ferramenta gerencial padrdo para o controle da frota de veiculos do Estado.
Destarte, define-se as competéncias para o encarregado de transportes, por 6rgao
ou entidade:
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| - promover a guarda e conservacdo dos veiculos oficiais e controlar a
circulagdo dos mesmos, observadas as instru¢gbes da DCLSG-SCRLP da

SEPLAG;

Il - organizar e manter atualizados os controles de manutencdo dos
veiculos;

lll - organizar e manter atualizados o registro dos veiculos entregues a sua
guarda;

IV - controlar o consumo de combustivel fornecido aos veiculos oficiais sob
sua responsabilidade;

V - providenciar para que os veiculos satisfagam as condi¢des técnicas e 0s
requisitos de seguranca exigidos em lei ou regulamento;

VI - zelar pela boa apresentagdo dos motoristas e veiculos;

VII - manter atualizados os dados pessoais e referentes a habilitagdo dos
motoristas e credenciados; e

VIl - manter atualizados, no moédulo Frota, os dados mencionados nos de |
a VII (MINAS GERAIS, 2008d).

O Decreto estabelece parametros gerais para a administracao da frota de
veiculos do Estado, sendo que no ambito da Policia Militar, o Manual de
Gerenciamento da Frota da PMMG, aprovado pela Resolucéo 3395/97, desempenha
papel assemelhado, no entanto, aborda de forma mais minuciosa os assuntos em
nivel institucional como classificacdo, padrdo de identificacdo, distribuicéo,
utilizacdo, aquisicao, conservacao, alienacao, dentre outros (MINAS GERAIS, 1997,
2008d).

A parte introdutoria explicita a sua finalidade:

[...] 1.1.1 O presente Manual tem por finalidade orientar e padronizar
procedimentos que regulem o Sistema de Motomecanizacdo da Policia
Militar de Minas Gerais, para que sejam bem ajustados a legislagdo em
vigor e as normas diversas que tratam desta atividade.

1.1.2 Visa, ainda, assegurar aos Comandantes de Unidades Executoras
(UE), as informacgbes necessarias ao correto gerenciamento da frota da
Policia Militar.

1.1.3 Tem, também, o objetivo de assegurar mecanismos de controle do
gerenciamento da frota e medidas que possibilitem o correto emprego das
viaturas (MINAS GERAIS,1997, p. 1).

Apesar de a legislacdo estadual ser posterior a da norma interna da
Policia Militar, percebe-se que a primeira passou por processos de atualiza¢des, nos
termos de suas disposi¢des finais, sendo que alguns conceitos foram mantidos, e,
mediante a comparagdo com o manual de gerenciamento institucional, verifica-se a

perfeita adequacao as exigéncias do Decreto, quanto a classificacao:

1.2.1 Serdo consideradas viaturas da Policia Militar de Minas Gerais
(PMMG) aquelas motorizadas, tanto de 4(quatro) como de 2(duas) rodas,
da categoria de veiculos oficiais do Estado de Minas Gerais e classificadas
em:
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1.2.1.1 de representacéo:

aquelas distribuidas ao Comandante-Geral e ao Chefe do Estado-Maior, em
funcéo do cargo representativo de governo que exercem e terdo a cor preta.
1.2.1.2 de servico:

aquelas destinadas ao emprego nos diversos servicos da PMMG, tanto em
coordenacdo e controle quanto na execucgao, assim designados:

a) coordenacéo estratégica da atividade policial-militar, destinadas ao uso
pelo Alto Comando;

b) execucdo da atividade policial-militar, destinadas ao emprego em
unidades de policiamento ostensivo e de inteligéncia [...];

d) execugdo das atividades administrativas, destinadas ao emprego pelo
GCG, EMPM, Aj. Geral, Diretorias e Unidades de apoio administrativo
(MINAS GERAIS, 1997, p. 1).

Em atendimento as demandas de coordenacdo e controle dos veiculos
institucionais, a Resolugdo 3395/97 (MINAS GERAIS, 1997, p. 20) prevé que
“‘quando a unidade nao dispuser de Chefe da Secdo de Manutencéo, devera ser
designado um militar responsavel pelas atribuicoes relativas as viaturas”, bem como

amplia a responsabilidade pela conservagéo:

A responsabilidade pela conservacéo das viaturas seré:

6.1.2.1 de todos os envolvidos na conduc¢do, utilizagdo, emprego,
fiscalizacdo e controle das viaturas da Policia Militar, em qualquer nivel. Os
Comandantes de Unidades de Execugdo, Companhias, Pelotbes,
Destacamentos, responsaveis pelo emprego da tropa, sdo, também,
responsdveis pela utilizacdo e conservacdo da frota sob sua administracéo,
devendo observar e fazer cumprir fielmente o contido no Guia Prético de
Manutencdo e Conservagdo de Viaturas, expedido pela Policia Militar
(MINAS GERAIS,1997, p. 20).

7

A gestdo da frota, em nivel de direcdo institucional, € realizada pela
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, no ambito estadual, com a
administragéo das informagdes do SIAD, e pela Diretoria de Apoio Logistico (DAL),
na PMMG, através do gerenciamento, fiscalizagdo e controle das manutencdes
(MINAS GERAIS, 1997; 2008d).

A distribuicdo de viaturas € realizada pelo nivel estratégico institucional,
sendo de competéncia exclusiva do Chefe do Estado Maior e diretamente destinada
a Unidade contemplada. Qualquer remanejamento sé podera ser realizado apds o
periodo de um ano (MINAS GERAIS, 1997).

A redistribuicdo de viaturas segue o padrdo de niveis de influéncia da

estrutura organizacional apontados por Oliveira (2001, p. 102) na FIG. 5:
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Nivel Estrategico
Planejamento

Estratégico

Planejamento

Nivel Tatico ,_
Tatico

Planejamento
Nivel Operacional | Operacional

FIGURA 5 — Tipos de planejamento nas empresas
Fonte: OLIVEIRA (2001, p. 102).

Ao analisar a FIG. 5, verifica-se que a resolucdo prevé a competéncia da
autoridade no nivel estratégico, o Chefe do Estado Maior, quando envolver
diferentes Comandos Regionais, no nivel tatico. Estes Ultimos para com as unidades
no nivel operacional sob a sua responsabilidade, e esses nos respectivos ambitos.

A aquisicao de viaturas por meio da compra, bem como os procedimentos
para o recebimento, o registro patrimonial, 0 emplacamento e demais registros para
0 correto licenciamento, estdo previstos na resolucdo, sendo uma previsdo a ser
seguida pelo processo de terceirizacdo da frota (MINAS GERAIS, 1997).

A Concorréncia publica N° 01/2007-CMI teve como objeto a aquisicédo de
831 (oitocentos e trinta e uma) viaturas, contempladas com a prestacédo de servigos
de gestdo com manutencdo desta frota. O primeiro anexo da concorréncia cita as
especificacdes técnicas minimas para os veiculos adquiridos e os servicos de
gestéo de frota com manutencéo.

O modelo previsto de viatura, nas condi¢des minimas gerais, foi de um
veiculo Hatch ou Sedan, 1.360 cilindradas, de pequeno porte, “minimo de 4 portas,
sem cela, na cor branca, adesivada com faixas nas cores heraldicas da PMMG e
logomarca da Instituicdo, para uso no policiamento ostensivo, de transito e
ambiental”, bem como sem quilometragem percorrida (MINAS GERAIS, 2007c, p.
20).
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Quanto a qualificacdo técnica, exigiu-se da empresa vencedora do
processo licitatorio, a apresentacdo da metodologia de execucdo da prestacado do

servico, com base nos seguintes aspectos, submetidos a avaliacdo de especialistas:

5.5.3.4.1 instalagBes para as atividades de:

manutengcdo mecanica/lanternagem/funilaria/pintura/elétrica/capotaria [...];do
sistema de sinalizacdo acustico/visual dos veiculos [...]; do sistema de
comunicacdo (radios) [...]; das adaptacées dos veiculos (forracao,
adesivacao, suporte de apetrechos); borracharia; sistema de gerenciamento
(informatizado); suprimento de pegas para as manutengfes preventivas e
corretivas; triagem da manutencdo (recep¢do, vistoria in locu, etc.);
administrac8do da empresa (escritorio);

5.5.3.4.2 - aparelhamento para as atividades de:

manutengdo mecanica/lanternagem/funilaria/pintura/elétrica/capotaria [...];
do sistema de sinalizagdo acustico/visual dos veiculos [...]; do sistema de
comunicacdo (radios) [...]; das adaptacbes dos veiculos (forracéo,
adesivacdo, suporte de apetrechos); borracharia; transporte de apoio na
disponibilizagcdo dos veiculos (reboque ou conducdo por pessoa); sistema
de comunicagdo PM x empresa, gratuito ao contratante (solicitacdes de
servicos); sistema de gerenciamento (informatizado); suprimento de pegas
para as manutengbes preventivas e corretivas; triagem da manutencgéo
(recepgéo, vistoria in loco, etc.); sistema de supervisdo da prestacdo de
servicos;

5.5.3.4.3 - indicacdo do pessoal técnico com responsabilidade pela
execucao das atividades, considerando:

categoria profissional para cada area especifica (reconhecido por entidade
competente); situacdo geral (constituicdo e regularidade técnica) de
empresa especializada eventualmente contratada (terceirizacdo) de
servigos de manutencao; demonstracdo de experiéncia do pessoal, proprio
ou terceirizado; demonstracdo de ocupacao de tarefa similar, para a pessoa
que for encarregada da geréncia da prestacdo dos servicos (MINAS
GERAIS, 2007c, p. 9-10, grifo nosso).

Os servicos de gestdo da frota com a manutengdo constam no segundo
item do primeiro anexo, sendo que as condi¢cdes gerais determinam a prestacao do
servico por meio de, no minimo, sete oficinas, para toda a Regido Metropolitana de
Belo Horizonte (RMBH), incluindo as cidades de Mariana, Ouro Preto e Itabirito, mais

guatro municipios no interior do Estado, conforme TAB. 1:
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TABELA 1
Distribui¢éo de veiculos e localidade das oficinas — Minas Gerais — 2008

MUNICIPIO N° VEICULOS | N° MINIMO DE OFICINAS

RMBH (incluindo as cidades de 606 3 (Belo Horizonte, Contagem,
Mariana, Ouro Preto e Itabirito) Vespasiano)
Juiz de Fora 55 1
Governador Valadares 50 1
Montes Claros 60 1
Uberlandia 60 1

TOTAL 831 7

Fonte: MINAS GERAIS (2007, p. 27).

A empresa vencedora apresentou um plano de gestdo da frota com
manutencdo para os trinta meses de vigéncia do contrato, sendo estipulado o
minimo de 39 (trinta e nove) operacdes a serem realizadas para o processo de
revisdo dos veiculos a cada 15.000 (quinze mil) quildmetros rodados.

Como atribuicdes na realizacdo dos servicos de gestdo com manutencao
da frota foram parametrizadas, a empresa contratada, acdes no sentido de
disponibilizar “sistema especifico para o controle e registro de medidas de gestao
com manutencdo e determinacdo do desempenho operacional de cada veiculo”,
como forma de subsidiar analises gerenciais na esfera institucional e possiveis
intervencdes julgadas pertinentes (MINAS GERAIS, 2007c, p. 27).

O projeto para a criagdo de um Sistema de Informagdes e Indicadores

Operacionais foi assim destacado:

O Gestor devera apresentar, detalhadamente, um sistema de informacdes
(softwares e hardwares), através de banco de dados e acesso irrestrito on
line (via Internet), que permita a extracdo de relatérios sintéticos e analiticos
de cada veiculo da frota, contendo no minimo os seguintes dados: placa;
modelo; ano de fabricagéo; local da sua base de operac¢éo; quilometragens
mensais rodadas; oddmetro atual; datas agendadas e os eventos das
manutenc¢des; dados das ocorréncias como sinistros, acidentes, etc.

Devera, também, ser apresentado pelo Gestor, de forma detalhada,
modelo(s) de relatérios mensais analiticos e sintéticos, em tabelas e
gréficos, por unidade da frota (MINAS GERAIS, 2007c, p. 28).

A proposta apresentada pela empresa vencedora contemplou veiculos da

Marca Volkswagen, Modelo Gol, 1.6 Total Flex, 4 portas, 1.596 cilindradas,
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devidamente caracterizados para o Policiamento Ostensivo (MINAS GERAIS,
2007c).

O Contrato n°® 010/2008-CMl, para a aquisicédo dos veiculos e o servi¢o de
gestdo com a manutencdo desta frota foi assinado entre o Centro de
Motomecanizacgéo e Intendéncia da PMMG e a empresa Julio Simdes Transportes e
Servigos Itda, sendo estipulado como documentos integrantes todos aqueles
previstos no edital da concorréncia publica (MINAS GERAIS, 2008a).

As obrigacGes da empresa contratada pela prestacdo dos servicos de

gestdo com manutencao da frota sao assim definidas:

Disponibilizar os veiculos ao uso [..] em perfeito estado de uso,
conservagéo e funcionamento [...];

Manter os veiculos em perfeitas condi¢cdes de conservacdo, seguranca e
funcionamento, estabelecendo e atendendo programacédo de manutencao
preventiva dos veiculos geridos;

Providenciar a reposicdo de pneus dos veiculos imediatamente, conforme
as normas de seguranca dos fabricantes de pneus ou quando com avarias
decorrentes de acidentes ou quaisquer ocorréncias que coloque em risco a
seguranca dos usuarios, substituindo, também, no maximo a cada 25.000
(vinte e cinco mil) quildmetros rodados;

Providenciar a lavagem, lubrificacéo e troca de dleo dos veiculos durante as
manutenc¢des preventivas ou corretivas, quando for o caso;

Manter servico de assisténcia 24 (vinte e quatro) horas, para realizar
manutenc¢Bes corretivas ou preventivas de qualquer veiculo e, ainda, em
caso de quebra, panes elétricas e mecéanicas, avaria ou acidente [...];
Responsabilizar-se, no caso de avaria mecanica em viagens, pelos reparos
emergenciais ou translado do veiculo, quando for o caso, conforme for o
caso, promovidos no local do evento;

Executar fielmente as manuteng¢des nos veiculos, [...] mantendo os prazos
programados e obedecendo rigorosamente as condi¢cdes especificas
estabelecidas [...];

Arcar com todos os custos operacionais, de fiscalizagdo, de controle da
guilometragem rodada e de solicita¢des requeridas [...];

Arcar com a responsabilidade administrativa, judicial e de eventuais
despesas referentes a acfes contra terceiros, objetivando o ressarcimento
de quaisquer gastos com acidentes, inclusive de reparos e perda total do
veiculo;

Participar de reunides com a contratante, sempre que convocado, acatando
toda determinacéo que se refira a fiel e melhor execucao do contrato;
Colaborar com a fiscalizacdo da contratante em qualquer fase de
desenvolvimento deste contrato, proporcionando-lhes assisténcia e
facilidades necessarias ao exercicio de suas funcoes;

Manter os veiculos dotados de todos o0s equipamentos e acessorios
exigidos pelo Cadigo Nacional de Transito [...];

Observar as disposi¢des legais que regulam o exercicio de sua atividade
como empresa legalmente habilitada para a prestacdo dos servicos objeto
deste contrato [...];

Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado aos veiculos,
inclusive despesas com manutencao, decorrentes de comprovado mau uso
do veiculo, impericia ou negligéncia do seu pessoal designado para opera-
los;
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Pagar toda e qualquer indenizacdo por danos causados a contratante e a
terceiros, por culpa ou omissdo sua ou de seus prepostos, bem como pela
inobservancia ou infracdo de disposicdes legais de regulamentos e posturas
vigentes;

Responsabilizar-se pelas providéncias judiciais ou extrajudiciais para a
solucdo das questdes ligadas a danos causados a terceiros, por culpa ou
omissao sua ou de seus prepostos e toma-las a seu proprio nome e as suas
expensas;

Observar a programacéo dos servicos elaborada pela contratante [...];
Cumprir rigorosamente as exigéncias da legislagdo tributaria, fiscal,
trabalhista, previdenciaria, de seguro, higiene e seguranga do trabalho [...];
Credenciar representante junto a contratante [...];

Alocacdo dos veiculos diretamente as Unidades da Policia Militar onde
serdo empregados [...];

Disponibilizacdo de veiculos-reserva [..., de modo a garantir-se a
continuidade das viaturas em operagéo, respeitado, todavia, o prazo de 24
(vinte e quatro) horas fixado para as substituicdes;

Nas fracbes da RMBH onde exista apenas uma viatura, a substituicdo de
gue trata o inciso anterior, se o veiculo precisar sair da cidade, sera feita em
até 3 (trés) horas da comunicacao para revisdo ou manutencgdo, para que a
localidade né&o fique desprovida de viatura (MINAS GERAIS, 2008a, p. 5; 6).

A fiscalizacdo do contrato é exercida pelo Chefe do CMI, sendo a
autoridade competente para dirimir as duvidas advindas da execucao contratual. A
suas atribuicbes também s&o previstas na Instrucdo Conjunta n°® 059/2008-
DTS/DAL, onde é apresentado como o preposto da Policia Militar junto a empresa
Julio Simdes (MINAS GERAIS, 2008b).

A instrucao estabelece ainda a figura dos supervisores, como 0 elo com
os funcionarios da rede de concessionarias contratadas pela empresa prestadora do
servico, para 0 apoio na manutencédo dos veiculos.

Para a RMBH foram designados o Adjunto da Sec¢éao de Suprimento e da
Secdo de Motomecanizacdo do proprio CMI, para garantir a centralizacdo dos
esforgos na fiscalizag&o contratual (MINAS GERAIS, 2008b).

As atribuicbes dos supervisores sao:

| — acompanhar e zelar pelo fiel cumprimento de todas as clausulas
contratuais previstas no Contrato / CMI;

Il — comunicar ao Preposto quaisquer irregularidades surgidas durante a
vigéncia do contrato;

Il = comunicar a empresa contratada qualquer ocorréncia envolvendo as
viaturas por ela gerenciadas, para que tome as providéncias pertinentes;

IV — cumprir as orientacbes do Manual de Gerenciamento da Frota da
PMMG, no que for aplicavel ao contrato de Gestdo da Frota com
Manutencéo;

V — Acompanhar a descentralizacdo de recurso orcamentario para as
despesas com combustivel, aditivos, lavagem e lubrificacdo eventual
(quando fora de suas datas de manutencdo preventiva), produtos de
limpeza, polimento e outros afins;
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VI — Adotar as medidas saneadoras quanto as infragcdes de transito das
viaturas da Gestdo Terceirizada e a gestdo dos recursos orgcamentarios,
guando da conclusdo dos procedimentos apuratérios para a quitacdo das
multas, desde que a culpabilidade seja atribuida a servidores dos diversos
guadros da Instituicao.

VII — prestar todas as informacdes a empresa Contratada, necessario ao
bom e fiel cumprimento do contrato (MINAS GERAIS, 2008b, p. 4).

Foram atribuidas as Unidades de Execucdo Operacional (UEOp)
encargos para correto controle da gestdo da manutencao terceirizada, através do
registro, em livro préprio, de todas as entradas e saidas dos veiculos para os
respectivos reparos. O gerenciamento da atividade recai sobre o Chefe da Sec¢é&o de
Transportes de cada Batalhdo, ou, na indisponibilidade desse, sobre o auxiliar de
transportes existente.

A resolucdo abre a possibilidade para que esses Ultimos possam
compartilhar as responsabilidades atinentes ao controle da movimentagdo das
viaturas, a entrega e o recebimento do condutor depois da inspecdo e a conducao
do veiculo ap6s as manutencfes e revisbes, recaindo tal responsabilidade nos
garagistas® das Companhias descentralizadas (MINAS GERAIS, 2008b).

N&o obstante, o papel de gerenciamento da frota exercido pela empresa
contratada esta explicitado, bem como a previsédo do sistema informacional de apoio
(MINAS GERAIS, 2008b, p. 1; 2, grifo nosso):

Art. 2.° Os servicos de gestdo de frota com manutencdo caracterizam-se
pelo processo de gerenciamento da frota citada, pela Empresa contratada
pelos Servicos, no aspecto da continua disponibiliza¢do de viaturas para os
trabalhos na Policia Militar, mediante as seguintes agdes [...]:

Il — disponibilizacdo de sistema especifico para o controle e registro das
medidas de gestdo de frota com manutencéo;

Il - verificacdo do desempenho operacional de cada viatura;

VI — disponibilizacao de relatérios gerenciais, para as Unidades CMI (Belo
Horizonte), CAA-4 (Juiz de Fora), CAA-8 (Governador Valadares), 92 RPM
(Uberlandia) e 112 RPM (Montes Claros), com a periodicidade mensal sobre
a performance do consumo e manutencdes de cada viatura, como subsidio
para as analises gerenciais de competéncia da PMMG [...];

Paragrafo Unico — O sistema citado no inciso Il deste artigo, devera ser
compartilhado com a DAL/CMI.

Esta prevista a verificagdo da média de consumo das viaturas, com o
objetivo de garantir as interferéncias necessarias ao bom rendimento e consumo dos

veiculos. A competéncia para a conferéncia é do preposto, através dos supervisores

° Responsaveis pela verificacdo dos dados informados na Ordem de Movimento e envio das viaturas
para as manutengges.
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previstos, o que redunda na demanda de um sistema gerencial e rigoroso

acompanhamento, sendo destacado:

| — Lubrificantes — verificar se a empresa contratada providenciou as
andlises dos dleos lubrificantes utilizadas nas viaturas, onde as trocas
deverdo ser realizadas a cada 5.000 (cinco mil) quilébmetros (km) com
substituicdo de filtros, sendo devidamente registrado em planilha ou sistema
informatizado;

Il — Pneus

a) verificar se a cada 5.000 (cinco mil) km a empresa contratada da frota
procedeu ao rodizio de pneus, bem como se executou o balanceamento dos
conjuntos (rodas/pneus) e conferéncia do alinhamento da dire¢éo.

b) Verificar se a cada 25.000 (vinte e cinco mil) km, ou quando a
profundidade dos sulcos da banda de rodagem estiver proxima de 3 (trés)
milimetros (mm), se os pneus foram substituidos;

[l — Controle de Combustivel — Sera analisado pelo Sistema de Manutencao
e Gerenciamento de Frota;

IV — Custo da frota

a) O Preposto do Contrato pela PMMG, através de seus supervisores
verificard se a empresa contratada estd apresentando relatérios periédicos
de performance da frota, bem como a avaliag&o isolada por viatura, quando

necessario.

b) Periodicamente, e de acordo com a necessidade, serdo feitas avaliagdes

das viaturas por técnicos do CMI e das Unidades do Interior, sendo os
resultados obtidos nestas avaliages registrados em documentos proprios e

c) repassados a empresa contratada para as providéncias necessarias.

V — Linha de Suprimento — A empresa contratada da frota, por forca
contratual, possui condi¢cbes de suprimento, almoxarifado e uma rede
fornecedores devidamente cadastrados, devendo ser fiscalizados
frequentemente pelo Preposto da PMMG e Supervisores (MINAS GERAIS,
2008b, p.10).

Os Chefes das Secbes de Transportes dos Batalh6es desempenham
importante atribuicdo no processo de gestdo dessa frota contemplada com a
manutencdao terceirizada, sendo que a Instrucdo Conjunta parametriza as seguintes

competéncias:

| — Manter livro de registro de entrada e saida de viaturas para manutencéo;
Il — Controlar diariamente os odbmetros das viaturas repassando por
mensagem eletrdnica a empresa contratada da frota e por meio do Zwork
ao CMI, os quais acompanhardo a vida Util da viatura para efeito de
revisbes e manutencdes preditivas;

I = Comunicar ao CMI e a Empresa Contratada qualquer alteracdo
apresentada nas viaturas para as correcdes devidas e ou eventuais
substituicbes das mesmas em caso de indisponibilidade;

IV — Acompanhar a escala de servico dos motoristas cadastrados, de forma
gue somente militares credenciados conduzam as viaturas com gestao de
frota com manutencéo;

V — Encaminhar a viatura para a empresa contratada, quando da
aproximacado da quilometragem de revisao;

VI — Acompanhar para que ndo sejam alteradas as caracteristicas das
viaturas, com a instalacdo de equipamentos diversos dos ja existentes, tais
como rodas, escapamentos, radios e outros;
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VIl — Nao permitir que equipamentos e acessorios sejam retirados das
viaturas, conferindo a cada turno de servi¢co as condi¢des de cada uma;

VIII — Encaminhar a viatura a cada 15.000 (quinze mil) km para revisdo e a
cada 5.000 (cinco mil) quildbmetros para a troca de 6leo, filtro, rodizios dos
pneus, alinhamento e balanceamento;

IX — Conferir, quando do retorno da revisdo e de quaisquer manutencdes
preventiva e/ou corretivas, principalmente em caso de acidente de viaturas
se o servico foi executado satisfatoriamente e ainda se foram procedidos os
rodizios de pneus, alinhamento e balanceamento das rodas e lavagem geral
das viaturas, e se 0s acessorios obrigatérios estdo completos. Nos casos de
sinistros, apds a recuperacgédo da viatura, o Chefe da Sec¢do de Transportes
providenciara o Atestado de Satisfatoriedade, conforme prescrito na Secéo
I, inciso 8.2.4.1;

X — Em caso de danos no pneu, o condutor fard a substituicio do mesmo
pelo estepe, e informara ao Chefe da Secdo de transportes que
providenciara a conducgdo posterior do pneu danificado para reparo pela
empresa contratada;

Xl — A troca de componentes e acessérios das viaturas se fard mediante a
apresentacdo a empresa contratada dos acessorios danificados;

XII - Ao indisponibilizar a viatura ha empresa contratada, deve exigir o check
list tanto na entrada como na saida desta e disponibiliza-la para emprego
operacional somente apds a conferéncia prevista no item IX deste artigo;

XllI - Orientar aos motoristas que em caso de pane mecanica, permaneg¢am
no local e solicitem equipe de socorro mecéanico ou reboque da gestora;

XIV — Observar e fazer cumprir rigorosamente o contido no Manual de
Gerenciamento da Frota da PMMG, aprovado pela Resolugdo do
Comandante Geral n.° 3.395, de 31 de dezembro de 1997, naquilo que for
aplicavel.

XV — Acompanhar semanalmente das possiveis multas relativas as viaturas
de Gesto de Frota, através de consultas aos Sitios eletrénicos, dos Orgéos
de Transito competentes sobre notificagbes ou infracbes de transito, da
Unido, Estado ou Municipio. No Estado:
www.detrannet.mg.gov.br/detran/detran.htm, e na uniéo
www.dprf.gov.br/nadaconsta. Em caso de infracdo / multa adotar as
medidas saneadoras conforme orienta¢cdes normativas da DAL (MINAS
GERAIS, 2008b, p.13, grifo nosso).

Os Chefes da SOFI também estdo inseridos no processo, através da
coordenacao e controle da atividade logistica nas Unidades, bem como da analise
guanto ao mérito e a forma dos procedimentos apuratérios envolvendo a frota com a
gestdo da manutencgao terceirizada, Minas Gerias (2008b).

O processo de gestdo de veiculos na Policia Militar de Minas Gerais
passou por diversas fases, desde a época em que o controle era totalmente
manuscrito, registrado em livros padronizados de controle, perpassando pela
implementagcdo dos sistemas informatizados, destacando-se o Sistema de
Suprimento e Manutencdo de Motomecanizacdo (SMO05), o Sistema de
Administracdo de Materiais e Servicos (SIAD), através do subsistema Frota de
Veiculos, e os relatorios disponibilizados pela Empresa Julio Simdes para a

manutenc¢ao das viaturas contempladas com o processo de terceirizag&o.
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3.2 A terceirizagdo da gestéo de frota, com a manutencé&o de viaturas na PMMG

Estabelecendo correlagdes entre as teorias que tratam sobre o assunto,
para o exercicio da atividade gerencial logistica institucional, os administradores na
Policia Militar precisam efetuar um acompanhamento sistematico na execucdo
contratual da atividade de gestéo terceirizada com a manutencgao de seus veiculos.

Como visto anteriormente, a terceirizacdo € um fendbmeno cujo processo
histérico estabeleceu-se, inicialmente, no ambiente empresarial, nas grandes
industrias, de forma abrangente, sendo que a sua relagdo com o emprego gera
controvérsias, pois, ocorre a transferéncia de certas atividades para outras
empresas.

Na administrac@o publica, especificamente na PMMG, a terceirizagdo da
gestdo de frota visa possibilitar maior agilidade, flexibilidade e transformacdo do
sistema de manutencao, permitindo a desoneracao da estrutura organica existente.

O primeiro projeto de aquisicdo de viaturas com a gestdo e manutencao
terceirizadas, apresentado ao Governo do Estado de Minas de Gerais no ano de
2004, foi autorizado, licitado e implantado, sendo este Ultimo a partir de julho de
2005, com a disponibilidade de 528 veiculos de pequeno porte, marca Wolkswagen,
modelo Gol 1.6 Total Flex, 4 portas, manutenidos pela empresa contratada, por um
periodo de trinta meses.

Assis (2006, p. 36) cita os principais objetivos previstos no projeto:

a) reduzir o custo de manutencao;

b) reduzir a idade média da frota da Corporacéo;

¢) reduzir o indice de indisponibilidade das viaturas;

d) reduzir o tempo de espera de viatura no local da ocorréncia;

e) aumentar a capacidade operacional das diversas Unidades da Policia
Militar por meio de uma redistribuicdo dos recursos economicamente viaveis
de utilizacdo para o interior do Estado

O montante de veiculos adquiridos foi destinado exclusivamente as
Unidades sediadas na RMBH, com 34 (trinta e quatro) municipios, sendo que 0s
sete BatalhGes com responsabilidade territorial na Capital mineira foram
contemplados com 267 viaturas.

O contrato n° 0012/2005, firmado com a Empresa Julio Simdes,

vencedora do processo licitatério, teve a sua vigéncia encerrada em junho de 2008,
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sendo que anteriormente, em janeiro do mesmo ano, apos o devido rito processual
de licitagdo, havia sido assinado um novo contrato com a mesma empresa,
garantindo assim a continuidade da gestao.

O segundo projeto assegurou 0S mesmos objetivos apresentados no
primeiro, sendo destacada a previsdo de ampliacdo do quantitativo de veiculos e
cidades contempladas (MINAS GERAIS, 2007a).

Como forma de garantir a expansao do projeto a outras localidades, foram
apresentados os indicadores populacionais e de criminalidade de quatro municipios
de referéncia no interior do Estado, Governador Valadares, Juiz de Fora, Montes
Claros e Uberlandia (MINAS GERAIS, 2007a).

Em decorréncia do processo rearticulacdo da estrutura operacional, com
a criacdo de novos Batalhdes, foi elevado o quantitativo das 528 (quinhentos e vinte
oito) viaturas para a RMBH, adquiridas no primeiro projeto, para 607 (seiscentos e
sete) nessa nova fase, para a mesma regiao.

O montante total contemplado no projeto, com a previsdo de 225
(duzentos e vinte e cinco) veiculos para as cidades polo do interior do estado, foi de
832 (oitocentos e trinta e dois) carros.

Em decorréncia de ajustes, o processo de aquisicao foi executado para
831 (oitocentos e trinta e um) veiculos de pequeno porte. Comparando-se as duas

gestbes, tém-se a TAB. 2:



TABELA 2
Distribuicdo das viaturas contempladas com a gestao terceirizada da manutencao, nos periodos
2005-2008 e 2008-2010, Minas Gerais

GESTAO TERCEIRIZADA

RPM UNIDADE CIDADE 1° CONTRATO 2° CONTRATO
2005 - 2008 2008 - 2010
1°BPM Belo Horizonte 44 44
5° BPM Belo Horizonte 24 30
13° BPM Belo Horizonte 46 31
16° BPM Belo Horizonte 45 45
12 RPM .
22° BPM Belo Horizonte 42 41
34° BPM Belo Horizonte 43 42
41° BPM Belo Horizonte 23 35
49° BPM Belo Horizonte 31
Total 12 RPM 267 299
BTL ROTAM Belo Horizonte 3 2
BTL RPaer Belo Horizonte 2 2
RCAT Belo Horizonte 8 6
CPE BPE Belo Horizonte 6 2
Cia PGD Belo Horizonte 4 6
42 Cia M ESP Belo Horizonte 2 2
12 Cia M ESP Contagem 2 2
Total CPE 27 22
APM APM Belo Horizonte 8 8
18° BPM Contagem 23 32
39° BPM Contagem 20 30
22 RPM 33° BPM . Betim 20 28
40° BPM Rib. das Neves 26 29
48° BPM Ibirité 28 30
72 Cia Ind PM Igarapé 18 20
Total 22 RPM 135 169
35° BPM Santa Luzia 26 31
36° BPM Vespasiano 27 32
32 RPM 12 Cia Ind PM Nova Lima 11 13
82 Cia Ind PM Ouro Preto 9 11
152 Cia Ind PM Sabara 18 21
Total 32 RPM 91 108
2° BPM Juiz de Fora 28
42 RPM 27° BPM Juiz de Fora 21
32 Cia Mesp Juiz de Fora 6
Total 42 RPM 55
6° BPM Governador Valadares 23
82 RPM 43° BPM Governador Valadares 23
52 Cia Mesp Governador Valadares 4
Total 82 RPM 50
17° BPM Uberlandia 30
92 RPM o
32° BPM Uberlandia 30
Total 98 RPM 60
112 RPM 10° BPM Montes Claros 60
Total Geral | 528 | 831

Fonte: Adaptado pelo autor de ASSIS (2006, p. 42); MINAS GERAIS (2008c;2008f).
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Na TAB. 2 verifica-se por meio da comparagéo que houve a elevacao da
disponibilidade de frota com a manutencdo terceirizada em mais de 57% as
Unidades, no segundo contrato, de 2008 a 2010, bem como a sua extensdo para
outros municipios referenciais no estado.

Assis (2006) aponta em seu estudo, quanto a analise da gestédo
terceirizada com manutencdo das viaturas basicas na RMBH, que a totalidade do
universo pesquisado foi favoravel a continuidade do projeto, mediante a abertura de
uma nova licitacdo, ap0s o encerramento da vigéncia do primeiro contrato.

Bordone (2007, p. 100) conclui que:

o0 novo modelo de gestdo de frota com manutencéo terceirizada [...] trouxe
ganhos significativo em termos de efetividade e disponibilidade de viaturas
para a execucdo da atividade fim na Regido Metropolitana de Belo
Horizonte, em especial no 16° Batalh&o.

O autor cita ainda que a gestao de frota com a manutencao terceirizada
de grande parte da frota contribuiu para a alocagcdo de recursos humanos
anteriormente empregados na Secdo de Transportes do 16° BPM®, reduzindo, de
forma expressiva, o efetivo da secao que era de 30 profissionais para apenas treze.

A questdo estratégica, norteadora do processo de terceirizacdo é
destacada por Leiria (1991, p. 22), pois, “permite a concentragcdo de energia nas
atividades-fim das empresas, com ganhos adicionais pela reducdo de custos
administrativos”.

Conforme afirma esse autor, referindo-se ao setor publico, a terceirizacao
colabora para reduzir quadros, bem como assegura a comunidade um servigo
eficiente, sendo convalidados os estudos apresentados.

Conforme destaque da TAB. 2, a Primeira Regido da Policia Militar, como
comando regional responsavel pelo policiamento ostensivo geral no municipio de
Belo Horizonte, recebeu 299 (duzentos e noventa e nove) viaturas distribuidas em
oito Batalhdes (MINAS GERAIS, 2008c; 2008f).

A seguir, sdo apresentados os sistemas de informacgdes que auxiliam no
processo de gerenciamento da frota na instituicdo, abordando-se as suas

funcionalidades no apoio a gestao da frota terceirizada.

® Batalhdo com a responsabilidade territorial sobre a regido leste de Belo Horizonte para o exercicio
da atividade de policia ostensiva e a preservacao da ordem publica.
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3.3 Sistemas de informac¢des na gestao de manutencdao terceirizada de
veiculos na PMMG

Na década de 70, quando a frota da instituicdo era muito pequena em
comparacao com a atual, ja existia a producao de relatorios gerenciais mensais para
o0 acompanhamento do custo operacional dos veiculos.

Mas segundo Soares (1990), em decorréncia das limitacdes, os valores
eram calculados de forma mecénica, através de simples calculadoras, sendo tal
processo realizado no inicio de cada més para a analise do periodo anterior.

A atividade era extremamente desgastante, comparada pelo pesquisador
a uma maratona, sendo que em decorréncia do volume e complexidade, os prazos
acabavam nao sendo cumpridos, bem como as informac¢des geradas tornavam-se
inoportunas para o processo de gerenciamento.

O fluxo dessas informacfes seguia das Unidades Administrativas para a
Diretoria de Apoio Logistico, com as informacdes de gastos com manutencdes e
combustiveis de cada veiculo. Esta ultima consolidava todos 0s registros, por meio
do Mapa Mensal de Manutencdo de Viaturas e os encaminhava a Diretoria de
Transportes da Secretaria de Estado da Administragao.

As informacdes dos veiculos eram assim registradas:

O cadastro de viaturas da corporacao era até entdo, feito através de fichas
obsoletas que continham todos os dados de cada viatura, bem como de
mapas descritivos que davam a localizacdo de cada uma e outros detalhes
julgados relevantes. (SOARES, 1990, p. 4).

A estrutura demandava inumeros profissionais para levantar os gastos,
por itens de despesa, como forma de projecdo para as futuras demandas
orcamentérias. O processo mecanico para a producdo das informactes
demonstrava ser extremamente dispendioso. Era uma época em que toda a frota
pertencia a uma estrutura organica (SOARES, 1990).

Em 1983 surge o Sistema de Suprimento e Manutencdo de
Motomecanizagdo, SM05, como forma de facilitar e dinamizar os procedimentos
para analise dos dados da frota da Policia Militar, tendo como objetivos iniciais:

a) cadastrar e controlar a frota de viaturas da corporacao;
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b) controlar e acompanhar a manutencéo periodica, de carater preventivo;

¢) produzir informacdes que propiciem melhor desempenho da frota,
reduzindo-se principalmente os indices de indisponibilidade;

d) produzir informac8es que propiciem auxilio nas tomadas de decisées,
guanto a programacdo orcamentaria, estoque de pecas e aquisicao de
novas viaturas;

e) emitir os relatorios mensais de custo operacional das diversas Unidades,
por tipo de viaturas e por tipo de combustiveis;

f) controlar os seguros obrigatérios (SOARES, 1990, p. 5).

Apéds a criacdo e durante a década de 80, algumas unidades do interior
do Estado ndo possuiam recursos de informética, recaindo a responsabilidade de
efetuar os lancamentos das fichas no sistema sobre 0 EMPM4’. A finalidade do
sistema é localizar, mediante andlise de relatérios, em nivel de execuc¢éo, possiveis
discrepancias no desempenho das viaturas, como forma de controle gerencial para
as intervenc¢des que se facam necessarias (SOARES, 1990).

O SMO5 funciona com técnicas de processamento on line, o que propicia
menor tempo de resposta, seguranca das informacdes e simplicidade de
procedimentos. Nos primérdios, eram emitidos relatérios BATCH que, devido a
dimensdo dos arquivos informacionais, ndo podiam ser exibidos no monitor. A
geracao ficava a cargo da Companhia de Processamento de Dados do Estado de
Minas Gerais (PRODEMGE).

Soares (1990, p. 6) diz que “a confiabilidade do sistema depende
fundamentalmente da confiabilidade dos dados de entrada e, portanto, da correcao
dos lancamentos por parte dos digitadores”.

Nesse sentido, Bio (1985) afirma que dados cadastrados de forma
incorreta geram informacdes desvirtuadas, podendo ser mais prejudiciais que a
completa falta delas mesmas.

As deficiéncias detectadas no SMO05 eram aquelas atribuidas a sua
subutilizacdo, basicamente atreladas ao desconhecimento das opcdes disponiveis
para 0 acesso na busca das informacdes.

Seus niveis de hierarquizacdo seguiam o padrdo institucional assim

definido:

a) Nivel Estratégico: Comando Geral e Estado Maior;

b) Nivel Tatico: Diretorias, Comandos Regionais de Policiamento e
Comando do Corpo de Bombeiros;

c) Nivel Operacional: Unidades de Execucédo (SOARES, 1990).

" Estrutura em nivel estratégico de assessoria ao Comando Geral para os assuntos da atividade
logistica.



60

A estrutura do sistema era composta por 10 (dez) rotinas bésicas que se

subdividiam em outras opgoes:

a) Rotina 01 — Atualizacdo de Dados Cadastrais;

b) Rotina 02 — Atualizagédo de Manutencdes;

¢) Rotina 03 — Atualizacdo de Abastecimentos e lubrificacoes;
d) Rotina 04 — Informacdes de Baixas para Manutencdes;

e) Rotina 05 — Informacdes de Acidentes;

f) Rotina 06 — Manutengéo de Tabelas;

g) Rotina 07 — Emisséo de Relatérios ON LINE;

h) Rotina 08 — Emissado de Relatorios BATCH;

i) Rotina 09 — Pesquisas;

j) Rotina 10 — Interface com o Sistema AA05°®,

O Sistema de Suprimento e Manutencdo de Motomecanizacdo (SMO05)
passou, ao longo de mais de duas décadas e meia, por diversos aperfeicoamentos.
Ele recebeu a inclusdo em carga patrimonial e assegurou o gerenciamento da frota,
contemplada com a gestdo de manutencéao terceirizada, tanto no primeiro projeto, de
julho de 2005 a julho de 2008°, quanto no segundo, de julho de 2008 a julho de
2011,

O SMO05 foi oficialmente extinto no final do ano de 2009, sendo que as
suas informa¢des ndo foram migradas para o Subsistema, ou Modulo Frota de
Veiculos, pertencente ao Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e
Servigos do Estado de Minas Gerais (SIAD-MG).

O SIAD-MG foi instituido através do Decreto 42.873, de 09 de novembro
de 2002, sendo que tem a finalidade de controlar o ciclo dos materiais e servigos,
desde a requisicdo até a distribuicdo dos materiais de consumo, a baixa dos bens
permanentes do patrimdnio e a realiza¢do dos servigos.

Seus objetivos basicos séo:

a) classificar, codificar e padronizar os materiais e servicos;

8 Antigo sistema de controle de frota de veiculos oficiais sob a gestdo da SEPLG.
° Mediante Termo Aditivo ao Contrato, de janeiro a julho de 2008.
1% Mediante Termo Aditivo ao Contrato, de janeiro a julho de 2011.
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b) organizar o cadastro geral de fornecedores;

c) racionalizar e padronizar os processos de compra, alienagéao,
estoque, patrimonio e contrato;

d) gerenciar a frota de veiculos;

e) integrar-se com outros sistemas do Estado para possibilitar a
formulacdo, de maneira mais eficaz, do planejamento estratégico

das acdes, buscando a reducéo de custos.

O Decreto 43.699, de 11 de dezembro de 2003, tornou obrigatéria a
utilizacao do SIAD, a partir de 1° de janeiro de 2004, para aquisi¢cdes e contratacdes
de bens e servicos. No entanto, o paragrafo 3° do primeiro artigo previu que 0s
outros médulos, em fase de estruturacdo e adequacgles, aguardariam fixacdo de
prazo pelo Secretario de Estado de Planejamento e Gestdo, como no caso do
Subsistema Frota de Veiculos (SISFROV).

No decorrer dos anos de 2007 e 2008, os diversos 6rgados da
administracdo publica direta e indireta do Estado foram se adequando. Varios
treinamentos e ajustes no sistema foram realizados no periodo para melhor atender
as necessidades operacionais da Policia Militar, sendo que a partir de 2009, o
moédulo passou a ser difundido e implementado, gradualmente, nas diversas
unidades.

A Diretoria de Apoio Logistico (DAL/PMMG), unidade do nivel tatico
institucional e gestora da frota da PMMG, adotou diversas medidas precursoras a
ativacdo do Sistema Frota de Veiculos, destacando-se, dentre elas, o treinamento
dos gestores, por unidade operacional, oferecendo assim, condi¢cdes para que eles
executassem o0s procedimentos e rotinas existentes. O subsistema teve que passar
por adaptacfes para atender as demandas gerenciais da instituicdo, como 0rgao
com a maior estrutura de motomecanizacgao do Estado.

O Mobdulo Frota de Veiculos fornece para os usudrios as rotinas
necessarias para operagdo e gerenciamento da frota de veiculos automotores
oficiais de propriedade da Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional
do Poder Executivo Estadual, através da padronizacdo de distribuicdo, alienacéao,
conservagdo e controle de sua aquisicdo, disponibilizacdo, uso e guarda,
monitorando 0S gastos com a manutencdo e abastecimento, bem como, a

otimizacdo do procedimento de saida de veiculos, com o objetivo de subsidiar
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bY

processos de decisdo referentes a area de transportes e possibilitar um melhor
atendimento de sua atividade fim (MINAS GERAIS, 2007b).

Frota de Veiculos:

O manual de utilizacdo estabelece os seguintes objetivos para o Sistema

a) Manter o cadastro dos veiculos ativos e inativos (patriménio);

b) Manter o cadastro de condutores autorizados a conduzir veiculos oficiais;
¢) Manter o registro de multas emitidas, identificando o condutor infrator, o
orgéo de lotagdo e a pontuacdo do mesmo perante o DETRAN;

d) Permitir que seja emitido, por usuario autorizado, o formulario
“Autorizacdo de Saida de Veiculo”. O acesso sera autorizado através de
senha eletrbnica;

e) Permitir a verificagdo de disponibilidade de veiculos e/ou motoristas para
atendimento do usuério solicitante;

f) Disponibilizar a Opcao de programar, antecipadamente, a saida de
veiculos, mediante solicitacfes;

g) Possibilitar a consulta por meio da emisséo de relatdrios sobre a situacao
dos veiculos da Frota Estadual, quanto a: Seguro Obrigatério de Danos
Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre (DPVAT -
Lei n° 6.194/74) e Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo
(CRLV - Lei n°® 9.503/97);

h) Controlar os gastos com manutencdo e abastecimento e os dados de
acidentes, verificando a relacéo custo x beneficio;

i) Controlar a utilizagdo dos veiculos nos 6rgéos através da monitoragdo da
quantidade de quildmetros rodados;

i) Emitir relatérios gerenciais, estatisticos ou néo, facilitando a analise e
comparacdo das informagdes, tais como: desempenho de veiculo,
movimentacdo da frota, veiculos recolhidos, seguros a vencer (vencidos,
pagos, pendentes), autorizacdo de saida de veiculos, veiculos paralisados,
acidentes, cadastro geral de veiculos da frota, sintético de movimentacao
mensal, autoriza¢cdo para conduzir veiculos, frota existente, consumo de
combustivel por veiculo (més), gastos com veiculo, manutencéo, etc.;

k) Consultar, em qualquer tempo, as informacées das unidades dos Orgéos
e Entidades estaduais, a fim de emitir relatérios gerenciais para subsidiar o
processo de decisdo e gerar arquivo para prestacdo de contas (MINAS
GERAIS, 2007b, p. 5).

Existe a obrigatoriedade de utilizagdo do SIAD, através do moédulo Frota,

para o cadastro de informacbes atinentes a gestdo da frota (MINAS GERAIS,

2008d), sendo que a partir da entrada dos dados, temos o fluxograma a seguir (FIG.

6):
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Fluxograma de entrada de dados no Modulo Frota

Orgdo / Entidade
Cadastra veiculo no Patrimdnio
Veiculo foi cadastrado no Sistema SIAD? ’ Paralisa o Processo
W Sim Nio
Sistema € alimentado com os gastos do veiculo durante sua vida (til
Orgao considera o veiculo anti-econdmico elou inservivel? ’
W Sim Nio

Recolhe veiculo ao depdsito - SEPLAG

SEPLAG avalia o veiculo como anti-econdmico?

W Sim W Nio
Redistribui para outro Orgéo ‘ Ha possibilidade de conserto? Avalia o veiculo como inservivell
Sim W Nio

Aliena veiculo e recolhe o recurso p/ o Tesouro

FIGURA 6 — Fluxograma de entrada de dados no Mdédulo Frota
Fonte: MINAS GERAIS (2007b).

O fluxograma descreve o caminho percorrido, desde a inclusdo dos dados
de cadastramento patrimonial até o processo de alienacdo’; informacées que
acompanhardo a vida atil do veiculo de propriedade do Estado.

Ao analisar as etapas na PMMG, temos a aquisicdo do veiculo, o
emplacamento, a sua incorporacédo ao patrimoénio do Estado, o estabelecimento da
comunicacdo com o Subsistema Frota de Veiculos, sendo que a partir de entéo,
todo o controle do uso sera mantido, principalmente na relagdo gasto/consumo, até
o processo final de alienacao da viatura.

O Modulo Frota possui caracteristicas proprias, pois, realiza a integragcao
bésica de sua estrutura com outros sistemas (DETRAN, administragdo de recursos
humanos e de materiais, etc.), bem como a sua hierarquizacdo esta disposta em

diferentes niveis de atuacao:

" Transferéncia de direito de propriedade de materiais para qualquer pessoa fisica ou juridica.
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a) Estado: é o primeiro nivel de geréncia, onde temos uma consolidacao e
estatisticas de utilizagdo, consumo e conservacao da frota estadual;

b) Orgdo: é o segundo nivel, onde temos a viséo geral do Orgdo/Entidade
estadual, abrangendo todas as Unidades Operacionais que o compdem, ou
seja, é 0 somatdrio de todas as suas Unidades Operacionais;

¢) Unidade Operacional: é o terceiro nivel, onde temos uma geréncia
departamental de manutencéo, despacho, consumo de combustivel, pecas
e utilizacdo dos veiculos (MINAS GERAIS, 2007b, p. 17).

O menu principal do subsistema apresenta as seguintes op¢des (MINAS
GERAIS, 2007b):

— Opcao 01 - Controla Faixas e Reservas de Placas — admiti o
cadastro, a padronizagéo e o controle para a distribuicdo dos grupos
de placas oficiais fornecidas pelo DETRAN sob o dominio da Unidade
Gerencial do Estado;

— Opcado 02 - Classifica e Disponibiliza Veiculos — possibilita o
cadastramento inicial dos veiculos no médulo de Patriménio, bem
como a sua classificacao e disponibilidade para o érgéo;

— Opcado 03 — Complementa Informacdes de Veiculos — autoriza
lancamento de complementos e caracteristicas sobre o veiculo pela
instituicdo, possibilitando a descentralizacdo deste ultimo vinculado a
finalidade de emprego;

— Opcao 04 — Movimenta Veiculos — apresenta a finalidade de
estabelecer canal de comunicacdo mais rapido entre 0os subsistemas
“Frota de Veiculos” e “Patrimbnio”;

— Opcao 05 — Cadastra Condutores — objetiva cadastrar e controlar os
motoristas, bem como as conduc¢des de veiculos por servidores ndo
designados para essa finalidade, no entanto, solicitados pelos 6rgaos;

— Opcao 06 — Solicitagdo de Veiculos — a sua finalidade é padronizar e
gerenciar as aprovacoes das solicitagdes de veiculo;

— Opcao 07 — Atendimento de Veiculos — registra os deslocamentos de
veiculos, vinculados ou nédo as solicitagdes previamente aprovadas;

— Opcado 08 — Abastecimento de Veiculos — registra e controla os
abastecimentos e consumo da frota de veiculos oficiais;

— Opcao 09 — Manutencdo de Veiculos — registra as manutencdes

realizadas nos veiculos, permitindo o controle dos procedimentos;
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— Opcao 10 — Ocorréncias com Veiculos — registra os acidentes com
veiculos durante o atendimento, bem como permite a consulta do real
infrator, multas e recursos que estdo em andamento;

— Opcado 11 - Ocorréncias com Condutores — procedimento
assemelhado a opcdo 10, voltado para os registros de informacdes
atinentes aos condutores;

— Opcao 12 — Parametros — autoriza a definicdo dos parametros pelos
administradores do subsistema de acordo com as necessidades e
caracteristicas. E importante o cadastramento hierarquico das
unidades operacionais e seccionais de vinculacado dos veiculos para
assegurar o seu correto funcionamento.

— Opcado 13 - Consultas — realiza consultas on-line sobre as
caracteristicas da frota total dos 6érgdos ou entidades, os gastos
decorrentes de sua utilizacdo, os emplacamentos realizados, bem
como extrair informacdes sobre licenciamento, DPVAT e multas dos
veiculos da frota originadas do DETRAN-MG;

— Opcao 14 — Relatérios — permite gerar e emitir relatérios sobre as
caracteristicas da frota total dos 6rgdos ou entidades, os gastos
decorrentes de sua utilizacdo, os emplacamentos realizados, bem
como extrair informacdes sobre licenciamento, DPVAT e multas dos
veiculos da frota originadas do DETRAN-MG.

Conforme fundamentacdo contida na segunda secdo, as Vviaturas
contempladas com o servico de gestdo com manutencao terceirizada, adquiridas via
contrato n° 010/2008-CMlI, foram todas incorporadas a carga patrimonial do Estado,
sendo que, a partir de entdo, passaram a ser geridas pelo subsistema Frota de
Veiculos.

N&o obstante, o contrato previu, se reportando aos termos do edital de
licitagdo para a concorréncia n°® 01/2007-CMI, que a empresa contratada deveria
disponibilizar um sistema de informacgdes, através de banco de dados com acesso

on line, para a extragao de relatorios de gerenciamento dessa frota.
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A empresa contratada disponibilizou mensalmente, a partir de agosto de
2008, arquivos em formato de planilhas eletrénicas, conhecido como Microsoft excel,
constando as informacdes relativas a manutencdo preventiva, corretiva, problemas
de avarias e um resumo dos atendimentos trimestrais, aportados em suas oficinas
de manutengao.

Nas tabelas das manutencdes preventivas constam informacdes atinentes
a data de entrada do veiculo, a sua placa, o Batalhdo de origem, o prefixo, a
quilometragem percorrida, a data de saida, o oficina em que foi realizado o servigo
de manutencao, o primeiro nome do condutor e o valor do servico.

As planilhas com as medidas corretivas apontam, basicamente, os
mesmos dados que as preventivas, com a distingdo que néo identificam o condutor,
no entanto, descrevem todos os servicos realizados.

Nas avarias séo relacionados todos os acidentes envolvendo as viaturas,
sendo descritos, além das informag¢des constantes da primeira tabela acima
detalhada, o numero do boletim de ocorréncia de registro do fato e o possivel acordo
realizado com a empresa, na situacao de ressarcimento.

Os instrumentos informacionais atualmente disponibilizados para a gestéao
institucional da frota contemplada com a manutencéo terceirizada oferecem formas
de acompanhamento voltadas ao uso do veiculo, principalmente quanto aos gastos

e as relacdes de consumo.
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4 METODOLOGIA

A presente secdo apresenta como ocorreu 0 desenvolvimento e
operacionalizacdo da pesquisa, especificando os métodos e as técnicas
empregadas para se constatar a hipotese elaborada para o problema, para o
atingimento dos objetivos propostos nesta monografia.

Pretende-se fazer uma analise comparativa entre as informacdes
disponibilizadas pela empresa Julio Simdes, gestora do processo de manutencéo da
frota, pelo Subsistema Frota de Veiculos/SIAD, e pela opinido dos atores do
processo, em relacdo as necessidades de informacfes identificadas a partir da
percepcdo do gestor do contrato e dos chefes das secdes de logistica e transportes
das Unidades da 12 RPM.

4.1 Tipo de pesquisa

Lakatos e Marconi (2010, p. 139) definem a pesquisa como “um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais”.

Destarte, em face aos objetivos delimitados, foi empregada a pesquisa
descritiva, considerando que os trabalhos se desenvolveram com base na
observacéo, registro, andlise e interpretacdo das variaveis, objetivando analisar os
sistemas de informacéo de gestédo da frota com manutencéo terceirizada de viaturas
de pequeno porte na Primeira Regido da Policia Militar de Minas Gerais, sob a
perspectiva do gestor do contrato, dos chefes das secdes de logistica e transportes
dos Batalhdes, no periodo de julho de 2008 a dezembro de 2010.

Outrossim, foi utilizada a técnica da documentacdo direta, através da
observacédo intensiva e extensiva, sendo entrevistado o gestor do contrato com a
empresa Julio Simdes, bem como utilizado questionarios para os chefes das sec¢des
de logistica e de transportes dos Batalhes do Comando de Policiamento da Capital.
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4.2 Natureza da pesquisa

A pesquisa teve natureza quantitativa e qualitativa, com a finalidade de
quantificar as variaveis apresentadas através de métodos estatisticos para que
fossem mensuraveis, verificando as opinides e percepcdes dos atores acima
descritos para o estabelecimento de conclusdes seguras.

Gil (2002) afirma que a documentacdo estatistica, fundamentada na
propria esséncia, direciona a analise quantitativa. Como analise qualitativa o autor
define o processo como procedimentos sequenciais, envolvendo o resumo das

informacdes, a sua categorizacao, interpretacdo e estruturacdo do relatorio.

4.3 Método de abordagem

O método utilizado na pesquisa foi o hipotético-dedutivo, pois, conforme
preceitua Lakatos e Marconi (2010, p. 65):

[...] o método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos
vélidos e verdadeiros - tragando o caminho a ser seguido, detectando erros
e auxiliando as decisBes do cientista.

Dessa forma, foram consultadas obras teo6ricas que abordam o tema,
sendo estabelecida a sua correlacdo com a pesquisa documental para verificar a

hipdtese e responder o problema da pesquisa.

4.4 Método de procedimento

Para Lakatos e Marconi (2010, p.204), métodos de procedimento
“constituem etapas mais concretas da investigacao, com finalidade mais restrita em

termos de explicagcao geral dos fendmenos e menos abstratos”.
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Assim, para a elaboracdo da pesquisa, seguiram-se 0s métodos
monografico e estatistico, para verificar os reflexos trazidos pelos sistemas de

informacéo no processo de gestdo da frota terceirizada.

4.5 Técnicas

A documentacdo indireta para a monografia foi realizada através de
fontes documentais e bibliogréficas. Na primeira, foram analisados os bancos de
dados disponiveis sobre o controle gerencial da atividade de motomecanizacgéo, bem
como outros documentos institucionais a respeito do assunto. A bibliografia
pesquisada apresentou teorias sobre a gestdo de manutencdo de veiculos, a
terceirizacdo, as fungbes gerenciais e 0s sistemas de informacdes, consultadas me
diversas obras, monografias e artigos cientificos.

A documentacdo direta foi obtida através da aplicacdo de questionarios
aos chefes das secdes de logistica e transportes das unidades operacionais do
Comando de Policiamento da Capital, bem como a realizacdo de entrevista semi-
estruturada com o Chefe do Centro de Motomecanizacdo e Intendéncia da PMMG,
gestor do contrato.

Considerando que o objetivo geral proposto foi analisar os sistemas de
informacgdes existentes para a gestdo da frota terceirizada de viaturas, do segundo
contrato com a empresa Julio Simdes, de julho de 2008 a dezembro de 2010, na 12
RPM, o universo de pesquisa se limitou aos chefes da quarta secao dos Batalhdes,
seus auxiliares a frente das sec¢fes de transportes, e o chefe do CMI/DAL, por serem
0s principais atores envolvidos no processo de fiscalizagcdo contratual.

O universo pesquisado abrangeu, quanto ao espaco, a Primeira Regiédo
da Policia Militar, tendo em vista as suas caracteristicas como o principal comando
da instituicéo, na capital mineira.

O publico alvo trata-se dos gestores diretamente envolvidos com o
processo de gerenciamento, nos niveis tatico e operacional, no processo de

acompanhamento do contrato entre a PMMG e a empresa Julio Simdes.
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O periodo analisado abordou, especificamente, a execucdo do segundo
contrato com a empresa, tendo em vista o fato de ndo existirem estudos anteriores
que tratassem do lapso temporal destacado.

A apuracao estatistica apresentada neste trabalho monografico foi obtida
através da andlise do banco de dados do Subsistema Frota de Veiculos/SIAD e das
planilhas enviadas pela empresa gestora da frota terceirizada.

Para o tratamento estatistico foi utilizada a técnica descritiva para a
confrontacdo com a hipdtese, através de graficos e tabelas que apresentam as
informacdes coletadas, sendo que a préxima secédo fard a andlise e interpretacdo
dos dados colhidos durante a pesquisa de campo, seguindo o0s parametros

normativos descritos por Franca e Vasconcelos (2009).
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5 ANALISE DOS SISTEMAS DE INFORMACOES EXISTENTES NA PMMG PARA
A GESTAO DA FROTA TERCEIRIZADA NA 12 RPM

Para efeito da andlise buscou-se integrar as informacdes obtidas através
do levantamento documental acerca dos sistemas de informagdo existentes no
periodo estudado, bem como identificar os dados disponibilizados pela empresa
contratada para a gestdo de manutencdao terceirizada, pelo Sistema de Suprimento e
Manutencdo de Motomecanizagdo (SMO05) e pelo Subsistema Frota de
Veiculos/SIAD.

Destarte, os bancos de dados fornecidos pelos sistemas estudados foram
analisados, sendo extraidas informacbes para a presente avaliagdo, bem como
identificadas as necessidades de informacdes por parte do gestor do contrato, dos
chefes das secbBes de logistica dos Batalhdes, dos Chefes das secbes de
transportes e dos auxiliares de motomecanizacdo nas unidades apoiadas.

Para tanto, os subitens a seguir apresentam os resultados desta analise.

5.1 Os sistemas de informacdes existentes no periodo de julho de 2008 a
dezembro de 2010 e suas informacdes disponibilizadas para o processo de

gestdo da frota terceirizada na corporacgéo

A empresa Julio Simdes disponibilizou mensalmente, durante a vigéncia
do contrato, trés planilhas com os dados atinentes a manutencdo preventiva,
corretiva e avarias para a frota de 831 (oitocentos e trinta e um) viaturas
contempladas com a gestdo da manutencéo terceirizada em todo o estado.

Todos os valores contabilizados em reais relacionados nas trinta tabelas
para as manutencdes preventivas e corretivas correspondem aos gastos da
empresa contratada com a aquisicdo de pecas, ndo sendo incluidas as despesas
com a mao-de-obra para os respectivos servicos (SIMOES, 2010).

Para o langamento das avarias foram relacionados todos os gastos,
compreendendo as pecas e a mao de obra para a recuperacdo das viaturas

acidentadas.
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As planilhas disponibilizadas com os dados sobre as manutengdes
preventivas constam o numero sequencial de atendimentos, a data de entrada do
veiculo, a placa, o Batalhdo a que pertence, o prefixo, o hodémetro registrado no
momento da chegada, o tipo de servico a ser realizado, a data de saida apos a
manutenc¢dao, a oficina filial da empresa, o nome do condutor que deixou a viatura e o
valor gasto no reparo.

Como exemplo para as tabelas com os dados da manutencéo preventiva,

apresenta-se uma parte do relatério resumo do més de dezembro de 2010 (FIG. 7):

-
9 POLICIA
RELATORIO RESUMIDO VEICULOS P.M.M.G.
JulioSimées M"'I' !‘-‘I"T“' ‘A‘“‘R’
Ne ENTRADA PLACA BA;QE’I“AAC? E PREFIXO KM TIPO DE SERV. SAIDA PM OFICINA CONDUTOR VALOR
1 14/10/10 HIK1014 41°BPM 14580 115.372 PREVENTIVA 16/12/10 J.SIMOES SD CLAUDINEI R$ 240,75
2 11/11/10 HIK4085 41° BPM 15083 75.634 PREVENTIVA 19/11/10 J.SIMOES SD.CLAUDINEI R$ 240,75
3 12/11/10 HIK 2576 498BPM 15133 56.729 PREVENTIVA 02/12/10 JULIO SIMOES CB REIS R$ 240,75
4 16/11/10 HIK1676 33°BPM 14332 130.110 PREVENTIVA 17/11/10 JS / CONTAGEM SD RODRIGUES R$ 240,75
5 17/11/10 HIK0924 33°BPM 14326 124.487 PREVENTIVA 02/12/10 JS / CONTAGEM CB SOUZA R$ 240,75
6 18/11/10 HIK2560 41°BPM 14572 85.540 PREVENTIVA 10/12/10 J.SIMOES CB.MOREIRA R$ 240,75
7 19/11/10 HIK2486 15° CIA IND 14284 69.439 PREVENTIVA 02/12/10 J.SIMOES SD.BRACARENSE R$ 240,75
8 22/11/10 HIK2555 1°BPM 14497 60.176 PREVENTIVA 13/12/10 J.SIMOES CB ERCILIO R$ 544,75
9 22/11/10 HIK 2396 16BPM 15127 82.682 PREVENTIVA 22/11/10 JULIO SIMOES SGT FRAGA R$ 240,75
10 22/11/10 HIK 1745 35.BPM 14219 84.930 PREVENTIVA 10/12/10 JULIO SIMOES SD CATALUNHA R$ 240,75
371 29/12/10 HIK2558 33°BPM 14460 129.533 PREVENTIVA 30/12/10 JS / CONTAGEM SD AGNALDO R$ 240,75
372 29/12/10 HIK0661 40°BPM 14387 159.698 PREVENTIVA 30/12/10 JS / CONTAGEM SD GABRIEL R$ 240,75
373 30/12/10 HIK3468 2°BPM 14729 70221 PREVENTIVA 30/12/10 JULIO SIMOES CB. GEOVANY R$ 240,75
374 30/12/10 HIO0476 DAL 14965 80.171 PREVENTIVA 30/12/10 JS / CONTAGEM CABO ROBERTO R$ 240,75
375 30/12/10 HIK0620 18°BPM 14310 85.125 PREVENTIVA 03/01/11 JS / CONTAGEM SGT PAULO R$ 240,75
376 30/12/10 HIK3025 2°BPM 14748 121367 PREVENTIVA 30/12/10 JULIO SIMOES CB. EDMILSON R$ 544,75
377 30/12/10 HIK3156 27°BPM 14757 125077 PREVENTIVA 31/12/10 JULIO SIMOES CB. VALERIO R$ 240,75
378 30/12/10 HIK3103 17° BPM 14598 125.368 PREVENTIVA 30/12/10 JULIO SIMOES CB JUNIOR R$ 240,75
379
380 TOTAL R$ 104.847,85

FIGURA 7 — Imagem dos dados disponibilizados nas planilhas da manutencéo preventiva
Fonte: SIMOES (2010).

Foram realizados os devidos filtros com o objetivo de levantar as
informagdes atinentes ao universo de pesquisa definido, especificamente as
unidades subordinadas a Primeira Regido da Policia Militar.

Os dados para as manutencdes corretivas sado apresentados de forma
nao estruturada a facilitar a sua extracdo. S&o descritos a placa e prefixo da viatura,
a data de entrada, a Unidade, o hodémetro de entrada, o tipo de servigo realizado, a
data de saida, a oficina filial da empresa, a relagdo das pecas substituidas com as
respectivas quantidades e valores unitarios e totais gastos e a sequéncia numérica

de atendimentos para o0 més analisado.
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O padrao das planilhas corretivas, através de um extrato, é assim

apresentado:
otd Descricao Quantidade Valor Unit. Valor Total
Placa: HIK 3565 1 DISCO DE FREIO 2 R$ 50,62 | R$ 101,24
2 PASTILHA DE FREIO G 1 R$ 22,87 | R$ 22,87
Prefixo: 15293 3 AMRTECEDOR DIANTEIRO 2 R$ 71,63 | R$ 143,26
4 AMORTECEDOR TRASEIRO 2 R$ 64,35 | R$ 128,70
Data entr. 06/12/2010 5
6
BPM/ CIA: ROTAM 7
8
KM: 45.594 9
10
Tipo Serv. CORRETIVA 11
12
Data Said. 09/12/10 13
14
Oficina: JULIO SIMOES 15
25 R$ 396,07
d Descricado Quantidade | Valor Unit. Valor Total
Placa: HIK3048 il ESCOVA MOTOR DE PARTIDA 1 R$ 31,85 | R$ 31,85
2 BATERIA 1 R$ 143,55 | R$ 143,55
Prefixo: 14644 3 PARAFUSO HOMOCINETICA 1 R$ 1,50 | R$ 1,50
4 REVISAO MOTOR DE PARTIDA 1 R$ 30,00 | R$ 30,00
Data entr. 28/12/2010 5
6
BPM/ CIA: 32° BPM 7
8
KM: 98.171 9
10
Tipo Serv. CORRETIVA 11
12
Data Said. 29/12/10 13
14
Oficina: JULIO SIMOES 15
25 R$ 206,90
TOTAL R$ 212.398,91

Figura 8 — Imagem dos dados disponibilizados nas planilhas da manutencdo corretiva
Fonte: SIMOES (2010).

Para a concatenacdo dos dados e elaboracdo das informacbes
apresentadas na presente secao foi necessaria a adocdo de técnica para a
reestruturacdo de todas as trinta planilhas, sendo todos os itens dispostos em

colunas e linhas de forma organizada, por item de analise, como pode se ver:

i - Do Completos- Manutencao_ Corretiva, jul0B_a_Dezl0 [Mado de Compatibiidade] = Microsoft Excel s o | (et

@ Paginalnicial | Inserir  layoutdaPagina  Formulas  Dados  Revisso  Exibigio c@coF R
= Arial S - A == S Quebrar Texta Automaticamente | Personalizado - = 4 W e Tk [ | Etvosoma- A
CDE] = NI S§- | - A~ = | B8 Mesdlar e Centralizar ~ -y, 000 | %0 4% an{%ﬂn Ffirir Eshéd‘de Ijew Ex_clT:w Fnﬁnﬂar E_lprmm"v (I:’?gl(\:ar Lnfiére
- 7 s = S = " 9 =0 | Congicional - como Tabela~ Célula - - - £ Lmpar~ ¢ Filtrar = Selecionar -
Area de Tran... Fonte Alinhamento Numero Estilo Células Edigio
K5064 - b3 v
A B o D E F G H I J K =
1 ano |, més |, placa .| prefixo[.| data_entrad. unidade - odometrg tipo - data_saidi " oficina - valor total .
2 2008 julho HIK3671 15040 11/07/2008 34 BPM 937  CORRETIVA 11/07/08 JULIO SIMOES R$ 19,42
3 2008 julho HIK2415 15050 11/07/2008 34 BPM 1.228  CORRETIVA 11/07/08 JULIO SIMOES R$ 2,17
4 2008 julho HIK2523 15043 22/07/2008 34 BPM 2129 CORRETIVA 22/07/08 JULIO SIMOES R$ 217
5 2008 agosto HIK1055 14584 01/08/2008 41 BPM 5466 CORRETIVA 01/08/08 JS/GAMELEIRA R$ 32,02
6 2008 agosto HIK2093 14541 04/08/2008 5 BPM 3594  CORRETIVA 04/08/08 JS/GAMELEIRA R$ 26,00
7 2008 agosto HIK2489 15038 04/08/2008 34 BPM 5938 CORRETIVA 05/08/08 JULIO SIMOES R$ 133,00
8 2008 agosto HIK1673 14507 04/08/2008 1 BPM 2336 CORRETIVA 04/08/08 JULIO SIMOES R$ 1,88
9 2008 agosto HIK2415 15050 05/08/2008 34 BPM 5963 CORRETIVA 05/08/08 JULIO SIMOES R$ 6,24
10 2008 agosto HIK2565 15032 05/08/2008 22 BPM 2.138  CORRETIVA 05/08/08 JULIO SIMOES R$ 1,88
5051 2010 dezembro  HIK1738 15126 27/12/2010 16 BPM 84.824  CORRETIVA 29/12/10 JULIO SIMOES R$ 20,684
5052 2010 dezembro  HIK1680 14509 27/112/2010 1 BPM 45619  CORRETIVA 30/12/10 JULIO SIMOES R$ 32031 =
5053 2010 dezembro ~ HIK2503 15196 28/12/2010 49 BPM 89.053 CORRETIVA 31/12/10 JULIO SIMOES R$ 21284
5054 2010 dezembro  HIK1063 15215 28/12/2010 49 BPM 102.674  CORRETIVA 28/12/10 JULIO SIMOES R$ 196,03
5055 2010 dezembro ~ HIO0468 14957 28/12/2010 34 BPM 67.853  CORRETIVA 31/12/10 JULIO SIMOES R$ 22722
5056 2010 dezembro ~ HIK1124 14907 28/12/2010 22 BPM 78337  CORRETIVA 30/12/10 JULIO SIMOES R$ 25530
5057 2010 dezembro ~ HIK2548 14924 28/12/2010 22 BPM 68.122  CORRETIVA 28/12/10 JULIO SIMOES R$ 21,63
5058 2010 dezembro  HIK2538 14501 28/12/2010 1BPM 63.189  CORRETIVA 30/12/10 JULIO SIMOES R$ 290,31
5059 2010 dezembro ~ HIK3515 14518 28/12/2010 1 BPM 46.328  CORRETIVA 28/12/10 JULIO SIMOES R$ 16729
5060 2010 dezembro ~ HIK0619 14529 28/12/2010 1 BPM 52.865 CORRETIVA 28/12/10 JULIO SIMOES R$ 182,00
5061 2010 dezembro  HIK2532 15198 29/12/2010 49 BPM 88.937  CORRETIVA 30/12/10 JULIO SIMOES R$ 62,47
5062 2010 dezembro  HIK2480 15204 29/12/2010 49 BPM 92.844  CORRETIVA 31/12/10 JULIO SIMOES R$ 11,86
5063 L
| ===l — 1"
4 ¢ » ¥| CORRETIVA COMPLETA-JULOSA DEZ10 ¥ 41 i ] 20|
Pronto | |[EEm 130 (o) (] (%)

Figura 9 — Imagem dos dados extraidos das planilhas da manutengéo corretiva
Fonte: Elaboracao préopria a partir dos dados das planilhas disponibilizadas pela empresa Julio
Simoes (2011).
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O processo de condensacéo e filtragem das planilhas foi desenvolvido
para a extragéo dos dados atinentes aos Batalhdes do Comando de Policiamento da
Capital.

As avarias foram relacionadas em tabelas mensais constando a
sequéncia para o periodo analisado, o numero do boletim de ocorréncia, a data de
entrada para o conserto, a placa e prefixo da viatura, o Batalhdo a que pertence, a
Companhia ou Pelotdo, o hodémetro, o tipo de servico realizado, a data de saida, a
oficina em eu foi atendido, o0 nome do condutor do veiculo que o entregou para o
reparo e o valor gasto.

A seguir, tem-se o respectivo modelo baseado no extrato para o més de
julho de 2010:

9 RELATORIO RESUMIDO VEICULOS P.M.M.G. POLiCIA

MILITAR

JulloSimées ADMINISTRAGAO JULIO SIMOES LOGISTICA S/A bR INAY sxRaIl

N N° BO ENTRADA PLACA | PREFIXO | BATALHAO PEf?T//:\ - KM T‘SPEOR\'ZE SAIDA PM OFICINA CONDUTOR VALOR

1 1039673 18/02/2010 HIK 2435 14254 36°BPM 92.529 AVARIA | 18/03/2010 s SGT GILSON R$ 691,00
2 | RELATORIO | 08032010 | HIK 1664 14317 18°BPM 71886 AVARA | 15/03/2010 b SD FABIO R$ 274,00
3 1078260 23/03/2010 HIK 2982 15246 13° BPM 47223 AVARIA | 01/06/2010 I Sgt Udalberto RS 5.130,40
4 1085747 20/03/2010 HIK 2408 14474 30° BPM 56974 AVARIA | 01/06/2010 I Silio o de Souza RS 2.852,00
5 1084750 20032010 | HIK 1721 14273 8° Cia 63659 AVARIA | 29/03/2010 S Cb Edson RS 4.188,11
6 | RELATORIO | 31/03/2010 HIK 2197 14337 33° BPM 878676 AVARIA | 09/04/2010 s Sub Tenente Leite RS 461,00
7 1087880 31032010 | HIK 2450 15050 34°BPM 79362 AVARIA | 17/05/2010 Baviera Hilton Ahves da Silva RS 5.474,51
8 1098082 09/04/2010 | HIK 2203 14017 22BPM 56600 AVARIA | 22/04/2010 s CB PIRES RS 7.738,42
9 | RELATORIO | 120042010 | HIK 2516 14502 1°8PM 46166 AVARIA | 16/04/2010 b CB ERCILIO R$ 415,00
10 | RELATORIO | 120472010 | HMH2170 | 14367 39° BPM 56346 AVARIA | 19/04/2010 s SD LIMA R$ 805,00
140 1214635 22/07/2010 | HIO 0488 14973 18PM 67383 AVARIA | 28/07/2010 R CB VITOR RS 295,00
141 | RELATORIO | 22/07/2010 HIK 2544 15065 34°BPM 80826 AVARIA | 23/07/2010 s SD RUGGIERI RS 332,00
142 | RELATORIO | 23/07/2010 HIK 2429 15218 34°BPM 77375 AVARIA | 27/07/2010 £ SGT RONALDO R$ 80,00
143 | RELATORIO | 25/07/2010 HIK 1055 14584 41°8PM 92244 AVARIA | 28/07/2010 I SD CLAUDINE! RS 274,00
144 | RELATORIO | 26/07/2010 | HIK 2459 14552 59BPM 66824 AVARIA | 28/07/2010 b CB OSVALDO R$ 197,00
145 | RELATORIO | 26/07/2010 HIK 1136 14909 22°BPM 65904 AVARIA | 30/07/2010 £ CB PHARIAS RS 230,00
146 1217178 26/07/2010 HIK 1107 14905 220BPM 42295 AVARIA | 29/07/2010 s CB PHARIAS RS 380,00
147 72754 26/07/2010 HIK3137 14722 28PM 31CIA 89.701 AVARIA | 26/07/2010 JULIO SMOES CB.LUZ CLADIODESOUZA | R$ 254,30
148 | comMuNICADO |  27/07/2010 HIK-5338 14.701 10°8PM 47.263 AVARIA | 30/07/2010 DRY FIT so ALDOMCLT:?/;F;E“ANO DE | pg 80,00
149 [1968-2010-01008{  27/07/2010 HIK3150 14594 17°BPM 82594 AVARIA | 27/07/2010 JULIO SIMOES SGT MILTON R$ 312,00
150 72.726 27/07/2010 HIK3556 14756 278PM 3201A 116.027 AVARIA | 02/08/2010 JULIO SIMOES OB e San T | Rs 349,50
151 1223900 28/07/2010 | HMH2143 | 15105 16° BPM 72397 AVARIA | 30/07/2010 £ CB FIGUEIREDO RS 205,00
152 | RELATORIO | 30/07/2010 HIK3103 14598 17°BPM 102544 | AVARIA | 30/07/2010 JULIO SIMOES CB JUNIOR R$ 369,20
TOTAL RS 90.027,00

Figura 10 — Imagem dos dados disponibilizados nas planilhas das avarias
Fonte: SIMOES (2010).

Apos a identificacdo dos dados disponibilizados através das planilhas
acima exemplificadas, cumprindo um dos objetivos especificos desta monografia,
este pesquisador sentiu a necessidade de elaborar produtos de informacdo com
valor agregado que pudessem oferecer subsidios informacionais capazes de
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contribuir efetivamente com o processo decisorio dos diversos gestores envolvidos
direta ou indiretamente na manutencéo terceirizada da frota de veiculos.

Essa iniciativa deu-se em virtude da forma com que os dados foram
encontrados nas planilhas disponibilizadas. Percebem-se nas FIG. 8, 9 e 10 os
lancamentos apresentados, e que se configuram como o sistema de informacao
oferecido pela empresa contratada, sendo apresentados de maneira desagregada,
por veiculo.

Eles podem ser interpretados como meros dados que, por si s6, sao
limitados para um gestor que precise de informacgdes contundentes sobre o contexto
em que atua, sendo que meramente através da leitura das planilhas, ele nao teria
condicBes de tomar decisfes na respectiva esfera de competéncia e atribuicao.

Mediante essa constatacdo e, como uma contribuicdo a mais nesta
pesquisa, foram estabelecidas algumas correlagdes, mediante o processamento dos
dados nas planilhas, de forma a extrair algumas informacfes sobre a frota de
veiculos terceirizados pertencentes a 1* RPM e proporcionar produtos de
informacdes para o0 apoio ao processo decisorio.

A escolha do CPC como parametro de pesquisa aos bancos de dados
baseou-se no fato de ser o principal comando de policiamento institucional, cuja
responsabilidade territorial recai sobre os dominios da capital do Estado, o que
requer a especial atencéo, por ter recebido o maior quantitativo de viaturas em todos
0s atos de distribuicdo, destacados na TAB. 2.

Conforme estudo apresentado no segundo capitulo, as planilhas
apresentadas pela empresa relacionam dados que néao direcionam ao entendimento
de determinados fatos ou situa¢des (OLIVEIRA, 2010). Eles ndo sé&o suficientes para
0 apoio ao processo de tomada de decisdes.

A informacao tem o objetivo de auxiliar no processo decisoério, sendo que
no presente estudo, utilizou-se as planilhas com os dados apresentados para o
estabelecimento de algumas correlagbes voltadas aos objetivos propostos.

O banco de dados existente permite a analise de forma sistematica a
proporcionar inumeras outras possibilidades de desenvolvimento de servicos e
produtos de informacdo (MCGEE; PRUSAK, 1994).

N&o obstante, foram analisados os sistemas de informagdes institucionais
cruzando informagbes extraidas do Sistema de Suprimento e Manutengdo de

Motomecanizacao (SMO05) e do Subsistema Frota de Veiculos/SIAD.
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As informacdes foram obtidas a partir do banco de dados com o registro
das viaturas distribuidas a 12 RPM, mediante pesquisa ao SM05 em setembro de
2008, totalizando 299 veiculos (MINAS GERAIS, 2008e).

As consultas ao Subsistema Frota de Veiculos/SIAD foram delimitadas
por intermédio do Armazém SIAD, onde sdo obtidas informagfes utilizando a
ferramenta de processamento de dados Business Objects (MINAS GERAIS, 2011).

Por se tratar de uma estrutura légica dimensionada, a busca da
informacéo foi parametrizada em um universo especifico disponivel para a consulta
relativa as caracteristicas das viaturas adquiridas em 2008, na concorréncia publica
para o processo de gestao terceirizada para a manutencéo, sendo apresentada uma
planilha com 1.667 viaturas relacionadas.

Mediante a utilizacdo da técnica de cruzamento das duas tabelas
produzidas (SMO5 e SIAD/Frota de veiculos) foi possivel extrair as informacdes
especificas para a frota empregada pela 12 RPM, constando o volume abastecido e
a quilometragem rodada pelas viaturas.

Em decorréncia da transicdo entre os dois sistemas, com a extincdo do
SMO5 e a obrigatoriedade de utilizagdo do SIAD/Frota de Veiculos, bem como a
impossibilidade de migracéo do banco de dados do sistema extinto para o atual, a
analise dos dados somente foi possivel a partir dos primeiros lancamentos no novo
sistema, sendo que para a frota objeto do estudo foram realizados os primeiros
registros de 23 de abril a 25 de maio de 2009 (MINAS GERAIS, 2011).

As andlises apresentadas a seguir ndo esgotam as possibilidades de
correlagdes entre os dados apresentados nas planilhas. O que se pretendeu neste
exercicio foi demonstrar como os dados oferecidos possuem o potencial para a
producdo de importantes informacdes com vistas a garantir decisdes mais bem
estruturadas para o processo decisorio.

Nesse sentido, poder-se-a ter Sistemas de Informacdes Gerenciais na
concepgao da palavra, no que efetivamente se configura a definicdo do termo,
preconizada nos conceitos definidos pela literatura constante do embasamento

tedrico deste trabalho monografico.
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5.1.1 Andlise dos dados da manutencédo preventiva

Os valores apurados no GRAF. 1 demonstram o quantitativo de vezes
que a frota de cada Unidade da 12 RPM foi enviada para a manutengédo preventiva
nas oficinas da empresa Julio Simdes.

Percebe-se que o 34° o0 16° e o 41° BPM se destacaram como 0sS
BatalhGes que enviaram a maior quantidade de vezes o0s seus veiculos para o
servico preventivo, perfazendo 650, 631 e 513 envios, respectivamente. Na
sequéncia temos o 22° BPM, com 481, e 0 49° BPM com, 431 langamentos para o
mesmo Servigo.

De outra feita, verifica-se que o 1° BPM demandou poucos servicos
preventivos, com o montante de 329 baixas para a manutencdo preventiva na
empresa. Progressivamente tivemos o 5° BPM com 392 registros e o 13° BPM, com

428 envios.

700 650
631

600
513

481
500
428 431

392

400+
329

300

200

100

1°BPM 5°BPM 13°BPM 16°BPM 22°BPM 34°BPM 41°BPM 49°BPM

GRAFICO 1 — Numero de servicos de manutencéo preventiva demandados & empresa contratada,
por Batalh&o da 12 RPM — Belo Horizonte — Julho de 2008 a dezembro de 2010

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados das planilhas disponibilizadas pela empresa Julio
Simoes (2011).

A relacdo de proporcionalidade do 1° BPM para os dois primeiros
colocados chega a pouco mais da metade. Tal fato fundamenta-se, em parte, com a
pequena area de responsabilidade territorial, comparada com as demais Unidades,
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delimitada pela Av. do Contorno, no centro da capital, o que redunda na baixa
quilometragem total rodada por veiculo, conforme demonstrado na TAB. 13.

O 5° o0 13° e o 49° BPM, com padrbes quantitativos de envio bem
inferiores aos dos primeiros colocados, possuem uma frota também em menor
quantidade, como pode ser verificado através da TAB. 2.

Quanto aos gastos (GRAF. 2), o 34° BPM apresentou 0 maior gasto
registrado para a reposicao de pecas, com o valor de R$ 182.016,00, seguido do 16°
BPM, com o montante de R$ 174.399,00 e do 41° BPM, com R$ 143.382,00
langados.

Na outra extremidade, seguindo o critério da proporcionalidade, observa-
se que o 1° BPM tem registros da ordem de R$ 82.449,00, valor mais de duas vezes

inferior ao dispéndio constatado para o 34° e 16° BPM.

R$ 200.000 — R$ 182.016
R$ 174.399
R$ 180.000
R$ 160.000 R$ 143.382
R$ 133.446
R$ 140.000 RE 119 847
R$119:661—
R$ 111.648

R$ 120.000
R$ 100.000 R$ 82.449

R$ 80.000

R$ 60.000

R$ 40.000

R$ 20.000

R$0 T T T T T T T 1
1°BPM 5°BPM 13°BPM 16°BPM 22°BPM 34°BPM 41°BPM 49° BPM

GRAFICO 2 — Gastos totais para a execucdo das manutengdes preventivas demandadas & empresa
contratada, por Batalhdo da 12 RPM — Belo Horizonte — Julho de 2008 a dezembro de 2010

Fonte: Elaboracao préopria a partir dos dados das planilhas disponibilizadas pela empresa Julio
Simoes (2011).

Nota-se 0 destaque para as trés Unidades anteriormente citadas,
estabelecendo-se uma relacéo direta entre a quantidade de veiculos enviados para
a manutencao preventiva e os valores totais gastos.

A segquir, apresenta-se a analise para 0s gastos meédios, por veiculo
enviado em cada manutencdo preventiva realizada no periodo destacado, bem

como periodo médio de permanéncia na oficina para o servi¢o especificado:
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GRAFICO 3 - Gasto médio com as manutengées preventivas em relacéo aos servicos demandados a
empresa contratada, desagregado por Batalhdo da 12 RPM — Belo Horizonte — Julho de 2008 a
dezembro de 2010

Fonte: Elaboracdo préopria a partir dos dados das planilhas disponibilizadas pela empresa Julio
Simdes (2011).

Destaca-se a diferenca do gasto médio por viatura para o 1° BPM, na
ordem de 13,65% a menos que o primeiro colocado, o 5° BPM, sendo que todos 0s
demais se mantiveram em patamares assemelhados (GRAF. 3).

A diferenca pode estar vinculada ao tipo de peca substituida em relagédo a
distancia percorrida por veiculo, 0 que no caso da unidade, a frota possui a
correlacdo de hodbmetros em patamares inferiores aos demais, sendo as pecas
trocadas a partir de determinada quilometragem, possivelmente, mais caras.

O 5° 0 13° 0 16° 0 22° o0 34° o0 41° e 0 49° BPM nao apresentam
grandes oscilacbes nos gastos meédios para as manutencdes preventivas com a
respectiva frota.

A diferenca do primeiro colocado para o sétimo, o 49° BPM, ficou em
pouco mais de 3%, representando em valores absolutos R$ 8,59.

Tal fato sinaliza um perfil igualitario para a reposicdo de pecas nas
diversas viaturas, por Unidade.

O GRAF. 4 apresenta o periodo médio de permanéncia nas oficinas para

manutenc¢des preventivas, por Batalhdo, a seqguir:
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GRAFICO 4 — Tempo médio, em dias, de permanéncia do veiculo nas oficinas da empresa
contratada, para execugdo da manutencgdo preventiva, desagregado por Batalhdes da 12 RPM — Belo
Horizonte — Julho de 2008 a dezembro de 2010

Fonte: Elaboracdo préopria a partir dos dados das planilhas disponibilizadas pela empresa Julio
Simdes (2011).

O 1° BPM apresentou um periodo médio de permanéncia das viaturas em
manutencao ligeiramente superior aos demais, registrando 3,74 dias, em média, por
veiculo. Os padrdes médios de permanéncia em manutencdo na maior parte das
Unidades sdo assemelhados destacando-se, com valor inferior o 16° BPM com trés
dias por viatura.

Destaca-se na comparacdo entre os GRAF. 1, 2, 3 e 4 como o 1° BPM
tem o maior tempo medio de permanéncia na oficina, por veiculo, apesar de
apresentar os menores valores para o numero de servicos demandados a empresa
Julio Simbes e, consequentemente, 0 menor gasto total para a execucdo da
manutenc¢ao preventiva e valor médio por veiculo.

A diferenca é significativa, na ordem de 24,67%, quando comparada ao
16° BPM que apresenta a menor média de permanéncia, sendo que no montante
total, em dias, representa um quantitativo consideravel.

Na sequéncia, tem-se a TAB. 3 com o registro das dez viaturas em que
mais foram gastos recursos com a substituicdo de pecas durante as manutencdes

preventivas.
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TABELA 3
Valor total gasto nas dez viaturas, da 12 RPM, que mais consumiram recursos para a execucdo da
manutencao preventiva pela empresa contratada - Belo Horizonte-Julho de 2008 a dezembro de 2010

Hodbmetro da | Valor total gasto — bgli?(?serc;:jaea
Unidade Prefixo Gltima jul. 2008 a Dez. para
~ manutencao
manutencao 2010 .
preventiva
22° BPM 14915 90465 R$ 6.737,40 20
34° BPM 15049 106265 R$ 6.710,80 21
41° BPM 14585 95633 R$ 6.587,60 20
41° BPM 14588 100826 R$ 6.563,40 19
34° BPM 15051 115052 R$ 6.548,80 20
41° BPM 14580 115372 R$ 6.510,20 23
34° BPM 15060 114077 R$ 6.150,90 24
41° BPM 14583 109333 R$ 6.012,30 21
34° BPM 15059 112035 R$ 6.005,10 20
34° BPM 15061 111629 R$ 5.948,60 21

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados das planilhas disponibilizadas pela empresa Julio
Simdes (2011).

Percebe-se a predominancia de viaturas com a quilometragem acima de
100.000 rodados, o que remete a diversos procedimentos constantes do plano
minimo de revisdo dos veiculos e as manutencdes preventivas previstas, apontados
em Minas Gerais (2007c; 2008b).

O 34° e 0 41° BPM destacam-se como os Batalhfes que mais tiveram
viaturas com 0s maiores gastos preventivos na troca de pecas, com o total de cinco
e quatro prefixos, respectivamente, relacionados.

Outrossim, nota-se no perfil dos gastos totais a oscilagdo na ordem de
13,26% entre a décima viatura classificada, a PMMG 15061, e a primeira, PMMG
14.915, sendo que em valores absolutos, tal montante representa R$ 788,80 em
reposicdo de pecas. Nao existe a relacdo direta entre a quantidade de envios a
manutencao e o valor total gasto por veiculo.

A segquir, apresenta-se a TAB. 4 com os dados dos dez veiculos com

menores gastos para a troca de pecas nas manutencdes preventivas.
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TABELA 4
Valor total gasto nas dez viaturas, da 12 RPM, que menos consumiram recursos para a execugao da
manutencao preventiva pela empresa contratada - Belo Horizonte-Julho de 2008 a dezembro de 2010

Hodbmetro da| Valor total gasto bgi?(?ser(;?aea
Unidade Prefixo Gltima |- jul. 2008 a Dez. para
~ manutencao
manutencao 2010 .
preventiva
1° BPM 14495 30241 R$ 570,20 2
1° BPM 14520 36062 R$ 909,30 4
1° BPM 14504 19860 R$ 964,40 4
1° BPM 14494 9739 R$ 1.126,20 2
1° BPM 14511 34986 R$ 1.150,10 5
16° BPM 15085 39977 R$ 1.150,10 5
1° BPM 14522 40959 R$ 1.151,30 5
1° BPM 14512 30145 R$ 1.238,70 5
1° BPM 14534 29754 R$ 1.238,70 5
1° BPM 14510 39291 R$ 1.337,00 6

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados das planilhas disponibilizadas pela empresa Julio
Simdes (2011).

As caracteristicas apontadas nas andlises dos GRAF. 1, 2 e 3, sobre a
frota do 1° BPM, apresentam-se novamente, pois, das viaturas em que menos foram
gastos recursos para a substituicdo de pecas, nove pertencem a Unidade.

A pequena quantidade de envios para o servico também é destacada,
estabelecendo-se uma relacdo direta entre o0 montante total apurado, a
quilometragem rodada até a data da ultima entrada para a respectiva manutencéo e
0 numero de baixas para o servico.

Destaca-se uma significativa diferenca entre o menor valor total gasto
com a primeira colocada, a VP 14.495, com R$ 570,20, e a décima classificada, a
VP 14510, com R$ 1.337,00, ambas pertencentes ao 1° BPM. Tais valores

representam oscilacéo de 134,48% e, em valores absolutos R$ 766,80.
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5.1.2 Andlise dos dados da manutencéo corretiva

Os resultados exibidos no GRAF. 5 mostram o perfil dos gastos obtidos
pela empresa contratada com a manutencao corretiva das frotas dos Batalhdes da
12 RPM.

Nota-se que o 34° BPM se destaca por ser aquele com o maior gasto
verificado, ultrapassando os R$ 218.000,00, aléem de ser também a unidade que
enviou maior numero de viaturas para a manutencdo corretiva. Em seguida,
encontra-se o 41° BPM, num patamar menos elevado, correspondente a R$
195.548,00 em gastos e seguido de perto pelo 22° BPM, que obteve um dispéndio
total de aproximadamente R$ 190.000,00.

Em situacdo extremamente oposta, observa-se o perfil dos dados
relativos ao 49° BPM que apontam um gasto de R$ 58.111,00, valor mais de trés

vezes inferior ao dispéndio verificado para o 22°, 34° e 41° BPM.

R$ 250.000,00 -
218.192

189.705 Lokl

R$ 200.000,00 -
173.434

150.419

R$ 150.000,00 -

114.909
102.601

R$ 100.000,00 o

58.111

R$50.000,00

R$ - T T T T T T T 1
1°BPM 5°BPM 13°BPM 16°BPM 22°BPM 34°BPM 41°BPM 49°BPM

GRAFICO 5 - Gastos totais para a execu¢do das manutencdes corretivas demandadas a empresa
contratada, por Batalhdo da 12 RPM — Belo Horizonte — Julho de 2008 a dezembro de 2010

Fonte: Elaboragcdo propria a partir dos dados das planilhas disponibilizadas pela empresa Julio
Simoes (2011).

E exibida conjuntamente na TAB. 5 uma coluna relativa ao gasto médio
por viatura para cada um dos Batalhdes. A analise desse item permite observar que
o 5° BPM foi 0 que obteve o maior dispéndio médio, dado que enviou a sua frota por
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550 vezes para a manutencdo corretiva, mas obteve um gasto total de pouco mais
de R$150.000,00. J& o 13° BPM merece destaque por possuir um gasto médio de
aproximadamente R$180,00 por viatura, patamar bastante inferior ao observado

para as demais unidades.

TABELA 5
Total da frota, gastos totais, nimero de manutencdes realizadas e gasto médio por viatura, para a
execucao das manutengdes corretivas demandadas a empresa contratada, por Batalhdo da 12 RPM —
Belo Horizonte — Julho de 2008 a dezembro de 2010

Total de Nr de Gasto médio
Valor total gasto —

Unidade vei_c_ulos jul. 2008 a Dez. 2010 manu_teng(“)es por viatura,~por
terceirizados realizadas manutencao
1° BPM 44 R$ 114.909,43 561 R$ 204,83
5° BPM 30 R$ 150.418,65 550 R$ 273,49
13° BPM 31 R$ 102.600,73 572 R$ 179,37
16° BPM 45 R$ 173.434,17 767 R$ 226,12
22° BPM 41 R$ 189.704,74 702 R$ 270,23
34° BPM 42 R$ 218.192,11 878 R$ 248,51
41° BPM 35 R$ 195.548,24 792 R$ 246,90
49° BPM 31 R$ 58.111,39 239 R$ 243,14

Fonte: Elaboracdo préopria a partir dos dados das planilhas disponibilizadas pela empresa Julio
Simdes (2011).

O GRAF. 6 complementa os dados exibidos na TAB. 5 e GRAF 5, e
apresenta o numero médio de viaturas atendidas nas oficinas por més, para cada
Batalh&o da 12 RPM.

Observa-se que o 34° BPM possui o numero médio de aproximadamente
30 veiculos atendidos por més durante o periodo de estudo, seguido do 16° e 41°
BPM, com valores proximos a 26 veiculos por més.

A média observada para o 49° BPM, unidade com os menores valores, é
de 10,4 veiculos enviados para a manutencao corretiva mensalmente, seguido pelo

5° BPM com 18,3 viaturas enviadas as oficinas para correcdes.
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GRAFICO 6 - Namero médio de viaturas atendidas na manutenc&o corretiva por més, por Batalhdo
da 12 RPM — Belo Horizonte — Julho de 2008 a dezembro de 2010

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados das planilhas disponibilizadas pela empresa Julio
Simoes (2011).

A média para o 49° BPM foi calculada para 23 meses, levando-se em
consideracdo o periodo de andlise para a presente pesquisa, € a data de inicio
oficial para as atividades do Batalhdo, a partir de 22 de janeiro de 2009 (MINAS
GERAIS, 2009).

N&o obstante, percebe-se a consideravel diferenca entre a média mensal
de envios pela Unidade acima descrita e o primeiro colocado, o 34° BPM,
estabelecendo-se uma diferenca de mais de 180%.

O 49° BPM, dentre os diversos analisados na 12 RPM, foi o que menos
demandou manutencfes corretivas as oficinas na empresa Julio Simées para o
periodo analisado.

Os dados exibidos no GRAF. 7 e na TAB. 6 mostram o periodo médio de
permanéncia das viaturas em manutencao corretiva para as Unidades do Comando
de Policiamento da Capital.

Observa-se que o 1° BPM e 0 49° BPM se destacam por possuirem o0s
maiores valores para o contexto citado, com médias iguais a 3,4 e 3,3 dias,
respectivamente. Ja& os valores obtidos pelo 16° e 41° BPM sdo 0s menores
observados, com periodo médio de permanéncia para manutencao girando em torno
de 2,5 dias.
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GRAFICO 7 - Periodo médio, em dias, de permanéncia das viaturas em manutengao corretiva, por
Batalhdo da 12 RPM — Belo Horizonte — Julho de 2008 a dezembro de 2010
Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados das planilhas disponibilizadas pela empresa Julio

Simdes (2011).

N&o obstante, analisando-se o quadro de forma geral, as diferencas

verificadas entre todos os Batalhdes ndo chegam a ser muito elevadas, visto que a

diferenca entre os dados mais extremos (1° BPM e 41° BPM) ndo alcancam 1 dia

sequer.

TABELA 6

Numero de manutencdes, total de dias e periodo médio de permanéncia, por veiculo, para o trabalho
corretivo, por Batalhfes da 12 RPM — Belo Horizonte — Julho de 2008 a dezembro de 2010

. Numero de Total de dias | Periodo médio
. Total veiculos ~ N
Unidade - manutencgdes na de permanéncia
terceirizados . ~ )
corretivas manutencao (em dias)

1° BPM 44 561 1907 3,4
5° BPM 30 550 1513 2,75
13° BPM 31 572 1560 2,73
16° BPM 45 767 1972 2,57
22° BPM 41 702 2161 3,08
34° BPM 42 878 2610 2,97
41° BPM 35 792 1978 2,5
49° BPM 31 239 788 3,3

Fonte: Elaboracao préopria a partir dos dados das planilhas disponibilizadas pela empresa Jilio

Simoes (2011).
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Os parametros totais estabelecidos na TAB. 6 demonstram grandes
diferengas para o total em dias e o nimero de manutencgdes corretivas realizadas
por Batalh&o.

Nota-se que a diferenca para o quantitativo de medidas corretivas entre o
primeiro colocado, o 34° BPM, com 878 interven¢des no periodo analisado, e 0 49°
BPM, com 239 registros, estabelece uma diferenca superior a 638%.

N&o obstante a dltima Unidade descrita ter iniciado suas atividades
apenas sete meses apo6s o inicio dos registros, bem como possuir uma frota com
seis viaturas a menos que a primeira colocada, ainda assim apresenta-se uma
diferenca consideréavel.

O total de dias a disposicdo da manutencdo corretiva, baseado nos
valores absolutos, estabelece relacao direta a quantidade de envios.

Percebe-se que o 16° e o 1° BPM, apesar de terem as maiores frotas,
com 45 e 44 veiculos, respectivamente, ndo foram os Batalhdes que mais
necessitaram das intervencdes corretivas.

Outrossim, o0 41° BPM, com a quarta menor frota entre todos os demais,
totalizando 35 veiculos, demandou a segunda maior quantidade de manutencdes
corretivas, com 792 lancados nas planilhas para o periodo analisado.

Os resultados mostrados na TAB. 7 compreendem a lista das 10 viaturas
gue mais consumiram recursos para a manutencéo corretiva no periodo analisado.

Observa-se que a primeira viatura listada possui uma distancia percorrida
significativa diante das demais listadas e apresenta um gasto de aproximadamente
R$14.123,00, valor bastante superior a todos os demais encontrados para 0s
veiculos expostos na tabela.

A viatura que ocupa o segundo lugar, do 34° BPM, permaneceu maior
tempo em manutencdo, mas resultou num dispéndio de R$9.619,40. Verifica-se
ainda que, a excecao da viatura de prefixo 15115, pertencente ao 16° BPM, a faixa
relativa ao niumero de vezes que os veiculos foram enviados para a manutencdo ndo
apresenta grandes variacdes dentre os casos listados na tabela.

Outro caso que merece destaque diz respeito a viatura de prefixo 15031,
do 22° BPM, que aparece com 0 sétimo maior gasto, mesmo tendo calculada em
seu hodémetro uma distancia percorrida de apenas 40.526 quildmetros. Analisando-
se 0 guadro geral da tabela é possivel notar ainda que dentre os dez veiculos

exibidos, metade pertence ao 41° BPM.
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Principais caracteristicas da manutencao corretiva para as dez viaturas, da 12 RPM, com os maiores
valores totais gastos — Belo Horizonte — Julho de 2008 a dezembro de 2010

Hodbmetro . .
Numero de | Totalizac&o
langado na baixas paraa | de dias na Valor total
Prefixo | Unidade altima para ~ | gasto - Jul2008
~ manutencdo | manutencgéo
manutengao : : a Dez2010
corretiva corretiva
em Dez10
14537 5° BPM 101.868 26 48 R$ 14.122,90
15218  34° BPM 98.958 27 87 R$ 9.619,40
14582  41° BPM 102.150 27 57 R$ 9.345,60
14910 22°BPM 84.772 21 66 R$ 9.231,90
15115 16°BPM 80.754 16 54 R$ 9.067,30
14889  41° BPM 99.721 29 47 R$ 9.031,90
15031 22°BPM 40.526 21 73 R$ 7.973,20
14574  41° BPM 95.322 28 92 R$ 7.795,60
15083 41°BPM 81.639 24 80 R$ 7.454,50
14890 41°BPM 92.980 26 63 R$ 7.445,00

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados das planilhas disponibilizadas pela empresa Julio
Simdes (2011).

Na TAB. 8 estdo exibidos os dados relativos as viaturas que
permaneceram maior tempo em manutencdo durante o periodo analisado. Nota-se
que a viatura de prefixo 15060 foi enviada para manutencéo 26 vezes, resultou num
gasto de pouco mais de R$6.516,00 e ocupa o primeiro lugar na tabela tendo
permanecido 161 dias na oficina.

A viatura que ocupa o 2° lugar, pertencente ao 1° BPM, causou um
dispéndio bem menor, de R$3.400,00 aproximadamente e, apesar de ter
permanecido 137 dias em manutencao, foi enviada somente 13 vezes para a oficina
além de seu hodémetro acusar uma distancia percorrida de pouco mais de 51.000
quildmetros apenas.

A VP 15.060, pertencente ao 34° BPM, primeira colocada na totalizacéao
de dias a disposicdo da manutencdo corretiva, gastou menos recursos para a

reposicao de pecas que a VP 14.918, décima colocada na lista.



TABELA 8
Principais caracteristicas da manutencao corretiva para as dez viaturas, da 12 RPM, com as maiores
totalizacOes de dias a disposicao do servico — Belo Horizonte — Julho de 2008 a dezembro de 2010

89

Hodometro Numero de | Totalizacao Valor total
langado na : :
. . R baixas para a | de dias na gasto -
Prefixo Unidade altima ~ ~
~ manutencdo | manutencdo | Jul2008 a
manutencgao : :
corretiva corretiva Dez2010
em Dez10
15060 34° BPM 114.077 26 161 R$ 6.516,40
14498 1° BPM 51.092 13 137 R$ 3.399,70
14909 22° BPM 72.779 20 131 R$ 6.407,10
15046 34° BPM 85.130 27 131 R$ 5.941,40
15027 22° BPM 90.964 25 123 R$ 5.478,00
15050 34° BPM 92.770 26 119 R$ 4.971,50
15113 16° BPM 86.867 24 118 R$ 4.655,80
15049 34° BPM 110.098 24 115 R$ 7.115,20
14922 22° BPM 88.071 28 112 R$ 6.194,50
14918 22° BPM 82.662 25 108 R$ 7.212,50

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados das planilhas disponibilizadas pela empresa Julio
Simdes (2011).

Portanto, ndo é possivel estabelecer uma relacao visivel de ordem direta
ou inversa que envolva os fatores “distancia percorrida”, “dias na manutencao”,
“valor gasto” e “numero de vezes que o veiculo foi para a manuteng¢ao”, devido a alta
variabilidade que estas quatro variaveis apresentam entre cada viatura listada.
Estabelecendo-se um quadro comparativo entre as unidades analisadas, nota-se
predominéancia de veiculos do 34° BPM e 22° BPM dentre as dez exibidas.

A TAB. 9 exibe os dados relativos as viaturas enviadas a manutengéo
com as maiores distancias percorridas detectadas. Verifica-se que o veiculo que
encabeca a lista foi enviado somente 4 vezes para a oficina, permaneceu 33 dias
apenas e apresentou um gasto de pouco mais de R$2.450,00.

Outros dois casos parecidos referem-se aos veiculos que se ocupam o0
terceiro e nono lugar na tabela, que também apresentam valores reduzidos de dias

na manutencdo, gasto e numero de envios para a oficina, mesmo com elevada
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distancia percorrida, conforme apuracdo do ultimo lancamento de hodémetro, na
oficina da empresa, no més de dezembro de 2010.

Verifica-se ainda que dentre as dez viaturas expostas na tabela, metade
pertence ao 16° BPM e outras trés ao 34° BPM.

A VP 15.060, do 34° BPM, destaca-se na relagdo nao sO pela
quilometragem percorrida até a Ultima entrada em uma das oficinas para a
manutencao corretiva, em dezembro de 2010, bem como a totalizacdo do periodo

em que ficou a disposicao desse tipo de servico, com 161 dias.

TABELA 9
Principais caracteristicas da manutenc¢éo corretiva para as dez viaturas, da 12 RPM, com as maiores
distancias percorridas — Belo Horizonte — Julho de 2008 a dezembro de 2010

Hodometro Numero de | Totalizacdo | Valor total
langado na . :
. . B baixas paraa | de dias na gasto -
Prefixo Unidade altima ~ ~
~ manutengao | manutencdo | Jul2008 a
manutencao . .
corretiva corretiva Dez2010
em Dez10
15235 13° BPM 132.140 4 33 R$ 2.451,60
15107 16° BPM 123.202 21 84 R$ 5.704,00
15124 16° BPM 120.420 16 48 R$ 3.543,20
15090 16° BPM 118.510 21 63 R$ 7.281,20
15048 34° BPM 117.596 27 86 R$ 5.311,40
14580 41° BPM 115.372 24 72 R$ 7.144,20
15051 34° BPM 115.052 32 89 R$ 6.318,10
15060 34° BPM 114.077 26 161 R$ 6.516,40
15125 16° BPM 113.597 13 28 R$ 2.610,50
15110 16° BPM 112.144 26 79 R$ 6.250,20

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados das planilhas disponibilizadas pela empresa Julio
Simdes (2011).

Por fim, novamente infere-se que a variabilidade dos dados entre as
variaveis “hoddémetro”, “dias na manutengao”, “numero de vezes que o veiculo foi
para a manutengao” e “valor gasto” evita qualquer detecgéao visivel de uma possivel

relacdo direta ou inversamente proporcional entre estas.
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5.1.3 Analise dos dados das avarias

A andlise do GRAF. 8 mostra a quantidade de viaturas enviadas pelas
Unidades do CPC as oficinas da empresa contratada em virtude de acidentes para o
devido trabalho de soerguimento.

Verifica-se que o 34° BPM apresentou o maior volume de veiculos
enviados para este tipo de servico, totalizando 210 viaturas com avarias. Na
sequéncia, o 22° BPM registrou quinze acidentes a menos, com 195 apontamentos,
seguida pelo 16° BPM, com 190 notificacdes.

Com os valores mais baixos, apresenta-se o 49° BPM, com apenas 69
destaques, sendo que o valor representa menos de um terco do montante do
primeiro colocado. A diferenca € grande para o penultimo colocado, o 13° BPM, com

0 patamar de 122 ocorréncias.
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GRAFICO 8 - Quantidade de viaturas enviadas para a manutencdo em decorréncia de avarias, por
Batalhdo da 12 RPM — Belo Horizonte — Julho de 2008 a dezembro de 2010

Fonte: Elaboragcdo propria a partir dos dados das planilhas disponibilizadas pela empresa Julio
Simdes (2011).

Constata-se que os trés primeiros colocados possuem as maiores frotas,
0 que estabelece o critério direto de proporcionalidade para o risco de envolvimento
em acidentes.

Na outra extremidade, os baixos valores registrados para o 49° BPM

podem ter sido impactados pelo inicio das atividades da Unidade, somente em
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janeiro de 2009, praticamente sete meses apds o inicio dos lancamentos, o que
representa mais de 23% do periodo analisado (MINAS GERAIS, 2009).

O GRAF. 9 abaixo descrito apresenta 0 montante gasto com 0s Servicos
de reparo nas viaturas avariadas, por Unidade, incluido o custo da mao de obra

utilizada.
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GRAFICO 9 - Gastos totais para a manutencdo em decorréncia de avarias, por Batalhdo da 12 RPM —
Belo Horizonte — Julho de 2008 a dezembro de 2010

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados das planilhas disponibilizadas pela empresa Julio
Simdes (2011).

Percebe-se a correlacao direta entre o volume das viaturas enviadas e
gasto com os reparos para a frota da primeira Unidade classificada, o 34° BPM, com
R$ 98.238,30. Em segundo lugar ficou o 16° BPM com gastos na ordem de R$
95.520,70, e 0 22° BPM, ficou na terceira posigcdo com R$ 88.379,20.

Da mesma forma, na outra ponta do gréfico, temos o 49° BPM com gastos
de quase quarenta e nove mil reais, vinculados a baixa quantidade de veiculos
enviados para essa finalidade.

O GRAF. 10 demonstra o gasto médio por veiculos no trabalho de
soerguimento em decorréncia de avarias para cada Unidade assinalada. O 49° BPM
obteve a maior média com R$ 709,20 gastos por veiculo, seguido pelo 13° BPM com
R$ 529,70 consumidos em média para a substituicdo de pecas e a mdo de obra

empregada na recuperagdo dos seus veiculos.
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Os menores gastos médios foram apresentados pelo 1° BPM com R$
390,90, o0 22° BPM com R$ 453,20 e o 34° BPM com R$ 467,80 para cada carro

enviado a Julio Simoes.
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GRAFICO 10 - Gasto médio por veiculo em decorréncia de avarias, por Batalhdo da 12 RPM — Belo
Horizonte — Julho de 2008 a dezembro de 2010

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados das planilhas disponibilizadas pela empresa Julio
Simdes (2011).

Infere-se sobre essa ocorréncia que a média esta diretamente ligada ao
valor agregado para os custos das pecas trocadas e a mao de obra utilizada nos
servicos de reparo dos veiculos.

O GRAF. 11 apresenta o periodo médio, em dias, em que as viaturas
ficaram a disposicdo do servigo de soerguimento em virtude das avarias. O 49° BPM
apresenta o maior valor, 10,6 dias, em média, por viatura em reparos. Ele foi
seguido pelo 41° BPM com 9,1 dias e o0 34° BPM com 8,2 dias em manutencao por
veiculo.

Com patamares menos elevados tem-se o0 22° BPM com 7,1 dias e 0 1°, 0
5° e 0 16° BPM com 7,6 dias de viaturas permanecendo nas oficinas para a correcao

das avarias.
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GRAFICO 11 - Periodo médio, em dias, de permanéncia das viaturas nas oficinas em decorréncia de
avarias, por Batalhdo da 12 RPM — Belo Horizonte — Julho de 2008 a dezembro de 2010

Fonte: Elaboragcdo propria a partir dos dados das planilhas disponibilizadas pela empresa Julio
Simdes (2011).

Outro indicativo para constatar a alegacao apresentada na interpretacéo
do GRAF. 10, é que se pode dizer que quanto maior o volume de pecas e o valor
médio gasto por veiculo, também assim o sera com relacdo ao periodo em
manutenc¢ao para os veiculos avariados, analisada a situagdo do 49° BPM.

A TAB. 10 mostra as informacgdes para as viaturas com 0s maiores gastos
em decorréncia de avarias, no periodo analisado. Constata-se que o veiculo que
encabeca a lista foi enviado onze vezes a oficina em decorréncia de avarias, com 0
prefixo PMMG 14.917, pertencente ao 22° BPM, consumiu R$ 17.459,40 nos
diversos servicos realizados.

No segundo e terceiro lugar tem-se veiculos que consumiram recursos
acima da casa de dez mil reais, o PMMG 14.579, pertencente ao 41° BPM, com o
montante de R$ 11.230,00, e o PMMG 14.524, do 1° BPM, com R$ 10.233,00
gastos.

Verifica-se ainda que todas as Unidades possuem viaturas ranqueadas
entre as dez que mais consumiram recursos para o0 processo de soerguimento em

decorréncia das avarias.
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TABELA 10
Principais caracteristicas das dez viaturas com os maiores gastos com reparos em decorréncia de
avarias na 12 RPM — Belo Horizonte — Julho de 2008 a dezembro de 2010

Hodbmetro Numero de
lancado na | Valor total gasto — baixas para

Unidade Prefixo altima julho de 2008 a reparos em
manutengao | dezembro de 2010 | decorréncia de
em Dez10 avarias

22° BPM 14917 56600 R$ 17.459,40 11

41° BPM 14579 45589 R$ 11.230,00 3

1° BPM 14524 33524 R$ 10.233,00 5

13° BPM 15246 47223 R$ 9.420,00 5

34° BPM 15050 79362 R$ 8.396,80 6

34° BPM 15065 80826 R$ 7.903,00 4

49° BPM 15203 59003 R$ 7.875,50 4

16° BPM 15088 61256 R$ 7.759,00 7

5° BPM 14557 37791 R$ 7.342,00 5

16° BPM 15101 72254 R$ 7.098,00 2

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados das planilhas disponibilizadas pela empresa Julio
Simdes (2011).

A TAB. 11 apresenta as informacdes relativas as viaturas que
necessitaram 0s menores valores para 0s reparos em decorréncia de avarias.
Verificam-se pequenos gastos para 0s respectivos procedimentos, sendo maior,
dentre eles, no valor de R$ 114,00 investidos na VP 15085, pertencente ao 16°
BPM.

O menor valor total gasto foi de R$ 13,00 para a corre¢do de avaria na VP
14903 do 22° BPM. Todas as Vviaturas destacadas necessitaram de
encaminhamento para correcao da respectiva avaria apenas uma vez.

Verifica-se na TAB. 11 que, assim como na TAB. 10, existe a
heterogeneidade entre as Unidades apresentadas, bem como a relacdo direta entre

a baixa quantidade de envios para os reparos em decorréncia de avarias.
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TABELA 11
Principais caracteristicas das dez viaturas com 0s menores gastos com reparos em decorréncia de
avarias na 12 RPM — Belo Horizonte — Julho de 2008 a dezembro de 2010

Unidade Prefixo Hodometro Valor gt?neagﬁtzgggf
22° BPM 14903 7018 R$ 13,00 1
49° BPM 15211 85783 R$ 14,00 1
34° BPM 15037 R$ 19,50 1
1° BPM 14492 R$ 22,10 1
13° BPM 15233 22059 R$ 50,00 1
13° BPM 15230 52700 R$ 52,00 1
41° BPM 14568 60278 R$ 80,00 1
1° BPM 14521 14386 R$ 90,00 1
22° BPM 14923 20464 R$ 90,00 1
16° BPM 15085 15801 R$ 114,00 1

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados das planilhas disponibilizadas pela empresa Julio
Simdes (2011).

5.1.4 Analise do cruzamento de dados entre o SMO5 e o Frota de Veiculos/SIAD

a) Consulta ao Armazém de Informacdes mediante os registros de abastecimentos
no Posto Orgéanico Coletivo de Combustivel (POC) — Relacdo Quilémetro Percorrido
X Volume Abastecido — Abril de 2009 a dezembro de 2010

Em decorréncia da mudanca de sistemas, conforme explicitado
anteriormente, do SM05 para o Subsistema Frota de Veiculos, ndo foi possivel
efetuar a migracdo dos dados existentes no primeiro para o atual.

Os primeiros lancamentos registrados pelas Unidades da 1* RPM na

rotina de abastecimento de veiculos, especificamente no Posto Organico Coletivo de
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Combustivel (POC), foram realizados entre os dias 23 de abril e 25 de maio do ano
de 2009, sendo utilizado este periodo para a andlise que se segue.

Os dados exibidos na TAB. 12 e nos graficos 12,13 e 14 apresentam um
perfil comparativo entre os oito Batalhdes da 12 RPM para trés variaveis: o volume
abastecido, o numero de quildometros rodados e a média de quildmetros por litro, por
viatura contemplada pela gestéo terceirizada da manutencgéo, no periodo analisado.

Observando-se 0 contexto que envolve as trés variaveis listadas, espera-
se uma relacao diretamente proporcional entre o0 nimero de quildmetros rodados e o
volume abastecido.

Portanto, para se realizar um estudo mais adequado dessa situacao e
estabelecer um quadro comparativo entre os batalhdes com maior precisdo, foi
calculada a razdo entre as duas referidas variaveis e estabelecido um estudo de

carater observacional e técnico sobre os resultados.

TABELA 12
Comparativo entre as médias para o volume abastecido, a quilometragem rodada e o consumo por
veiculo, por Batalh&o da 12 RPM — Belo Horizonte — abril de 2009 a dezembro de 2010

Média de volume

. . Média de KM Média de Km
Unidade abastecido por . .
) rodados por veiculo | rodados por litro
viatura
1° BPM 3.477 23.108,10 6,65
5° BPM 6.442 55.588 8,63
13°BPM 6.154 55.313 8,99
16° BPM 7.141 61.178 8,57
22° BPM 6.011 46.773 7,78
34° BPM 4.604 39.260 8,53
41° BPM 6.277 53.244 8,48
49° BPM 5.780 58.450 8,60

Fonte: MINAS GERAIS (2008¢; 2011).

Analisa-se a baixa quilometragem total rodada, por veiculo pertencente ao
1° BPM, em decorréncia da area de atuacdo da Unidade, sendo a menor entre as

demais.
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GRAFICO 12 — Média do volume abastecido, por viatura, por Batalhdes da 12 RPM — Belo Horizonte
— abril de 2009 a dezembro de 2010
Fonte: MINAS GERAIS (2008e; 2011).

Destaca-se a média do volume abastecido por viatura pertencente ao 16°
BPM para o periodo analisado. O valor médio de suas viaturas, como primeira
colocada, chega a ser mais de duas vezes superiores aos do 1° BPM. Infere-se que

a area de responsabilidade territorial interfere diretamente nestes patamares.

70.000 ~
61.178

60.000 55.588 55.313

46.773
50.000 ~
. . r 92t i.
y
T T

40.000

80.000 23.108

20.000 ~

10.000 +

1°BPM 5°BPM 13°BPM 16°BPM 22°BPM 34°BPM 41°BPM 49°BPM

GRAFICO 13 — Média de quilémetros rodados, por viatura, por Batalhdo da 12 RPM — Belo Horizonte
— abril de 2009 a dezembro de 2010
Fonte: MINAS GERAIS (2008e; 2011).

Verifica-se a relacdo direta entre as médias do volume abastecido e da
quilometragem rodada pelas viaturas do 16° BPM.
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GRAFICO 14 - Consumo médio de quilémetros por litro, por viatura, por Batalhdo da 12 RPM — Belo
Horizonte — abril de 2009 a dezembro de 2010
Fonte: MINAS GERAIS (2008e; 2011).

Visualmente, através do GRAF. 14, destaca-se o patamar obtido pelo 1°
BPM, bastante inferior ao verificado para as demais unidades. Nota-se ainda que o
22° BPM também apresenta uma média de quildmetros por litro significativamente
baixa, por se situar também abaixo do valor 8.

Para todas as demais unidades analisadas, a média obtida esta em torno
de valores proximos a 8,6 Km/L, com excecao dos dados relativos ao 13° BPM, que

atingem um nivel razoavelmente mais elevado, bem préximo de 9 Km/L.

b) Consulta ao Armazém de Informa¢des mediante os registros de abastecimentos
no Posto Orgéanico Coletivo de Combustivel (POC) — Hodémetro Final — Julho de
2008 a dezembro de 2010

Os GRAF. 15 e GRAF 16 apresentam os dados relativos ao total de
guildmetros percorridos pelas viaturas das oito unidades da 12 RPM pesquisadas e
também da média rodada por viatura, de cada Batalh&o, para o periodo analisado.

Eles foram obtidos a partir da consulta ao Frota de Veiculos/SIAD
verificando-se o registro do hodémetro para o ultimo abastecimento realizado em
cada viatura no més de dezembro de 2010.
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GRAFICO 15 - Total de quildmetros rodados de todos os veiculos, por Batalhdo da 12 RPM — Belo
Horizonte — junho de 2008 a dezembro de 2010
Fonte: MINAS GERAIS (2008e; 2011).

Analisado o universo de 30 meses, no GRAF. 15, destaca-se a distancia
percorrida por todas as viaturas do 16° e 34° BPM, com os montantes de 3.873.200

e 3.722.913 quilometros rodados, respectivamente.
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média 45916 | 83.699 | 73.852 | 86.071 | 69.279 | 88641 | 87.020 | 96.188

GRAFICO 16 - Média de quildmetros rodados, por veiculo, por BatalhZo da 12 RPM — Belo Horizonte
—junho de 2008 a dezembro de 2010
Fonte: MINAS GERAIS (2008e; 2011).

O GRAF. 16 aponta grandes oscilacdes para a média de quildmetros
percorridos por veiculo, destacando-se a frota do 49° BPM, com 96.188 quildmetros
rodados por viatura, para o periodo analisado.
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Na sequéncia, o 34° BPM apresenta patamares de 88.641 quilometros
rodados por veiculo, seguido pelo 41° BPM com 87.020 quildmetros, em média, por
viatura.

Na outra extremidade da tabela, o 1° BPM tem a média de 45.916
quilémetros percorridos por carro, com 0 22° BPM na penultima posi¢do com 69.279
quildmetros.

As TAB. 13 e TAB.14 exibem os dados coletados das viaturas que
apresentaram o maior valor de distancia percorrida apontada pelo hodémetro na
data do seu ultimo abastecimento no més de dezembro de 2010.

Evidencia-se o fato de todas as 10 viaturas listadas na TAB. 13
pertencerem ao 1° BPM, com distancias percorridas variando entre
aproximadamente 24.000 km e 38.000 km, em decorréncia do pequeno espaco

territorial de responsabilidade daquele Batalh&o.

TABELA 13
Principais caracteristicas das dez viaturas da 12 RPM com as menores distancias percorridas na data
do ultimo abastecimento — Belo Horizonte — Julho de 2008 a dezembro de 2010

Data Prefixo | Unidade KM Volume Hodb&metro ultimo
Abastecimento Rodado | Abastecido | abast. em Dez/2010
27/12/2010 14494 1° BPM 268 40 23.961
28/12/2010 14504 1° BPM 368 46 24.166
28/12/2010 14521 1° BPM 249 40 26.983
27/12/2010 14495 1° BPM 345 48 32.462
27/12/2010 14512 1° BPM 218 34 33.833
30/12/2010 14534 1° BPM 267 42 33.903
24/12/2010 14492 1° BPM 168 30 35.693
30/12/2010 14524 1° BPM 202 35 38.032
18/12/2010 14511 1° BPM 275 43 38.111
30/12/2010 14507 1° BPM 265 45 38.178

Fonte: MINAS GERAIS (2008e; 2011).

A TAB. 14 apresenta predominéncia de veiculos pertencentes ao 34° e

16° BPM, com excec¢dao da viatura que ocupa o 8° lugar, integrante do 41° BPM.
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TABELA 14
Principais caracteristicas das dez viaturas da 12 RPM com as maiores distancias percorridas na data
do ultimo abastecimento — Belo Horizonte — Julho de 2008 a dezembro de 2010

Data Prefixo | Unidade KM Volume Hod®metro ultimo
Abastecimento Rodado | Abastecido | abast. em Dez/2010
30/12/2010 15107 16°BPM 205 21 123.750
31/12/2010 15125 16°BPM 422 43 123.511
31/12/2010 15124 16° BPM 236 23 120.977
31/12/2010 15051 34°BPM 154 21 118.940
31/12/2010 15090 16°BPM 387 46 118.721
30/12/2010 15061 34°BPM 335 33 118.211
29/12/2010 15048 34°BPM 307 45 117.628
28/12/2010 15480 41°BPM 216 29 117.465
31/12/2010 15060 34°BPM 432 45 116.682
30/12/2010 15059 34°BPM 327 38 115.595

Fonte: MINAS GERAIS (2008e; 2011).

Analisando-se a TAB. 14 quanto as Unidades relacionadas, percebe-se a
correlacdo destas informacdes com as contidas nos GRAF. 15 e 16, entre o rol
apresentado das dez viaturas que mais rodaram até a data do ultimo abastecimento
no periodo analisado e os Batalhbes com as maiores quilometragens totais
percorridas.

Todas as viaturas relacionadas na TAB. 14 estdo com 0s respectivos
registros bem acima da média apresentada pelas Unidades.

As diferentes informacfes produzidas neste subitem, mediante o
processo de identificacdo, coleta, classificacdo, tratamento, desenvolvimento do
produto e analise, dirigem-se aos diversos niveis de geréncia na organizacdo, sendo
destacados o operacional e tético, responsaveis diretos na fiscalizacdo do contrato

de terceirizacdo do servico de manutencao da frota pesquisada.
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5.2 A necessidade de informacdes a partir da perspectiva do gestor do
contrato, dos chefes das secbBes de logistica e de transportes para o
atendimento das demandas da gestdo de manutencédo da frota terceirizada da
PMMG

A partir da aplicacdo dos questionarios (APENDICE A), da entrevista
realizada (APENDICE B), e da andlise dos dados obtidos, como pesquisa direta
realizada com o gestor do contrato, com os chefes das secdes de logistica,
transportes e auxiliares de motomecanizacdo, verificou-se a percepcdo e a
necessidade de informacgdes que esses gestores tém para o exercicio das

respectivas atividades funcionais.

5.2.1 Identificagdo do perfil profissional dos respondentes

Os dados exibidos no grafico 17 mostram a distribuicdo percentual dos
respondentes. Quanto ao posto ou graduacado que ocupam nao apresenta grandes
concentracdes especificas. Um terco dos abordados séo tenentes e a porcentagem
de capitdes e sargentos é exatamente a mesma. Dentre as outras graduacdes

encontradas na amostra estao a de subtenente e soldado.
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GRAFICO 17 — Percentual de gestores em relagio aos postos e graduacdes na atividade de
motomecanizacdo na 12 RPM — Belo Horizonte — 2011
Fonte: Dados da pesquisa.
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Analisando-se a TAB. 15 verifica-se que a funcdo mais exercida pelos
respondentes no sistema de motomecanizacdo € a de chefe da secdo de logistica
do Batalhdo, com aproximadamente 44% do total de abordados. Em seguida
encontra-se a funcdo de chefe da secdo de transportes do batalhdo, com pouco
menos de 28% do total amostral. Em decorréncia do universo abordado, apenas um
respondente desempenha a funcdo de chefe da secéo de logistica da 12 RPM.

TABELA 15
Identificacdo das fun¢Bes dos gestores operacionais de motomecaniza¢do da 12 RPM — Belo
Horizonte — 2011

Funcao no sistema de motomecanizacéo %
Chefe da Secéo de Logistica da 12 RPM 5,6%
Chefe da Secéo de Logistica do Batalh&o 44,4%
Chefe da Secao de Transportes do Batalhao 27,8%
Auxiliar de Motomecanizacgao 22,2%

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao serem indagados quanto ao tempo que possuem de trabalho no
sistema de motomecanizacdo da PMMG, verifica-se que um terco dos abordados
exerce essa atividade ha menos de 1 ano e outros 22,2% possuem de 1 a 2 anos de
experiéncia. Ressalta-se ainda a presenca de pouco menos de 28% de individuos

que ja atuam nesta funcdo ha mais de 5 anos.
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GRAFICO 18 — Percentual de tempo de servigo na funcéo informado pelos respondentes — Belo
Horizonte — 2011
Fonte: Dados da pesquisa.
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O objetivo dos trés quesitos iniciais analisados foi o de estabelecer-se a
identificacdo do perfil profissional do universo de pesquisa, sendo que todos o0s
envolvidos trabalham diretamente com o sistema de motomecanizacdo da Policia
Militar, seja na coordenacdo das oficinas (secfes de transportes) ou no
gerenciamento do grupo logistico (se¢Bes de orcamento e financas-SOFI).

Percebe-se que apesar da grande mobilidade de funcionarios ocorrida no
altimo ano em decorréncia de transferéncias para a inatividade ou necessidade do
servico, mais de 67% dos gestores exercem as suas funcfes a mais de um ano,
abrangendo o perfil de um publico que acompanhou grande parte da gestao para o
periodo analisado na pesquisa.

Outrossim, 61,10% do publico questionado é constituido por oficias do
nivel intermediario (capitdes) ou subalterno (tenentes), cujo processo direto de
formagcéo e capacitacdo profissional é voltado para o exercicio da atividade de
gerenciamento institucional, sendo tal exercicio, mediante deveres, destacados por
Simcsik apud Taylor (2001) e Oliveira (2001), descritos na parte introdutoria

conceitual para as funcdes gerenciais desta pesquisa.

5.2.2 Caracterizagdo da importancia das informac¢des do Sistema de Suprimento e

Manutencdo de Motomecanizacdo (SM05) e do Subsistema Frota de Veiculos/SIAD

O GRAF 19 averigua o nivel de conhecimento dos respondentes sobre o
extinto sistema SMO5.

Os dados mostram gque metade dos abordados conhecia parcialmente as
rotinas do sistema, e outros 22% aproximadamente possuiam conhecimento total
das mesmas.

A porcentagem referente aqueles que ndo chegaram a operar o sistema

ou ndo conheciam as rotinas do mesmo é de pouco menos de 28% do total.
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GRAFICO 19 — Percentual do nivel de conhecimento para o sistema de suprimento e manutencéo de
motomecanizagdo, SM05, na perspectiva dos respondentes — Belo Horizonte — 2011
Fonte: Dados da pesquisa.

O objeto de pesquisa aborda dois momentos especificos na
administracdo da frota na PMMG, o encerramento das atividades utilizando-se o
SMO5 e a implantagédo do Subsistema Frota de Veiculos/SIAD.

A transicdo perdurou de meados de 2007 a 31 de dezembro de 2009,
conforme fundamentacdo constante desta pesquisa, sendo relevante a
caracterizacdo do conhecimento que os gestores tinham a respeito desse extinto
sistema.

No GRAF. 20 estdo expostos os dados que indicam de onde os
funcionarios abordados obtém a informacéo necesséria utilizada no gerenciamento
da frota terceirizada.

Nota-se neste caso que o total cumulativo das porcentagens nao € igual a
100%, visto que era permitido ao respondente assinalar mais de um item.

Analisando-se os resultados, verifica-se que a principal fonte do tipo de
informacdéo citada eram as préprias pessoas com quem o funcionério trabalhava.

Em seguida, com igual relevancia, encontram-se o subsistema de frota de

veiculos e os arquivos fisicos das secdes relativas aos respondentes.
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GRAFICO 20 — Percentual de respostas relativas as fontes de informagdes utilizadas no
gerenciamento da frota terceirizada, na perspectiva dos respondentes — Belo Horizonte — 2011
Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se que apesar da disponibilidade do subsistema frota de veiculos
e das planilhas enviadas pela empresa Julio Simdes, um percentual elevado dos
respondentes reportam-se as pessoas com que trabalham para obterem
informacdes em seus respectivos niveis de gerenciamento.

Tavares (2008) destaca a relevancia da informacdo como um dos
principais recursos para 0O processo de gerenciamento, sendo que a
indisponibilidade do recurso ou a sua inadequacao levam as atitudes intuitivas, ou a
busca de auxilio a outras pessoas.

O grafico 21 apresenta a andlise percentual sobre o nivel de
conhecimento dos respondentes sobre o Subsistema Frota de Veiculos/SIAD, nas
Unidades da 12 RPM.

Ao serem indagados sobre o nivel de conhecimento que possuiam a
respeito do SIAD/Frota de veiculos, verifica-se que quase 89% dos respondentes
afirmaram conhecer parcialmente as opc¢des do Subsistema Frota de Veiculos,
enquanto todo o restante situa-se na categoria dos que dizem conhecer todas as
opc¢des do mesmo.

Ressalta-se que nenhum abordado aponta ndo possuir conhecimento

sobre o subsistema referido.
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GRAFICO 21 - Percentual do nivel de conhecimento dos respondentes sobre Subsistema Frota de
Veiculos/SIAD, na perspectiva dos respondentes — Belo Horizonte — 2011
Fonte: Dados da pesquisa.

O objetivo do quesito € estabelecer a correlacdo entre a disponibilidade
das informacdes e o conhecimento sobre os recursos do sistema, destacados por
Tavares (2008) como fatores importantes a contribuir ou prejudicar a qualidade da
informacéo desejada para o processo decisorio.

O GRAF. 22 mostra os dados relativos a visdo dos respondentes quanto a
finalidade das informacfes extraidas do Subsistema Frota de Veiculos/SIAD no
exercicio da atividade profissional dos mesmos.

Nota-se que neste caso também foi permitido aos individuos pesquisados
assinalar mais de um item.

Observando-se os resultados expostos, destaca-se a frequéncia relativa
de 83,3% obtida para a finalidade de controle, enquanto outros 55,6% afirmam
utilizar as informagdes para tomada de decisdes e registro/arquivo.

Ressalta-se ainda a presenca de 5,6% do total amostral que apontam nao

ter utilizado as informacdes citadas.
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GRAFICO 22 - Percentual da finalidade das informacdes extraidas do Subsistema Frota de
Veiculos/SIAD, na perspectiva dos respondentes — Belo Horizonte — 2011
Fonte: Dados da pesquisa.

A manifestacdo dos gestores operacionais demonstrou a relevancia das
informacdes obtidas no Subsistema Frota de Veiculos para o exercicio das
respectivas atividades, pois, mais da metade dos questionados as utilizam para o
processo de geréncia destacado por Bio (1985).

Outrossim, é relevante o percentual dos militares que acessam as
informagdes apenas para registro e posterior arquivamento.

Tal situacdo pode estar ligada aos aspectos apresentados por McGee e
Prusak (1994) quanto a importancia na identificacdo das necessidades, com
requisitos especificos em atendimento as necessidades dos administradores.

O quadro composto pelo GRAF. 23 mostra a partir dos resultados que
mais de 44% dos respondentes afirmam utilizar as informagdes do Subsistema Frota
de Veiculos com pouca frequéncia, enquanto as duas categorias que correspondem
as frequéncias mais elevadas de utilizagdo apresentam cada uma 27,8% dos

individuos pesquisados.
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GRAFICO 23 — Percentual da frequéncia de utilizagéo das informagdes do Subsistema Frota de
Veiculos, na perspectiva dos respondentes — Belo Horizonte — 2011
Fonte: Dados da pesquisa.

Existe um equilibrio percentual entre as opcfes quanto a frequéncia de
utilizacéo, sendo tal aspecto relacionado aos questionamentos apontados por Choo
(2006) quanto ao estabelecimento das necessidades de informacéao.

Os dados exibidos no GRAF. 24 mostram a importancia do Subsistema
Frota de Veiculos/SIAD na visdo dos respondentes. Nota-se que quase 95% dos
abordados consideram este subsistema importante ou muito importante, enquanto
0os 5,6% restantes situam-se na categoria “pouco importante”. Logo, nenhum
funcionario pesquisado afirma que o subsistema em questdo ndo possui nenhuma

importancia.

N&o tem
_ Pouco importancia
importante 0%
6%

GRAFICO 24 — Percentual da percepcéo dos respondentes sobre a importancia do Subsistema Frota
de Veiculos para o exercicio da atividade profissional — Belo Horizonte — 2011
Fonte: Dados da pesquisa.
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A gquase totalidade dos gestores operacionais julga como, no minimo,
importante 0 Subsistema Frota de Veiculos para o exercicio das respectivas
atividades funcionais. Corroborando com os apontamentos, o Chefe do CMI, durante

a entrevista, destacou que:

“Todos os sistemas de informacdes, Frota de veiculos ou as planilhas
enviadas pela empresa Julio Simdes s6 trouxeram beneficios para todos
nés, seja em nivel de tenentes Chefe das Se¢Ges de Transportes, seja para
os Chefes da SOFI, P4 ou correspondentes, Comandantes de Companhia
(APENDICE B).”

O GRAF. 25 aponta o perfil dos respondentes quanto ao grau de
satisfacdo com o conteudo da informacdo do Subsistema Frota de Veiculos sobre a
gestdo da frota terceirizada. Nota-se que 55,6% declaram estar satisfeitos com tal
contetdo, enquanto a proporcdo de funcionarios muito satisfeitos (11,1%) é
levemente inferior agueles que se declaram insatisfeitos, que comp&em um total de
16,7%. Ainda assim, como pode ser visualizado no grafico, o quadro geral apresenta

tendéncia de satisfatoriedade por parte dos respondentes.
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GRAFICO 25 — Percentual do nivel de satisfagdo dos respondentes com o Subsistema Frota de
Veiculos no auxilio ao processo gerencial — Belo Horizonte — 2011
Fonte: Dados da pesquisa.

Os envolvidos no processo de gerenciamento da frota terceirizada
apontam um nivel consideravel de satisfagdo com o Subsistema Frota de Veiculos,

apesar de o conhecerem apenas parcialmente.
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Oliveira (2001, p. 50) menciona que um eficiente Sistema de Informacgao
Gerencial oferece varios aspectos vantajosos para a instituicdo, propiciando a
melhoria de acesso as informacodes e o “estimulo de maior interacdo dos tomadores
de decisao”, ou seja, adequando-se o SIG as necessidades de cada nivel gerencial,
bem como capacitando os administradores para a sua melhor utilizagcdo, a
corporacao obtera “melhoria na produtividade” e consequiente aumento do nivel de

satisfacdo por parte dos usuarios.

5.2.3 Caracterizagdo da importancia das informagfes das planilhas encaminhadas

pela empresa Julio Simdes Ltda.

A TAB. 16 mostra o0s resultados referentes as informacgfes
disponibilizadas pela empresa Julio Sim&es sobre a gestédo da frota terceirizada que
0s respondentes tém acesso. Ha também um campo de assinalamento para aqueles
gue nao possuem tal acesso que, conforme pode ser visto abaixo, correspondem a
11,1% do total amostral. Dentre os que podem consultar as informacgdes referidas,
verifica-se que 88,9% possuem acesso aos dados sobre avarias e outros 38,9%

podem acessar as areas de manutencao corretiva e preventiva.

TABELA 16
Percentual de acesso aos tipos de planilhas encaminhadas pela empresa Julio Simdes, pelos
respondentes — Belo Horizonte — 2011

Acesso as informacdes disponibilizadas pela empresa Julio %
0

Simdes sobre a gestdo da frota terceirizada

Avarias 88,9%

Sim Manutencéao corretiva 38,9%
Manutengéao preventiva 38,9%

N&o 11,1%

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se a disponibilidade de relatorios gerenciais enviados pela

empresa contratada (MINAS GERAIS, 2008b, p.1; 2), sendo que a maioria dos
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entrevistados recebeu as planilhas referentes a avarias mensais, com o0 objetivo de
coordenacao e controle para as apuragdes instauradas em cada Unidade.

A responsabilidade, nos termos da legislacdo acima descrita, €
compartilhada entre os Chefes da SOFI, quanto a analise da forma e mérito dos
procedimentos apuratorios acerca dos acidentes de viatura, bem como os Chefes
das Secbes de Transportes para o eficiente controle de registros de manutencéo
para a frota contemplada com o processo terceirizado de manutencao.

Os dados exibidos no GRAF. 26 mostram as finalidades das informacdes
extraidas das planilhas enviadas pela empresa Julio Simdes no exercicio da
atividade profissional, segundo os respondentes.

Foi permitido aos funcionarios pesquisados assinalar mais de um item,
sendo observado que 88,9% do total disseram utilizar as informacdes citadas para
controle e outros 61%, aproximadamente, para registro/arquivo. Ressalta-se ainda
uma frequiéncia relativa de 5,6% de individuos pesquisados que afirmam né&o terem

utilizado as informacdes das planilhas enviadas pela empresa Julio Simdes.
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GRAFICO 26 — Percentual da finalidade das informacdes extraidas, em relacdo ao total de respostas
dos respondentes, para as planilhas enviadas pela empresa Julio Simdes — Belo Horizonte — 2011
Fonte: Dados da pesquisa.

O levantamento apontou caracteristicas assemelhadas as finalidades
apresentadas pelos respondentes para o Subsistema Frota de Veiculos e as
planilhas disponibilizadas pela empresa Julio Simdes.
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O controle, como principal finalidade percentualmente assinalada, €&
apresentado por Bio (1985) como a ultima fase do processo de geréncia, sendo a
forma de verificacdo dos objetivos planejados. Extrai-se que aproximadamente 89%
dos gestores utilizam as informacdes para 0 acompanhamento da frota terceirizada.

Os dados exibidos no GRAF. 27 mostram o perfil dos respondentes
quanto a frequéncia de utilizacdo das informacgfes disponibilizadas pela empresa
Julio Simbes. Verifica-se que pouco menos de 17% afirmam utilizar estas
informacBes com muita frequéncia e outros 28%, aproximadamente, utilizam as
mesmas com pouca frequéncia. Destaca-se neste caso a categoria que concentra
metade dos respondentes, em que estes declaram utilizar as informacgdes referidas

com frequéncia.
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GRAFICO 27 — Percentual da frequéncia de utilizag&o das informacdes disponibilizadas pela empresa
Julio Simdes, na perspectiva dos respondentes — Belo Horizonte — 2011
Fonte: Questionério da pesquisa/2011.

Percebe-se que os gestores das Unidades operacionais utilizam as
informacdes da empresa Julio Simdes com consideravel frequéncia para o processo
de gerenciamento da frota terceirizada.

Comparando-se com a analise do Subsistema Frota de Veiculos verifica-
se a maior frequéncia de utilizac&do das planilhas enviadas pela contratada.

Ao serem indagados sobre a importancia das planilhas enviadas pela

empresa Julio Simdes, verifica-se que todos os respondentes consideram estas
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planilhas importantes ou muito importantes, sendo 61% aproximadamente para o
primeiro caso e os 38,9% restantes para o ultimo.

Pouco Nao tem
importante importancia
0% 0%

GRAFICO 28 — Percentual da importancia das planilhas enviadas pela empresa Julio Simdes, na
perspectiva dos respondentes - Belo Horizonte - 2011
Fonte: Dados da pesquisa.

Os questionados destacam a importancia das informacdes repassadas
sobre a gestdo da frota terceirizada, mesmo que a grande maioria tenha recebido
apenas as planilhas sobre as avarias.

Corroborando com a estatistica apresentada, declara o Sr. Tenente-
Coronel Chefe do Centro de Motomecanizacdo e Intendéncia da PMMG,
entrevistado, que as planilhas, bem como demais informacfes repassadas pela
empresa Julio Simdes sao de suma importancia para a instituicdo, sendo citado o
exemplo do aperfeicoamento do processo com a implantacdo do sistema de
gerenciamento de frota chamado “TheFleet’, para a terceira etapa da gestado
terceirizada, iniciada em julho do corrente (APENDICE B).

O Oficial cita que as consultas serdo imediatas e com 0 acesso por parte
de todas as Unidades, mediante o cadastro de senhas, sendo que o sistema de
informacdes serad adaptavel as necessidades advindas, bastando encaminhar a
demanda a ele préprio, como preposto do contrato, para o devido direcionamento a
empresa contratada (APENDICE B).

Tal aspecto € destacado por McGee e Prusak (1994) nas tarefas do
processo de gerenciamento de informacdes, mediante a identificacdo das
necessidades, como etapa inicial, a coleta para o devido tratamento, a
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apresentacao, a classificacdo, o desenvolvimento por parte da empresa contratada
de produtos e servicos de informacdo que atendam aos interesses dos gestores
operacionais, e a distribuicio desses aos interessados para a sua andlise e
utilizacao no processo de tomada de decisdes.

Os resultados exibidos no GRAF. 29 mostram que 44,4% dos
respondentes afirmam estar satisfeitos com o contetdo da informacao das planilhas
disponibilizadas pela empresa Julio Simdes, enquanto outros 33,3% declaram
estarem pouco satisfeitos em relacdo ao mesmo contexto. A concentracao referente
aos que se dizem estarem muito satisfeitos ou insatisfeitos é exatamente a mesma,
5,6%.
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GRAFICO 29 - Nivel de satisfacido com o contetido das informacées disponibilizadas pela empresa
Julio Simdes — Belo Horizonte — 2011
Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se um equilibrio entre os niveis de satisfacdo no que se refere ao
conteudo das informacdes repassadas pela empresa contratada. Os respondentes
apontam que utilizam as informagfes da Julio Simdes com relativa frequéncia, as
consideram importantes, no entanto, apenas metade do publico pesquisado esta
satisfeito com o produto de informagao.

McGee e Prusak (1994) citam a identificacdo das necessidades e
requisitos de informacdo como a tarefa mais importante em todo o processo de

gerenciamento, sendo que fica demonstrada uma possivel demanda de
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aprimoramento do processo, mediante a consulta aos interessados, gerentes da
frota contemplada pelo processo de manutencdo terceirizada nas unidades
operacionais.

5.2.4 Avaliacéo das necessidades de informacgdes gerenciais

Os dados exibidos para as tabelas e graficos 30 a 38 mostram o grau de
concordancia dos respondentes quanto a sugestdes de informacdes que seriam
relevantes para serem disponibilizadas em um sistema de informacdes gerenciais da
frota terceirizada no exercicio da atividade profissional dos mesmos.

Constata-se através do GRAF. 30 que dois tercos do total amostral
concordam totalmente com a existéncia de um indicador da disponibilidade da frota
de suas respectivas Unidades, por periodo de analise, enquanto os 33,3% restantes

apresentam concordancia parcial quanto a este item.
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GRAFICO 30 - Percentual de concordancia em relagdo a identificagdo da necessidade de indicador
de disponibilidade da frota, por Unidade, por periodo de analise — Belo Horizonte — 2011
Fonte: Dados da pesquisa.

O indicador de disponibilidade da frota oferece o recurso do

acompanhamento sistematico do desempenho da frota. Como a questdo central do
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contrato € a garantia da manutencao da frota e, principalmente, a disponibilidade do
veiculo para o emprego na atividade operacional, sendo que, com essa informacéo,
0 gestor operacional tera a visao holistica da frota sob a sua responsabilidade.

A averiguacdo quanto a existéncia de um indicador da jornada de
emprego diario das viaturas na atividade operacional apresenta concordancia total
por parte de 55,6% dos respondentes e concordancia parcial por outros 38,9%.
Apesar de nenhum funcionario discordar totalmente da sugestdo, ha uma pequena

fracdo de 5,6% que diz discordar parcialmente.
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GRAFICO 31 - Percentual de concordancia em relacéo a identificacéo da necessidade de indicador
de emprego diario das viaturas — Belo Horizonte — 2011
Fonte: Dados da pesquisa.

Como informagédo gerencial, permitira o acompanhamento do emprego
das viaturas, por periodo de analise e companhia.

O contrato contempla a manutencdo por um valor fixo,
independentemente das demandas advindas, sendo que tal situacdo possibilita a
instituicdo o seu maximo emprego diario.

Outro aspecto relevante sdo as demandas das companhias operacionais
que sempre solicitam o aumento do aporte de veiculos para o emprego.

O acompanhamento da jornada possibilita inferéncias para o devido
assessoramento ao comando para o0 processo de tomada de decisdes sobre

possiveis necessidades de remanejamento da frota no ambito dos Batalhdes.
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Sob esse prisma Bio (1985) apresenta o quadro descritivo para o
processo de geréncia, sendo que os deveres destacados dependem de informacoes
seguras para a direcao proativa.

No GRAF. 32 verifica-se que, & excecdo de uma pequena porcentagem
gue ndo possui opinido formada a respeito, a maioria expressiva dos respondentes
(cerca de 72%) concorda totalmente com a existéncia de um indicador de gastos
gerais com a manutencao (preventiva e corretiva) por viatura. Os 22,2% restantes

apresentam concordancia parcial relativa ao mesmo contexto.
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GRAFICO 32 - Percentual de concordancia em relagéo a identificagéo da necessidade de indicador
de gastos com a manutenc¢ao preventiva e corretiva, por viatura — Belo Horizonte — 2011
Fonte: Dados da pesquisa.

Os gerentes da frota nas unidades operacionais demonstram o interesse,
na fase do controle do processo gerencial apontada por Arantes (1998), em
acompanhar os gastos com a manutencao da frota com a manutencgéao terceirizada.

Pelos dados exibidos no GRAF. 33, constata-se que todos os funcionarios
pesquisados concordam totalmente ou parcialmente com a existéncia de um
indicador de periodo em manutencdo na empresa Julio Simbes, sendo 72,2%
pertencentes a categoria de concordancia integral e outros 27,8% inseridos na faixa

de concordancia parcial.
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GRAFICO 33 - Percentual de concordancia em relagéo a identificagéo da necessidade de indicador
do periodo em manutencao do veiculo na empresa Julio Simdes — Belo Horizonte — 2011
Fonte: Dados da pesquisa.

O indicador tem por escopo oferecer ao gerente a avaliacdo, apontada
por Simcsik (2001), de possiveis distorcbes para periodos de aumento da
indisponibilidade da frota e consequente frequéncia em periodos de manutencédo a
disposicéo das oficinas da empresa contratada.

A existéncia de um indicador do tipo de servico executado (preventivo,
corretivo, avarias) € vista com bastante aceitacao por todos os respondentes. Dentre
0s pesquisados, 83,3% concordam totalmente com a sugestéo relativa a este item e

outros 16,7% apresentam concordancia parcial no mesmo contexto.
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GRAFICO 34 - Percentual de concordancia em relagéo a identificagéo da necessidade de indicador
do tipo de servigo executado (preventivo, corretivo, avarias) — Belo Horizonte — 2011
Fonte: Dados da pesquisa.
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Este indicador visa estabelecer comparacdes ente o0s tipos de
intervengdes realizadas nos veiculos com o objetivo de “refletir as tendéncias” (BIO,
1985, p. 121) quanto a prestacdo dos servicos de manutencdo, preventivo ou
corretivo, ou em decorréncia de avarias.

Outra sugestdo vista com boa aceitacdo por parte dos respondentes € a
de um indicador do consumo médio da frota por veiculo, Companhia ou da Unidade.
A excecdo de 5,6% de funcionarios que ndo possuem opinido formada a respeito,
72,2% dos individuos pesquisados concordam totalmente com a existéncia deste

indicador e outros 22,2% apresentam concordancia parcial relativa ao mesmo item.
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GRAFICO 35 — Percentual de concordancia em relacéo a identificacio da necessidade de indicador
do consumo médio por veiculo, no &mbito da Companhia ou Batalhdo — Belo Horizonte — 2011
Fonte: Dados da pesquisa.

Um reflexo na gestdo da manutencdo terceirizada que impacta
diretamente no gerenciamento do sistema de motomecanizacdo € a relacdo de
consumo dos veiculos, pois, qualquer pendéncia no processo de mantenca de parte
das viaturas, que redundem em elevacdo do gasto com combustiveis, impactara
diretamente nas demandas por esse insumo.

Os aspectos relevantes detectados serdao apresentados a empresa para a
devida correcdo. Bio (1985) apresenta como caracteristica qualitativa as
informacdes gerenciais a informacdo por excecdo, ou seja, ressalta-se o que é

relevante, o que € discrepante perante os demais.
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Dentre todas as sugestdes indicadas aos respondentes, observa-se que
aquela que possui 0 maior nivel de aceitacdo é a de um registro eletrbnico do
atestado de satisfatoriedade (vistoria de retorno do veiculo). Quase 89% dos
funcionarios abordados declaram concordar totalmente com a existéncia deste
registro, e os 11,1% restantes também apresentam concordancia, ainda que parcial

a respeito do mesmo.
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GRAFICO 36 - Percentual de concordancia em relagéo a identificagéo da necessidade de registro
eletrbnico para o Atestado de Satisfatoriedade — Belo Horizonte — 2011
Fonte: Dados da pesquisa.

A elaboracdo do Atestado de Satisfatoriedade esta previsto no Manual de
Gerenciamento da Frota (MINAS GERAIS, 1997) e tem como objetivo atestar a
regularidade do servi¢o prestado por terceiros nas situacdes de reparos em viaturas
acidentadas.

Seguindo as orienta¢des da resolucdo supracitada, Minas Gerais (2008b,
p.13) estipula como atribuicdo aos Chefes das Secdes de Transportes das
Unidades:

IX — Conferir, quando do retorno da revisao e de quaisquer manutencdes
preventiva e/ou corretivas, principalmente em caso de acidente de viaturas
se o servico foi executado satisfatoriamente e ainda se foram procedidos os
rodizios de pneus, alinhamento e balanceamento das rodas e lavagem geral
das viaturas, e se 0s acessorios obrigatérios estdo completos. Nos casos de
sinistros, apés a recuperacdo da viatura, o Chefe da Secdo de Transportes
providenciara o Atestado de Satisfatoriedade, conforme prescrito na Sec¢éo
I, inciso 8.2.4.1;
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A inclusdo do registro eletronico para o Atestado de Satisfatoriedade,
adaptado as necessidades de conferéncia dos veiculos quando do retorno para
qualquer tipo de manutencao, facilitaria o processo de geréncia destacado por Bio
(1985).

Outro item visto com muito boa aceitacdo pelos respondentes € a
sugestao de um registro eletrénico de entrada e saida de viaturas para manutencao.
Nota-se que 83,3% dos individuos pesquisados concordam totalmente com a
existéncia deste registro, enquanto os 16,7% apresentam um nivel de concordancia

parcial.

Discordo Discordo em Nao tenho
totalmente parte opiniao
0% 0% formadaa
Concordo respeito

parcialmente
17%

0%

GRAFICO 37 - Percentual de concordancia em relagéo a identificacdo da necessidade de registro
eletrdnico de entrada e saida de viaturas para manutencédo — Belo Horizonte — 2011
Fonte: Dados da pesquisa.

Nas competéncias definidas para os Chefes das Sec¢des de Transportes
dos Batalhdes (MINAS GERAIS, 2008b, p. 13) foi previsto a manutencgéao de “livro de
registro de entrada e saida de viaturas para manutencgao”, no entanto, Bio (1985)
afirma, quanto aos recursos para o processamento da informacao, que a utilizagéo
de computadores torna possivel o processo de integragdo dessas informacdes.

A Ultima sugestdo citada aos respondentes, referente a um sistema de
alerta, baseado no controle do hodémetro por abastecimento, para as manutencdes
preventivas também ¢é vista com bons olhos por toda a amostra pesquisada.
Aproximadamente 78% dos funcionarios concordam totalmente com a sugestdo em

questao, e outros 22,2% apresentam concordancia parcial relativa ao mesmo item.
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. Discordo em Néao tenho
Discordo parte opinido
totalmente 0% formada a

0% respeito
0%

GRAFICO 38 - Percentual de concordancia em relagéo a identificagéo da necessidade de um sistema
gerencial de alerta, baseado no controle do hodémetro por abastecimento, para as manutencdes
preventivas — Belo Horizonte — 2011

Fonte: Dados da pesquisa.

O plano de gestdo da frota com manutencdo contemplado no Edital de
Licitacdo (MINAS GERAIS, 2007c) e na Instrucdo Conjunta (MINAS GERAIS, 2008b)
definiu diversos procedimentos como: a troca de lubrificantes e filtros a cada 5.000
Km (cinco mil quilébmetros), rodizio dos pneus a cada 5.000 Km (cinco mil
quildmetros) e substituicdo a cada 25.000 Km (vinte e cinco mil quildmetros), bem
como diversos outros itens do plano minimo de revisdo com periodicidade de 15.000
Km (quinze mil quildbmetros).

Como assevera Oliveira (2001) um SIG como instrumento de apoio no
gerenciamento aproxima as informacfes das decisdes, que por sua vez se
aproximam das a¢fes em busca dos resultados satisfatérios.

A forma com que os dados sado tratados interfere na producdo de
informacdes em atendimento aos diversos niveis da instituicdo, estratégico, tatico e
operacional.
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6 CONCLUSAO E SUGESTOES

6.1 Concluséo

O presente trabalho cientifico procurou enfocar os sistemas de
informacdes disponiveis para o processo de gerenciamento da frota, distribuida a 12
RPM, na execucdo do segundo contrato de aquisicdo de veiculos e servico de
gestdo com manutencéo destes, celebrado entre a Policia militar de Minas Gerais e
a empresa Julio Simdes Transportes e Servicos Itda.

A monografia possibilitou evidenciar a relevancia das informacdes no
apoio ao processo de geréncia institucional, nos niveis tatico e operacional, bem
como a necessidade de aprimoramentos nos sistemas existentes para a melhor
administracao da frota.

Como objetivo central, pretendeu-se analisar, sob a perspectiva do gestor
do contrato, dos chefes das sec¢fes de logistica e transportes dos Batalhdes, se os
sistemas de informacdo atenderam as necessidades para gestdo da frota com
manutencao terceirizada de viaturas de pequeno porte na Primeira Regido da Policia
Militar de Minas Gerais, no periodo de julho de 2008 a dezembro de 2010.

O compéndio das informacdes produzidas e analisadas permite afirmar
que o objetivo geral foi alcancado, consubstanciado na pesquisa bibliografica,
constante do segundo e terceiro capitulos, bem como a analise dos resultados
obtidos através dos bancos de dados e sistemas pesquisados e da documentagéo
direta produzida, por meio dos questionarios aplicados e da entrevista realizada.

Apresentados 0s objetivos especificos, conclui-se que:

— Através da pesquisa documental foi possivel identificar os sistemas de
informacgdes existentes na Corporacdo para a gestdo de frota com a
manutencao terceirizada, no periodo de julho de 2008 a dezembro de
2010. O subitem 3.3 apresenta a evolugdo historica dos sistemas de
informacdes para o gerenciamento da frota, desde a criacdo do
Sistema de Suprimento e Manutencdo de Motomecanizacdo (SMO05),

perpassando pelo periodo inicial de execu¢do do segundo contrato da
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terceirizacdo, até a implantacdo e obrigatoriedade de uso do
Subsistema Frota de Veiculos/SIAD, bem como a disponibilizacdo das
planilhas mensais sobre as manutencdes preventivas, corretivas e
avarias envolvendo as viaturas, elaboradas pela empresa Julio Simbes
Transportes e Servigos Ltda.;

— A partir do levantamento dos dados lancados nas planilhas elaboradas
pela Julio Simdes Ltda., e a emissao de relatérios através do SMO5 e
SIAD/Frota de veiculos, conseguiu-se identificar as informacfes
disponibilizadas pela empresa contratada, quanto a manutencdo da
frota, bem como as disponibilizadas pelo Subsistema Frota de
Veiculos/SIAD. Além do objetivo proposto, também foi possivel efetuar
uma analise do conjunto de dados produzidos, extraindo-se as
informacdes constantes das tabelas 2 a 14 e os graficos 1 a 16, com a
finalidade de demonstrar parte de uma gama de informacdes possiveis
de serem extraidas dos dois recursos informacionais existentes.
Destacam-se as informacfes produzidas e analisadas a partir das
planilhas enviadas pela empresa gestora da manutencdo, sendo
apontados os gastos o periodo de indisponibilidade do veiculo para a
instituicdo em decorréncia das diversas manutencées. Conforme
detalhado no subitem 5.1 da pesquisa;

— Atingiu-se, especificamente, o objetivo de identificar a necessidade de
informacgdes, no periodo analisado, em atendimento as demandas do
gestor do contrato, dos chefes das secdes de logistica e transportes
das Unidades da 12 RPM. Os questionarios aplicados, analisados
através das tabelas 15 e 16, e dos graficos 17 a 38, apontam a
demanda, por parte dos gestores operacionais, de informacbes que
asseguram o processo de tomada de decisdes nas respectivas esferas
de competéncia e atribuicdo, bem como em assessoria a0 mesmo
procedimento, por parte do Comando da Unidade. Os dados para a
producdo dessas informacgfes estdo disponiveis no Subsistema Frota
de Veiculos/SIAD, nas planilhas enviadas pela empresa Jalio Simdes
Ltda., e nos livros de registros das Secdes de Transportes das

Unidades, no entanto, ndo estdo consolidados, sendo apresentados
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apenas de forma desagregada, ndo se tratando de produtos de
informacao necesséarios ao processo gerencial;

— Foi alcangado o objetivo especifico de apresentar o nivel de satisfacao
do gestor do contrato, dos chefes das sec¢fes de logistica e transportes
dos Batalhdes do Comando de Policiamento da Capital com o
Subsistema Frota de Veiculos/SIAD e as planilhas com informacdes
encaminhadas mensalmente pela empresa Julio Simdes Transportes e
Servigos Ltda., no periodo de julho de 2008 a dezembro de 2010. A
entrevista e os questionarios analisados no quinto item da pesquisa
apontam o nivel de satisfacdo do publico alvo relacionado para os
sistemas de informacdes existentes. Particularmente os graficos 25 e
29, apontam niveis de satisfacdo ou superiores na ordem de 66,7%
para o SIAD/Frota de veiculos e 50% para as planilhas da Julio
Simdes, corroborados pelos comentarios elogiosos apresentados pelo

gestor do contrato durante a entrevista.

Quanto a hipétese basica, foi possivel afirmar que o Subsistema Frota de
Veiculos/SIAD e as planilhas encaminhadas pela empresa Julio Simdes e Servi¢os
Ltda., no que tange a gestdo de manutencédo da frota terceirizada, atenderam as
necessidades do gestor do contrato e demais gestores do sistema de
motomecaniza¢cdo no Comando de Policiamento da Capital, no entanto, para estes
altimos citados, gerentes da frota na 1* RPM, algumas respostas aos quesitos

apresentados levam a concluir que:

— Quanto ao SIAD/Frota de veiculos, eles estédo satisfeitos, o consideram
muito importante, e utilizam as informacgdes para controle, com relativa
frequéncia;

— Quanto as planilhas da Judlio Simbes, eles estdo relativamente
satisfeitos, as consideram importantes, e as utilizam para controle, com

relativa frequéncia.

Verifica-se que os dados estdo disponiveis, sendo necessaria a

respectiva analise, transformando-os em informagcdo vélida para o0 processo
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gerencial na tomada de decisbes, aumentando-se assim a frequéncia na sua
utilizacgéo.

Os graficos 23 e 24 apontam que 55,6% dos respondentes utilizam
informacdes do Subsistema Frota de Veiculos com frequéncia, sendo que 94% as
consideram como importantes ou muito importantes.

Quanto a andlise das informagfes proporcionadas pelas planilhas da
empresa Julio Simbes, os graficos 27 e 28 apresentam o percentual de 66,7% de
guestionados que as utilizam com frequéncia, sendo consideradas importantes pela
totalidade do grupo analisado.

Em relacdo as hip6teses secundarias, pode-se concluir que:

— Os sistemas de informacdes disponiveis auxiliaram no processo de
tomada de decisbes do gestor do contrato e dos demais
administradores do sistema de motomecanizacdo na 12 RPM. Em que
pese os graficos 22 e 26 apontarem os percentuais de 83,3% e 88,9%
guanto a finalidade de uso das informa¢des do SIAD/Frota de veiculos
e das planilhas da Julio Sim8es, respectivamente, pelos gestores
operacionais para o controle, verifica-se 55% dos respondentes no
caso do primeiro sistema, e 50% no caso das planilhas, afirmaram que
utilizam os recursos para o processo de tomada de decisdes. Nota-se
gue os questionados puderam optar por mais de um item neste quesito;

— Os sistemas de informacdes disponiveis auxiliaram de forma parcial no
acompanhamento da disponibilidade da frota das Unidades da 12 RPM,
durante a execucdo do segundo contrato da gestdo de frota com a
manutencao terceirizada. A parte introdutdria do subitem 5.1 descreve
0 processo de obtencéo das informacdes atinentes a indisponibilidade
dos veiculos, mediante a analise dos dados constantes das planilhas
elaboradas pela empresa contratada. Considera-se a necessidade de
aprimoramento dos SIG para o atendimento dessa demanda. Tanto o
SIAD/Frota de Veiculos quanto as planilhas da empresa contratada
oferecem dados que atendem ao acompanhamento da disponibilidade
da frota, contudo, para que se possa utilizar esse recurso € necessario
gue se processe e trabalhe os dados para a producdo de indicadores
de acompanhamento das tarefas, e que retratem produtos de



129

informacdo com valores agregados. Para os dados analisados nas
planilhas, produziram-se os graficos 4, 7 e 11 que apresentam o
periodo médio, em dias, de permanéncia da frota para as manutencdes

preventivas, corretivas e em decorréncia de avarias, respectivamente.

Torna-se imperioso salientar quanto ao avangco exponencial da Policia
Militar de Minas Gerais no que tange a implantacdo, desde o ano de 2005, do
processo de aquisicdo de viaturas e servicos de gestdo com manutencdo desta
frota, também conhecida como a gestdo da manutencéo terceirizada.

O processo inovador, elogiado pela totalidade dos entrevistados e
respondentes dos estudos consultados, bem como pelos préprios autores Assis
(2006) e Bordone (2007), propiciou a instituicdo vencer um grave problema de
ordem logistica quanto a garantia da disponibilidade da frota orgéanica, possibilitando
aos Comandantes de Unidades e Companhias operacionais a maior disponibilidade
de empenho direto as suas atividades-fim.

Outrossim, conclui-se que os Sistemas de Informacbes Gerenciais
existentes na Corporacao desempenham um importante papel de apoio ao processo
de gerenciamento institucional, sendo possivel o seu aprimoramento para o apoio

efetivo aos processos decisérios atinentes a administracéo da frota terceirizada.

6.2 Sugestdes

Diante da conclus&o apresentada, com o intuito de indicar pontos a serem
analisados pelos niveis estratégico e tatico da Instituicdo, sugere-se o0
aprimoramento dos sistemas de informagdes gerenciais da instituicdo, bem como o
disponibilizado pela empresa Julio Simdes, incluindo a compatibilizagdo deste ultimo

com primeiros descritos, para a criagdo dos seguintes itens:

a) Indicador de disponibilidade da frota, por Unidade, por periodo de
analise (semanal e/ou mensal). Fundamentado no registro de entrada
e saida dos veiculos nas oficinas da empresa contratada, pode-se

efetuar o controle da real disponibilidade da viatura para o emprego
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operacional. O recurso auxilia na etapa de controle do processo de
gerenciamento, bem como para o0 devido assessoramento ao
Comando em decorréncia de possiveis remanejamentos para a
suplementacdo dos esfor¢cos. Pode-se basear nos lancamentos no
Subsistema Frota/SIAD, criando-se um link de acesso através da
Intranet PM para a consulta as informacdes, ou, através do SIG criado
via web para os registros de administracdo da frota terceirizada pela
empresa Jalio Simées (APENDICE B);

Indicador de jornada de emprego diario das viaturas na atividade
operacional. A frota, por contar com a cobertura contratual para todo
tipo de servico de manutencdo com um valor fixo mensal, deve ser
empregada com a maior assiduidade possivel. A 12 RPM, durante a
execugdo do primeiro contrato e com a disponibilidade de
monitoramento através do antigo sistema de informacdes de
seguranca publica, o SM20, realizava a producdo de um indicador
para o lancamento das viaturas terceirizadas, onde os parametros de
analise, baseados no padrdo rotineiro de trés turnos diarios de oito
horas, oscilavam entre um emprego ao dia, considerado abaixo do
ideal, duas vezes ao dia, entendido como o padréo ideal, ou trés
vezes ao dia, analisado como acima do ideal. Atualmente, € possivel
extrair as informacdes de lancamentos das viaturas através do
mddulo Controle de Atendimento e Despacho (CAD) em sua versao
administrativa, sendo que o cruzamento dos dados atinentes aos
prefixos das viaturas e as Unidades em que estdo vinculadas
possibilitaria a produgdo da informacédo desejada. O objetivo do
indicador é avaliar o grau de lancamento das viaturas para oferecer
subsidios aos respectivos Comandos para 0 processo de tomada de
decisbes na realocagdo de viaturas que eventualmente sejam
subutilizadas;

Indicador de gastos gerais com a manutencao (preventiva e corretiva)
por viatura. Oferece a possibilidade de acompanhamento para
possiveis oscilacfes na frota, apesar do acompanhamento preditivo,
apresentado por viaturas que comecam a apresentar constantes

demandas corretivas. Igualmente, possibilita aos gestores
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operacionais o controle do que estd sendo gasto no processo de
manutencao dos veiculos;

Indicador de periodo em manutencdo do veiculo na empresa Julio
Simdes e tipo de servico realizado, com o histérico da manutencao.
Possibilita o controle como uma ficha histérica sobre a viatura, com
todas as manutencfes realizadas, por tipo de servico ou o periodo
analisado. O objetivo principal € acompanhar toda a manutencao
preditiva prevista contratualmente;

Indicador do consumo médio da frota, por veiculo, Companhia ou
Unidade. Propicia o acompanhamento de eventuais oscilagbes de
consumo na frota, aspecto que impacta na cota de combustiveis
prevista para cada Unidade. Facilita o trabalho de envio de viaturas as
oficinas para as intervengdes necessarias;

Registro eletronico do Atestado de Satisfatoriedade (vistoria de
retorno do veiculo). Algumas Unidades, desde o inicio do primeiro
contrato, adotaram a postura de deixar registrado um termo de vistoria
para o veiculo quando de seu retorno da manutencao nas oficinas da
empresa contratada. A digitalizacdo de tal procedimento facilitaria o
trabalho dos servidores nas Secdes de Transportes e possibilitaria o
acompanhamento historico para possiveis retrabalhos realizados nas
viaturas para um mesmo problema detectado. O Atestado de
Satisfatoriedade em caso de acidentes, previsto na Secéo Il, inciso
8.2.4.1 do Manual de Gerenciamento da Frota, também pode se
enquadrar nessa rotina;

Registro eletrbnico de entrada e saida de viaturas para as
manutencgdes. Previsto na Instrucdo Conjunta N° 059/2008-DTS/DAL
como atribuicdo dos Chefes das Sec¢Oes de Transportes das Unidades
para o registro em livro, a informatizacdo do procedimento facilita o
trabalho de controle no processo de gerenciamento e tratamento dos
dados, transformando-os em informacgdes valiosas para o controle da
frota,;

Sistema de alerta, baseado no controle do hodbmetro por
abastecimento, para o plano minimo de revisdo das viaturas e as

manutencdes preventivas. Outra atribuicdo prevista a chefia acima
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descrita, o controle diario dos hodémetros poderia ser gerido de forma
eletrOnica, cruzando-se os dados de registro de abastecimento do
SIAD com o SIG da empresa. Mediante parametros especificos
prévios de quilometragem, o sistema emitiria um alerta avisando a
Unidade sobre a necessidade de encaminhamento de determinada

viatura para a manutencao preventiva.

Esses indicadores, portanto, atenderiam as necessidades manifestadas
através das respostas aos questionarios pelos gestores da frota no ambito da 12
RPM, e seriam obtidos por meio do processamento dos dados disponibilizados pelos
sistemas de informacdes existentes, pelas planilhas disponibilizadas pela empresa
contratada, bem como pela informatizacdo daqueles produzidos atualmente de
forma manuscrita, como o livro de registro de movimentacao de veiculos.

Outrossim, sem qualquer intencdo de exaurir 0 assunto, deseja-se que
esta pesquisa cientifica promova a discussdo em torno do aprimoramento dos
Sistemas de InformacBes Gerenciais existentes na PMMG, como forma de
potencializar a relevancia do papel desempenhado por estes instrumentos auxiliares
de gerenciamento para o0s processos de tomada de decisbes, bem como seja o
presente trabalho parametro motivador para que outros pesquisadores possam

aperfeicoar a tematica abordada.
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APENDICE A - Questionario de pesquisa aplicado aos Chefes das Secdes de
Logistica da 12 RPM e dos Batalhfes, aos Chefes das Secdes de Transporte e
aos Auxiliares de Motomecanizacao das Unidades apoiadas

QUESTIONARIO DE PESQUISA

llustrissimo(a) Senhor(a),

Na condicdo de aluno do Curso de Especializacdo em Seguranca
Publica (CESP), neste ano de 20011, através do convénio entre a Policia Militar
de Minas Gerais e a Fundacdo Jodo Pinheiro, estou desenvolvendo uma
pesquisa sobre o assunto: A gestdo de frota com a manutencdo terceirizada de
viaturas de pequeno porte: uma andlise dos sistemas de informagdes
utilizados pela 12 RPM no periodo de jul/2008 a dez/2010.

O objetivo é avaliar qual a importancia desses instrumentos como
apoio no processo de assessoria ao Comando para a tomada de decisdes.

Com o objetivo de colher informagfdes que subsidiem o trabalho,
elaborei o questionario abaixo descrito, destinado ao Chefe da Quarta Secéo
da 12 RPM, aos Chefes da Quarta Secéo dos Batalhdes da 12 RPM, aos Chefes
das Secbes de Transportes das Unidades e Auxiliares de Motomecanizacgéao
(para as Unidades que ndo possuem Secao de Transportes).

A sua participagdo serd de fundamental importancia para que a
pesquisa seja bem sucedida, bem como as suas contribuicbes serdo de
grande valia para a melhoria continua dos servigcos prestados na area de
motomecanizacao da Policia Militar de Minas Gerais.

Antecipo agradecimentos quanto a sua valiosa participacdo nesta

pesquisa.
Atenciosamente,
André Luiz Dias Machado, Capitdo PM

Aluno do Curso de Especializacdo em Seguranca Publica, CESP 2011

Policia Militar de Minas Gerais / Fundacao Joao Pinheiro
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QUESTIONARIO DE PESQUISA

1 IDENTIFICAGAO DO PERFIL PROFISSIONAL

1.1 Marque com um X o seu posto ou graduacdo:
a. ( ) Capitéo

b.( ) Tenente

c.( ) Sargento

d. () Outros:

1.2 Marque com um X qual é a sua fungdo no sistema de motomecanizagéo:

a. () Chefe da Secéo de Logistica da 12 RPM

b. () Chefe da Secao de Logistica do Batalhdo

c. () Chefe da Sec¢éo de Transportes do Batalhdo

d. () Auxiliar de Motomecanizacao (Batalhfes que ndo possuem Secédo de Transportes)

1.3 Marque com um X a quanto tempo vocé trabalha no sistema de motomecanizacdo da
PMMG, seja na secédo de logistica ou diretamente com os transportes:

a.( )0alano d.( )3a4anos
b.( )l1aZ2anos e.( )4abanos
c.( )2a3anos f. () amais de 5 anos

2 CARACTERIZACAO DA IMPORTANCIA DAS INFORMACOES DO SISTEMA SMO05 E
DO SUBSISTEMA FROTA DE VEICULOS/SIAD

2.1 Marque com um X quanto ao seu conhecimento sobre o extinto sistema SMO05:
a. () Conhecia todas as rotinas do sistema

b. () Conhecia parcialmente as rotinas do sistema

c. () Nao conhecia as rotinas do sistema

d. () N&o operou o sistema

2.2 Marque com X a(s) alternativa(s) desejada(s). Quando vocé precisa de uma informacéao
para o exercicio de sua atividade no gerenciamento da frota terceirizada, de onde vocé a
obtém?

a. () Do Subsistema Frota de Veiculos

b. ( ) Das pessoas com que trabalha

c. () De arquivos fisicos de sua se¢édo

d. () Das planilhas enviadas pela empresa Jalio Simdes
e. () N&o consulto a informagéo

f. () Outros:
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2.3 Marque com um X quanto ao seu conhecimento sobre o SIAD/ Frota de Veiculos:
a. () Conhece todas as op¢des do Subsistema Frota de Veiculos

b. () Conhece parcialmente as opcdes do Subsistema Frota de Veiculos

c. () Desconhece as op¢bes do Subsistema Frota de Veiculos

2.4 Marque com X a(s) alternativa(s) desejada(s). Para qual finalidade as informacdes
extraidas do Subsistema Frota de Veiculos/SIAD foram utilizadas na sua atividade
profissional?

a. () Tomada de decisbes
b. ( ) Controle

c.( ) Planejamento

d. () Registro / Arquivo

e. () N&o as utilizou

2.5 Marque com um X. Qual a frequéncia com que vocé se utiliza de informagdes do
Subsistema Frota de Veiculos para o exercicio da sua atividade profissional na administracéo
da frota terceirizada:

a. () Muita frequéncia
b. ( ) Com frequéncia
c. () Pouca frequéncia
d. () N&o utiliza

2.6 Marque com um X. Qual a importancia do Subsistema Frota de Veiculos/SIAD para o
exercicio da sua atividade profissional?

a. () Muito importante

b. ( ) Importante

c. () Pouco importante

d. () Nao tem importancia

2.7 Marque com um X: se vocé ja precisou de alguma informacao do Subsistema Frota de
Veiculos sobre a gestdo da frota terceirizada, no auxilio ao processo gerencial em sua esfera
de competéncia e atribuicdo, qual foi o seu grau de satisfacdo com o conteddo dessa
informacéo no atendimento de suas demandas?

a. () Muito satisfeito

b. ( ) Satisfeito

c. () Pouco satisfeito

d. () Insatisfeito

e. () N&o tenho opinido formada a respeito

3 CARACTERIZACAO DA IMPORTANCIA DAS INFORMAGOES DAS PLANILHAS
ENCAMINHADAS PELA EMPRESA JULIO SIMOES LTDA

3.1 Marque com um X: vocé tem acesso as informacgdes disponibilizadas pela empresa Julio
Simo&es sobre a gestdo da frota terceirizada?

a.( ) Sim.Quais? ( ) Avarias ( ) Manutencéo corretiva () Manutencédo preventiva
b.( ) Néo
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3.2 Marque com X a(s) alternativa(s) desejada(s). Para qual finalidade as informacdes
extraidas das planilhas enviadas pela empresa Julio Sim&es foram utilizadas na sua atividade
profissional?

a. () Tomada de decisbes
b. ( ) Controle

c. () Planejamento

d. () Registro / Arquivo

e. () N&o as utilizou

3.3 Marque com um X: qual a frequéncia com que vocé se utiliza de informac8es
disponibilizadas através da planilhas encaminhadas pela empresa Julio Simdes para o
exercicio da sua atividade profissional na administracdo da frota terceirizada:

a. () Muita frequéncia
b. ( ) Com frequéncia
c. () Pouca frequéncia
d. () N&o utiliza

3.4 Marque com um X: qual a importancia das planilhas enviadas pela empresa Julio Simées
para o exercicio da sua atividade profissional?

a. () Muito importante

b. ( ) Importante

c. () Pouco importante

d. () Nao tem importancia

3.5 Marque com um X: se vocé ja precisou de alguma informacdo das planilhas
disponibilizadas pela empresa Julio Sim&es sobre a gestao da frota terceirizada, no auxilio ao
processo gerencial em sua esfera de competéncia e atribuicdo, qual foi o seu grau de
satisfacdo com o conteddo dessa informacgado no atendimento de suas demandas?

a. () Muito satisfeito

b. ( ) Satisfeito

c. () Insatisfeito

d. () Pouco satisfeito

e. () N&o tenho opinido formada a respeito

4 AVALIACAO DAS SUGESTOES DE INFORMACOES GERENCIAIS

4.1 Marque com um X. Quanto as sugestdes de informacdes que seriam relevantes para serem
disponibilizadas em um sistema de informacdes gerenciais da frota terceirizada, para o
exercicio da sua atividade profissional, qual a sua opinido para a existéncia de:

4.1.1 Indicador da disponibilidade da frota de sua Unidade, por periodo de analise:
a. () Concordo totalmente

b. () Concordo parcialmente

c. () Discordo totalmente

d. () Discordo em parte

e. () N&o tenho opinido formada a respeito
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4.1.2 Indicador da jornada de empego diario das viaturas na atividade operacional:
a. () Concordo totalmente

b. () Concordo parcialmente

c. () Discordo totalmente

d. () Discordo em parte

e. () Nao tenho opinido formada a respeito

4.1.3 Indicador de gastos gerais com a manutenc¢éao (preventiva e corretiva) por viatura:
a. () Concordo totalmente

b. () Concordo parcialmente

c. () Discordo totalmente

d. () Discordo em parte

e. () Nao tenho opinido formada a respeito

4.1.4 Indicador de periodo em manutencao na empresa Julio Simdes:
a. () Concordo totalmente

b. () Concordo parcialmente

c. () Discordo totalmente

d. ( ) Discordo em parte

e. () N&o tenho opinido formada a respeito

4.1.5 Indicador do tipo de servigo executado (preventivo, corretivo, avarias):
a. () Concordo totalmente

b. () Concordo parcialmente

c. () Discordo totalmente

d. ( ) Discordo em parte

e. () N&o tenho opinido formada a respeito

4.1.6 Indicador do consumo meédio da frota por veiculo, Companhia ou da Unidade:
a. () Concordo totalmente

b. () Concordo parcialmente

c. () Discordo totalmente

d. () Discordo em parte

e. () N&o tenho opinido formada a respeito

4.1.7 Registro eletrénico do Atestado de Satisfatoriedade (vistoria de retorno do veiculo):
a. () Concordo totalmente

b. () Concordo parcialmente

c. () Discordo totalmente

d. () Discordo em parte

e. () N&o tenho opinido formada a respeito
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4.1.8 Registro eletronico de entrada e saida de viaturas para manutencéo (Batalhao):
a. () Concordo totalmente

b. () Concordo parcialmente

c. () Discordo totalmente

d. () Discordo em parte

e. () Nao tenho opinido formada a respeito

4.1.9 Sistema de alerta, baseado no controle do hodémetro por abastecimento, para as
manutenc¢des preventivas (troca de 6leo, pneus, dentre outros):

a. () Concordo totalmente

b. () Concordo parcialmente

c. () Discordo totalmente

d. () Discordo em parte

e. () N&o tenho opinido formada a respeito
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APENDICE B - Roteiro de entrevista dirigida ao Sr. Tenente-Coronel PM Chefe

do Centro de Motomecanizacao e Intendéncia da Diretoria de Apoio Logistico

da PMMG

Entrevista

Nimero

Perguntas

Como V. Sa. avalia o0 processo de evolucdo da terceirizacao,
desde a sua implantagdo na PMMG, no ano de 2005, até os

dias atuais?

V. Sa. considera que o Subsistema Frota de Veiculos/SIAD
ofereceu informagdes suficientes para auxiliar no desempenho
de suas atividades como preposto do contrato para a gestdo da

frota com a manutencao terceirizada?

V. Sa. considera que o Subsistema Frota de Veiculos/SIAD
ofereceu informacdes suficientes para auxiliar no processo de
gerenciamento dos chefes das secbGes de logistica dos
BatalhGes, bem como das chefias das secdes de transportes,

para a frota com a gestao de manutencao terceirizada?

V. Sa. entende que as planilhas encaminhadas mensalmente
pela empresa Julio Simbes ofereceram informagfes suficientes
para auxiliar no processo de vossa fiscalizacdo contratual para

a frota com a gestdo de manutencéo terceirizada?

V. Sa. considera que as planilhas encaminhadas mensalmente
pela empresa Jualio Simbes oferecem informacdes suficientes
para auxiliar no processo de gerenciamento dos chefes das
secOes de logistica dos Batalhdes, bem como das chefias das
secbes de transportes, para a frota com a gestdo de

manutencgao terceirizada?

V. Sa. teria sugestbes para o0 aprimoramento dos sistemas de

informacdes existentes?




