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RESUMO

Nas linhas que se seguem pretendeu-se abordar de forma breve e objetiva a Inclusdo digital
para o terceiro setor. Nesse sentido, foram estudados importantes aspectos referentes a atual
desigualdade social no Brasil, com atencdo especial a exclusdo social de grande parte das
familias brasileiras bem como e principalmente, a exclusdo digital, que ademais de todos 0s
avancgos conquistados pelo pais nas ultimas décadas, e ainda bastante perceptivel, mesmo nas
grandes cidades. Dados esses pontos, fixou-se a atencdo e o estudo em observar a atuacdo do
Terceiro Setor no Brasil, a forma em que se encontra sua atuagdo e programas empreendidos
principalmente no Estado de Minas Gerais. Pode-se entdo, concentrar, por derradeiro, na
importante analise de como se da ou se pode dar a participacdo do Terceiro Setor no processo
de Inclusdo Digital no Brasil. O presente trabalho justificou-se, pois, na escassez de materiais
que tratam sobre a questdo proposta, bem como a necessidade de mais estudos que venham a
aclarar a questdo e auxiliar com idéias e resultados praticos com fins de apoiar e acelerar a
Inclusdo Digital no pais. A metodologia utilizada neste trabalho foi norteada pela pesquisa
bibliografica e documental a partir de temas circunspectos ao presente trabalho bem como de
assuntos que auxiliem ao seu melhor entendimento ao final, situando-o na presente realidade

da questdo no pais.

Palavras Chave: Incluséo, Inclusdo Digital, Terceiro Setor, Exclusao social.



ABSTRACT

In the lines that if follow it was intended to approach of brief and objective form the digital
Inclusion for the third sector. In this direction, important referring aspects had been studied
the current social inequality in Brazil, with special attention to the social exclusion of great
part of the Brazilian families as well as and mainly, the digital exclusion, of all the advances
conquered for the country in the last few decades, is still sufficiently perceivable, exactly in
the great cities. Data these points, fixed it attention and the study in observing the
performance of the Third Sector in Brazil, the form where if it finds and its performance and
programs undertaken mainly in the State of Minas Gerais. It can then, to concentrate, for last,
in the important analysis of as if of or if it can give the participation of the Third Sector in the
process of Digital Inclusion in Brazil. The present work was justified, therefore, in the
scarcity of materials that treat on the question proposal, as well as in the necessity of more
studies that come to aclarar the question and assistant with ideas and results practical with
ends to support and to speed up the Digital Inclusion in the country. The methodology used in
this work was guided by documentary the bibliographical research and from subjects to the
present work as well as of subjects that better assist to its agreement to the end, pointing out it

in the present reality of the question in the country.

Words Key: Inclusion, Digital Inclusion, Third Sector, social Exclusion.
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1. INTRODUCAO

Nas linhas que se seguem pretende-se abordar de forma objetiva a Inclusédo
digital para o terceiro setor. Observa-se que na atualidade, a informacdo e o
conhecimento tém desempenhado um papel histérico de muita importancia para as
diversas formas de organizacdes sociais. O capital social* é visto, atualmente, como
um recurso essencial na avaliacdo do impacto, da eficiéncia, eficacia e efetividade
dos projetos sociais que possam ser implantados num determinado local.

As politicas de inclusdo digital tém objetivo de levar o conhecimento do
mundo tecnoldgico as pessoas comuns que estdo longe deste meio. Para isso, €
necessario que hajam individuos capacitados, que possuam competéncia e
habilidade para pesquisar, elaborar, teorizar as praticas e manter-se atualizados
com as informacdes que surgem no dia-a-dia. Antes de tudo, € necessario que haja,
por parte dos agentes publicos, uma discussao para criacdo de uma politica nacional
de informacdo na qual se comprometam a explorar formas, e aproveitar todas as
oportunidades para que as pessoas se desenvolvam em seu pais.

Um ponto muito importante para a criacdo de meios para inclusédo digital € o
suporte econémico. O financiamento publico e privado deve ser disponibilizado de
forma organizada e consciente durante todo o processo, pois sem elas, o
desenvolvimento social torna-se inviavel. A inclusdo digital € um grande desafio para
uma sociedade, e por isso deve ser resultado da parceria entre as acdes do Estado,
das empresas privadas, de organizagdes nao-governamentais, de organismos
internacionais e de toda sociedade civil.

Desta forma, ao se fomentar o capital social, a comunidade que favorece a
inclusdo social e digital é aquela que antes de tudo reconhece com facilidade e
naturalidade as necessidades sociais e mesmo as necessidades estruturais e
politicas da sociedade em que atua. Nesse sentido, surgem cada vez mais projetos
sociais bem como o fim da exclusdo, do esquecimento, da indiferenca, etc. Nesse
sentido observa-se o valor das entidades como as ONG’s ou mesmo 0s projetos
culturais, religiosos, ou académicos, vez que suas ac¢des sociais constituem-se a

favor desta comunidade até entdo esquecida. Nesse sentido, constitui-se de

! Refere-se as normas que promovem confianca e reciprocidade na economia. E constituida por redes,
organizac0es civis e pela confianca compartilhada entre as pessoas, fruto de sua prépria interagao social.



fundamental valor e importancia a constituicdo de parcerias entre os diversos
setores sociais, politicos, religiosos ou académicos. Trata-se de parcerias
estratégicas que apontem melhores estratégias de resolucdo para os problemas
encontrados como o da exclusao social e digital.

N&o sera entdo dificil de perceber que tais parcerias estejam na verdade
contribuindo mesmo para a politica nacional e principalmente pela garantia de
qualidade de vida da populacédo que passa a contar com servicos e meios até entao
impensados e ausentes de trabalho, lazer e atividades em geral. Observa-se enfim,
que a inclusdo digital, propriamente dita e especialmente na época e momento em
que se encontra o Brasil, constitua-se questao estratégica para o pais. Portanto,
busca-se a construcdo de um entendimento dos meios pelos quais a inclusao digital
pode ser implementada pelo Terceiro Setor, bem como a compreensdo da
importancia desse setor para o pais, em especifico para o estado de Minas Gerais.
Desta forma, se indaga em principio o valor do terceiro setor nesse sentido para o
pais. E conforme o que se demonstrara, sera notavel que o Terceiro Setor
multiplique a capacidade de mobilizacdo publica e social frente as mdultiplas formas

de exclusao.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. Aspectos da Desigualdade Social — Exclusédo Social e Digital

Observa-se que a globalizagdo, em sintese, significa a interligacdo dos
mercados nacionais, a transmissdo de informacdes pela rede internacional de
computadores, a movimentagdo instantanea de capital de um pais para o outro,
determinando as tendéncias do progresso da ciéncia, da tecnologia, da agricultura,
da industria. Este fenbmeno, como bem se sabe, é caracterizado pela reducédo da
capacidade de intervencdo e regulacdo da economia pelos Estados Nacionais, face
a crescente interdependéncia entre paises e regides gerada em consequéncia de
movimentos de bens, servigcos e capitais.

Desta forma, € fato que independente da forma de interpretacdo da
globalizacdo sabe-se que ela € um processo continuo e irreversivel, ndo € um
processo de vontade determinado por um ou mais paises, mas sim de um processo
evolutivo, determinado essencialmente pelo progresso da tecnologia, definindo uma
nova época na histéria da humanidade. Assim, por detrds destas profundas
mudancas ocorridas nas duas ultimas décadas 80 e 90, estdo os crescentes niveis
de inter-relacdo entre as economias nacionais, 0 crescente protagonismo adquirido
por novas e mais dindmicas formas da vantagem competitiva, o recurso a
mecanismos mais complexos de concorréncia, ou as alteracdes havidas nas formas
de organizacdo das atividades empresariais, mas a que também nédo é alheio o
progresso nas tecnologias de informacao e das telecomunicagoes.

Portanto, € também fato que essas tecnologias tém criado diversas
mudancas e transformacdes tanto sociais quanto econdémicas e por iSsso mesmo, ha
que se debater ainda mais a questdo com fins de relacionar o papel do homem
nesse processo. Ha muito se estuda o papel do trabalho humano no processo de
producédo, desde os momentos em que se necessitava de mais e mais mao-de-obra,
como hoje, quando em diversas vezes sua participacdo é quase dispensavel e ha
gue se pensar entdo, quais sdo os fins e consequéncias dessa mudanca de postura
tanto do processo administrativo, quanto trabalhista na vida moderna. E justamente

ai gue pode também levar em conta importantes temas como a exclusao social.
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Seria a desigualdade social atual também algo que se agravaria cada vez
mais com esse processo de globalizacdo? E do entendimento de autores como Leal
(2004) que “a exclusao social tornou-se tema e nocao freqientes nas pesquisas das
ciéncias humanas e nas analises e propostas de governos, partidos politicos,
organizagbes nao-governamentais e outros agentes”. Segundo ainda a autora, “em
alguns casos, o termo indica ruptura de lacos sociais; em outros, refere-se a uma
forma desvantajosa de insercdo na sociedade capitalista, ou ainda a impossibilidade
de acesso a bens materiais e simbdlicos”.

Observa-se, ainda, que “o tratamento da questdo comeca a mudar na
década de 70, junto com o avango do desemprego nos paises centrais” e que
“‘ganha destaque a nocdo de uma nova pobreza, que atinge setores anteriormente
adaptados, mas que se tornam vitimas de uma conjuntura recessiva”. (LEAL, 2004).
Assim, “a marginalidade é definida em negativo em relacdo aos valores dominantes,
ou seja, como caréncia em relacdo a inser¢cdo no mercado de trabalho, a protecéo
social, a habitacao, a cidadania etc”. (FASSIN, 1996).

Dessa forma, ja se adianta a importancia desta questdo para a sociedade,
principalmente para a sociedade atual, vez que a freqiéncia e recorréncia de sua
mencao e andlise sdo grandes. Para Leal (2004) “pela analise das tendéncias
histéricas brasileiras, temos motivos para supor que exista, no Brasil, uma tendéncia
geral a tratar a exclusdo social como problema a ser resolvido somente pela
capacitacdo dos individuos para o exercicio de uma cidadania que se supde
formado a priori” e isto “sem pensar em transformacdes estruturais macrossociais”.

Assim, se trabalharia com a no¢ao de que a inclusdo social deva ser feita
partindo-se do incluido para o excluido. Ou seja, “a questdo da cidadania, em seu
aspecto referente aos direitos sociais, tem sido tratada historicamente no Brasil
como algo concedido aos trabalhadores pelo Estado, e ndo conquistado”, de forma
que “sendo a exclusdo social frequentemente tratada como a face oposta da
cidadania plena, o problema da excluséo seria resolvido pela concesséo de direitos
reais para os setores excluidos”. (LEAL, 2004).

Assim, muitos estudiosos da questdo também entendem que todos os
individuos devem ter direito a igualdade de oportunidades, seja o incluido, seja o
excluido. Assim, indagar-se-ia se “ndo seriam os préprios excluidos os responsaveis
pela sua situacéo?” e entdo, “em vista da grande difusdo deste tipo de pensamento,

urge pensar se os partidos, governos e ONGs que tratam a questdo da excluséao
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social ndo cedem a essas idéias”. Alids, pergunta-se ainda que “quando se pensa
em politicas sociais para os excluidos, ndo se estd em busca da focalizacdo que os
principios neoliberais recomendam?” — assim, ndo existiria “uma Unica teoria da
exclusdo social, mas sim significados, teses e argumentos diversos ligados a este
tema”. (LEAL, 2004).

Portanto, em suma, segundo Leal (2004) identifica-se trés acepgdes para a
Nnocao:

1) “Processo de ruptura de lagos sociais e/ou estado ao qual se chega como
resultado desse processo”;

2) “Forma de insercéo precaria na sociedade”;

3) “Néao-cidadania, como negacédo de acesso a direitos fundamentais”.

No entanto, nota-se que até se contradizem alguns desses conceitos. Além
disso, “os grupos excluidos séo vistos de forma antagdnica: no primeiro caso, como
nao-forgcas sociais; no segundo, como forgas potenciais” e segundo Leal (2004)
“‘desta divergéncia, pode-se concluir que a nocdo € objeto de disputa tedrica e
também politica, na medida em que a forma de ver o fenbmeno implica em certas
maneiras de tratd-lo quando se pensa em medidas préticas de intervencao”. Assim,
“‘uma visao da excluséo social como um fenbmeno que expressa rupturas no tecido
social sugere a construcdo de novos paradigmas teéricos e de uma forma de vida
nunca antes realizada”. (LEAL, 2004).

Por fim, observa-se que “a exclusao social como mera negacao de direitos
pode levar a propostas de conquista de direitos previamente definidos”. Porém,
“‘numa sociedade marcada por raizes clientelistas, esta via corre o risco de resvalar
para a concessao de direitos — uma contradicdo de termos que nunca pode fazer
parte de uma verdadeira construcdo da cidadania”. Dai a importancia de “pensar a
teoria em profunda relacdo com a pratica, sem perder de vista as influéncias matuas
entre as duas esferas”. (LEAL, 2004).

Interessante € também a concepgdo do tema para os estudos de Takarashi
(2000, p. 05), para quem “o conhecimento tornou-se, hoje mais do que no passado,
um dos principais fatores de superacdo de desigualdades, de agregacao de valor,
criacdo de emprego qualificado e de propagacdo do bem-estar’. Observa entdo o
autor que “a nova situagdo tem reflexos no sistema econémico e politico”, sendo que

“a soberania e a autonomia dos paises passam mundialmente por uma nova leitura,
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e sua manutencdo - que € essencial — depende nitidamente do conhecimento, da
educacao e do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico”.

Portanto, € de sumario valor ainda a idéia do autor, segundo a qual “na era
da Internet, o Governo deve promover a universalizacdo do acesso e 0 Uuso
crescente dos meios eletronicos de informacgédo para gerar uma administracao
eficiente e transparente em todos os niveis”, de forma que “a criagdo e manutencao
de servicos equitativos e universais de atendimento ao cidaddo contam-se entre as
iniciativas prioritarias da acdo publica”. Assim, finaliza o autor, demonstrando que
‘a0 mesmo tempo, cabe ao sistema politico promover politicas de inclusédo social,
para que o salto tecnolégico tenha paralelo quantitativo e qualitativo nas dimensdes
humana, ética e econémica”, de forma que para o autor, “a chamada “alfabetizagao
digital” é elemento-chave nesse quadro”. (TAKARASHI, 2000, p.05).

Segundo Schwarzelmiller (2009) supde-se que “para alcancar a inclusao
digital da maioria da populacdo brasileira € necessaria uma politica de
universalizacdo do acesso a Internet’. Assim, “proliferam iniciativas que visam
alfabetizacao digital e acesso as TIC, particularmente ao computador e a Internet”.
Portanto, “a inclusdo digital que vem sendo praticada, hoje no pais, tem abordado,
em sua maioria, apenas a necessidade de fazer com que o cidad&do aprenda a usar
as tecnologias com o objetivo de inseri-lo no mercado de trabalho”.

Essencial, pois, a visdo do autor, no sentido de que - “para alcancar a
inclusdo digital da maioria da populacdo brasileira € necessaria uma politica de
universalizagdo do acesso a Internet” — isso nos parece praticamente 6bvio e
mesmo natural em decorréncia do momento em que vivem o mundo, as sociedades
e as organizagdes em geral. Mas importa observar que “como acesso nao significa
apenas conexao fisica e acesso ao hardware, ou melhor, ndo é o acesso a
tecnologia que promovera a inclusdo”, mas sim “a forma como essa tecnologia vai
atender as necessidades da sociedade e comunidades locais, com uma apropriacao
critica, pois o papel mais importante do processo de inclusdo digital deve ser a sua
utilidade social”. (SCHWARZELMULLER, 2009).

Portanto, “é preciso pensar na contribuicdo para um desenvolvimento
continuo e sustentavel, com a melhoria da qualidade do padrdao de vida da
populacdo, através da reducdo das desigualdades sociais e econémicas” e assim,
“principalmente a excluséo digital no presente estudo diz respeito as consequéncias

sociais, econdmicas e culturais da distribuicdo desigual do acesso a computadores e
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Internet. Exclui-se, portanto, o acesso a telefonia”, sendo que “embora pertenca ao
mesmo grupo de produtos de IC (Informética e Comunicacao), até por compartilhar a
mesma infra-estrutura, sob uma perspectiva sociolégica o telefone possui
caracteristicas bem diferentes dos demais: é parte da familia de produtos “inclusivos
para analfabetos”, enquanto “os computadores e a Internet exigem um grau minimo
de instrucdo”. Assim, por exemplo, “se a futura convergéncia de tecnologias
desenvolver o uso de telefones celulares para a transmisséo e leitura de mensagens
escritas, possivelmente teremos novas formas de desigualdade entre os usuarios de
telefones”. (SCHWARZELMULLER, 2009).

Sorj e Guedes (2005), por sua vez, observam que “a universalizagdo do
acesso € antes de tudo um instrumento para diminuir os danos sociais do ponto de
vista da luta contra a desigualdade” e que “a pobreza ndo é um fenbmeno isolado”.
Portanto, “a introducdo de novos produtos, que passam a ser indicativos de uma
condicdo de vida civilizada (seja telefone, eletricidade, geladeira, radio ou TV),
aumenta o patamar abaixo do qual uma pessoa ou familia € considerada pobre”.
Assim, observa-se, sobretudo, que a inclusdo age sobretudo na melhora da
qualidade de vida e do nivel social dessas pessoas.

No entanto, “como o ciclo de acesso a novos produtos comega com oS ricos
e se estende aos pobres ap0s um tempo mais ou menos longo (e que nem sempre
se completa), ha um aumento da desigualdade”, sendo que “os ricos sao o0s
primeiros a usufruir as vantagens do uso e/ou dominio dos novos produtos no
mercado de trabalho, enquanto a falta destes aumenta as desvantagens dos grupos
excluidos”. Embora, “em ambos os casos, 0os novos produtos aumentam, em
principio, a pobreza e a exclusdo digital”, sendo que “as politicas publicas podem
aproveitar as novas tecnologias para melhorar as condi¢gbes de vida da populacédo e
dos mais pobres, mas a luta contra a exclusdo digital visa sobretudo encontrar
caminhos que diminuam seu impacto negativo sobre a distribuicdo de riqueza e
oportunidades”. (SORJ E GUEDES, 2005).

Em qualquer sentido que se analise a questdo, observar-se-a que “os
estudos mais aprofundados sobre a questdo em geral tém como foco pequenas
comunidades ou experiéncias locais”, mas “o valor de suas analises é limitado, por
apresentarem pouca ou nenhuma interface com os estudos baseados em dados
guantitativos”, sendo que “muitos outros aspectos também deverdo ser

considerados: em certos contextos a inclusdo digital de instituicbes comunitarias
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pode melhorar a qualidade de vida das populacdes pobres, em particular daquelas
espacialmente isoladas, oferecendo servicos e informagOes de valor cultural,
econdmico e social”. (SORJ E GUEDES, 2005).

Em suma, pode-se compreender a Inclusdo Digital como a democratizag¢ao
do acesso as tecnologias da Informacéo, de forma a permitir a insercdo de todos na
sociedade da informacao. Doravante o que se deve buscar para os excluidos néo é
apenas 0 acesso ao mundo digital, possibilitando a ele simplesmente os recursos
basicos de um computador e da internet, a questdo vai muito, além disso. Busca-se
sim, que este suporte seja lhe dado também e principalmente para melhorar as suas
condi¢cbes de vida. Segundo Sassaki (1999, p.41), conceitua-se a inclusdo social
como sendo um “processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em
seus sistemas especiais gerais, pessoas com necessidades especiais e,
simultaneamente, estas se preparam para assumir seus pape€is na sociedade”. Para
o autor, “a incluséo social, portanto, € um processo que contribui para a construcéo
de um novo tipo de sociedade através de transformacfes pequenas e grandes, nos
ambientes fisicos e na mentalidade de todas as pessoas”, portanto “também do
préprio portador de necessidades especiais”.

Outros autores, como Hoffmann (2009, p.14) ao analisarem outras formas de
exclusdo, como a escolar e de deficientes, chegaram ao entendimento de que “ao
refletirmos sobre a inclusdo de criancas portadoras de necessidades especiais no
ensino regular, reconhecemos a importancia e responsabilidade da escola em poder
atender este individuo em sua totalidade”. Desta forma, “o desafio da escola
inclusiva é justamente desenvolver uma pedagogia centrada no educando, uma
pedagogia capaz de educar com éxito todos os seus alunos, incluindo aqueles com
deficiéncias e desvantagens severas”. Ja autores como Fischinger (1970, apud
Hoffmann, 2009, p.12) comentam que “a escola ndo pode continuar a ser uma
fabrica de insucessos” e que “na escola a crianca deve ser estimulada de forma que
se perceba o seu real problema e que procure ajuda-la a supera-lo, evitando
constrangimentos e a excluséo social”’, sendo que “a razdo da escola justifica-se
pela transformacdo das criangcas em seres humanos autbnomos, independentes e
pensadores, ou seja, capazes de iniciarem, elaborarem e praticarem suas idéias”.

De qualquer forma, a inclusdo ndo deve ocorrer s6 na escola, pois antes
mesmo de a crianga ir para a escola ela deve estar totalmente incluida na familia, na

comunidade, na igreja, praca, parquinho, entre outros segmentos da sociedade, pois
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sé assim sera possivel alcancar um desenvolvimento global e harmonioso. Assim,
percebe-se que muito ainda se tem que caminhar para oferecer uma educacéo de
qualidade para todos, pois é sabido que ndo temos ainda nas escolas professores
preparados para atender esses alunos. Isto sera possivel se a politica educacional
garantir a todos os professores do ensino regular oportunidades de se capacitarem
para atender com qualidade a todos os alunos.

Conforme Monte (2004, p.11) “o conceito de inclusdo em sua evolucéo
sécio-histérica aponta para a necessidade de aprofundar o debate sobre a
diversidade” e “isso implicaria em buscar compreender a heterogeneidade, as
diferencas individuais e coletivas, as especificidades do humano e, sobretudo as
deferentes situacbes vividas na realidade social e no cotidiano”. Portanto, tal
discussdo importa diretamente na reflexdo sobre “os conceitos historicamente
construidos acerca dos alunos com deficiéncia cristalizados no imaginario social e
expresso na pratica pedagogica centrada na limitacdo, nos obstaculos e nas
dificuldades, que se encontram, muitas vezes, ainda presentes na escola”, de modo
que “a inclusdo esta fundada na dimensdo humana e sociocultural que procura
enfatizar formas de intervencdo positivas possibilidades, apoio as dificuldades e
acolhimento das necessidades dessas pessoas, tendo como ponto de partida a
escuta dos alunos, pais e comunidade escolar”.

Conforme Sassaki (1999, p.111) “o processo de inclusdo, exatamente por
ser diferente da ja tradicional pratica de integracdo, desafia sistemas sociais comuns
a efetuarem mudancas fundamentais em seus procedimentos e estruturas”. A
histéria da atencdo educacional para pessoas com deficiéncia tem também as fases
de excluséo, segregacéao institucional, integracdo e incluséo.

A arte de facilitar a adesé&o a inclusdo envolve o trabalho criativo com este
estado de elevagcdo da consciéncia, redirecionando a energia estritamente
relacionada ao medo para a resolucéo de problemas que promova a reconsideracao
dos limites dos relacionamentos das estruturas e dos beneficios. Quando esse
redirecionamento fracassa, os alunos com deficiéncia permanecem de fora da
educacdo ou andam a deriva com seus programas de educacdao individualizada.

O ensino inclusivo é a pratica da inclusdo de todos, independente do seu
talento, da deficiéncia, origem sdécio-econémica ou origem cultural. Entretanto, é
primordial que todas as acdes que apontem para a inclusdo da pessoa portadora de

deficiéncia, sejam muito bem planejadas e estruturadas, a fim de que seus direitos
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sejam respeitados. O processo social de inclusdo é um processo gradativo e lento,
pois para que a inclusdo realmente ocorra é necessario modificar séculos de historia
e de preconceitos muito arraigados.

Em suma, como ja bem observou Silva Filho (2009) no sentido de que “a
exclusdo socio-econbmica desencadeia a exclusdo digital ao mesmo tempo em que
a exclusdo digital aprofunda a exclusdo sécio-econémica”, sendo que “a inclusdo
digital deveria ser fruto de uma politica publica com destinacdo orcamentéaria a fim
de que acbes promovam a inclusdo e equiparacdo de oportunidades a todos os
cidadaos”.

Portanto, é fato irrefutavel de que “é preciso levar em conta individuos com
baixa escolaridade, baixa renda, com limitacdes fisicas e idosos” e que “uma acao
prioritaria deveria ser voltada as criancas e jovens, pois constituem a proxima
geragao”. Assim, ainda para Silva Filho (2009) “a inclusdo digital deve ser parte do
processo de ensino de forma a promover a educacao continuada”. Importa destacar
0 comentario deste autor quando compreende que a educacdo € um processo e a
incluséo digital é elemento essencial deste processo.

Assim, “embora a acdo governamental seja de suma importancia, ela deve
ter a participacéo de toda sociedade em face da necessidade premente que se tem
de acesso a educacédo e redistribuicdo de renda”, sendo que “acbes de incluséo
digital devem estimular parcerias entre governos (nas esferas federal, estadual e
municipal), empresas privadas, organizacées ndo governamentais (ONGSs), escolas
e universidades” e “Governos e empresas privadas devem atuar prioritariamente na
melhoria de renda, suporte a educacao bem como tornar disponiveis equipamentos
a populagéo”. (SILVA FILHO, 2009).

Algumas ag¢bes que podem ser promovidas pelos governos e empresas
privadas, ainda segundo o estudo de Silva Filho (2009) incluem:

- Disponibilizar acesso a terminais de computadores e correio eletronico a
toda a populacgao;

- Oferecer tarifas reduzidas para uso dos sistemas de telecomunicacoes;

- Criar mecanismos de isencdo fiscal, sem muita burocracia, para o
recebimento de doa¢Ges de computadores e equipamentos de infra-estrutura.

Atualmente tem-se notado os seguidos lancamentos de produtos sob os
conceitos de mobilidade e facilidade de instalacdo bem como de flexibilidade de

acesso. Assim cabera analisar também a importancia moderna das redes sem fio,
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que tem possibilitado esses grandes avancos tecnoldgicos e facilitado o uso de
muitos de seus produtos. Portanto, se ha necessidade de implantacdo de uma rede
em uma regido de dificil acesso, como montanhas, florestas ou pantanos, a Rede
sem Fio provavelmente € a melhor saida, pois dispensa os cabos e reduz os custos,
além de outras vantagens. Numa rede sem fio os dados sdo enviados “através do
ar’ em canais de frequéncias de radio, infravermelho ou laser. As freqiéncias de
radio sdo as mais utilizadas em redes de computadores, caracterizando-se por ser
uma alternativa viavel onde é dificil ou mesmo impossivel a instalacdo de cabos
metélicos ou de fibra éptica.

O uso das redes sem fio esta cada vez mais presente no cotidiano das
pessoas, em ambientes académicos, nas empresas, residéncias, em meios publicos
como hotéis, restaurantes, bares e em meios de transportes como em carros,
Onibus, trens, navios e até avides. A quantidade de computadores de mesa
instalados ainda é muito pequena se comparada com outros dispositivos de
comunicacdo, como o radio e a TV, no entanto, a tecnologia tem produzido em
escala astronbmica, diversos dispositivos eletrbnicos capazes de armazenar,
processar, transmitir dados, imagens, videos e sons sem o0 uso de fios que permitem
acesso em banda larga a sistemas corporativos e a internet.

Os produtos wireless, como podem ser chamados, permitem criar, ampliar e
interligar redes locais em ambientes internos ou externos sem a necessidade de
utilizacdo de fios ou cabos. Essas redes locais podem ser instaladas tanto em
prédios quanto em locais publicos. Assim, o avanco da comunica¢do nos ultimos
anos vem possibilitando o surgimento de varias tecnologias com a preocupacao de
atender as necessidades encontradas pelos seus usuarios com a melhor qualidade
possivel. Muito se evoluiu até chegar as redes de computadores atuais. Hoje em dia,
as empresas e universidades estdo apostando nessa tecnologia considerada

revolucionaria como uma das tendéncias da comunicacao.

2.2. Observacdes sobre o Terceiro Setor no Brasil

De acordo com Oliveira (2005) “o Terceiro Setor teve alguns marcos legais

para o seu funcionamento no Brasil”. Mendes (1999), por sua vez, segundo

explicacdo de Oliveira (2005) “define que o primeiro deles foi o Programa de
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Reforma do Aparelho do Estado, de iniciativa do Ministério da Administracdo e
Reforma do Estado”, do qual “resultou a Lei n° 9.637, de 15 de maio de 1998, que
dispbde sobre a qualificacdo de entidades como Organizacdes Sociais e cria 0
Programa de Publicizacéo, além de outras providéncias”.

Explica-se ainda, que “o segundo, mais importante, deu-se em funcdo da
Sexta Rodada de Interlocugcdo Politica sobre o Marco Legal do Terceiro Setor, de
iniciativa do Conselho de Comunidade Solidaria”, da qual “resultou a Lei n° 9.790, de
23 de marco de 1999, que dispde sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de
direito privado”, sem fins lucrativos, “como Organizagbes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIPs), e que institui e disciplina o termo de parceria, além de
outras providéncias”. Desta forma, “essas Leis, além de demarcarem novos
contextos para a atuacdo das organizacbes do Terceiro Setor, representaram
iniciativas de aproximagéo do Estado para com o Terceiro Setor”. Aproximacao essa,
explica-se, “evidentemente, dentro dos interesses da linha de acdo que o Estado
brasileiro adotou na ultima década de diminuir a sua presenca na sociedade”.
(OLIVEIRA, 2005).

Jé de acordo com Barbosa (2001), “além de ter sido estimulado pelo préprio
crescimento do Terceiro Setor como um todo, e também pela realidade da propria
reducdo de sua participacdo na sociedade, o governo brasileiro identificou
problemas na legislacdo anterior para o Terceiro Setor” e, com isso, “estimulou a
promocdo de uma mudanca na legislagcéo, criando uma legislacdo especifica para o
Terceiro Setor”.

Tais problemas, ainda segundo Barbosa (2001), referiam-se a:

a) “excesso de exigéncias burocraticas para participagdo em licitagbes e
celebragdo de contratos com o poder publico”;

b) “inexisténcia de normas que garantissem a competicdo entre as entidades
para a celebracdo de convénios com o poder publico e a demanda por transparéncia
na escolha das entidades que recebessem recursos governamentais”;

c) “auséncia de responsabilizacdo de dirigentes de entidades por desvio na
aplicacao de fundos publicos bem como prevaléncia de aspectos meramente formais
na avaliacao da prestacao de contas”; e

d) “insuficiéncia dos recursos repassados, que nao cobriam todos os custos
administrativos e de pessoal’.
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Explica ainda Oliveira (2005) que “esses problemas foram discutidos com
um grande conjunto de organizacdes do Terceiro Setor, de modo que o resultado foi
a definicdo do Marco Legal do Terceiro Setor, com a Lei n° 9.790, de 23 de marco
de 1999” e que “essa Lei é direcionada ao Terceiro Setor como um todo”.

Porém, conforme entendimento de Barbosa (2001), “para que as
organizagbes do Terceiro Setor possam nela se inserir, elas precisam ser
juridicamente qualificadas como organizacbes da sociedade civil de interesse
publico, de tal modo que a organizacdo deva se dedicar a algumas das seguintes
atividades™:

a) assisténcia social;

b) “promocao da cultura e defesa e conservacdo do patrimdnio histérico,
artistico, arquiteténico e paisagistico nacional’;

c) “promocédo da educacdo em qualquer nivel (excluidas as escolas privadas
dedicadas ao ensino formal n&o-gratuito e suas mantenedoras)”;

d) “promocéo da saude publica e da saude em geral (excluidos os hospitais
nao-gratuitos e assemelhados e suas mantenedoras)”;

e) “promocdo da alimentacdo, nutricio e da seguranca alimentar e
nutricional”;

f) “defesa, preservagcdo e conservacdo do meio ambiente e promocdo do
desenvolvimento sustentavel”;

g) promocéo do voluntariado;

h) promocéo do desenvolvimento social e combate a pobreza;

i) “experimentacdo de novos modelos socio-produtivos e de sistemas
alternativos de producgédo, comércio, emprego e crédito”;

]) “defesa e promocdo de direitos estabelecidos e constru¢do de novos
direitos, inclusive os coletivos, difusos e emergentes”;

k) “promocédo da ética, da paz, da cidadania, da democracia e de outros
valores universais”; e

[) “pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico e producéo e divulgagéo
de informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos relativos as atividades acima
mencionadas”.

Assim, segundo Oliveira (2005) “essa relacdo de atividades é por demais
eloglente a respeito tanto da estratégia do Estado, em sua politica de reduzir a sua

participacdo na sociedade, quanto aos desafios apontados no Terceiro Setor



20

brasileiro e nas organizagbes que dele fazem parte”. Ademais, “devem ser
observados determinados requisitos consubstanciados em normas expressamente
mencionadas nos estatutos”:

a) “a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade e da eficiéncia”;

b) “a constituicdo de conselho fiscal ou 6érgdo equivalente, dotado de
competéncia para opinar sobre os relatorios de desempenho financeiro e contabil, e
sobre as operacfes patrimoniais realizadas, emitindo pareceres para 0s organismos
superiores da entidade”;

c) “a possibilidade de se instituir remuneracao para os dirigentes da entidade
gue atuem efetivamente na gestdo executiva e para aqueles que a ela prestam
servicos especificos, respeitados, em ambos 0s casos, 0s valores praticados pelo
mercado na regido correspondente a sua area de atuacao”.

Portanto, segundo ainda Oliveira (2005) deve-se observar ainda que “o
modelo das Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico conjuga o
desenvolvimento de suas atividades voltadas a prestacao de servicos de relevancia
publica com a observancia plena do direito a livre associacdo”, enquanto “outro
aspecto merecedor de destaque na regulamentacédo do Terceiro Setor consiste na
discriminagéo das atividades das OSCIPs de forma mais detalhada do que nas
outras leis relativas a titulos juridicos conferidos as instituicées sem fins lucrativos”.

Paes (1999) compreende o terceiro setor como “o conjunto de organismos,
organizacfes ou instituicdes dotados de autonomia e administracdo propria que
apresentam como funcdo e objetivo principal atuar voluntariamente junto a
sociedade civil visando ao seu aperfeigoamento”. Trata-se, pois, de um conjunto de
organizacfes cuja funcéo precipua € de atuar com fins filantropicos e voluntarios a
favor de problemas sociais da sociedade civil. Assim, sabe-se que “as Organizacdes
N&o-Governamentais (ONGs) incluem-se no género terceiro setor” e podem ser
definidas como "qualquer agrupamento social (reunido de pessoas, ou destinagéo de
bens vinculados a fins sociais pré-determinados) que nao seja governamental"
(RESENDE, 2003).

Assim, segundo Hudson (1999), “através de gestores com solida formacéo e
dominio de técnicas administrativas, as praticas e politicas organizacionais no
terceiro setor se tornariam mais sSistematizadas, articuladas e efetivas no

cumprimento dos objetivos propostos pelas instituicdes sociais”. De modo que se
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poderia “incluir neste contexto os ganhos que poderiam ser obtidos pela utilizagao
do planejamento e da gestdo estratégica, os quais auxiliariam as organizacdes a
planejar e implementar acdes, de curto e de longo prazo, que viabilizassem a
efetividade dessas acbOes na sociedade”. Por sua vez, observam Collins e Porras
(1998) que “o processo de planejamento estratégico é capaz de auxiliar na provisdo
de um foco no futuro, propiciando maior interacao entre a organizacao e o ambiente,
definindo que tipos de necessidades serdo atendidas”, bem como “quais 0s objetivos
a serem perseguidos, quais estratégias a serem adotadas e que iniciativas (acoes e
projetos) devem ser conduzidas”. Portanto, “pode ser entendido como um processo
no qual a organizacao estabelece a sua visao”, “visdo esta concebida de uma forma
mais ampla, compreendendo dois componentes principais: a ideologia central e a
visualizacao do futuro”.

Desta forma explicam outros autores que a ideologia central deve ser
formada partindo de valores basicos e da finalidade. Assim, “0 papel e a
competéncia organizacional das organizacdes do terceiro setor estdo diretamente
relacionados com os valores basicos e com a finalidade basica que nortearam a sua
fundacdo, o seu crescimento e a sua permanéncia”, assim como se encontram
relacionados com “o papel social dessas organizacdes na construgdo da cidadania”
e “é a combinacdo desses fatores que também possibilita a construcdo da visdo
neste tipo de organizacao”. Sendo assim, “a visao deveria orientar e canalizar todos
os esfor¢cos dentro da organizacdo”. Entretanto, “a organizacdo deve ser capaz de
alinhar esta visao, e a(s) estratégia(s) escolhida(s) com as a¢c6es desencadeadas no
dia-a-dia, ou seja, estas devem ser traduzidas em termos operacionais que
fornecam guias praticos para acdes locais”. (CARVALHO E SANTOS, 2009).

Portanto, compreende Teoddsio (2004) que realmente “o Terceiro Setor
parece ter adquirido esse status de panacéia” e que “empresarios descobrem a
chamada Responsabilidade Social Corporativa, politicos, governantes e gestores
publicos visualizam as possibilidades de parceria entre a esfera publica estatal e a
ndo-governamental”’, de modo que “académicos voltam-se para a efervescéncia dos
movimentos sociais, estudantes enxergam a area social como um espaco frutifero
para carreiras e profissionais de gestdo descobrem nas ONGs (organiza¢cdes néo-
governamentais) novas fontes de atuacdo e remuneragcdo”. Assim, “toda essa
exposicdo do Terceiro Setor na midia e nas mentes traz possibilidades, desafios e

ameacas”, sendo que “dentre as ameacas, a maior delas talvez seja o esquecimento
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quando a maré dos modismos trouxer outra tendéncia importada das préticas
gerenciais dos paises capitalistas centrais”. Por outro lado, “as possibilidades de
transformacdo social advindas com o Terceiro Setor abrem perspectivas de
renovacdo ndo sO dos movimentos sociais organizados, mas também do préprio
processo de ensino-aprendizagem dentro das universidades”. (TEODOSIO, 2004).

Segundo observacdes deste e outros autores, no imaginario social, aparenta
estar o Terceiro Setor cada vez mais associado a idéia de modernizacdo das
politicas sociais, bem como da idéia de “independéncia ideoldgica/metodoldgica,
ousadia no controle e denudncia de ilegalidades, ruptura do paternalismo e
assistencialismo das politicas publicas, legitimidade social e participa¢cdo popular”.
No entanto, “quando se analisa o alcance do conceito de Terceiro Setor, percebe-se
qgue ele abarca um rol extremamente multifacetado de organizacdes, tendéncias e
individuos” e “ainda que muitos grupos e tendéncias queiram associar o conceito de
Terceiro Setor as suas posturas e praticas, percebe-se que muitos deles sempre
estiveram distantes desse ideal”, quer seja pelo “assistencialismo e/ou paternalismo
de suas metodologias de intervencdo nos problemas sociais, quer seja pela falta de
legitimidade social e participa¢éo popular”. (TEODOSIO, 2004).

Verifica-se, pois, que “‘uma das formas de conceituar Terceiro Setor seria
dizer que se trata do publico, porém privado ou do privado, porém publico” e que
“‘mesmo essa definicdo extremamente genérica denota a complexidade do conceito,
visto que o publico, porém privado muitas vezes pode estar mais proximo do privado
do que do publico, como é o caso de muitos projetos sociais vinculados as
organizacfes privadas”. Ou entdo, “o privado, porém publico pode estar mais
proximo do publico, como é o caso de muitas organizagles filantropicas cujos
recursos, metodologias e suporte originam-se em quase a sua totalidade do Estado”.
(TEODOSIO, 2004).

Assim, ainda para Teoddsio (2004) “na verdade, dentro do espectro do
Terceiro Setor encontram-se organizacoes de diferentes matizes, sendo que
algumas variaveis sdo fundamentais para o entendimento dessas diferenciacdes”.
Dentre elas enumera o autor:

- “Natureza do contrato com a mao-de-obra (remunerada ou voluntaria)”;

- “Infra-estrutura fisica (sede proépria, instalagbes modernas ou instalagbes

precarias e improvisadas)”;
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- “Captacdo de recursos para sustentabilidade organizacional (originarios do
Estado, ONGs internacionais e/ou grandes empresas privadas ou de mudltiplas
fontes, incluindo auto-geracéo de renda)”;

- “Alcance da organizacéao (internacional, regional ou local)”;

- “Natureza da agenda reivindicativa (metas sociais globais ou defesa de
interesses de grupos especificos)”;

- “Poder de negociacéao junto ao Estado e grupos de interesses consolidados
na sociedade”;

- “Modelo de gestdo adotado (centralizador ou participativo, voltado a
subsisténcia organizacional ou ao publico-beneficiario, dotado de ferramentas
gerenciais modernas ou improvisado/desestruturado, dentre outras variaveis)”.

Portanto, compreende-se também que “ainda que o Terceiro Setor seja
atrativo por suas caracteristicas e possibilidades, os mais céticos podem estar
pensando que voltar-se para o estudo de ONGs, instituicbes filantropicas,
movimentos sociais, dentre outras organizacdes”, seja “apenas uma excentricidade
académico-profissional, visto que essas organizacdes aparecem perifericamente na
sociedade e no pensamento gerencial”. No entanto, “na verdade, os céticos estdo
certos por um lado, ou seja, quando dizem que as teorias e praticas administrativas
relegaram papel secundario as organizac6es do Terceiro Setor”.

Por outro lado, segundo Drucker (1995) “eles nao percebem que o setor
social ndo governamental concentra a maior parte das organiza¢cdes encontradas na
sociedade”. Assim, observa Teodosio (2004) que “nos Estados Unidos, a forte
presenca do Terceiro Setor na movimentagdo de recursos humanos, financeiros e
de conhecimento tem levado autores a projeta-lo como o setor dominante nas
sociedades do futuro”. Também se nota que “o total de recursos movimentados pelo
setor nos EUA o projeto como a sétima economia mundial” e que “deixando a parte
projecbfes extremamente otimistas, para nado falar utdpicas, percebe-se que a
amplitude do Terceiro Setor ndo sO nos paises capitalistas centrais bem como no
Brasil tem aumentado significativamente”, sendo que “pesquisas sobre volume de
mao-de-obra voluntaria no pais ja apontam cerca de 20 milhdes de brasileiros em
atividades sociais” (LANDIM, 2002).

Ja Modesto (2009) compreende que “as entidades constituidas com
personalidade juridica privada, mas de fins publicos, também conhecidas como

entidades do terceiro setor, sédo tradicionalmente identificadas pela legislacédo
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brasileira como entidades de utilidade publica” e “para o leigo, a denominacao
entidade de utilidade publica, a semelhanca da recente denominacdo organizacao
social, designa uma espécie de entidade, uma forma especial de organizacao,
reconhecivel prontamente no plano da realidade sensivel”. No entanto, “essas
designacdes consistem apenas em titulos juridicos” e sabe-se que “‘em principio,
titulos juridicos que podem ser conferidos, suspensos ou retirados”. Portanto, “essas
expressdes nao traduzem uma forma de pessoa juridica privada” e “nem informam
uma qualidade inata ou traco original de qualquer espécie de entidade”.

Portanto, “dizer de alguma entidade que ela é de utilidade publica ou
organizacgéo social significa dizer que ela recebeu e mantém o correspondente titulo
juridico”. Assim, é importante também compreender que “no Brasil, recentemente,
instalou-se com intensidade incomum o debate sobre a utilidade e a adequacéo a
realidade dos nossos dias do tradicional titulo de utilidade publica”. Discussfes
essas “dentro e fora do aparelho do Estado, envolvendo inclusive entidades do
terceiro setor, propuseram saidas para o que pode ser denominado como a crise do
titulo de utilidade publica” e que na década passada, “duas propostas ganharam a
forma de lei (Lei n. 9.637, de 15 de maio de 1998 - Organiza¢cbes Sociais; Lei n.
9.790. de 23 de marco de 1999 - Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico)”. (MODESTO, 2009).

Explica-se também que “a discussdo da matéria admite angulos distintos de
analise (administrativo, econémico, politico, juridico, historico, social etc.)” e que “no
aspecto juridico, no entanto, a discussdo ndo apenas tem sido limitada, com poucos
estudos sobre o tema, mas também restrita a uma interpretacdo do contetddo da
legislacéo existente, com vista a aplicagdo do direito vigente”. No momento, porém,
“além da tarefa de compreensao para aplicagéo, tradicional entre os juristas, parece
fundamental realizar também o que se tem denominado avaliagédo da legislacao”.
(MODESTO, 2009).

Como melhor explica Modesto (2009):

A mais nova alteracdo do marco legal das organiza¢ces do terceiro setor
no Brasil é a recentissima lei sobre o titulo de organiza¢des da sociedade
civil de interesse publico (Lei n. 9.790. de 23 de margo de 1999) que tenta
também esvaziar na pratica o titulo de utilidade publica. No projeto original,
o titulo era identificado de modo ligeiramente distinto: “organizacdes da
sociedade civil de carater publico" (Projeto de Lei n. 4.690, apresentado
pelo Poder Executivo Federal em 28 de julho de 1998). E interessante
observar que esse projeto original, nascido de uma ampla interlocucdo da
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Comunidade Solidaria com as entidade do terceiro setor, bem como a lei
aprovada, adotam uma parte significativa das inovagbes da lei das
organizacbes sociais. A semelhanca do novo titulo com o modelo
normativo das organizacdes sociais € indiscutivel. Primeiro, a idéia comum
de concessdo de uma sobre qualificacdo (nova qualificacdo juridica para
pessoas juridicas privadas sem fins lucrativos). Segundo, a restricdo
expressa a distribuicdo pela entidade de lucros ou resultados, ostensiva ou
disfarcada (através, por exemplo, de pagamento de saldrios acima do
mercado). Terceiro, a identificacdo de éareas sociais de atuacdo das
entidades como requisito de qualificagdo. Quarto, a exigéncia de existéncia
de um conselho de fiscaliza¢@o dos administradores da entidade (Conselho
de Administragdo nas organizagBes sociais, Conselho fiscal ou 6rgao
equivalente na proposta do novo titulo). Quinto, o detalhamento de
exigéncias estatutarias para que a entidade possa ser qualificada. Sexto, a
exigéncia de publicidade de varios documentos da entidade e a previsado de
realizacdo de auditorias externas independentes. Sétimo, a criacdo de um
instrumento especifico destinado a formagao de um vinculo de parceria e
cooperacao das entidades qualificadas com o Poder Publico (contrato de
gestdo, nas Organizacdes Sociais; termo de parceria, nas Organizacdes da
Sociedade Civil de Interesse PuUblico). Oitavo, a possibilidade de
remuneracdo dos diretores da entidade que respondam pela gestdo
executiva, observado valores praticados pelo mercado (remuneracao
vedada pela legislacé@o de utilidade publica). Nono, a previsdo expressa de
um processo de desqualificacdo e de sancdes e responsabilidades sobre
os dirigentes da entidade em caso de fraude ou atuagéo ilicita.

Assim, Modesto (2009) entende que “é certo que sao introduzidas inovagdes
valiosas no marco legal das entidades do terceiro setor ndo previstas na lei das
organizacdes sociais” e que “sdo os tracos diferenciais do novo titulo, resumidos na
relacdo seguinte”:

- “além da previsdo genérica dos “candidatos positivos”, vale dizer, das
entidades que podem ser qualificadas com o novo titulo, o que também consta da lei
das organizacdes sociais, a lei faz de forma inovadora a identificacdo dos candidatos
negativos”, isto é, “a especificacdo das entidades que ndo podem ser qualificadas
como o titulo de organiza¢cGes da sociedade Civil de interesse publico (art. 2°)”;

“*

- “especificacdo detalhada dos candidatos positivos”; por exemplo, “nas
areas de educacdo e saude, consta exigéncia de que as entidades candidatas a
qualificagcdo tenham como objeto social a prestacdo de servigos integralmente
gratuitos (art.3°)”;

- “exigéncia de observancia pela entidade de procedimentos contabeis
exigidos pelas Normas Brasileiras de Contabilidade (art. 4°, VII, a)”;

- “embora ndo indigue prazo minimo de existéncia da entidade, a lei
indiretamente exige prazo de atividade de no minimo um exercicio financeiro (no

projeto original, eram dois exercicios)”, pois “obriga apresentacdo de documentos
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diversos, entre eles, balanco patrimonial e demonstrativo do resultado do exercicio e
declaracéo de isencao do imposto de renda (art.5°, 1l e IV)”;

- “fixacdo do prazo de trinta dias para deferimento ou indeferimento do
pedido de qualificacdo e prazo de trinta dias (no projeto original, quinze dias) para
expedicdo do certificado de qualificacdo da requerente como organizacdo da
sociedade civil de interesse publico” (art. 6°);

- “expressa proibicdo de participacdo das entidades qualificadas em
campanhas de carater politico-partidario ou eleitorais, sob quaisquer meios ou
formas (art. 16)”;

- “admissdo expressa da cumulagdo do titulo de organizacdo da sociedade
Civil de interesse publico com outros titulos juridicos aplicados a pessoas juridicas
de direito privado sem fins lucrativos, mas por prazo determinado, por dois anos”,
findo o qual “deve a entidade interessada na manuteng&o do novo titulo renunciar as
qualificacBes anteriores ou perdera, automaticamente, o novo titulo (art. 18)”.

Mas também “o novo titulo apresenta algumas lacunas e inconsisténcias que
mereceriam correcdo”, sendo que segundo analise de Modesto (2009) “a mais séria
inconsisténcia consta de uma disposicao final, mais precisamente o art. 18”.

Essa disposi¢cédo enuncia o seguinte:

“Art. 18. As pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos,
qualificadas com base em outros diplomas legais, poderdo qualificar-se como
Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico, desde que atendidos os
requisitos para tanto exigidos, sendo-lhes assegurada a manutencdo simultanea
dessas qualificacbes, até dois anos contados da data de vigéncia desta Lei”.

“8 1° Findo o prazo de dois anos, a pessoa juridica interessada em manter a
qualificagdo prevista nesta Lei devera por ela optar, fato que implicard a renuncia
automatica de suas qualificacdes anteriores”.

“§ 2° Caso nao seja feita a opgao prevista no paragrafo anterior, a pessoa
juridica perdera, automaticamente, a qualificacdo obtida nos termos desta Lei".

E entdo, explica Modesto (2009) que “algumas das deficiéncias dos titulos
de utilidade publica e organizacdo social sdo superadas e nela ha um visivel
fortalecimento dos mecanismos de controle social sobre as entidades do terceiro
setor (Lei 9.790/99, v.g., arts. 7°; 10, 81° 11)". E entdo, “é certo também que,
paradoxalmente, algumas deficiéncias do novo titulo parecem encontrar resposta no

titulo de organizacdo social’, sendo que a publicacdo desta lei, no entanto, “por si
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s, é sinal de que o tema continua a suscitar inquietacdo e retificacdes sucessivas”,
vez que “trata-se de lei inovadora, util e positiva, a sugerir novas abordagens e
interpretacdes sobre o tema e eventualmente novas corre¢cdes e aperfeicoamentos”.

Por derradeiro, observa ainda o autor, que:

A avaliacdo das propostas mais recentes de alteracdo do marco legal das
entidades privadas de fins puablicos no Brasil ndo pode prescindir de uma
prévia consideracdo da crise do titulo de utilidade publica, qualificagédo
tradicionalmente utilizada no pais para as entidades do terceiro setor, bem
como de uma analise das vantagens e desvantagens para as entidades do
terceiro setor de receberem do Poder Publico a concessdo de titulos
juridicos especiais. A crise do titulo de utilidade publica explica uma parte
expressiva das inovac¢des contempladas no titulo de organizacao social e
na lei do titulo de organizacdo da sociedade civil de interesse publico. Os
dois titulos juridicos, no entanto, devem ser avaliados também a luz das
funcBes e dos riscos que envolvem a propria concesséo de titulos juridicos
como forma de diferenciagcéo, padronizacdo e controle pelo Poder Publico
da atividade de entidades privadas sem fins lucrativos que desempenham
atividades de relevante valor social. A andlise isolada das propostas
recentes, além disso, revelam a influéncia decisiva dos projetos ou
solu¢des normativas anteriores sobre as subsequentes. Sdo explorados os
aspectos que aproximam e diferenciam os titulos de utilidade publica e de
organizacgdo social e, adiante, o titulo de organizac¢é@o social e o titulo de
organizacdo da sociedade civil de interesse publico. Essa andlise revela
gue ndo se trata de uma evolucgéo linear, mas um processo de retificacéo e
incorporacdo sucessivo, quase circular, que pode ensejar hoje tanto o
aperfeicoamento do titulo de organizacdo social quanto do titulo de
organizagdo da sociedade civil de interesse publico e, eventualmente, do
préprio titulo de utilidade publica. (MODESTO, 2009).

Portanto, “é¢ importante ressaltar que o estudo sobre o Terceiro Setor é
matéria relativamente recente” e que “os estudos sobre o tema ja exibem avancos
significativos, compondo partes de um processo em desenvolvimento”, sendo que
“apesar da evolucdo desse processo, 0 setor € visto ainda como um campo de
férteis indagacdes, com conceitos e analises ainda polémicos” (PEREIRA, 2000).

J& para Mendes (1999), por exemplo, “o Terceiro Setor ainda € um espaco
difuso”, enquanto para Wautier (2001), entre outros, “ainda € um setor emergente,
cujas fronteiras ndo sdo muito claras e que ndo tem uma linha de acéo evidente”.
Mas segundo Scaico et. al. (1998) “em que pesem tais posi¢cOes e observacdes, 0s
cientistas sociais tém buscado melhores definicbes e explicacbes para o setor,
tomando como base tanto a literatura quanto a realidade empirica brasileira e
internacional”. No entanto, Pereira (2000) observa que “ha algum consenso sobre o
Terceiro Setor, apesar do leque interpretativo” e que “ele teria surgido da crise do

chamado welfare state, em virtude do enfraquecimento ou estratégica reducédo da
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presenca do Estado em setores vitais da sociedade, como o de politicas publicas e
sociais”, sendo que “em paises como o Brasil nunca houve o welfare state, sendo
esta uma realidade desconhecida a Estados tipicamente assistencialistas e

clientelistas, que visam aos ganhos politicos eleitorais”.

7

Assim, € notério que a auséncia do Estado passou a ser suprida por
diversos segmentos da sociedade, que comecaram a desenvolver suas proprias
solucbes para as questdes sociais que outrora, em sua grande maioria, eram de
exclusiva ou majoritaria competéncia estatal. O Terceiro Setor surge, entdo, na
tentativa de prover ou reforcar a acdo do Estado nas questdes sociais, contribuindo
de maneira sustentavel e participativa na resolucdo dos problemas da sociedade.
Por isso, segundo Oliveira (2005) “com a aparente crise de tipologias do Estado;
com as perspectivas de sua reengenharia e a crise de governabilidade; e
principalmente, com a confusdo das esferas publicas e privadas”, o setor privado
‘comecou a interagir de forma mais direta nas questbes sociais, por meio das
inimeras instituicbes que compde o0 que, entdo, convencionou-se chamar de
Terceiro Setor”.

Portanto, como bem informa o autor, trata-se de espaco publico ndo-estatal,

conforme se observa a seguir:

O Terceiro Setor é representado pelas instituicdes sem fins lucrativos,
Organizagbes da Sociedade Civil (OSCs) ou Organizacbes Na&o-
Governamentais (ONGSs). As instituicbes que o integram fazem parte do
denominado espaco publico ndo-estatal. E chamado de Terceiro Setor
porque engloba instituicdes com fins publicos, porém, de carater privado,
gue ndo se enquadram, portanto, no Primeiro Setor (Estado) e séo regidas
pelo direito privado sem, contudo, possuir objetivos mercantis, ndo sendo
gualificadas como instituicbes do Segundo Setor (Mercado). Tais conceitos
fazem surgir uma iniciativa privada com fins publicos, com o objetivo de
combater grandes problemas sociais do mundo atual, como: pobreza,
violéncia, poluicdo, analfabetismo, racismo, dificuldades de insercdo de
portadores de deficiéncia etc. S&o instituicbes com grande potencial de
representatividade, podendo ser vistas como legitimas representantes dos
interesses da sociedade civil. As principais criticas ao Terceiro Setor
surgem em funcao da interpretagdo neoliberal atribuida a ele, alegando-se
gue assim o Estado fica isento de suas responsabilidades sociais e, ao
mesmo tempo, aufere a iniciativa privada um carater de setor organizador
da dindmica social. Essa compreensdo do Terceiro Setor como vertente
neoliberalista é polémica e tem um sentido politico. O entendimento de que
o0 mercado se tornou de fato hegemobnico e que o Estado esta falido, é o
cerne dessa discussdo. (OLIVEIRA, 2005).

Assim, “em consequéncia do aparecimento de inumeras organizacfes

destinadas a filantropia durante a década de 60, que ndo se relacionavam nem ao
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Estado nem ao mercado”, evidenciou-se “nos Estados Unidos, em meados dos anos
de 1970, uma capacidade de mobilizacdo social em prol do Terceiro Setor muito
mais abrangente”. E ainda para Fischer e Falconer (1998), “é possivel que isso
esteja relacionado ao modo de vida norte-americano, cuja cultura propiciou o
frequente envolvimento daquela sociedade com acgfes resultantes em entidades
filantrépicas, de associativismo comunitario e voluntario”.

E entdo, “desse periodo até os dias de hoje, o conceito de Terceiro Setor
apenas ganhou forca e expandiu-se em todo o mundo, inclusive porque aumentaram
as pressfes e 0s movimentos nos meios econémicos e politicos na tentativa de
forcar a reducédo do tamanho e das fungbes do Estado” (ROCHE, 1992). Portanto,
afirma Oliveira (2005) que “o Terceiro Setor tem se desenvolvido a partir das
organizacdes da sociedade civil sem fins de lucro, numa proposta de livre iniciativa
similar as estruturas de uma empresa sem, contudo, possuir oS mesmos objetivos”.

Assim, “dado que, tanto o Estado quanto o mercado ndo conseguem
responder aos desafios do desenvolvimento com equidade, a participacdo dos
cidaddos é essencial para consolidar a democracia e uma sociedade civil dinamica”
€ o “melhor instrumento de que dispomos para reverter o quadro de pobreza,
violéncia e exclusao social que ameaca os fundamentos de nossa vida em comum”
(FERNANDES, 1994). Ja para Oliveira (2005) “o Terceiro Setor esta também
desenvolvendo um novo segmento de trabalho voluntario” e “embora o interesse
pelo voluntariado tenha ressurgido de forma renovada no Brasil no final da década
de 90, a presenca dessa pratica em nossa cultura, € muito antiga”, sendo que “nas
décadas que sucederam o periodo pés-guerras, a caridade foi criticada como auxilio
material que reproduzia a condicao servil de quem a recebia”.

Assim, verifica-se que “o0 voluntariado social que emerge nos dias atuais
busca articular competéncia técnica e compromisso com o fortalecimento da
cidadania, o que o aproxima do conceito de trabalho como acao intencional voltada
a mudanca social”, opondo-se, assim, “ao conceito de trabalho como atividade
estritamente determinada por fatores econdmicos ou movida por interesses
individualistas”, sendo que “na conjuntura atual, a idéia da caridade parece resgatar
aspectos fundamentais de seu significado original, que |he conferem o sentido da
solidariedade, a preocupacdo com o outro para além das retribuicbes pessoais
imediatas”. (OLIVEIRA, 2005).
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Com isso, “o trabalho voluntario pode definir-se mais claramente como uma
acdo de carater publico, voltada a melhoria da qualidade de vida da comunidade”,
sendo que “este “novo voluntariado”, enquanto participagdo das pessoas na vida
social parece mais significativo e contundente que outrora” e “aparentemente,
apresenta-se como uma forma de participacéo direta e pouco organizada. Sentindo
a insuficiéncia do governo e dos partidos politicos para a solucdo de problemas
sociais, muitas pessoas comecam a procurar canais proprios para a pratica da
solidariedade”, de modo que “vai-se formando, assim, um novo segmento de
voluntarios de variados perfis, que passa a atuar em organizac¢des do Terceiro Setor,
como hospitais, escolas ou diretamente nas comunidades pobres, prestando
assisténcia direta a pessoas necessitadas ou defendendo variadas causas sociais”.
(OLIVEIRA, 2005).

Portanto, “o voluntariado € hoje um tema em aberto e uma pratica em (re)
construcdo que certamente admite variadas interpretacdes” e “com certeza, a
medida que a tendéncia de sua evolucdo for ficando mais nitida, estudos
académicos buscardo dar contornos conceituais mais definidos ao tema”, sendo que
“entre 0s aspectos que precisardo ser mais bem compreendidos, certamente esta a
capacidade crescente que o voluntariado vem demonstrando para mobilizar o
entusiasmo de setores crescentes da populacdo, das entidades assistenciais, das
empresas e do proprio Estado”. (OLIVEIRA, 2005).

2.3. Breve Andlise do Terceiro Setor em Minas Gerais

Para inicio dessa breve andlise, importa mencionar que autores como Kanitz
(2009) explicam que “o primeiro setor € o governo, que € responsavel pelas
questdes sociais” e que “0 segundo setor € o privado, responsavel pelas questbes
individuais”, sendo que “com a faléncia do Estado, o setor privado comecou a ajudar
nas questdes sociais, através das inumeras instituicdes que compdem o chamado
terceiro setor”. Ou seja, “o terceiro setor é constituido por organizagcbes sem fins
lucrativos e ndo governamentais, que tem como objetivo gerar servicos de carater

publico”.
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Por tudo o que se observou até o presente momento, viu-se, pois, que “o
Terceiro Setor, entdo, exibe claramente as caracteristicas que o diferem dos demais
setores, primando pelo néo-lucrativo e pelo ndo-governamental” e que o mesmo
“coexiste com o setor publico estatal e o setor privado empresarial, de modo que néo
distribui lucros, persegue o bem comum e atende a necessidades coletivas”
(RAFAEL, 1997). Assim, “de acordo com Salamon e Anheier (1996), o que mais
caracteriza as organizacdes que o compdem é o fato delas serem privadas, formais,
sem fins lucrativos, autbnomas e voluntarias” e vem a ser “uma indicacdo que todas
as iniciativas privadas com fins publicos podem ser designadas como pertencentes
ao Terceiro Setor”. Portanto, “nessa perspectiva, o trabalho de muitas pessoas, de
modo voluntario e simples, como o atendimento em creches, asilos, abrigos etc,
talvez seja a forma mais antiga e popular do Terceiro Setor”. (OLIVEIRA, 2005).

Em sintese, pode-se dizer que “o Terceiro Setor é composto de
organizacdes sem fins lucrativos, criadas e mantidas pela énfase na participacéo
voluntaria, num &ambito ndo-governamental’, dando “continuidade as praticas
tradicionais da caridade, da filantropia e do mecenato e expandindo o seu sentido
para outros dominios, gracas, sobretudo, a incorporacdo do conceito de cidadania e
de suas multiplas manifestacdes na sociedade civil”. (FERNANDES, 1994).

Segundo Teoddsio (2004) é interessante ainda mencionar que “estudo
desenvolvido pela IPEA sobre projetos sociais de empresas na regido Sudeste
apontou Minas Gerais como o estado com maior volume de investimento privado
empresarial na area social” e que “reforcando os dados obtidos pela pesquisa do
IPEA, que estd se estendendo por todas as regides do pais”, um “estudo da
Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG), em parceria com o
Grupo de Institutos, Fundacbes e Empresas (GIFE) e o Instituto Ethos de
Responsabilidade Social”, confirma “a presenca expressiva de recursos para a area
social provenientes de empresas privadas mineiras”. (PELIANO, 2000)

Assim, segundo Teoddsio (2004) “outros resultados da pesquisa FIEMG-
GIFE-Ethos demonstram a relevancia de se investir na formagéo gerencial para o
Terceiro Setor”. Segundo o estudo, “a maioria das organizacdes privadas mineiras,
apesar de transferirem volume significativo de recursos para projetos e acdes
sociais, muitas delas implementadas por terceiros, ndo possuem mecanismos e a

cultura de mensuracgdo dos impactos sociais dos recursos aplicados”. Compreende-
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se, pois, que “isso seria sinal da predominadncia de uma perspectiva
paternalista/filantropica entre o empresariado mineiro”.

Por outro lado, “o volume de pequenas e médias empresas mineiras que
desenvolvem algum tipo de ac&o social também é significativo”, o que demonstra
que “mesmo 0s cursos voltados para formacdo de empreendedores de pequenos
negécios, gestores de empresas familiares, dentre outros, podem aperfeicoar a
formacdo de seu corpo discente com conteudos voltados ao Terceiro Setor”. Alias,
‘o mito de que apenas as grandes corporacdes privadas podem e devem
implementar projetos sociais ja foi quebrado ha muito tempo nos EUA, uma
economia de referéncia quando se fala em projetos sociais de empresas”.
(TEODOSIO, 2004).

Observa-se que “no cenario estadunidense, o maior volume percentual de
recursos para a area social ndo-governamental ndo vem de grandes corporacfes
e/lou fortunas, mas de pessoas fisicas, pequenos empresarios, micro-empresas,
dentre outros”. Mas é sempre importante frisar que, de qualquer modo, “se, por um
lado, grandes possibilidades se abrem para a formacdo de profissionais
universitarios para o Terceiro Setor, por outro, alguns cuidados devem ser tomados”,
sendo que “o primeiro deles é ndo se deixar levar pelo pressuposto, muito difundido
atualmente, de que Geréncia Social e Privada ndo passam de duas faces de uma
mesma moeda: a Gestdo”. (TEODOSIO, 2004).

Assim, nota-se que “por detrds desse principio esta a idéia de que técnicas
gerenciais originadas em ambientes privados séo facilmente aplicaveis ou, quando
muito, adaptaveis a area social”. Nesse sentido, “formar profissionais da esfera
gerencial para atuar no Terceiro Setor exigiria apenas a incorporacdo de alguns
conteludos nas cadeiras existentes e/ou nos curriculos dos cursos de graduacdo
tradicionais, sobretudo o de Administracdo de Empresas”. (TEODOSIO, 2004).

E entdo, “na verdade, percebe-se que as habilidades, posturas e técnicas
gerenciais exigidas de um profissional do Terceiro Setor distanciam-se muito do
perfil demandado ao gestor privado” e que “enquanto nas empresas privadas exige-
se espirito competitivo, disposicdo implacavel para alcancar metas e controles
precisos da aplicacdo de recursos humanos, tecnolégicos e financeiros, na esfera
social essas perspectivas de gerenciamento podem trazer sérios problemas”. Mas

‘ndo que essas posturas ndo devam existir, mas elas ndo devem ser dominantes,
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sob pena de deturpar a natureza das organizacbes sem fins-lucrativos e de
mascarar sua real performance social e politica”. (TEODOSIO, 2004).

Sabe-se que “o desenvolvimento econdémico do estado de Minas Gerais
comeca com a atividade aurifera e a cafeicultura nos séculos XVII e XIX,
respectivamente” e também se conhece que “essas atividades foram responsaveis
pelo rapido povoamento e o inicio do desenvolvimento da infra-estrutura de
transportes do Estado”. Mas observa-se também, que “o primeiro processo de
industrializacdo s6 vem a acontecer no final do século XIX e, ainda assim, nao é
capaz de diminuir a dependéncia da economia mineira em relacdo as economias
mais dinamicas, como Rio de Janeiro e Sao Paulo”. (SEPLAG/MG, 2007).

Observa-se ainda que “o final dos anos 60 foi promissor para Minas Gerais”
e que “nessa época, o dinamismo da economia mineira, liderado novamente pelos
setores de mineracgao e industria de transformacéo, passou a superar o da economia
nacional como um todo” de modo que “nesse periodo, as instituicdes publicas de
apoio e promocao industrial do Estado tomaram corpo e se consolidaram”. Como
consequéncia, “a dependéncia de Minas Gerais em relacdo ao Rio de Janeiro e a
Sao Paulo diminuiu e a nova insercdo regional mineira se deu através de sua
participacdo na producdo de bens intermediarios, bens de capital e de bens de
consumo duraveis”. (SEPLAG/MG, 2007).

Portanto, “a década de 70 trouxe mudancas estruturais para o Estado. Minas
Gerais experimentou a diversificacdo e o adensamento de sua estrutura produtiva, a
consolidagdo de novos setores, a ampliagdo da insercdo nacional e internacional’
bem como “a modernizacdo da agricultura e a expansao dos servigos produtivos”.
Assim, “acdes governamentais e de agéncias de fomento aliadas a caracteristicas
favoraveis do Estado, como os recursos naturais abundantes e a existéncia de
industria de base, facilitaram o crescimento do setor metal-mecanico e a instalacao
de empresas multinacionais ligadas ao setor minerometalirgico”. (SEPLAG/MG,
2007).

Analisando o Terceiro Setor em todo o pais, Alcoforado e Silva (2006)
observaram que “no que pese a Lei do Estado de Minas Gerais dispor sobre a
qualificacdo de Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP e de
Termo de Parceria, ao analisar a referida norma tem-se, por convicgéo, tratar-se de
norma com natureza de Organizagao Social” e que “ndo obstante a definicdo dada

pelo legislador mineiro conter alguns requisitos da matriz federal sobre a OSCIP, a
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lei se norteia em si no sentido da publicizagdo dos servigos sociais”. Para esses
autores, “como a Bahia, o legislador mineiro deixou para o estatuto social das
entidades a definicdo de composicdo do 6rgao colegiado”, sendo que “na verdade, a
lei determina que o estatuto da entidade deva conter norma prevendo” a
“constituicdo de conselho fiscal ou érgdo equivalente dotado de competéncia para
emitir parecer sobre relatérios de desempenho financeiro e contébil e sobre as
operacdes patrimoniais realizadas com a finalidade de subsidiar as atividades dos
organismos superiores da entidade”.

Assim, “a lei faculta a participacdo de servidor publico ou ocupante de
funcdo publica, vedada a remuneracdo a qualquer titulo nesse caso” e “assim como
a lei paulista, a mineira proibe a presenca no conselho e na diretoria de parentes
consanguineos ou afins até o terceiro grau do Governador ou Vice-Governador, de
Secretario de Estado e vai além ao ampliar a Senadores e Deputados de Minas
Gerais”. No entanto, no caso do Estado “a OSCIP deve publicar em 30 dias,
diferentemente do prazo dos outros Estados que é em regra de 90 dias, o
regulamento préprio contendo os procedimentos para contratacdo de obras e
servicos, observados os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade, razoabilidade e eficiéncia’. (ALCOFORADO E SILVA,
2006).

Em suma, conforme Souza Neto et al. (2005), “0 campo de atuacdo do
empreendedorismo € aquele onde se constata como a atividade empreendedora é
exercida e quais sado seus impactos sociais e econdémicos.” Neste campo, “existem
racionalidades que séo construidas socialmente, sendo diversas e complexas como
sao as influéncias e realidades humanas e sociais”. Portanto, “a analise de
empreendimentos deve considerar sua contextualiza¢do social ndo so6 pela l6gica de
mercado”, mas também “pelo seu contexto social onde os fenébmenos econémicos
sdo extraidos artificialmente, a partir de uma légica social e humana, ou seja,
organizacdes analisadas a partir de uma racionalidade substantiva” (RAMOS, 1981).

Assim, “as acOes do Terceiro Setor viabilizam racionalidades que tratam de
conflitos sociais como, por exemplo, de minorias, meio ambiente, assisténcia social,
protecdo dos direitos humanos, etc”. Portanto, “este setor tem assumido diferentes
formas organizacionais e juridicas, ganhando visibilidade e incorporando novas

instituicbes, dependendo da regido ou do pais onde estédo localizadas, ou seja, da
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contextualizacdo social e humana a que pertence” (MARCON e ESCRIVAO FILHO,
2001).

Portanto, ainda para Teoddsio (2004) “de um profissional voltado para o
Terceiro Setor espera-se as seguintes habilidades e posturas”:

- “Negociacédo e articulagdo de interesses difusos de diferentes grupos
sociais frente a problemas sociais complexos e polémicos”;

- “Mobilizacdo de recursos humanos, principalmente voluntarios, para a acéo
social”;

- “Captacdo de recursos de diferentes fontes de financiamento, quer seja
internacionais, nacionais ou regionais”;

- “Avaliacdo dos impactos (esperados e inesperados) dos projetos sociais
para além da estrita disciplina financeira, que tem dominado algumas abordagens
sobre Terceiro Setor”;

- “Atuacado em rede, estabelecendo parcerias com outras organizacdes do
Terceiro Setor, Estado, empresas privados e organismos internacionais”;

- “Promocao da transparéncia organizacional, socializando informacdes,
metodologias, acertos e erros”;

- “Deteccédo de oportunidades de mudanca social em cenérios desfavoraveis,
ou seja, espirito de Empreendedorismo Social’;

- “Trabalho em equipe e foco na participacdo como estratégia fundante das
organizacdes do Terceiro Setor”;

- “Versatilidade, dinamismo e determinacdo para alcancar metas de dificil
consecucao com baixo aporte de recursos”;

- “Andlise de conjunturas politico-econdmicas e sociais globais, nacionais e
regionais”;

- “Alteridade, ou seja, capacidade de entender a racionalidade, valores e
modos de vida prevalecentes em diferentes grupos sociais, principalmente aqueles
de mais baixa renda’;

- “Sintonia com posturas e abordagens modernas quanto a Direitos
Humanos, justica social, respeitos a minorias, responsabilidade social corporativa”.

Portanto, como se percebe, “essas habilidades e posturas ndo sao
facilmente desenvolvidas pelos profissionais de gestao, exigindo das instituicées de
ensino superior ndo apenas a reformulacdo de seus curriculos, mas também a

adocdo de estratégias didatico-pedagogicas inovadoras”. (TEODOSIO, 2004).
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2.4. A Importancia da participacdo do Terceiro Setor no processo de Incluséo
Digital

Segundo Kanitz (2009), uma dos principais personagens do terceiro setor,

sao as Fundacdes, assim comentadas:

Sao as instituicdes que financiam o terceiro setor, fazendo doacdes as
entidades beneficentes. No Brasil, temos também as funda¢cdes mistas que
doam para terceiros e a0 mesmo tempo executam projetos proprios.
Temos poucas fundagdes no Brasil. Depois de 5 anos, o GIFE - Grupo de
Instituicdes, FundagBes e Empresas - com herdico esforco, conseguiu 66
fundagbes como parceiras. No entanto, muitas funda¢ges no Brasil tém
pouca atuagdo na area social. Nos Estados Unidos ja existem 40.000
fundacbes, sendo que a 10° colocada tem 10 bilhGes de délares de
patriménio. Nossa maior fundacdo tem 1 bilhdo. Devido a inflacdo,
sequestros de dinheiro e congelamentos, a maioria de nossas fundacdes
ndo tem fundos. Vivem de doacbes anuais das empresas que as
constituiram. Em épocas de recessao, estas doa¢cfes minguam, justamente
guando os problemas sociais aumentam. O conceito de fundacdo é,
justamente, o de acumular fundos nos anos bons para poder usa-los nos
anos ruins. A Fundacao Bradesco é um dos raros exemplos de fundagéo
com fundos. (KANITZ, 2009).

Ainda para o autor, “o terceiro setor possui 12 milhdes de pessoas, entre
gestores, voluntarios, doadores e beneficiados de entidades beneficentes, além dos
45 milhdes de jovens que véem como sua missao ajudar o terceiro setor”, sendo que
“‘uma pesquisa revelou alguns numeros das 400 maiores entidades do Brasil no ano
de 2000. Segundo esta pesquisa, o dispéndio social das 400 maiores entidades foi
de R$ 1.971.000,00” e que “ao todo, elas possuem 86.894 funcionarios, 400.933
voluntarios”. (KANITZ, 2009).

Sobre as Entidades beneficentes, explica o autor:

Sao as operadoras de fato, cuidam dos carentes, idosos, meninos de rua,
drogados e alcodlatras, 6rfdos e méaes solteiras; protegem testemunhas;
ajudam a preservar o meio ambiente; educam jovens, velhos e adultos;
profissionalizam; doam sangue, merenda, livros, sopdo; atendem suicidas
as quatro horas da manha; dédo suporte aos desamparados; cuidam de
filhos de mées que trabalham; ensinam esportes; combatem a violéncia;
promovem os direitos humanos e a cidadania; reabilitam vitimas de
poliomielite; cuidam de cegos, surdos-mudos; enfim, fazem tudo. S&o
publicados nimeros que véo desde 14.000 a 220.000 entidades existentes
no Brasil, o que inclui escolas, associa¢cdes de bairro e clubes sociais.
Nosso estudo sobre as entidades que participaram do Guia da Filantropia
revela que as 400 Maiores Entidades representaram, praticamente, 90% da
atividade do setor em 2001. (KANITZ, 2009).
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J& sobre os Fundos Comunitarios, observa-se que “os Community Chests
sao muito comuns nos Estados Unidos” e que “em vez de cada empresa doar para
uma entidade, todas as empresas doam para um Fundo Comunitario, sendo que 0s
empresarios avaliam, estabelecem prioridades, e administram efetivamente a
distribuicao do dinheiro”, sendo que “um dos poucos fundos existente no Brasil, com
resultados comprovados, é a FEAC, de Campinas”. (KANITZ, 2009).

Sobre as Entidades Sem Fins Lucrativos, entende-se que ‘“infelizmente,
muitas entidades sem fins lucrativos sédo, na realidade, lucrativas ou atendem os
interesses dos proprios usuarios”. Assim, “um clube esportivo, por exemplo, € sem
fins lucrativos, mas beneficia somente 0s seus respectivos sécios”, sendo que
“‘muitas escolas, universidades e hospitais eram no passado, sem fins lucrativos,
somente no nome” e que “por isto, estes numeros chegam a 220.000”, sendo que “o
importante é diferenciar uma associacdo de bairro ou um clube que ajuda os
proprios associados de uma entidade beneficente, que ajuda os carentes do bairro”.
(KANITZ, 2009).

Ja sobre as ONGs - Organizacdes Nao Governamentais observa-se que
“‘nem toda entidade beneficente ajuda prestando servigos a pessoas diretamente” e
que “uma ONG que defenda os direitos da mulher, fazendo pressdo sobre nossos
deputados, esta ajudando indiretamente todas as mulheres”, sendo que “nos
Estados Unidos, esta categoria é chamada também de Advocacy Groups, isto €,
organizagbes que lutam por uma causa”’ e que “la, como aqui, elas sdo muito
poderosas politicamente”. (KANITZ, 2009).

Observa-se quanto as Empresas com Responsabilidade Social, que “a
Responsabilidade Social, no fundo, é sempre do individuo, nunca de uma empresa
juridica, nem de um Estado impessoal” e que “caso contrario, as pessoas
repassariam as suas responsabilidades as empresas e ao governo, ao invés de
assumirem para si’. Porém, “algumas empresas vao além da sua verdadeira
responsabilidade principal, que é fazer produtos seguros, acessiveis, produzidos
sem danos ambientais, e de estimular seus funcionarios a serem mais
responsaveis”, sendo que “o Instituto Ethos - organizacdo sem fins lucrativos criado
para promover a responsabilidade social nas empresas - foi um dos pioneiros nesta
area”. (KANITZ, 2009).

Sobre Empresas Doadoras e a elite filantropica, esclarece com acerto o

autor:
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Uma pesquisa feita por nds revela que das 500 maiores empresas
brasileiras, somente 100 s&o consideradas parceiras do terceiro setor. Das
250 empresas multinacionais que tém negécios no Brasil, somente 20 sao
admiradas. A maioria das empresas consideradas parceiras sdo pequenas
e médias e sdo relativamente desconhecidas pelo grande publico. Ao
contrario de Ted Turner, Bill Gates e dos 54 bilionarios que o Brasil possui,
somente 2 sdo considerados bons parceiros do terceiro setor (Jorge Paulo
Lehman e a familia Ermirio de Moraes). A maioria dos doadores pessoas
fisicas sdo da classe média. Esta tendéncia continua na classe mais pobre.
Quanto mais pobre, maior a porcentagem da renda doada como
solidariedade. (KANITZ, 2009).

Ja sobre as Pessoas Fisicas, observa Kanitz (2009) que “no mundo inteiro,
as empresas contribuem somente com 10% da verba filantrépica global, enquanto
as pessoas fisicas, notadamente da classe média, doam os 90% restantes” e que
“no Brasil, a nossa classe média doa, em média, 23 reais por ano, menos que 28%
do total das doagdes”, sendo que “as fundagdes doam 40%, o governo repassa 26%
e o resto vem de bingos beneficentes, leildes e eventos”. (KANITZ, 2009).

Finalmente, sobre a Imprensa, observa-se que “até 1995, a pouca cobertura
que a Imprensa fazia sobre o terceiro setor era, normalmente, negativa” e que “com
a descoberta de que a maioria das entidades é séria e, portanto, faz bons trabalhos,
este setor ganhou respeitabilidade”. Com isso, “quadruplicou a centimetragem de
noticias sobre o terceiro setor’ e “a missédo agora é transformar este novo interesse
em cobertura constante”. (KANITZ, 2009).

Observa Selaimen (2009) que “apenas cerca de 8% da populagéo brasileira
conta hoje com acesso a Internet”. Ou seja, segundo a autora, “o pais nao
implementou politicas publicas para universalizacdo do acesso a rede nem
empenhou esforgos para um real combate a info-exclusao”, sendo que “a tradigéo do
uso da rede mundial de computadores no pais construiu-se em funcao de objetivos
comuns entre individuos que lutavam” — e ainda lutam — “por ideais sociais e
democréticos, a servico da cidadania, mas apesar disso € incontestavel que ter
acesso, escolher, produzir e disseminar informacdo € uma impossibilidade para a
grande maioria dos cidadaos e cidadas brasileiros”.

Segundo Selaimen (2009), ao analisar os tempos em gue nossa ultima e
atual constituicdo entrou em vigor, parece obvio dizer que naquele tempo 0 acesso a
rede no Brasil era para poucos, ou melhor, para um seletissimo grupo, somente para
pessoas que estavam em programas de pos-graduacao nas universidades federais,
alguns militares e o pequeno exército de visionarios que estava vinculado ao projeto

de redes de comunicacdo mediada por computadores do IBASE, o AlterNex, em
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diferentes pontos do pais. Observa-se assim que “a logica de comunicagdo na
grande rede é feita sob medida para atores sociais, agentes, pessoas que querem
se fazer ouvir, publicar, intervir’, sendo que “o préprio modelo de rede é adequado a
essa participacdo: descentralizado, horizontal, de multiplas conexdes e sem limite
espacial”’. Portanto, “essa légica de participagdo e apropriagdo social do uso das
tecnologias de comunicacdo e informacdo tem que ser incentivada”. (SELAIMEN,
2009).

Bem observa a autora, que “isso ndo exige mirabolancias — basta criar
modelos simples de utilizagdo, que permitam a rapida apropriacdo por individuos de
diversas origens e realidades e replica-los em varios sitios e portais diferentes” —
fazendo a ‘interferéncia do cidadédo através da Internet transformar-se em
ferramenta de resisténcia cultural e de pressao politica em seu melhor sentido”, de
modo a “usar o virtual para incluir cidaddos e torna-los conscientes de sua
importéncia e possibilidade de intervir — e implementar mudangas”. (SELAIMEN,
2009).

Ainda para a autora:

Em contraste com a realidade de alguns anos atras, vivemos um momento
de clara estabilidade democrédtica. Isso reforca a oportunidade de
aproveitarmos intensamente as condiges de fortalecimento da
participacdo cidada, decisiva para transformar regimes formais em
democracias efetivas. Aqui esta um dos desafios mais importantes das
organizacbes da sociedade civil e ndo-governamentais: contribuir para
canalizar as necessidades das populacdes, traduzindo anseios e criando
instrumentos de participagao efetiva, fazendo “elevar” a voz com a
proposicdo de solucdes discutidas amplamente com a sociedade. Nesse
sentido, o ciberespaco pode ser proposto como potencializador de “agoras”
virtuais, momentos no tempo e encontros de interesses e linguagens
comuns em que — por intermédio de dindmicas escolhidas e consentidas
coletivamente — as necessidades, vontades, disposi¢des e talentos de cada
elemento de um grupo sdo postos a servigo do “todo”, e pontos de
consenso sao identificados. A Internet possibilita que a democratizacéo de
discursos, problemas identificados e caminhos sugeridos seja instantanea.
Mas, para isso, é necessario que 0 acesso as novas tecnologias e a rede
WWW seja universal. Caso contrario, a possibilidade de exercicio de
democracia através das tecnologias digitais de comunicacao e informacao
é falacia. (SELAIMEN, 2009).

7

Assim, é importante compreender-se o0 papel que a democracia pode
representar diante da inclusdo, seja social, digital ou de qualquer forma possivel,
uma vez que permite, de forma mais livre e acessivel, a aquisicdo ou a permisséo de

uso e aplicacfes tecnologicas a um maior numero de pessoas. Portanto:
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Temos consciéncia de que a universalizacdo do acesso a Internet &, ao
mesmo tempo, problema a ser superado com urgéncia e também luz no fim
do tanel, perspectiva de possiveis solugbes. De fato, é fundamental
ressaltar que por um lado, a Internet — como existe hoje, no Brasil — vem
retratar 0 agravamento de desigualdades sociais, econémicas e politicas,
uma vez que a concentracdo de renda e acesso a bens como
computadores e linhas telefénicas no Brasil é privilégio de tdo poucos, que
se criam duas novas categorias sociais: 0s que tém acesso a Internet e os
qgue ndo tém. A distancia entre estas duas realidades é o que chamamos
de “brecha digital” — de um lado, uma parcela muito pequena da populacdo
que transita num universo novo de mil possibilidades. De outro, uma
parcela imensa que s6 ouve contarem sobre a nova realidade. Por outro
lado, a Internet oferece novas possibilidades de participagdo. Um exemplo
€ o fortalecimento de iniciativas locais, que tomam outras dimensdes
quando multiplicadas entre os diversos atores de uma rede — regional ou
nacional; a reafirmacdo de identidades, de culturas, a valorizacdo do
conteldo local através do compartihamento de valores de uma
determinada comunidade com o mundo; a possibilidade de qualquer
individuo se informar sobre processos que lhe dizem respeito e participar
da sua condugéo; o compartilhamento de desafios e talentos; sado inimeras
as possibilidades. E como nos estimula Norberto Bobbio, em texto onde
analisa a democracia representativa e as perspectivas da democracia
direta: "Para que exista a democracia direta no sentido préprio da palavra,
isto €, no sentido em que direto quer dizer que o individuo participa ele
mesmo nas deliberacbes que lhe dizem respeito, é preciso que entre os
individuos deliberantes e a deliberacdo que lhes diz respeito ndo exista
nenhum intermediario." Em palavras ainda mais claras, € preciso ter como
desafio partir da democratizagdo do estado a democratizacdo da
sociedade. (SELAIMEN, 2009).

Dessa forma, por tudo o que se expds até o momento, conforme palavras
dessa autora e um entendimento geral acerca da matéria, “um passo fundamental é
colocar a questdo na agenda das organizagcbes nao-governamentais brasileiras”.
Observa-se que “ha duas preocupacdes principais compartilhadas por organizagoes
sociais e redes de diversos paises, em relagdo a Cupula”, ou seja: “acompanhar os
processos preparatdrios para garantir a participacdo das organiza¢cdes da sociedade
civil e de ativistas no evento da ONU e incidir sobre a sua pauta”. Portanto, “ambas
as preocupacdes séo balizadas pelo mesmo principio: que os direitos humanos e o
desenvolvimento devem ser a base das discussdes levadas na Cupula”.
(SELAIMEN, 2009).

De acordo com Selaimen (2009) “entre os temas debatidos pelas
organizacdes estao”:

- “a questdao da infoinclusdo, que abrange acesso universal efetivo e
educacédo para o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TICs, entre
outros fatores”;

- “a diversidade cultural”;



41

- “a inclusdo sob perspectiva de género, raga e etnia, garantindo a todos os
grupos sociais igualdade de oportunidades na sociedade da informag&o”;
- “ao uso do software livre”;

- “a importancia da produgao de conteudos locais”;

“governancga’;
- “censura na Internet”.

Selaimen (2009) bem compreende a questédo ao dizer que:

Além desses fatores, deve-se levar em conta o debate acerca de outras
guestdes mais teoricas, como 0 proprio conceito de Sociedade da
Informacéo e a proposta de que a informacédo e a comunicacédo séo direitos
e ndo mercadorias. Ha muitos outros temas — entre eles, alguns abrangem
aspectos mais técnicos que também dizem respeito as ONGs e as
populagdes excluidas, como custos de servico e conectividade. Como se
percebe, as questdes técnicas — embora para alguns parecam distantes da
realidade e dos interesses imediatos da maioria das ONGs — determinam a
possibilidade (ou a impossibilidade) do livre intercAmbio de informacdes,
autonomia e soberania dos paises. Ndo se pode perder de vista essas
guestdes, é tarefa de todos que trabalham na defesa da democracia e no
combate as desigualdades sociais exigir o controle cidaddo sobre o uso
das tecnologias de comunicagéo e informagéo, principalmente no que diz
respeito a Internet. A tomada de decisdes nesse universo — seja em que
ambito for — deve necessariamente levar em consideracdo 0s anseios,
necessidades e prioridades dos cidad&os, em qualquer territério. E preciso
levar em conta que o individuo que faz uso das tecnologias de
comunicacdo e informacdo ndo se transforma instantaneamente em
usuério — continua sendo cidaddo, agora em um espago ampliado para
além da territorialidade. A participagdo em projetos e programas de
infoinclusdo, acesso universal e — para 0s que ja estdo presentes na rede —
governanca e direitos na Internet € condicdo fundamental para a
construcdo democrética de uma sociedade da informacao verdadeiramente
para todos.

Observa-se entdao que “a internet surgiu como um meio de comunicagéo
elitista em relacdo ao acesso, adquirindo, ao longo de seu desenvolvimento, um
carater democratico no ambito da comunicacdo”. Portanto, também “a inclusao
digital no terceiro setor, terminologia sociolégica que da significado as iniciativas
privadas de utilidade publica com origem na sociedade civil’, constitui um
“‘instrumento de educomunicagao capaz de atuar na construgdo de uma cidadania
mais participativa”. (JUCA, 2006). Assim, “caracterizada como um dos meios de
comunicacdo mais democraticos em relacdo a emissdo de informacgdes, a internet
possibilita que o0s usuarios se expressem e se reconhecam na rede
independentemente de posicdes ideoldgicas e sociais, bastando que estejam

conectadas na web”. Portanto, “as midias digitais devem ser consideradas
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importantes para o0s processos de educomunicacdo por se constituirem
imprescindiveis ndo s6 como complementos na area do conhecimento, mas como
meios de conscientizacdo e mobilizacéo da sociedade”. (JUCA, 2006).

E importante observar que Juca (2006) entende que “as novas tecnologias
tém-se revelado ativas no processo de remodelacdo dos espacos publicos,
incorporando o consumo como forma de exercicio da cidadania e fazendo a
mediacao entre os sujeitos € o mundo”. Segundo Canclini (2008, p.50), “os meios
eletrébnicos fizeram irromper as massas populares na esfera publica” e “foram
deslocando o desempenho da cidadania em dire¢cao as praticas de consumo”, sendo
que “foram estabelecidas outras maneiras de se informar, de se entender as
comunidades a que se pertence, de conceber e exercer os direitos”.

Segundo Jucé (2006):

A internet, como espago de convergéncia midiatica, representa um dos
principais suportes para a educomunicagdo na era tecnoldgica. Na sua
capacidade de englobar os diferentes tipos de midia ho mesmo meio de
comunicacao, ela amplia as maneiras das comunidades se informarem e
se entenderem, j4& que apresenta contelldos mais variados e
democratizados. A internet torna-se, através do consumo, um espaco de
reconhecimento em que o individuo funde as mensagens decodificadas
com a memoria popular para a producdo de novos bens simbodlicos,
tornando-se também mais ativo socialmente. No entanto, a utilizagao
desses espacos educativos digitais, como softwares e sites, precisa ser
mediada por profissionais pedagégicos.

Juca (2006) observa que “através do dialogo entre internet e educacéao, as
novas geracdes tém a possibilidade de se apoderar dos novos recursos digitais de
forma critica e criativa”, utilizando o “espago virtual como uma espécie de rede
colaborativa entre os jovens na busca pelo aprendizado”. Henriques (2004, p. 27)
complementa que “a comunicacdo para a mobilizagdo social, tendo esse carater
dialogico, tendera também a ser libertadora, ja que um sujeito ndo tenta invadir ou
manipular o outro, reduzindo-o a mero objeto ou recipiente”, mas tenta, como o
outro, “problematizar um conhecimento sobre uma realidade concreta, para melhor
compreender essa realidade, explica-la e transforma-la”.

Observa com clareza Juca (2006) que Bardoel e Deuze (2000) “colocam
algumas caracteristicas da internet que serdo utilizadas para explicar a importancia
da utilizacdo desse tipo de midia no processo de educomunicacao para o 3° setor: a
multimidialidade e a interatividade”. E interessante ressaltar que o primeiro e o

terceiro setor ndo sdo excludentes, ao contrario, 0S mesmos sao interdependentes,
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visto que juntos cooperam para o processo de aceleracdo da inclusao digital no pais.
Portanto, “a multimidialidade consiste na convergéncia dos formatos das midias
tradicionais (imagem, texto e som) capaz de agregar e complementar os contetdos
disponibilizados na web”, sendo que “a convergéncia midiatica amplia os espacos de
manifestacbes populares, visto que o individuo pode postar na rede textos, videos,
musicas ou imagens com um custo relativamente baixo”. Observa-se, que “a
resignificacdo dos simbolos postadas na web pode, num panorama mais amplo,
possibilitar a coesao entre diversas “tribos” de uma cidade grande, por exemplo”,
sendo que “a internet acaba por revelar-se uma midia democratizada, onde qualquer
usuario pode postar conteddos na rede”, vez que “essa caracteristica possibilita que
o terceiro setor, através da incluséo digital, entre em contato com novos signos e
significados e passe a produzir, a partir do processo de recepc¢do incorporado a
memoria cultural, novos bens simbolicos”. (JUCA, 2006).

Ja para outros autores “dominando o maior niUmero possivel de cédigos, o
cidaddo pode interferir ativamente na rede de significacdo cultural, tanto como
receptor quanto como produtor”, sendo que “a escola pode ser, pois, um espaco
privilegiado para a recepcdo critica dos diferentes codigos e, sobretudo,
democraticamente, deve proporcionar acesso mais amplo a eles”, de modo que
“estabelecer relacdes, inclusive interdisciplinares, € fator fundamental de insercéo
politico social”. (WALTY e CURY, 1998). Portanto, relembra Juca (2006) que “a
interatividade é outra caracteristica da internet apontada por Bardoel e Deuze (2000)
e possibilita que o estudante enquanto usudrio sinta-se envolvido de forma mais
direta com sua realidade social”’, sendo que “o estudante, ao tornar-se produtor de
novos bens simbdlicos nas variadas formas de expressdo, reconhece a sua
realidade nas mais diversas facetas, sentindo-se envolvido com ela e tornando-se
um agente no processo de mobilizagéo social”.

Assim, “através da interatividade, os jovens estudantes de escolas publicas
entram em contato com um universo mais amplo e participam de uma espécie de
intercAmbio cultural em que o jovem abre novos horizontes de informagédo e de
mobilizacdo social’. (JUCA, 2006). De acordo com Canclini (2008, p.61), “uma teoria
mais complexa sobre a interacdo entre produtores e consumidores, entre emissores
e receptores,” tal “como a desenvolvem algumas correntes da antropologia e da
sociologia urbana, revela que no consumo se manifesta também uma racionalidade

sociopolitica interativa”. Juca (2006) observa entdo que “alguns autores, no entanto,
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véem a ascensao tecnolégica dos meios de comunicacdo de massa como
homogeneizadora da cultura”.

Entretanto, Canclini (2008, p.101) salienta que “a homogeneizagcdo do
consumo e da sociabilidade propiciada pelo formato comum com que esses servigos
se organizam nao anula as particularidades”. Desta forma, “isso acontece pelo fato
de o receptor ndo ser totalmente passivo em relagcdo ao consumo”, sendo que “as
mensagens consumidas através dos meios de comunicacdo de massa sO Ssao
incorporadas quando ha uma identificacdo entre elas e a memoria cultural do
receptor”. (JUCA, 2006).

Observa ainda Juca (2006) que outros autores como Barbero (2001, p. 240)
“solidifica a idéia de coesao social que pode ocorrer através do intercambio cultural
propiciado pela internet”, principalmente quando diz que “a fusdo do rural com o
urbano, do popular com o0 massivo” e “se constituird para o povo como uma chave
para o acesso ao sentimento do nacional”’. Assim, “a utilizagdo da internet como
instrumento de educomunica¢éo no terceiro setor da sociedade modela-se como um
espaco privilegiado para que as producdes culturais adquiram visibilidade,
reconhecimento e legitimag&o no mercado de bens culturais”. (JUCA, 2006).

E entdo o entendimento de Juca (2006), para quem:

A internet revela-se um tipo de midia relativamente democratico.
Entretanto, é preciso salientar que essa democratizagdo ocorre no ambito
da comunicacdo e ndo do acesso. Por isso, € necessario promover a
inclusdo digital nas escolas publicas, a fim de permitir que a internet atue
no processo de construcdo de cidaddos mais participativos e criticos
através de uma educomunicacao dialdgica e interativa.

Mas segundo Afonso (2007) “uma estratégia brasileira de inclusao digital
enfrenta desafios, como um grande espaco a cobrir, que ndo se mede somente por
geografia (8,5 milhdes de km2) e demografia (188 milhées de habitantes)”. Por outro
lado, “os dispéndios de politicas publicas na alavancagem das TICs para o
desenvolvimento humano ndo s&o custos, sdo investimentos essenciais”. Assim,
“ndo é preciso discutir quao importante € o acesso as TICs para a alavancagem
econbmica e social (e também cultural), contribuindo significativamente para saltos
de etapas nas possibilidades de desenvolvimento local e participacdo no conjunto da
economia nacional”. Em suma, “considere-se ainda que ha muitas iniciativas que

nasceram dos governos, das ONGs, do setor privado, e mesmo da academia, muitas
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delas tendo contribuido para pelo menos servir de exemplo de boas préaticas para
uma estratégia abrangente”.

Pode-se citar, entre outras:

Telecentros nas comunidades mais carentes; conectividade subsidiada via
satélite (GESAC) para escolas, servigos publicos e telecentros; iniciativas
exemplares de municipios digitais (Sud Mennucci, Pirai e outras); extensos
programas de eletrificacdo por painéis fotovoltdicos em escolas rurais
(PRODEEM); implantacdo de uma politica de governo que prioriza padrées
abertos e software livre; acdes de e-governo a niveis federal e estadual,
inclusive servicos online, padronizacéo e interoperabilidade de sistemas
(arquitetura e-PING); consolidagcdo de uma extensa e avancada rede
nacional de ensino e pesquisa (RNP); sistema de governanca da Internet
no pais pluralista, transparente e considerado mundialmente como uma
referéncia de eficicia e qualidade. (AFONSO, 2007).

No entanto, segundo Afonso (2007) “mesmo que varias iniciativas nacionais
no campo das TICs estejam entre as melhores do mundo, o Brasil ainda carece de
uma estratégia unificadora que aprofunde e democratize amplamente os beneficios
das novas tecnologias”.

E conforme o autor, alguns pontos que mostram a necessidade urgente de
uma estratégia governamental (coordenada nos seus trés niveis) com resultados
significativos no curto prazo, com a ajuda das estatisticas do CGI. BR e de outras

entidades sao:

1. Mais de 2.400 municipios descartados pelas empresas privadas de
telecomunicacfes e de servigcos internet, onde s6 ha telefonia fixa
(estritamente porque as clausulas de universalizagdo das concessfes
assim o exigem). Nesses municipios, com mais de 22 milhdes de pessoas
e correspondendo a mais de 44% dos nossos 5.564 municipios, ndo ha
servigo local de celular, nem acesso local a internet. Esses municipios séo
justamente os que mais necessitam de alavancagem econdmica e social.
Esses municipios estdo em todos os estados, mas especialmente no Norte
e Nordeste, condenados pelas concessionarias de telecomunicacdes a
desconexdo eterna.

2. Conectividade nula ou muito precaria em quase todas as nossas areas
rurais. Quem ndo tem recursos econdmicos para uma conexao via satélite,
esta também condenado a desconexédo eterna. E sabemos que a conexao
via satélite é limitada e, da forma como é distribuida (ponto a ponto), é
muito cara em relacdo a banda oferecida, além de a qualidade do servigo
ser vulneravel a intempéries (especialmente na banda Ku). Em resumo,
uma conexao via satélite é cara e nao é "a prova de futuro”.

3. Milhares de bairros das cidades maiores também abandonados por
raz6es de mercado pelas concessionarias, onde ndo ha nenhum servico de
"banda larga". Nesses bairros, em que ela é essencial, como em todos os
outros municipios e nos bairros mais pobres de todo o Brasil, ndo ha como
instalar centros de acesso coletivo a internet ou como conectar um projeto
local de inclusao digital se ndo for via satélite. Esses bairros ou cidades-
satélites estdo em todas as cidades brasileiras, inclusive nas mais
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avangadas em termos de servigos internet, como Rio de Janeiro, Brasilia e
S&o Paulo.

4. Mais de 33 milhdes de criancas na escola fundamental e cerca de 10
milhdes no ensino médio, em cerca de 160 mil escolas publicas. Ndo ha na
guase totalidade delas acesso a internet, ou mesmo equipamento de
informética adequado para permitir o acesso quando ele existir. E
constrangedor, especialmente para um pais que tem mais de US$ 3
bilhdes acumulados em um fundo de universalizacdo de acesso (FUST),
gue tenhamos conectividade em menos de 8% de nossas escolas publicas.
5. Mais de 50% das familias brasileiras vivem com menos de dois salérios
minimos por més. Cerca de 30% de nossas familias ndo tém condicédo de
adquirir um microcomputador, a menos que seja a preco simbodlico ou
100% subsidiado. Mas, mesmo assim, as despesas adicionais de uma
familia para possuir um microcomputador hoje em dia, em que é inevitavel
conecta-lo a internet, fazem com que o aparelho possa criar mais
problemas que solugbes para os lares mais pobres, devido ao custo
elevado da conexdo via telefone e consumo adicional de energia.
(AFONSO, 2007).

Assim, “o Brasil, uma das dez maiores economias do mundo, ndo pode mais
contentar-se com referéncias de paises subdesenvolvidos no campo da inclusdo
digital”. Portanto, “nosso estagio e recursos disponiveis s&o outros, nossa
qualificagao para fazer muito melhor é inegavel”. No entanto, n”’osso planejamento
estratégico, pelo menos nesta area, este sim, parece ser de pais miseravel,
especialmente quando deixado apenas a instancias de governo que operam de
modo fechado, sem dialogo com a sociedade, e afetadas por divergéncias internas”.
Desse modo, “uma estratégia abrangente e unificadora para a alavancagem das
TICs para o desenvolvimento humano em todo o pais deve trabalhar com um
conjunto de objetivos centrais definidos por amplo consenso”. (AFONSO, 2007).

De acordo com citagéo da FIEP (2007):

A economia globalizada e as inovagfes tecnoldgicas exigem das empresas
atualizacao continuada de seus métodos produtivos, hoje se produz mais
com menos. Na busca de custos de producdo cada vez menores, a
economia voltada para o mercado vem desafiando as organizacBes a
formular um novo quadro que permita ajustar o trabalho as necessidades
da tecnologia e da competicdo. Este contexto apresenta desafios diarios
gue obrigam a reflexdes e questionamentos na busca da identificacdo de
inovacdes que transformam comportamentos, posicionamentos e
trajetérias, porque afetam e valoram o que se convencionou, em primeira
instancia, chamar de capital humano. Presencia-se uma visivel revolucao
nas relacdes entre o mercado e a sociedade. Enquanto o mercado busca
formas de explorar novos nichos, manter-se a frente de concorrentes e se
tornar mais competitivo, a sociedade, por sua vez parece iniciar um novo
movimento, saindo de um estado de acomodacdo perante as mudancas
ocorridas que trouxeram a tona ou intensificaram diversos problemas, tais
como o aumento da desigualdade social, do desemprego e a exclusao
social. A década de 90 revelou as consequiéncias excludentes da
globalizacdo, como o aumento exponencial da polarizacdo entre ricos e
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pobres — ndo apenas entre paises ricos e pobres, mas entre pobres e ricos
de cada pais (SANTOS, 2005).

Assim, de acordo com a FIEP (2007) “a légica do mercado sustentavel
comega a ser priorizada em detrimento do mercado competitivo e isolado”. Para
Melo Neto e Froes (2002), a importancia da tecnologia de formacéo de redes locais,
principalmente no que diz respeito a inclusao digital esta nos seguintes aspectos: “a)
cria novas interacOes entre as pessoas, fortalecendo lagos de amizade, familiares e
novas opgdes de trabalho e recreagédo”; “b) ajuda a moldar as praticas e valores
individuais, grupais e coletivos, agucando a percepcdo e a visdo social das

pessoas”; “c) conecta individuos, grupos, regides e organizagdes”; “d) ajuda a

construir novas formas de convivéncia”; “e) contribui para a superagao de problemas
sociais através da definicdo coletiva de objetivos, articulacdo de pessoas e
instituicoes”; “f) disponibiliza “saberes distintos” e os coloca a servico do interesse
coletivo”; “g) constréi vinculos mais fortes e consistentes entre as pessoas, grupos e
instituicbes”; “h) promove acordos de cooperagdo e aliangas”; “i) cria e amplia
alternativas de agao”.

Melo Neto e Froes (2002) observam que a base social garante a
solidariedade, o que viabiliza o surgimento de empreendimentos cooperativos, em
um processo de transformacéo da sociedade que se caracteriza pela presenca dos
seguintes elementos: “a) aumento do nivel de conhecimento da comunidade local
com relacdo aos recursos existentes, capacidades e competéncias disponiveis em
seu meio”; “b) aumento do nivel de consciéncia da comunidade com relacdo ao seu
proprio desenvolvimento”; “c) mudanca de valores das pessoas que Sao
sensibilizadas, encorajadas e fortalecidas em sua auto-estima”; “d) aumento da
participacdo dos membros da comunidade em acbes empreendedoras locais”; “e)
aumento do sentimento de conexao das pessoas com sua cidade, terra e cultura”; )
estimulo ao surgimento de novas idéias que incluem alternativas sustentaveis para o

",

desenvolvimento”; “g) transformacdo da populacdo em proprietaria e operadora dos

", ", &

empreendimentos sociais locais”; “h) incluséo social da comunidade”; “i) melhoria da
gualidade de vida dos habitantes”.”

Portanto, esse empreendedorismo social, aqui utilizado para dizer da
importancia do trabalho do terceiro setor diante da necessidade de inclusdo digital

no Brasil bem como suas diversas ac¢des sociais, filantropicas e voluntérias, trata-se
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mesmo de um novo modelo de desenvolvimento: um desenvolvimento humano,

social e sustentavel.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todas as ponderacfes feitas no presente trabalho, € notério que
um novo consenso de concepcado diante do processo de exclusdo social em nosso
pais se faz necessario. E de acordo com diversos autores, dentre os aqui estudados,
€ Obvio que uma sociedade progride de forma natural e mais intensa quando seus
indicadores-chaves, tais como expectativa de vida das pessoas, qualidade de vida e
desenvolvimento de seu potencial apresentam melhoria. Dentre esses indicadores-
chaves, é natural a inclusédo social, bem como e principalmente a digital, que pode
ser alcancada por meio das diversas parcerias publico-privadas, e das organizacdes
filantropicas e voluntarias que trabalham em favor do homem e de suas
necessidades de qualidade de vida, aceitagéo, protecao, lazer, incluséo e dignidade
humana.

Desta forma, € de sumaria importancia a atencdo e a necessidade de se
investir mais freqientemente de forma mais ousada em politicas publicas no terceiro
setor que favorecam estas conquistas sociais e encontrem solugdes para questdes
ou problemas sociais nacionais, inteiramente a partir de medidas de incluséo social
a principio e do acesso as novas tecnologias que fardo parte de todo o sistema
social, econdmico e laboral da vida das cidades e dos cidadaos.

Observa-se ainda que o avan¢o da comunicacdo nos ultimos anos vem
possibilitando o surgimento de vérias tecnologias com a preocupacdo de atender as
necessidades encontradas pelos seus usuarios com a melhor qualidade possivel.
Muito se evoluiu até chegar as redes de computadores atuais. Hoje em dia, as
empresas e universidades estdo apostando nessa tecnologia considerada
revolucionaria como uma das tendéncias da comunica¢cdo. Pode-se compreender a
Incluséo Digital como a democratizacdo do acesso as tecnologias da Informacéo, de
forma a permitir a inser¢gédo de todos na sociedade da informacdo. Doravante o que
se deve buscar para os excluidos ndo é apenas o acesso ao mundo digital,
possibilitando a ele simplesmente os recursos basicos de um computador e da
internet, a questdo vai muito, além disso. Busca-se sim, que este suporte seja lhe
dado também e principalmente para melhorar as suas condi¢des de vida. Diante de
todo o exposto, se observa que embora ainda seja necessario investir em politicas

publicas de informacao governamental, o resultado da pesquisa demonstra que ja é
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possivel encontrar respostas a questdes ou problemas sociais de abragéncia
nacional, inteiramente a partir de dados da web, que os 6rgdos governamentais
colnem, geram e publicam, e que estdo disponiveis para qualquer cidadao.
(SCHWARZELMULLER, 2009).

Nesse sentido, € preciso relembrar que a utilizacdo do computador e da
internet como instrumento de educacao deve acontecer de forma dialégica, em que
o0 cidaddo se aproprie da possibilidade como um espaco privilegiado para o
aprendizado, a integracdo, a sociabilidade, a conscientizacdo e a mobilizacédo social,
de modo que a prépria inclusdo digital podera ainda ser Gtil como instrumento eficaz
na busca da construcdo de uma reflexdo social critica e da democratizacdo da

sociedade contemporanea.
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