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RESUMO

Mesmo apds a modernizagdo da administragdo publica, que passa a utilizar
novos modelos gerenciais € incorporar inovagdes tecnologicas, um excesso de
controles burocraticos ainda persiste na complexa rede de 6rgéos € entidades
publicas brasileiras. Nesse contexto, nota-se a existéncia de uma estrutura
organizacional que utiliza de multiplos e descentralizados controles € que ndo ha
integracdo dos dados armazenados, onerando o cidaddo com custos de acesso
aos servicos publicos. Tendo em vista esse problema, o trabalho busca
compreender as possibilidades de integracdo de base de dados contendo
informacdes dos cidad&os em poder de diferentes 6rgaos publicos do Estado de
Minas Gerais, a partir de uma pesquisa basica, qualitativa e descritiva. Para isso,
€ utilizado o método de pesquisa documental, para analisar os instrumentos
normativos e as estratégias governamentais referentes ao tema, pesquisa
bibliografica, para compreender a evolu¢gdo da administracéo publica e analisar
as experiéncias de integracdo de dados, € entrevista, para descrever as medidas
de transformacao digital adotadas pelo governo mineiro. Desse modo, pode-se
observar que Minas apresenta um avango de 80,8% da digitalizagcdo dos
servigcos, permite 0 uso de certiddes digitais para acesso aos servigcos, adota a
assinatura eletrénica do gov.br, integra os dados da area de seguranca publica
com o projeto Data Lake MG, promove a reducéo de exigéncias ao usuario e
acompanha a avaliacédo de qualidade dos seus servigos. Entdo, os resultados da
pesquisa bibliografica e de campo evidenciaram o empenho dos 6rgaos publicos
mineiros para aprimorar a prestacdo dos servigos publicos, embora ainda se
observe a existéncia de espaco para que eles promovam parcerias com 0s
outros entes, visando a integracao de dados dos cidadaos e seus respectivos
efeitos em termos de reducao de custos e otimizagdo do tempo.

Palavras-chave: Servico Publico. Desburocratizacdo. Governo Digital.
Transformacao Digital. Integracdo de Dados.



ABSTRACT

Even after the modernization of the public administration, which is now using new
management models and incorporating technological innovations, an excess of
bureaucratic controls remains in Brazil's complex network of public institutions
and entities. In this context, there is an organizational structure that uses multiple
and decentralized controls, and that does not integrate stored data, making it
costly for citizens to access public services. Faced with this problem, this study
seeks to understand the possibilities of integration of databases containing
information on citizens, which are in possession of different public entities in the
State of Minas Gerais, based on basic, qualitative, and descriptive research. For
this purpose, the documentary research method is used to analyze the normative
instruments and government strategies, the bibliographic research is used to
understand the evolution of public administration and analyze the experiences of
data integration, and the interview is used to describe the digital transformation
policies adopted by the Minas Gerais government. The results show that Minas
has progressed 80.8% in the digitization of services, allowing the use of digital
certificates to access services, adopting the gov.br electronic signature,
integrating public security data with the Data Lake MG project, promoting the
reduction of demands on the user, and monitoring the service quality
assessment. Therefore, the results of the bibliographic and field research showed
that the public institutions of Minas Gerais are committed to improving the delivery
of public services, although there is still room for them to promote partnerships
with other entities to integrate citizens' data and their respective effects in terms
of cost reduction and time optimization.

Keywords: Public Service. Debureaucratization. Digital Government. Digital
Transformation. Data Integration.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade brasileira contemporénea, a construcdo da cidadania
individual se da por meio de registros escritos, padronizados e autenticados que
comprovam os direitos e os deveres dos individuos. Ou seja, os certificados,
certidées e atestados e 0s documentos de identificacdo pessoal, como Registro
Geral (RG), Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), titulo de eleitor e passaporte,
fazem parte do controle politico-burocratico do Estado para classificar e
identificar os cidadaos (DaMatta, 2000, p. 38-39). Devido a esse contexto, o que
se observa na pratica, s&o exigéncias burocraticas baseadas em uma cultura de
papel e na especializacido de fungdes publicas exercidas por diferentes 6rgaos,
que podem se apresentar como dificultadores na efetivacdo do acesso aos

direitos e garantias constitucionais por parte dos individuos.

Esse tipo de entrave ocorre devido a estrutura fortemente burocratica do
Estado, caracterizada por apresentar uma organizacdo, em que a divisdo do
trabalho se da de forma sistematica, buscando alcancar, de forma eficiente, os
fins desejados. Porém, para que esse sistema seja racional e coerente, atingindo
0s seus objetivos visados, ele deve se basear nas caracteristicas da dominacéo
racional-legal de Max Weber, como o formalismo, a impessoalidade e o
profissionalismo. Como consequéncia, é construido um ambiente em que as
normas ditam parte das relagdes entre individuos, o atendimento ao caso
concreto do cidadao ndo considera suas particularidades, e ha falta de interacéo

e cooperacao entre departamentos (Motta; Bresser-Pereira, 1981).

Nesse contexto, a gestdo publica tem evoluido para solucionar esses
problemas, aderindo ao modelo gerencial de administragdo. O gerencialismo,
assim como 0 modelo burocratico de gestéo, é pautado no foco da eficiéncia e
da racionalidade, mas busca trazer novas praticas para melhorar o desempenho,
ter simplicidade e clareza nas suas normas € procedimentos e ser mais flexivel
na resolucéo dos problemas (Secchi, 2009). A partir dessa nova viséo, séao
criadas leis para apoiar 0s avan¢os da administragdo publica, que buscam dar
suporte ao usuario de servi¢co publico, proteger os dados pessoais, simplificar os
procedimentos administrativos e regulamentar o Governo Digital. Ademais,

politicas publicas e estratégias governamentais tém sido implementadas para
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acompanhar o progresso dos aspectos normativos, referente ao fortalecimento

das inovagdes tecnoldgicas e dos padrdes de governo digital no Brasil.

Contudo, apesar da modernizag&o na gestao publica, ainda se observa o
problema na defasagem de um estado que incorporou inovagdes tecnoldgicas,
chamado de governo eletronico ou governo digital, mas que faz uso de multiplos
e descentralizados controles, requerendo uma variedade de documentos,
certidbes e cadastros e n&o realizando a integracdo das bases de dados. Assim,
ha o retrabalho de servidores, além de maiores custos de transag¢éao para o setor
publico e para o usuario do servico. Também se nota, na realidade, varios
procedimentos realizados de forma descentralizada, que s&o exigidos em
diferentes érgaos da administracdo publica, para disponibilizar os servigcos aos
cidad&os, oriunda da departamentalizagdo da organizacdo burocratica e da

divisdo do trabalho e especializac&o dos servidores.

Nesse contexto, o presente trabalho se justifica por abrir espaco para
buscar novas formas de simplificar 0 acesso dos cidadaos aos servigos publicos,
principalmente no que se refere a apresentacdo de seus documentos, por meio
de inovacdes tecnoldgicas. Para além de discutir sobre as possiveis melhorias
no processo de emissao dos documentos ou acerca da necessidade de eles
existirem ou de serem apresentados, vale entender o porqué de, apds emitidos,
os cidadaos terem que reapresentar essas informacgdes. Isso porque, o estado €
o detentor dos dados pessoais e cabe a ele a armazenagem e a utilizacdo das
informacdes, com o objetivo de propiciar maior praticidade para a populagéo.
Inclusive, no paragrafo terceiro da Lei n° 13.726/2018 (Brasil, 2018b), os 6rgaos
publicos s&o proibidos de exigir a apresentacdo de documento expedido por

outro 6rgao do mesmo Poder, ressalvadas algumas hipoteses.

Dentre as buscas por solu¢gdes que essa discussdo traz, pode-se destacar
a importancia da gestao de informacdes, no que tange o compartilhamento de
dados entre érgéos publicos. Essa medida visa criar um canal de comunicagao
de dados dentro da administragdo publica, permitindo alcangar o objetivo
principal de prestar seus servigos de forma rapida e integrada ao cidadao, uma
vez que reduz a solicitacdo de documentos aos usuarios. Assim, vale-se debater

sobre quais seriam as possibilidades existentes de integracéo de bases de dados
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que melhor atenderiam as necessidades do Estado e dos usuarios de servico
publico. Para isso, € relevante abordar e analisar as boas praticas de Governo
Digital adotadas por outros paises, como a plataforma X-Road da Estdnia, e por
outros governos nacionais, como o X-Via do Governo do Estado de Mato Grosso
e 0 ePING do Governo Federal, além de entender como Minas Gerais tem

avancado nesse aspecto.

A partir do contexto, do problema e da delimitacao do tema apresentados,
o objetivo geral da pesquisa é compreender as possibilidades de
integracdo de base de dados contendo informagdes dos cidadaos em
poder de diferentes 6rgados publicos do Estado de Minas Gerais. Para
alcancar o objetivo geral, os objetivos especificos s&o: 1) compreender os
aspectos normativos e as estratégias governamentais referentes a
simplificagdo e a desburocratizagdo de acesso aos servigos publicos pelos
cidadaos; Il) prospectar e analisar boas praticas de compartilhamento de
dados dos cidaddos na administragao publica; e lll) compreender como a
administragdo publica estadual de Minas Gerais tem avancado nas

medidas de transformacgao digital.

Para tanto, esta monografia foi organizada em sete capitulos, incluindo
este de introdugdo, no qual foram apresentados os parametros gerais do
trabalho, problema, justificativa e objetivos. No segundo capitulo, é abordada a
modernizacdo da gestdo publica, que incorpora as novas tecnologias para
simplificar seus processos. O terceiro capitulo visa tratar dos instrumentos
normativos e das estratégias governamentais que tratam da desburocratizacéo
na prestacdo de servicos publicos. Finalizando o referencial teérico, o quarto
capitulo descreve as experiéncias nacionais e internacionais sobre integracéo
de dados no setor publico. No quinto capitulo, € explicado a classificagdo da
pesquisa e as ferramentas de coleta de dados. Dessa forma, torna-se possivel
apresentar e discutir os resultados, no sexto capitulo, a partir da entrevista
realizada. E, finalmente, o sétimo capitulo traz as consideragbes finais,
analisando se o0s objetivos foram concluidos e destacando as principais
contribuicdes e limitagbes do trabalho. Apds a referéncias s&o apresentados

apéndices do trabalho.
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2 COMPREENDENDO A EVOLUGAO DA GESTAO PUBLICA

Para contextualizar a realidade da administracdo publica brasileira e os
problemas que ela enfrenta, vale citar como a sua evolugdo ocorre, tendo em
vista 0 objetivo de atender o seu papel de simplificar seus processos e de
promover a melhoria dos servigcos publicos a populagdo. Dessa forma, neste
topico, sdo analisadas as caracteristicas da burocracia, sua reforma para o
modelo gerencial e as mudancgas ocorridas de transformacao digital, tanto para

um contexto geral do mundo quanto para o caso brasileiro.

2.1 Caracteristicas da burocracia

A burocracia, entendida em sentido amplo como uma estratégia de
administracdo e de dominacdo, esta presente desde as sociedades pré-
capitalistas, mas passa a compor a estrutura do Estado, de forma mais presente,
a partir do século XX. Sindbnimo de organizagéo, a burocracia € conceituada por

Motta e Bresser-Pereira (1981), como:

[...] sistema social em que a divisdo do trabalho é sistematica e
coerentemente realizada, tendo em vista os fins visados; é o sistema
social em que ha procura deliberada de economizar os meios para se
atingir os objetivos (Motta; Bresser-Pereira, 1981, p. 8).

Esses sistemas sociais organizados podem incluir tanto o aparato estatal
quanto outras organizagdes, CoOmo uma empresa, uma associagdo, uma escola
ou uma organizagdo militar, por exemplo. Pode-se dizer também que a
burocracia se diferencia dos demais sistemas sociais devido a dominagcéo
racional-legal exercida sobre os individuos, conceito caracterizado por Max
Weber (1958, apud Motta; Bresser-Pereira, 1981, p. 14) como “[...] aquela cuja

legitimidade se baseia em normas legais racionalmente definidas”.

Nesse sentido, para que a burocracia seja eficiente, alcangando os seus
objetivos de modo sistematico e coerente, ela possui algumas caracteristicas
basicas: o formalismo, a impessoalidade e o profissionalismo. Ou seja, trata-se
de um sistema social formal, em que as normas sdo construidas descrevendo
tudo de forma exaustiva e racional, inclusive tentando prever possiveis

ocorréncias, para que fiqguem bem definidas as relagcbes entre membros e as
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suas atividades. Consequentemente, s&o instituidas autoridades com o poder de
coacao sobre os seus subordinados, para promover a disciplina do individuo, no
cumprimento de suas fungdes, mantendo uma hierarquia bastante precisa. Além
disso, também esta presente a departamentalizacdo, ou seja, a diviséo
horizontal do trabalho, por meio de cargos definidos de forma abstrata, sem ser

caracterizado pela pessoa que ocupa tal funcdo (Motta; Bresser-Pereira, 1981).

Isso vai de encontro com o segundo aspecto da burocracia: a
impessoalidade, em que ndo se leva em consideracao a pessoa, mas apenas o
cargo que ela representa e a sua autoridade conferida. Nesse sentido, por visar
a racionalidade, a imparcialidade e a objetividade, para cumprir as funcbes do
cargo e alcancar os objetivos da organizagao, busca-se desconsiderar as
virtudes e emoc¢des pessoais. Em decorréncia disso, escolhe-se os funcionarios
considerando a sua capacidade profissional, ao invés do que o individuo
representa. Assim, o administrador profissional € um especialista, treinado para
exercer uma determinada fungdo, como conhecer perfeitamente as normas, em
caso de administradores de baixo nivel, e entender um pouco sobre cada setor
da organizacdo, em relacao aos administradores de topo. Ademais, o burocrata
tipico possui 0 seu cargo como a principal atividade, sendo fiel a ele; ndo detém
0s meios de administracéo e de producao, pois administra em nome de terceiros;
€ remunerado pelo seu trabalho, com direito a carreira e aposentadoria; e €

nomeado por um superior, por tempo indefinido (Motta; Bresser-Pereira, 1981).

Dessa forma, com a burocracia, espera-se conquistar a previsibilidade do
comportamento dos membros, o controle sobre ocorréncias e a maior eficiéncia
nos processos. Porém, o comportamento dos membros nao vai de encontro com
esse modelo mecanicista estabelecido, o que acaba desenvolvendo algumas
disfun¢bes da burocracia. Essa imprevisibilidade pode ser oriunda do excesso
de formalismo e despersonalizagdo, que provoca a ineficiéncia nos processos
através da documentacdo exacerbada e do incentivo a funcionarios incapazes
de tomarem decisbes por si préprio. Pode-se observar como consequéncias
também a morosidade dos processos, mesmo para requerimentos mais simples,

além dos conflitos entre funcionarios e publico, quando a impessoalidade n&o
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permite que as particularidades do caso concreto do individuo sejam

consideradas para resolucao do problema (Motta; Bresser-Pereira, 1981).

A imprevisibilidade também pode ocorrer devido a resisténcia dos
funcionarios as normas burocraticas, uma vez que o padrao de comportamento
imposto pode conflitar com suas questdes pessoais. Dessa forma, funcionarios
mais individualistas acabam entrando em discordancia com seus superiores €
com a organizacdo, provocando desobediéncia e reducdo da produtividade.
Outro motivo da imprevisibilidade esta relacionado a impossibilidade de se
normalizar e prever todos os comportamentos dos membros. Assim, devido a
uma série de fendbmenos sociais, € criada uma organizagdo informal, como
extensdo das relacbes, normas e valores da organizacao formal. Essa estrutura
paralela, mas complementar, possui as funces de proteger os membros contra
ameacas externas, dar previsibilidade ao comportamento, aliviar a monotonia e
a fadiga, adquirir status social, estabelecer relagbes de amizade e contrapor o

carater de impessoalidade (Motta; Bresser-Pereira, 1981).

2.2 Burocracia estatal no Brasil

No Brasil, a administrac&o publica surge no periodo de colonialismo, de
forma centralizada e controlada pela metropole, aliada a descentralizacdo em
poderes locais, com sobreposicdo dos interesses privados sobre os publicos
(Loureiro; Abrucio; Pacheco, 2010, apud Abrucio; Loureiro, 2018). Com as
reformas pombalinas em Portugal e a chegada da Familia Real ao Brasil em
1808, uma elite politico-administrativa € instituida para dominar o territério,
controlando a constru¢do da independéncia, do Estado e da nacao, € impedindo
que a elite politica e econémica da época conquistasse maior poder. Para isso,
a burocracia no Império buscou definir as diretrizes do pais e distribuir cargos

publicos, permitindo garantir apoio politico e social (Abrucio; Loureiro, 2018).

O fato é que a burocracia imperial foi importante pelas duas coisas.
Esta de fato foi essencial para construir a nacao brasileira, ao evitar o
fracionamento que marcou o restante da América Latina e mitigar o
localismo oligarquico presente no pais. Porém, tal burocracia fez isso
reduzindo a esfera pulblica ao comando patrimonial dos agentes
estatais. Em outras palavras, construiu um sistema de mérito que ndo
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era publico nem controlado publicamente (Abrucio; Loureiro, 2018, p.
40).

A partir da Primeira Republica, o sistema oligarquico, nos governos
estaduais, reforgcou a patronagem e o clientelismo, por meio do coronelismo,
enquanto a burocracia se fragilizou, abrindo espaco para a politica. As exce¢des
foram as Forcas Armadas e o ltamaraty, que representaram as primeiras
burocracias weberianas do pais, sendo responsaveis pela mudan¢a na selecéo
do quadro de pessoal, por meio do mérito e da profissionalizacdo. Nesse sentido,
a primeira iniciativa de reforma da administrac&o publica ocorreu ap6s 1930, com
Getulio Vargas, quando houve um aumento do papel do Estado, por meio de um
projeto nacional-desenvolvimentista, com a formulacéo de politicas publicas para
modernizacdo econdmica. Entdo, foi criado o Departamento Administrativo do
Servigco Publico (DASP), incumbido de realizar concursos publicos, supervisionar

a gestao de pessoal e promover treinamentos (Abrucio; Loureiro, 2018).

O Governo de Juscelino Kubitschek, entre 1956 e 1961, manteve os
aspectos clientelistas e a disputa politica que ocorriam no periodo anterior, mas
também desenvolveu as capacidades técnicas e a meritocracia, para entregar
resultados e coordenar as agdes estatais. Ja com Joao Goulart, o equilibrio entre
politica e burocracia volta a se romper, enquanto no governo seguinte, dos
militares, tenta-se resolver esse problema por vias autoritarias. Nesse sentido, a
partir de 1964, continuou-se a politica de fortalecimento do aparato estatal,
visando manter o objetivo nacional-desenvolvimentista do Estado (Abrucio;
Loureiro, 2018). Para isso, foi promovida uma reforma administrativa, através do
Decreto-Lei n° 200/1967, para dar maior autonomia e flexibilidade as agéncias
burocraticas, facilitando o recrutamento de pessoal e a gestdo dos recursos
(Rezende, 2014 apud Abrucio; Loureiro, 2018).

Porém, durante a crise econdmica mundial nos anos 1980, o pacto
desenvolvimentista se enfraquece, provocando descontrole fiscal e perda de
apoio do empresariado, uma vez que a estrutura industrial construida no Brasil
nao apresentava sustentacao financeira nem tecnologica, apesar do seu porte
da diversificagdo. Sem apoio, a promogao de uma politica de estabilizagdo era
dificil, e a crise politica se intensificava, tendo como efeitos a migragao do papel

do Estado do desenvolvimento para o liberalismo e a reforma da burocracia
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estatal. Assim, os presidentes Collor e ltamar, no periodo entre 1990 e 1995,
guiam o processo de privatizacdo e revisdo do quadro de funcionarios publicos,
com demissGes e movimentacbes de servidores. Finalmente, com Fernando
Henrique Cardoso, a administragéo publica brasileira passa a apresentar mais
caracteristicas do modelo gerencial, que sdo analisadas nos préximos topicos
(Tojal; Carvalho, 1997).

Devido a esse contexto burocratico no Brasil, alguns pontos criticos foram
desenvolvidos e intensificados no decorrer dos anos, sendo importante que eles
sejam alvos das propostas de solucdo sugeridas pelos modelos, teorias e
instrumentos atuais de modernizacdo da administracdo publica. Nesse sentido,
a Federacéo das Industrias do Estado de S&o Paulo (FIESP) consolidou os
problemas que a burocracia gera para a populacédo nacional e para as empresas
de S&o Paulo, por meio de uma pesquisa, em 2017, que avalia a percep¢ao das

pessoas a respeito da burocracia brasileira (Borges, 2017).

Um primeiro problema identificado pela pesquisa envolve a quantidade de
documentos de identificacdo que uma pessoa possui, uma vez que a burocracia
brasileira exige a fiscalizac&o de diversas informacdes por parte dos cidadaos.
Nota-se ainda a demora na prestacdo de servigos publicos € na resposta dos
orgaos publicos aos requerimentos das pessoas fisicas ou juridicas. Acerca do
acesso a informacdo, nem sempre a resposta dada pelo 6rgdo auxilia na
resolucdo do problema, gerando inseguranca juridica aos cidaddos e as
empresas. E vale citar também que, em alguns 6rgdos, ha a exigéncia por
documentos em papel, ao invés de serem aceitos documentos autenticados
digitalmente (FIESP; CIESP, 2017).

Além disso, de acordo com a pesquisa, no Brasil, ha mais de cinco
milh&es de normas, que sofrem constantes alteragdes e que estéo dispersas em
diferentes sites, 0 que aumenta o custo das empresas para acompanharem as
modificacbes da legislagdo. O conteudo das normas também é um problema,
uma vez que preveem varios procedimentos, documentacdes e taxas que devem
ser utilizadas na abertura e fechamento de uma empresa (FIESP; CIESP, 2017).
Nesse contexto, dentre as normas brasileiras, as que se referem a tributacéo

merecem destaque, porque, segundo dados do Banco Mundial (2021, apud FJP,
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2023) as empresas pagam, por ano, cerca de 65,3% de seus lucros em tributos,

e gastam quase 1.500 horas para gerir o pagamento dos impostos.

2.3 Modelos pés-burocraticos de organizagao

Em meio aos problemas oriundos do excesso de burocracia, novos
modelos de organizagdo surgem para reformar a gestédo publica, podendo ser
destacados: a administragéo publica gerencial (APG) e 0 governo empreendedor
(GE). O gerencialismo, assim como o modelo burocratico de gestéo, é pautado
no foco da eficiéncia e racionalidade, mas busca trazer novas praticas para
melhorar 0 desempenho, ter simplicidade e clareza nas normas e procedimentos
e ser mais flexivel na resolucdo dos problemas. E importante ressaltar que néo
se trata de uma ruptura do modelo burocratico para o gerencial, mas uma
transformacdo nas praticas de gestdo e nos valores organizacionais, em que

algumas caracteristicas permanecem, mesmo apos as reformas (Secchi, 2009).

A administracdo publica gerencial (APG) ou nova gestéo publica (new
public management) se baseia em eficiéncia, eficacia e competitividade. Para
Hood e Jackson (1995, apud Secchi, 2009), pode-se dizer que a APG € uma
filosofia de administragdo constituida por doutrinas e justificativas, as quais
podem variar de organizagcdo para organizacdo. As doutrinas sdo padrdes
aplicados no processo de gestdo e no desenho das organiza¢des publicas. De
modo complementar, as justificativas envolvem a legitimidade racional dessas
doutrinas, sendo compostas por valores bem instituidos, com poder semelhante
a uma norma. Exemplificando, esses valores podem ser agrupados, formando
0s grupos:. sigma, referente a alocagdo racional de recursos, além de
simplicidade e clareza; theta, para justica, neutralidade e accountability, e

lambda, acerca da capacidade de resposta, resiliéncia e flexibilidade.

A APG também pode ser considerada um sistema de crencgas, que possui
como base a racionalidade instrumental da administragdo publica. Nesse
sentido, Hood (1995, apud Secchi, 2009) complementa, abordando um conjunto
de prescri¢cdes operativas do modelo. Uma das caracteristicas é a criagdo de

varias unidades especializadas e de centros de custos para prestacdo dos
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servigos publicos, além da competicio entre organizagdes publicas e entre as
publicas e as privadas. Nota-se ainda o uso de praticas de gestao desenvolvidas
pela administragcdo privada, bem como a presenca de administradores
empreendedores, com maior autonomia na tomada de decisdo. Ademais, é
valorizada a disciplina e a parciménia, assim como € incentivada a aplicagao de
avaliacbes de desempenho dos funcionarios € a avaliagdo da qualidade dos

produtos ou das “saidas” (outputs) da administragéo publica.

Jé acerca do governo empreendedor (GE), Osborne e Gaebler (1992,
apud Secchi, 2009) lista dez mandamentos para transformar o excesso de
burocracia da administracdo publica em melhor racionalidade e eficacia. De
modo geral, para isso, deve-se almejar construir um governo catalisador, que
busca implementar politicas publicas, com participacdo cidada nas tomadas de
decisdo, para atender as necessidades coletivas. Visa-se ainda a competicédo
interna e com o setor privado, para melhorar a qualidade dos servigos publicos.
Também ¢é importante que 0 governo foque em objetivos bem estabelecidos, ao
invés de seguir rigidamente normas formais, o que permite mensurar o impacto
das suas acdes e dos seus outputs, a partir da conclusdo das metas. Ademais,
destaca-se o governo orientado ao mercado, caracterizado pela competitividade,
pelas aplicacdes de risco e pela prestacdo de servigos de forma intermediaria,
com o uso de agéncias reguladoras e institutos para prestacdo de informacdes
capazes de abater os custos transacionais. Outras medidas envolvem: aumentar
as receitas por meio de aplicacdes financeiras; ampliar a prestacéo de servigos;
focar nas necessidades dos “clientes”; optar por prevencao e proatividade, com

planejamento, ao invés de reatividade; e tomar decisdes mais descentralizadas.

Além dos modelos gerenciais APG e GE, ha ainda a governancga publica
(GP), que traz, para o estado, a importancia dos multiplos atores na formulagéo
das politicas publicas, visando a resolugdo dos problemas coletivos. Isso porque,
passa-se a perceber a complexidade e a dinamicidade da sociedade, bem como
a influéncia dos valores neoliberais, que priorizam organiza¢des internacionais,
em contrapartida as nacionais, e favorecem organizacdes n&o estatais e locais.
Nesse contexto, além da capacidade técnica dos administradores necessaria

para lidar com os instrumentos racionais na gestao publica, torna-se essencial
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as habilidades em politica e comunica¢&o, como forma de relacionar o governo,
o0 mercado e a populacdo. Outras questdes destacadas pela GP envolvem: a
transparéncia das atividades governamentais a populagdo; a integracdo do
estado com a sociedade; e a participacado e deliberacdo coletiva sobre os

problemas publicos (Secchi, 2009).

Ao mesmo tempo em que essas reformas na administracdo publica
ocorrem, a iminéncia de novas tecnologias, oriundas do processo de
transformacédo digital, tem auxiliado na execucdo de transformacbes positivas
para melhorar a prestacéo de servigcos publicos e privados. Um exemplo € a
digitalizacdo dos servi¢os, que permite aos usuarios terem acesso, a partir dos
seus proprios dispositivos, ao atendimento de suas necessidades (Ebling, 2023).
Nesse sentido, as organizacdes publicas e privadas passam a dar foco para a
experiéncia e a satisfacdo do usuario na utilizacdo de suas plataformas e para
como os individuos podem auxiliar no aperfeicoamento da prestacéo digital de
servicos (Desouza et al., 2008, apud Ebling, 2023). Para o setor publico, esse
novo ambiente digital também auxilia na interagdo entre governo e sociedade,
permitindo que cidad&aos e empresas contribuam com a formulacdo da agenda
politica, ao desenvolver solucdes integradas para desafios complexos € para a

satisfacéo de suas respectivas demandas (OECD, 2014, apud Ebling, 2023).

De acordo com Ebling (2022, apud Ebling, 2023), esse processo de
transformacéo digital possui duas etapas: uma primeira, em que ha a mudanga
da visdo interna burocratica para o foco no usuario e suas necessidades; e outra,
que transforma essa visdo centrada no usuario em uma visdo guiada pelo
usuario, com participacdo ativa dos cidadaos nos processos decisérios de
governos e empresas. Pode acontecer de as duas etapas serem excludentes,
com uma substituindo a outra, ou ambas podem ocorrer simultaneamente, de
forma colaborativa. Dessa forma, para que haja a integracao da visao interna da
organizacio com a visao do usuario, o prestador do servigo, que busca aprimorar
a oferta de seus servi¢cos, pode decidir por focar nos seus produtos e processos,
ou por se concentrar no atendimento das necessidades do usuario. Assim, é
possivel adotar uma governanga guiada pelo usuario, pois ela pode auxiliar no

alcance dos objetivos internos de forma mais eficiente.
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2.4 Novo modelo de administragao publica no Brasil

Visando focar nas necessidades dos individuos, a Constituicdo Federal
de 1988 consolidou normas que ampliam os direitos e a participagao do cidadao.
Dessa forma, criou regras para favorecer a profissionalizacdo do servi¢o publico
e universalizar os concursos publicos. Para democratizac&o, inseriu mecanismos
de participacéo popular, reconstruiu o Ministério Publico e previu o habeas data
(transformada na Lei de Acesso a Informacédo). No ambito dos servigos publicos,
ditou o0 acesso universal aos direitos da cidadania, além de ampliar os setores e
as politicas publicas que compdem os deveres do Estado. Outro ponto de
destaque foi a descentralizacdo, atribuindo maior autonomia politica, financeira

e administrativa aos estados e municipios (Abrucio; Loureiro, 2018).

Em meio ao processo de adaptacdo ao novo aparato legislativo, a partir
de 1990, no governo do Fernando Henrique Cardoso, houve varias reformas
legais e criagdo de modelos para as politicas publicas. Nesse contexto, vale
destacar a reforma gerencial na administragéo publica, comandada pelo ministro
da Administracdo e Reforma do Estado, Bresser-Pereira. Além dos atributos do
gerencialismo, destacam-se pequenas reformulacdes gerais, visando amenizar
os abusos corporativos da constituicdo, no sentido de reduzir os gastos com
pessoal e os privilégios de alguns setores do funcionalismo publico. Houve
também a reconstrucdo da burocracia federal, baseada na reestruturacdo da
organizacdo administrativa e das carreiras de Estado, e a publicizagdo das

informacdes sobre os servidores (Abrucio; Loureiro, 2018).

Outro destaque importante é a formulagdo de uma politica de governo
eletrénico, pautada nos valores liberais € no atendimento aos cidadaos, além do
projeto Sociedade da Informacg&o de 2000, que buscava utilizar as TICs para o
desenvolvimento econémico e social (Martinuzzo, 2007, apud Carvalho, 2021).
Para auxiliar nessas atividades, foi criado o Comité Executivo do Governo
Eletrénico, visando construir um Governo Eletrénico com foco na prestagéo de
servigcos e informacdes ao cidadao. Além disso, foram desenvolvidas agbes para
a prestacado online de servigos, nos temas tributario, comercial e econémico, e

para a criagado de um portal unico de servigos e informagdes (Carvalho, 2021).
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A partir de 2003, no governo Lula, os instrumentos administrativos do
governo anterior foram aperfeicoados, promovendo integracédo entre gestéo e
politicas publicas. Houve valoriza¢do das carreiras do ciclo de gest&o, expansao
de programas e areas incorporadas no papel do Estado e criacdo de novas
formas de participagéo dos setores governamentais. Contudo, no campo politico,
as denuncias de corrupg¢ao revelaram os problemas do presidencialismo de
coalizdo, no qual s&o formadas aliangas com outros partidos para que se consiga
governar, uma vez que permite ao presidente o poder de legislar, controlar a
agenda e definir a execucio do orcamento. A burocracia, nesse contexto, além
de formular e implementar politicas publicas, de forma racional e legal, funciona
como moeda de troca para garantir apoio do Congresso, ao ceder cargos aos
partidos da coaliz&o. Isso diminui o controle do presidente sobre parte do aparato

administrativo e sobre a execuc¢ao dos programas (Abrucio; Loureiro, 2018).

Ainda no periodo de 2003 até 2010, o governo eletrdénico progrediu no
sentido de promover a cidadania e a inclusdo digital, servindo como elemento
para a transformacao social. Exemplificando, alguns dos avang¢os envolvem:
Padrées de Interoperabilidade em Governo Eletrdnico; Portal de Compras
Publicas; Portal de Inclusdo Digital; Metodologia de Indicadores e Métricas de
servicos de Governo Eletrénico; Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico; Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo; e Pesquisa TIC.
Assim, no primeiro mandato, as aplica¢des de TIC sustentam os eixos tematicos
das agbes governamentais, € no segundo periodo, preocupa-se mais com as

areas-fim (Cepik; Canabarro; Possamal, 2014b, apud Carvalho, 2021).

O Governo Dilma Rousseff criou o Comité Interministerial de Governo
Aberto (CIGA), junto com o plano de Agao Nacional para Governo Aberto, os
quais visam promover maior transparéncia e acesso aos dados governamentais
para a populacio, além de aprimorar a prestacéo de servigcos publicos. De modo
complementar, em 2012, é promulgada a Lei de Acesso a Informacgéo, e €
implantada a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos, que “consiste num
conjunto de padrbes, tecnologias, procedimentos e mecanismos de controle
definidos para viabilizar a troca de dados e informacdes, entre os diferentes

poderes e esferas de governo” (Brasil, 2020a, apud Carvalho, 2021, p. 32).
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Ademais, destaca-se a consolidacdo do Marco Civil da Internet, em 2014,
estabelecendo direitos e deveres da populagao com relagéo ao uso da internet,

além de diretrizes para as esferas de governo (Brasil, 2014a, apud Carvalho).

Ao final do governo da Dilma, em 2016, é publicado o Decreto n°
8.638/2016, que institui a Politica de Governancga Digital e atribui ao Ministério
do Planejamento a responsabilidade de elaborar a Estratégia de Governanca
Digital do periodo de 2016 até 2019. Em 2018, esse documento € revisado pelo
Governo Temer, apresentando o nome de “Estratégia Brasileira para a
Transformacéo Digital (e-Digital)”. Ja com o Decreto n°® 10.322/2020, a Politica
de Governanga Digital foi revogada, e a Estratégia de Governo Digital foi

instituida, a ser implementada entre 2020 e 2023 (Carvalho, 2021).

Tendo em vista esse contexto, a atualizacdo da Estratégia Brasileira para
a Transformacao Digital do ciclo 2022-2026 é analisada mais profundamente no
proximo capitulo, juntamente com a Estratégia de Governo Digital do periodo
2020-2023. Sao analisados ainda outros importantes instrumentos normativos
associados ao processo de modernizacdo da administracdo publica e de

simplificacdo e desburocratizagdo do acesso aos servigos publicos.
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3 MARCOS NORMATIVOS PARA SIMPLIFICAGAO E
DESBUROCRATIZAGAO NA OFERTA DE SERVIGOS PUBLICOS

A partir da modernizacao e das transformacfes digitais ocorridas na
administragao publica brasileira, desde a Constituicdo Federal de 1988, passam
a surgir instrumentos normativos e estratégias governamentais para apoiar a
inovacéo no estado. Dessa forma, neste topico, s&o analisadas as principais e
mais recentes fontes documentais referentes aos temas de prestacéo e acesso
aos servicos publicos, tratamento de dados pessoais, simplificacdo da
administragao publica e regulagéo de governo digital. Os documentos envolvem
as iniciativas de nivel nacional, do Governo Federal, e as iniciativas de nivel

subnacional, por parte do Estado de Minas Gerais.

3.1 Instrumentos normativos
3.1.1 Instrumentos normativos do Governo Federal

No ambito nacional, a Lei n° 13.460/2017 (Brasil, 2017), conhecida como
Cédigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico, trata da participagéo, protegcéo
e defesa dos direitos do usuario de servi¢o publico, prestado pela administracéo
publica direta e indireta, em todas as esferas federativas, e por particular. Nesse
sentido, vale ressaltar primeiramente os principios da prestacdo do servigo
publico e do atendimento ao usuario, que sdo destacados no artigo quarto:
regularidade, continuidade (constancia), efetividade, seguranca, atualidade

(modernidade), generalidade (para todos), transparéncia e cortesia.

No artigo quinto, ha as diretrizes que os prestadores de servigo publico
devem seguir, como: atendimento respeitoso, presunc¢éo de boa-fé, adequacao
entre meios e fins, observancia das normas, eliminagdo de formalidades cujo
custo seja maior que o risco, uso de tecnologias para simplificar processos e
compartilhar informacdes e vedacdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja
comprovado. Ja o artigo sexto trata dos direitos do usuario, abrangendo o acesso
aos seus dados e protecao deles, a obtencdo de informacgdes sobre a prestacao

dos servicos e a utilizacao e avaliagdo dos servicos.
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Outro ponto importante na lei, diz respeito ao artigo sétimo, que obriga os
orgaos publicos a divulgarem sua Carta de Servigos ao Usuario, com a descrigéo
dos seus servicos, 0os documentos necessarios, as etapas, os prazos e as formas
de acesso. Além disso, a Carta deve detalhar os compromissos com a qualidade
do atendimento ao publico e os padrdes dela, como a prioridade de atendimento,
o tempo de espera, as formas de comunicagao, o atendimento as manifestacdes

dos usuarios e a consulta da evolugao das etapas.

Art. 7° Os 6rgdos e entidades abrangidos por esta Lei divulgarao Carta
de Servi¢os ao Usuario.

§ 1° A Carta de Servicos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario
sobre os servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de
acesso a eSSes servicos e seus compromissos e padrdes de qualidade
de atendimento ao publico (Brasil, 2017).

Assim, nota-se a que a legislacdo da importancia para a manutencgao e
atualizac&o das técnicas e da infraestrutura de atendimento, buscando garantir
0 acesso dos usuarios, incluindo a aplicagdo de inovacdes tecnoldgicas na
simplificacdo dos processos de prestacao do servico e no compartilhamento de
dados entre os 6rgados publicos. Além disso, ela propde reduzir a solicitacédo de
documentos aos cidad&os, pois ndo permite pedir informagbes que ja foram
apresentadas como prova em outros documentos, além de considerar a boa-fé
do usuario, inferindo que ele agira com honestidade. A lei também entende a
necessidade de ter as informacdes acerca do acesso aos servigos publicos
organizados em um unico lugar, visando facilitar as buscas pelo cidadao e

esclarecer eventuais duvidas.

Acerca do tratamento de dados pessoais, vale citar a Lei n° 13.709/2018
(Brasil, 2018a) ou Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), que visa
empoderar o cidaddo no controle do acesso as suas informagdes privadas por
terceiros. Tendo em vista esse contexto, antes de tratar das garantias em si, €
relevante destacar o artigo quinto da lei, em que s&o conceituados alguns termos
importantes para o tema. Dentre elas, pode-se citar 0 “uso compartilhado de
dados”, que trata da troca de informagdes pessoais, para executar obrigacdes

legais, entre 6rgaos publicos e até com ou entre entes privados.

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

]
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XVI-uso compartilhado de dados: comunicacao, difusio, transferéncia
internacional, interconexdo de dados pessoais ou tratamento
compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgdos e entidades
publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses
e entes privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica, para
uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes
publicos, ou entre entes privados (Brasil, 2018a).

No artigo sexto, alguns principios para o tratamento de dados pessoais
sa0 descritos, como: boa-fé, finalidade (propositos legitimos), adequacgao (entre
meios e fins), necessidade (uso minimo), seguranga, prevencéo (de danos) e
nao discriminacdo (sem fins ilicitos ou abusivos). Esse artigo também da garantia
aos titulares dos dados, como livre acesso, qualidade dos dados e transparéncia,
bem como atribui os deveres de responsabilizacéo e prestacdo de contas pelo
agente. O tratamento e uso compartilhado de dados pessoais na administragéo
publica também deve observar esses principios €, de acordo com o artigo sétimo,
pode ser realizado, sem consentimento dos titulares, no caso de execucgéo de
politicas publicas previstas em leis ou regulamentos, cumprimento de atribui¢cdes

legais, exercicio regular de direitos e legitimo interesse.

Vale destacar também os artigos 25 e 26, que ressaltam a importancia do
compartilhamento de dados no estado, tendo em vista o planejamento, a
implantacido e a avaliacdo de politicas publicas. Também ¢é elencado o
aperfeicoamento da prestacdo de servigos publicos, a descentralizacdo das
atividades internas da administracdo publica, e o acesso transparente as
informacdes pelos cidaddos. Isso de forma que os érgaos publicos atendam as

suas atribuicbes legais e protejam os dados pessoais.

Art. 25. Os dados deverdo ser mantidos em formato interoperavel e
estruturado para o uso compartiihado, com vistas a execucio de
politicas publicas, a prestacao de servigcos publicos, a descentralizacdo
da atividade publica e & disseminacio e ao acesso das informacdes
pelo publico em geral.

Art. 26. O uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico
deve atender a finalidades especificas de execucdo de politicas
publicas e atribuicdo legal pelos érgdos e pelas entidades publicas,
respeitados os principios de protecdo de dados pessoais elencados no
art. 6° desta Lei (Brasil, 2018a).

Para cumprir a lei, sédo estabelecidos os agentes de tratamento de dados
pessoais, de acordo com os artigos 37 ao 41, sendo compostos por: controlador,
operador e encarregado pelo tratamento de dados pessoais. O controlador é

responsavel pelas decisbes referentes ao tratamento de dados, por exemplo:
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obter consentimentos, conferir requisitos e emitir relatérios. O operador auxilia
as tarefas do controlador, mas é quem realiza o tratamento dos dados. E o
encarregado atua na protecéo dos dados e na interlocugéo com titulares e com
a Autoridade Nacional de Protec&o de Dados (ANPD).

Como consequéncia das suas tarefas, os agentes de tratamento de dados
possuem a responsabilidade sobre qualquer dano causado ao titular dos dados,
exceto quando eles ndo realizaram o tratamento, n&o houve violagéo a LGPD ou
a culpa for do titular ou de terceiros, tendo em vista os artigos 42 ao 45. Dessa
forma, devem ser adotas medidas de seguranca, para proteger os dados
pessoais de qualquer possivel dano, além de estabelecer regras de boas
praticas e implementar um programa de governang¢a em privacidade. Porém, em
caso de infracbes, podem ser aplicadas as san¢des administrativas do artigo 52,
que envolvem, por exemplo: adverténcia, multa, publicizagcdo da infracio,
bloqueio ou eliminacdo dos dados a que se refere a infracdo, suspensdo do
funcionamento do banco de dados, suspensdo ou proibicdo do exercicio da

atividade de tratamento dos dados.

Com isso, nota-se a importancia da LGPD no uso compartilhado de dados
entre 6rgdos publicos (e até com entes privados). Essa interlocucédo deve ter
como objetivo a formulacdo, a implementagédo, o monitoramento e a avaliacéo
das politicas publicas, bem como o cumprimento das atribuicbes legais das
entidades. Porém, esse compartilhamento ndo pode ser realizado de qualquer
forma, uma vez que envolve as informagdes pessoais dos cidad&os e, por isso,
precisa ser feito seguindo os principios da lei. Ou seja, 0s agentes de tratamento
devem agir com seguranca para protecao dos dados, fazendo uso somente de
acordo com a necessidade e visando apenas alcan¢ar os fins legitimos para o
tratamento de dados. Assim, pretende-se aprimorar a prestacdo de servigos
publicos, descentralizar os processos internos da administragdo publica e

garantir a transparéncia das informagdes para acesso dos cidad&os.

No que se refere a desburocratizagdo da gestao publica, € relevante tratar
da Lei n° 13.726/2018 (Brasil, 2018b), responsavel por racionalizar atos e
procedimentos administrativos, simplificando formalidades que mais prejudicam

o cidad&o do que protegem a administracéo publica de fraudes.
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Art. 1° Esta Lei racionaliza atos e procedimentos administrativos dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
mediante a supressdo ou a simplificacdo de formalidades ou
exigéncias desnecessarias ou superpostas, cujo custo econdmico ou
social, tanto para o erario como para o cidaddo, seja superior ao
eventual risco de fraude, e institui 0 Selo de Desburocratizacdo e
Simplificacdo (Brasil, 2018b).

Dessa forma, o artigo terceiro traz uma série de exigéncias que os érgaos
devem dispensar ao solicitar informagdes do cidad&o, como: reconhecimento de
firma, autenticacdo de cépia de documento, titulo de eleitor (exceto para votar e
candidatar) e autorizac&o para viagem de menor (se os pais estiverem presentes
no embarque). Além disso, alguns documentos podem ser substituidos uns pelos
outros, como no caso da juntada de documento pessoal, em que 0s originais
podem ser substituidos por copias autenticadas pelo agente administrativo, e da
certidao de nascimento, que pode ter outro documento de identificagcéo pessoal
apresentado no seu lugar. Também nao se pode cobrar um documento a mais,
no caso de outro ja comprovar o fato, e o usuario pode realizar uma declaracéo
escrita e assinada comprovando o fato, caso ndo consiga obter com 0 6rgéo o
documento comprobatério de regularidade. Por fim, os érgaos ndo podem exigir

um documento expedido por outro do mesmo Poder, com ressalvas da lei.

Além de reduzir a fiscalizagdo excessiva e prejudicial sobre o cidadéo, a
Lei de Desburocratizagéo institui o Selo de Desburocratizacédo e Simplificagao,
em seu artigo sétimo. Esse Selo visa aprovar e incentivar o desenvolvimento de
medidas institucionais capazes de descomplicar 0s processos € as atividades da
administracdo publica, de modo que possa aperfeicoar a prestacdo dos servigos
publicos e o atendimento aos usuarios. Ademais, de acordo com o artigo oitavo,
o servidor que ajudar no desenvolvimento dessas solu¢des tera isso registrado

em seu assentamento funcional.

No tocante as transformacdes digitais na administracdo publica, a Lei n°
14.129/2021 (Brasil, 2021) apresenta principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital. Sua aplicag&o abrange os 6rgéos e entidades da administragéo

publica direta e indireta do Governo Federal e dos demais entes federados.

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre principios, regras e instrumentos para o
aumento da eficiéncia da administracdo publica, especialmente por
meio da desburocratizacdo, da inovacao, da transformacao digital e da
participacéo do cidad&o (Brasil, 2021).
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O artigo terceiro elenca os principios e diretrizes do Governo Digital. Para
melhorar a prestacdo dos servigos publicos, s&0 necessarios: servicos digitais
acessiveis, transparéncia e monitoramento da qualidade de servigos, presun¢ao
de boa-fé do usuario, reducio de formalidades e documentos, plataforma unica
de acesso a informacio e ao servi¢o. Pela administragdo publica, € importante
que haja: apoio aos entes federados para transformacao digital, simplificac&o e
modernizacido da gestdo publica, integracdo entre orgados e compartilhamento
de dados, prestacao de contas, capacitacdo dos servidores e participacéo social.
Ademais, outros topicos de atencédo se referem a: protecdo de dados pessoais,
comunicacao em linguagem simples, emprego de tecnologia, interoperabilidade
de sistemas, promogao de dados abertos, fomento de assinaturas eletrénicas,

adoc¢ao de formatos abertos e livres, desenvolvimento tecnoldgico e inovacao.

Sobre a digitalizagdo da administragéo publica, entre os artigos quinto e
treze, a lei incentiva a aplicacao de solugdes digitais nos processos internos e
nas politicas finalisticas, tendo como suportes os documentos digitais e as
assinaturas eletrénicas. Assim, documentos e atos processuais s&o validos,
caso estejam dentro dos parédmetros adequados de autenticidade, integridade e
seguranca. Os documentos nato-digitais assinados eletronicamente também
possuem legitimidade, sendo considerados originais para todos os efeitos legais.
Ademais, deve haver o cuidado para que o formato e 0 armazenamento dos

documentos digitais possam garantir 0 acesso e a preservacao das informagdes.

Com relacéo a prestacéo digital dos servigos publicos, o artigo 14 traz que
0 acesso pela populacdo deve ser facilitado através do uso de tecnologias
acessiveis, dando preferéncia pelo atendimento na forma de autosservico. Para
apoiar isso, de acordo com 0 artigo 16, a administracdo publica pode participar
da Estratégia Nacional de Governo Digital, do Governo Federal, e também criar
sua proépria estratégia governamental, de forma integrada as metas federais e
aos outros entes. Ademais, vale destacar os componentes da prestacao digital
dos servigcos publicos, elencados nos artigos 18 ao 23: a Base Nacional de
Servigos Publicos, que reune informacgdes sobre a oferta de servigcos em cada
ente; as Cartas de Servicos ao Usuario, ja citadas anteriormente; e as

Plataformas de Governo Digital, descritas no artigo 20.
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Art. 20. As Plataformas de Governo Digital, instrumentos necessarios
para a oferta e a prestacio digital dos servigos publicos de cada ente
federativo, deverdo ter pelo menos as seguintes funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de
acompanhamento da entrega dos servicos publicos; e

Il - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por
meio de portal, de aplicativo ou de outro canal digital tnico e oficial,
para a disponibilizacdo de informacdes institucionais, noticias e
prestacdo de servicos publicos.

§ 2° As funcionalidades de que trata o caput deste artigo deverdo
observar padrbes de interoperabilidade e a necessidade de integracao
de dados como formas de simplificacdo e de eficiéncia nos processos
e no atendimento aos usudrios (Brasil, 2021).

O artigo 24 elenca as responsabilidades dos 6rgéos na prestacédo dos
servicos digitais. Nesse sentido, deve-se manter atualizados os componentes da
prestacao digital dos servigos publicos e as informagdes institucionais, aprimorar
0s servicos através da avaliagdo dos usuarios e incorporar as ferramentas de
notificacdo, assinatura eletrénica e pagamento digital aos servigos publicos.
Além disso, com relacdo aos dados, € importante reduzir exigéncias solicitadas
ao usuario, através da interoperabilidade de dados, eliminar a replicacéo de
registros de dados, tornar interoperaveis os dados usados nos painéis de

monitoramento e gerir as politicas publicas com base em evidéncias.

Outros pontos envolvem, por exemplo, o artigo 28, que estabelece o CPF
ou o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) como suficientes para
identificacdo do individuo ou da empresa, nos bancos de dados de servigos
publicos. Ademais, os artigos 29 e 30 trazem facilidade, a populacéo, no uso de
dados disponibilizados e na solicitagcédo de abertura de bases de dados. Aliado a
i$S0, No artigo 36, € permitido aos érgéos disponibilizem, em transparéncia ativa,
dados anonimizados de pessoas fisicas e juridicas, para fins de pesquisa

académica e de monitoramento e avaliagdo de politicas publicas.

Também vale destacar que, de acordo com o artigo 38, os 6rgéos devem
gerir suas ferramentas digitais, considerando: a interoperabilidade de dados,
caso respeite as restricbes legais, as questbes de segurancga, as limitacdes
tecnoldgicas e o custo-beneficio; a otimizac&do dos custos e da infraestrutura de
acesso a dados, por multiplos érgaos; e a protecdo dos dados pessoais. Aliado

a isso, o artigo 39 lista as finalidades da interoperabilidade: aprimorar a gestao
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de politicas publicas; aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidad&os,
através de mecanismos de manutencdo da integridade e da seguranca da
informacé&o; criar meios unificados de identificacdo do cidad&o; integrar os

orgaos; e tratar informacgdes a partir do CPF.

Para acompanhar as transformacdes digitais no setor publico, a Lei n°
14.063/2020 (Brasil, 2020b) estabelece regras e procedimentos sobre 0 uso de
assinaturas eletronicas, no ambito da interagdo entre os 6rgéos publicos e entre

as pessoas e o0s entes publicos.

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre o uso de assinaturas eletrbnicas em
interacdes com entes publicos, em atos de pessoas juridicas e em
questbes de saude e sobre as licengas de softwares desenvolvidos por
entes publicos, com o objetivo de proteger as informacbes pessoais e
sensiveis dos cidad&dos, com base nos incisos X e Xll do caput do art.
5° da Constituicdo Federal € na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), bem como de atribuir
eficiéncia e seguranca aos servigos publicos prestados sobretudo em
ambiente eletrénico (Brasil, 2020b).

O artigo quarto da lei classifica a assinatura eletrénica como: simples, que
identifica quem esta assinando e associa seus dados a outros dados; avangada,
que usa certificado ndo emitido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil) ou outro meio de comprovar a autoria e a integridade do documento,
caso validado pelas partes; e qualificada, que utiliza certificado digital emitido
pela ICP-Brasil. A partir dessa classificagcdo, de acordo com o artigo quinto, cada
titular do Poder ou do 6rgao publico pode estabelecer o nivel minimo exigido
para a assinatura eletrénica em documentos e em interagcdes com 0 ente publico.
Porém, apesar das previsdes na lei, segundo o artigo 17, os érgéos publicos n&o
sa80 obrigados a disponibilizarem mecanismos de comunicagao eletrébnica com

pessoas naturais ou juridicas.

3.1.2 Instrumentos normativos de Minas Gerais

De modo analogo a Lein® 13.726/2018, do Governo Federal, o Estado de
Minas Gerais também adotou uma politica de desburocratizag&o, através do seu
Decreto n°® 47.441/2018 (Minas Gerais, 2018). As diretrizes da politica s&o
apresentadas no artigo terceiro, envolvendo: colaboracdo dos érgaos, gestao

integrada dos dados e dos canais de atendimento, compartilhamento de dados,
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uso de linguagem simples, uso de solugdes tecnologicas, simplificacdo de
procedimentos internos e dos atos normativos, equilibrio entre exigéncias legais

e custos administrativos, integracao com os Poderes.

Além das diretrizes, sdo elencados, no artigo sexto, 0s mesmos principios
do Cdédigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico para prestagdo dos servigos
publicos e atendimento ao usuario: regularidade, continuidade, efetividade,
seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia. Ademais, € citada
a preferéncia do meio eletrénico para o agendamento de servigos presenciais, a
prestacdo dos servicos digitais e a emissao de certiddes de fatos de interesse

do usuario (em formato digital).

A importancia dada ao meio digital também se reflete na disponibilizagao
da Carta de Servigos ao Usuario nos sitios eletrénicos dos érgéos e, de forma
mais unificada e centralizada, no portal de servicos do governo estadual. As
informagdes contidas na Carta sdo as mesmas descritas no Codigo de Defesa
do Usuario do Servigco Publico, como: servigcos, documentos, etapas, prazos,
formas de acesso e formas de manifestacdo. De acordo com o artigo 11, ao
acessar o sitio eletrénico, o usuario deve aceitar a politica de privacidade, tendo
ciéncia de que suas informacdes estao seguras, que os dados pessoais s6 seréo
utilizados com a finalidade do atendimento, € que sera requisitado apenas o

essencial a execug¢do do servigo.

Visando atacar o problema do excesso de solicitagdes de documentos aos
cidad&os, nos artigos 12 e 13, o decreto proibe que os 6rgaos publicos solicitem
documentos comprobatoérios contendo informacdes que ja estdo armazenadas
em base de dados oficiais do Poder Executivo estadual, ressalvadas as

hipbteses previstas em lei.

Art. 12 — Os 6rgdos e entidades que necessitarem de documentos de
regularidade de situacdo do usudrio, atestados, certides ou outros
documentos comprobatérios que constem em base de dados oficial do
Poder Executivo estadual deverédo obté-los diretamente do respectivo
6rgéo ou entidade e ndo poderdo exigi-los dos usuarios dos servigos
publicos, salvo disposicdo de lei em contrario.

Art. 13 — Na hipé6tese de os documentos de regularidade de situacéo
do usuario, atestados, certiddes ou outros documentos comprobatérios
que constem em base de dados oficial do Poder Executivo estadual
conterem informacdes sigilosas sobre os usuarios dos servigos
publicos, o fornecimento pelo 6rgédo ou pela entidade responsavel pela
base de dados oficial fica condicionado & autorizacdo expressa do
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usuario, exceto em situacdes expressamente previstas em lei (Minas
Gerais, 2018).

Tanto a Lei n® 13.726/2018 quanto o Decreto n°® 47.441/2018 visam
reduzir a quantidade de documentos solicitados aos cidadaos, principalmente
baseado no principio de boa-fé dos usuarios. Além disso, os dois instrumentos
normativos incentivam a elaboracao de solugdes inovadoras, para simplificar os
processos na administracao publica, que proponham trazer qualidade, agilidade
e clareza na prestacido dos servi¢cos publicos e no atendimento ao usuario. No
caso de Minas Gerais, ainda ha o destaque na necessidade da integracéo dos
orgaos publicos e das suas bases de dados, para promover a simplificagdo dos
seus procedimentos internos e dos servigos publicos. Além disso, o uso do meio
eletrénico é tido como essencial para disponibilizar as informacdes, acessar 0s

servigos publicos e emitir os documentos digitais do cidadéo.

De modo a regulamentar a Lei Federal n® 14.129/2021, o Estado de Minas
Gerais publicou o Decreto n° 48.383/2022 (Minas Gerais, 2022) para implantar
o Governo Digital Estadual. No artigo quinto, € prevista a criagado da estratégia
de governo digital, em consondncia com o Plano Plurianual de Acé&o
Governamental (PPAG), o Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI)
e a Estratégia Nacional de Governo Digital. Além disso, no artigo 16, traz como
novidade a Base Estadual de Servigos Publicos, que esta enderegada no portal
www.mg.gov.br e dispde as informagdes sobre a prestacdo de servigos publicos.
E, no artigo 17, s&o descritas as Plataformas de Governo Digital Estadual,
semelhante ao dito na lei federal, que podem ser acessadas, além do site
www.mg.gov.br, na area personalizada cidadao.mg.gov.br e nos aplicativos ‘MG

—~ ”

App — Cidadao” e “MG App — Empresas’.

O artigo 25 categoriza o compartilhamento de dados entre 6rgdos em trés
niveis, de acordo com sua confidencialidade: I) compartiihamento amplo, para
dados publicos, sem restricido de acesso; ) restrito, para dados protegidos por
sigilo, concedidos aos 6rgaos para execucao de politicas publicas; Ill) especifico,
para dados protegidos por sigilo, concedidos a 6rgaos especificos, nas hipoteses
e fins previstos em lei. De acordo com o artigo 27, o compartilhamento amplo
dispensa autorizacdo prévia pelo gestor de dados e utiliza os canais de dados

abertos. No artigo 28, o tipo restrito deve obedecer as regras do Comité de
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Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (CETIC) e responsabiliza o solicitante
e o recebedor de dados pelo seu uso. Ademais, segundo os artigos 29 e 30, o
compartilhamento especifico esta condicionado a permissdo de acesso pelo
gestor de dados e ao atendimento dos requisitos da troca, sendo que os dados

nao podem ser retransmitidos para outros érgéos sem autorizacao.

Ambos os instrumentos normativos que tratam sobre o Governo Digital
(Federal e Estadual) firmam o compromisso com a transformacéo digital no setor
publico, pois se importam com a digitalizacdo dos servigos € a moderniza¢éo da
administracao publica. Desse modo, deve-se incorporar solugcdes tecnologicas
que permitam dar agilidade aos processos internos e tornar o atendimento a
populacdo mais acessivel. A cooperacdo entre 6rgaos, para compartilhamento
de dados e interoperabilidade de sistemas também deve ocorrer, visando reduzir
as exigéncias ao usuario e aprimorar a gestao das politicas publicas. Ademais,
nota-se o esfor¢co do governo mineiro na criacéo de ferramentas para atender a

legislac&o, através dos portais online e dos aplicativos de dispositivo mével.

A sintetizacdo das leis federais e dos decretos estaduais abordados neste
capitulo pode ser visualizada, no Quadro 1, a partir dos principais conteudos de
inovagao em simplificacéo e desburocratizacéo que foram apresentados, com a
indicac&o das suas respectivas normas.

Quadro 1 - Sintese dos instrumentos normativos para simplificacédo e
desburocratizagdo na administragc&o publica

Inovagao em desburocratizagao

Norma

Principios da prestacdo e atendimento ao usuario: regularidade, efetividade,
continuidade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

L 13.460/2017
L 14.129/2021

Ampliacédo da presenca dos servicos publicos no meio digital, para facilitar o
atendimento as necessidades do cidado.

L 14.129/2021
D 48.383/2022

Transparéncia na execuc¢io dos servicos e no tratamento de dados pessoais.

L 13.460/2017

Presuncéo de boa-fé do usuério.

L 13.460/2017
L 14.129/2021

Adequacio entre meios e fins na execucdo dos servi¢os publicos e no
tratamento de dados pessoais.

L 13.460/2017
L 13.709/2018

Reducéo de formalidades e exigéncias ao cidad&o cujo custo seja maior que
0 risco, inclusive através da interoperabilidade de dados e da proibicdo de
requisitar documentos comprobatérios que ja possuem informacdes
armazenadas em base de dados oficiais.

L 13.460/2017
L 13.726/2018
L 14.129/2021
D 47.441/2018

Continua
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Inovagao em desburocratizagao

Norma

Uso de tecnologias para simplificar processos internos na gestao publica e
compartilhar dados e informacbes entre os 6rgdos, promovendo um ambiente
integrado e colaborativo no governo.

L 13.460/2017
L 14.129/2021
D 47.441/2018
D 48.383/2022

Livre acesso aos dados abertos, através da facilitacdo no uso pela sociedade
de dados disponibilizados e na solicitacio de abertura de base de dados.

L 13.709/2018
L 14.129/2021

Protecéo de dados pessoais.

L 13.460/2017
L 14.129/2021
D 47.441/2018

Acesso a informacdes sobre 0s servigos publicos, por meio da Carta de
Servicos ao Usuério.

L 13.460/2017
L 14.129/2021
D 47.441/2018

Aprimoramento dos servicos publicos por meio da avaliacio realizada pelos
seus usuarios, com monitoramento da qualidade desses servicos.

L 13.460/2017
L 14.129/2021

Principios do tratamento de dados pessoais: finalidade, adequacio,
necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca,
prevencio, ndo discriminagéo, responsabilizacio e prestacdo de contas.

L 13.709/2018

Desenvolvimento de politicas publicas com base em dados e evidéncias.

L 13.709/2018
L 14.129/2021

Criacdo do Selo de Desburocratizagédo e Simplificacdo.

L 13.726/2018

Apoio técnico aos entes federados para implantacdo e adocio de estratégias
que visem a transformacio digital da administraco publica.

L 14.129/2021

Qualificacdo dos servidores para uso das tecnologias digitais e para inclusdo
digital da populacéo.

L 14.129/2021

Incentivo a participacéo social no controle e fiscalizacdo da gestao publica.

L 14.129/2021

Comunicacédo com uso de linguagem simples.

L 14.129/2021
D 47.441/2018

Interoperabilidade de sistemas.

L 14.129/2021

Fomento do uso de documentos digitais e assinaturas eletrénicas e da
emissao de certiddes de fatos de interesse do usuario em formato digital.

L 14.129/2021
D 47.441/2018
L 14.063/2020

Promocéo do desenvolvimento tecnoldgico e da inovacio no setor publico.

L 14.129/2021

Criacdo da Base Nacional de Servigcos Publicos e da Base Estadual de
Servicos Publicos.

L 14.129/2021
D 48.383/2022

Criaco das Plataformas de Governo Digital e das Plataformas de Governo
Digital Estadual.

L 14.129/2021
D 48.383/2022

Fonte: Elaboracéo prépria.

Nota: A letra “L” representa “Lei Federal”, e a letra “D” representa “Decreto Estadual’.
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3.2 Estratégias governamentais
3.2.1 Estratégias governamentais do Governo Federal

Para acompanhar a modernizacdo do aparato legislativo, as politicas
publicas tém sido implementadas com foco na transformacao digital do governo,
sendo amparadas pelas estratégias governamentais. No Governo Federal, a
Estratégia de Governo Digital, para o periodo de 2020 a 2023, foi instituida pelo
Decreto n°® 10.332/2020 (Brasil, 2020a) e € composta por objetivos e iniciativas
que buscam construir um governo centrado no cidadao, integrado, inteligente,
confiavel, eficiente, transparente e aberto, através do uso de tecnologias digitais.
Nesse sentido, 73 orgéos federais pactuaram seus Planos de Transformacéao

Digital, tendo 89% das a¢des propostas entregues (Brasil, 2023a).

A Figura 1 sintetiza e ilustra os seis principios do Governo Digital e os
objetivos relacionados a cada um deles. Ela também informa a porcentagem de
cumprimento das iniciativas propostas, para cada principio, além da fracdo de

acdes entregues por acdes propostas, para cada objetivo.

Figura 1 — Principios e objetivos da Estratégia de Governo Digital

CENTRADO NO CIDADAO: 43% INTEGRADO: 50% INTELIGENTE: 80%
Politicas Publicas baseadas em
Oferta de servicos publicos digitais Acesso digital inico aos servigos e
o ~ ) i dados e evidéncias
Avaliacao de satisfacao nos servicos publicos = B Pt
o Servigos ptblicos do futuro e
digitais Plataformas e ferramentas
. . N i tecnologias emergentes
Canais e servicos digitais simples e compartilhadas ) -
S Y L 3 Servigos preditivos e personalizados
intuitivos Servicos publicos integrados

ao cidadao

EFICIENTE: 100%

CONFIAVEL: 92%

13. Reformulagéo dos canais de Otimizagao das infraestruturas de
tecnologia da informacao
@ O digital como fonte de recursos
para politicas piblicas essenciais
Equipes de governo com

competéncias digitais

Implementacaoc da LGPD
Garantia da seguranca das
plataformas de governo digital e de
missao critica
Identidade digital ao cidaddo

g H transparéncia e dados abertos %5

l 14, Participacdo do cidadao na

| elaboracao de politicas publicas %
15. Governo como plataforma para
novos negaocios ¥

Fonte: Elaboracéo prépria com dados de Brasil (2023a).

Para promover um governo centrado no cidadao, o objetivo 1 da estratégia
envolve ampliar a oferta de servigos publicos digitais, a ponto de digitalizar todos
0s servi¢os, além de simplificar a abertura, a alteracdo e a extingdo de empresas.
No objetivo 2, é abordada a necessidade da avaliagdo de satisfacio dos usuarios

nos servigos digitais. Ja no terceiro, ha a proposta de instituir canais e servigos
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digitais mais simples e intuitivos. Visando integrar o governo, o objetivo 4 trata
do acesso digital Unico aos servi¢os publicos, através do portal gov.br, que busca
também integrar os Estados e ampliar o0 uso do /ogin unico de acesso gov.br. No
objetivo 5, propbe-se usar plataformas e ferramentas compartilhadas, como os
meios de pagamentos digitais e 0 e-mail. E 0 objetivo 6 cita a interoperabilidade

dos sistemas e o compartilhamento de dados, para integracdo dos servicos.

No principio do governo inteligente, o objetivo 7 estimula a formulagao de
politicas publicas baseadas em evidéncias, com monitoramento e avaliacdo. No
objetivo 8, é sugerido o uso de tecnologias emergentes nos servigos publicos,
como inteligéncia artificial e blockchain. A proposta do objetivo 9 € a implantagéo
de mecanismos para oferta de servigos preditivos e personalizados. Buscando
ser confiavel, o objetivo 10 refor¢a a execugéo da LGPD, e o objetivo 11 busca
garantir a seguranca da informacao e a privacidade nas plataformas de governo
digital e de missao critica. Além da proposta de disponibilizar a identidade digital
aos cidadaos, o objetivo 12 também visa prover validacbes biométricas, reduzir

custos dos certificados digitais e incentivar o uso de assinaturas digitais.

Acerca dos canais de transparéncia e dados abertos, o objetivo 13
recomenda sua reformulacao, de forma que sejam integrados ao portal gov.br,
além de apresentarem mais e melhores bases de dados abertos. No objetivo 14,
€ citado a necessidade de promover a participacéo social. E o objetivo 15 deseja
desenvolver inovagao tecnoldgica no Governo Federal e atender aos interesses
empresariais. Almejando a eficiéncia, o objetivo 16 ressalta a otimizacdo das
infraestruturas de TIC do estado e o uso do Portal Nacional de Contratagdes
Publicas. No objetivo 17, a transformagao digital € tratada como forma de
economia de recursos. Ja o objetivo 18 preconiza a capacitagdo dos servidores

e a formacgéo de equipe dedicada nos temas de transformacéo digital e TIC.

Ent&o, conforme apresentado, nota-se o foco dado ao cidad&o, durante a
prestacao dos servigcos publicos, pois busca-se promover 0 autosservico, através
do acesso em um portal unico de servicos digitais, de forma simples e intuitiva.
Além disso, visa-se otimizar as infraestruturas de TIC e usar novas tecnologias,

para prover a interoperabilidade dos sistemas e 0 compartilhamento de dados.
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E, para que essas mudancgas ocorram, deve-se capacitar os servidores e compor

uma equipe com capacidade técnica.

Outra politica importante promovida pelo Governo Federal se refere a
Estratégia Brasileira para Transformacgao Digital (e-Digital), com destaque para
a do ciclo 2022-2026 (Brasil, 2022), que atualiza a publicacdo de 2018. Nesse
documento, s&o propostas iniciativas que utilizam as tecnologias digitais para o
desenvolvimento econdmico e social. Ele é composto por eixos tematicos
habilitadores, que formam as bases para que haja transformacéo digital, e por
eixos de transformacéo digital, que buscam digitalizar as atividades do governo

e da economia. Os eixos se relacionam de forma matricial, conforme a Figura 2:

Figura 2 — Matriz de organizagcao dos eixos da e-Digital
Eixos Habilitadores
Eixos de transformacao digital

Economica baseada em dados

Um mundo de dispositivos conectados

Novos modelos de negécio

Cidadania e Governo

Fonte: Brasil, 2022, p. 12.

Nos eixos habilitadores, estdo presentes: infraestrutura e acesso as TIC;
pesquisa, desenvolvimento e inovagao; confianca no ambiente digital, educacéo
e capacitagdo profissional; e dimensdo internacional. Ja os eixos de
transformacéo digital envolvem: transformacé&o digital da economia; e cidadania
e transformacédo digital do governo. Neste ultimo, a Estratégia de Governo
Digital, citada anteriormente, esta integrada. Dessa forma, o principal objetivo da
politica é “aproveitar o potencial das tecnologias digitais para promover 0
desenvolvimento econémico e social sustentavel e inclusivo, com inovagao,

aumento de competitividade, de produtividade e dos niveis de emprego e renda”
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(Brasil, 2022, p. 12). O objetivo da E-Digital e os objetivos especificos de cada
eixo podem ser visualizados na Figura 3:

Figura 3 — Modelo l6gico da e-Digital

Aproveitar todo o potencial das tecnologias digitais para alcancar o aumento da produtividade, da

Objet‘lv'o da competitividade e dos niveis de renda e emprego por todo o Pais, visando a construcao de uma
EDigital sociedade livre, justa e préspera para todos
Estimular a informacao, o Tornar o governo federal mais Promover a ampliagao do acesso
o dinamismo, a produtividade e a acessivel a populacao e mais da populacao a internet e as
Objetl.VOS competitividade da economia eficiente em prover servicos ao tecnologias digitais com qualidade
Porexo brasileira, de forma a acompanhar cidadaos, em consonéncia com a de servico e economicidade
aeconomia mundial Estratégia de Governo Digital
Estimular o desenvolvimento de Assegurar que o ambiente digital Formar a sociedade paraomundo  Fortalecer a lideranca brasileira nos
novas tecnologias, com a seja seguro, confidvel, propicioaos  digital, com novos conhecimentos fff"}"s globais relativos a temas
ampliagao da producéo cientificae  servicos e ao consumo, com e tecnologias avangadas, e digitais, estimular competitividade

e presenca das empresas brasileiras
no exterior e promover integragao
regional em economia digital.

tecnoldgica, e buscar solugbes para  respeiro aos direitos dos cidadaos prepara-las para o trabalho do
desafios nacionais futuro

Onde se pretende

[ BT

Agoes por eixos

Situacao Diagnéstico por eixo

Fonte: Brasil, 2022, p. 13.

O eixo ‘“Infraestrutura e acesso as Tecnologias de Informacao e
Comunicacao” busca ampliar o acesso a internet e promover a inclusao digital,
através da melhoria da infraestrutura de internet, em qualidade e velocidade. Ja
visando estimular as inovagdes tecnologicas, o eixo “Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovacao” propde que haja investimentos publicos e privados em pesquisa €
desenvolvimento (P&D), no setor de TIC, para gerar produtividade na prestacao
de bens e servicos. E o objetivo do eixo “Confianca no ambiente digital” é
promover segurancga cibernética, para acesso aos servicos € ao consumo, por
meio de mecanismos de protecao de direitos e aplicacao da lei no meio digital.

Com relacdo ao conhecimento da populacdo sobre o mundo digital e as
tecnologias, o eixo “Educacao e capacitacao profissional’ se dedica a incluir
recursos tecnoldgicos nas escolas e preparar alunos e profissionais para a
transformacao digital no setor produtivo. Na “Dimens&o internacional’, o
proposito € dar visibilidade ao Brasil no exterior sobre os temas da transformacao
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digital, através da participacdo em féruns e reunides decisérias em questdes

globais e do fomento a exportacao brasileira no comércio eletrénico.

Por meio desses eixos habilitadores, torna-se possivel executar o eixo
“Transformacéo Digital da economia”, o qual esta segmentado em trés partes:

”ou

“‘economia baseada em dados”, “um mundo de dispositivos conectados” e “novos
modelos de negdcio”. O objetivo geral dessas medidas é “estimular a
informatizagcao, o dinamismo, a produtividade e a competitividade da economia
brasileira, de forma a acompanhar a economia mundial’ (Brasil, 2022, p. 55).
Para isso, busca-se desenvolver uma infraestrutura para o crescimento da
economia de dados, elaborar solugdes tecnoldgicas que possam atender as
areas de saude, industria, agropecuaria e cidade inteligente e potencializar as
empresas brasileiras que atuam no ambiente de negocios digital e que sejam de
base tecnoldgica. Ademais, reforcando 0 eixo educacional, € proposto a
capacitacdo para uso e tratamento de grandes volumes de dados e para
desenvolvimento e utilizagdo de novas tecnologias digitais. Por fim, pretende-se
criar um ambiente juridico-regulatorio que estimule a atracdo de investimentos
em dispositivos conectados (internet das coisas), contribua na implementagéao

de modelos de negdcios inovadores e confira seguranca aos dados pessoais.

De modo complementar, o eixo “Transformacgéo Digital: cidadania e
governo” objetiva mudar o governo federal, tornando a prestac&o de servigos ao
cidad&o mais acessivel e eficiente, de acordo com o previsto na Estratégia de
Governo Digital. Tendo em vista seu propdsito e o apresentado na estratégia, os
objetivos especificos envolvem: ampliar o acesso a informacé&o e aos dados
abertos; implementar a LGPD; promover a integracéo e a interoperabilidade das
bases de dados governamentais; € implementar politicas publicas baseadas em
evidéncias. Acerca da prestacdo dos servigcos publicos, busca-se oferecer, em
plataforma unica e segura, servicos digitais simples e intuitivos, capazes de
serem preditivos e personalizados, com a possibilidade de realizar a avaliacao
de satisfacdo e emitir a identificagéo digital. Ja na gestéo publica, recomenda-se
adotar tecnologia de processos e servigos governamentais em nuvem, otimizar

as infraestruturas de TIC e compor equipes com competéncia digital.
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Entdo, para além do apresentado na Estratégia de Governo Digital, os
eixos habilitadores do e-Digital trazem novidades para apoiar a transformagao
digital no estado. Por isso, busca-se promover a inclusao digital, ao melhorar o
acesso a internet, 0 que torna os servicos digitais mais acessiveis. De modo
complementar, foi mostrado a importancia de garantir a seguranga no ambiente
digital, principalmente no que se refere a privacidade e a protecdo dos dados.
Ademais, para desenvolver o setor, foi proposto ampliar os investimentos em
P&D na area de TIC e capacitar profissionais para lidar com o tema. Por fim,
todas essas propostas ampliam a influéncia do Brasil, no exterior, sobre os temas
de transformacédo digital, permitindo inclusive estimular a competitividade da

economia brasileira para acompanhar a mundial.

3.2.2 Estratégias governamentais de Minas Gerais

No ambito estadual, o0 Governo de Minas Gerais instituiu a Politica de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacé&o, por meio do Decreto n® 47.974/2020
(Minas Gerais, 2020), visando aplicar boas praticas de governanga digital no
estado mineiro. Nesse contexto, o texto analisado aqui é a “Estratégia de TIC
2023" (Minas Gerais, 2023b) do Comité de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacédo (CETIC), uma vez que ele traz as agbes propostas para o ano de

2023, propondo cumprir as diretrizes estratégicas previstas no decreto.

Segundo o artigo primeiro do decreto, as diretrizes gerais da Politica de
TIC envolvem promover: agilidade, acessibilidade e inovacé&o na prestacéo de
servicos; solugdes sistémicas, integradas e padronizadas; governanga de TIC;
lideranga, colaboracéo e formacéo dos profissionais de TIC; confidencialidade,
integridade e disponibilidade da informacéo; e uso de solugdes tecnologicas na
gestdo de politicas publicas. A partir disso, o artigo segundo descreve as
diretrizes estratégicas para as areas de: pesquisa, desenvolvimento e inovagao;
infraestrutura e servicos de TIC; seguranga da informacgéo; sistemas e dados;
governanga de TIC; recursos humanos de TIC, acesso a informagéo, a

participacao e ao controle social; e transformacéao digital dos servigos publicos.
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Ja de acordo com a estratégia, a area de “Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao” possui a diretriz estratégica de formar parcerias para criar solugdes
inovadoras capazes de melhorar os processos internos e a prestacéo de servigos
publicos, sendo proposta a acdo de realizar 30 testes de solug¢des tecnoldgicas
de startups e empresas de tecnologia para garantir a sua funcionalidade. Outro
objetivo é prospectar e implementar solu¢gdes com tecnologias inovadoras, ao
implementar a certificacdo do café usando a plataforma estadual de blockchain.
No eixo “Infraestrutura e Servigos de TIC”, a agdo pensada para abranger o
planejamento, o controle e a execugado de servico de redes e telecomunicacdes,
€ a de licitar novo servico telefonico fixo comutado (STFC). Ja visando decidir,
através da analise de custo-beneficio, quais aplicacbes devem ser migradas de
data centers para servigos de computagdo em nuvem, a agao a ser tomada é
estabelecer um modelo de governanga de contratacdo de hospedagem com foco
na nuvem. E, para tornar a rede de comunica¢ao acessivel aos cidadaos e as

empresas, o0 acéo € ampliar a internet 4G para 100 localidades e distritos rurais.

No eixo “Seguranca da Informacdo”, visa-se aprimorar as politicas de
seguranca com relagdo as novas tecnologias, ao diagnosticar a maturidade de
seguranca da informacgéao das entidades. Para garantir os padrdes de seguranca
e 0 monitoramento dos dispositivos conectados a rede corporativa, a proposta €
aprimorar os controles da cidade administrativa (sede oficial do Poder Executivo
de Minas Gerais) conforme a politica de seguran¢a da informag&o. Com o
objetivo de proteger os dados pessoais dos usuarios de servigcos publicos contra
uso indevido, busca-se atingir o nivel intermediario de maturidade (nivel 0,6) na
adequacédo a LGPD. E a agédo pensada para viabilizar uma estratégia de
contingéncia para suportar os servicos de maior complexidade ¢é realizar o teste

de plano de continuidade de negdcios em um novo processo.

O eixo “Sistemas e Dados” objetiva adequar os sistemas corporativos as
necessidades do governo, pela implantagdo do sistema integrado de gestéo
governamental (GRP Minas). Para consolidar as diretrizes de desenvolvimento
de solugbes, baseadas em boas praticas de mercado, a proposta € atualizar a
ata de registro de prego de desenvolvimento de software. Visando implementar

tecnologias que consolidam informagdes estratégicas para tomada de decisées,
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a acéo tomada envolve institucionalizar o comité de governanca de dados. Com
0 objetivo de fortalecer a gestdo de politicas publicas com base em dados,
propde-se desenvolver trés projetos de dados para apoiar a tomada de deciséo.
A acdo pensada para implementar tecnologia que prioriza 0s recursos de
software e hardware existentes e viabiliza migragdes para interoperabilidade € a
de modernizar a infraestrutura de um sistema escolhido. Na intencdo de manter
uma base integrada de dados geograficos, busca-se inserir novas bases a
Infraestrutura de Dados Espaciais do Sistema Estadual de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos (IDE-Sisema). E, para aplicar tecnologia na gestéo eletrénica

de processo e documento, a acéo é implantar o SEI 4.0 com modulo arquivistico.

No eixo “Governanga de TIC”, tem-se como objetivo padronizar processos
de aquisicdo de bens e servigos e gestdo de contratos de TIC, a ser cumprido
pela proposta de estabelecer diretrizes para contratagdes de TIC, considerando
a nova Lei de Licitacbes. Também se deseja realizar analise técnica prévia para
a aprovagao das compras de bens e servigos de TIC, com valores acima do limite
de referéncia, pela realizacdo de diagndstico das necessidades dos orgaos e
entidades, considerando o or¢camento de 2023. E, visando o compartilhamento
de ideias e equipamentos entre orgéos, a proposta busca utilizar o Conecta
gov.br para troca automatica e segura de informacdes entre sistemas, para que

o cidad&o nao tenha que reapresentar informacdes que 0 governo ja possuli.

O eixo “Recursos Humanos de TIC” tem como propdsito capacitar o
servidor na area de TIC, para atender as necessidades do 6rgéo, e a sua acéo
envolve realizar o plano de desenvolvimento de lideres dos gestores de TIC. Ja
0 eixo “Acesso a Informacgéo, Participagéo e Controle Social” pretende promover
a transparéncia, a inclusdo digital e a proximidade do estado ao cidadao, ao
divulgar mais cinco conjuntos de dados no portal de dados abertos. Além disso,
para fornecer as solu¢des de TIC que incentivem a participagdo cidada nas
politicas e servigos publicos, busca-se implementar nova solugéo que incentive
a participacéo do cidadao. Por fim, no eixo “Transformacgéo Digital dos Servigos
Publicos”, o objetivo de ampliar e aprimorar digitalmente os servigos publicos

tem como acgao a transformacéo digital de 80% das etapas dos servi¢os publicos.
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Assim, observa-se que as diretrizes estratégicas da politica foram feitas
visando melhorar os processos internos da administragdo publica e a prestacao
de servi¢os publicos, por meio do uso de tecnologias inovadoras. Para isso, as
acbes formuladas pela CETIC envolvem iniciativas concretas e factiveis de
serem implementadas, focando nas necessidades do governo e nos problemas
reais de Minas. Ademais, muitos dos projetos possuem solugdes para o processo
de compra e licitacéo, o que permite aprimorar a aquisicao de bens e servigcos
tecnolégicos por parte do estado. Finalmente, vale citar a proposta de utilizar o
Conecta gov.br para realizar troca de dados entre sistemas, indo de encontro
com a proposta da monografia de discutir sobre a reducéo da solicitacdo de

documentos aos cidad&os sobre informagdes que 0 governo possui.
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4 EXPERIENCIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS DE SIMPLIFICAGAO E
DESBUROCRATIZACAO

Para encontrar documentos referentes as boas praticas, no mundo, sobre
integracéo de dados no setor publico, foi realizada uma reviséo sistematica de
literatura. Procurou-se no campo de busca do Google Académico, pesquisando
por paginas em portugués, com as palavras-chave: integracéo de base de dados
governamentais (aproximadamente 152.000 resultados), interoperabilidade de
dados na administracdo publica (aproximadamente 17.400 resultados), e
comunicacio de dados + servigos publicos digitais + interoperabilidade de dados
(88 resultados). Apenas as quatro primeiras paginas de resultados, contendo dez
textos cada uma, foram analisadas. Dessa forma, o Quadro 2 mostra os 13 textos
que foram selecionados com base no titulo, resumo e estrutura que mais se

aproximavam do tema e dos objetivos da monografia.

Quadro 2 — Textos selecionados sobre a integracao de dados no setor publico

Titulo do texto Descricao Autor e ano

A colaboracio compartilhada de
dados no governo digital
brasileiro: a necessidade de
interoperabilidade dos servicos
da administracédo publica

Analisa a efetividade da interoperabilidade
atual usada nas estratégias de colaboracdo | Silva; Lima,
compartilhada de dados no governo digital, 2022

para operacionalizacio de servigos.

Comparacdo de Desempenho
entre Solucdes
de Interoperabilidade

Compara o X-Road da Estonia e a API Alencar ef al.,
Gateway Kong, para servicos digitais. 2022

Data lakes 16gicos como . . x
Apresenta uma arquitetura para integracao

plataformas para dados . Ramos et al.,
. . de sistemas e dados para o estado do
governamentais em sociedades 2 2022
. . . Alagoas, através de data lakes.
e cidades inteligentes
XVIA-MT: implantagdo de uma Trata da implantagédo do X-Via MT, no
; o : estado do Mato Grosso, usado para Campos et
alternativa viavel de integrar o . Co

; desenvolver os servigcos digitais e integrar al., 2022

Brasil
base de dados.
10 recomendacdes para Discute a interoperabilidade de dados na
. . a e . . . Azevedo ef
a interoperabilidade de dados na | gestao publica do Brasil, México, Uruguai,

- . i o x al., 2021
administracdo publica Estonia e Holanda, apresentando solugdes.
Implementacéo da
Interoperabilidade entre os Prop&e um mecanismo para automacao do
Sistemas de Informacéo da processo de troca de dados e informacao Langa, 2021
Administracio Publica de para a governanca eletrénica do pais.

Mocgambique

Continua
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acesso das empresas ao
mercado de compras
governamentais

cadastrais e atualizacdo de certidbes
fiscais.

Titulo do texto Descricao Autor e ano
ProblemNaS © dgsaﬂos na Estuda o caso da implantacdo do Sistema
integracéo de sistemas e dados . ,
; TrakCare®, pela Secretaria de Saude do
entre diferentes esferas . . . . Cabral, 2021
. Distrito Federal, visando diagnosticar os
govemanentals: um estuda de desafios da integracio de sistemas
caso do sistema Trakcare® grag '
Prop&e o barramento de troca de dados /O
Uma proposta de barramento Data Bus, com simula¢des no contexto do .
. n . . Almeida,
de dados para integracéo Auxilio Emergencial, tendo como prova de 2021
de servicos publicos digitais conceito a camada de troca de dados X-
Road.
O Mercado Unico Digital e a
interoperabilidade Disserta sobre o Mercado Unico Digital,
administrativa: a protecdo de que é pautado em servigos publicos
dados pessoais na articulacdo digitais, por meio da integracdo de bases Abreu. 2019
entre administra¢des publicas de dados entre as Administracdes Publicas '
nacionais e as instituicées e nacionais e as instituicbes do Governo
6rgéos da Unido Europeia — Federal.
reflexdes prospetivas
IGOV: um sistema de integracao Destaca 4 integragda de dadas para Santos; Silva,
. fornecer dados abertos e estuda os dados
de dados governamentais , o 2014
da saude e do Bolsa Familia.
G::;TZ:E;%“?::?:SSJO Trata da integracdo do Cadastro Geral de
.p o P . ' Fornecedores, do Portal de Compras MG,
integragao entre sistemas como ; :
forma de facilitar & ampliar o com outros sistemas corporativos Souza et al.,
P governamentais para obtencio de dados 2013

Para além da e-Ping: o
desenvolvimento de uma

Avalia um plano de acio para construir
uma plataforma de interoperabilidade e e-

Barros; Cepik;

para o e-Gov Brasileiro

ePING.

plataforma de Servicos no Brasil, no escopo do projeto Canabarro,

interoperabilidade de e- Plataforma de Integracédo de Servicos 2010

Servicos no Brasil Publicos.

Um Modelo de Destaca a interoperabilidade semantica .

Interoperabilidade Semantica entre processos organizacionais, pelo SI!Va.; Cunhé;
' Oliveira, 2010

Fonte: Elaboracéo prépria.

A partir da selecao, os textos foram lidos e estudados, resultando em cinco

pesquisas, dispostas no Quadro 3, que sado utilizadas nos préximos subtdpicos

para tratar das experiéncias nacionais e internacionais de simplificacdo e

desburocratizagcdo na administracao publica. Desse modo, optou-se pelos textos

que focam na explicacdo do contexto, da aplicacdo, do funcionamento ou dos
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resultados de um projeto ou programa que faz uso de tecnologias para promover
a melhoria nos servicos publicos. Além disso, algumas informac¢bes foram
complementadas com outras fontes, permitindo contextualizar e exemplificar
melhor as experiéncias. Entdo, os casos selecionados sdo: X-Road da Estdnia,
X-Via do Mato Grosso e ePING do Governo Federal.

Quadro 3 — Textos selecionados para analise das experiéncias de simplificagéo
e desburocratizagao

Caso Titulo do texto Autor e ano
X-Road Comparacao dg Desempenho entre Solugdes Alencar et al., 2022
de Interoperabilidade
10 recomendac¢des para
e a interoperabilidade de dados na administracéo publica reevede el al. 2021
X-Via MT ?(VIA-MT: |mplgntagao de uma alternativa viavel de Campos et al,, 2022
integrar o Brasil
ePING Para além da e-Ping: o desenvolvimento de uma Barros; Cepik;
plataforma de interoperabilidade de e-Servicos no Brasil | Canabarro, 2010
ePING Um Modelo de Interoperabilidade Semantica para o e- Silva; Cunha;
Gov Brasileiro Oliveira, 2010

Fonte: Elaboracéo prépria.

4.1 X-Road: Estonia

A Estbnia € uma referéncia no mundo todo quando se trata de governo
digital, tendo em vista que 99% dos seus servigos publicos estéo online. 1sso
acontece devido ao projeto X-Road, que auxilia na disponibilizagdo de 2.773
diferentes servicos (e-Estonia, 2023). Implantada desde 2001, essa plataforma
€ um ecossistema seguro de troca de dados, na qual as organizagbes (Service
Provider), tanto publicas quanto privadas, podem produzir (publicar) servigos, e
os usuarios (Service Consumer) podem consumir esses servigos. Dessa forma,
€ construido um sistema descentralizado, pois varios bancos de dados de
diferentes fontes estdo sendo compartilhados, de modo que as informagdes s6
precisam ser solicitadas uma unica vez ao cidaddo. Além disso, trata-se de uma
plataforma open-source (codigo aberto), o que permite a populag&o inspecionar
o codigo-fonte, para garantir a legitimidade e a seguranca da aplicacéo, trazendo

maior transparéncia e confiabilidade ao governo (Azevedo et al., 2021).
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No que se refere ao processo de utilizagdo do X-Road, inicialmente é
preciso realizar um cadastro, para permitir o0 acesso da entidade a plataforma e
para poder verificar a sua identidade e 0 seu ponto de acesso. Isso é realizado
no servidor que cada unidade possui, chamado de Security Server, através de
certificados emitidos por uma Autoridade Certificadora (Certification Authority).
Esses servigos gerais para cadastro e autenticacdo sdo hospedados por um
orgao governamental (X-Road Central Services), que pode apresentar também
servigos de confianga, listando as autoridades certificadoras, as autoridades de
carimbo de tempo (fimestamps) e os status de revogagdes de certificados digitais
(Alencar et al., 2022). As estruturas podem ser observadas, de forma ilustrativa,

através da Figura 4:

Figura 4 — Arquitetura geral do X-Road
X-ROAD ARCHITECTURE — - o

X
X-Road
Central Services SN

. o _Trust Services

Fonte: NIIS, 2020, apud Alencar et al., 2022, p. 28.

Na pratica, apos o cadastro de um servico no X-Road pelo Service
Provider em seu Security Server e a hospedagem em sua infraestrutura, o
Service Consumer pode realizar a invocacgao do servigco através do seu Security
Server local. A mensagem é encaminhada para o Service Provider, e a resposta

da requisicdo faz o caminho inverso. Com relacdo as mensagens envidas, vale
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destacar que elas sdo padronizadas, protegidas e assinadas digitalmente, sendo
que 0s seus registros armazenados (/ogs) podem ser usados em procedimentos

judiciais como evidéncias (Alencar et al., 2022).

Dentre esses processos, as principais caracteristicas da plataforma
envolvem: |) a autonomia do usuario do X-Road para decidir quais dados em seu
poder sao compartilhados; Il) as formas de compartilhamento de dados, que s&o
padronizadas e protegidas (criptografadas); Ill) a possibilidade de gerenciar os
direitos de acesso; IV) a garantia da confidencialidade e da integridade dos
dados (Azevedo et al., 2021). Além disso, ndo € necessario que os sistemas de
informacao possuam idénticas plataformas ou tecnologias, e, caso ocorra algum

ataque a eles, os outros sistemas nao terao seu funcionamento prejudicado.

4.2 X-Via: Mato Grosso

No territorio nacional, o estado do Mato Grosso enfrentou o problema de
acesso dos usuarios ao servigo publico, em que estes precisavam procurar, em
diversos portais de diferentes 6rgaos publicos, o servigo digital desejado. Ou
seja, ndo havia uma plataforma que concentrasse as necessidades do cidadao.
Assim, em meio aos grandes desafios da transformacéao digital, foi implantado o
X-Via MT, visando a digitalizacéo dos servi¢cos e 0 compartilhamento de dados
entre 6rgdos publicos, para promover melhores servigos e resgatar a confianga
da populagcao no Estado. Para isso, foram avaliadas as principais plataformas
utilizadas mundialmente, que apresentassem bom desempenho, flexibilidade,
escalabilidade, seguranca e custo. Contudo, algumas solugdes foram barradas
por questdes juridicas relacionadas a propriedade de dados. Somente com o
modelo do X-Road da Estdnia, tratado anteriormente, o problema comegou a ser
superado, servindo como inspiracao para a solucao digital do governo mato-

grossense (Campos et al., 2022).

O X-Via MT serve como uma plataforma de interoperabilidade de dados
entre sistemas de informac&o, usado para alimentar as plataformas digitais que
disponibilizam servigos e para compartilhar dados entre organizagdes. Assim

como o X-Road, a entidade (Service Provider) possui uma rede de servigos e de
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compartilhamento de dados que pode ser consumido pelas plataformas digitais
ou por outros sistemas que se comunicam com a plataforma. Essa troca de
dados ocorre através de pontos de acesso (Security Servers), de modo seguro,
por apresentar uma camada de criptografia, e padronizado, com um protocolo
préprio de comunicagao. Ja o cadastro da organizagéo € aprovado apos verificar
a sua identidade e o seu Security Server, através dos certificados emitidos pela
Certification Authority (Campos et al., 2022).

Dessaforma, as principais caracteristicas da ferramenta, além das citadas
no X-Road, envolvem: |) disponibilidade de rede, evitando pontos de falha; Il)
comunicac¢do utilizando padrbes técnicos consolidados; Ill) comunicagado entre
organizacbes de diferentes Estados e com entidades privadas; IV) nao
necessidade de implementar funcionalidades de seguranca adicionais para troca
de dados. Outro ponto positivo da aplicagéo € a possibilidade de construir uma
infraestrutura segura de comunicac¢do entre 6rgaos e de disponibilizar para o
cidadao um portal unico de servigos, através do aplicativo MT Cidad&o (Campos
et al., 2022). Ha também os aplicativos MT Servidor, para o funcionario publico
consultar e prestar contas sobre seu trabalho, como férias e justificativa de ponto
(MTI, 2020a), e o MT Empresarial, em que o empresario, 0 microempreendedor
individual (MELI) e o dono de propriedade rural podem arcar com suas obrigacdes

fiscais e realizar mudancas nos seus dados pessoais (MTI, 2020b).

Na pratica, com o MT Cidadao, os usuarios conseguem acessar suas
informacgdes e usar os servicos digitais, através do seu CPF. Como exemplo, s&o
disponibilizados, no aplicativo, os dados referentes aos veiculos registrados no
CPF informado, como: o Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores
(IPVA), gerido pela Secretaria de Estado de Fazenda (SEFAZ); a divida ativa, da
Procuradoria Geral do Estado (PGE); e o licenciamento, do Departamento
Estadual de Transito (DETRAN). Além disso, ha a possibilidade da participacéo
de organizacbes privadas, o que permite disponibilizar os dados do seguro, de
uma seguradora, para realizar o seu pagamento, e do chamamento (recall), de
uma concessionaria, para informar e agendar uma data para realizar o recall.
Essa relagdo do usuario com a plataforma do X-Via MT ¢ ilustrada na Figura 5.

Portanto, nota-se a promoc¢é&o da simplificac@o e desburocratizac&o dos servigos
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publicos da administracdo publica estadual do Mato Grosso, através de uma

solucdo que permite ainda expandir para os servi¢os privados (MTI, 2023).

Figura 5 — Perspectiva do cidaddo sem e com X-Via MT

R Waon —
LLEXY, DM

g g g g
D B i

Departamento Secretaria Procuradoria Seguranca i Departamento Secretaria Procuradoria Seguranga
: ¥ 1 ol
Transito Fazenda Geral Piblica Transito Fazenda Geral Publica
Sem X-Via MT Com X-Via MT

Fonte: Campos ef al., 2022, p. 240.

Contudo, apenas o uso da tecnologia ndo resolve todos os problemas. E
necessario que os 6rgaos publicos organizem internamente seus processos e
sistemas, bem como sua arquitetura e regras de negdcio, para que eles estejam
simplificados para o cidadao e bem estruturados para integrarem a plataforma.
Além disso, todo o projeto precisa ser respaldado nas normas legais, garantindo
a autenticidade do processo, e deve atender as demandas dos comités de

governo digital, para que todos os 6rgéos do estado estejam alinhados.

4.3 ePING: Governo Federal

Em 2004, é publicada a primeira versdo do documento Padrdées de
Interoperabilidade em Governo Eletrénico (ePING), que trata de uma arquitetura
constituida por politicas gerais e especificagdes técnicas que regulamentam a
utiizagdo da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC) na
interoperabilidade e padronizagao de servigos de governo digital. Por meio da
Portaria Normativa n°® 05/2005 (Brasil, 2005) do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, 0 ePING ¢ institucionalizado, no ambito do Sistema de
Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informacgéo (SISP), tornando o seu

uso obrigatdrio nos orgaos publicos do Governo Federal integrantes desse



55

sistema. A portaria também criou a Coordenacdo da ePING, fixou as
competéncias dos integrantes e definiu a forma de atualizagdo das versdes do
documento. Sua versdo mais atual se refere ao ano de 2018, a qual, visando
tratar das tecnologias da informacdo, aborda os temas de interconexao,
seguranc¢a, meios de acesso, organizagao e intercambio de informacdes e areas

de integracao para governo eletrénico (Brasil, 2018c).

Além do conteudo para cada tema, o documento descreve algumas
politicas gerais a serem seguidas na utilizacdo das TICs. Nesse sentido, os
orgaos publicos devem dar preferéncia para padrées abertos nas especificacdes
técnicas, software publico ou livre e solugdes validadas no mercado. Além disso,
deve-se ter em vista a transparéncia e a publicidade dos dados, de acordo com
0 nivel de segurancga e a privacidade relativa, bem como a acessibilidade e a
escalabilidade dos sistemas de informacgéo, para atender a toda quantidade de
dados e de usuarios necessaria. Os vocabularios controlados, as taxonomias, as
ontologias e os outros métodos de classificagdo da informacédo devem ser
organizados, para que possam ser utilizados no cruzamento de dados entre
fontes diferentes. Dessa forma, busca-se a desburocratizagdo, a cooperacéo

entre 6rgaos publicos € a protecdo das informagdes (Brasil, 2018c).

Adentrando nos temas, a interconexao entre os 6rgaos publicos e entre o
governo e a sociedade trata de questdes que envolvem a caixa postal eletrénica,
a transferéncia de arquivos, os sites governamentais, as chamadas telefénicas,
as redes de internet ou intranet, os computadores, 0s servicos em nuvem, o
gerenciamento de dados e entre outras. Com relagcé&o a seguranca de TIC, séo
tratados os padrdes para seguranca de IP, correio eletrénico, criptografia,
desenvolvimento de sistemas, servicos de rede e coleta e arquivamento de
evidéncias. Assim, a protecdo dos dados deve ser pensada de forma a garantir
sua integridade, confidencialidade, disponibilidade e autenticidade, mantendo-os
com o mesmo nivel de protecdo, criptografando as informagdes sensiveis e
garantindo uma seguranga preventiva. Ademais, 0s usuarios de sistemas
precisam reconhecer as suas responsabilidades com relacdo a seguranca €

estarem sempre capacitados sobre os temas que os competem (Brasil, 2018c).
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Acerca dos meios de acesso, 0 ePING aborda as especificagbes técnicas
relativas aos dispositivos de acesso aos servigcos de governo eletrénico, como
as estacdes de trabalho, a televisdo digital e os dispositivos moveis. Além disso,
€ descrito o padrao sobre arquivos do tipo documento, planilha, apresentacgao,
banco de dados, georreferenciado, imagem, vetorial, animagao, audio, video e
compacto (Brasil, 2018c). No que se refere a organizagdo e ao intercambio de
informacdes, € definida a linguagem para troca e transformacao de dados € a
padronizacdo da descricdo e modelagem de dados. Ha também a listagem dos
vocabularios controlados, taxonomias € ontologias do governo eletrénico, que
s80 usadas para indexar conteudos e permitir a organizagao e recuperagao de
informacdes. Aliado a isso, é definido um padréo de metadados do governo para
gestao de conteudos, permitindo facilitar a localizacdo de dados nos sistemas e

nos portais através dos mecanismos de busca (Silva; Cunha; Oliveira, 2010).

Por fim, as areas de integracdo para governo eletrénico dizem respeito
aos aspectos tecnoldgicos, semanticos e organizacionais, tendo em vista a
interoperabilidade das plataformas tecnologicas, para melhorar 0s processos
internos da administracéo publica. Por causa disso, suas especificacdes técnicas
envolvem questdes variadas, como sobre execugcdo e modelagem de processos,
informagbes contabeis, legislacdo, integracdo de dados, Web Service e

arquitetura corporativa (Silva; Cunha; Oliveira, 2010).

Barros, Cepik e Canabarro (2010) complementam o ePING, elencando
outros componentes necessarios para um modelo de interoperabilidade. Nesse
sentido, os standarts, que s&o os padrbes e as especificacdes técnicas, e a
infraestrutura tecnologica, que corresponde aoc meio no qual ocorre a troca de
dados, estdo descritos no ePING. Porém, ainda falta abordar os processos de
aten¢ado, o marco juridico e 0 marco institucional, que garantem a exequibilidade
e a efetividade do projeto. Os processos de atencédo envolvem o mapeamento
dos servicos e dos processos de negoécios que serdo suportados pela
infraestrutura tecnologica. O arcabougo juridico-normativo sustenta o projeto, na
aplicagcéo de TIC pela gest&o publica, na troca e privacidade dos dados e na
definicdo da responsabilidade dos atores. E os arranjos institucionais delimitam

o papel dos atores, no funcionamento da plataforma de interoperabilidade.
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5 METODOLOGIA

A presente pesquisa € classificada como: basica, quanto a natureza;
qualitativa, quanto a abordagem; e descritiva, quanto ao objetivo. Acerca dos

procedimentos, utiliza-se de entrevistas, pesquisa documental e bibliografica.

Segundo Gerhardt e Silveira (2009, p. 36), 0 objetivo da pesquisa basica
€ “gerar conhecimentos novos, Uteis para o avango da Ciéncia, sem aplicagao
pratica prevista”, com foco mais abrangente e universal, sem interesses locais €
sem buscar a resolugdo de problemas especificos. Dessa forma, a monografia
trata do tema da integracdo de bases de dados, abordando os instrumentos
normativos, as estratégias governamentais e as medidas existentes para a

transformacéo digital e a simplificacdo dos servigcos publicos.

Classifica-se também como uma pesquisa qualitativa, que trabalha com a
subjetividade e a interpretacéo das relagdes humanas, ao invés do uso de dados
numéricos e estatisticos (Gerhardt; Silveira, 2009). Esse conceito se enquadra
na monografia, por ela ndo fazer uso de dados quantitativos para abordar o tema,

dependendo da descrigcao e interpretacéo dos casos analisados.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva por descrever
as caracteristicas de determinado fendmeno, através de técnicas padronizadas
de coleta de dados, como as entrevistas (Gil, 2002). No caso da monografia, ha
a descricdo de experiéncias nacionais e internacionais na desburocratizacdo dos

servigos publicos, por meio de pesquisa bibliografica e entrevista.

No referencial tedrico, foi realizada uma pesquisa documental, ou seja,
uma coleta de dados a partir de fontes primarias de documentos. Nesse sentido,
selecionou-se as leis federais, os decretos mineiros e as estratégias de governo,
que tratam sobre os temas dos servicos publicos, dos dados pessoais, da

desburocratizacao e do governo digital.

Houve ainda a realizagdo de pesquisa bibliografica, ou de fontes
secundarias, a partir de materiais que ja foram publicados, em que a sua analise
permite gerar novas conclusées (Marconi; Lakatos, 2010). Para tratar sobre a
desburocratizag&o no setor publico, que visa o uso de tecnologias para melhorar

a prestacao dos servigcos publicos, foi feita uma revisdo sistematica de literatura,
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a partir da insercdo de palavras-chave no campo de busca do Google
Académico, como descrito no capitulo 4, tendo os resultados selecionados de
acordo com aqueles que melhor atendem a proposta da pesquisa. Como
consequéncia, foram selecionados os projetos X-Road da Estonia, X-Via do

Mato Grosso e ePING do Governo Federal.

Para a apresentacdo dos resultados, no capitulo 6, foi empregada a
técnica da entrevista, conceituada por Marconi e Lakatos (2010, p. 178) como
‘um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes
a respeito de determinado assunto, mediante uma conversagcao de natureza
profissional”’. Na pratica, a entrevista se deu por meio de videoconferéncia e de
sua transcricdo, com apenas um respondente, que ocupa uma funcao de
destaque na implementacéo da estratégia de governo digital em Minas Gerais,
na Secretaria de Estado de Planejamento (SEPLAG). O entrevistado unico, que
nao sera identificado por meio de nenhum dado pessoal, assentiu em participar
da pesquisa, concordando com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,

que pode ser consultado no Apéndice B.

Assim, a partir de um roteiro de entrevista semiestruturado, presente no
Apéndice C, buscou-se extrair informagdes acerca das a¢des de transformacéo
digital nos servigos publicos que ja estdo sendo desenvolvidas ou que estéo
sendo planejadas pelo governo mineiro. Essa pratica serve para entender os
avangos da administragdo publica de Minas Gerais, em consonancia com as
legislacdes e as estratégias de governo mais atuais, e como essa necessidade
€ vista e planejada no estado. Assim, as dimensdes analisadas para desenvolver
as perguntas podem ser visualizadas no Quadro 4 e envolvem as principais
inovacdes em simplificagdo do servico publico abordadas pelos instrumentos

normativos e pelas estratégias governamentais apresentadas no capitulo 3.

Quadro 4 — Dimensdes de analise e sua descrigao

Dimensoes Descrigao

Digitalizacio de servico publico | Prestacdo dos servicos publicos por meio eletronico.

Certiddo de fatos de interesse do usuario emitida em

il formato digital.

Continua
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Dimensodes

Descrig¢ao

Assinatura eletronica

Associa dados a outros dados, em formato eletrénico, do
signatario (Brasil, 2020b).

Compartilhamento de dados

Troca de informacdes pessoais entre érgdos publicos no
cumprimento de suas competéncias legais.

Reducéo de formalidades

Reducéo de exigéncias ao usuario, cujo custo econdmico ou
social seja superior ao eventual risco de fraude.

Avaliacdo dos servigos

Aprimoramento dos servicos publicos por meio da avaliagdo
realizada pelos usuarios e do monitoramento da qualidade.

Fonte: Elaboracéo prépria.

No proximo capitulo, s&o apresentados os resultados identificados no que

tange a simplificacdo e a desburocratizagdo de servigos publicos em Minas

Gerais, a partir da entrevista realizada.



60

6 MEDIDAS DE SIMPLIFICAGAO E DESBUROCRATIZAGAO ADOTADAS
POR MINAS GERAIS

Conforme a metodologia descrita no capitulo anterior, foi realizada uma
entrevista semiestruturada, no dia 27 de outubro de 2023, por videoconferéncia,
com o respondente unico. A conversa ocorreu de acordo com as perguntas do
Apéndice C, tendo o seu audio gravado e, posteriormente, transcrito. Desse
modo, este capitulo apresenta as respostas do entrevistado, a partir de uma
retomada nos pontos principais dos instrumentos normativos e das estratégias
governamentais referentes a cada tema. Ademais, foram consultadas algumas
fontes documentais mencionadas na entrevista e que contribuiram para a
compreensdo do panorama do estado e para a confirmacéo de alguns dados

citados pelo entrevistado.

A partir disso, a discussao a seguir, dividida em seis topicos, aborda os
temas de: digitalizacdo dos servigos publicos, certiddes digitais e assinaturas
eletrénicas, compartilhamento de dados, reducéo de formalidades e avaliacéo
dos servigos. E, no sexto tdpico, sdo apresentadas a analise e a discussao dos
resultados obtidos. Assim, ao final, pretende-se ter um panorama geral sobre as
medidas que Minas Gerais vem adotando para simplificar a prestagéo dos seus

servigos publicos.

6.1 Digitalizagao de servigo publico

Como explicado no capitulo 3, a Lei do Governo Digital (Brasil, 2021)
fomenta o acesso dos cidadaos aos servigos publicos, por meio digital, inclusive
na forma de autosservi¢o, em que ndo é necessaria mediagdo humana. Nesse
sentido, o Governo de Minas Gerais, através da sua Estratégia de TIC 2023
(Minas Gerais, 2023b), estabeleceu o objetivo de transformar digitalmente 80%
das etapas dos seus servigcos publicos. De acordo com o respondente, essa meta
procura avaliar a maturidade digital dos servigos, mensurando o nivel atual de

cada etapa, por meio das classificaces “presencial’, “digital’ ou “autosservico”.

Em 2018, segundo o entrevistado, o primeiro diagnoéstico realizado

apontou que 48% das etapas dos servigos eram digitais ou autosservigos. Como
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evidencia a Tabela 1, essa porcentagem evoluiu ao longo do periodo, permitindo
que a meta para o ano de 2023 fosse definida em 80%. Esse objetivo ja foi
concluido no més de setembro, em que o indice de Transformac&o Digital foi de
80,8%, e, do ponto de vista do respondente, ha ainda o potencial de Minas
alcancar 86% nos proximos trés anos. Para isso, o estado deve transformar
digitalmente as etapas presenciais, com mais foco na légica do autosservico.

Tabela 1 — Indicadores de transformacéo digital nos servigos publicos de Minas
Gerais (de dez/2019 até set/2023)

Ano Servicos Servicos Canais de indice de Transformagao
simplificados (n) | transformados (n) | atendimento (n) Digital (%)

2019 29 34 37 52,0%

2020 76 92 43 67,0%

2021 156 153 47 75,3%

2022 195 203 53 79,4%

2023 219 230 55 80,8%

Fonte: Adaptado de Minas Gerais, 2023a.

Uma das relevancias do autosservigo destacada pelo entrevistado esta
em trazer seguranca para o estado, ao reduzir a questao de fraude, tendo em
vista que as regras estabelecidas dentro do sistema ndo permitem flexibilidade
para alguma trapacga, € os movimentos dos usuarios sao visiveis nas trilhas de
auditoria. Além disso, a importancia dessa transformacgao digital, do ponto de
vista do respondente, esta em simplificar os servigos publicos e, inclusive, reduzir
a necessidade da mediagcdo de um servidor na prestacdo do servigo. Isso €
possivel, principalmente, por meio da ajuda das novas tecnologias, como a

inteligéncia artificial e a interoperabilidade de dados.

De forma mais palpavel, o Decreto n°® 48.383/2022 (Minas Gerais, 2022),
que regulamenta o Governo Digital Estadual para Minas Gerais, em seu artigo
17, traz as Plataformas de Governo Digital, que permitem ao cidadao ter acesso

as informacdes acerca dos servigos publicos e a prestacéo desse servico.

Art. 17 — Nas Plataformas de Governo Digital Estadual deveréo conter,
no minimo, as seguintes funcionalidades:

[.]
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§ 1° — As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por
meio do Portal https://www.mg.gov.br e a sua area personalizada
https://cidadao.mg.gov.br, dos aplicativos MG app — Cidadédo e MG app
— Empresas ou de outro canal digital oficial, para a disponibilizacdo de
informacgdes institucionais, noticias e prestacdo de servicos publicos
(Minas Gerais, 2022).

Segundo o respondente, na primeira versao do Portal MG, o foco era
apresentar as informacdes dos servigos, servindo como um portal informacional.
Mas, a partir de 2015, voltou-se para o site, visando incorporar nele os servigos
online, de forma integrada com os sistemas finalisticos. Dessa forma,
atualmente, é possivel encontrar informagdes sobre os mais de 1.200 servigos
publicos mineiros, servindo como a Carta de Servigco ao Usuario, além de poder
acessar a area personalizada “Cidadédo MG”, para realizar a prestagao de cerca
de 600 servicos online. Aliado a isso, para facilitar o acesso do cidadio, ha ainda
os aplicativos “MG App — Cidadao” e ‘MG App — Empresas”, que também

permitem 0 acesso aos servi¢os digitais, por via de dispositivo movel.

A area personalizada e os aplicativos ndo almejam abarcar todos os
servigos do portal, reforca o entrevistado, uma vez que ficaria muito “poluido”
para o cidaddo, e 0 objetivo € apresentar apenas 0s servigos principais, que
possuem relevancia e que séo utilizados com certa frequéncia pelo usuario. Para
isso, o foco deve ser melhorar a experiéncia do usuario, aperfeigoar 0s servigos
ja desenvolvidos e trazer alguns novos servigcos importantes. Nesse sentido, as
plataformas auxiliam na comunicacao do estado com o cidadao, ao concentrar
as informacbes e o acesso em um local unico, e trazem economia para o
governo, a partir do momento em que os 0rgaos e as secretarias ndo precisam

desenvolver varias aplicacdes para prestarem seus servicos.

Dentre as prioridades para a transformacéao digital no governo, na viséo
pessoal do respondente, o uso das tecnologias deve visar facilitar o acesso aos
servigos educacionais. Nessa linha, a transferéncia de aluno e a realizagdo da
matricula podem ser feitas digitalmente, sem precisar ir presencialmente até a
escola. A ser implementado, tem-se, como exemplo, 0 servico de Boletim do
Aluno, que permite ao pai e ao aluno acessarem a frequéncia escolar € a nota
nas avaliacbes de escola publica estadual. Além disso, deseja-se acrescentar,
no préximo ano, o Diploma de Ensino Médio, que auxiliaria, inclusive aos alunos

que perderam o documento, no processo de inscricao na faculdade.


https://www.mg.gov.br
https://cidadao.mg.gov.br
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Para além da educacéo, outro caso de servigo a ser incorporado pelas
plataformas digitais, refere-se a possibilidade de abertura de chamado no servi¢o
de emergéncia (190, 193 e 197), por meio de mensagem em chat, tendo em vista
que, atualmente, o cidad&o possui apenas a op¢ao de ligar. Além da praticidade,
essa medida contribuiria também na reducdo de trotes, pois o individuo €
identificado ao abrir o chamado. Ademais, na area da saude, tém sido
acrescentados os servicos da Farmacia de Minas, e, na parte de transito,
considerando os proximos trés anos, estdo sendo desenvolvidos alguns projetos

para melhorar a digitalizac&o dos servicos do DETRAN.

A importancia da transformacéao digital esta também na economia gerada
para os recursos publicos, tendo em vista que, segundo o respondente, enquanto
o atendimento presencial custa entre 25 e 30 reais, o servico digital custa de 50
centavos a um real. Entretanto, ressalta o entrevistado, isso n&o significa que a
Unidade de Atendimento Integrado (UAI) deixara de existir, pois ela ainda &
necessaria, principalmente para auxiliar os cidaddos que possuem dificuldade
com o canal digital. Nessa logica, a unidade fisica € vista como uma facilitadora
para o servi¢co digital, enquanto o ambiente eletrénico é utilizado para dar

praticidade, facilidade e economia de tempo para o cidadao.

6.2 Certidoes digitais e assinaturas eletrénicas

A Lei do Governo Digital (Brasil, 2021) estimula o uso de assinaturas
eletrbnicas nas interagdes entre orgdos publicos e cidadaos, inclusive no
processo de prestacdo dos servigcos publicos. Documentos e atos processuais
sa0 validos em ambiente digital, caso respeitem os para@metros de autenticidade,
integridade e seguranca, de acordo com a criticidade de cada caso. Ent&o, por
meio do artigo 26, “presume-se a autenticidade de documentos apresentados
por usuarios dos servigos publicos ofertados por meios digitais, desde que o
envio seja assinado eletronicamente”. Nesse sentido, com finalidade pratica, a
Estratégia de Governo Digital 2020-2023 definiu o objetivo 12, que visa reduzir

os custos dos certificados digitais e incentivar o uso de assinaturas digitais.
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Ja com relacédo as medidas adotadas por Minas Gerais, 0 respondente
destacou a redugcdo na demanda presencial para emissado de atestado de
antecedentes. Isso ocorreu quando a certiddo de nascimento e a certidao de
casamento, que sdo documentos necessarios para emitir o atestado, passaram
a ser disponibilizadas, num primeiro momento, por envio dos correios, em
formato fisico, apos sua solicitacdo de modo digital. Posteriormente, passou a
ser possivel emitir a certiddo digital de nascimento, permitindo que o documento
seja apresentado por um dispositivo mével durante o atendimento presencial.
Dessa forma, conseguiu-se simplificar o servico, uma vez que o cidaddo que
esqueceu ou perdeu o documento requisitado pode apresentar o documento por
meio do seu dispositivo movel. Para que essa solugdo se tornasse viavel, o ponto
chave foi a parceria com o Recivil (Sindicato dos Oficiais de Registro Civil das
Pessoas Naturais do Estado de Minas Gerais), pois, para permitir que a certidéo

seja digital, é necessario que o cartério a digitalize e a disponibilize.

Ainda de acordo com o entrevistado, também esta presente, nas
plataformas digitais mineiras, o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).
Ja na légica dos documentos de identificagéo digital, o Governo Federal fornece
a Carteira Digital de Transito (CDT), que é um aplicativo contendo, em formato
digital, a Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) e o Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo (CRLV), e a Carteira de Identidade Nacional (CIN),
que tem a sua versdo digital no aplicativo gov.br, apés o0 documento fisico ser
emitido. Nesse contexto, vale destacar que, para que essas certiddes aparecam
na area personalizada do usuario, dispondo suas informacbes pessoais, €
necessario que haja o compartilhamento de dados entre os 6rgdos publicos.
Esse processo ocorre, de acordo com 0o respondente, por meio das APls
(Interface de Programacédo de Aplicacdo) disponibilizadas pelo sistema

finalistico, que permitem obter os dados e os formatar dentro das aplicagdes.

Outro ponto relacionado com as certiddes digitais s&o as assinaturas
eletrdnicas. Sobre esse tema, o Governo Federal possui a assinatura eletrénica
do gov.br, que permite a populacéo assinar qualquer documento em meio digital.
Atualmente, segundo o entrevistado, Minas Gerais € um dos poucos estados

brasileiros que esta adotando a ferramenta da Unido. Além disso, o respondente
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destaca que “[...] existe ainda um trabalho, um desenvolvimento, um incentivo do
governo federal em parceria com os estados, para o cidadao qualificar a sua
conta [gov.br] para prata ou ouro (Respondente Unico)’. Isso porque, apenas
com o nivel bronze, ndo € possivel assinar o documento. E ele afirma que “isso
vai crescer enormemente agora com o RG Nacional, porque vai pegar a

biometria de todo cidad&o (Idem)”.

Na pratica, o entrevistado citou alguns exemplos de implementacéo para o
Estado de Minas Gerais. A Carteira de Identificagdo da Pessoa com Transtorno
do Espectro Autista (Ciptea) esta sendo emitida de forma digital, pelo MG App e
pelo Cidaddo MG, nos quais € possivel solicitar e assinar eletronicamente com
0 gov.br o documento, apés preencher um formulario com seus dados e anexar
os documentos necessarios. Nos servigos de transito, essa légica também esta
sendo incorporada, uma vez que muitos deles exigem a ida ao cartorio para
autenticar os documentos. Um exemplo que ja esta sendo trabalhado, nesse

sentido, é para o servico de Comunicacéo de Venda de Veiculo.

Assim, o respondente refor¢a a relevancia de incentivar os 6rgaos publicos
a implementarem a ferramenta de assinatura eletrénica, com o fim de reduzir a
necessidade da ida presencial ao cartério e até da emissdo dos certificados
digitais. Isso porque, a assinatura eletrénica substitui totalmente o certificado
digital e a assinatura fisica, tendo em vista que ela ndo tem custo, enquanto o

certificado digital € uma assinatura eletrénica, mas com custo para o cidadao.

6.3 Compartilhamento de dados

Como visto no capitulo 3, a LGPD (Brasil, 2018a) visa garantir a prote¢éo
dos dados pessoais, para que nao seja feito o uso indevido das informagdes
alheias. Nesse sentido, ha uma série de cuidados que os atores que estéo
lidando com os dados devem tomar no momento de manipulagdo e de
tratamento das informacdes. Dessa forma, o respondente relatou que, num
primeiro momento, quando a lei foi publicada, os agentes responsaveis por gerir
0s dados pessoais tendiam a ndo os liberar para outros atores, por medo das

sangdes. Porém, a partir do trabalho da SEPLAG, que passou a atuar explicando
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0s principios da LGPD, a compreensao da importancia do compartilhamento de
informagdes e sobre como ele deve ocorrer foi disseminada. Com isso, passou-
se a ficar evidente que a troca de dados deve estar vinculada a uma finalidade,
sendo necessario prestar contas para a administragdo publica e para o cidadao

acerca do motivo pelo qual os dados pessoais estdo sendo compartilhados.

Outro instrumento normativo que enfatiza essa questdo é o Cdédigo de
Defesa do Usuario do Servigo Publico (Brasil, 2017), que prevé, como um dos
direitos do usuario, o uso das tecnologias, por parte da administragdo publica,
para promover a simplificagdo dos servigos publicos, inclusive por meio do

compartilhamento de informacdes.

Art. 5° O usuério de servico publico tem direito & adequada prestacéo
dos servicos, devendo os agentes publicos e prestadores de servicos
publicos observar as seguintes diretrizes:

]

Xl - aplicacdo de solugbBes tecnolbgicas que visem a simplificar
processos e procedimentos de atendimento ao usudrio e a propiciar
melhores condi¢cbes para o compartilhamento das informacgdes (Brasil,
2017);

No caso de Minas Gerais, segundo o respondente, a melhoraria no servigo
publico, através da utilizacdo de solugdes tecnoldgicas para viabilizar a
integracdo de dados entre diferentes secretarias, envolve algumas iniciativas
existentes que atacam problemas ou necessidades mais pontuais. Como
exemplo, o entrevistado descreve o caso da Secretaria de Meio Ambiente, que
precisa de certos dados da Secretaria de Fazenda, para poder realizar o
licenciamento ambiental, em alguns momentos. Entdo, por causa dessas
exigéncias, ocorre a integracédo entre ambas as secretarias, de forma pontual e
até bem disseminada. Mas, para além desse tipo de situagao especifica, existem
dois projetos que estdo em andamento para atender o governo: o Data Lake MG

e o Conecta gov.br do Governo Federal.

O Data Lake MG, antes chamado de BISP (Base Integrada de Seguranca
Publica), € um grande repositério de informacdes da area de seguranga, que
permite aos 6rgaos de seguranca realizarem integracbes entre sistemas e
analise de informacgao para tomada de decis&o, explica o entrevistado. Nesse
sentido, um dos pontos positivos do data lake & conseguir extrair informagdes

gerenciais e executar cruzamentos de dados, em menos de um dia, sem que 0
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sistema em producdo, no qual os dados s&o extraidos, caia devido aos calculos
e ao alto consumo de recursos. Um exemplo de como essa solugéo foi positiva,

na pratica, refere-se a blitz, que, de acordo com o respondente:

Basicamente, o policial, hoje, para todos os carros. A medida que ele
estd com acesso a essa informacéo, que antes era do DETRAN, ele ja
sabe quem pagou, quem ndo pagou, por meio do aplicativo. Ele ndo
precisa parar todo mundo. Ele ja para simplesmente as pessoas, 0s
carros que tém algum problema. E quem ja esta em dia segue 0 jogo
(Respondente Unico).

Segundo a Agéncia Minas (2023), essa solugdo também propiciou ao
Batalh&o de Policia Militar Rodoviaria de Minas Gerais construir os relatorios
individuais de seus militares, utilizados no Programa de Incentivo a
Produtividade, de forma automatizada e confiavel, sem a necessidade de gastar
recursos com pessoal e auditoria nesse processo. Outro ponto importante do
Data Lake diz respeito a construcdo do Painel LGBTQIA+fobia (Figura 6), que
contém informagdes acerca das vitimas, dos autores e das caracteristicas dos
crimes cometidos contra a populacdo LGBTQIA+, em Minas Gerais, 0 que
permite dar transparéncia a populagado sobre a seguranc¢a publica nesse tema.

Figura 6 — Painel LGBTQIA+fobia: total de vitimas de crimes com a causa
presumida LGBTQIA+fobia (de jan/2016 até set/2023)
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Fonte: SEJUSP, 2023.

Para além da area de seguranca, de acordo com o entrevistado, os

préximos passos do projeto envolvem incorporar os dados da educacao, para
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auxiliar na tomada de decisdes e na elaboracdo de politicas publicas mais

eficientes, e dos sistemas corporativos.

O outro caso citado pelo respondente faz referéncia a plataforma Conecta
gov.br, que fornece APIs de diversas informacgdes geridas sob responsabilidade
do Governo Federal. Um exemplo € sobre a situagédo cadastral no Cadastro
Unico (CadUnico), utilizado para acessar servigos voltados para a populagéo de
baixa renda. Isso possibilita ao usuario apresentar apenas seu CPF, no momento
do atendimento, e a regularidade do seu cadastro ja é conferida, ao identificar o
individuo. Inicialmente, a plataforma era voltada para os érgéos federais, mas, a
partir de um levantamento com os estados, foi possivel elencar as demandas
estaduais referentes as APls. Nesse contexto, de acordo com o entrevistado,
‘provavelmente em 2024 vai ser um grande ponto que a gente vai trabalhar
fortemente essa integracéo, a intencéo é deixar a aquisi¢do da APl de forma
mais simples e, quem sabe, até sem custo para o0s governos estaduais

(Respondente Unico)”.

Para calcular o impacto financeiro do Conecta gov.br, o Governo Federal
possui a Calculadora de Economia com Interoperabilidade, que considera o
tempo médio economizado com a eliminagado das tarefas exercidas pelo cidad&o
e pelo governo. Por parte dos usuarios, eles deixam de perder tempo digitando
nos campos de formularios, buscando informagdes € documentos pessoais €
apresentando seus documentos (via upload). Ja a administragéo publica deixa
de precisar conferir os campos de formularios e validar a certidao (Brasil, 2023b).

Como consequéncia, nota-se, pela Figura 7, uma economia de R$ 2,97 bilhdes.

Figura 7 — Resultados alcan¢ados pelo programa Conecta gov.br

R$ 2,97 6803 950 92

bilhdes de economia milhdes de transagcdes na servicos publicos com  unidades ja aderiram ao
acumulada plataforma obtencao automatica de Conecta

informacao

Fonte: Brasil, 2023b.

Nota: Os dados estdo disponiveis na pagina do Governo Federal, acerca do programa
Conecta gov.br, na qual também se pode encontrar a Calculadora de Economia
com Interoperabilidade, publicada em 2020 e atualizada em 2023. Entretanto, o
periodo exato de referéncia para os resultados alcangados pelo programa néo €
especificado em nenhum local das paginas.
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6.4 Reducao de formalidades

No capitulo 3, grande parte dos instrumentos normativos e das estratégias
governamentais ressaltavam a necessidade de reduzir a solicitacdo de
documentos aos cidad&os para acessarem 0s servigos publicos. Nesse sentido,
vale destacar a Lei da Desburocratizac&o (Brasil, 2018b), que visa dispensar,
diminuir ou simplificar as formalidades desnecessarias, cujo custo econémico ou
social, tanto para o erario quanto para o cidad&o, seja superior ao eventual risco
de fraude. De modo complementar, a Lei de Governo Digital (Brasil, 2021) traz
0 uso das novas tecnologias para auxiliar na redugdo dessas formalidades, como

0 que esta presente em seu artigo 24:

Art. 24. Os érgaos e as entidades responsaveis pela prestacéo digital
de servicos publicos deverdo, no &mbito de suas competéncias:

]

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as
exigéncias desnecessarias ao usuario quanto a apresentacdo de
informacdes e de documentos comprobatérios prescindiveis (Brasil,
2021);

Buscando a simplificagdo nas exigéncias para uso dos servigcos publicos,
0 entrevistado destaca a ag¢do conduzida pelo Laboratério de Inovagdo em
Governo (LAB.mg) para que 0s servicos ndo exijam do cidadao a autenticagéo
em cartério. Como resultado, atualmente, poucos documentos precisam de
autenticacdo, sendo que 0s casos em que é necessario procurar um cartério
ocorrem pois o0 cidadao esta no interior, sem nenhum agente publico préximo
para autenticar o documento, ou para outros casos especificos € em que ha
exigéncia legal. Ou seja, na situagéo em que é possivel realizar o servigo na UAI,
0 usuario ndo precisa fazer a autenticagcdo em cartério. Ainda de acordo com o
respondente, o Conecta gov.br também auxilia na simplificagéo desse processo,
permitindo que a autenticagdo dos documentos se dé de forma automatizada,

por meio da interoperabilidade entre Governo Federal, estados e municipios.

Essa acdo foi desenvolvida pelo programa Minas Atende, que é
responsavel pela transformacéo digital dos servigos publicos de Minas Gerais,
apresentando os resultados vistos na Tabela 1. Desse modo, faz uso de
solucdes inovadoras e da cooperacao com outras organizacdes, para promover

uma melhor experiéncia e maior satisfacdo ao usuario durante o atendimento
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nos servicos mineiros. Nesse sentido, uma de suas frentes envolve a
simplificac&o de procedimentos e a reducao de formalidades feitas aos usuarios,
ao eliminar a exigéncia da autenticacdo de documentos e da apresentacéo de

documentos que séo emitidos pelo proprio Estado (Minas Gerais, 2023a).

6.5 Avaliacao dos servigos

O Cbdigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico (Brasil, 2017)
estabelece, em seu artigo 23, que 0s 0rgaos e as entidades publicas devem
avaliar os servigos prestados, tendo em vista a satisfacdo e manifestagcdo do
usuario, a qualidade do atendimento, o cumprimento dos compromissos € prazos
definidos e as medidas de aperfeicoamento do servico. Nesse sentido, a Lei
Federal de Governo Digital refor¢ca essa ideia, no artigo 24, ao definir que os
orgaos e as entidades responsaveis pela prestacdo de servigos digitais devem
melhorar o seu atendimento, com base nos resultados da avaliacao continuada

de satisfacdo dos usuarios.

Nas estratégias, essa pratica também é reiterada. Dentre as iniciativas da
Estratégia de Governo Digital (Brasil, 2023a), tém-se as agbes de: oferecer meio
de avaliacio de satisfacdo padronizado para 50% dos servigos publicos digitais
até 2023; aprimorar a satisfacdo dos usuarios para obter o nivel médio de 4,5
em 5 pontos até 2022; e aprimorar a percepc¢ao de utilidade das informagdes dos
servigos no portal unico gov.br para atingir 75% de avalia¢bes positivas até 2023.
Ja a e-Digital 2022-2026 possui como objetivo especifico “oferecer servigos
publicos digitais simples e intuitivos, consolidados em plataforma unica e com

avaliacdo de satisfacao disponivel” (Brasil, 2022, p. 82).

Minas Gerais também promove ac¢des para captar a avaliacdo dos
usuarios, segundo o respondente, ao realizar 0 monitoramento mensal de como
o cidadéo esta avaliando os canais de atendimento do governo. Como resultado,
na Figura 9, observa-se que o mg.gov.br tem nota 4,16 e o Cidadédo MG possui
4,05, tendo em vista que o usuario avalia o servigo a partir de uma classificagao
entre 1 e 5. Através da avaliagdo prépria da Google Play, o aplicativo MG App

foi avaliado com 4,6 estrelas, enquanto na Apple Store a nota € 4,5. Nos outros
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tipos de atendimentos, ao final, o cidad&o pode avaliar o servico como sendo
“péssimo’, “regular’, “bom” ou “é6timo”. Ao considerar a quantidade de avaliacdes
boas e 6timas, cria-se um indicador, em que o objetivo € apresentar mais de 80%
das avaliagbes positivas. Assim, no LigMinas, tem-se a porcentagem de 88,6%
de avaliagbes “bom” ou “6timo”; ja os terminais de autoatendimento apresentam
avaliacdo positiva em 94,0% dos atendimentos, e a UAI possui 99,5% de “bom”
ou “6timo”, em setembro de 2023, conforme Tabela 2.

Tabela 2 — Avaliacdo da satisfacdo dos canais de atendimento (dez/2022 e
set/2023)

. = MG App - MG App - .
Ano P“°n'éa' C":,Tg“ Cidadao Cidadio | LigMinas (155) Au::;z‘:]"da;::mo UAI
(Google Play) | (Apple Store)
2022| 4,06 3,92 44 45 90,4% 94,3% 99,3%
2023| 4,16 4,05 46 45 88,6% 94,0% 99,5%

Fonte: Adaptado de Minas Gerais, 2023a.

Outra forma de atendimento ao usuario envolve o servigo de WhatsApp,
que ainda tera um mecanismo de avaliagdo implementado na plataforma. Mas,
para além desses numeros, o0 entrevistado destaca que a informacao qualitativa
que o cidad&o comunica com o estado, pelo Fale Conosco, € muito importante,
no sentido de apontar diretamente para o problema ou para uma sugestéo do
servigo. Assim, enquanto houver criticas, ha algum ponto que pode ser
melhorado, o que possibilita aprimorar a prestacdo dos servigos publicos e as

funcionalidades das plataformas de governo digital.

6.6 Discussao dos resultados

A partir dos resultados apresentado, pode-se constatar que Minas Gerais
possui ferramentas para que a populacéo consulte as informagdes dos servigos
publicos, pelo www.mg.gov.br, e acesse parte desses servicos, pelo
cidadao.mg.gov.br, pelos aplicativos MG App — Cidaddo e MG App — Empresas
e por canais oficiais do governo. Entao, nesse sentido de buscar por formas para

aprimorar 0s servicos mineiros, nota-se grandes avangos no que se refere a:


http://www.mg.gov.br
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1. digitalizacdo das etapas dos servigos publicos, com evolugdo para

80,8% de etapas digitais ou autosservigos, em setembro de 2023.

2. ampliacédo do acesso aos documentos digitais, no ambiente eletrénico,
como as certidées digitais e os outros documentos autenticados com
assinatura eletrénica, o que facilita a apresentacéo de documentos no

acesso aos servigos.

3. disponibilizacdo de servicos publicos com obtencdo automatica de
informagdes, por meio das APIs do Governo Federal, no programa

Conecta gov.br.

4. eliminagao da exigéncia de autenticacdo dos documentos em cartério,
exceto para casos especificos, e da apresentacdo de documentos que

sd0 emitidos pelo préprio Estado, através do programa Minas Atende.

5. avaliacdo do atendimento e das plataformas de governo digital, para

melhoria da prestagado do servi¢co publico, com foco no usuario.

Para a administragéo publica, pode-se observar o esfor¢co da SEPLAG em
ampliar a compreensdo dos servidores acerca da LGPD, o que possibilita a
realizacdo do compartilhamento de dados com uma finalidade atrelada ao uso
da informacdo. Além disso, ha a promogado da integracdo de sistemas e da
analise de dados para tomada de decisdo, através do repositério de informacgdes
do Data Lake MG. Ambas as agbes também s&o importantes para aperfeigcoar
0s servigos publicos, tendo em vista a possibilidade de utilizar os dados oriundos
de diferentes fontes para dispor as informagbes dos usuarios na area

personalizada das plataformas de governo digital.

Outro ponto a ser destacado se refere a necessidade de firmar parcerias
para que esses avangos ocorram, tendo em vista que a integracédo de dados so
€ possivel a partir do envolvimento de varios atores que possuam 0 mesmo
objetivo. Assim, entende-se que o estado esta bem encaminhado com as
negociagbes com o Governo Federal, no sentido de garantir o acesso as
informacgdes geridas pela Unido. Porém, internamente, nota-se que a integracéo
de dados ocorre de forma pontual e, mesmo com a proposta do Data Lake MG,

essa troca parece se dar apenas dentro da mesma secretaria. Nesse sentido,
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observam-se espacos de oportunidade para que as secretarias € 0os 6rgaos
publicos firmem parcerias, com o objetivo de melhorar os produtos ofertados aos
cidadaos, como as politicas publicas, os dados governamentais e 0s servigos

publicos.

Ja quando se compara com as solugbes adotadas pelas experiéncias
nacionais € internacionais, nota-se que, enquanto a Estbnia conseguiu
disponibilizar 99% dos servigos publicos no meio online, o objetivo destacado
pelo governo mineiro € o de digitalizar apenas 0s servicos mais essenciais a sua
populacdo. Além disso, a ferramenta X-Road permite que tanto entidades
publicas quanto privadas possam publicar os seus servigos no ecossistema, mas
ainda ndo se observa, em Minas Gerais, essa integracdo entre setor publico e
privado. Entende-se ainda que cada organizagdo pode gerenciar o seu proprio
banco de dados, de forma descentralizada, na solugcao estoniana, mas na
administracao publica mineira, a SEPLAG é responsavel pelos principais portais

de acesso aos servigos digitais, assim como por digitalizar esses servigos.

Vale destacar também que mais estados brasileiros tém evoluido na
transformacédo digital do servigo publico, como o caso do Mato Grosso, que
possui um portal unico de servicos digitais, através do aplicativo MT Cidadao, o
qual se assemelha ao aplicativo MG App — Cidad&o. Porém, o governo mato-
grossense faz uso da solugéo X-Road, por meio do proprio projeto X-Via MT,
possibilitando maior integracdo dos dados e comunicagdo segura entre seus
orgaos publicos, quando comparada com a aplicagéo mineira. Por fim, 0 ePING
ressaltou a necessidade de promover a padronizagéo do uso de TICs no setor
publico, visando possibilitar a integragao e interoperabilidade dos sistemas, além
de garantir a protecdo das informag¢des e viabilizar a transparéncia e publicidade
dos dados governamentais, o que deve ser um foco de aprimoramento dentro da

gestao publica mineira.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao contextualizar a realidade da administracdo publica brasileira e os
problemas que ela enfrenta, notou-se que, apesar da burocracia ser um sistema
social que visa a eficiéncia para atingir os objetivos, o seu excesso de formalismo
provoca documentacdo exacerbada, morosidade nos processos e normas
rigidas (Motta, Bresser-Pereira, 1981). Essas caracteristicas se destacam no
Brasil pela elevada quantidade de documentos de identificagdo que uma pessoa
possui, pela demora na prestacio de servigcos publicos e na resposta dos 6rgéos
publicos aos requerimentos e pelo excesso de normas € de suas alteragcbes
(FIESP; CIESP, 2017). Porém, com a modernizagéo da gestéo publica, houve
uma melhoria no planejamento, na simplificacdo e na resolugdo de problemas
(Secchi, 2009), bem como foi promovida uma transformacgéo digital no estado,
fomentando a participac&o social e a transparéncia nas plataformas de governo
(Carvalho, 2021).

Tendo em vista esse panorama da evolug&o da gestdo publica, a presente
pesquisa buscou compreender o0s aspectos normativos e as estratégias
governamentais referentes a desburocratizacdo nos servigos publicos, através
de uma pesquisa documental. Com isso, observou-se que 0 Cddigo de Defesa
do Usuario do Servigo Publico (Brasil, 2017) garante o direito sobre 0 acesso as
informacgdes, a prestacéo e a avaliagdo dos servigos publicos. A LGPD (Brasil,
2018a) prevé o uso compartilhado de dados entre os 6rgdos publicos, para
cumprimento de suas competéncias legais, com protecdo e seguranca as
informacgdes pessoais. Ja a Lei de Desburocratizacao (Brasil, 2018b) e a politica
de desburocratizagcdo mineira (Minas Gerais, 2018) visam simplificar processos
internos e reduzir formalidades exigidas aos cidadaos. E a Lei de Governo Digital
Federal (Brasil, 2021) e Estadual (Minas Gerais, 2022) trazem a necessidade da
transformacéo digital para promover servicos mais acessiveis e praticos e para

aprimorar 0s processos internos da administragao publica.

As propostas de acdo para executar essas normas envolvem a
digitalizacdo dos servigos publicos, com acesso em plataforma unica, de forma
personalizada e preditiva (Brasil, 2020a), o investimento na infraestrutura de TIC,

a capacitacao dos servidores para lidar com o tema (Brasil, 2022) e a realizacao
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da troca de dados entre sistemas (Minas Gerais, 2023b). Dentre essas
estratégias, a integracdo de base de dados se destaca como uma solucéo
positiva para simplificacdo dos servigcos publicos, e, por isso, 0 outro objetivo da
pesquisa foi analisar as boas praticas de compartihamento de dados dos
cidaddos na administragcdo publica. Para isso, foi realizada uma pesquisa
bibliogréfica no Google Académico, em que se encontrou artigos com

experiéncias nacionais e internacionais sobre o tema.

Dentre os casos selecionados, tem-se o X-Road, que é uma plataforma
de troca de dados que permite as organizacdes disponibilizarem seus servigos
aos usuarios, apresentando mecanismos que garantem a prote¢cdo dos dados
pessoais e a confianga nas transagbes (Azevedo et al., 2021). Esse modelo de
solugao possibilitou a Estonia ter 99% dos seus servigos online (e-Estonia, 2023)
e, por isso, foi utilizado pelo estado do Mato Grosso, com o nome de X-Via MT,
visando potencializar o acesso da populacido aos servicos publicos. Na pratica,
a aplicacao foi utilizada para constru¢do de uma infraestrutura segura de
comunicacgao entre érgdos e de um portal unico de servicos para o cidadao,
através do aplicativo MT Cidad&o (Campos et al., 2022). Outro caso importante
€ 0 ePING do Governo Federal, uma arquitetura contendo politicas gerais e
especificagbes técnicas para regulamentar o uso das TICs na interoperabilidade
e padronizacao de servicos de governo digital, visando a desburocratizacéo, a

cooperacao entre 6rgaos publicos e a protecdo das informacdes (Brasil, 2018c).

Apds analisar como 0s outros governos proporcionaram a simplificagao
dos servicos publicos, por meio da integracdo de dados, a pesquisa visou
compreender o caso especifico da administracdo publica estadual de Minas
Gerais, sobre como ela tem avangado nas medidas de transformacé&o digital.
Nesse sentido, a partir de uma entrevista com o respondente Unico, que ocupa
uma funcéo de destaque na implementacéo da estratégia de governo digital, e
da complementacdo de fontes documentais, concluiu-se que o estado mineiro
tem dado foco para aprimorar seus servi¢os. I1sso porque, ele possui plataformas
governamentais que concentram os servigos digitais, disponibilizam documentos
e informacgdes pessoais dos cidadaos e permitem a avaliacdo do atendimento.

Além disso, a gestdo publica, nos seus processos internos, desenvolve medidas
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para realizar o compartilhamento de dados entre secretarias e 6érgéos publicos e

a integracdo de seus sistemas.

A contextualizagéo, por meio do estudo dos instrumentos normativos e
das estratégias governamentais, a analise de outras experiéncias sobre a
integracdo de dados e 0 levantamento das medidas de transformacao digital
adotadas pelo governo mineiro foram essenciais para alcancar o objetivo geral
de compreender as possibilidades de integracdo de base de dados contendo
informacdes dos cidadaos em poder de diferentes 6rgéos publicos do Estado de
Minas Gerais. Assim, pode-se perceber o0 esfor¢o dos 6rgdos publicos mineiros
para promover praticidade e agilidade ao cidadao e trazer economicidade para
o governo. Nesse sentido, as parcerias dentro da administragéo publica mineira,
com o Governo Federal, com 0s municipios e até com organiza¢des privadas
devem ser o foco para promover a integracao das informacdes dos cidad&os e,

consequentemente, aprimorar 0s servi¢os publicos prestados a populagao.

Concluido o objetivo geral, o trabalho contribui com a discusséo acerca
da simplificacéo do acesso dos cidad&os aos servigos publicos, por meio do uso
de inovagdes tecnoldgicas para reduzir as formalidades exigidas, principalmente
no que se refere as possibilidades de integracdo de bases de dados. Isso através
do entendimento de como a administracdo publica tem evoluido para atender
esse papel, da sintese sobre as inovagdes em desburocratizacdo abordadas
pelos instrumentos normativos e da analise das ag¢des desenvolvidas pelo

Governo Federal e por Minas Gerais para promover a transformacéo digital.

Entretanto, uma das limitagbes da pesquisa foi abordar inteiramente as
medidas adotadas pelo Poder Executivo, sendo que a integragéo de dados nos
outros poderes também ¢é positiva para aprimorar o atendimento aos cidadaos.
Focou-se, ainda, nos produtos e servicos centralizados e gerenciados pela
SEPLAG, apesar das secretarias de estado e da administracdo indireta
ofertarem diretamente 0s seus servi¢os, que apresentam grandes possibilidades
de melhoria. Além disso, como foram tratados varias leis, decretos, estratégias
e casos, nao foi possivel desenvolver os aspectos e os detalhes de cada um.
Nesse sentido, para trabalhos futuros, sugere-se realizar novos estudos sobre

como 0s instrumentos normativos ou as estratégias governamentais tém sido
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executados na pratica em diferentes instancias da administracido publica
estadual. Além disso, pode-se estudar mais profundamente os casos de
integracdo de base de dados citados ou alguma outra experiéncia, visando

demonstrar como os governos digitais lidam com o tema.
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APENDICE A - Carta de apresentacido

Prezado(a) Senhor(a),

Sou a aluna Maria Eduarda do curso superior de administrac&o publica,
na Escola de Governo Professor Paulo Neves de Carvalho da Fundagéo Jo&o
Pinheiro, e atualmente estou realizando o trabalho de conclusdo de curso. O
tema da monografia envolve medidas de simplificagdo na prestac&o dos servicos
publicos, mais especificamente no que se refere ao compartilhamento de dados
entre o6rgdos publicos. Com isso, busco estudar as boas praticas de
desburocratizagao, que utilizem da integracao de dados para reduzir 0 excesso

de formalismo e solicitagdo de informagdes aos usuarios.

Desse modo, gostaria de convida-lo a auxiliar na pesquisa, por meio da
participacao em uma entrevista semiestruturada, que visa entender como Minas
Gerais tem avancado nas medidas de simplificagdo. Vale ressaltar que as
informacdes prestadas sdo sigilosas, 0 anonimato é garantido e a participacéo €

voluntaria. Para demais duvidas, estou a disposicao.

Desde ja agradeco,

Maria Eduarda Ferreira Oliveira Duque.
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

PESQUISA: DESBUROCRATIZACAO NO ACESSO AOS SERVICOS

PUBLICOS: experiéncias de integracéo de bases de dados de usuérios.

As informacgdes contidas nesta folha, fornecidas por Maria Eduarda
Ferreira Oliveira Duque, tém por objetivo firmar acordo escrito com o(a)
voluntario(a) para autorizacdo da participacdo na pesquisa acima referida, com

pleno conhecimento da natureza dos procedimentos a que sera submetido(a).

1) Natureza da pesquisa: a pesquisa tem como finalidade compreender
as possibilidades de integracédo de base de dados contendo informacdes dos

cidadaos em poder de diferentes 6rgéos publicos do Estado de Minas Gerais.

2) Participantes da pesquisa: a pesquisa se dara por meio de entrevista
com gestores da Subsecretaria de Transformac&o Digital e Atendimento ao
Cidadao, que foram escolhidos devido ao trabalho que eles operam e a fungéo

que ocupam, de modo que possam contribuir com a construcéo da pesquisa.

3) Envolvimento na pesquisa: ao participar do estudo, o entrevistado ira
responder a algumas perguntas por meio de entrevista semiestruturada a
respeito das medidas de simplificagdo adotadas por Minas Gerais. Ele tem
liberdade para recusar a participacdo em qualquer fase da pesquisa e pode

requisitar quaisquer informacdes necessarias diretamente com a pesquisadora.

4) Sobre a entrevista: a entrevista se dara por videoconferéncia, a partir
de um roteiro semiestruturado, para guiar a discussao, sendo que as respostas

serao gravadas e, posteriormente, transcritas.

6) Confidencialidade: as informacgdes coletadas sdo confidenciais, n&o
havendo identificacdo do entrevistado por meio do seu nome ou do seu cargo.
Apenas 0s membros da pesquisa possuem conhecimento dos dados pessoais,

assegurando sua privacidade.

7) Beneficios: ao participar da pesquisa, 0 entrevistado ndo tera nenhum
beneficio direto, apenas a contribuicdo com informagdes importantes que podem
ampliar o debate no ambiente académico, uma vez que a pesquisadora se

compromete a divulgar os resultados obtidos.
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8) Pagamento: o entrevistado nido tera nenhum tipo de despesa ao

autorizar sua participacdo, assim como nada sera pago por participar.

9) Liberdade de recusar ou retirar o consentimento: o entrevistado pode
retirar seu consentimento a qualquer momento e deixar de participar do estudo

sem prejuizo.

Apds estes esclarecimentos, solicita-se seu consentimento, de forma livre,

para permitir sua participacdo na pesquisa. Portanto, deve-se preencher os itens:

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu

portador(a) do RG n° apos a leitura e compreensdo destas

1

informacgdes, entendo que a minha participacéo € voluntaria, e que posso sair a
qualquer momento do estudo, sem prejuizo algum. Confirmo que recebi cépia
deste termo de consentimento, e autorizo a execuc¢do do trabalho de pesquisa e

a divulgacéo dos dados obtidos neste estudo.
Obs.: N&o assine esse termo se ainda tiver duvidas a respeito.

Belo Horizonte, / /

Telefone para contato:

Assinatura do Responsavel:

Assinatura do Pesquisador:

Nome da pesquisadora: Maria Eduarda Ferreira Oliveira Duque.

Contato: || G

Responsavel pela orientagéo: Max Melquiades da Silva.

Contato: [ G_—_
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APENDICE C - Roteiro de entrevista semiestruturado

1) Na Politica de TIC de 2023, um dos objetivos tragados pelo governo € a
transformacéao digital de 80% das etapas dos servigcos publicos. Ja é possivel
identificar algum resultado dessa politica? Existem a¢des previstas para 2023 e

que ja estejam apresentando resultados?

1.1) Os usuarios possuem alguma forma de acessar as informacgdes de servigos
e a prestacao dos proprios servicos em uma plataforma unica? Por que isso €
importante do ponto de vista da administragdo publica? Existem metas nesse

sentido?

2) Nesse avanco para 0 ambiente eletrénico, os cidadaos conseguem realizar a
emissdo de certiddes em formato digital? E possivel quantificar o percentual de
servicos que permitem integralmente o uso de certidbes digitais ou de

documentos que possuem sua versao digital?

2.1) Algum servico digital do governo do estado possui ferramenta para realizar
assinatura eletrénica? Ha perspectivas de alguma situagdo na qual essa
assinatura substitua a autenticacdo em cartério no sentido de reduzir a

burocracia para o usuario?

3) O uso compartilhado de dados entre os 6rgdos publicos € positivo para
formular, implementar e avaliar politicas publicas, melhorar processos internos
da administracdo, aprimorar a prestacdo de servicos publicos e dar
transparéncia aos dados governamentais. Em Minas, ha uma proposta ou agao
que vise a integracdo de dados entre diferentes secretarias/diferentes bases de
dados para garantir alguma dessas questdes? Ha alguma proposta em

discussdo/em implementacao para integracao de aplicacbes?

3.1) Ainda com relacdo a essas questdes, € previsto 0 uso de inovagdes
tecnoldgicas, no governo, para alcanca-las? Existem, em nivel de mercado, as
solugbes necessarias a simplificacdo aplicaveis ao estado, ou esse trabalho
demandaria desenvolvimento de novas solugdes tecnolégicas? A Prodemge
elou as areas de Tl préprias das secretarias e 6rgédos do estado podem prover
solugbes de simplificagcdo e integracdo, ou torna-se necessario contratar a

aquisi¢ao ou desenvolvimento de solugcbes de mercado?



88

4) As politicas publicas estaduais tém sido pensadas no sentido de reduzir as
formalidades e as exigéncias excessivas que sao requisitadas aos cidadaos? As
exigéncias burocraticas e documentais no acesso aos servigos publicos colidem
com o principio da presuncdo de boa-fé do usuario? Ha mais espaco para
reducdo dessas exigéncias com base em recursos tecnoldgicos que assegurem

0 acesso a dados sem demanda-los do cidadao?

5) Os usuarios possuem meios para avaliarem 0s servigos publicos? Como os
canais de avaliagao do servico por parte do usuario retroalimentam a formulacéo
e avaliagc&o interna dos servigos por parte da SEPLAG? Tém sido observadas
criticas, sugestdes ou felicitacdes relacionadas a simplificagcéo e reducio da

burocracia?

6) Até que ponto a LGPD constitui um desafio adicional a gestdo de dados de

pessoas identificaveis, quando ha multiplos atores lidando com esses dados?

7) Do seu ponto de vista, como a transformacdo digital no estado pode ser

benéfica para os cidadaos?

8) No sentido de se ampliar 0os processos de transformacdo digital em Minas
Gerais, que ac¢des poderiam ser priorizadas/intensificadas por parte do governo

do estado para melhoria do servigo publico?



