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RESUMO

Este trabalho de conclusao de curso teve como objetivo principal analisar os critérios
de reavaliacdo da carga patrimonial de computadores de mesa, para verificar a
necessidade ou nao de corrigir o processo, sobretudo em um ambiente de busca pela
sustentabilidade econémica, ambiental e social, devido a relevancia das acbes de uma
instituicdo reconhecida como o Corpo de Bombeiros, que tem como negoécio a
protecdo a vida, ao meio ambiente e ao patriménio. O desenvolvimento deste trabalho
suscitou a discussdo relativa a necessidade de adocdo de boas préaticas, os
frameworks, na chamada Governanca de TIl, tema que deve ser mais intensamente
estudado futuramente e que, por meio dos quais, se pode manter a gestdo da
Tecnologia da Informacao alinhada ao Planejamento Estratégico do CBMMG, além de
aumentar a transparéncia das atividades relacionadas, trazendo visibilidade & secéo
para a gestdo de outros setores. Constatou-se caréncia de capacitacdo dos setores
responsaveis pela gestdo do patriménio, os almoxarifados e se¢fes de suprimento,
principalmente com relacéo a gestdo dos ativos de Tecnologia da Informacéo (TI). Foi
encontrada tanto no &mbito federal e estadual, como no préprio CBMMG, uma
legislacdo suficiente para fomentar toda gestdo do material permanente, incluidos
neste os ativos de TI, perdurando no entanto, uma lacuna na questéo da definicdo da
obsolescéncia, fator que antecipa o final da vida util dos equipamentos, antes da vida
util definida pelo valor de mercado estabelecida pela Receita Federal e orientada por
varias outras normas acessorias. Restou, entdo, buscar outros meios para balizar a
chamada obsolescéncia dos computadores, encontrando amparo no método de
benchmark, um processo de realizacdo de comparativo entre o equipamento em
analise e outro padrdo, com as especificacbes recomendadas para 0s programas
desejados. Outro parametro encontrado, obtido da legislacdo do Estado do Mato
Grosso, foi a categorizacao de usuarios e computadores de determinado setor, com a
definicdo de uma configuracdo minima de computador, para que os inferiores sejam
destinados a descarga. Por meio da realizacdo de um comparativo entre as duas
configuragbes de computador mais representativas no CBMMG, foi realizada uma
analise econdmica sobre a viabilidade de reparo do equipamento. A utilizacdo de
programas de computador de cédigo aberto também foi analisada.

Palavras-chave: Computadores. Avaliacdo. Sustentabilidade. Obsolescéncia. Gestéo.



ABSTRACT

The objective of this work was to analyze the criteria for revaluation of the patrimonial
load of desktop computers, to verify the need to correct the process, especially in an
environment of search for economic, environmental and social sustainability, due to
the relevance of the actions of an institution recognized as the Fire Department, whose
business is protection of life, environment and property. The development of this work
has raised the discussion about the need to adopt good practices, the frameworks, in
the so-called IT Governance, which should be studied more intensively in the future
and through which IT management can be kept in line with Strategic Planning of
CBMMG, in addition to increasing the transparency of related activities, bringing
visibility to the section for the management of other sectors. There was a lack of
capacity building in the sectors responsible for asset management, warehousing and
supply sections, mainly in relation to the management of Information Technology (IT)
assets. It was found at both the federal and state level, as well as in the CBMMG itself,
sufficient legislation to foster all management of the permanent material, included in
this IT assets, while remaining a gap in the definition of obsolescence, a factor that
anticipates the end of the useful life of the equipment, before the useful life defined by
the market value established by the Federal Revenue Service and guided by several
other accessory standards. It was then left to seek other means to mark out the so-
called obsolescence of computers, finding support in the benchmark method, a
comparative process between the equipment under analysis and another standard,
with the specifications recommended for the desired programs. Another parameter
found, obtained from legislation in the State of Mato Grosso, was the categorization of
users and computers of a given sector, with the definition of a minimum configuration
of computer, so that the lower ones are destined to the discharge. By means of a
comparison between the two most representative computer configurations in the
CBMMG, an economic analysis was made on the feasibility of repairing the equipment.
The use of open source computer programs was also analyzed.

Keywords: Computers. Evaluation. Sustainability. Obsolescence. Management.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentagéo do tema

O computador € hoje uma ferramenta indispensavel em qualquer empresa do setor
publico ou privado. No Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais nao é diferente.
Ha bastante tempo, os sistemas informatizados se fazem presentes na administracéo,
chegando depois no setor operacional, com o boletim de ocorréncia eletronico, no
setor de Prevencédo e Vistoria Contra Incéndio e Panico (PSCIP), com a analise de
projetos produzidos em CAD! e com a implantagédo do INFOSCIP?, e agora com a
adocdo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), que ja se faz presente na
atividade meio em todo o Estado. Como podemos constatar, a Tecnologia da
Informacao ja se tornou um meio indispensavel ao bom funcionamento em todos os

setores da Instituicao.

Esta pesquisa tem como objetivo principal apresentar possibilidades que colaborem
para tornar mais precisa a reavaliacdo dos computadores utilizados na instituicdo, de
maneira que se possa aumentar substancialmente a longevidade dos equipamentos,
além de delimitar precisamente as demandas dos recursos, conforme a funcéo a ser
amparada pelo equipamento. Os computadores deverao ser utilizados como qualquer
outra ferramenta de trabalho de maneira que os equipamentos mais potentes sejam

utilizados somente para as funcées que demandam mais poder computacional.

O CBMMG, na atualidade possui uma caréncia de critérios necessarios para definir a

obsolescéncia® dos computadores utilizados pelo usuario final.

A caréncia de uma norma com padrdes tem dificultado diretamente o planejamento do

reaproveitamento ou substituicio dos equipamentos, pois as decisdes de

1 A sigla CAD (Computer Aided Design) ou Desenho Assistido por Computador (DAC), em portugués.
Disponivel em: <http://mundoengenharia.com.br/qual-o-significado-de-cad/>. Acesso em: 26 set.
2018.

2 INFOSCIP é o Sistema de Informacdes do Servico de Seguranga Contra Incéndio e Panico.
Disponivel em: <https://www.prevencaobombeiros.mg.gov.br/lops/portalfaq.do?evento=F9-
Pesquisar&id_Arg=287>. Acesso em: 26 set. 2018.

3 Obsolescéncia é a Limitagdo ou redugédo da vida (til de um mecanismo, objeto ou equipamento,
pelo aparecimento de outros superiores ou novos. Disponivel em:
<https://www.dicio.com.br/obsolescencia/>. Acesso em: 26 set. 2018.


http://mundoengenharia.com.br/qual-o-significado-de-cad/
https://www.prevencaobombeiros.mg.gov.br/lops/portalfaq.do?evento=F9-Pesquisar&id_Arg
https://www.prevencaobombeiros.mg.gov.br/lops/portalfaq.do?evento=F9-Pesquisar&id_Arg
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apresentacdo da demanda de substituicdo séo realizadas por leigos e de maneira
empirica, gerando um patriménio com elevada heterogeneidade de equipamentos, 0

gue prejudica a execucdo de manutencéao e reposi¢cao de pecgas.

Com a auséncia de regras que possam balizar todo o procedimento de apresentacao
de demanda, andlise do caso e solucéo do problema, o planejamento de atualizacao,
redistribuicdo dos equipamentos existentes entre as unidades administrativas ou
operacionais, ou de aquisi¢cao de novos equipamentos com o descarte dos declarados
inserviveis, fica sujeito as interpretacdes de cada chefia sobre como proceder com o

patrimonio.

Atualmente, a gestdo do patriménio, mais especificamente dos materiais permanentes
e de consumo, € orientada pela Resolucédo n° 37/2010 da SEPLAG que estabelece

como padrao critérios para a reavaliacdo do patrimonio.

Ja no Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG), h& a Resolu¢éo n° 97,
de 28 de abril de 2003, que aprova as normas e procedimentos para administracéo
de material da Instituicdo. Essa norma define detalhadamente como proceder com o

material desde a aquisicdo até a descarga.

Contudo, serd essa norma suficiente para balizar a reavaliacdo dos computadores
fundamentada somente no valor atualizado do bem frente ao custo de reparo? Quando
se fizer necessario o reparo, se este tornar-se tao dispendioso ao ponto de superar
40% do valor de mercado, conforme previsto no Decreto n° 45.242/2009, pode-se
entender que sim, que é material irrecuperavel do ponto de vista econémico. E
matematico e exato, facilmente comprovado por orcamentos auditaveis. Porém,
mesmo sendo antigo o bem, se este material permanente ndo apresentar nenhuma

avaria que justifique sua descarga, como o definir “material irrecuperavel”?

Se for entendido que, por algum meio, esses equipamentos se tornaram material
irrecuperavel, segundo dados do inventario de materiais de Tl da Diretoria de
Tecnologia e Sistemas — DTS do ano de 2017, teremos de imediato a apresentacéo

de uma demanda de aproximadamente 80% na reposicdo de computadores de mesa
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no CBMMG, em um momento de extrema escassez de recursos financeiros no
Estado.

Portanto, se ha a possibilidade de adocéo de varios procedimentos que estendam a
vida util dos computadores, como, por exemplo, o de utilizacdo de programas mais
modernos, gratuitos e menos exigentes de recursos que tornem estes equipamentos

ainda viaveis a Instituicao, por que néo os adotar?

1.2 Justificativa

A Secdo de Infraestrutura e Informética da Subdiretoria de Tecnologia e Sistemas
(SDTS), da Diretoria de Logistica e Financas (DLF)%, é a Secdo responsavel pela
gestado do patriménio de informatica da Instituicdo, ou seja, € a Secdo que controla a
situacdo dos equipamentos de informatica do Corpo de Bombeiros Militar de Minas
Gerais (CBMMG) em todo o Estado e que controla a movimentagao, reparos,
atualizacdo, além de planejar as novas aquisicdes mediante constante analise das

demandas.

Na rotina dessa Secdo, recebe-se solicitacbes de equipamentos melhores ou de
equipamentos novos. Porém, as demandas nem sempre sdo acompanhadas de
justificativas relevantes para o seu fornecimento, o que torna esse processo demorado
e trabalhoso, por necessitar de uma investigacdo sobre os motivos da demanda

apresentada.

Em boa parte das solicitacbes, a demanda nao se justifica e fica claro que os meios
motivadores da solicitagdo foram meramente empiricos e infundados. As alegacdes
mais frequentes sédo de lentiddo ou de que as atividades que serdo executadas
naquele equipamento sido “pesadas” e, por esse motivo, necessita-se de um

equipamento “novo” e mais potente.

4 Criada pela Resolugéo n° 761 do CBMMG, de 28 de dezembro de 2017, publicada na Separata n°®
01 do CBMMG, de 4 de janeiro de 2018.
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Contudo, é um requisito indispensavel ao desenvolvedor de qualquer software®,
constar nas especificacbes do produto a capacidade minima exigida de um
computador para que este possa executar plenamente o processamento. Este fato
permite uma analise mais criteriosa por parte da SDTS sobre a demanda de

computadores.

Voltando as normas do CBMMG, verifica-se que ndo h& qualquer orientacdo
diretamente relacionada ao patriménio de Tl que proporcione o balizamento de como
agir no caso de se vislumbrar a necessidade de troca de equipamentos por outros
mais potentes ou novos, ou de como se proceder com o descarte dos outros definidos

como inserviveis.

Os almoxarifados simplesmente tratam a questdo de descarte dos equipamentos a
partir de normas estaduais e do CBMMG, que definem a inservibilidade fundamentada
no valor do bem em comparacao com o valor da manutencdo necesséria para o bom

funcionamento.

Com o amparo de conhecimento técnico especializado, ha possibilidade de ampliar a
vida (til dos computadores em anos, com a migracao do sistema operacional Microsoft
Windows para o Linux, o que podera trazer grande economia para o setor, ndo s6 com
a sobrevida dos equipamentos, mas também com a economia de aquisicdo do
Sistema Operacional® (SO), considerando o fato do sistema Linux ser gratuito e
possuir inumeras distribuicbes que podem ser escolhidas de forma a atender a

demanda.

5 Software é uma série de codigos escritos a serem executados, seguidos ou interpretados por um
computador. Em portugués é definido como programa. Disponivel em
<https://www.significadosbr.com.br/software>. Acesso em 18 set. 2018.

6 Sistema Operacional é o conjunto de programas que tornam possiveis as operacdes (interface)
entre o utilizador e o computador. Disponivel em: <https://www.significados.com.br/operacional/>.
Acesso em 18 set. 2018.
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Outra possibilidade de sobrevida dos equipamentos esta direcionada a atualizacéo do
“hardware”” com o aumento de memdria RAM8, armazenamento de arquivos maiores
e mais velozes, troca de fontes de alimentacdo de energia e dispositivos periféricos,
sendo esses procedimentos irrisérios frente ao valor necessario para a aquisicao de

novos com putadores.

Do ponto de vista econdmico, a situacdo atual em que se encontra o Estado e, por
consequéncia, as Instituicdes estaduais, realca ainda mais a necessidade de criagcéo
de normas e adoc¢éao de rotinas mais precisas, eficientes e sustentaveis para a gestao
dos ativos de Tl do CBMMG, mais precisamente dos computadores de mesa, sendo

estes os de maior representatividade no patrimonio de Tecnologia da Informacéo.

Espera-se com este estudo possibilitar a Instituicdo Corpo de Bombeiros Militar de
Minas Gerais uma otimizacdo do tratamento dos computadores de mesa, além de

poder disseminar esta filosofia para os demais setores.

Cabe ainda ressaltar que esta maior responsabilidade com o patriménio de Tl tem
consequéncias nao s na sustentabilidade econdmica da Instituicdo, como também

no impacto ambiental, devido a menor demanda de equipamentos novos.

1.3 Objeto

1.3.1 Problema

N&o se observa no CBMMG um padrao adotado especificamente para a gestao do
patrimdnio de computadores de mesa, que torne mais claros os procedimentos a

serem adotados no ambito da aquisicdo, distribuicdo, redistribuicdo, avaliacdo e

descarga destes materiais permanentes.

7 Na informatica, hardware € tudo que se refere ao computador como maquina e seus equipamentos
fisicos. Disponivel em: <https://www.significadosbr.com.br/hardware>. Acesso em 18 set. 2018.

8 RAM do inglés Random Access Memory (Memaria de Acesso Aleatério) € um tipo de tecnologia que
permite 0 acesso aos arquivos armazenados no computador. Disponivel em:
<https://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2012/02/0-que-e-memoria-ram-e-qual-sua-funcao.html>.
Acesso em 30 set. 2018.
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1.3.2 Hipotese

O Estado de Minas Gerais e 0 CBMMG nao possuem atualmente regras, normas ou
rotinas técnicas direcionadas ao setor de Tl que possam definir exatamente a
necessidade de reciclagem ou substituicdo dos computadores de mesa. Esta caréncia
de exatiddo nos procedimentos, submete ao entendimento de cada Comandante ou
Chefe de Sec¢éao a decisao de quando solicitar novos equipamentos, quando efetuar a
descarga, quantos equipamentos adquirir e a configuracdo do computador que é

necessario, nem sempre se observando 0s aspectos técnicos exigidos para a deciséo.

1.3.3 Variaveis

a) Redistribuicao, reciclagem ou descarga;
b) Criacdo de normas e rotinas;

g) Analise de desempenho.

1.3.4 Tema e Delimitacao

Estudo da gestdo sustentavel dos ativos da Tecnologia da Informacdo no CBMMG -
Andlise dos critérios de reavaliacdo da carga patrimonial de computadores de mesa,
de modo a definir os requisitos de computadores de mesa para atendimento as

demandas das diversas Secdes do CBMMG.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Analisar a legislagcdo estadual de Minas Gerais, de outros Estados e federal para
buscar solugcdes que auxiliem no estabelecimento de padrdes de reavaliacdo dos
computadores de mesa com foco no pleno esgotamento dos recursos destes
equipamentos antes de determinar a sua descarga, para que se reduza o impacto

econdmico ao CBMMG por meio de medidas mais sustentaveis.
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1.4.2 Objetivos Especificos

a)

b)

d)

Buscar critérios, que possam ser utilizados para identificar a obsolescéncia dos
equipamentos, de forma que seja realmente esgotada a sua utilidade antes da
substituicao;

Revisar a legislacédo existente no Estado de Minas Gerais, em outros Estados
e no ambito federal, que possa amparar a necessidade de modificagdo das
rotinas e normas do CBMMG relacionadas ao assunto;

Analisar, sob o aspecto econdémico, 0os modelos de computador mais
representativos no patriménio atual do CBMMG;

Pesquisar, por meio de questionarios, qual é o critério utilizado atualmente no
CBMMG para a descarga dos equipamentos e como é feito todo o processo;
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Da gestéo estratégica de Tl

Joia et. al. (2012, p. 119) afirma que quando se realiza o planejamento estratégico
organizacional, algumas organizacfes ndo discutem o desempenho de seus
processos. Contudo, uma parte substancial dos custos de Tl esté relacionada com a
manutencdo de processos existentes. Assim, um planejamento estratégico que nao
leva em consideracao os niveis de servico desejados para 0S processos existentes,
tipicamente s6 responde a menos da metade da problematica de atuacdo da area de

Tecnologia da Informacéao.

Ainda segundo os autores, embora a tecnologia da informacdo esteja presente no
nosso dia a dia com intensidade cada vez maior, “poucos executivos tém nogao

detalhada das atividades desempenhadas por tal area” (p. 120).

Como exemplo desta mudanca, verifica-se 0 Memorando 4065 de 10 de maio de 2017
do Estado-Maior (EMBM), que disciplina os procedimentos a serem tomados na
ocasido do recebimento de doacdo de bens e servicos oriundos de doacdo, TAC,

cessao de uso ou comodato, depésito judicial e similares no CBMMG:

Art. 1° Os contatos iniciais com 6rgdos e entidades que visem a doacao, a
Cesséo de uso, o Deposito judicial, o Comodato, os Termos de Ajustamento
de Conduta — TAC ou outra modalidade de aporte de materiais,
equipamentos, viaturas, obras ou servicos ao CBMMG, serdo realizados
pelos respectivos Comandos de Unidades de Direcdo Intermediaria
interessados, que remeterdo tempestivamente a proposta com relatério a
Diretoria de Apoio Logistico — DAL e/ou Diretoria de Tecnologia e Sistemas —
DTS.

[...]

Art. 4° A DAL e/ou DTS avaliara, tempestivamente, a proposta de que trata
os artigos 1° e 2° deste Memorando, considerando o principio da finalidade,
e emitira parecer quanto ao recebimento do bem/servigo, levando-se em
conta a oportunidade, a conveniéncia, a necessidade, o estado geral do bem,
vantagens e desvantagens, analise de custos e responsabilidades da
Corporacgéo, em consonancia com as condicdes estabelecidas na legislacéo
vigente. (CBMMG-EMBM, 2017 p. 2)

Fernandes e Abreu (2014) afirmam que dentre 0s requisitos necessarios a governanga
de Tl de uma organizacéo, se faz presente a gestdo do desempenho, que consiste na

definicdo de indicadores, mecanismos de coleta e analise de indicadores de resultado
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(metas) e de desempenho da Tl [...], para o atendimento dos niveis de servi¢os e das

metas estabelecidas pelo planejamento estratégico.

Outra questdo citada pelos autores diz respeito a criticidade da decisao para que a
estratégia de Tl seja implantada. "Sem esses mecanismos, a tarefa de gerenciar a Tl
ficara ainda mais complexa e vocé precisara ser um missionario e educador em tempo
integral" (FERNANDES; ABREU, 2014, p. 42).

Para a questao especifica da reavaliacdo dos computadores, cabe citar a Resolucao
n® 37 da SEPLAG, de 9 de julho de 2010, que estabelece normas e procedimentos
para a reavaliacdo, o reaproveitamento, a movimentagéo, a alienagao e outras formas
de desfazimento de materiais permanentes e de consumo no ambito da Administracao

Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais:

Art. 1° Ficam estabelecidas as normas e procedimentos relativos a
reavaliagdo do valor histérico e do estado de conservagdo, bem como as
formas possiveis de desfazimento dos materiais permanentes e de consumo.
Art. 9° A avaliacao do estado de conservagédo do material permanente devera
observar a seguinte classificacéo:

| - novo: qualidade do bem adquirido h4 menos de um ano e que ainda
mantenha as mesmas caracteristicas e condicfes de uso de sua aquisicdo;
Il - bom: qualidade do bem que esteja em perfeitas condi¢cdes de uso, mas
com data de aquisi¢cdo superior a um ano;

Il - regular: qualidade do bem que esteja em condi¢cGes de uso, mas que
apresenta avarias que ndo impedem sua utilizacao;

IV - péssimo: qualidade do bem que apresenta avarias que comprometem
sua utilizacédo, embora seja viavel sua reforma;

V - sucata: qualidade do bem com avarias significativas que impedem sua
utilizacéo, sendo necessario o seu desfazimento. (MINAS GERAIS-SEPLAG,
2010, p. 5)

Ainda nos artigos 10 e 11, a mesma norma cita que:

Art. 10 A SEPLAG instituird Comissao Central de Estudos de Reavaliacédo,
gue atuara no ambito da Administracdo Direta, das Autarquias e Fundacdes,
com a finalidade de implantar o processo de reavaliagdo do material
permanente.

Art. 11 Compete & Comisséo Central de Estudos de Reavaliagao:

| - estabelecer modelo descritivo de documentacéo de todo o processo de
reavaliacdo ou depreciacao;

Il - orientar a criagdo de Comissfes Especificas de Reavaliagdo em cada
orgao/entidade;

lIl - orientar e capacitar, quando necessario, as Comissdes Especificas de
Reavaliacéo.

Paragrafo Unico - O modelo descritivo de documentacao de que trata o inciso
| deste artigo podera ser adequado, sem prejuizo de seu conteldo, pela
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Comissdo Especifica de Reavaliacdo de cada orgdo/entidade. (MINAS
GERAIS-SEPLAG, 2010, p. 6)

No artigo 32 da referida resolucdo, ainda é orientada a destinacdo do material

permanente ndo viavel a Instituicdo pelos varios motivos definidos na norma.

Art. 32 O material permanente considerado irrecuperavel, antieconémico,
inservivel ou inservivel sem valor comercial, apds avaliagdo da oportunidade
e conveniéncia da doacdo em detrimento as outras formas de desfazimento,
observado o interesse social, podera ser doado pelos drgéos integrantes da
Administracé@o Direta, Autarquica e Fundacional, ou por intermédio da Bolsa
de Materiais, preferencialmente, para o Servico Voluntario de Assisténcia
Social - SERVAS, ou para municipios carentes e instituicdes filantropicas
reconhecidas de utilidade publica que apresentem interesse no material.
(MINAS GERAIS-SEPLAG, 2010, p. 15)

Em 25 de fevereiro de 2016, por meio da publicacdo da Resolucdo n° 655, foi
oficializada a criacdo e foram atribuidas as competéncias da Diretoria de Tecnologia
e Sistemas (DTS) conforme se Vvé:

Art. 2° A DTS ¢é a Unidade de Direcao Intermediaria responséavel, perante o
Comando-Geral, pelo planejamento, coordenagdo, controle e supervisdo
técnica das atividades de telecomunicacdes, tecnologia da informacgédo e de
modernizagao tecnolégica do CBMMG. (CBMMG-COMANDO-GERAL, 20186,

p.1)

Na mesma data, foi publicada a Resolucdo n°® 656, que dispbde sobre as definicbes,

estrutura e atribuicbes do Centro de Tecnologia e Sistemas (CTS):

Art. 2° O CTS é uma Unidade de Execuc¢éo de Apoio, subordinada e vinculada
a Diretoria de Tecnologia e Sistemas (DTS), responsavel pelas atividades
relacionadas ao desenvolvimento tecnolégico do CBMMG, na éarea da
Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo (TIC), incumbindo-lhe prestar
apoio na execucao das atividades de aquisicdo, recebimento, estocagem,
distribuicAo de materiais, manutencdo de equipamentos e sistemas, em
conformidade com politicas, planos, programas, projetos e diretrizes
emanadas pelo Comando-Geral (CG) e DTS. (CBMMG-COMANDO-GERAL,
2016, p. 1)

Segundo Joia, et. al. (2012, p. 127), “a gestdo de Tl requer o uso de praticas
sedimentadas pela experiéncia de centenas de organizacdes. Esses modelos de boas

praticas tem a denominacgéo genérica de frameworks.”
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Ainda segundo o autor, o uso dos frameworks tem o objetivo de garantir trés aspectos

fundamentais para uma eficiente gestéo de TI:

o Transparéncia, para que a organizagdo saiba de todas as atividades
realizadas pela Secéo de Tl e seus objetivos;
° Avaliacao de risco, de forma que cada processo ou projeto realizado

com a contribuicdo da Secdo de Tl seja avaliado sobre todos os riscos
envolvidos, para que sejam elaboradas estratégias que evitem ou minimizem
0 impacto;

. Controles, criados pela organizagdo dentro e fora da area de TI,
permitindo que o conhecimento seja mensurado, fomentando as decisbes
com fatos e dados, reduzindo decisdes fundamentadas em opinides sem
comprovacéo (JOIA et.al., 2012, p.127).

Joia et. al. (2012, p. 128), cita os principais frameworks do mercado assim:

. Cobit (Control Objectives for Information and Related Technology) que
tem por objetivo definir processos e indicadores que caracterizam uma boa
gestdo. ITGI (2007 apud JOIA et. al., 2012, p. 94);

. ITIL (Information Technology Infra-Structure Library) que tem por
objetivo sugerir processos especificos para a gestdo do ambiente de servicos
de tecnologia da informacdo. OCG (2007 apud JOIA et. al., 2012, p. 94);

. PMBOK (Project Management Body of Knowledge) que analisa o
conjunto de conhecimentos e técnicas para um bom gerenciamento de
projetos. PMI (2008 apud JOIA et. al., 2012, p. 94);

. BABOK (Business Analysis Body of Knowledge) que analisa o
conjunto de conhecimentos e técnicas para um bom relacionamento entre a
Tl e 0 negdcio. IIBA (2009 apud JOIA et. al., 2012, p. 94).

Fernandes e Abreu (2014, p. 13) complementam que “a Governanga de TI, como
disciplina, busca o direcionamento da TI para atender ao negécio e 0 monitoramento
para verificar a conformidade com o direcionamento tomado pela administracdo da

organizacao.”

“O Plano de Tecnologia da Informacgéo é o principal produto da fase de alinhamento
estratégico, conforme o modelo de Governanca de Tl proposto. Ele é derivado do
“‘momento” de alinhamento estratégico da organizagao e atualizado sempre quando

h& mudancas na estratégia.” (Fernandes e Abreu 2014, p. 50).

Seguindo com as atribuicdes previstas na ocasido da publicacdo da resolucéo que
criou a Diretoria de Tecnologia e Sistemas (DTS), denominada, a partir de 04 de
janeiro de 2018, como Subdiretoria de Tecnologia e Sistemas (SDTS), uma das

principais atribuicdes é a gestdo do patriménio de TI, funcdo que permite colher de
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todas as Unidades administrativas e operacionais as informacdes dos materiais

permanentes de Tl, como se Vé:

Art. 9° Compete a Secéo de Informatica:

[...] manter atualizado banco de dados sobre as informag¢Bes dos
equipamentos, linhas de dados e outros meios de acesso em uso na
Instituicdo, promovendo o desenvolvimento da infraestrutura de TI,
implantada e em fase de implantacdo. (CBMMG-COMANDO-GERAL, 2016,

p. 8)

A SDTS se encontra, entdo, na posicao de analisar e decidir como proceder com o
planejamento a respeito da reavaliacdo, reparo, reciclagem e da substituicdo dos
computadores.

Por meio de estudos e analise das demandas e necessidades dos diversos setores
do CBMMG, a DLF por meio da SDTS, realiza o seu planejamento por meio do Plano
Plurianual de Acdo Governamental (PPAG), no qual apresenta todas as demandas
relacionadas a evolucéo, atualizacédo, ampliacdo e reposicdo de material permanente

e de consumo de TI.

No Estado de Minas Gerais o Plano Plurianual de Ac¢do Governamental
(PPAG) é o meio pelo qual se regula o planejamento da administracéo publica
de médio prazo. E o marco para elaborar os programas governamentais do
guadriénio, direcionando, além de tudo as proposicbes de diretrizes
or¢camentdrias e as leis orcamentérias anuais (AZEREDO, 2016, p. 42).

O PPAG ira fomentar a producéo da Lei de Diretrizes Orcamentéarias (LDO) para o
proximo exercicio financeiro, assim como a Lei Orcamentaria Anual (LOA). Caso o
pleito da SDTS seja aprovado, as autorizagbes de aquisicdo e contratacbes sao
recepcionadas na Subdiretoria que procedera entdo com 0s processos de aquisicao

e distribuicdo, apoiada pelo Centro de Suprimento e Manutencéo.
2.2 Da avaliagcao do desempenho
Segundo Ferreira (2006), para se realizar a avaliacdo do desempenho de um

computador, o principal critério a ser analisado € o chamado “tempo de resposta”, que

seria o tempo entre o inicio e o fim de uma tarefa. Mais detalhadamente, deveriam ser
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analisadas as seguintes questdes: Quanto tempo o programa demora a executar uma
tarefa solicitada pelo usuario? Quanto tempo demora a resposta da base de dados?
Quantos programas podem ser executados simultaneamente? Quantas interrogagdes

da base de dados podem ser tratadas em um minuto?

O autor segue analisando todos os aspectos do funcionamento de um computador
para o processamento das tarefas demandadas pelo usuario. O artigo vai até as
mindcias do processamento, discutindo o tempo que o processador necessita para
realizar os acessos a memoéria RAM e ao HD® e o tempo utilizado para executar as

instrucdes do programa (software).

Partindo desses parametros, o autor alcan¢a entao a equacao que permitird mensurar

‘0 desempenho de um computador em andlise:

1
Tempo de execucao

Desempenho =

E também utilizada a equacdo comparativa entre desempenhos de computadores

diferentes conforme demonstrado a sequir:

desempenho x

=n
desempenho y

Outra questao importante a ser citada sobre o artigo € a chamada “Lei de Amdahl”
onde se esclarece que a melhoria do desempenho causada por uma modificacdo é

limitada pelo tempo durante o qual a modificacdo pode ser usada. Ou seja:

tu
tm=—+1tn
a
tm: tempo de execugao com o melhoramento;

tu: tempo durante o qual o melhoramento é usado;

9 O HD, sigla de Hard Disk do inglés, ou simplesmente Disco Rigido é um sistema de armazenamento
de alta capacidade, que por ndo ser volatil, é destinado ao armazenamento de arquivos e programas.
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tn: tempo durante o qual o melhoramento néo é usado;

a: fator de melhoria.

Este célculo é utilizado para se estimar de maneira precisa o quanto € necessario
melhorar o desempenho de um computador para que se obtenha uma reducéo no

tempo de execucdo de uma tarefa.

Segundo a publicacdo “Orientador para a pratica de benchmarking — Sistema de
Exceléncia em Gestdo Sindical — SEGS”, o processo de benchmarking € definido

como.

O método utilizado para comparar o0 desempenho de algum processo, pratica
de gestdo ou produto da organizagdo, com o de um processo, pratica ou
produto similar que esteja sendo executado de maneira mais eficaz e
eficiente, na propria ou em outra organizagédo, visando atender as razdes do
desempenho superior, adaptar a realidade e implementar melhorias
significativas (CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS,
SERVICOS E TURISMO, 2012, p. 4).

Ainda segundo o referido Manual, sdo quatro os principios fundamentais do

benchmarking:

a) Reciprocidade — Processo baseado em troca, em relagfes reciprocas.
As entidades ou organizagfes envolvidas em um Benchmarking devem estar
dispostas a compartilhar suas informagées. E uma relagéo de parceria, da
forma “ganha-ganha”;

b) Analogia — Envolve comparagfes de processos, praticas, produtos e
resultados que devem, necessariamente, ser similares para permitir a
comparacdo e, a adaptacdo dos resultados para as entidades ou
organizacbes envolvidas. Os objetos da comparacdo sdo considerados
similares se os conhecimentos relacionados a eles puderem, direta ou
indiretamente, explicita ou implicitamente, ser transferidos aos parceiros de
Benchmarking com a devida adaptacao, considerando os contextos culturais,
estruturais e organizacionais existentes;

C) Medicdo — Envolve comparacbes de desempenho. Assim, a
capacidade de medir o desempenho de um processo, pratica de gestédo ou
produto é essencial para poder identificar qual o parceiro possui o0 melhor
resultado;

d) Validade — O processo de Benchmarking deve seguir o fundamento de
gestdo baseada em fatos. Para que se possam implementar melhorias
significativas nos processos, os dados obtidos em qualquer estudo precisam
ser validos, sob pena de comprometer o estudo e, além de ndo gerar
melhorias no processo, ainda piora-lo (CONFEDERACAO NACIONAL DO
COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO, 2012, p. 4).
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Na avaliacdo do patrimoénio de computadores de mesa, a adocdo deste mesmo
processo ja € uma pratica sedimentada e obrigatéria a rotina da gestéo da Tl no meio
corporativo das grandes empresas, tendo se iniciado juntamente a industria da

informatica como vemos na cita¢do abaixo:

Com o desenvolvimento da indistria de informatica diversos produtos de
hardware e de software surgiram. Muitos destes produtos, lancados por
companhias distintas, passaram a oferecer as mesmas ou semelhantes
funcionalidades. Com isto, 0 surgimento de mecanismos que pudessem
medir e comparar estes produtos, sobre determinados aspectos, tomou-se
necessério. A andlise de desempenho é um dos mecanismos mais utilizados
para tal propdsito. Esta técnica consiste em medir a eficiéncia com a qual
produtos efetuam uma determinada funcionalidade (CIFERRI, 1995, p. 47).

Ainda segundo Ciferri (1995, p. 48), Em geral a andlise de desempenho ajuda a

resolver quatro questdes principais:

a) Avaliacdo de capacidade méaxima: a andlise de desempenho pode
predizer quao rapido, no maximo, um determinado produto efetua uma dada
funcionalidade. Este é o objetivo original para o desenvolvimento do
mecanismo de analise de desempenho;

b) Comparacdo entre diferentes tecnologias: o uso de resultados de
desempenho para efeitos comparativos ajuda a identificar restricbes de
desempenho em determinados produtos. Estas restricdes indicam a
necessidade de restruturacdo do produto para que este se torne
comercializavel. Muitas vezes, porém, a tecnologia envolvida com o produto
esta obsoleta, e nestes casos deve-se abandonar a linha de pesquisa
empregada até entdo e empregar uma nova linha de pesquisa que produza
tecnologia com resultados de desempenho no minimo aceitaveis;

c) Avaliacdo de capacidade especifica: a andlise de desempenho pode
ser necessaria para avaliar se uma determinada alternativa possui um nivel
de desempenho aceitavel para uma determinada aplicacao;

d) Avaliacao da relagédo custo x beneficio: esta relagao é fundamental no
processo de selecdo de produtos. A partir desta, o gerente de sistema tem
condi¢cbes de optar por um sistema computacional que se ajuste o mais
préximo possivel tanto as necessidades de desempenho de sua aplicacdo
guanto as restricdes de gastos imposta por sua empresa.

Ciferri (1995, p. 49) orienta sobre os modelos disponiveis para se efetuar a analise de

desempenho:

a) Modelo analitico: baseia-se na obtencdo de um conjunto de equacdes
matematicas juntamente com os algoritmos para resolvé-las, que relacionam
medidas de desempenho a parametros do sistema sendo analisado. Este
modelo é frequentemente utilizado durante a fase de projeto, onde ainda nao
se tem o sistema implementado e ja quer-se fazer uma estimativa do seu
comportamento;

b) Modelo de simulacéo: segundo (Ber+91), a simulagdo baseada em
computador implica na formalizagdo de um fenémeno, de um processo, de
um sistema ou de qualquer outra coisa do mundo real e na sua posterior



24

implementacdo em um programa de computador. O modelo de simulacédo
procura reproduzir as atividades do sistema sendo analisado de acordo com
um conjunto de hip6teses e condi¢des, eliminando a necessidade de
experimentagdo no proprio sistema;

C) Modelo experimental: também chamado de modelo empirico, utiliza o
proprio sistema sendo analisado para a obtencdo dos resultados de
desempenho. Desta forma, os resultados obtidos na analise de desempenho
de sistemas séo altamente confidveis. Duas técnicas principais fazem parte
deste modelo: monitoracdo e benchmark (Mag81). A técnica de monitoracéo
consiste em utilizar ferramentas proprias de avaliagdo estatistica presentes
no sistema sendo analisado. Devido a auséncia de padronizacdo destas
ferramentas, seu uso toma-se especifico e, portanto, limitado. Segundo
(BD84, Dew85), a falta de padronizacdo na técnica de monitoragcéo inibe a
comparacdao dos resultados gerados em diferentes sistemas. J4 a técnica de
benchmark consiste na execucdo de um conjunto fixo de testes sobre um
sistema para avaliar o seu desempenho. Para a anélise de desempenho de
sistemas computacionais, esta técnica consiste na execu¢ao de um conjunto
fixo de programas sobre um determinado sistema computacional. A técnica
de benchmark, ao contrario da técnica de monitoragdo, pode ser aplicada na
comparacao de diferentes sistemas, uma vez que é padronizada, sendo os
testes invariaveis e bem definidos.

No caso da utilizagdo do benchmark para a avaliagdo de sistemas computacionais, é
utilizado um conjunto de programas que vai realizar testes funcionais e de
desempenho, simulando o ambiente de aplicacdo alvo, ou até mesmo extrapolando
com uma sobrecarga de execucdo, para que se verifigue a capacidade total do
sistema. Essa sobrecarga de execucao € chamada carga de trabalho do benchmark.
“O objetivo principal de um benchmark é a avaliacdo de desempenho de sistemas
computacionais. Basicamente, quer-se medir qudo rapido um dado sistema

computacional efetua um determinado conjunto de tarefas” (CIFERRI, 1995, p. 51).

2.3 Da analise da legislacao interna, estadual e federal

Ao consultarmos o Decreto 45.242 de 11 de dezembro de 2009, pode-se orientar

sobre como proceder com o patriménio de Tecnologia da Informacéo (TI):

Art. 2° Para fins deste Decreto, considera-se:

V — material inservivel — é 0 que ndo mais possa ser utilizado para o fim a que
se destina, em virtude da perda de suas caracteristicas, de sua obsolescéncia
devido a modernizacdo tecnolégica, independentemente do seu valor de
mercado;

VI — material ocioso — aquele que, embora apresente condi¢cdes de uso, ndo
esta sendo aproveitado;

VIl — material antiecondmico — é 0 que possui manutencdo onerosa ou
rendimento precario, em virtude de uso prolongado, desgaste prematuro ou
obsoletismo;

VIII — material recuperavel — aquele que, embora esteja com defeito, pode ser
recuperado, desde que o custo da recuperacdo ndo supere quarenta por
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cento do seu valor de mercado ou a andlise de custo/beneficio demonstre ser
plenamente justificavel a recuperacéo; e

IX — material irrecuperavel — material com defeito e que ndo pode ser utilizado
para o fim a que se destina, em razé@o da inviabilidade econémica de sua
recuperacao (MINAS GERAIS, 2009, p. 2).

O Decreto 45.242 de 11 de dezembro de 2009, especifica detalhadamente os critérios

para a reavaliacdo dos materiais permanentes conforme listado abaixo:

Art. 55 Fica facultado aos érgéos e entidades do Poder Executivo promover
o levantamento e a reavaliacdo do valor histérico e do estado de conservagéo
dos materiais permanentes que Ihes sejam vinculados.

Paragrafo Unico — A avaliacdo do estado de conservacdo dos materiais
permanentes devera observar a seguinte classificacao:

| — novo — qualidade do bem adquirido ha menos de um ano e que ainda
mantenha as mesmas caracteristicas e condi¢cdes de uso de sua aquisicao;
Il — bom — qualidade do bem que esteja em perfeitas condi¢cdes de uso, mas
com data de aquisi¢céo superior a um ano;

lIl — regular — qualidade do bem que esteja em condi¢cdes de uso, mas que
apresenta avarias que ndo impedem sua utilizacao;

IV — péssimo — qualidade do bem que apresenta avarias que comprometem
sua utilizacdo, embora seja viadvel sua reforma; e

V — sucata — qualidade do bem com avarias significativas que impedem sua
utilizacdo, sendo necessario o seu desfazimento (MINAS GERAIS, 2009, p.
15)

A Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica (SINFRA), do Estado do Mato
Grosso, juntamente a Secretaria Adjunta de Administracdo Sistémica e a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo, publicou em 28 de abril de 2017, a
Politica de Gestéo de Obsolescéncia de equipamentos de Tl da Secretaria de Estado

de Infraestrutura e Logistica.

Este documento foi desenvolvido com o objetivo de atender os objetivos
estratégicos do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI daquela
instituicdo, assim como de determinar o uso responsavel de conteldos
disponiveis na internet pelas unidades administrativas da SINFRA,
estabelecer controles de seguranca e agregar valor as unidades
administrativas devido a disponibilidade, confiabilidade e a seguranca na
internet (SINFRA, 2007, p. 5).

Por sua vez, a Portaria 30/2017/GS/SINFRA de 28 de abril de 2017, que dispde sobre
a Politica de Gestao de Obsolescéncia de equipamentos de Tl no &mbito da Secretaria
de Estado de Infraestrutura e Logistica, ressalta como motivacdo, dentre outras a
necessidade de estabelecer a periodicidade de substituicdo, realocacao e descarte de
computadores naquela secretaria. Cita também, a necessidade de estabelecimento

de um ciclo continuo de busca de inovacdes e estratégias para atingir o nivel de
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exceléncia nos servicos de Tl e na atividade fim da empresa. Por fim, se encerra com
a “necessidade de manter ou criar um parque tecnolégico atualizado, com
desempenho compativel com as atividades de cada usuario de TIC e destinado a

melhoria e inovagao das atividades organizacionais” (SINFRA, 2017, p. 7)

Foi realizada uma divisdo dos usuarios segundo o perfil de utilizacdo, sendo criados

4 (quatro) perfis, descritos como a sequir:

a) Perfil de usuério de TIC avanc¢ado: abrange 0s usuéarios que trabalham
com aplicagBes ou possuem um volume de servi¢cos que exigem altos niveis
de processamento.

b) Perfil de usuario mobilidade: abrange os usuérios de Tl que trabalham
com aplicagBes que exigem mobilidade do agente publico ou prestador de
Servicos;

C) Perfil de usuario de TIC intermediario: abrange usuarios de TIC que
necessitam de consumo médio de recursos de processamento, que oferegcam
alta confiabilidade dos equipamentos de forma que seja minimizado o risco
de interrupcdo dos servicos;

d) Perfil de usuario de TIC escritério (Office): abrange os usuarios de TIC
que utilizam menos recursos de processamento, ou seja, utilizam os
equipamentos para acessos a internet, e utilizagédo de suite de aplicativos de
escritério, como por exemplo os aplicativos do Microsoft Office. (SINFRA,
2017, p.7)

A partir desta estratégia, a SINFRA conseguiu definir categorias de usuarios. Foi
definido também na referida norma o perfil dos equipamentos a serem disponibilizados

para o atendimento das demandas, conforme se apresenta:

a) Perfil de hardware avancado, que é destinado as aplicacdes e
softwares de engenharia, arquitetura, editoracdo eletrdnica, processamento
gréfico, dentre outros que exijam alto poder de processamento;

b) Perfil de hardware vida util, que reine em seu rol microcomputadores,
notebooks, tablets e smartphones dentre outros dispositivos que cumpram
sua fungéo técnica com rentabilidade dentro do ciclo de vida util estimado;
C) Perfil de hardware recursos, que sdo as especificacbes dos
componentes de microcomputadores, notebooks, tablets, smartphones e de
outros dispositivos, que permitam classificar os equipamentos em nivel de
capacidade, ou seja, da poténcia de cada equipamento;

d) Perfil hardware descarte, que é 0 equipamento que ja encerrou o seu
periodo de vida Util e deve ser encaminhado para o descarte. (SINFRA, 2017,

p. 8)

O documento esclarece que os recursos de tecnologia da informacéo, incluindo
equipamentos de infraestrutura, computadores, programas, sistemas e “softwares” em
geral, sdo disponibilizados pela SINFRA como ferramentas de produtividade para os

agentes publicos e prestador de servicos, para uso em atividades relacionadas ao
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trabalho. Em todo o momento, se reforca que o recurso de TIC deve ser utilizado como
uma ferramenta de produtividade e, por isso, deve a todo momento estar alinhado
com o planejamento estratégico da Instituicdo, para que ndo se perca o foco e os
equipamentos obsoletos ndo se tornem um obstaculo ao crescimento e

desenvolvimento.

Na busca por parametros para definicdo da obsolescéncia dos computadores de
mesa, foi encontrado nos livros relacionados a Gestdo Logistica e as Ciéncias
Contabeis, além de informacdes de normas da Receita Federal, um conteudo

esclarecedor como sera visto a seguir.

Para a definicdo de ativo imobilizado, o que é chamado de material permanente no
ambito do Estado de Minas Gerais, foi encontrada a Lei Federal, como pode ser visto

a sequir:

Lei n®6.404/1976 (Dispde sobre as Sociedades por Acdes) art. 179 (item 1V),
classificam-se no ativo imobilizado os direitos que tenham por objeto bens
corpéreos destinados & manutencdo das atividades da companhia ou da
empresa ou exercidos com essa finalidade, inclusive os decorrentes de
operacdes que transfiram a companhia os beneficios, riscos e controle
desses bens. (BRASIL, 1976, p. 58)

Ainda no documento denominado Pronunciamento Técnico (CPC 27), do Comité de
Pronunciamentos Contabeis, h4 um entendimento da Deprecia¢cdo como a alocacao
sistematica do valor depreciavel de um ativo'® ao longo da sua vida util. E a reducéo
do valor do bem, estimada por varios métodos que permitem mensurar
proporcionalmente a sua vida util. E vida util consiste basicamente no periodo de
tempo durante o qual a entidade espera utilizar o ativo, ou, ainda no nimero de
unidades de producéo ou de unidades semelhantes que a entidade espera obter pela

utilizacao do ativo.

10 O Pronunciamento Técnico CPC 27 do Comité de Pronunciamentos Contabeis define ativo
imobilizado como um bem tangivel que:

a) E mantido para uso na produc&o ou fornecimento de mercadorias ou servigos, para aluguel a
outros ou para fins administrativos.
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O documento ainda orienta como se deve proceder para reavaliar o bem conforme

citado logo abaixo:

Método da reavaliagdo: Apds o reconhecimento como um ativo, o item do
ativo imobilizado cujo valor justo!! possa ser mensurado confiavelmente pode
ser apresentado, se permitido por lei, pelo seu valor reavaliado,
correspondente ao seu valor justo a data da reavaliagdo menos qualquer
depreciacdo e perda por reducdo ao valor recuperavel acumuladas
subsequentes. A reavaliacdo deve ser realizada com suficiente regularidade
para assegurar que o valor contabil do ativo ndo apresente divergéncia
relevante em relagdo ao seu valor justo na data do balanco.

A frequéncia das reavalia¢des, se permitidas por lei, depende das mudancas
dos valores justos do ativo imobilizado que esta sendo reavaliado. Quando o
valor justo de um ativo reavaliado difere materialmente do seu valor contbil,
exige-se nova reavaliagdo. Alguns itens do ativo imobilizado sofrem
mudancas volateis e significativas no valor justo, necessitando, portanto, de
reavaliacdo anual. Tais reavaliacbes frequentes sdo desnecesséarias para
itens do ativo imobilizado que ndo sofrem mudancgas significativas no valor
justo. Em vez disso, pode ser necessario reavaliar o item apenas a cada trés
ou cinco anos. (COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS, 2009, p.
9)

Conforme podemos constatar, a norma determina que seja efetuada rotineiramente a

reavaliacdo do ativo imobilizado. O Pronunciamento Técnico CPC 27 continua

orientando como realizar a reavalia¢do, agora sobre como tratar o valor.

Quando um item do ativo imobilizado é reavaliado, o valor contabil do ativo
deve ser ajustado para o valor reavaliado. Na data da reavaliacdo, o ativo
deve ser tratado de uma das seguintes formas: (a) o valor contabil bruto deve
ser ajustado de forma que seja consistente com a reavaliacdo do valor
contabil do ativo. Por exemplo, o valor contabil bruto pode ser ajustado em
funcdo dos dados de mercado observaveis, ou pode ser ajustado
proporcionalmente a variag&o no valor contébil. A depreciagdo acumulada a
data da reavaliacdo deve ser ajustada para igualar a diferenca entre o valor
contébil bruto e o valor contabil do ativo apds considerar as perdas por
desvalorizacdo acumuladas; ou (b) a depreciacdo acumulada é eliminada
contra o valor contdbil bruto do ativo. O valor do ajuste da depreciacédo
acumulada faz parte do aumento ou da diminuig&o no valor contébil registrado
de acordo com os itens 39 e 40 (Alterado pela Revisdo CPC 06) COMITE DE
PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS, 2009, p. 9)

Segundo Lima, Guedes e Santana (2009), a base de avaliag&o utilizada no Brasil para

0s Ativos é o custo historico, normalmente combinado com outras bases de avaliagao.

No caso dos Passivos, de maneira geral, a mensuracéao € feita pelo valor atualizado

da data de publicagao do balanco.

11 Valor justo é o preco que seria recebido pela venda de um ativo ou que seria pago pela
transferéncia de um passivo em uma transacao ndo forgcada entre participantes do mercado na data
de mensuracéo. (Alterada pela Revisao CPC 03)
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O Pronunciamento Técnico — CPC 27 detalha os métodos de depreciacdo como se

pode ver:

Varios métodos de depreciagdo podem ser utilizados para apropriar de forma
sistemética o valor depreciavel de um ativo ao longo da sua vida Util. Tais
métodos incluem o método da linha reta, 0 método dos saldos decrescentes
e 0 método de unidades produzidas. A depreciagdo pelo método linear resulta
em despesa constante durante a vida Gtil do ativo, caso o seu valor residual
ndo se altere. O método dos saldos decrescentes resulta em despesa
decrescente durante a vida Gtil. O método de unidades produzidas resulta em
despesa baseada no uso ou producdo esperados COMITE DE
PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS, 2009, p. 13)

A Resolucdo CFC n° 1.136/08 orienta no item 3 que, para o registro da depreciacéo,

amortizacdo e exaustdo devem ser abordados os seguintes aspectos:

a) obrigatoriedade do seu reconhecimento;

b) valor da parcela que deve ser reconhecida no resultado como decréscimo
patrimonial, e, no balanco patrimonial, representada em conta redutora do
respectivo ativo;

¢) circunstancias que podem influenciar seu registro (CONSELHO FEDERAL
DE CONTABILIDADE, 2008, p. 3)

A norma define depreciagdo como reducéo do valor dos bens tangiveis pelo desgaste
ou perda de utilidade por uso, acdo da natureza ou obsolescéncia (CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2008, p. 2)

No conteudo destas normas se discute os critérios normatizados para o calculo da
depreciagdo dos chamados ativos imobilizados, também entendidos como material

permanente.

Segundo normatizacdo da Receita Federal o calculo de depreciacdo e vida util deve

ser considerado conforme a tabela a seguir:
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Tabela 1: Célculo de depreciacéo e vida util

Referéncia | Bens Prazo de vida | Taxa anual de
NCM util (anos) depreciacao
Maquinas automaticas para processamento de dados
e suas unidades; leitores magnéticos ou Opticos,
maquinas para registrar dados em suporte sob forma 5 20%

g - . 0
codificada, e méquinas para processamento desses
dados, ndo especificadas nem compreendidas em
outras posicdes
Fonte: Tabela de depreciagdo da Receita Federal, anexo Il da Instrugdo Normativa RFB N° 1700, de
14 de marco de 2017, publicado(a) no DOU de 16/03/2017, secédo 1, pagina 23.

8471

Portanto, ap6s 5 anos de uso, o valor contabil do computador e dos seus periféricos
terd atingido o valor contébil de zero real. Ao analisar os dados colhidos no relatério
do patriménio de equipamentos de TI, produzido no ano de 2017 na Diretoria de
Tecnologia e Sistemas do CBMMG, constata-se que 77% dos computadores de mesa
ja atingiram o fim da vida 0til e seguindo esta orientacdo, estes computadores devem
ser descartados. Na figura 01, pode-se ver o percentual de computadores a partir da

data declarada de fabricagao pelo “site” de internet do fabricante.

Figura 1 - Representatividade de computadores de mesa pelo ano de fabricagédo

m 2016
2014

Mais de 5 anos

Fonte: Diretoria de Tecnologia e Sistemas — DTS, 2017

Com base no calculo de depreciagéo linear, a partir de Martins e Alt (2006), utilizando,
a titulo de exemplo, o computador padrédo, constante no patriménio do CBMMG,
adquirido por ultimo no ano de 2016, em 2021 este equipamento nao tera mais valor

contabil. Para tanto utilizar-se-a a seguinte formula:
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Dt € o valor de depreciagdo do ativo por periodo;
t € o periodo de referéncia;

P é o valor ou custo inicial do ativo;

VR é o valor residual;

N é a vida util do ativo.

O artigo “Depreciacao e obsolescéncia: uma abordagem tedrico-empirica dos fatores

envolvidos no planejamento e na alocacéo de custos, e na substituicdo de ativos de

alta tecnologia” de Schultz, Borgert e Silva (2008), publicado nos Anais do XV

Congresso Brasileiro de Custos realizado em Curitiba, ressalta que:

A alocacdo dos custos de aquisicdo dos bens do Ativo Imobilizado,
normalmente, envolve algumas discussdes, pois ndo existe um método
totalmente objetivo de alocacdo destes custos, uma vez que o desgaste
decorrente da utilizagdo deste bem n&do é precisamente mensuravel.
(SCHULTZ; BORGERT, SILVA, 2008, p. 32).

Constata-se entdo que hd um consenso na dificuldade ou na subjetividade da

avaliagcdo dos ativos, como mostrado pelos autores:

Para que algo seja classificado como ativo de uma entidade, precisa atender
a trés pré-requisitos concomitantes: ser de propriedade da entidade, ser
passivel de mensuracdo e possuir capacidade presente ou futura para a
geracao de beneficios. (SCHULTZ; BORGERT,; SILVA, 2008, p. 35)

Os autores ainda orientam como devem ser classificados os ativos:

Os bens, por sua vez, sdo categorizados conforme sua vida util ou
durabilidade. Thomas (apud ECKEL, 1976) subdivide os bens em trés
categorias: os de vida ilimitada; os de vida util de até um ano; e, os que tém
vida util de diversos anos. Assim, os de vida util ilimitada e de vida util de
diversos anos séo considerados ativos permanentes, registrados no grupo
patrimonial Ativo Permanente, que compreende bens e direitos que a
entidade ndo tem interesse de vender e/ou que séo utilizados em seu
processo operacional durante varios periodos. (SCHULTZ; BORGERT;
SILVA, 2008, p. 36)
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No mesmo documento, se esclarece como deve ser gerenciado o patrimdnio, como

se pode ver a seguir:

Na contabilidade brasileira, os ativos s&o registrados a preco de custo de
acordo com o principio contabil do ‘custo como base de valor'. O valor de
custo engloba todos os gastos adicionais e necessarios para que o ativo seja
colocado em funcionamento. (SCHULTZ; BORGERT,; SILVA, 2008, p. 38)

Uma importante informacédo para a pesquisa é entdo introduzida pelo documento, que
traz esclarecimentos sobre a depreciacdo, especialmente para os ativos de alta

tecnologia, como se pode verificar a seguir:

A técnica de se alocar estes custos a periodos, produtos ou servicos recebe
0 nome de depreciacdo. Atualmente, a depreciacdo se mostra como
importante item dos custos fixos em muitas empresas. Isso acontece,
principalmente, no setor industrial e de servigos, devido ao alto custo dos
equipamentos e instalagbes, bem como da grande quantidade de ativos
permanentes que as empresas, em geral, dispdem para a realizacdo de suas
atividades. quando os ativos sdo de alta tecnologia, além de altos custos,
tem-se concomitante um risco de obsolescéncia. Esse risco engloba o fato de
0 ativo ter sua vida Util encerrada antes do prazo esperado por perder
capacidade tecnolégica, mesmo que este ainda possua capacidade fisica.
Com isso, ha necessidade de uma reposi¢ao prematura do ativo, o que pode
significar que parte anterior do custo de aquisicdo ainda n&o tenha sido
apropriada.” (SCHULTZ; BORGERT,; SILVA, 2008, p. 38).

Borgert e Silva (2008) defendem que a depreciacdo pode ser abordada em duas
diferentes oticas: a contabil, que é a diminui¢do do valor contabil do bem, decorrente
do decurso do prazo desde a sua aquisi¢cao até o instante atribuido ao desgaste fisico,
ao uso ou a obsolescéncia; e por outro lado, a depreciacdo real que é a efetiva
diminuicdo do valor do bem resultante do desgaste por uso, agdo da natureza ou

obsolescéncia.

“‘Nao existe uma forma correta de alocar custos conjuntos para tornar o calculo do
valor da depreciacdo relativamente arbitrario, apesar de sistematico (STICKNEY;

WEIL, 2001, p.13), consistindo-se, dessa forma, em uma estimativa.

Grant, Ireson e Leavenworth (1982) apontam quatro diferentes conceitos basicos para

o termo depreciagdo como se Vé a seguir:
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* reducgéo de valor, que considera o valor de um ativo em duas diferentes
datas — o valor do ativo numa data, menos o valor do ativo numa data
posterior;

» amortizagao de custo, utilizado pela contabilidade, consiste no tratamento
da depreciacdo como a amortizacdo de um custo que foi antecipado no
momento da aquisi¢cdo do ativo;

« diferenca entre o valor de um ativo velho e um ativo hipotético novo utilizado
como padrdo de comparacéo; e,

* perda de utilidade (impaired services ableness) que consiste na perda de
utiidade causada pela degradacao fisica do ativo, ou mesmo a perda de
eficiéncia. (GRANT; IRESON; LEAVENWORTH, 1982, p. 98).

Segundo a Instrucdo Normativa da Receita Federal n® 1700/2017, no artigo 121,
podera ser computada como custo ou encargo, em cada exercicio, a importancia
correspondente a diminuicdo do valor dos bens do ativo néo circulante classificados
como imobilizado resultante do desgaste pelo uso, acdo da natureza e obsolescéncia

normal.

O decreto 45.242 de dezembro de 2009, traz os conceitos de reavaliacdo e
depreciacdo nos artigos 53 e 54 como se Vé:

Art. 53 Reavaliacdo indica acréscimo ou reducdo do valor de aquisicdo,
baseado no valor de mercado.

Art. 54 Depreciagéo é a reducdo do valor contabil do material permanente,
em decorréncia da sua perda de utilidade, ou diminuicdo de sua eficiéncia,
pelo uso continuo e intensivo ou obsolescéncia. (MINAS GERAIS, 2009, p.
15)

Ja no artigo 55 a norma é clara em facultar aos 6rgaos do Poder Executivo do Estado

a reavaliacao dos seus materiais permanentes:

Art. 55 Fica facultado aos 6rgéos e entidades do Poder Executivo promover
o levantamento e a reavaliacdo do valor histérico e do estado de conservacao
dos materiais permanentes que lhes sejam vinculados (MINAS GERAIS,
2009, p. 15).

No artigo 60, o decreto 45.242 esclarece 0os motivos pelos quais se devera

fundamentar a baixa dos materiais permanentes:

Art. 60 A baixa de material permanente ocorrera:

| — por inutilizagdo, quando o material for inservivel, antieconémico ou
irrecuperavel, desde que nédo possua valor comercial;

Il — por furto, roubo, extravio;

lIl — por alienacao; e

IV — por morte de semovente. (MINAS GERAIS, 2009, p. 17)

A Resolugcdo SEPLAG n° 37, de 9 de julho de 2010 estabelece normas e

procedimentos para a reavaliagao, o reaproveitamento, a movimentacao, a alienacao
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e outras formas de desfazimento de materiais permanentes e de consumo no ambito
da Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Estado de

Minas Gerais.

A mesma Resolucdo esclarece ainda nos artigos 5° e 6° o que é reavaliacdo e

depreciacdo do material permanente.

Art. 5° A reavaliacdo € o procedimento pelo qual se atualiza a valor de
mercado o material permanente.

Art. 6° Depreciagéo é a redugdo do valor contabil do material permanente, em
decorréncia da sua perda de utilidade ou diminuicdo de sua eficiéncia, pelo
uso continuo e intensivo ou obsolescéncia. (MINAS GERAIS-SEPLAG, 2010,

p. 4).

A Resolucdo n° 97/2003 aprova as normas e procedimentos para administracéo de
material do CBMMG. Nos incisos LV LVI e LVII do artigo 2° é conceituado o que é

bem antieconémico, bem recuperavel e bem irrecuperavel como citado logo abaixo:

a) LV- Bem Antiecondmico: E o material permanente cuja manutencao
ou recuperacao seja de alto custo e se apresente com mau desempenho, em
raz&do do fim de sua vida util ou desgaste em condi¢cBes anormais.

b) LVI- Bem Recuperavel: E o material cuja recuperacio seja possivel
de orc¢ar, no maximo, a 40% (quarenta por cento) de seu valor de mercado.
C) LVII- Bem Irrecuperével: O material que ndo pode mais ser utilizado

para o fim a que se destina devido & perda de suas caracteristicas, ou em
raz&o de inviabilidade econ6mica de sua recuperacao, cujo valor exceda 40%
(quarenta por cento) do valor de mercado vigente. (CBMMG, 2003, p.5)

Para a avaliacdo do material, a Resolugéo n° 97/2003 vem amparar, com a criacao da
Comisséo Permanente de Avaliacdo e Recebimento de Material, e atribuicdo de suas

competéncias conforme pode-se ver na citacao.

Art. 3° Em toda Unidade Executora do Corpo de Bombeiros Militar havera
uma Comissao Permanente de Avaliacdo e Recebimento de Material.

Art. 4° Compete a Comissédo Permanente de Avaliacdo de Material:

| - Inspecionar, conferir, avaliar o material adquirido pela Unidade Executora
e recebé-lo formal e solidariamente com o Agente Administrativo responsavel
pela guarda do material e viatura, bem como os materiais recebidos por
intermédio de doagdo, convénio, Cesséo de Uso/Comodato ou contrato.

Il - Examinar e avaliar o imovel a ser adquirido para a Unidade ou imével a
ser locado, alienado, permutado ou descarregado da Unidade.

lIl - Examinar e avaliar material e viatura indicado para descarga, para baixa
de estoque, para alienagcéo ou permuta de acordo com a legislacéo vigente.
IV - Examinar e avaliar material e viatura que se encontra fora da carga, de
acordo com a legislacéo vigente.

Art. 5° A Comiss@o Permanente de Avaliagdo e Recebimento de Material
(CPARM) sera constituida por trés membros dentre os integrantes da
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Unidade Executora, cabendo a presidéncia a um oficial e obrigatoriamente,
um membro da Comisséo de Licitacdo da Unidade (CLU). Ficam vedadas as
participagbes do Agente de Coordenacéo e Controle (Chefe da SOFI) e do
Ordenador de Despesas na Comisséo.

§ - 1° Havendo necessidade, a Comissao podera contar com o concurso de
peritos ou pessoas com abalizado conhecimento técnico para auxiliarem nos
trabalhos de avaliacéo.

§ - 2° A participacao de peritos ou de pessoas, com abalizado conhecimento
técnico, nos trabalhos da Comissdo sera autorizada pelo Comandante ou
Chefe mediante solicitacdo dos integrantes desta.

§ 3° - O presidente e o secretario da Comissao de Licitagcdo da Unidade néo
poderdo integrar a Comissdao Permanente de Avaliacdo e Recebimento de
Material (CPARM).

§ 4° - O presidente da CPARM néo podera ser membro da CLU. (CBMMG,
2003, p. 8, grifo nosso).

Ressalva importante € feita no 81° do artigo 5° quando a Resolugdo n° 97/2003
autoriza a Comissédo Permanente de Avaliacdo e Recebimento de Material (CPARM)
a contar com o apoio de peritos pessoas com abalizado conhecimento técnico para

auxiliarem nos trabalhos de avaliacéo.

A Resolucéo n° 97/2003 complementa as orientacdes no procedimento de descarga

e baixa de material permanente nos artigos 47, 48, 49 e 50:

Art. 47 S&o procedimentos préprios do processo de descarga e de baixa de
material permanente:

a) — A CPARM devera fazer a avaliagdo do material a ser descarregado pela
Unidade;

b) - Homologacao da avaliagdo pelo Cmt ou Chefe devera ser publicada em
Boletim Interno;

c) - Solicitagdo ao Diretor de Apoio Logistico de autorizagdo para
recolhimento ao Centro;

d) - Autorizacdo do Diretor de Apoio Logistico sobre a solicitacdo de
recolhimento;

e) - Efetivacdo ou ndo da descarga pelo Diretor;

Art. 48 Sdo documentos préprios do processo de descarga e de baixa de
material permanente:

*a) - Parecer da Comisséo de Avaliacao, relatério de IPM (ou) de Sindicancia,
Termo de Convénio ou de Cesséo de uso.

b) - Parecer de Descarga de Material.

c) - Termo de Baixa de Material Permanente.

Art. 49 O Parecer da Comissdo de Avaliacdo ou relatério de IPM, de
Sindicancia Termos de Convénio e/ou Cessédo de Uso constituem a origem
do processo de descarga de material permanente.

Art. 50 Os Termos de Baixa podem ser de Alienacdo, de
Incineragéo/Destruicdo, de Devolucdo em Convénio e de Entrega ao Estado.
(CBMMG, 2003, p.17)
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2.4 Da questédo da sustentabilidade

Conforme Cavalcanti et al. (1994), citado Gongalves (2005 apud DAMBROS; SENNA;
ALVES, 2014), sustentabilidade significa a possibilidade de se obterem continuamente
condicdes iguais ou superiores de vida para um grupo de pessoas e seus sucessores
em dado ecossistema. Tal conceito equivale a ideia de manutencéao do sistema de

suporte da vida em uma perspectiva de longo prazo.

Segundo Romano et. al. (2010, p.142):

A evolucao da tematica sustentabilidade, em funcdo de sua importancia para
a sociedade, “passa a ser importante também para as empresas e vem
consolidando uma nova area de pesquisa denominada Sustentabilidade
Corporativa ou abordagem”. A sustentabilidade passa a considerar, sob esse
prisma, as dimensfes econbmica, ambiental e social de forma integrada.

Atualmente, a rapida difusdo da tecnologia da informacao (TI) gera diversos beneficios
para a sociedade, de modo geral, e para as organiza¢bes. Contudo, esse rapido
crescimento, associado a obsolescéncia planejada, provoca graves impactos
ambientais e desperta a preocupac¢éo da sociedade e do governo, 0s quais passam a
exigir uma postura mais sustentavel das organizac¢des. (CHEN et al., 2011; LUNARDI
et al., 2014; MURUGESAN, 2008 apud DIAS et al., 2017)

Uma solucdo encontrada para atender essas exigéncias € a adocao de Tl Verde em
sistemas e processos organizacionais. (DIAS et al., 2017)

“‘A Tl Verde € um conjunto de praticas ambientalmente responsaveis associadas a
utilizagao da TI.” (DIAS et. al. 2017, p. 586).

Dias et al. (2017) afirma que, além de promover a sustentabilidade do planeta, essas
praticas podem gerar beneficios para as organiza¢des, como redugdo de gastos e

melhoria da imagem organizacional.

Segundo Gonzalez et al. (2004 apud XAVIER et al.,, 2014), na implementacdo da
gestdo ambiental, as empresas séo responsaveis ndo apenas pela administracdo de
suas atividades, como também pela tomada de decisfes que impactam diretamente

0 projeto, a fabricacéo de seus produtos, bem como a destinacéo de residuos na etapa
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pOs consumo e a reinsercao de materiais e produtos em cadeias produtivas que

suportam materiais reciclados e/ou reciclaveis

Segundo Fosdick, Howard (2010 apud MONQUEIRO, 2010), além de economia para
as empresas, a melhor utilizagdo dos computadores também economiza recursos
naturais, pois na fabricacdo de um dnico computador novo, se utiliza
aproximadamente meia tonelada de combustiveis fésseis, uma tonelada e meia de

agua, e 20 quilos de produtos quimicos.

O autor esclarece que a mentalidade do codigo aberto oferece uma alternativa a
mentalidade de descarte de computadores “que entope os aterros sanitarios e polui o
meio ambiente. O Linux e o codigo aberto mantém computadores antigos trabalhando
enguanto o hardware funcionar e puder realizar trabalho que seja util.” (MONQUEIRO,
2010, p.4)

O autor exemplifica a utilizagdo do sistema Linux pela Organizacdo nao
Governamental (ONG) Free Geek Chicago, presente em pelo menos 12 cidades norte
americanas, que restaura e recicla computadores. Segundo relatado, a ONG restaura
e reutiliza computadores de até dez anos de fabricagcdo e os computadores mais
antigos sado desmontados e tem seus componentes usados em outros computadores

restaurados.

Neste contexto, a utilizagdo do software de cédigo aberto proporciona a continuidade
da utilizagdo dos computadores, por ndo necessitar de muitos recursos de

processamento e por ser livre, ndo ha preocupacao com as restricdes de licenca.

3 METODO

O problema em estudo foi abordado de maneira tedrica e pratica com a pesquisa
indireta — por meio de livros de referéncia do assunto, relacionados a gestdo de
Tecnologia da Informacgao (Tl), de Contabilidade e sustentabilidade, assim como da
legislacdo existente no Estado de Minas Gerais, em outros Estados e no ambito

Federal — e direta, com a utilizacdo de pesquisa exploratoria, por meio de
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questionarios que foram aplicados aos almoxarifes e com os demais militares

envolvidos no meio de estudo em questao.

Para a coleta de informacg6es indiretas, foi utilizado o método de revisdo bibliografica
com a coleta de informacdes da legislacdo Institucional, estadual de Minas Gerais e

de outros Estados, e da legislacéo federal.

Contudo, devido ao tempo reduzido, nao foi possivel contatar outros Estados para
solicitar alguma legislacdo referente, tendo sido obtida por meio de pesquisa na
internet, somente a legislacdo do Estado do Mato Grosso, que trouxe muitos
elementos para serem analisados. O maior volume de legislacao foi entdo conseguido

no proprio Estado de Minas Gerais e no ambito do Governo Federal.

Foram pesquisados também livros, monografias e artigos encontrados em meio fisico,

e eletrbnico por meio de pesquisa na internet e aquisicao em livrarias virtuais.

Para a coleta de informacdes diretas, foi utilizado um questionario para avaliar como
o almoxarifado ou secdo de suprimentos de cada Unidade administrativa e
operacional processa a avaliagcdo dos computadores de mesa. Segundo previsto na
Resolucédo n° 770, do CBMMG, de 28 de fevereiro de 2018, que altera a Resolugéo n°
762 do CBMMG, de 28 de dezembro de 2017, existem atualmente 28 almoxarifados

e secdes de suprimento no CBMMG, para os quais foram enviados os questionarios.

Para tornar mais eficiente o processo de coleta de dados dos militares que trabalham
como almoxarifes, foi decidido utilizar o formulario digital por internet, que foi

encaminhado aos e-mails dos almoxarifados de todo o Estado.

Devido a nova estrutura administrativa do CBMMG, os almoxarifados sao definidos
agora como Secéao de suprimentos, nos Batalhdes e Cias Independentes. Nas demais
Unidades, como na Academia de Bombeiros Militar (ABM), os Comandos
Operacionais de Bombeiros (COB), os Batalhdes de Operacdes Aéreas (BOA) e os
Batalhfes de Emergéncias Ambientais e Resposta a Desastres (BEMAD), ha ainda a

denominacéo almoxarifados.
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Devido ao fato de o universo de Almoxarifes possuir um nimero reduzido, decidiu-se
aplicar os questionarios a todos os militares com essa funcdo. O método de aplicacéo
do questionario se deu partir do encaminhamento de formulario digital, por e-mail. Os

dados obtidos foram analisados de maneira qualitativa.
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4 RESULTADOS

4.1 Da sustentabilidade

4.1.1 Do aspecto geral

O CBMMG deve ser integrado completamente no contexto da sustentabilidade,
primeiramente na dimenséo econdmica, quando ao adotar praticas sustentaveis traz
economia aos cofres publicos, revertendo o recurso do contribuinte a outras areas tao
carentes. Na questdo ambiental, ao reduzir o consumo e descarte de lixo eletrdnico,
tdo impactante ao meio ambiente por seus varios componentes toxicos, e por fim, na
dimenséao social, ao usar sua grande visibilidade e popularidade para a divulgacao de
boas praticas a toda populacdo, sendo antes de tudo um exemplo ao praticar também

estas praticas.

Atualmente, a rapida difusé@o da tecnologia da informacéo (TI) gera diversos beneficios
para a sociedade, de modo geral, e para as organizacfes. Contudo, esse rapido
crescimento, associado a obsolescéncia planejada, provoca graves impactos
ambientais e desperta a preocupacéo da sociedade e do governo, 0s quais passam a
exigir uma postura mais sustentavel das organizacfes. (CHEN et al., 2011; LUNARDI

et al., 2014, MURUGESAN, 2008 apud DIAS et al., 2017)

Cada vez mais, diretores e gerentes de Tl tém se mostrado preocupados com o
impacto ambiental proporcionado pela TI. Por outro lado, por natureza, as empresas
buscam metas de existir eternamente, de durar tanto que gerem um valor continuo e
maior para os acionistas. Essa situacao tem feito com que diferentes praticas sejam
adotadas pelas organizacdes, de modo a reduzir o desperdicio e a aumentar a

eficiéncia dos processos e fendbmenos relacionados a operacdo dos computadores.

Mesmo sendo uma Instituicdo publica, o CBMMG nao deve se furtar a promover no
seu ambito politicas sustentaveis, seja econémica ou ambiental. Certamente, além de
promover um aporte de economia, a busca e execucdo de uma gestdo mais

sustentavel também promovera mais a imagem da Instituicdo perante a populacao.
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O CBMMG tem uma grande responsabilidade em utilizar a aprovacdo publica que
possui, para promover e divulgar boas praticas, dentre elas também a
sustentabilidade. Cabe citar que 0 CBMMG tem como negdcio a protecdo a vida, meio

ambiente e ao patriménio.

4.1.2 Do aspecto econdémico

Atualmente os computadores de mesa ou “desktop” existentes no patriménio do
CBMMG, assim como os demais computadores existentes no mercado, sdo
compostos basicamente pelos seguintes componentes, segundo Lacerda e Schorsch
(2016):

a) Gabinete;

b) Fonte de alimentacao de energia;

c) Placa-mae;

d) Processador;

e) Memoria,

f) Placa de video;

g) Unidade de armazenamento interno;
h) Unidade de armazenamento externo;
i) Teclado;

i) Mouse;

k) Monitor.

Quando se detecta que, mesmo com as manutengdes nos programas ou “softwares”
e nos componentes fisicos ou “hardwares”, o computador ainda apresenta
desempenho aquém do esperado, a primeira opcao é a avaliagdo da possibilidade de
troca do “software” ou “hardware” por outro mais potente, o chamado procedimento
de “upgrade” seja na capacidade de calcular (processador ou GPU), armazenar (HD,
SSD, pendrive, leitor 6tico, etc.) ou transmitir os dados que serdo processados
(barramento da placa-mae, cabos de rede e video, slots da placa-mae, placa de rede,

etc.).
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Neste subcapitulo discute-se qual a pratica mais sustentavel economicamente para
se atualizar um computador de mesa. Pretende-se, nesse sentido, demonstrar, por
meio de pesquisa mercadologica, o que é vidvel ou ndo de ser atualizado em um

computador ou o que definira a sua completa substituigcao.

Considerando que o computador de mesa com maior representatividade dentre os
mais antigos, no patriménio atual do CBMMG € o HP Compaq dc5750 Microtower, e
0 com maior representatividade entre os mais novos é o Positivo Master D535, foram

definidos como padrdo, no comparativo, estes dois modelos.

Para o comparativo de valor, foram separados todos os componentes basicos de um
computador para se analisar a vantagem ou ndo da atualizagdo ou reposicao de

componentes danificados.

Na ocasido da pesquisa mercadologica, os itens que ainda sdo compativeis com o
computador mais antigo, como mouse, teclado, video, fonte, etc., foram mantidos nos
dois equipamentos, ou seja, ho hovo e no antigo. A seguir, os resultados da pesquisa

mercadoldgica:

Tabela 2: Pesquisa mercadol6gica: Computador padrdo novo

Componentes Valores em 05/08/2018 | Percentual do total
Teclado R$ 59,88 2%
Processador R$ 294,00 12%
Placa-méae R$ 317,53 13%
Mouse R$ 31,65 1%
Monitor R$ 475,18 20%
Memoria RAM 2 X 4GB R$ 493,88 20%
HD R$ 266,55 11%
Gabinete R$ 122,24 5%
Fonte energia R$ 176,35 7%
Drive de DVD R$ 63,41 3%
Cooler processador R$ 122,24 5%
Total| R$ 2.42291 100%

Fonte: <https://www.kabum.com.br/?gclid=EAlalQobChMIzriw9fit3QIVIg-RCh010w3hEA
AYASAAEQJP4PD_BwE>. Acesso em: 5 ago. 2018.


https://www.kabum.com.br/?gclid=EAIaIQobChMIzriw9fit3QIVlg-RCh01Ow3hEAAYASAAEgJP4PD_BwE
https://www.kabum.com.br/?gclid=EAIaIQobChMIzriw9fit3QIVlg-RCh01Ow3hEAAYASAAEgJP4PD_BwE
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Tabela 3: Pesquisa mercadoldgica: computador padréo antigo

Componentes Valores em 05/08/2018 | Percentual do total
Teclado R$ 59,88 4%
Processador R$ 65,93 4%
Placa-mae R$ 142,86 10%
Mouse R$ 31,65 2%
Monitor R$ 475,18 32%
Memoéria RAM 2 X 4GB R$ 61,24 4%
HD R$ 266,35 18%
Gabinete R$ 122,24 8%
Fonte energia R$ 176,35 12%
Drive de DVD R$ 63,41 4%
Cooler processador R$ 32,40 2%
Total| R$ 1.497,49 100%

Fonte: <https://www.kabum.com.br/?gclid=EAlalQobChMIzriw9fit3QIVIg-RCh010w3hEA
AYASAAEQJP4PD_BwE>. Acesso em: 5 ago. 2018.
Conforme se verifica na pesquisa mercadoldgica na internet, devido a compatibilidade
entre os componentes das duas versdes de computadores, mesmo com um intervalo
de producéo de aproximadamente 10 anos entre os dois modelos padréo escolhidos,

ainda é viavel a substituicdo de componentes frente ao valor total do equipamento.

Cabe, contudo, atentar para a combinagcdo de componentes que, porventura, poderao
ser substituidos no caso de um reparo necessario, como, por exemplo, na
necessidade de troca da placa-mae, situacdo na qual, por incompatibilidade, seria
necessario também efetuar a troca de processador e memoria, caso ndo seja

encontrada outra placa-mae equivalente a que esta sendo substituida.

Segue abaixo na figura 2, o grafico com a demonstracdo de representatividade
financeira de cada componente no valor total do computador. Cabe ainda ressaltar
que, segundo previsto no Decreto 45.242 11 de dezembro de 2009 do Estado e na
Resolucéao n° 37, de 9 de julho de 2010 da SEPLAG, os componentes do computador
guando nao integrados no gabinete (memoaria, HD, drive de DVD, etc.), assim como
os chamados periféricos (mouse, teclado, monitor, etc.), sdo considerados bens de

consumo, com vida Util estimada em até dois anos.


https://www.kabum.com.br/?gclid=EAIaIQobChMIzriw9fit3QIVlg-RCh01Ow3hEAAYASAAEgJP4PD_BwE
https://www.kabum.com.br/?gclid=EAIaIQobChMIzriw9fit3QIVlg-RCh01Ow3hEAAYASAAEgJP4PD_BwE
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Figura 2 — Representatividade de custo dos componentes do computador novo

H Teclado
M Processador
M Placa-mde
Mouse
® Monitor
B Memdria RAM 2 X 4GB
mHD
H Gabinete
B Fonte energia
H Drive de DVD

B Cooler processador

Fonte: <https://www.kabum.com.br/?gclid=EAlalQobChMIzriw9fit3QIVIg-RCh010w
3hEAAYASAAEQJP4PD_BwWE>. Acesso em: 5 ago. 2018.

Figura 3 — Representatividade de custo dos componentes do computador antigo

H Teclado
M Processador
® Placa-made
Mouse
M Monitor
B Memoria RAM 2 X 4GB
B HD
H Gabinete
B Fonte energia
H Drive de DVD

B Cooler processador

Fonte: <https://www.kabum.com.br/?gclid=EAlalQobChMIzriw9fit3QIVIg-RCh010w
3hEAAYASAAEQJP4PD_BwE>. Acesso em: 5 ago. 2018.

Conforme se observa, no computador de referéncia novo, os componentes com valor
de maior percentual sdo o monitor, seguido da memodria RAM. Seguindo os valores
mais expressivos, aparecem a placa-mae, o processador e o HD.


https://www.kabum.com.br/?gclid=EAIaIQobChMIzriw9fit3QIVlg-RCh01Ow%203hEAAYASAAEgJP4PD_BwE
https://www.kabum.com.br/?gclid=EAIaIQobChMIzriw9fit3QIVlg-RCh01Ow%203hEAAYASAAEgJP4PD_BwE
https://www.kabum.com.br/?gclid=EAIaIQobChMIzriw9fit3QIVlg-RCh01Ow%203hEAAYASAAEgJP4PD_BwE
https://www.kabum.com.br/?gclid=EAIaIQobChMIzriw9fit3QIVlg-RCh01Ow%203hEAAYASAAEgJP4PD_BwE
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Analisando o computador antigo de referéncia, cabe lembrar que a maior parte é de
componentes modernos, tendo sido preservados apenas o processador, placa-mae e

memoéria RAM para se manter as caracteristicas do equipamento antigo em analise.

O valor total do computador antigo corresponde a 61,81% do valor do computador
novo. Deste montante, o valor do monitor representa o maior valor frente aos outros
componentes, seguido do HD, e da fonte de energia. Dentre 0s componentes antigos,

temos a placa-mae com maior valor.

Portanto, verificamos que, na ocasido de eventual manutencédo por dano de algum
componente, dependendo da combinacdo de equipamentos danificados, ndo sera
atingido o indice de 40% do valor de mercado do bem, para que seja justificada a sua

descarga.

No entanto, cabe lembrar que em um computador, o hardware ndo funciona sem o
software, composto do Sistema Operacional (SO) e dos demais programas

necessarios ao usuario.

Em pesquisa no site da Microsoft realizada em 04 de agosto de 2018, foi encontrado
o Sistema Operacional Windows 10 Professional ao preco de varejo de R$ 809,99
(oitocentos e nove reais e noventa e nove centavos), 0 que eleva o valor do
computador novo em 33% e o computador antigo, que tera dificuldades em funcionar
com este sistema, tera seu valor final aumentado em 54%. J4 com a escolha de um
Sistema Operacional de codigo aberto e gratuito, os dois equipamentos poderdo

funcionar, ressalvadas as demandas especificas de cada aplicacéo.

Em pesquisa realizada no dia 2 de outubro de 2018, sobre os valores de mercado da
suite de aplicativos de escritorio da Microsoft, semelhante a utilizada atualmente no
computador padrdo novo do CBMMG, o pacote Office Professional 2016 32/64 bits, o

valor médio encontrado para uma licenca definitiva é R$ 790,002, a chamada compra

12 Disponivel em: <https://www.americanas.com.br/produto/33041783/licenca-microsoft-office-
professional-2016-esd-fpp-box?WT.srch=1&epar=bp_pl 00_go_inf-aces_acessorios_geral_gmv
&gclid=EAlalQobChMIhuHrnvjn3QIVkoaRCh2VSWTUEAQYBSABEQLbGfD_BwE&opn=YSMESP&sell
erld=30146355000154> Acesso em: 2 out. 2018.
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avulsa é avaliada em R$ 1799,00% ou em licenca anual de R$ 580,804, As opcdes
de programas de cédigo aberto séo gratuitas e oferecem a opcao de criacdo e edicdo
de arquivos idénticos ou semelhantes aos criados ou editados por meio dos aplicativos

da Microsoft.

Quando conferimos os requisitos de sistema para o funcionamento basico dos
computadores, encontramos as seguintes informagdes nos “sites” dos

desenvolvedores:

Tabela 4: Requisitos de sistema Microsoft Windows 10 Professional

Processador: Processador de 1 gigahertz (GHz) ou mais rapido ou SoC
RAM: 1 gigabyte (GB) para 32 bits ou 2 GB para 64 bits
Espaco em disco rigido: 16 GB para um SO de 32 bits ou 20 GB para um SO de 64 hits
Placa gréfica: DirectX 9 ou posterior com driver WDDM 1.0
Tela: 800x600
Fonte: <https://www.microsoft.com/pt-br/windows/windows-10-specifications>. Acesso em: 5 ago.
2018.

Tabela 5: Requisitos de sistema Linux Ubuntu Mate

Processador: Processador de 1 gigahertz (GHz)
RAM: 1 gigabyte (GB)
Espaco em disco rigido: 9GB
Placa gréfica: DirectX 9
Tela: 1024X768

Fonte: <https://ubuntu-mate.org/about/#hardware_requirements>. Acesso em: 5 ago. 2018.

O Sistema Operacional Linux Ubuntu Mate, escolhido aqui como referéncia por estar
sendo implantado aos poucos no CBMMG, é conhecido justamente por sua “leveza”
de funcionamento em equipamentos mais antigos. Segundo o proprio “site” do
desenvolvedor, este sistema, por ter requisitos de “hardware” menos exigentes, pode

tornar viavel a utilizacdo de computadores antigos por mais tempo.

13 Disponivel em: <https://www.kalunga.com.br/prod/office-2016-professional-download-
microsoft/670573?pcID=39&gclid=EAlalQobChMIhuHrnvjn3QIVkoaRCh2VSWTUEAQYAYABEgJp6fD_
BwE> Acesso em: 02 out. 2018

14 Disponivel em: <https://products.office.com/pt-br/compare-all-microsoft-office-products?tab=2>
Acesso em: 2 out. 2018.



47

4.2 Da analise das respostas dos questionarios

Dos 28 questionarios encaminhados, foram respondidos 13 que foram analisados
neste tdpico. Dessa forma, foram langadas no apéndice todas as 13 respostas para
cada pergunta, sem qualquer edicdo dos textos enviados, para se transmitir com

fidelidade as informacdes recebidas e poder comparar as respostas.

Questdo 1 - Em sua Unidade de lotagdo, como é definido qual computador de mesa
(desktop) necessita ser descarregado? Citar quais critérios sao utilizados para definir

gue o computador ndo € mais viavel para ser utilizado.

Analisando as respostas da questédo 1, verifica-se no grafico da figura 4 que, 39% dos
militares afirmaram que a decisao de descarga é tomada quando se detecta que nao
ha reparo para o equipamento, 15% alegaram que o principal critério é a lentiddo dos
computadores de mesa, 15% afirmaram nao ter critério para a execucéo da tarefa e
8% disseram n&o saber como realizar o processo. Ou seja, em 38% dos casos 0s
critérios utilizados para a descarga dos equipamentos sdo subjetivos, sem padréo
definido, sujeitando a avaliagdo ao entendimento de cada militar, seja este qualificado

ou ndo para tal fungéo.

Figura 4 — Percentual de respostas da questao 1

M Sem critério
M N3do sabe
W Lentiddo
Custo de reparo

B Sem reparo

Fonte: Questionario aplicado aos almoxarifes.
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Questdo 2 - Ha algum militar com conhecimento técnico, capaz de avaliar as
condicbes do equipamento para definir se este sera consertado, atualizado ou

descarregado? Citar quais as qualificagdes do militar (curso que o militar possui).

Nas respostas da questdo 2, verifica-se por meio do gréafico da figura 5, que pelo
menos 54% dos militares encarregados pela manutencdo e avaliacdo dos
equipamentos tém qualificacdo em Tl. Mesmo sendo pouco mais que a metade do
total de respostas, este nidmero causa preocupacdo, uma vez que se trata de
equipamentos de alta tecnologia e de alto valor agregado, que causam um grande
impacto no orcamento do CBMMG, por ma gestédo, seja na manutencao preventiva,
nos reparos ou até mesmo na avaliagdo para a descarga. Quase 50% dos militares
encarregados pela gestdo de Tl ou ndo tem qualificagcdo ou sequer sabem se seus
subordinados tém essa qualificagcdo. Complementando, alguns relatos registram que
essa fungéo é executada cumulativamente a outras, ficando esta funcdo em segundo

plano e possivelmente tendo sua importancia subestimada.

Figura 5 — Percentual de respostas da questao 2

H Militar qualificado
B Militar ndo qualificado

N3o sabe

Fonte: Questionario aplicado aos almoxarifes.

Questéao 3 - No caso de possibilidade de conserto, ha o planejamento de redistribuicao
de computadores para locais que ndo necessitam de um equipamento tdo potente?
Ou o computador retorna a Secao de onde foi retirado para o reparo? Favor explicar.

Com relacdo a questdao 3, conforme o grafico da figura 6, verifica-se que a
redistribuicdo de equipamentos € bem difundida no ambito da Unidade, fato que
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mostra uma maturidade na questdo da categorizacao de usuarios, método de grande
importancia no aumento da vida util dos computadores de mesa no ambito do
CBMMG.

Figura 6 — Percentual de respostas da questao 3

W E redistribuido
M Retorna a Segdo
m E descarregado

N3o sabe

Fonte: Questionério aplicado aos almoxarifes.

Questéo 4 - Na ocasido da avaliacdo do computador, se for constatado que o bem é
inservivel, & produzido um relatério com os motivos do descarregamento, ou até

mesmo preenchida uma listagem com a avaliacdo do equipamento?

Para a questdo 4, conforme o grafico da figura 7 a seguir, mais da metade das
respostas relatam que é redigido o devido relatério ou outros documentos sobre o
equipamento que esta sendo descarregado. Traz preocupac¢do, no entanto, os 31%
gue demonstraram desconhecer o processo e simplesmente afirmaram que néo

sabem.
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Figura 7 — Percentual de respostas da questao 4

M Faz relatério

H Nao faz relatorio

m Nao sabe

Fonte: Questionario aplicado aos almoxarifes.

Questao 5 - Descrever detalhadamente 0 passo a passo e citar quais documentos sdo
produzidos e qual legislacéo € consultada para a realizacdo do processo de descarga

de computadores na Unidade.

Por fim, analisando as respostas da questédo 5, conforme o grafico da figura 8 a seguir,
verifica-se que 39% responderam indicando ou a legislacéo correta ou parte dela, seja
por pratica na Secao ou porque pesquisaram para responder. 23% ja foram diretos e
afirmaram simplesmente que nunca fizeram um processo de descarga, e 38%
afirmaram que ndo sabem fazer. Essas respostas também refletem a caréncia de
qualificagédo dos militares que se encontram na fungéo de almoxarifes, uma funcao tao
importante em uma Unidade. Como essa questao extrapola o assunto em discussao,
nao sera aprofundado para que nédo se perca o foco. Contudo, a repercussao de todas
estas caréncias de desconhecimento da gestao logistica geral, assim como da gestédo
de TI, é grave e precisa de maior atencdo das Unidades de geréncia para que sejam

sanadas.



Figura 8 — Percentual de respostas da questado 5

M Legislagdo correta
® Nunca fez

= Nao sabe

Fonte: Questionério aplicado aos almoxarifes.
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5 DISCUSSAO

O principal problema apresentado nesta pesquisa foi a auséncia de normatizacao
interna que defina qual procedimento a ser tomado, assim como das competéncias

para tal, o que poderia gerar dificuldades na avaliacao.

Contudo, durante o desenvolvimento da pesquisa, foi verificado que na verdade ha
legislacdo suficiente que orienta os almoxarifados em como se proceder para avaliar
e descarregar o material permanente, como é o caso dos computadores de mesa.
Além do Decreto n° 45.242, de 11 de dezembro de 2009 regulamentar a gestao de
material, no ambito da Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do
Poder Executivo, define claramente no artigo 2° os tipos de material, dividindo-os em
material inservivel, material ocioso, material antieconémico, material recuperavel e
material irrecuperavel, uma escala que divide o patriménio até o nivel de
equipamentos que necessitam ser descarregados. O mesmo Decreto ainda define nos
artigos 53 e 54 a reavaliacdo e a depreciagao. Orienta no artigo 55 sobre quais as
caracteristicas dos materiais que devem ser observadas para a avaliacdo das
condicBes de cada item, classificando o material como novo, bom, regular, péssimo
ou sucata. Ja o artigo 60 define os motivos pelos quais o material deve ser baixado

do patrimonio.

J& a Resolucao n° 37, de 9 de julho de 2010, da SEPLAG, que estabelece normas e
procedimentos para a reavaliagao, o reaproveitamento, a movimentacao, a alienagao
e outras formas de desfazimento de materiais permanentes e de consumo no ambito
da Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Estado de
Minas Gerais, € um manual com todos 0s passos que balizam os procedimentos de
gestdo da carga de material, desde a aquisi¢ao, langamento na carga, reavaliacéo
para a atualizacdo do valor de mercado do material permanente, e depreciacao, dentre

outros procedimentos até a descarga ou baixa do material.

Internamente, o CBMMG possui a Resolugéo n® 97, de 28 de abril de 2003, que aprova
as normas e procedimentos para administracdo de material do Corpo de Bombeiros
Militar de Minas Gerais. Essa norma, mesmo sendo mais antiga que as citadas

anteriormente, esta alinhada com todas as orientacdes das normas estaduais e
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complementa as lacunas sobre a gestdo completa, ou seja, a gestédo de toda a vida
atil do material permanente e de consumo do CBMMG. Essa Resolucdo foi bem
trabalhada e traz praticamente todos os detalhes relativos a gestéo do patriménio. Um
detalhe muito importante € a orientacdo prevista no artigo 3°, determinando a
existéncia de uma Comissao Permanente de Avaliacdo e Recebimento de Material,

com varias competéncias a serem respeitadas.

Portanto, diante de todas as normas encontradas, entende-se que este ndo é de fato
o problema principal que expligue os equivocos da gestdo dos ativos de TI no
CBMMG. Ha sim vasta informacéao, orientacéo e determinacédo de como proceder com

0 material no Estado e no CBMMG.

N&o ha, no entanto, uma legislacdo que oriente como proceder com equipamentos de
Tl e o almoxarife procede entdo tratando o material permanente de Tl como qualquer

outro material permanente.

N&o foi encontrada na literatura uma definicdo ou orientacdo sobre quando se deve

classificar um equipamento como obsoleto. Simplesmente € indicado que o

equipamento deve ser substituido por ocasido da obsolescéncia.

No Decreto n® 45.242, no artigo 2°, no inciso V se define o material inservivel:

E o que ndo mais possa ser utilizado para o fim a que se destina, em virtude
da perda de suas caracteristicas, de sua obsolescéncia devido a
modernizagdo tecnologica, independentemente do seu valor de mercado.
(MINAS GERAIS, 2009, p. 2)

No mesmo artigo 2°, no inciso VIl é definido o material antieconémico:

E 0 que possui manuteng&o onerosa ou rendimento precario, em virtude de
uso prolongado, desgaste prematuro ou obsoletismo. (MINAS GERAIS, 2009,

p. 2)

No artigo 54 quando trata sobre a depreciacdo, a mesma norma retorna ao termo:

Art. 54 Depreciacéo € a reducgdo do valor contabil do material permanente,
em decorréncia da sua perda de utilidade, ou diminuicdo de sua eficiéncia,
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pelo uso continuo e intensivo ou obsolescéncia. (MINAS GERAIS, 2009, p.
15)

Este mesmo artigo € utilizado no artigo 6° da Resolucédo n° 37 da SEPLAG com o0s

mesmos termos e ndo sera langada novamente.

Portanto, percebe-se esta caréncia na definicdo exata de obsolescéncia do material
permanente de alta tecnologia. Na literatura se encontra varios estudos sobre o

assunto que podem ser Uteis a discussao.

O artigo de Schultz, Borgert e Silva (2008) que discute “Depreciacéo e obsolescéncia:
uma abordagem tedrico-empirica dos fatores envolvidos no planejamento e na

alocacéao de custos, e na substituicdo de ativos de alta tecnologia”, ressalta-se que:

A alocacdo dos custos de aquisicdo dos bens do Ativo Imobilizado,
normalmente, envolve algumas discussdes, pois ndo existe um método
totalmente objetivo de alocacdo destes custos, uma vez que o desgaste
decorrente da utilizacdo deste bem néo é precisamente mensuravel (p. 40).

No mesmo artigo se ressalta a peculiaridade de avaliacdo dos ativos de alta tecnologia

conforme citado a segquir:

Quando os ativos sdo de alta tecnologia, além de altos custos, tem-se
concomitante um risco de obsolescéncia. Esse risco engloba o fato de o ativo
ter sua vida util encerrada antes do prazo esperado por perder capacidade
tecnolégica, mesmo que este ainda possua capacidade fisica. (SCHULTZ;
BORGERT,; SILVA, 2008, p. 41)

Hirschfeld (2000 apud SCHULTZ, BORGERT; SILVA, 2008), defende que a
depreciacdo pode ser abordada em duas diferentes Oticas: a contabil que é a
diminuicdo do valor contabil do bem, decorrente do decurso do prazo desde a sua
aquisicao até o instante atribuido ao desgaste fisico, ao uso ou a obsolescéncia; e por
outro lado, a depreciacédo real que € a efetiva diminuicdo do valor do bem resultante

do desgaste por uso, acdo da natureza ou obsolescéncia.

Stickney e Weil (2001 apud SCHULTZ, BORGERT; SILVA, 2008) afirmam que nao ha
uma maneira correta de alocar custos para tornar o calculo da depreciacdo

relativamente arbitrario, mesmo que sistematico.
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A Instrucdo Normativa da Receita Federal n° 1700/2017, no artigo 121, orienta que
podera ser computada como custo ou encargo, em cada exercicio, a importancia
correspondente a diminuigédo do valor dos bens do ativo ndo circulante classificados
como imobilizado resultante do desgaste pelo uso, agdo da natureza e obsolescéncia

normal.

Segundo Lima, Guedes e Santana (2009), a base de avaliacao utilizada no Brasil para
os Ativos é o custo histérico, normalmente combinado com outras bases de avaliagao.
No caso dos Passivos, de maneira geral, a mensuracéao € feita pelo valor atualizado

da data de publicacédo do balanco.

Novamente verifica-se que, seja de alta tecnologia ou néo, o ativo devera ser avaliado

da mesma maneira, pelo valor de mercado, atualizado.

A Resolucdo CFC n° 1.136/2008 que aprova a NBC T 16.9 que trata da Depreciagéao,
Amortizacao e Exaustéo, define depreciacdo como sendo a reducao do valor dos bens
tangiveis pelo desgaste ou perda de utilidade por uso, acdo da natureza ou

obsolescéncia.

Por sua vez a Receita Federal define o calculo de depreciacdo e vida util para as
maquinas automaticas para processamento de dados e suas unidades com o prazo

limite de vida util de 5 anos a uma taxa anual de depreciacédo de 20%.

Portanto, mesmo sendo de certa maneira uma mensuracao ainda subjetiva do ponto
de vista da capacidade de avaliacdo do real desempenho do ativo ou material
permanente, é essa orientacdo relacionada ao valor do bem que define 0 momento

da descarga.

ApoOs verificar a situacdo atual do patrimoénio de equipamentos de Tl do CBMMG
constata-se que 77% dos computadores de mesa ja atingiram o fim de sua vida util,
segundo a norma vigente. Contudo, o que se propde é que seja utilizado o método de
avaliacdo do desempenho, por meio de mensuragédo por softwares de benchmark,
aliados a migracdo do Sistema Operacional da Microsoft para os Sistemas

Operacionais de cédigo aberto e gratuitos, que tem se demonstrado como uma grande
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saida para se prolongar a vida utii dos computadores, a0 mesmo tempo que

proporcionardo uma grande economia na aquisi¢ao de programas.

Segundo Fosdick (2010), o Linux e o codigo aberto mantém computadores antigos
trabalhando enquanto o hardware funcionar e puder realizar trabalho que seja Uutil.
Como exemplificado pelo autor, atualmente se pode estender a vida util de
computadores a pelo menos 10 anos, dependendo da demanda de processamento do

equipamento.

Portanto, realmente é viavel a adocéo do Sistema Operacional Linux, assim como de
outros programas de cadigo aberto pelo CBMMG, ndo somente para os computadores

antigos, mas também para 0s equipamentos novos.

A economia sera percebida também na aquisicao de suite de aplicativos de escritério,
que nos Sistemas Operacionais de cddigo aberto como o Linux j& sé@o integrados ao

sistema e séo gratuitos.

Analisando novos critérios que seriam viaveis para auxiliar na melhor avaliacdo do
patriménio do CBMMG, inicia-se pelo desempenho, questdo sempre indicada na
ocasiao de solicitacdo de troca de equipamentos por parte dos usuarios.

Em consulta a literatura especializada, verificou-se que o ponto principal na
mensuracdo do desempenho de um computador é o tempo de resposta,
compreendido entre o inicio e o fim de uma tarefa, segundo afirmado por Jodo Canas
(2006). O autor explica que devem ser analisadas as seguintes questdes na analise

do desempenho:

a) Quanto tempo o programa demora a executar uma tarefa solicitada pelo usuario?
b) Quanto tempo demora a resposta da base de dados?
c) Quantos programas podem ser executados simultaneamente?

d) Quantas interrogacdes da base de dados podem ser tratadas em um minuto?
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Ao contrario do que se pensava em momentos nas décadas de 80 e 90, quando o que
importava era a velocidade de processamento por ciclo ou “clock”® do processador,
na verdade h& varios fatores que interferem diretamente no desempenho do

computador, além da poténcia de processamento do processador de maneira isolada.

Analisando isoladamente o processador, ja existem varios fatores de relevancia além
da poténcia total, como por exemplo, a quantidade de nucleos existentes. Os
processadores atuais evoluem mais com o aumento da quantidade de nucleos do que
com o aumento de poténcia do “clock”. O outro fator interno do processador, também
de grande relevancia para o desempenho, € o tamanho da memdria “cache”. Esta
memodéria € encarregada de entregar as informacdes ao processador. Devido ao fato
dessa memoria ter sido incorporada ao processador, a sua eficiéncia ndo impacta
tanto no processamento (JORDAO, 2010).

Além do processador, os varios componentes internos do computador e até mesmo

0s componentes externos podem interferir no desempenho geral de todo o sistema.

Explicando melhor, para processar os dados demandados para a execucéo da tarefa
solicitada pelo usuario, o processador precisa que o HD, SSD, DVD ou USB fornecam
estas informacdes que serdo encaminhadas a memoria RAM e posteriormente a
memoéria cache, jA no interior do processador. Mesmo que 0 processador seja de
altima geracdo e muito potente, o desempenho sera balizado pelo desempenho do
dispositivo em gerar os dados para o processamento. Por exemplo, um dispositivo de
armazenamento SSD é de quatro a dez vezes mais rapido que um HD em ler seus

dados.

Este aspecto do desempenho de um computador é estudado e mensurado por meio
da Lei de Amdahl, em que se esclarece que a melhoria do desempenho causada por
uma modificacao é limitada pelo tempo durante o qual a modificacdo pode ser usada.
Como exemplo, a nova pavimentacdo de uma rodovia somente sera percebida por

guem passa por ela. Na informatica, como citado na ocasido da andlise do

15 Clock é do a frequéncia com que o processador consegue executar as tarefas. Ou seja, quanto
maior a frequéncia (o clock), menor sera o tempo de execuc¢édo e, portanto, mais rapido sera o
processador.
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desempenho, existem gargalos ao desempenho geral de um computador, como o HD
ou a memaria RAM. Contudo, no momento em que o HD néo estiver sendo utilizado
tdo intensamente, ndo sera percebida uma eventual moderniza¢éo do positivo por um

outro mais r4pido nos processos de leitura e armazenamento.

Com amparo neste aspecto dos computadores, entende-se que € imprescindivel a
atencao durante as manutencdes preventivas e corretivas, de forma que todos os
componentes dos equipamentos sejam criteriosamente monitorados e que 0 servico
seja realizado somente por técnicos capacitados, pois se verifica que, de fato, a
substituicdo de um equipamento defeituoso ou obsoleto pode significar um grande
aumento no desempenho geral ou na recuperacao do computador, além de grande

economia gerada por ndo ser necessaria a substituicao.

Conforme comprovado na analise econémica, em um computador novo padrédo, o
componente interno ao gabinete, com valor mais representativo financeiramente é a
placa-mae, representando 13% do valor total, seguido do processador com 12%, e
HD com 11%. E mesmo somados os trés componentes néo se atinge 40% do valor
venal do bem, limite determinado no inciso VIII do artigo 2° do Decreto Estadual 45.242
de 11 de dezembro de 2009, e no inciso LVII do artigo 2° da Resolucdo n° 97, de 28
de abril de 2003 do CBMMG.

No computador padréo antigo analisado, o componente interno ao gabinete com valor
mais representativo financeiramente é o HD, representando 18% do valor total,
seguido da fonte de energia com 12% e placa-méae com 10%. E necessario esclarecer,
no entanto, que tanto o HD quanto a fonte de energia foram elencados com maior
representatividade por serem equipamentos novos e com maior valor de mercado, o
que nao atinge o limite de manutencdo de 40% na ocasido da necessidade de

substituicdo segundo a norma.

Complementando a analise dos computadores, deve-se reforcar a importancia do
processo de benchmarking para a avaliagcdo dos computadores. Recapitulando, este
método é o estabelecimento de pontuacdo a um produto ou rotina, por meio de
praticas de comparacdo com produtos semelhantes que sdo definidos como objetivo

ou padrao a ser atingido.
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A pratica do benchmarking tem como obijetivo principal alinhar o que se esta avaliando
a realidade de todo o ambiente relacionado ao assunto. Explicando melhor, tomando
como exemplo a propria avaliacdo do patrimdnio de computadores de mesa, a
aplicacdo do processo remetera a situacdo destes equipamentos a realidade atual, ao

comparar com outras instituicdes publicas ou privadas.

O Portal de Compras do Estado de Minas Gerais pode ser utilizado como fonte de
pesquisa de novos equipamentos que sao demandados pelas outras Instituicoes

estaduais e que poderao ser elencados como padréao para a medigao.

Outra estratégia util para a definicao de parametros pode ser a busca de configuracdes
semelhantes de computadores ja utilizados por secdes especificas de empresas
conhecidas como referéncia em determinada aplicacdo, como por exemplo, empresas
de engenharia civil ou de editoracdo gréafica e até mesmo empresas com um grande

efetivo administrativo, com utilizacdo semelhante a do CBMMG.

Tais procedimentos proporcionardo ao CBMMG se atualizar com mais eficiéncia a
tudo que acontece e que esta disponivel no ambiente corporativo, retirando a

Instituicdo do seu isolamento tecnoldgico.

Esse procedimento, deve estar alinhado ao planejamento estratégico do CBMMG. Um
planejamento estratégico que nao leva em consideracdo 0s niveis de servico
desejados para 0s processos existentes, tipicamente so responde a menos da metade

da problematica de atuacdo da area de Tecnologia da Informacéo (JOIA et.al., 2012).

E inquestionavel atualmente a necessidade de uma boa infraestrutura de TI para o
bom funcionamento de uma empresa. A Tecnologia da Informacéo esta inserida em
todos os setores de uma empresa, desde o registro de ocorréncias, gravacao das
chamadas do 193, abastecimento das viaturas, registro de projetos de prevencao,
tramitacdo de documentos até as aquisicdes por meio de pregdes eletrénicos, dentre
outros. Como entdo nao discutir o tema durante as decisfes estratégicas da
Instituicdo. Assim como é imprescindivel a energia elétrica e comunicacdo, a
informatica aqui tratada de maneira mais abrangente como Tecnologia da Informacéo

também é imprescindivel em qualquer meio empresarial atualmente.
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Nesse contexto, a Tl deve estar sempre presente nas decisbes das Unidades
Gerenciais da Instituicdo, devidamente representada pela atualmente denominada
Subdiretoria de Tecnologia e Sistemas, secao que deve ter sempre em seu efetivo
militares qualificados para o tratamento de todos os assuntos relativos a TI.

Essa especializacdo e centralizacdo nas decisdes relacionadas a Tl tende a
proporcionar uma grande evolu¢do em todo o setor devido a padronizagdo de
procedimentos como resultado de uma Unica fonte de decisdo e planejamento de
aguisicdes, atualizacao tecnoldgica, geracdo de normas e gestao geral do patrimoénio
de TI.

Como foi visto, 0 Memorando 4065 de 10 de maio de 2017 do Estado-Maior (EMBM),
que disciplina os procedimentos a serem tomados na ocasido do recebimento de
doacéo de bens e servicos oriundos de doacédo, TAC, cessao de uso ou comodato,
depdsito judicial e similares no CBMMG, reflete a importancia da anélise por uma
Unica e especializada secéo, na ocasido a Subdiretoria de Tecnologia e Sistemas.

No entanto, h4 um longo caminho a ser percorrido para ser atingido um patamar ideal
no ambito da Tl no CBMMG e para se atingir este objetivo, algumas solucées

importantes como as seguintes podem ser adotadas.

Um possivel alijamento da sec¢ao responsavel pelo planejamento dos assuntos de Tl
nao permite que seja realizada a devida avaliacdo de risco por meio dos técnicos
especializados para tal. Da mesma forma, o controle se torna prejudicado uma vez

gue o processo é realizado por setor diverso da TI.

A partir dos citados frameworks se pode controlar mais efetivamente a gestao de Tl e
planejar sua evolucéo alinhada com os demais projetos do planejamento estratégico

da Instituicdo.

Conforme ja mencionado, mesmo nao sendo o foco da presente pesquisa, a discusséo
da gestdo de TI ndo pode ser trabalhada sem ao menos ser mencionada a
Governanca de Tl e na ocasido, ao citar e sugerir as solucbes nesta pesquisa,

objetiva-se pelo menos demonstrar que h& caminhos ja sedimentados e
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imprescindiveis em um ambiente corporativo, onde se deve manter um alinhamento
constante entre todos os escalfes de forma a se seguir fielmente as diretrizes dos

seus Diretores.

Portanto, espera-se que tanto estes como 0s outros conceitos apresentados nesta
pesquisa sejam profundamente estudados e implementados futuramente nas rotinas

do CBMMG, seguindo caminho para a exceléncia da Instituicdo.

Tendo como exemplo o processo adotado pelo Estado do Mato Grosso, analisa-se
aqui o perfil dos usuarios de computadores de mesa no Corpo de Bombeiros Militar
de Minas Gerais, que em sua maioria € composta de usuarios que demandam pouco
poder de processamento dos computadores, seguidos dos usuarios que possuem
uma utilizacdo de nivel intermediario de processamento de dados, seguidos pelos
usuarios que demandam um poder computacional maior. Tomando como referencial
essa divisdo entre os tipos de utilizagdo dos computadores, segue logo abaixo a
classificacdo proposta aqui para os usuarios existentes na Instituicao:

a) Usuario nivel 1: € o usuario que demanda maior poder computacional, por utilizar o
computador em rotinas de producdo de desenhos CAD, que sédo os militares que
trabalham na Secdo de engenharia da Subdiretoria de Apoio Logistico (SDAL),
editoracdo gréfica, producéo e renderizac&o?® de video, que séo os civis e militares
que trabalham na Secdo de Comunicacdo Organizacional (EMBMD5), Divisdo de
Ensino (Ensino a Distancia - EAD) da ABM, e Agéncia Central de Inteligéncia -
EMBMZ2;

b) Usuario nivel 2: é o usuario que demanda um razoavel poder de processamento,
ao utilizar o computador para rotinas de leitura de arquivos CAD, que s&o 0s
militares que trabalham na Diretoria de Atividades Técnicas (DAT) e no Centro de
Atividades Técnicas (CAT), assim como o0s militares que trabalham nas
Companhias de Prevencéo do Servico Contra Incéndio e Panico dos Batalhdes e
Companhias Independentes; e para rotinas de leitura e producdo de dados
estatisticos, que sdo executadas pelos militares que trabalham na Secdo de

16 Renderizacdo é o processo pelo qual pode-se obter o produto final de um processamento digital
qualquer. Fonte: <https://educalingo.com/pt/dic-pt/renderizar>. Acesso em: 18 set. 2018.
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Planejamento do Estado-Maior (EMBM3), e pelos militares do Centro Integrado de
Informacdes de Defesa Social (CINDS);

c¢) Usuério nivel 3: é o usuario que demanda menos do processamento, por utilizar o
computador para rotinas comuns de escritdrio, compreendidas em utilizacdo do
Sistema Eletrdnico de Informacgdes (SEI), envio e recebimento de e-mail, consumo
e producdo de conteudo de documentos em suite de aplicativos de escritorio
(edicdo e leitura de textos, planilhas, graficos, apresentagcfes), consultas em
ambiente de internet, consultas e lancamento de dados nos sistemas de acesso ao
mainframe!l’ da Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas
Gerais (PRODEMGE), acesso ao sistema de Controle de Atendimento e Despacho
(CAD) e Controle de Atendimento e Despacho Web (CADWeb).

Seguindo a estratégia adotada no Estado do Mato Grosso, se torna mais simples o
planejamento de aquisicdo e distribuicdo de equipamentos. Com base nesta proposta,
a criagdo de uma norma tornaria mais eficiente e econémica a gestao de Tl no Corpo
de Bombeiros Militar de Minas Gerais, pois ao vincular a funcédo do militar ao tipo de
computador, a gestdo das demandas pode ser planejada a partir do DDQOD vigente,
tornando mais exato e previsivel o planejamento, objetivo desta pesquisa e sem

duvida objetivo da Instituicao.

A definicdo das categorias de equipamentos deve ser balizada pela demanda de
processamento dos programas que sao utilizados por cada uma das funcdes descritas
acima. A especificacdo de um computador é fundamentada na utilizacdo que se fara
deste equipamento e, portanto, as demandas de programas e processos a serem
executados pelas secdes nos respectivos computadores deverdo ser alinhadas com
a Subdiretoria de Tecnologia e Sistemas sempre que for necessaria alguma
atualizacdo ou aquisicdo de programa ou mudanca de processo. Apos andlise da
SDTS, seguida de testes e simulacdes de utilizagdo com a se¢do demandante, caso

necessaria, sera originada a demanda de nova configuracdo de computador.

17 Mainframe é um computador de grande porte, geralmente usado em rede que, sendo
compartilhado com varios usuarios, tem o objetivo de processar um grande volume de informacdes.
<https://www.dicio.com.br/mainframe/>. Acesso em: 18 set. 2018.



63

Contrapondo o que foi determinado na norma do Estado do Mato Grosso, entende-se
gue nao se deve engessar uma configuracdo de computador na norma, sob pena de
gerar uma necessidade de atualizacdo do documento sempre que houver atualizacao

dos requisitos de “hardware” para os programas utilizados.

Portanto, sugere-se que sejam definidos 4 niveis de equipamentos, que também, a
exemplo do método adotado pelo Estado do Mato Grosso, norteardo uma
redistribuicdo compulsoria dos computadores de mesa nas Sec¢fes, de maneira que
sempre que for necessario adquirir novos computadores, sejam repassados 0S
computadores antigos das Secdes que exigem maior capacidade computacional para
as demais Secdes que ndo exigem tanto dos computadores, até 0 momento que estes
ndo atenderdo mais as demandas do usuario da categoria 3 e deverdo seguir para 0s

almoxarifados procederem com a descarga.

Entdo como devera ser definido o momento de redistribuicdo dos computadores entre

as trés categorias de usuarios?

Uma avaliacdo anual seria adequada para reclassificar os equipamentos com relacao
a sua depreciacdo e possibilidade de mudanca de categoria dos computadores.
Explicando melhor, na ocasido da reavaliacdo dos computadores, os equipamentos
que nao atenderem mais as demandas de uma categoria, terdo sua categoria

modificada para uma categoria inferior.

Outro momento a ser considerado para o estudo de troca do computador de mesa,
devera ser quando houver a atualizacdo ou aquisicdo de um programa essencial a

funcéo, que, no entanto, ndo funcione adequadamente no hardware.

Como foram definidas trés categorias de usuarios, da mesma forma foram criadas trés

categorias de equipamentos que deverao atender as respectivas categorias:

1. Computadores nivel 1 para os usuarios nivel 1;
2. Computadores nivel 2 para os usuarios nivel 2;

3. Computadores nivel 3 para os usuarios nivel 3.
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O nivel 4 sera o de computadores de mesa que deverdo ser encaminhados para os

almoxarifados para serem descarregados.

Ou seja, excluidos os planejamentos de aquisicbes em grande escala, dentre os quais
se pode efetuar a aquisicdo de computadores para as trés categorias de usuarios
elencadas ao mesmo tempo, nas aquisi¢cées pontuais, para atendimento, por exemplo,
para os usudrios do nivel 1 por obsolescéncia do equipamento, este computador
usado serd remanejado aos usuarios do nivel 2 e o computador do usuario nivel 2
sera repassado a outro usuario do nivel 3 que tera seu computador antigo remanejado

para outro usuario do nivel 3 ou encaminhado para o almoxarifado efetuar a descarga.

Complementando, como ha uma grande heterogeneidade de computadores, na
ocasido da redistribuicdo dos computadores, antes que o0os computadores sejam
migrados de uma categoria para outra, deve-se efetuar uma redistribuicdo em sentido

horizontal para que sejam substituidos os computadores com menor desempenho.

Independentemente da redistribuicdo compulséria de computadores de mesa entre as
categorias, toda reavaliacdo de equipamentos cogitados para a descarga devera ser
obrigatoriamente realizada por meio de uma avaliagdo por programas de benchmark
e a pontuacao obtida, devera constar no relatério de descarga. A faixa de pontuacao,
indicadora da necessidade de descarga dos equipamentos, devera ser obtida tendo
como referéncia a média das pontuacdes obtidas em uma amostra dos computadores
do nivel 3, representada pelos computadores com melhor desempenho, seguido dos

computadores intermediarios e por computadores com menor desempenho.

Cabe reforgar que todas as orientagdes sobre como proceder com a gestao dos ativos
de TI deverédo ser originadas na Subdiretoria de Tecnologia e Sistemas, que em
periodos a serem estudados em momento oportuno, emitira os devidos parametros
de avaliacdo dos computadores, sem prejuizo do cumprimento das normas ja

existentes.
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5 CONCLUSAO

Finalizada a pesquisa, verificou-se neste momento que o problema n&o se encontra
na caréncia de normas, mas sim na dificuldade de as cumprir pelos mais diversos

motivos ndo trabalhados nesta ocasiao.

Constatou-se também que, de fato, ndo ha na literatura um método exato para a
mensuracgao da inservibilidade do material por obsolescéncia, restando a utilizacédo de

recursos de comparacgao para a classificacdo da situacéo por meio do desempenho.

Houve uma grande contribuicdo da legislacdo do Estado do Mato Grosso para a
proposta de mudanca na gestao do patriménio de TI, por meio de categorizacdo dos

computadores e usuarios.

Verificou-se que, do ponto de vista financeiro, a reposi¢cédo de pecas é totalmente viavel
se comparada a troca de equipamentos. A ocasido também permitiu iniciar uma
discusséo sobre a implantacdo da Governanca de TI no CBMMG, o que, sem duvida,

ird alavancar a Instituicdo aos patamares de grandes empresas.

Diante do exposto, segundo os critérios apresentados no trabalho, sugere-se:
a) Elaborar, por meio de comisséo, uma resolucdo que os regulamente;
b) Considerar os diferentes niveis de uso dos computadores por parte dos
servidores do CBMMG;
c) Proceder com a avaliacéo periodica da carga de equipamentos de TI,
especificamente de computadores de mesa,;

d) Redistribuir ou descarregar 0s equipamentos.
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APENDICE

CARTA DE APRESENTACAO DA PESQUISA

Prezado(a):

Esta pesquisa “Estudo da gestdo sustentavel dos ativos da Tecnologia da Informacgao
no CBMMG - Analise dos critérios de reavaliacdo da carga patrimonial de
computadores de mesa”, sera desenvolvida por meio da aplicagéo de questionarios e
entrevistas aos militares Chefes dos almoxarifados das Unidades administrativas e
operacionais do CBMMG, que trabalham na atividade meio (administracéo).

Estas informacdes estdo sendo fornecidas para subsidiar sua participacao voluntaria
neste estudo, que visa melhorar a avaliagdo das condi¢cdes de funcionamento do
patriménio dos computadores de mesa, para que seja possivel tornar mais eficiente a
gestdo destes equipamentos de forma que sejam trocados, remanejados ou
descarregados quando for realmente necessario e que 0 processo seja mais célere

para impactar o minimo possivel a rotina de trabalho.

Em qualquer etapa do estudo, vocé tera acesso ao investigador para esclarecimento
de eventuais duvidas. Contato: Renato Cézar Santos, Cap BM, telefone: (31) 98702-

1939, endereco eletrdnico: renato.santos@bombeiros.mg.gov.br.

E garantida aos sujeitos de pesquisa a liberdade da retirada de consentimento e o

abandono do estudo a qualquer momento.

As informacdes obtidas serdo analisadas em conjunto com outros sujeitos da
pesquisa, ndao sendo divulgada a identificacdo de nenhum participante. Fica
assegurado, também, o direito de ser mantido atualizado sobre o0s resultados parciais
da pesquisa, assim que esses resultados chegarem ao conhecimento do pesquisador.
N&o ha despesas pessoais para o participante em qualquer fase do estudo. Também
nao ha compensacao financeira relacionada a sua participacéo. Se existir qualquer

despesa adicional, ela serd absorvida pelo orcamento da pesquisa.


mailto:renato.santos@bombeiros.mg.gov.br

71

Comprometo-me, como pesquisador principal, a utilizar os dados e o material

coletados somente para esta pesquisa.

QUESTIONARIO APLICADO AOS ALMOXARIFES

1. Em sua Unidade de lotacdo, como € definido qual computador de mesa
(desktop) necessita ser descarregado? Citar quais critérios séo utilizados para

definir que o computador ndo é mais viavel para ser utilizado.

2. Ha algum militar com conhecimento técnico, capaz de avaliar as condi¢des do
equipamento para definir se este serd consertado, atualizado ou
descarregado? Citar quais as qualificacbes do militar (curso que o militar

possui).

3. No caso de possibilidade de conserto, ha o planejamento de redistribuicdo de
computadores para locais que ndo necessitam de um equipamento t&o

potente? Favor explicar.

4. Na ocasido da avaliacdo do computador, se for constatado que o bem é
inservivel, & produzido um relatério com os motivos do descarregamento, ou

até mesmo preenchida uma listagem com a avaliagdo do equipamento?

5. Descrever detalhadamente o passo a passo e citar quais documentos sao
produzidos e qual legislacdo é consultada para a realizacdo do processo de

descarga de computadores na Unidade.
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RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS ENCAMINHADOS AOS ALMOXARIFADOS

Questédo 1 - Em sua Unidade de lotagdo, como é definido qual computador de mesa
(desktop) necessita ser descarregado? Citar quais critérios séo utilizados para definir

que o computador ndo € mais viavel para ser utilizado.

1) Na&o existe critério.

2) Nao existe critério.

3) A definicdo é feita pelo Oficial encarregado de Tl no quartel. Critérios: travamento
continuo € o principal — lentiddo, sempre é tentado algo antes de levar ao
travamento, e, ai sim, descarrego.

4) Somente quando deixa de funcionar e apds avaliacdo do auxiliar de T.I. da
unidade, entende- se que ndo é mais servivel.

5) Tecnologia ultrapassada e tempo de uso 0 que comeca a causar mau
funcionamento - travamento

6) Custo de recuperagéo e pouca capacidade de processar as informagdes e rotinas

7) Basicamente quando ja possuir um tempo de uso avancado, se encontrar com um
defeito e a sua manutenc¢do ultrapassar um custo superior a 40% para o conserto.

8) Avarias sem conserto. Funcionamento obsoletos.

9) E verificado o estado dos componentes dos equipamentos; a configuracio do
computador de suportar as demandas, uma vez que a atualizacdo dos softwares
solicita mais do hardware, o que o torna obsoleto.

10)A descarga € definida através da andlise das condi¢cbes operacionais do
equipamento que é realizada por militar que tem conhecimento na area de
informatica.

11)Com a criacao recente do Nucleo Administrativo nos COB(s), boa parte do efetivo
é oriundo do 4° BBM, todos militares lotados atualmente na Secdo sdo novatos e
pouco experientes no assunto, entretanto, o almoxarifado do 3° COB ainda n&o
gerenciou tal situacdo, ou seja, descarga de computador.

12)Através da velocidade para abrir os programas. Os mais lentos sdo destinados a
descarga.

13)E analisado o tempo de uso do hardware, e se ele atualmente suporta as
aplicacdes modernas, utilizadas pelo CBMMG, ou caso o conserto ficar superior a

40% do valor do patriménio o mesmo é descarregado.
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Questdo 2 - Ha algum militar com conhecimento técnico, capaz de avaliar as

condicbes do equipamento para definir se este sera consertado, atualizado ou

descarregado? Citar quais as qualificacdes do militar (curso que o militar possui).

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7

8)
9)

Sim, técnico de TI.

Sim, possui um militar com conhecimento na éarea, contudo sem formacéao
profissional na area. Possui conhecimento pratico.

Sim. Curso de montagem e manutencao de computadores, redes

Na minha Unidade ndo tem esse militar.

Na minha Unidade néo existe esse militar.

N&o temos

Atualmente na Unidade e fragdes possui um militar do QPE, contudo antes da
chegada deste, contavamos com o0 conhecimento de militares do QPBM que
ficavam responsaveis em manté-los, bem com realizar os contatos com a DTS.
Sim. Curso superior de analise e desenvolvimento de sistema.

Sim. Na unidade, além do militar do quadro de especialista que monitora as
condi¢cBes de uso/funcionamento e manutencao dos equipamentos, ha militar se
especializando na parte de telecomunicacdes, o0 que ja ajuda em algumas decisées

conjuntas acerca do emprego efetivo das maquinas.

10)H& um militar que possui grande conhecimento na area de informética, no entanto

nao possui cursos de qualificacéo.

11)No 4° BBM existe um militar pertencente do QPEBM.

12)Sim. H& um militar que ja trabalhou na antiga DTS, e que dé& suporte em relacdo a

informatica. Nao sei informar sobre os cursos que ele possui.

13)Sim, existe o Cabo Louredo, bacharel em Sistemas de Informacdo e MBA em

Geréncia de Tecnologias Convergentes, ex-funcionario da DTS.
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Questao 3 - No caso de possibilidade de conserto, ha o planejamento de redistribuicdo

de computadores para locais que ndo necessitam de um equipamento tdo potente?

Ou o computador retorna a Secao de onde foi retirado para o reparo? Favor explicar.

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

Sim. N&o retorna. Ha4 (2 ou 3) computadores reservas para substituicdo e
manutencdo dos que apresentarem problemas - creio que para substituicdo sao
“velhos”, mas funcionam - pelo menos.

Retorna para a se¢éo onde foi retirado.

Sim ha planejamento de redistribuicdo ou retorno para a secao

Ja fizemos remanejamento aqui de acordo com a necessidade do tipo de servigo.
Jéa fizemos remanejamento aqui devido a necessidade de servico.

E colocado disponivel na bolsa de materiais & disposicéo de outros 6rgos.
Sempre houve uma Secdo de Comunicacao e Informatica nas Unidades, sendo
esta considerada como encargo para um Oficial, onde o Comandante 0 homeava
como responsavel, conforme legislacdo, ndo necessariamente deveria ser o chefe
do Almoxarifado. Contudo o Oficial responséavel pela Se¢éo de Informética ficava
responsavel pelo planejamento, bem como a distribuicdo e gestdo dos
computadores.

Devido por estar obsoleto o computador torna-se descarregado.

Sim. Todos os equipamentos, exceto quando seu valor excede 0 previsto para
manutencao, dependendo do tempo que desprende a solucdo do problema séo
realocados de maneira que, se seu conserto for rapido, retornam para a secéo de
origem, se for mais demorado, como a sec¢do de origem substitui 0 equipamento,
o que foi consertado é reenviado para onde melhor lhe couber. Nao existe na
Unidade computadores de nivel muito diferenciado, de fato, os que tem melhor

desempenho, ficam na secéo de maior demanda: Planejamento ou Suprimentos.

10)Na possibilidade de conserto, verificamos no ambito do batalhdo se existe unidade

gue necessite de tal aparelho. Nao havendo, o computador volta para onde foi

retirado ou € remanejado para algum outro setor da prépria unidade.

11)Com a criacao recente do Nucleo Administrativo nos COB(s), boa parte do efetivo

é oriundo do 4° BBM, todos militares lotados atualmente na Secdo sdo novatos e
pouco experientes no assunto, entretanto, o almoxarifado/3° COB ainda nao

gerenciou tal situacao, ou seja, descarga de computador.
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12)Geralmente volta para o local de origem. Naturalmente os computadores melhores
estdo em locais que necessitam de maior desempenho.

13)Sempre que o equipamento pode ser consertado em nossa unidade ou pode ser
repassado para alguma fragéo para utilizagdo para fazer REDS ou algo que exija

um menor desempenho de performance do computador ele é realocado.

Questéo 4 - Na ocasido da avaliacdo do computador, se for constatado que o bem é
inservivel, & produzido um relatério com os motivos do descarregamento, ou até

mesmo preenchida uma listagem com a avaliacao do equipamento?

1) Néao.

2) Nao.

3) Nao tenho certeza, creio que sim.

4) Até a presente data isso nunca ocorreu, devido a recente elevacdo da unidade a
Cia Independente. Caso ocorra, seré realizado relatério do motivo da descarga.

5) Sim, é produzido relatério.

6) Segue para avaliagdo da CPARM e produzido relatério préprio.

7) Acredito que sim.

8) E feito a analise pelo militar responséavel pela area, posteriormente confeccéo do
termo de descarga, conforme Resolugéo n® 97 do CBMMG.

9) Sim. Esse tramite burocratico é necessario porque esta previsto em legislacdo e o
procedimento é fiscalizado anualmente pela Diretoria de Apoio Logistico quando
em supervisdo a Unidade.

10)Se o computador for considerado inservivel, &€ confeccionado um oficio para a
Sede do Batalh&o relatando o motivo da descarga no préprio oficio.

11)Com a criacao recente do Nucleo Administrativo nos COB(s), boa parte do efetivo
é oriundo do 4° BBM, todos militares lotados atualmente na Secdo sdo novatos e
pouco experientes no assunto, entretanto, o almoxarifado/3° COB ainda né&o
gerenciou tal situacao, ou seja, descarga de computador.

12)Nao sei como se da o processo de descarga.

13)Sim, é feito relatério individual de cada equipamento com foto e o motivo do
processo de descarga do equipamento pelo oficial responsavel pela secédo do

Almoxarifado.
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Questao 5 - Descrever detalhadamente 0 passo a passo e citar quais documentos séo

produzidos e qual legislacéo é consultada para a realizacdo do processo de descarga

de computadores na Unidade.

1)

2)

3)

4)
5)
6)

N&o tenho certeza - isso € outra area. O passo a passo "detalhado” quem sabe
séo eles - como deve ser.

Como respondido anteriormente, nunca ocorreu nesta unidade devido a recente
elevacdo a Cia Ind. Em caso de necessidade, sera realizado relatorio referente ao
bem, fotografias, solicitacdo a Diretoria para descarga, contudo maiores
esclarecimentos serdo solicitados para realizacdo da descarga do bem. Legislacao
Decreto 45.242/ 2009

Com base na situacdo do equipamento, monta-se um processo de descarga,
passa-se para a CPARM avaliar, assessoria juridica dar parecer, solicitacdo de
autorizacdo a SDAL para a descarga e ap0s a autorizacdo, movimenta-se no
sistema SIAD a baixa na carga. Resolucéo n° 97, de 28 de abril de 2003.

Ainda ndo fiz aqui.

Ainda néo fiz um processo desse aqui.

Resolucao n° 97 do CBMMG Da Descarga e da Baixa de Material Permanente Art.
47 - Sao procedimentos proprios do processo de descarga e de baixa de material
permanente: a) - A CPARM deverd fazer a avaliacdo do material a ser
descarregado pela Unidade; b) - Homologacédo da avaliacdo pelo Cmt ou Chefe
devera ser publicada em Boletim Interno; c) - Solicitagdo ao Diretor de Apoio
Logistico de autorizacdo para recolhimento ao Centro; d) - Autorizacao do Diretor
de Apoio Logistico sobre a solicitacéo de recolhimento; e) - Efetivacdo ou ndo da
descarga pelo Diretor; Art. 48 - Sdo documentos proprios do processo de descarga
e de baixa de material permanente: a) - Parecer da Comissao de Avaliacao,
relatorio de IPM (ou) de Sindicancia, Termo de Convénio ou de Cesséo de uso. b)
- Parecer de Descarga de Material. ¢) - Termo de Baixa de Material Permanente.
Art. 49 - O Parecer da Comissao de Avaliacao ou relatério de IPM, de Sindicancia
Termos de Convénio e/ou Cessdo de Uso constituem a origem do processo de
descarga de material permanente. Art. 50 - Os Termos de Baixa podem ser de
Alienacéo, de Incineracao/Destrui¢cao, de Devolugdo em Convénio e de Entrega ao

Estado. Art. 51 - Quando ocorrer perda, extravio, furto ou roubo de material



7)

8)
9)
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permanente, lavrar-se-a o Parecer de Descarga, baseado no Relatério de IPM ou
de Sindicancia.

Apesar de estar como Chefe do Almoxarifado/3° COB, informo a V. S&. que, com
a criacdo do novo sistema de gestdo dos nucleos administrativos nos COB(s) a
legislacdo nao previu estes procedimentos para os COB(s), portanto estamos em
fase de implantacdo e aprendizagem dos militares lotados no Almoxarifado do
COB. Esclaregco também que a parte fisica da operacionaliza¢do dos materiais se
encontram ainda com as fragdes, cabendo aos almoxarifados dos COB a parte
gestora do sistema.

Resolucao n° 97/2003.

Em conformidade com o Decreto 45.242/09, € necessario executar uma série de
procedimentos para destinagcdo do equipamento, dentre eles: parecer juridico;
registro fotografico dos lotes dos materiais; termo de exame e averiguacdo de
material com o respectivo niumero de patriménio e valor apds a depreciacao, guia
com arelacao dos materiais a serem doados; encaminhamento a DLF que procede
saber se hé interesse da Servas, inexistindo é redirecionado a uma entidade sem
fins lucrativos e devidamente documentada. A DLF emite entdo um parecer ou pela

descarga ou pela doacéo que vai, em ultimo ato, ser publicado.

10)Apds avaliacdo do equipamento pelo militar com conhecimento na area de

informatica, € produzido um oficio com os problemas apresentados pelo
equipamento que é destinado a Sede do Batalhdo. Na Sede é realizado o processo

de descarga.

11)Com a criacao recente do Nucleo Administrativo nos COB(s), boa parte do efetivo

€ oriundo do 4° BBM, todos militares lotados atualmente na Sec¢do sao novatos e
pouco experientes no assunto, entretanto, o almoxarifado/3° COB ainda né&o

gerenciou tal situacdo, ou seja, descarga de computador.

12)Desconheco.

13)Resposta prejudicada.



