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RESUMO

Nos ultimos anos, o aumento dos fluxos migratorios internacionais para o Brasil e a
consolidagdo de um marco legal baseado na prote¢do de direitos ampliaram o papel
dos municipios na implementagdo de politicas de acolhimento a migrantes e
refugiados. Embora a Unido detenha as competéncias normativas, a execugao das
acdes recai majoritariamente sobre os governos locais. Em Belo Horizonte, esse
cenario se manifesta em iniciativas distribuidas entre diferentes setores da
administragdo municipal, indicando elementos centrais para a analise da politica local.
Diante disso, este estudo se propde a responder ao seguinte problema: como o
governo de Belo Horizonte implementa sua politica publica para a populagdo migrante
e refugiada residente no municipio? O objetivo geral consiste em analisar o processo
de implementacdo das politicas publicas municipais voltadas ao acolhimento e
atendimento desse publico. A investigagcao, ancorada na literatura de implementagao,
parte da hipotese de que tais politicas enfrentam dificuldades de efetivagao devido a
escassez de recursos, a desarticulagao interinstitucional e a auséncia de um plano
integrado de agdo. Argumenta-se que a tematica migratdria ndo ocupa posigao central
na agenda governamental, limitando a priorizagdo administrativa necessaria a
consolidagédo de uma politica estruturada. Metodologicamente, trata-se de um estudo
de caso com abordagem qualitativa. A investigagcdo combina pesquisa bibliografica,
andlise documental e entrevistas semiestruturadas com profissionais da
administragao municipal e de organizagdes da sociedade civil diretamente envolvidos
com a politica migratéria. Os achados da pesquisa indicam que a politica municipal
apresenta baixa institucionalidade, sem marco legal préprio e sem financiamento
estavel, sendo executada de forma incremental, reativa e pouco estruturada. Sua
implementagdo depende fortemente de setores municipais que atuam de maneira
fragmentada e do protagonismo da sociedade civil, que frequentemente supre lacunas
do poder publico. A fragilidade da coordenacgdo intersetorial e as capacidades
desiguais entre areas resultam em respostas inconsistentes as necessidades da
populagdo migrante. Além disso, a auséncia de planejamento integrado compromete
a continuidade das acdes e evidencia como o funcionamento cotidiano dos setores
condiciona a politica municipal.

Palavras-chave: Migracao e Refugio; Politicas Publicas; Implementagao de Politicas;
Migrantes e Refugiados; Belo Horizonte.



ABSTRACT

In recent years, the increase in international migratory flows to Brazil and the
consolidation of a legal framework grounded in the protection of rights have expanded
the role of municipalities in implementing policies for the reception of migrants and
refugees. Although the federal government holds normative authority, the execution of
actions falls predominantly upon local governments. In Belo Horizonte, this dynamic is
reflected in initiatives distributed across different sectors of the municipal
administration, revealing key elements for analyzing the local policy. In this context,
this study seeks to answer the following research question: how does the government
of Belo Horizonte implement its public policy for the migrant and refugee population
residing in the municipality? The general objective is to analyze the implementation
process of municipal public policies aimed at the reception and assistance of this
population. Anchored in the implementation literature, the investigation starts from the
hypothesis that these policies face difficulties in becoming effective due to resource
scarcity, interinstitutional disarticulation, and the absence of an integrated action plan.
It is argued that migration does not occupy a central position on the governmental
agenda, limiting the administrative prioritization necessary for the consolidation of a
structured policy. Methodologically, this is a case study with a qualitative approach.
The investigation combines bibliographic research, document analysis, and semi-
structured interviews with professionals from the municipal administration and civil
society organizations directly involved in migration policy. The findings indicate that the
municipal policy shows low institutionalization, lacking its own legal framework and
stable funding, and is implemented in an incremental, reactive, and weakly structured
manner. Its implementation relies heavily on municipal sectors that operate in a
fragmented way and on the protagonism of civil society, which often fills gaps left by
the public sector. The fragility of intersectoral coordination and the unequal capacities
among areas result in inconsistent responses to the needs of the migrant population.
Moreover, the absence of integrated planning undermines the continuity of actions and
highlights how the day-to-day functioning of sectors shapes municipal policy.

Keywords: Migration and Refuge; Public Policies; Policy Implementation; Migrants
and Refugees; Belo Horizonte.
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1.INTRODUGAO

A migragédo transcende a simples mudanga de enderego, configurando-se
como um processo sociodemografico complexo e multidimensional que envolve o
deslocamento de individuos dentro ou para fora das fronteiras nacionais, motivado por
fatores que se interligam. O termo “migrante” funciona como um guarda-chuva, nao
possuindo uma definicdo unica e consensual, mas abrangendo diferentes perfis
(trabalhadores migrantes, estudantes, vitimas de trafico, etc.) cujas categorias nem
sempre estdo claramente delimitadas juridicamente (ENAP, 2020, p. 4-5). Nesse
contexto, entre os migrantes internacionais, merece destaque o grupo dos refugiados,
pessoas que sao forcadas a deixar seus paises de origem por estarem em situagao
de risco. Segundo a Convencgao de 1951 das Nacdes Unidas, refugiado é aquele que,
“‘devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de racga, religiao,
nacionalidade, opiniao politica ou pertencimento a determinado grupo social, se
encontra fora de seu pais e ndo pode ou ndo quer regressar a ele” (ACNUR, 1951).
Essa condicdo de deslocamento forgado os diferencia de outros migrantes, por
envolver grave violagcao de direitos e por demandar protegao internacional.

A migracao internacional tem se consolidado como um fenémeno estrutural
no cenario global contemporaneo. Em outras palavras, migrar ndo é apenas
atravessar territorios, mas uma experiéncia humana atravessada por multiplas
motivacdes e consequéncias. No Brasil, a migracao internacional tem se intensificado
nas ultimas décadas, impulsionada por transformacgbes geopoliticas, instabilidades
regionais e redes transnacionais. Em resposta a essa realidade, o pais desenvolveu
marcos normativos e institucionais voltados ao acolhimento e a integragdo, com
destaque para a Lei n° 13.445/2017 (Lei de Migragdo), que consagra principios de
igualdade de direitos, ndo discriminagao e integragao socioeconémica (ENAP, 2020;
BRASIL, 2017a).

No entanto, embora a legislacao federal represente um avango importante, a
implementacgao efetiva dessas politicas ocorre de forma descentralizada. A efetivagao
dos direitos da populagdo migrante e refugiada é diretamente condicionada a
capacidade técnica, politica e institucional dos entes subnacionais. E nesse cenario
que Belo Horizonte se apresenta como um campo relevante de investigagéo. A capital
mineira, diante do aumento do numero de migrantes internacionais, especialmente em
situacao de vulnerabilidade, vem sendo desafiada a construir respostas publicas
concretas para garantir direitos e promover a integracéo dessas populagdes.
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Este estudo analisa o processo de implementagao das politicas publicas de
atendimento a migrantes e refugiados no municipio de Belo Horizonte, com énfase
nos aspectos de intersetorialidade e praticas cotidianas dos agentes publicos
responsaveis por essas agdes. A pesquisa parte da compreensao de que os desafios
da implementagao nao se limitam a existéncia formal das politicas, mas se expressam
nas estratégias locais, nas capacidades institucionais e nas relagdes estabelecidas
entre Estado e sociedade civil.

Na questdo das acgbes para o atendimento de migrantes e refugiados, as
pesquisas indicam lacunas significativas nas politicas publicas que abordam as
necessidades desses grupos no Brasil. Apesar dos esforgos para promover a
inclusdo, persistem desafios na implementacdo de medidas de apoio eficazes
(FICAGNA et al., 2024). A falta de agbes governamentais coordenadas para recepgao
e integracao, aliada a crescente intolerancia, deixa muitos refugiados vulneraveis na
chegada (FICAGNA et al., 2024). O acesso a saude continua sendo uma questao
critica, com foco limitado na saude de refugiados nas politicas publicas,
particularmente na atengao primaria (DA SILVA; DA SILVA, 2022).

Organizacgbes da sociedade civil frequentemente preenchem o vazio deixado
pelo Estado, fornecendo servigos essenciais e apoio aos imigrantes, especialmente
em areas de fronteira (SANTOS, 2020). No estado do Parana, os esforgos para se
alinhar aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) destacam
preocupagdes como altas taxas de desemprego, condi¢gdes precarias de moradia e
dificuldades de acesso a servicos basicos para comunidades imigrantes (PIERRE,
2024). Esses estudos enfatizam a necessidade de politicas mais inclusivas e
avaliacdo completa dos planos existentes para melhorar as condigdes dos migrantes.

Miranda e Bronzo (2021) apresentam que, embora seja uma iniciativa federal
de emergéncia, a Operagao Acolhida forneceu recepcgao inicial para migrantes
venezuelanos em 2019. Porém, a iniciativa ndo conseguiu garantir um sistema de
apoio continuo e integrado no nivel municipal. Em especifico no caso de Belo
Horizonte, a hipotese € que haja grandes lacunas nas politicas locais e capacidade
institucional limitada que levaram a dependéncia de organizagcdes nao

governamentais para suprir necessidades emergentes.

O entrevistado da Prefeitura de Belo Horizonte diz que o Governo Federal
estd acelerando a interiorizagdo por meio de uma transferéncia de
responsabilidade do Governo Federal para os municipios sem respaldo
orgamentario, logistico e de politica publica nacional integrada: “Eles estéao
tentando sensibilizar os municipios [...], mas ndo é assim, nao existe politica
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na comogao. Existe politica € na corresponsabilidade, existe politica publica
de protecdo com financiamento publico” (ENTREVISTADO PBH, 2019),
(MIRANDA; BRONZO, 2021, p. 423).

Diante do cenario de lacunas e desafios na provisao de politicas publicas para
migrantes e refugiados no Brasil, conforme apontado pela literatura, que ressalta a
insuficiéncia e fragmentacdo das acgdes governamentais coordenadas, e a
dependéncia de organizagbes da sociedade civil, torna-se ponto de referéncia analisar
os programas locais. A efetividade e a qualidade da atencéo a essa populagao, como
indicado, podem ser aprimoradas pela provisdo de programas e servigos pensados
de forma coerente e com maior atengao por parte dos governos locais. Nesse sentido,
é fundamental compreender como os entes da federagao tém avangado nessa agenda
e como os estudos desses casos auxiliam na analise da implementagao de politicas
publicas para migrantes e refugiados em Belo Horizonte.

Essas iniciativas suscitam uma série de elementos relevantes para a analise
da politica publica em questdo. Nesse sentido, este estudo pergunta: como a
prefeitura de Belo Horizonte implementa a sua politica publica para a populagéo
migrante e refugiada que se abriga no municipio?

Para responder ao problema proposto, o estudo tem o objetivo geral de
analisar o processo de implementacao das politicas publicas voltadas ao atendimento
e acolhimento de migrantes e refugiados no municipio de Belo Horizonte. E, para
atingir o objetivo geral, ela apresenta os seguintes objetivos especificos: i) identificar
0s programas, projetos e iniciativas em curso na cidade de Belo Horizonte voltados
ao atendimento de migrantes e refugiados; ii) identificar os principais atores envolvidos
na formulagao e na execugao das politicas publicas locais; iii) evidenciar os desafios
enfrentados na implementacdo e as limitagdes institucionais, orgcamentarias,
normativas e de coordenacao intersetorial para esta politica.

A hipotese principal que orienta este estudo toma como referéncia a literatura
sobre implementagéao de politicas publicas (LOTTA, 2019; LINDBLOM, 1979). A partir
delas, infere-se que as politicas publicas para migrantes e refugiados enfrentariam
dificuldades de efetivacdo em razdo da escassez de recursos, da desarticulacao
interinstitucional e da auséncia de um plano integrado de agdo. Em outras palavras,
ela nao figura na agenda do governo de Belo Horizonte como um problema que exige
esforgos do poder municipal.
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Assim, para responder ao problema de pesquisa, alcancar os objetivos
propostos e testar a hipétese formulada, este estudo organiza-se da seguinte forma.
Além desta introdugao, o segundo capitulo debate os modelos de analise das politicas
publicas, com énfase no modelo do ciclo e, sobretudo, para a etapa de
implementagdo. O terceiro capitulo discute a migracdo sob a perspectiva das
desigualdades, considerando as suas especificidades e complexidades. O quarto
capitulo explicita as categorias analiticas que orientam a interpretacdo dos dados. O
quinto capitulo descreve o percurso metodologico adotado. O sexto capitulo apresenta
o arcabouco juridico e institucional relativo aos migrantes e refugiados. O sétimo
capitulo comeca a analise da politica municipal de Belo Horizonte sob a perspectiva
institucional. O oitavo capitulo reiune a analise empirica estruturada a partir das
categorias definidas. Por fim, o nono e o décimo capitulos apresentam,

respectivamente, reflexdes complementares e as consideragdes finais do estudo.
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2. POLITICAS PUBLICAS E IMPLEMENTAGAO

Este capitulo apresenta, de forma breve, conceitos sobre politicas publicas,
com énfase no modelo do ciclo das politicas publicas e, em especial, na etapa de
implementacgao. Ele faz parte do embasamento conceitual e analitico que orienta a
pesquisa e a elaboragao das analises.

Nas ultimas décadas, estudos de politicas publicas tém ganhado importancia
e complexidade ao longo do tempo. Abordagens que tinham um olhar apenas
institucional, passaram a reconhecer a importancia dos atores para o sucesso das
acdes dos governos. Hoje, as abordagens consideram a importancia das dinamicas
das politicas publicas e outros fatores a elas relacionados, tais como as instituigdes,
atores, regras, modelos de decisao, elaboragéo, implementagao e avaliacédo (SOUZA,
2006).

Nesse contexto de ampliacdo conceitual e analitica, o conceito de politica
publica ndo € unico nem consensual e tem sido abordado por diversos autores e sob
perspectivas também diversas. O termo, que pode parecer redundante - uma vez que
toda politica €, em sua esséncia, publica -, exige um esfor¢o no que diz respeito a
referenciar seus conceitos e explicitar que nao se trata de uma nogao neutra. Segundo
Celina Souza (2006), a literatura apresenta diversas definicbes, mas todas tém em
comum a relagdo com a agdo do governo diante de questdes sociais relevantes. A
autora observa que, para Lyn (LYNN, 1980 apud SOUZA, 2006), politica publica
corresponde ao “conjunto de agdes do governo que irdo produzir efeitos especificos”
(SOUZA, 2006, p. 24). De modo semelhante, o estudo em questao entende que se
trata da “soma das atividades dos governos, que agem diretamente ou através de
delegacéao, e que influenciam a vida dos cidadaos” (PETERS 1986 apud SOUZA,
2006, p. 24).

Uma definicdo importante, no caso da politica publica para migrantes e
refugiados, é a de Dye (1984), que sintetiza politica publica como “o que o governo
escolhe fazer ou nao fazer” (DYE, 1985 apud SOUZA, 2006, p. 24). Essa formulagéo
destaca dois pontos importantes: o carater intencional das decisdes e o fato de a
omissao governamental também configurar uma escolha politica.

A literatura especializada reconhece quatro autores como os principais
expoentes do inicio do campo de estudos sobre politicas publicas: Harold Lasswell,
Herbert Simon, Charles Lindblom e David Easton (SOUZA, 2006). Cada um introduziu

conceitos fundamentais que moldaram a compreensao contemporanea do tema.
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Harold Lasswell é considerado pioneiro por introduzir, ainda nos anos 1930, a
expressao policy analysis (analise de politicas publicas), com o objetivo de “conciliar
conhecimento cientifico/académico com a produgéo empirica dos governos” (SOUZA,
2006, p. 23). Para ele, a andlise de politicas publicas deveria responder a trés
questdes centrais: “quem ganha o qué, por qué e que diferenga faz” (SOUZA, 2006,
p. 24). Essa abordagem enfatiza a natureza distributiva e conflituosa das politicas,
apontando que elas sao instrumentos de poder, reconhecendo que decisdes publicas
envolvem disputas entre grupos, ideias e interesses.

Herbert Simon, por sua vez, trouxe contribuicdo ao formular o conceito de
racionalidade limitada (bounded rationality). Segundo Simon, os tomadores de
decisdo nunca dispdem de informacdo completa, tempo suficiente ou capacidade
ilimitada para avaliar todas as alternativas, o que torna impossivel atingir a
racionalidade plena. Ele defendia, entretanto, que essa limitagdo poderia ser reduzida
por estruturas institucionais e processos decisorios adequados, de forma a “enquadrar
o comportamento dos atores e modela-lo na direcdo de resultados desejados”
(SOUZA, 2006, p. 23).

Charles Lindblom questionou a visdo excessivamente racional proposta por
Lasswell e Simon, introduzindo a perspectiva do incrementalismo. Para ele, as
politicas publicas ndo sdo formuladas a partir de analises amplas e racionais, mas por
meio de pequenas mudangas marginais em relagdo a decisdes anteriores. Esse
processo, conhecido como “muddling through” (“ir levando”), sugere que a formulagéo
de politicas ocorre de maneira adaptativa, em meio a barganhas e pressodes politicas
(SOUZA, 2006, p. 29).

O aporte que a abordagem do incrementalismo defende é que, na pratica, as
politicas publicas raramente seguem uma logica racional e linear, sendo antes fruto
de pequenas mudancas, ajustes sucessivos e acomodagdes politicas. Essa
abordagem é util para compreender como 0s municipios, como o caso de Belo
Horizonte, vao, aos poucos, estruturando respostas institucionais as demandas dos
migrantes.

Essa teoria contribui na analise em contextos nos quais ha instabilidade
institucional, escassez de recursos e auséncia de planos integrados, caracteristicas
frequentemente presentes nas politicas voltadas a populagdo migrante em nivel

municipal, estadual e federal. O estudo se propde a estudar se em Belo Horizonte, por
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exemplo, as agdes voltadas a migrantes e refugiados tém avangado mais por acimulo
de experiéncias praticas do que por grandes reformas estruturadas.

David Easton contribuiu com uma visao sistémica do processo, definindo
politicas publicas como um conjunto de interagdes que envolvem “inputs dos partidos,
da midia e dos grupos de interesse, que influenciam seus resultados e efeitos”
(SOUZA, 2006, p. 24). Essa abordagem entende a politica publica como um sistema
dinamico, em que demandas da sociedade (inputs) sdo processadas pelas instituicdes
e resultam em decisdes (outputs), que posteriormente geram feedback.

Importante destacar que politicas publicas ndo devem ser confundidas com a
mera prestacao de servigos publicos rotineiros, sendo um conceito mais amplo. Assim,
de forma mais abrangente, Souza (2006) explica que politica publica &

0 campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, colocar o governo

em acdo e/ou analisar essa agao, e, quando necessario, propor mudangas
no rumo ou curso dessas ag¢des (SOUZA, 2006, p. 26).

Portanto, pode-se entender politica publica como um conjunto articulado de
decisdes e agdes governamentais, voltadas a resolugao de problemas publicos, que
envolvem multiplos atores e niveis de governo. Mais do que simples atos
administrativos, as politicas publicas s&o “ag¢des intencionais, com objetivos a serem
alcangados”, mas que também sofrem influéncias de institui¢des, interesses e ideias
(SOUZA, 2006, p. 36).

A perspectiva de Cunha e Cunha (2002) contribui diretamente para
compreender as politicas publicas destinadas a migrantes e refugiados como
expressdes da concretizagdo de direitos sociais e da agao coletiva. Segundo os
autores, essas politicas se configuram como “linhas de agao coletiva que concretizam
direitos sociais declarados e garantidos em lei”, mediante as quais o Estado busca
responder a demandas sociais por meio da distribuicdo ou redistribuicao de bens e
servicos (CUNHA; CUNHA, 2002, p. 12). Assim, compreender a politica para
migrantes e refugiados como uma linha de agao coletiva que concretiza direitos
permite interpretar a implementacdo ndo apenas como um procedimento técnico, mas
como um processo politico e social. Essa visdo destaca que a efetividade da politica
depende tanto da mobilizacado de diversos recursos por parte do Estado quanto da

mobilizagao e da corresponsabilidade dos atores sociais envolvidos.
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A trajetoria dos estudos de politicas publicas mostra a evolugdo e a
diversificacdo das analises. Se, a principio, as abordagens eram estado-centradas e
institucionais, elas passaram a considerar a atuacdo dos atores politicos, da
burocracia e de outros interessados ou afetados por elas. Além disso, apesar da
diversificagdo de modos de analisar as politicas publicas, ganhou relevancia aquelas
que utilizam dos ciclos. Estas, mesmo com os ricos de abordagens fragmentadas em
etapas, elas sao mais didaticas e permitem identificar possiveis problemas em cada
um dos momentos do ciclo (LOTTA, 2019). Por este motivo, este estudo opta por
utilizar o ciclo das politicas publicas para analisar a implementagédo da politica

municipal de Belo Horizonte para migrantes e refugiados.

2.1 O Ciclo de Politicas Publicas
Para compreender politicas publicas, alguns conceitos, modelos e formas de
analise sao utilizados, entre eles o ciclo das politicas publicas. Esta forma de analise
concebe que o processo de provisao de uma politica publica tem um ciclo formado
por diferentes etapas. Apesar de algumas pequenas diferencas, as etapas do ciclo
sdo compostas por definigdo da agenda, seguida por formulagao (compreendida como

identificagcéo e definicdo de alternativas), implementagao e avaliagao.

Figura 1: Ciclo de Politicas Publicas OIM

1

Ciclo de

Politicas
Publicas

Fonte: OIM (2022, p. 30)
A Organizacao Internacional para as Migracdes (OIM), em sua representagao

do ciclo (2022, p. 30), desdobra o processo em mais etapas, ilustrando sete fases
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sequenciais: 1. Identificagdo e definicdo do problema; 2. Dados, pesquisa e analise
para formulacdo de politicas; 3. Formulagdo da politica; 4. Consulta; 5. Adocao da
politica; 6. Implementacdo da politica; e 7. Monitoramento e avaliagdo da politica,
conforme Figura 1, acima.

Este estudo se concentra na implementacdo das politicas publicas e
considera a perspectiva de Lotta (2019), que entende que um modelo parte de uma
visao idealizada. No entanto, na realidade, as etapas podem se sobrepor ou ocorrer
em ordens distintas, ndo seguindo fielmente o modelo proposto no ciclo.

Portanto, compreender a implementacédo, segundo Souza (2006), significa
observar o “governo em agao”, isto €, o modo como as escolhas politicas se
transformam em resultados concretos. A andlise dessa fase revela os desafios
praticos da gestao publica e permite identificar fatores que fortalecem ou limitam a

realizagcao dos objetivos coletivos propostos.

2.2 Implementacgao de Politicas Publicas

A implementagdo € uma das etapas centrais do ciclo das politicas publicas,
representando o momento em que as decisdes governamentais se transformam em
acgdes concretas. Conforme explica Souza (2006), as politicas publicas “desdobram-
se em planos, programas, projetos, bases de dados ou sistemas de informacéo e
pesquisas’, e, “quando postas em agao, sdao implementadas, ficando dai submetidas
a sistemas de acompanhamento e avaliagao” (p. 26).

Historicamente, a implementacao foi caracterizada como o "elo perdido" da
analise da agdo governamental, mas seu estudo tem crescido constantemente e se
consolidado como um campo para entender a atuagao estatal. Assim, a compreensao
da implementacéao evoluiu significativamente, saindo de uma visao simplista para um
entendimento complexo (FARIA, 2012).

Inicialmente, a implementacdo era concebida como um processo apenas
administrativo e burocratico de execucdo de tarefas previamente estabelecidas na
fase da formulagdo. O modelo top-down (de cima para baixo) define a existéncia de
uma organizagao central que assume o controle, pressupondo uma separacao entre
a esfera da decisdo (dos politicos/formuladores) e a da operacionalizagdo (dos
burocratas/executores). Nessa visao, o sucesso ou falha da politica estaria na clareza

da norma e na diminuigdo da discricionariedade do executor (FARIA, 2012).
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Em contrapartida, as abordagens contemporaneas demonstram que nao ha
como dicotomizar rigidamente o momento da formulagao/planejamento do momento
da implementagcdo. A implementacdo ndo é meramente racional e objetiva. A
perspectiva boftom-up (de baixo para cima) entende a implementagcdo como um
processo continuo, interativo e adaptativo, em que a politica publica muda durante a
execugao.

Na pratica, a implementacdo pode ser vista com idas e vindas, e um continuo
processo de interagcdo e negociagdo. Elementos da fase de formulagdo, como a
concepgao de objetivos, estendem-se até a implementagéo, e certas decisbes que
idealmente pertencem ao terreno da formulagéo sé séo efetivamente tomadas durante
a execucgao.

Dessa forma, a implementagao de politicas publicas € marcada por desafios
complexos, nos quais a atuagdo dos agentes publicos e o contexto institucional
desempenham papel central. Assim, este estudo se apoia na perspectiva de
implementagdo como processo social dindmico, tal como desenvolvida por Lotta
(2019). A autora destaca que esta etapa do ciclo ndo é uma simples execucao de
decisdes tomadas no topo da burocracia, mas um processo dinamico e, muitas vezes,
imprevisivel, marcado por adaptacodes, disputas e praticas que se concretizam no nivel
da interacao direta entre o Estado e o cidad&o. Os burocratas de nivel de rua, nesse
sentido, exercem papel central, pois sdo eles que traduzem as diretrizes gerais das
politicas em ag¢des concretas no territorio.

Essa perspectiva rompe com modelos lineares de formulacdo-implementagao
e enfatiza que a politica sé se concretiza plenamente quando é apropriada,
reinterpretada e executada nos territorios. Com isso, fatores como capacidade
institucional, coordenacao intergovernamental, recursos disponiveis e interagcbes
entre atores se tornam determinantes para os resultados da politica publica. No caso
das politicas de atendimento e acolhimento a migrantes e refugiados, essas variaveis
sdo ainda mais sensiveis, dada a diversidade de demandas e a necessidade de a¢des
intersetoriais e contextualmente adaptadas (ENAP, 2020, p. 7).

A anadlise da implementagcdo das politicas publicas de atendimento e
acolhimento a migrantes e refugiados, requer, assim, um olhar atento para os
diferentes niveis e dimensdes da acgéao estatal. Inspirada nos estudos de Lotta (2019),
este estudo considera o papel central dos burocratas de nivel de rua, profissionais que
operam diretamente nas pontas do servico publico e que, ao lidarem com situagdes
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complexas e diversas, exercem discricionariedade na aplicagdo das politicas. E nesse
espaco de decisao cotidiana que se expressam as praticas de atendimento técnico e
as possibilidades de acolhimento humanizado, especialmente relevantes para
populagdes em situacao de vulnerabilidade, como muitas vezes sao os migrantes e
refugiados, em especial os que buscam apoio publico.

Reconhece-se que a efetividade das politicas publicas voltadas a populacao
em situagcédo de vulnerabilidade, como migrantes, refugiados e apatridas, exige uma
abordagem intersetorial que articule diferentes areas do governo, como saude,
assisténcia social, educacgao e habitacdo. Essa articulacéo intersetorial vai além de
uma diretriz normativa, sendo uma exigéncia concreta diante da complexidade dos
processos sociais que envolvem a mobilidade humana. No caso da politica de
assisténcia social, por exemplo, a consolidacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas) demonstrou que o enfrentamento das desigualdades requer a
integragao entre politicas publicas e a definigdo clara das responsabilidades entre os
entes federados (JACCOUD et al., 2020).

A partir desse arcabougo teodrico, busca-se compreender quais sao as
politicas publicas atualmente em curso e os caminhos e obstaculos da implementacao
delas no atendimento a migrantes e refugiados em Belo Horizonte, observando como

as diretrizes normativas sdo apropriadas, adaptadas e (re)significadas no nivel local.
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3. MIGRAGAO E DESIGUALDADES

Migrar & considerado um direito humano, mas, muitas vezes, o fluxo migratério
€ impulsionado por uma série de motivos, como precariedade de vida, insegurancga
alimentar e falta de servigos basicos e frequentemente também expde os individuos a
novas e acentuadas desigualdades. Ademais, as varias formas da migragao, sejam
internas ou internacionais, voluntarias ou forgadas, representam um fenébmeno social
intimamente relacionado as desigualdades. Portanto, falar da migragdo e refugio
equivale, em muitos casos, a falar de pessoas em situagao de vulnerabilidade e nas
desigualdades econbmicas, sociais, territoriais e simbaolicas que marcam os percursos
destes individuos pelo mundo.

Em relacdo a situagdo das pessoas que migram, as desigualdades se
manifestam também na forma como o migrante (no sentido do que é diferente ou do
outro) é percebido e como a sociedade e o Estado lidam com discriminagdes,
xenofobismo e outras formas de exclusdo (SAYAD, 1998; LUSSI, 2015). Quando vista
como uma desvantagem, se torna um fator para a producédo e/ou reprodugado de
vulnerabilidades, levando a situag¢des de discriminacao e exclusédo (LUSSI, 2015).

A perspectiva dos direitos humanos aponta como fundamental abordar a
migragdo para além de ser apenas uma questdo de seguranga nacional ou do
mercado de trabalho. Ela deve ser considerada, acima de tudo, como busca da
dignidade e dos direitos inalienaveis de cada ser humano, independentemente de sua
condicdo migratéria. Ignorar tal pressuposto pode resultar em politicas que nao
induzem a integragdo, mas, pelo contrario, consolidam as discrepancias existentes
(LUSSI, 2015).

Embora o Brasil tenha feito progresso, os desafios nas politicas migratorias
permanecem grandes. Como descrito por Lussi (2015), casos graves de “trabalho
analogo ao escravo” envolvendo migrantes sdo exemplos especificos de como a falta
de fiscalizagdo e o ndo reconhecimento sobre vulnerabilidades unicas torna-os
altamente vulneraveis, o que, por sua vez, leva a altos niveis de exploragdo. A
condigao migratdria irregular, o isolamento linguistico e as barreiras socioculturais s&o
fatores que expdem ainda mais os migrantes a riscos, demandando que as politicas
publicas atuem com base na equidade, e ndo meramente na igualdade formal. Nessa
acepcao, a equidade procura uma igualdade que acolha a diferenciacdo das
desigualdades sofridas de migrantes e refugiados, a fim de assegurar efetividade e
justica na conquista de direitos e de acesso a bens e servigos.
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Assim, o fendbmeno migratério ndo € um movimento periférico ou excepcional
das sociedades contemporaneas. E um processo constitutivo das dinamicas sociais,
econOmicas e territoriais que estruturam o mundo globalizado. Migrar, em grande
medida, € um ato que revela e ao mesmo tempo responde as desigualdades
historicamente produzidas.

Dessa forma, a migracado é, muitas vezes, expressao e consequéncia de
multiplas exclusdes. As decisdes de migrar sdo, com frequéncia, impulsionadas por
contextos de vulnerabilidade estrutural: auséncia de politicas publicas nos paises de
origem, pobreza extrema, degradagdo ambiental, violéncia, guerras ou auséncia de
perspectivas econdmicas. Ao mesmo tempo, os paises de destino, embora
necessitem da forga de trabalho do migrante para setores precarizados da economia,
frequentemente operam regimes de contencéo, exclusao simbdlica e desigualdade
legal. A migragdo contemporanea é, portanto, atravessada por uma profunda
ambivaléncia: necessidade e rejeigdo, utilitarismo e invisibilizagdo (BERTOLDO,
2018).

Nesse contexto, uma analise mais critica exige que se ultrapasse as
abordagens meramente quantitativas ou utilitaristas e se encare a migragdo como
expressao de desigualdades estruturais, histéricas e politicas. Nesse sentido, mostra-
se relevante o referencial de Abdelmalek Sayad (1998), autor argelino que propde
uma leitura sociolégica da migracdo que rompe com os discursos tecnocraticos e joga
luz as multiplas formas de invisibilizagao e subalternizacdo que os sujeitos migrantes
enfrentam. Sayad critica 0 que chama de “pensamento de Estado”, uma racionalidade
dominante que trata a migragdo de forma funcionalista, subordinando o migrante as
demandas do mercado de trabalho, sem reconhecé-lo como sujeito de direitos.

Sayad coloca, ainda, que o migrante nao € apenas um deslocado fisico, mas
alguém cuja presenca revela tensdes ocultas tanto na sociedade de origem quanto na
de destino. Aponta também para a produgédo de desigualdade na seletividade que
expde o carater excludente das estruturas institucionais. Além disso, a migragao é
constantemente marcada por uma contradicdo: os paises receptores necessitam da
forca de trabalho dos migrantes, mas resistem a inclui-los plenamente. Essa
ambivaléncia alimenta um ciclo de exclusédo e vulnerabilidade, em que o migrante é
necessario, mas marginal.

Sayad (1998) traz o conceito de "dupla auséncia" para expressar a condigao

ambigua e precaria do imigrante, que se encontra simultaneamente ausente de sua
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sociedade de origem, da qual partiu por falta de condi¢des dignas de vida, e ausente
da sociedade de destino, que ndo o reconhece plenamente como sujeito de direitos.
Essa dupla exclusdo evidencia ndo apenas uma auséncia fisica ou geografica, mas
simbdlica, social e politica. O migrante, para Sayad (1998), € um “ser provisério”,
permanentemente marcado pela ideia de retorno, mesmo quando esse retorno nunca
ocorre de fato. Esse estado de suspensao existencial contribui para a produgao de
subjetividades vulnerabilizadas e marginalizadas.

A desigualdade se manifesta, nesse contexto, de forma multidimensional. Em
primeiro lugar, ha a desigualdade de origem: as condi¢des materiais, politicas e
institucionais que forgcam sujeitos a migrar sdo, muitas vezes, resultado de relagdes
desiguais, herangas coloniais, dependéncia econdmica, guerra, fome, degradacao
ambiental e auséncia de politicas publicas. Para Sayad (1998), a migracao nao deve
ser analisada apenas a partir do pais receptor, mas também como produto das
estruturas que, nos paises de origem, expulsam seus cidad&os. O autor denuncia a
forma como os Estados nacionais institucionalizam a desigualdade através de leis
migratdrias seletivas e assimétricas. A burocratizagdo da presenga migrante seria uma
forma de “gestao da exclusdo”. O migrante é tolerado enquanto util, mas raramente
reconhecido enquanto pertencente.

Por fim, ha a desigualdade simbdlica e epistemoldgica. Sayad (1998) € um
dos autores a insistir na sociologia da migracdo como sociologia do Estado e da
propria sociedade receptora. Ao tratar o migrante como “problema social”, os Estados
e suas instituicdes projetam sobre ele as contradigbes internas que ndo desejam
enfrentar: desemprego, crise urbana, inseguranga e desigualdade racial. O migrante
torna-se, por vezes, uma espécie de bode expiatorio da desorganizagao estrutural dos
paises receptores.

Assim, pensar politicas publicas voltadas a migragdo requer o rompimento
com paradigmas simplesmente assistencialistas ou economicistas e a construgao de
uma perspectiva que integre direitos humanos, justica social e reconhecimento da
dignidade dos sujeitos. Isso implica também reconhecer os migrantes como
produtores de saber, cultura e resisténcia, e ndo apenas como beneficiarios passivos
de politicas ou objetos de controle.

A atualidade do pensamento de Sayad (1998) é evidente frente ao
crescimento da xenofobia, do nacionalismo excludente e das politicas migratérias

restritivas em varias partes do mundo. Seu estudo convida a formulagao de analises
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mais criticas, que compreendam a migragdo nao como exceg¢ao, mas como uma
dimens&o constitutiva das sociedades desiguais e que, portanto, exige respostas
igualmente estruturais.

Outro referencial no campo da justica social € Nancy Fraser (2007), que
propde uma concepg¢ao tridimensional, que articula as esferas da redistribuicao, do
reconhecimento e da participagdo como dimensdes interdependentes da justica
(FRASER, 2007). Em sua abordagem, rejeita a separacgao entre as lutas por igualdade
econdmica e por valorizagao identitaria, colocando que “justica, hoje, requer tanto
redistribuicdo quanto reconhecimento; nenhum deles, sozinho, é suficiente”
(FRASER, 2007, p. 103). Aplicando essa perspectiva ao contexto das migragodes, €
possivel compreender que as populagées migrantes enfrentam privagdes materiais
(redistribuicao), desvalorizacdo cultural e simbdlica (reconhecimento) e barreiras a
participacao politica efetiva (participagao). A autora argumenta que a justica requer
‘condi¢cbes que permitam a todos os membros da sociedade interagir uns com os
outros como parceiros” (FRASER, 2007, p. 118), o que implica, no caso migratorio,
garantir acesso igualitario a direitos, ao respeito cultural e a escuta institucional.

Sua proposta de “modelo de status” reformula a nogdo de reconhecimento,
nao como mera valorizagao de identidades culturais, mas como a superagao de
barreiras institucionais que negam a paridade de participacéo social (FRASER, 2007).
Assim, o enfrentamento das desigualdades migratérias exige politicas publicas que
articulem distribuicdo equitativa de recursos, valorizagdo da diversidade e
mecanismos de escuta e deliberacdo democratica (FRASER, 2007). Sem essa
articulagao, tais politicas tendem a se restringir a respostas assistencialistas, que

reforcam a posigéo subalterna dos migrantes no tecido social.

3.1 A Complexidade da Inclusao: Interseccionalidade e Intersetorialidade
na Garantia de Direitos a Migrantes
Importante refor¢gar que a migragdo nao afeta todos os sujeitos da mesma
forma, pois esta profundamente entrelagada com desigualdades estruturais. Os
migrantes nao constituem um grupo homogéneo; ao contrario, suas experiéncias séo
marcadas por trajetérias distintas e por diferentes posicionamentos sociais, 0 que
também implica vivéncias desiguais de exclusdo, violéncia e acesso a direitos
(BERTOLDO, 2018).
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As pesquisas que analisam a complexa relagao da interseccionalidade nos
movimentos migratérios revelam que a "cidadania" atua como uma marca adscritiva,
interligada a outras desigualdades sociais enraizadas, como questdes de raca, género
e nivel social. Portanto, a implementacgao de politicas migratérias que sejam eficientes
e equitativas exige a compreensao de que a migragao € um fendmeno inevitavelmente
conectado a criagao e perpetuagédo de desigualdades e, por essa razéo, precisa ser
encarado com uma analise que considere multiplos fatores, com uma abordagem
interseccional e atenta aos diferentes niveis de marginalizacdo que afetam os
individuos migrantes (BERTOLDO, 2018).

No enfrentamento das desigualdades vivenciadas por migrantes e refugiados,
€ importante esse entendimento de que a questao resulta da combinag¢ao de multiplas
dimensdes que se inter-relacionam, expressando-se de forma mais aguda entre
determinados segmentos sociais. Mulheres migrantes, por exemplo, frequentemente
enfrentam multiplas vulnerabilidades que combinam desigualdades de género com
precariedades materiais e institucionais. De modo semelhante, migrantes racializados
ou em situacgao irregular tendem a enfrentar barreiras adicionais, tanto no acesso a
politicas publicas quanto nas relagdes sociais cotidianas (BERTOLDO, 2018).

Bronzo (2011, n.p.), quando discute o carater multifacetado da pobreza,
aponta para “cada um [dos fatores] vai reforcando o outro, criando uma situacéo de
multiplas privagdes [...] essa teia da pobreza é exatamente uma teia em que nao ha
uma saida [...] Ha vetores que se somam e se interagem”. Assim, politicas que n&o
consigam dar respostas integradas tendem a ser insuficientes, como destacam
Jaccoud et al. (2020), ao analisarem que a superagao das multiplas privagdes exige
respostas articuladas entre diferentes areas da politica social.

No caso dos migrantes, essa exclusdo é intensificada quando as politicas
publicas sao fragmentadas ou desconsideram as especificidades de determinados
grupos. Exige também uma abordagem intersetorial que seja, ao mesmo tempo,
sensivel as intersecc¢des de desigualdades, como para a condigdo para a garantia de
direitos e a construcao de cidadania, como argumentam Jaccoud et al. (2020).

A intersetorialidade é apresentada por Jaccoud et al. (2020) como uma
estratégia essencial para o enfrentamento de problemas sociais complexos, como a
pobreza e a vulnerabilidade. Trata-se da articulagdo entre diferentes setores de
politicas publicas, como assisténcia social, saude, educacédo, habitagdo e trabalho,

que, de forma integrada, buscam oferecer respostas mais eficazes as multiplas
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dimensdes da exclusao social. Nesse sentido, a intersetorialidade n&do se configura
apenas como uma diretriz normativa, mas como uma exigéncia pratica para garantir
a efetividade das politicas sociais. Requer também a coordenacgio
intergovernamental, de modo a alinhar estratégias entre os diversos niveis de governo
envolvidos na implementacao das agdes publicas.

Um exemplo da complexidade da questdo é a chegada de grupos indigenas,
como os Warao, que introduziu desafios no acolhimento de uma populacéo, ja
marcada por alta vulnerabilidade. Compreender esse processo migratorio e a insergao
de migrantes nas sociedades de destino, bem como a manutengao de vinculos com a
origem, requer um olhar cuidadoso. Portanto, no caso especifico dos Warao, a
abordagem interseccional permite entender como sua identidade indigena
proeminente, com diferengas culturais e cosmovisao significativas e modos de vida
considerados “incomuns” em comparagao com a maioria da populagao brasileira, em
conexao com seu status de refugiados/deslocados forgados, afeta suas condigdes de
vida e bem-estar. Nesse sentido, enfrentar esse processo aponta para varios desafios,
como barreiras linguisticas e culturais, xenofobia, dificuldades na insergéo de trabalho
e regularizacdo migratéria, inadequagao nos servigos prestados acolhimento, e
vulnerabilidades especificas, que dificultam a garantia de direitos e o respeito as suas
praticas, crencas e modos de vida tradicionais. O viés interseccional € necessario para
compreender se a resposta publica tem levado em consideragao um olhar que integre
a cosmovisao e as necessidades especificas dessa populagao.

Portanto, abordar a migragéo sem caracterizar as desigualdades que afetam
estes sujeitos € manter uma compreensao superficial do fenémeno. E necessario um
olhar que reconhega que desigualdades de classe, raga, género e territério ndo sao
camadas separadas, mas forcas que operam simultaneamente na vida dos migrantes.
Nessa perspectiva, o estudo aborda a complexa relagao entre migragao internacional,
desigualdade de género, classe social e raga, com foco nas mulheres migrantes
inseridas no trabalho doméstico (BERTOLDO, 2018). O estudo mostra, ainda, como
a migracao internacional contemporanea tem um componente de predominancia
feminina, indicando um reflexo direto da feminizagcdo da pobreza e das profundas
desigualdades econdmicas globais. Mulheres cada vez mais se inserem nos fluxos
migratérios, frequentemente direcionadas a nichos de trabalho historicamente

femininos, como o servico doméstico e/ou cuidado. E, por fim, explora as multiplas
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vulnerabilidades enfrentadas por essas migrantes e a intrinseca ligagao entre
desigualdade e mobilidade humana (BERTOLDO, 2018).

Dessa forma, a crescente participagao feminina nos movimentos migratérios
internacionais tem ganhado visibilidade e redefine a mulher como ator central nesses
processos. Argumenta que as relagdes de género sao estruturantes no fendmeno
migratorio, interligando-se com aspectos de classe social e etnia. A subordinagdo em
termos de género, classe social e etnia € a base para a analise das formas especificas
de marginalizagao e exclusao com que se deparam as mulheres migrantes. O género
como fendbmeno da vida social perpetua formas de subordinagao e desigualdade que
se evidenciam de maneira especifica para as mulheres migrantes, dadas as
caracteristicas da condi¢cao de mulher, migrante, classe e etnia (BERTOLDO, 2018).

A insercao massiva no trabalho doméstico, muitas vezes informal, as expoe a
condigdes de trabalho precarias e abusivas. Como destaca Bertoldo (2018, p. 316), "a
mulher migrante, além de sua vulnerabilidade de género, enfrenta a condigdo de nédo
nacional, o que a remete a um espaco de privacédo, auséncia de voz e a¢ao." Essa
condigao de vulnerabilidade se manifesta na dificuldade de acesso a direitos basicos,
na segregacao laboral para nichos especificos e na constante ameaca de exploragao
e isolamento social. A irregularidade migratéria, comum para muitas dessas mulheres,
agrava ainda mais a situacgao.

O fenbmeno da migracdo €& complexo e, em geral, as condi¢oes
socioecondmicas do migrante sao graves e exigem atengao da sociedade e do Estado
no pais que o recebeu. Diante disso, agdes ou programas fragmentados com baixo
aporte de recursos se mostram insuficientes para garantir a plena cidadania e insergéo
do migrante na sociedade. A seg¢ao seguinte traz algumas reflexées sobre os desafios
para provisao de politicas publicas para migrantes, considerando a complexidade que

€ atender as necessidades destes sujeitos.

3.2 Desigualdades e Migracao: desafios para a provisao de politicas
publicas inclusivas
As politicas publicas podem ser entendidas como a soma das atividades dos
governos, que agem diretamente ou por meio de delegacgao, e que influenciam a vida
dos cidadaos (PETERS, 1986 apud SOUSA, 2006). Assim, o processo de formulagéo
de politicas publicas envolve a identificagcdo de problemas, a analise de alternativas e
a escolha de agdes, que sao influenciadas por diversos fatores, incluindo interesses
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politicos e sociais. Da mesma forma, vale considerar que, como aponta Dye (1972),
politica publica é tudo aquilo que os governos “escolhem ou nado fazer”. Assim, a
inacado também constitui uma forma de politica publica.

Na questdo das agdes para o atendimento de migrantes e refugiados, é
importante considerar essa inagao. Miranda e Bronzo (2021) apresentam um exemplo
elucidativo das possiveis consequéncias da omissao do poder publico diante das
migragoes:

A xenofobia pode mesmo ser incentivada pela escolha da ndo agéo pelo
Estado, como se observou em Roraima, onde a demora de resposta do
Estado brasileiro resultou em um crescente aumento da xenofobia sentida na

regido; ou mesmo ser explicitamente incentivada pelo poder publico
(MIRANDA; BRONZO, 2021, p. 421).

Dessa forma, os desafios para a implementar essas politicas sdo numerosos

e persistem em diferentes escalas: discriminacgao institucional, exclusao social e até
mesmo processos de criminalizagdo dos migrantes configuram um cenario de
vulnerabilidade multipla (LUSSI, 2015). Além disso, a forma como sao formuladas e
implementadas reflete diretamente na questdo do enfrentamento das desigualdades.
Lombardo, Meier e Verloo (2013, p. 208) exemplificam quando abordam a formulagao
de politicas publicas, que pode contribuir para (re)produzir desigualdades de género:
A formulacéo de politicas publicas é um processo continuo de planejamento,

execugao e avaliagao de intervencgdes por parte dos Estados, em diferentes

niveis de governo, incluindo o estabelecimento de instituicbes para definir as

regras que orientam a sociedade. Como resultado dessas intervengdes, ou

tentativas de intervencéo, as desigualdades existentes em todas as areas séo

afetadas em sua natureza ou grau. Assim, a formulagcdo de politicas pode

(re)produzir desigualdades de género ou combaté-las, por meio de um

diagndstico reativo ou de uma prescricao proativa (LOMBARDO; MEIER;
VERLOO, 2013, p. 208).

A complexidade do provimento de prote¢do humanitaria torna-se ainda mais
evidente em paises marcados por desigualdades internas profundas, como o Brasil.
Nesse caso, as politicas migratorias precisam lidar simultaneamente com a exclusao
de grupos locais historicamente marginalizados e com a incorporagao de populagdes
estrangeiras em situacao de vulnerabilidade.

Outro ponto importante € entender que a migragao € um fendmeno intrinseco
ao desenvolvimento, ndo uma emergéncia situacional. Requer, dessa forma, uma

gestao eficaz dos fluxos migratérios e uma abordagem transversal e de longo prazo,
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integrando a tematica migratéria nas agendas de desenvolvimento nacional e
internacional (LUSSI, 2015).

Iniciativas como o alinhamento das agbes governamentais aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), bem como a formulagdo de planos estaduais
voltados a populagdo migrante, tém representado importantes estratégias de avanco
no atendimento a estas pessoas e no enfrentamento das desigualdades. No contexto
do estado do Parana, por exemplo, o estabelecimento do Comité Estadual para
Refugiados e Migrantes e a implementacgao de planos especificos refletem um esforgo
institucional em garantir direitos e promover inclusao social (PIERRE, 2023).

Contudo, o desenho dessas politicas exige o reconhecimento dos proprios
migrantes e refugiados como sujeitos politicos e protagonistas no processo de
formulacdo das respostas institucionais. A auséncia de sua participagao tende a
reproduzir légicas tuteladas e assimétricas (LUSSI, 2015), o que reforga
desigualdades. Suas vozes, experiéncias e aspiracbes devem ser centrais nos
processos de tomada de decisdo. Se a tematica migratoria ndo for incorporada a
agenda por vontade politica, ela emergira por necessidade, com maiores
complexidades e prazos mais apertados.

Ademais, o par dicotébmico cidadao/estrangeiro, tradicionalmente utilizado nas
normativas estatais, esconde uma série de gradag¢des no status legal dos migrantes,
relacionadas a origem nacional, tipo de documentacéo, tempo de residéncia, entre
outros fatores. Essas variagbes definem, em grande medida, o nivel de acesso ao
bem-estar social, a protecéo legal e a cidadania substantiva. Assim, mesmo dentro de
um mesmo territério, ha desigualdades significativas entre os proprios estrangeiros,
bem como entre cidaddos nacionais e descendentes de migrantes que, embora
possuam a nacionalidade local, seguem sendo alvo de discriminagcdo sistematica,
especialmente no mercado de trabalho e nos espacgos publicos.

Para enfrentar os complexos desafios da migracdo e refugio, as politicas
publicas devem ser concebidas de forma interdisciplinar, integrada e contextualizada,
reconhecendo a multiplicidade de fatores que influenciam a experiéncia migratéria
(LUSSI, 2015). Fatores como a origem dos migrantes, as relagdes bilaterais entre
paises, as historias culturais, as situacdes pessoais e socioculturais e as fases do
projeto migratério (SAYAD, 1998) exigem respostas politicas flexiveis e adaptadas.

O objetivo primordial das politicas publicas deve ser garantir o acesso a todos
os direitos assegurados a qualquer pessoa, e responder as diferengas de modo que
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estas nao se tornem fatores de discriminagao ou cristalizagao de desigualdades. Isso
implica em ir além da igualdade formal e buscar equidade, compreendendo que, pode
ser necessario tratar de forma diferenciada situacdes desiguais (LUSSI, 2015).

Nesse contexto, € preciso pensar politicas publicas em algumas dimensbdes
fundamentais. O primeiro passo € garantir que direitos sociais sejam efetivamente
universais, alcangando migrantes em situagao regular ou irregular. Isso inclui saude,
educacéo, assisténcia social, habitagdo e segurancga alimentar, sendo especialmente
a saude e a educacéo publica as portas de entrada para a inclusao (LUSSI, 2015).

Outro passo é esse reconhecimento e combate a desigualdade estrutural. As
politicas publicas precisam incorporar a dimensao interseccional da desigualdade.
Mulheres migrantes, pessoas negras, indigenas ou LGBTQIA+ enfrentam multiplas
formas de exclusdo. A auséncia de acdes afirmativas e recortes especificos nos
programas sociais invisibiliza essas camadas de vulnerabilidade. O referencial de
Fraser (2007), ao propor o tripé redistribuicdo-reconhecimento-participacéo, ajuda a
pensar politicas que ndo apenas supram caréncias, mas também promovam o
respeito a diversidade e a dignidade dos sujeitos.

Ha, também, a questdo da participacdo politica e cidadania ativa. Como
lembra Sayad (1998), o migrante é frequentemente um sujeito silenciado. Politicas
publicas inclusivas devem criar espacos reais de escuta, deliberagao e participacao,
inclusive com representagdo nos conselhos municipais, estaduais e federal. A
inclusdo de liderangas migrantes na elaboragcao de planos e programas é condi¢céo
para superar a légica “para os migrantes” e construir politicas “com os migrantes”.

No que se refere a distribuicdo no territério e a articulacéo intersetorial, é
importante ressaltar que a desigualdade se mostra também no espago geografico.
Segundo o Guia sobre Politicas Locais de Migragao, cidades com grande numero de
migrantes, as que estdo em areas de fronteira ou em regides urbanas com muita
informalidade, precisam de politicas desenhadas de acordo com seu contexto e
necessidades. Para isso, € preciso o fortalecimento da cooperacido federativa e
também investimento em sistemas de dados integrados, que permitam diagndstico,
monitoramento e avaliacdo de politicas publicas. Além disso, € necessario fortalecer
a interagao entre governos e sociedade civil para encontrar respostas aos desafios e
oportunidades das migrac¢des internacionais (LIMA, 2022).

Assim, a migracdo nao pode ser vista apenas como um fenémeno

demografico, ela pode ser vista como uma lente critica através da qual as fragilidades
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e desigualdades das sociedades contemporaneas se tornam visiveis. Enquanto tal, a
maneira como um pais trata seus migrantes é reveladora de sua concepgdo de
cidadania, de justica e de pertencimento. Nesse sentido, o pensamento de Sayad
(1998) continua atual: mais do que administrar fluxos, cabe ao poder publico atuar nas
estruturas que geram e aprofundam desigualdades. A construgao de politicas publicas
mais do que uma questao técnica, trata-se de uma escolha ética e politica: construir
sociedades mais justas, nas quais o direito de migrar, e de permanecer, seja
respeitado.

A forma como as sociedades e seus governos tratam esse fendmeno € um
indicativo de valores e de sua capacidade de construir comunidades verdadeiramente
inclusivas. Reforcando que € imperativo que as politicas publicas reconhecam a
migragao como um componente intrinseco ao desenvolvimento humano, superando a
I6gica da criminalizagcao e adotando abordagens baseadas nos direitos humanos, na
dignidade e na equidade.

A formulagao de politicas publicas voltadas a populagdo migrante requer essa
abordagem que va além da logica da emergéncia, da assisténcia pontual ou da
integracdo meramente instrumental. A migracdo, sendo esse processo social e
politico, esta profundamente enraizada nas desigualdades estruturais. Compreender
essas desigualdades como causa, contexto e consequéncia da mobilidade humana é
essencial para a construgao de politicas publicas que promovam justica social e
inclusao efetiva. Esse olhar evidencia a urgéncia de politicas publicas que nao apenas
administrem a presenga migrante, mas que enfrentem ativamente as desigualdades

gue permeiam suas experiéncias.
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4. ELEMENTOS CENTRAIS PARA ANALISE DAS POLITICAS PARA
MIGRANTES E REFUGIADOS

Uma analise das politicas publicas migratérias pode ter como estratégia a
definicdo de categorias que permitam organizar o material empirico e tedrico de forma
comparativa. Bardin (2011) define categorias como: “rubricas ou classes que reunem
um grupo de elementos sob um titulo genérico”, o que possibilita a sistematizagédo do
conteudo e a interpretacao critica dos dados. Inspirada nos estudos e considerando
uma analise multidimensional em torno de dimensdes estruturais, estas categorias
foram adaptadas e definidas para melhor compreender o contexto de Belo Horizonte.

Assim, além da analise documental e das entrevistas, esta pesquisa
contempla o levantamento e a sistematizacédo da produc¢ao académica existente sobre
migracao, refugio e politicas publicas. Foram pesquisados artigos cientificos, teses e
dissertagdes disponiveis em bases académicas, tais como Scielo, CAPES Periddicos
e repositérios institucionais, a fim de mapear como o tema do atendimento a migrantes
e refugiados vem sendo discutido na literatura.

Esse levantamento permitiu identificar diferentes enfoques tedricos e
metodoldgicos ja empregados; compreender as tendéncias de analise sobre a
implementagao de politicas publicas voltadas a migrantes e refugiados no Brasil; bem
como localizar estudos especificos sobre Belo Horizonte ou sobre experiéncias
municipais comparaveis.

Dessa forma, esse levantamento académico funcionou como etapa inicial e
estruturante, pois permitiu situar o problema de pesquisa em dialogo com o estado da
arte. Além disso, a sistematizacdo do material encontrado orientou a definicado de
categorias analiticas para a etapa de analise de conteudo, garantindo maior
consisténcia na interpretacdo dos documentos e entrevistas.

A revisao da literatura nao se restringe a fornecer um panorama teérico, mas
integra o processo de investigacdo ao lado da analise documental e das falas dos
atores sociais. Assim, a analise da implementacgao de politicas publicas voltadas para
refugiados e migrantes pode ser organizada a partir de dimensdes que permitam
compreender tanto os limites quanto os avangos das agdes realizadas.

Com base na pesquisa, foi possivel destacar sete categorias analiticas que
estruturam o trabalho: institucionalidade; inclusdo econdmica; dimensao social e
cultural; protecdo e seguranca; governanca e participacao social; financiamento e
sustentabilidade; efetividade da implementagao.
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4.1 Institucionalidade

A categoria institucionalidade permite avaliar a existéncia de marcos legais,
estruturas formais de governanga migratoria, como conselhos, secretarias e planos
especificos que asseguram direitos aos migrantes e refugiados. De acordo com
Cunha e Cunha (2002), politicas publicas devem ser entendidas como um esfor¢o
coletivo que integra diferentes atores em busca da resolugéo de problemas sociais.

A institucionalidade das politicas publicas voltadas aos refugiados no Brasil
foi construida de forma gradual e marcada por avancos legais relevantes, mas que
ainda ndo resultaram em uma estrutura sélida e abrangente de acolhimento. Segundo
Franga, Ramos e Montagner (2019, p. 90), “ndo parece haver, de modo sistematico,
um campo de publicas (Farah, 2016) bem estabelecido no Brasil para essa demanda
especifica e emergente”. Isso evidencia a auséncia de uma politica publica
consolidada, com o6rgaos, planos e instancias proprias, dedicada ao tema da
migracao.

A Constituicdo Federal de 1988 (CRFB/1988) é o alicerce legal, pois positivou
a garantia do direito de tratamento igualitario aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no pais, além de prever a prevaléncia dos Direitos Humanos nas relacdes
internacionais. Estar no texto constitucional € um passo importante para avangar na
institucionalizacdo das politicas publicas para migrantes. A institucionalidade das
politicas publicas para migrantes e refugiados no Brasil é sustentada por marcos
constitucionais e infraconstitucionais que reafirmam o compromisso do Estado com os
direitos humanos e com a protecao internacional.

Essa estrutura normativa, conforme observa Lima (2019, p. 126), fortalece a
institucionalidade da politica no Brasil, ao estabelecer um arranjo que integra Estado
e sociedade civil na implementagdo de ag¢des voltadas a protecao e integracao de
refugiados.

As instituicbes norteiam as agdes dos atores governamentais e nao

governamentais, 0 que pode ser percebido ao se analisar o processo de
implementacao da Lei de Refugio n® 9.474/1997 (LIMA, 2019, p. 126).

No nivel subnacional, as experiéncias sdo ainda incipientes e desiguais. O
municipio de S&o Paulo foi pioneiro ao sancionar a Lei Municipal n® 16.478/2016 (SAO
PAULO, 2016) que ficou conhecida como Politica Municipal para Imigrantes. Ela abriu



36

caminho para criar mecanismos institucionais de governanga, como o Conselho
Municipal de Imigrantes e os Centros de Referéncia e Acolhimento para Imigrantes
(CRAI) (FRANCA; RAMOS; MONTAGNER, 2019, p. 94). Essa iniciativa representou
um marco local de institucionalizagdo, sendo considerada referéncia para outros
municipios.

O papel das secretarias e 6rgaos executivos também aparece como ponto
fragil. Muitas vezes, o atendimento a refugiados é diluido em estruturas mais amplas
de assisténcia social, sem setores especificos para essa populagéo. Isso gera, como
destacam Franca, Ramos e Montagner (2019, p. 100), uma politica de carater
fragmentado, “pautada sempre pelo carater da emergéncia”, em vez de estruturada e
permanente.

Assim, a institucionalidade no campo da migragao e refugio no Brasil se apoia
em um arcabougo normativo importante, mas ainda carece de consolidagao tanto
administrativa quanto politica. Ha avangos no plano legal e em iniciativas municipais,
como Sao Paulo, porém, a auséncia de politicas nacionais integradas e a sobrecarga
da sociedade civil na execugao das acdes revelam que a institucionalidade permanece
parcial e limitada.

A eficacia das politicas migratérias e de refugio depende da implementagao
em nivel local (estadual e municipal), onde os migrantes e refugiados acessam
servigcos essenciais como saude, educagao e emprego. Para isso, depende tanto das
normas quanto das agdes. Um caminho para ampliar a institucionalizagao da politica
para migrantes sdo os planos. A nivel federal, ha o Plano de Ag¢ao para Imigrantes e
Refugiados que visa "consolidar e sistematizar agdes concretas, estabelecer prazos e
responsaveis pela sua execugao" (BRASIL, 2016, p. 41 apud LIMA, 2019, p. 21). Este
plano é composto por 10 eixos, incluindo Educacgao, Trabalho, Saude, Fortalecimento
institucional, e Acolhimento.

Muitos estados e municipios, embora sejam o0s principais receptores das
demandas, ndo possuem planos ou politicas migratérias especificas, o que faz com
que a maior parte do atendimento recaia sobre estruturas ja existentes, especialmente
da assisténcia social. Benevinuto (2022) observa que ha fragilidades na
implementacgao e desarticulagdo entre os diferentes niveis federativos, o que leva as
Secretarias de Direitos Humanos, Justica, Cidadania ou Assisténcia Social a
assumirem, de forma fragmentada, a execugao das agdes voltadas a populagao
migrante e refugiada.
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No Distrito Federal, as politicas voltadas para refugiados configuram-se como
resultado da conjugagcdo de agbes publicas realizadas pelo setor publico, por
organismos internacionais e pela sociedade civil. A articulagdo entre atores estatais,
como a Secretaria de Educacgao do Distrito Federal (SEE-DF), e atores n&o estatais,
como o Instituto Migragdes e Direitos Humanos (IMDH) e universidades, € essencial
para a efetivacdo das politicas. Em muitos casos, tal articulagdo depende da
discricionariedade dos burocratas de nivel de rua, como diretores escolares, que
desempenham papel decisivo ao disponibilizar espagos publicos e apoiar iniciativas
de ensino do portugués como lingua de acolhimento (LIMA, 2019, p. v, 89-90, 125-
126).

4.2 Inclusao Econémica

A inclusao econ6mica é um dos maiores desafios enfrentados pelos migrantes
e refugiados no Brasil. A inser¢cdo no mercado de trabalho formal, o reconhecimento
de diplomas estrangeiros, a promogao do empreendedorismo e o combate a
discriminagdo sao dimensdes fundamentais e necessarias para a integragao social
dos migrantes. No entanto, agdes nessa direcdo ainda se encontram em estagio inicial
de implementacao nos diversos entes da federagao.

O arcabougo legal brasileiro assegura formalmente aos refugiados e
migrantes os mesmos direitos trabalhistas que os trabalhadores nacionais. A
CRFB/1988 estabelece o trabalho como um direito social (art. 6°) e um dos
fundamentos da Republica (art. 1°, IV), devendo ser garantido a todo individuo em
territorio nacional. Especificamente, a Lei n°® 9.474/1997 garante ao refugiado o direito
a cédula de identidade comprobatéria de sua condic¢ao juridica e a carteira de trabalho.
O solicitante de refugio também tem o direito de obter a carteira de trabalho provisoria
para o exercicio de atividades remuneradas no Pais.

Segundo Franga, Ramos e Montagner (2019, p. 93), a auséncia de politicas
consistentes expde os refugiados a condigdes precarias de trabalho: “os refugiados
se encontram, muitas vezes, em péssimas condi¢cdes de trabalho, vitimas potenciais
de trabalho escravo, trafico de pessoas e racismo”. Essa situagao reflete tanto a
fragilidade das politicas de integragao laboral quanto as barreiras burocraticas e
culturais que limitam suas oportunidades.

Conforme Agostinho (2024), as politicas ndo devem se restringir a atender

demandas laborais, mas também assegurar protecdo de direitos e justica social.
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Entretanto, observou que, no Parana, persistem entraves como o nao reconhecimento
de diplomas estrangeiros e episédios de discriminagado, fatores que dificultam a
insercao plena dos migrantes no mercado de trabalho. Em consonéancia, a OIM (2022,
p. 16) advoga que “os migrantes trazem habilidades, conhecimentos e experiéncias
que podem beneficiar as economias locais”, sendo papel das politicas criar condigdes
para que esse potencial seja aproveitado. De acordo com Lima (2019), muitos
refugiados que frequentam os cursos possuem formagédo académica, mas acabam
ocupando apenas subempregos.

Além disso, a informalidade aparece como principal destino ocupacional.
Lussi (2015) argumenta que a auséncia de uma politica migratéria estruturada “revela
deficiéncias politicas claras, como a transgressdo das leis trabalhistas [...] e a
vulnerabilidade a que estdo expostos os mais pobres no pais” (apud FRANCA;
RAMOS; MONTAGNER, 2019, p. 98). Essa condicao refor¢a desigualdades e impede
que os refugiados utilizem plenamente suas capacidades produtivas.

Andrade (2013, apud FRANCA; RAMOS; MONTAGNER, 2019, p. 98)
observou que, especialmente no caso das mulheres, a falta de politicas publicas
especificas e de apoio a conciliagdo entre trabalho e cuidado dos filhos pequenos
agrava ainda mais as dificuldades de incluséo.

A precariedade do acesso ao emprego formal decorre de uma série de
obstaculos estruturais e individuais, alguns deles discutidos no capitulo que trata das
desigualdades e migragdo. Mas um que deve ser considerado nesse eixo € a
desclassificacao profissional: apesar de possuirem niveis educacionais relativamente
altos em comparagdo a populacdo brasileira, muitos refugiados e imigrantes
enfrentam dificuldades em converter esse capital escolar em insercéo profissional e
estabilidade econémica. Como destaca o estudo, “além de capital escolar elevado,
em comparagao com a populacao brasileira, o conjunto de refugiados entrevistados
revelou alto capital linguistico. Contudo, ambos os capitais ndo estdo se traduzindo
em capital econdmico (emprego e renda)” (ACNUR, 2019, apud VELOSO et al., 2024,
p. 94).

Esse cenario evidencia o chamado “fenbmeno de desclassificagao
socioecondmica”, caracterizado pela perda de status e pela dificuldade em utilizar as
competéncias profissionais previamente adquiridas. O estudo ressalta que “o uso das
habilidades profissionais no mercado de trabalho (formal ou informal) é bastante
revelador do fenbmeno de desclassificagdo socioecondmica [...] a que sdo submetidos
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os refugiados e imigrantes em geral” (ACNUR, 2019, apud VELOSO et al., 2024, p.
95). Em outras palavras, a insergdo no mercado de trabalho brasileiro tem ocorrido,
em grande parte, em condigbes precarias, sem que as formagdes e experiéncias
profissionais desses sujeitos sejam plenamente reconhecidas.

A inclusdo econémica € apoiada pela garantia de direitos sociais basicos. O
acesso de refugiados e migrantes aos programas sociais brasileiros representa um
importante instrumento de proteg¢do social e de promoc¢ao de condigdes minimas de
subsisténcia. Segundo o referido estudo:

Montes Claros tem trabalhado pela inclusdo dos refugiados com a efetivagao
de programas ja ofertados pelo Governo Federal, como o cadastro para o
recebimento do Bolsa Familia e o Auxilio Emergencial, acompanhamento das

familias pelo setor Emprego e Renda e entrega de alimentos e outras
demandas do grupo (VELOSO et al., 2024, p. 156).

Esses mecanismos, como o Cadastro Unico (CadUnico) e o Programa

Bolsa Familia, configuram-se como pilares de suporte basico a populagcdo em situagao
de vulnerabilidade. Eles também permitem o acesso a outros beneficios, como o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Veloso et al. (2024, p. 270) afirmam que:
Por meio do Programa de assisténcia social como o Cadastro Unico, é

possivel fornecer servigos de apoio, educagao, promogao de cultura Warao e

capacitagao para o mercado de trabalho, visto que tém acesso a todos os
beneficios de um cidadéo brasileiro (VELOSO et al., 2024, p. 270).

Associada as politicas publicas, a sociedade civil poderia desempenhar papel
relevante na promocado da inclusdo econémica. No entanto, como ja se afirmou
anteriormente, ha uma tendéncia a colocar os migrantes no trabalho informal ou em
condigdes analogas a escravidao. A parceria entre setor publico e sociedade civil, que
poderia ser promissora na garantia dos direitos econémicos dos migrantes, se
transforma em um desafio para o Estado, que precisa exercer a fiscalizagdo para
evitar que estes problemas acontecam.

O combate a discriminagao também é parte essencial da inclusdo econémica.
Embora a Lei de Migragédo de 2017 estabelega o principio do repudio a xenofobia e a
discriminagdao (BRASIL, 2017), na pratica, refugiados ainda relatam preconceito e
exclusdo no ambiente de trabalho (FRANCA; RAMOS; MONTAGNER, 2019). Isso
reforca a necessidade de politicas de sensibilizacdo e capacitagcdo para

empregadores e 6rgaos publicos.
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Em sintese, o Brasil possui avangos normativos que garantem direitos, mas
carece de politicas publicas estruturadas que favoregam a empregabilidade e a
insercdo produtiva dos refugiados. O protagonismo da sociedade civil, de
organizagdes nao governamentais e de projetos inovadores revela alternativas de
inclusdo. Porém, a sustentabilidade dessas agcdes depende de maior articulagdo com

o Estado e de politicas que combatam barreiras burocraticas, econémicas e culturais.

4.3 Dimensao Social e Cultural

A dimensao social e cultural compreende o0 acesso a servigos basicos, como
saude, educacdo, moradia, e também iniciativas de integragdo cultural. Segundo a
OIM (2022, p. 30), politicas migratorias eficazes exigem “abordagens integrais,
participacdo social e orcamento adequado”. Contudo, Agostinho (2024, p. 61)
identificou que, no Parana, a oferta de cursos de portugués era insuficiente frente a
demanda, comprometendo a integragéo social.

Mesmo que a legislacdo assegure direitos fundamentais, a pratica revela
lacunas significativas e dependéncia das a¢des da sociedade civil. Lussi (2015) ainda
argumenta que a auséncia de participacao efetiva dos migrantes na formulagao das
politicas resulta em acdes limitadas e pouco eficazes.

No campo da saude, Franga, Ramos e Montagner (2019, p. 99) destacam que
“os estudos demonstram a auséncia de politicas publicas abrangentes e estruturadas
para a area de saude”, o que compromete a efetividade do acolhimento. Collus (2014,
apud FRANCA; RAMOS; MONTAGNER, 2019), ao investigar refugiados idosos,
apontou a dificuldade no acesso ao Sistema Unico de Saude (SUS), tanto por
barreiras linguisticas quanto por falta de preparo dos profissionais. Além disso,
pesquisas ressaltam a relevancia das redes de apoio social como fator de protegao
ao sofrimento psiquico, dado que a experiéncia do refugio frequentemente envolve
traumas de guerra, violéncia e deslocamento forcado (FRANCA; RAMOS;
MONTAGNER, 2019, p. 100).

Na moradia, a precariedade é recorrente. Viana (2016, apud FRANCA;
RAMOS; MONTAGNER, 2019, p. 98) expde as dificuldades dos refugiados em
conseguir moradia em S&o Paulo, motivo pelo qual muitos se estabelecem em
ocupacdes de prédios abandonados no centro da cidade” (FRANCA; RAMOS;
MONTAGNER, 2019, p. 98). Essa realidade evidencia que, sem politicas
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habitacionais direcionadas, refugiados tendem a recorrer a alternativas informais, o
que agrava sua situagao de vulnerabilidade.

Em relagdo a educagédo e aprendizagem do portugués, iniciativas como a
Catedra Sérgio Vieira de Mello (CSVM), desenvolvida pelo Alto Comissariado das
Nacgdes Unidas para Refugiados (ACNUR) em parceria com universidades brasileiras,
tém se mostrado fundamentais. Essa politica fomenta agbes de ensino da lingua
portuguesa, acesso ao ensino superior e atividades de sensibilizagdo cultural.
Segundo Franga, Ramos e Montagner (2019, p. 95), parcerias com instituicdes de
ensino tém sido decisivas para oferecer cursos de idioma, muitas vezes em
colaboragdo com organizagdes da sociedade civil.

Ainda em relagdo a dimenséao social e cultural, sobretudo, na integragéo por
meio do programa Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc'), os projetos
mapeados por Lima (2019) mostram que eles ensinam o portugués, oferecem apoio
juridico, atendimento médico e atividades culturais. Todas estas agbes fortalecem
vinculos comunitarios e diminuem o sentimento de isolamento do migrante (LIMA,
2019).

Os objetivos consistem em: ensinar portugués de uma forma descontraida e
adaptando ao dia-a-dia do aluno; desenvolver estratégias para a insercao

cultural e organizar atendimentos médicos, suporte juridico e
confraternizagbes (LIMA, 2019, p. 88).

Assim, a lingua deixa de ser apenas um recurso instrumental e passa a ser
reconhecida como eixo central da integragao cultural e cidadania. Além disso, ela
facilita o acesso do migrante a servigos publicos fundamentais para reduzir sua
situacao de vulnerabilidade.

Na dimensao da integracao cultural, projetos artisticos e sociais tém buscado
visibilizar a presenca e as histérias dos refugiados no Brasil. O projeto Vidas
Refugiadas, por exemplo, utiliza narrativas e imagens para dar voz a mulheres
refugiadas, contribuindo para a sensibilizagédo da sociedade e para o combate ao
preconceito (FRANCA; RAMOS; MONTAGNER, 2019, p. 93). Iniciativas desse tipo
contribuem para a desconstrugcdo de esteredtipos e para a construgdo de uma

convivéncia intercultural.

1 Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc) € uma abordagem para ensinar portugués a migrantes
e refugiados que considera as suas necessidades sociais, culturais e legais, indo além da gramatica
para facilitar a sua integracéo.
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Entretanto, apesar dessas experiéncias positivas, a literatura revela um vazio
de politicas culturais especificas. Franga, Ramos e Montagner (2019, p. 100)
observam como resultado preocupante o fato de que “n&o surgiram produg¢des que
trabalhem a xenofobia no contexto nacional”. Este fato indica a auséncia de politicas
publicas estruturadas de combate a preconceitos e de promog¢ao ativa da convivéncia
multicultural.

Assim, segundo a literatura especializada, a dimensdo social e cultural
mostra-se marcada por uma tensao entre avangos normativos e praticas
fragmentadas. Enquanto a legislacao e as parcerias universitarias oferecem caminhos
de integragéo, a auséncia da implementagéo por parte dos governos de agdes mais
estruturadas e continuas em saude, moradia e cultura torna a experiéncia do refugio
no Brasil um pouco mais dependente da sociedade civil e de redes locais de

solidariedade.

4.4 Protecao e Seguranga

A categoria protecéo e segurancga relaciona-se ao acesso a documentacao, a
defesa de direitos e a prevencgao de situagbes de exploragdo ou violéncia. Saravia
(2006) lembra que a implementacgao de politicas depende da “mobiliza¢ao de recursos
humanos, financeiros, materiais e tecnoldgicos”, condigdes frequentemente limitadas
no campo da prote¢cao migratéria. No Parana, Agostinho (2024, p. 63) constatou que
a burocracia e a falta de articulagao institucional fragilizam a garantia de direitos. A
CRFB/1988 assegura direitos fundamentais a todos, independentemente de
nacionalidade (BRASIL, 1988), mas, como observa Lima (2022), a aplicagéo pratica
desses marcos enfrenta obstaculos, especialmente no atendimento local.

Oliveira (2008, apud FRANCA; RAMOS; MONTAGNER, 2019, p. 98), em sua
pesquisa com refugiados colombianos no Amazonas, evidenciou “a desconfianga em
relagao as instituicdes que deveriam acolhé-los - ACNUR, CONARE e Policia Federal
- € 0s maus tratos e insensibilidade de seus funcionarios”. Esse dado aponta para a
distancia entre os dispositivos legais e a pratica cotidiana no atendimento.

Outro aspecto central da protecao refere-se ao acesso a documentagado. Sem
CPF, carteira de trabalho ou protocolo de solicitagdo de refugio, refugiados ficam
impossibilitados de acessar emprego formal, saude e educacgdo, ficando mais
expostos a formas de exploracao. Franga, Ramos e Montagner (2019, p. 93) destacam

gue a auséncia ou demora na emissao desses documentos acentua sua situacao de
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vulnerabilidade, tornando-os alvos potenciais de trabalho escravo e trafico de
pessoas.

A prevengao contra violéncia e discriminagdo também aparece como lacuna.
Embora a lei determine repudio a xenofobia, os estudos revisados pelos autores nao
encontraram producdes nacionais que abordassem sistematicamente o tema
(FRANCA; RAMOS; MONTAGNER, 2019, p. 100). Essa auséncia sugere que 0
enfrentamento da xenofobia ainda ndo constitui uma politica publica estruturada, ou
ainda nao entrou na agenda dos centros de pesquisa. Por isso, o tema permanece em
grande medida restrito a iniciativas isoladas da sociedade civil.

Em sintese, a protecdo e seguranca dos refugiados no Brasil tem respaldo
legal avancado, mas a efetividade desse aparato é limitada. A burocracia no acesso
a documentagao, a insuficiéncia de politicas contra a exploracdo laboral e a
insuficiéncia de acdes governamentais mais intensas contra a xenofobia revelam um
campo em que a pratica ainda ndo acompanha os avancos normativos. O pais possui
marcos legais para garantir a prote¢cado, mas depende de maior articulagéo institucional
e de implementacdo efetiva para assegurar a seguranca e os direitos dessa

populagao.

4.5 Governancga e Participagao Social

A OIM, Agéncia da ONU para as Migragdes, define Governanca Migratéria
como um conjunto de estruturas combinadas de normas, leis e regulamentos, politicas
e tradigdes, bem como estruturas organizacionais (subnacionais, nacionais, regionais
e internacionais). Ela considera ainda os processos que moldam e regulam as
abordagens dos Estados no que diz respeito a migragdo em todas as suas formas,
abordando os direitos, responsabilidades e promog¢ao da cooperagao internacional
fazem parte da referida governancga (2019, p. 138, apud OIM, 2022, p. 16).

Isso envolve os governos, as organizagdes da sociedade civil, universidades,
organismos internacionais e os proprios migrantes (LIMA, 2022). Agostinho (2024, p.
65) destaca que, no Parana, universidades e ONGs desempenham importante papel
ao suprir lacunas deixadas pelo poder publico, o que revela fragilidades na
coordenacgao governamental. Lussi (2015) critica a auséncia de participagao ativa dos
migrantes nos processos decisorios, apontando que isso resulta em politicas pouco

representativas de suas reais necessidades.
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A governanga das politicas para refugiados no Distrito Federal caracteriza-se
pela forte atuagédo de redes interinstitucionais. Estas envolvem universidades, ONGs
(IMDH, Caritas), organismos internacionais (ACNUR, OIM) e org&os publicos locais.

Essa rede de cooperacao é responsavel pela oferta dos cursos de portugués
e pela coordenagao de outras atividades. Segundo Lima (2019, p. 125), a interagao
entre diferentes atores foi essencial para que os projetos de ensino do PLAc
pudessem se manter ativos, mesmo sem um programa governamental centralizado:

Identificamos os atores que participam ou participaram de agdes relacionadas
a acolhida dos imigrantes e refugiados no DF, como IMDH, UnB e SE-DF,

que por meio de coordenagao e parcerias atuam na promogéao dos cursos de
portugués (LIMA, 2019, p. 125).

Assim, a governanga das politicas publicas para refugiados no Brasil
caracteriza-se pela importante presengca da sociedade civil, em parceria com
organismos internacionais, universidades e, em menor medida, com o Estado. O
protagonismo do governo federal e dos entes subnacionais, embora respaldado por
legislagbes como a Lei 9.474/1997 e a Lei de Migracao de 2017, revela-se limitado no
que tange a integracao efetiva dessa populagao.

Apoiando esses apontamentos, Franga, Ramos e Montagner (2019, p. 94)
colocam que, “o trabalho de acolhimento direto e de assisténcia a esses imigrantes &,
em grande parte, realizado por organizagbes ndo governamentais, resultado do
empenho da sociedade civil, com apoio do ACNUR”. Essa constatagao evidencia a
centralidade de entidades da sociedade civil, que atuam na linha de frente oferecendo
moradia temporaria, cursos de portugués, apoio juridico e orientagdo laboral.

Apesar do papel ativo da sociedade civil, ha criticas a falta de coordenagao
entre as esferas governamentais. Silva (2013, apud FRANCA; RAMOS;
MONTAGNER, 2019, p. 98) argumenta que o CONARE, 6rgao responsavel pelo
reconhecimento do status de refugiado, “se preocupa em estabelecer critérios de
elegibilidade e reconhecimento de refugiados, delegando sua integragédo a sociedade
civil organizada”. Esse arranjo institucional demonstra uma assimetria: enquanto o
Estado normatiza, a execugao pratica recai sobre ONGs, universidades e redes locais.

Iniciativas de participagao social também emergiram em nivel municipal. O
caso de Sao Paulo é emblematico, com a criagao da Politica Municipal para Imigrantes
(Lei 16.478/2016), que instituiu o Conselho Municipal de Imigrantes. Esse 6rgao de

carater consultivo abriu espaco para a participacao direta dos migrantes e refugiados
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nas decisbes de politicas publicas, representando um avango na perspectiva
democratica (FRANCA; RAMOS; MONTAGNER, 2019, p. 94). No entanto,
experiéncias semelhantes ainda s&o raras em outras cidades brasileiras.

As universidades também desempenham papel relevante na governanca.
Através da Catedra Sérgio Vieira de Mello, em parceria com o ACNUR, diversas
instituicbes de ensino superior tém implementado a¢des de ensino de portugués,
extensdo comunitaria e acesso a educagao formal para refugiados. Essas iniciativas
ampliam a integragao cultural e social, além de reforgcar a conexao entre pesquisa
académica e politicas publicas (OLIVEIRA, 2018).

Entretanto, o que os estudos apontam € que a governanga segue fragmentada
e pouco institucionalizada. Franga, Ramos e Montagner (2019, p. 98) observam que
“as producdes apresentam as politicas publicas sempre no viés de sua falta ou
insuficiéncia, mostrando que as agcdes do governo parecem ser pautadas sempre pelo
carater da emergéncia”. Isso indica que a participagao social, embora ativa, ainda ndo
encontra contrapartida em uma coordenacéao estatal sélida e continua.

Assim, a governanga dessas politicas no Brasil é caracterizada por uma
combinagao de esforgos: a normatizacdo pelo Estado, a execugao por ONGs e
universidades e a articulacao internacional pelo ACNUR. Contudo, a auséncia de
planos nacionais de integragdo e a baixa institucionalizagdo de conselhos e féruns
participativos limitam a construcdo de um sistema de governanga inclusivo e

duradouro.

4.6 Financiamento e Sustentabilidade

O financiamento e a sustentabilidade das politicas publicas voltadas aos
refugiados no Brasil ainda constituem um dos pontos mais frageis da institucionalidade
migratéria. Embora existam legislacbes que garantem direitos, ndo ha um sistema
estavel de recursos publicos destinado especificamente ao acolhimento e a integragao
dos refugiados.

Frangca, Ramos e Montagner (2019, p. 100) observam que “as agdes do
governo parecem ser pautadas sempre pelo carater da emergéncia”. Isso, em grande
medida, reflete um modelo de financiamento reativo, baseado em respostas a crises
especificas, em vez de politicas programaticas continuas. Essa dependéncia de

recursos emergenciais compromete a previsibilidade e a sustentabilidade das acgdes.
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Grande parte do financiamento das iniciativas voltadas aos refugiados no
Brasil provém de parcerias com organismos internacionais, como o ACNUR. Esse
apoio é direcionado especialmente para projetos implementados por organizagdes da
sociedade civil. Estas assumem a linha de frente no atendimento, oferecendo moradia
temporaria, orientacdo juridica e capacitagao profissional (FRANCA; RAMOS;
MONTAGNER, 2019, p. 94). Ressaltando que o financiamento constitui uma
dimensé&o transversal, pois influencia todas as demais categorias.

Embora o Plano Plurianual (PPA) e as Leis Orcamentarias estabelegam
diretrizes para o financiamento de politicas publicas, a realidade orgamentaria
frequentemente restringe a capacidade dos governos de implementar politicas
adequadas para atender as demandas dos migrantes. Contudo, a efetividade dessas
politicas fica comprometida na pratica pela insuficiéncia e previsibilidade de recursos
estaveis, dependéncia de financiamentos pontuais e auséncia de coordenacéao entre
os diversos setores envolvidos. Agostinho (2024, p. 70) recomenda a diversificagao
das fontes de financiamento e o fortalecimento de parcerias como medidas
fundamentais para garantir a sustentabilidade das politicas migratérias.

A sustentabilidade das politicas depende, em grande parte, de parcerias e
convénios. Projetos como o desenvolvido pela Caritas e pela Fundagdo Banco do
Brasil contaram com financiamento para pagar professores, transporte, material
didatico e alimentacao dos alunos (LIMA, 2019, p. 96). Entretanto, a instabilidade dos
recursos € apontada como um dos principais entraves. Dirigentes relatam dificuldades
em manter a estrutura, dependendo de editais e doagdes externas, o0 que compromete
a continuidade das agdes (LIMA, 2019, p. 105).

O financiamento do projeto é resultante da parceria com a Fundagéo Banco

do Brasil. Os recursos recebidos pagam professores, alimentagdo, material
didatico e transporte dos alunos (LIMA, 2019, p. 96).

No nivel subnacional, algumas experiéncias revelam arranjos de
financiamento compartilhado. Em Sao Paulo, por exemplo, a Casa de Passagem
Terra Nova, criada em 2014, foi mantida por meio de convénios entre a Secretaria
Estadual de Desenvolvimento Social, a Céritas e a Missdo Paz. Esse modelo de
parceria mostra-se eficaz para garantir atendimento imediato, mas sua

sustentabilidade depende da renovagdo de contratos e da continuidade da
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cooperacgao entre Estado e sociedade civil (FRANCA; RAMOS; MONTAGNER, 2019,
p. 95).

Entretanto, o Brasil ndo dispde de um fundo nacional de integragdo de
refugiados ou de uma linha orgamentaria estavel para politicas migratérias. Isso
resulta em forte desigualdade regional: enquanto cidades como Sao Paulo
conseguem mobilizar parcerias e recursos, estados fronteiricos como Roraima e Acre
enfrentam fluxos intensos de entrada sem estrutura equivalente (MENDONCA, 2018,
apud FRANCA; RAMOS; MONTAGNER, 2019, p. 96). A auséncia de mecanismos
estaveis de financiamento reforga a assimetria entre legislagdes avangadas e a pratica
limitada.

Além disso, a sustentabilidade das politicas esta atrelada a capacidade de
articulagdo com outros setores, como saude, assisténcia social e trabalho. A
transversalidade, embora prevista nas legislagdes, encontra dificuldades de
implementacgao devido a falta de orcamento proprio e de mecanismos de coordenagao
intersetorial.

Portanto, o financiamento das politicas de refugio no Brasil se apoia
majoritariamente em convénios, parcerias e recursos internacionais, revelando
fragilidade estrutural. Sem uma base orgamentaria estavel e continua, as agdes
permanecem sujeitas a descontinuidade politica e a volatilidade das agendas

governamentais, 0 que compromete sua sustentabilidade no médio e longo prazo.

4.7 Efetividade da Implementagao

Os estudos mobilizados mostram que a efetividade da implementacdo das
politicas publicas voltadas aos refugiados no Brasil € limitada, revelando um
descompasso entre os marcos legais existentes e as agdes concretamente ofertadas.
Apesar de o pais contar com legislagdes consideradas avangadas, como o Estatuto
dos Refugiados (Lein. 9.474/1997) e a Lei de Migracéao (Lei n. 13.445/2017), a pratica
demonstra fragilidade na execugéo, marcada por descontinuidade, regionalizagao e
dependéncia de iniciativas emergenciais (BRASIL, 1997; BRASIL 2017a).

Segundo Franga, Ramos e Montagner (2019, p. 98), “as produgdes
apresentam as politicas publicas sempre no viés de sua falta ou insuficiéncia,
mostrando que as ag¢des do governo parecem ser pautadas sempre pelo carater da

emergéncia’. Isso traz uma indicagao de que, embora existam normas que asseguram
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direitos, ndo ha planos estruturados de médio e longo prazo que garantam sua efetiva
aplicagao.

A literatura revisada mostra que a integracao local dos refugiados depende
fortemente da sociedade civil. Perin (2013, apud FRANCA; RAMOS; MONTAGNER,
2019) afirma que a politica de acolhimento é fragmentada e burocratica, restrita a
poucos aparatos - ACNUR, CONARE e organizagdes ndo governamentais -, sem
capilaridade suficiente para alcancar a diversidade dos fluxos migratorios. Nesse
sentido, a efetividade é comprometida pela auséncia de coordenagao nacional.

Um exemplo apontado como ponto critico refere-se ao acesso a saude. Nesse
sentido, Frangca, Ramos e Montagner (2019, p. 99) apontam que “os estudos
demonstram a auséncia de politicas publicas abrangentes e estruturadas para a area
de saude”, o que compromete a implementagcao de direitos ja previstos em lei. Do
mesmo modo, Viana (2016, apud FRANCA; RAMOS; MONTAGNER, 2019, p. 98)
evidencia a dificuldade de refugiados em obter moradia digna em Sao Paulo, levando
muitos a ocuparem prédios abandonados. Esses exemplos mostram que, mesmo
quando existem diretrizes, a execugao pratica é insuficiente para atender as
demandas.

A efetividade também é desigual entre os territorios. Estados de fronteira
como Roraima, principais portas de entrada de refugiados venezuelanos, ndo dispdem
de politicas especificas estruturadas (FRANCA; RAMOS; MONTAGNER, 2019, p. 96).
Isso contrasta com Sao Paulo, onde a aprovacgao da Politica Municipal para Imigrantes
(Lei 16.478/2016) e a criacdo de conselhos e centros de referéncia representam um
avanco concreto de implementacao.

A efetividade da implementagcdo deve ser avaliada comparando-se os
resultados alcancados com o planejado. No caso do Distrito Federal, apesar das
limitacbes de recursos e da auséncia de coordenagao centralizada, os cursos de
portugués tém mostrado impacto positivo na inclusao social, cultural e econémica dos
refugiados (LIMA, 2019, p. 129). Contudo, a autora ressalta a necessidade de uma
unidade administrativa que integre as agdes dispersas e fortalega a governanca.

Mesmo existindo uma rede que atende aos refugiados, faz-se necessario

configurar uma unidade administrativa que integre as necessidades (LIMA,
2019, p. 129).
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A analise da literatura mobilizada através das categorias revela que a
implementagdo de politicas publicas para refugiados no Distrito Federal ocorre de
forma fragmentada, mas sustentada por uma rede de atores que buscam suprir as
lacunas institucionais. Embora os marcos legais e a participagdo social sejam
relevantes, a dependéncia de financiamento externo e a auséncia de coordenagao
central limitam a efetividade. Por outro lado, a centralidade do ensino do portugués
como lingua de acolhimento mostra-se um eixo estruturante de integracéo,
reafirmando a importancia de politicas publicas que aliem direitos, inclusdo econdmica
e pertencimento cultural (LIMA, 2019).

Além disso, Franga, Ramos e Montagner (2019, p. 100) constatam que “ndo
surgiram produgdes que trabalhem a xenofobia no contexto nacional”, sinalizando o
pouco interesse da pesquisa nacional pelo tema. A academia concentra-se em fatores
de prevencgao, deixando de lado a analise do preconceito contra imigrantes. Sendo
importante o desenvolvimento de estudos especificos sobre as diferentes formas de
xenofobia, considerando a diversidade sociocultural e étnica do pais para que sejam
traduzidas em politicas publicas praticas e efetivas.

Em sintese, a efetividade da implementagcao das politicas para refugiados no
Brasil permanece restrita. Hd avangos normativos e algumas experiéncias locais
relevantes, mas a auséncia de planos nacionais integrados, a dependéncia de
organizagdes nao governamentais e a prevaléncia de respostas emergenciais limitam
a concretizacao dos direitos formalmente assegurados. A distancia entre o planejado
e o efetivamente entregue é, portanto, um dos maiores desafios para a consolidagao

desse campo no pais.

4.8 Esclarecimento e Delimitagcao Metodolégica das Categorias
E fundamental reconhecer que a gestdo das politicas publicas migratérias
exige uma abordagem integral e multidimensional. A Organizac&o Internacional para
as Migracdes (OIM) formaliza essa complexidade em seu modelo de Governanga
Migratoria, ilustrada na Figura 2 - Dimensdes De Governanga Migratéria Local. Este
modelo estabelece um quadro de referéncia ao adaptar os Indicadores de Governanga

Migratoria (MGI) para refletir as realidades locais brasileiras.
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Figura 2: Dimensdes de Governanga Migratéria Local - OIM

Estrutura Institucional
de Governanga Acesso a
e Estratégia Local Salide

Capacitagio Acesso e
de Servidores Integragio
Publicos a Educagio

E

Participagio Acesso a
Social Assisténcia e
e Cultural Protegao Social

de Migrantes

Transparéncia e
Acesso

1 Informagio
para Migrantes

Acesso ao
mercado
de trabalho

Parcerias Acesso, Acolhimento e
Institucionais Servigos de Protegio: Género,

LGBTIQ+ e lgualdade Racial

Fonte: OIM (2022, P. 9)

Contudo, dada a necessidade e viabilidade desse estudo no contexto
especifico de Belo Horizonte, e em didlogo com a literatura sobre o caso brasileiro,
optou-se por delimitar a analise em torno das categorias estruturais apresentadas.
Essas categorias (Institucionalidade, Inclusdo Econdmica, Dimensao Social e Cultural,
Protecdo e Seguranga, Governanca e Participagdo Social, Financiamento e
Sustentabilidade, e Efetividade da Implementagdo) foram definidas a partir da
sistematizacdo do material tedrico, e a escolha garante que a analise seja viavel

dentro dos limites metodoldgicos do estudo.
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5. METODOLOGIA

O presente estudo tem como tema a implementacdo das politicas publicas
voltadas a populagdo migrante e refugiada no municipio de Belo Horizonte, buscando
compreender como o poder publico municipal tem implementado agdes destinadas ao
acolhimento e a garantia de direitos desse publico. O objeto de investigagcdo sao as
praticas e arranjos institucionais da Prefeitura de Belo Horizonte (PBH) relacionados
a politica para migrantes e refugiados, com foco nas agdes desenvolvidas pelas areas
responsaveis pelo atendimento dessas pessoas. O problema de pesquisa que orienta
este trabalho consiste em identificar em que medida essas agdes tém sido
efetivamente implementadas, quais sdo seus principais desafios e como os diferentes
atores governamentais tém atuado diante das demandas crescentes relacionadas a
migragao internacional no contexto urbano.

Para alcancgar esse objetivo, a pesquisa € conduzida por meio da estratégia
de estudo de caso, adequada para a analise aprofundada de uma realidade especifica
(BORGES, 2007; REZENDE, 2011). Em outras palavras, este tipo de procedimento
metodoldgico permite aprofundar conhecimentos sobre casos relevantes que sao
referéncias e que servirdo de modelo para outros estudos. Permitem, ainda, testar
teorias e, no caso especifico deste estudo, identificar as politicas direcionadas a
imigrantes e refugiados e seus efeitos na garantia dos direitos a estes sujeitos.

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, especialmente adequada para
analises que buscam compreender fendmenos contemporaneos inseridos em
contextos reais. Segundo Yin (2016), estudos qualitativos, particularmente quando
combinados ao método de estudo de caso, permitem explorar processos complexos,
captar multiplas percepg¢des e interpretar significados atribuidos pelos atores ao
fendmeno investigado. Essa abordagem possibilita revelar dimensdes subjetivas,
relacionais e institucionais que estruturam a implementacao das politicas publicas,
superando as limitagdes de métodos exclusivamente quantitativos.

Quanto aos seus objetivos, a pesquisa € de natureza predominantemente
descritiva e exploratéria. O carater descritivo se justifica por expor e sistematizar as
caracteristicas de um fendmeno, neste caso, as acgdes, praticas institucionais e
desafios enfrentados pelos profissionais do setor publico de Belo Horizonte na
implementagdo das politicas voltadas ao atendimento da populagdo migrante e
refugiada. Ja o aspecto exploratério se manifesta ao aprofundar a investigagao nos
limites de uma realidade especifica, buscando identificar problemas, compreender
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dindmicas internas e construir hipoteses em um campo ainda incipiente de estudos no
contexto municipal. Conforme aponta Yin (2016), pesquisas exploratorias sao
especialmente uteis quando o objeto estudado apresenta reduzido acumulo tedrico ou
empirico, enquanto as descritivas permitem a apresentacdo detalhada das
caracteristicas de determinado fenbmeno ou grupo social, oferecendo bases sélidas
para analises subsequentes.

Por sua vez, a escolha da capital mineira ndo é aleatoria. Ela se justifica pela
oportunidade de observar um conjunto de iniciativas e arranjos institucionais no ambito
municipal voltados a gestdo da migragao. Soma-se a isso a crescente chegada de
imigrantes venezuelanos, especialmente indigenas da etnia Warao, e de haitianos seu
Portanto, compreender como estes sujeitos estdo sendo recebidos e a estrutura de
atendimento montada pela Administragdo Publica do municipio para atendé-los,
permite identificar o quanto eles estao se inserindo na sociedade brasileira, vencendo
as situacdes de vulnerabilidades e protegidos pelo Estado.

A abordagem metodolégica combina trés etapas complementares: pesquisa
bibliografica, analise documental e entrevistas semiestruturadas.

A pesquisa bibliografica envolveu o levantamento de literatura cientifica
(livros, artigos, teses e dissertacdes) para a revisédo de literatura, com o objetivo de
construir o referencial tedrico e aprofundar a compreensao dos conceitos de politicas
publicas, com énfase na implementacdo e nos desafios especificos relacionados a
tematica dos migrantes e refugiados. Essa revisao permitiu construir um referencial
analitico capaz de sustentar a interpretacdo dos dados coletados.

Também é conduzida uma analise documental que abrange leis, decretos,
portarias, planos, relatérios e atas de conferéncias municipais e estaduais, além de
documentos relacionados as politicas voltadas a populagdo migrante e refugiada. A
analise documental é necessaria para identificar o desenho, objetivos, recursos e
outras informacdes dos programas e projetos que compdem a politica municipal para
imigrantes e refugiados. Os documentos estao sistematizados em planilha contendo
informagdes como tipo de documento, érgao emissor, ano de publicagao e principais
conteudos. A analise desses documentos é feita com base em categorias tematicas
relacionadas aos objetivos da pesquisa, em que se identificam elementos normativos,
operacionais e institucionais das politicas em questao.

Em seguida, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com servidores

publicos da Prefeitura de Belo Horizonte (PBH), tanto gestores como técnicos. A
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técnica foi escolhida por permitir uma flexibilidade no roteiro de perguntas, adaptando-
se as especificidades do entrevistado e capturando informag¢des com maior fluidez e
profundidade. Os instrumentos utilizados foram apresentados e aprovados pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e aos entrevistados foram apresentados os
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Conforme o desenvolvimento do estudo, a escolha dos entrevistados foi
intencional, tendo como critério de selecdo o fato de atuarem diretamente na
formulagao, coordenagao ou execugao das politicas publicas voltadas a migrantes e
refugiados. Também foram incluidos na pesquisa técnicos vinculados a organizagoes
da sociedade civil executoras de agdes previstas nos contratos com o poder publico.
A presencga desses profissionais se justifica pelo papel central que exercem na
execucao direta das politicas para migrantes e refugiados, contribuindo para
compreender, de forma mais abrangente, os desafios e dindmicas da implementacao.

O grupo de entrevistados foi composto por sete profissionais vinculados a
diferentes areas da administracdo municipal, como assisténcia social, direitos
humanos e educacéo, selecionados conforme sua relevancia e envolvimento com a
tematica. A coleta de dados estava prevista para ocorrer entre 0s meses de agosto e
setembro de 2025. No entanto, devido a uma série de exigéncias procedimentais para
conseguir a autorizagdo por parte da Prefeitura de Belo Horizonte, elas foram
realizadas entre setembro e novembro de 2025, de forma remota ou presencial,
conforme a disponibilidade dos participantes. Aos entrevistados foi preservado o
anonimato por meio da identificacdo por letras, com mencado aos vinculos
institucionais apenas quando necessario a compreensdo da analise. Eles foram
previamente informados sobre a pesquisa e manifestaram seu consentimento e
participacdo mediante a assinatura do TCLE.

Todas as entrevistas foram gravadas com autorizagdo prévia dos
participantes, transcritas integralmente e analisadas por meio da técnica de analise
de conteudo tematica (BARDIN, 2011). Essa técnica possibilitou a identificacdo de
padrdes, convergéncias e divergéncias entre os relatos dos entrevistados, permitindo
compreender percepgdes, experiéncias e praticas relacionadas a implementacao das
politicas migratérias em Belo Horizonte. A analise foi complementada pela
triangulacédo de fontes, comparando dados obtidos nas entrevistas com informagdes

extraidas de documentos oficiais e da literatura.
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O estudo respeitou integralmente os principios éticos definidos pela
Resoluc¢do n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude, garantindo o anonimato dos
participantes e o uso dos dados exclusivamente para fins académicos. Tendo em vista
que o estudo envolvia a coleta de dados por meio de entrevistas com seres humanos,
o projeto foi submetido & apreciacdo ética do Comité de Etica em Pesquisa da
Fundacdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais (FHEMIG). Com o propédsito de
resguardar os interesses dos participantes e desenvolver o trabalho sob os preceitos
éticos, esta pesquisa, registrada sob o protocolo CAAE 90356725.8.0000.5119 na
Plataforma Brasil, foi aprovada pelo Parecer Consubstanciado de Numero 7.750.931.

A pesquisa contou com autorizagdo institucional da Prefeitura de Belo
Horizonte para a realizacdo do trabalho de campo, obtida junto as Secretarias
Municipais de Assisténcia Social e Direitos Humanos, Educagdo e Saude. Os
respectivos termos e autorizagdes foram emitidos pelas diretorias responsaveis, apés
apreciagéo dos procedimentos metodoldgicos e conformidade com as normas éticas
vigentes. Durante a pesquisa, foram realizadas também trocas de e-mails com as
secretarias para esclarecimentos pontuais sobre o desenvolvimento do estudo.

As entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado, elaborado a partir do
referencial tedrico e dos sete eixos analiticos da pesquisa,

Esses eixos permitiram organizar a analise de forma coerente e comparavel
entre as falas, assegurando consisténcia interpretativa, fundamental para sistematizar
as ideias, os resultados e as discussoes. A analise busca inferéncias e interpretagoes
dos dados em consonancia com os objetivos do estudo. Como sintetiza o Quadro 1,

abaixo.

Quadro 1: Descri¢do das Categorias Analiticas

Categoria Analitica Descrigao
(Dimensao)
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Institucionalidade

Refere-se a estrutura legal, organizacional e administrativa estabelecida
(marcos legais, conselhos, planos) para garantir os direitos e a
implementacgao das politicas.

Inclusdo Econdmica

Abrange a inser¢do no mercado de trabalho formal, o reconhecimento de
qualificagbes e 0 acesso a subsisténcia, incluindo programas de
qualificagdo e incentivo ao empreendedorismo.

Dimens&o Social e

Foca no acesso a servigos basicos (saude, educagdo, moradia) e nos

Cultural aspectos culturais do processo de integragdo, como o aprendizado da
lingua de acolhimento (PLAc) e a interagdo com a sociedade.

Protecéo e Trata da garantia dos direitos, amparo legal, acesso a documentagao e
Seguranga prevencgéao de situagdes de exploracao, violéncia e xenofobia.

Governanga e
Participacao Social

Analisa a organizagéao e articulagao entre atores estatais e ndo estatais
(ONGs, universidades, organismos internacionais), incluindo a participagéo
ativa dos proprios migrantes e refugiados nos processos decisorios.

Financiamento e
Sustentabilidade

Examina a disponibilidade e estabilidade dos recursos financeiros, a
diversificagéo das fontes (publicas e parcerias) e a sustentabilidade das
politicas e programas a longo prazo.

Efetividade da
Implementagao

Avalia se os objetivos da politica sao alcangados na pratica, analisando os
desafios de execucdo e como as diretrizes sdo traduzidas em acgdes
concretas e nao emergenciais no nivel local.

Fonte: Elaboragao prépria

Reconhece-se, desde ja, que este estudo enfrentou limitagdes relacionadas

ao acesso a determinados documentos oficiais e a disponibilidade de alguns

entrevistados que sao servidores da Prefeitura de Belo Horizonte, fato que trouxe

algumas dificuldades para produzir andlises e emitir consideragdes mais precisas

sobre a politica de imigracao e refugio deste municipio. Contudo, o estudo nao ficou

prejudicado, pois, ainda assim, houve colaboracdo de servidores e O6rgaos da

Administracdo Municipal comprometidos com a politica publica em analise e os dados

obtidos mostraram-se validos para responder aos objetivos propostos e oferecer uma

analise sobre a implementagao das politicas publicas voltadas a populagédo migrante

e refugiada em Belo Horizonte.
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6. O MIGRANTE COMO SUJEITO DE DIREITOS

Art. 1°. Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em
direitos. Dotados de razao e de consciéncia, devem agir uns para com 0s
outros em espirito de fraternidade (ONU, 1948, Art. 1°).

Assim como o fendbmeno migratério apresenta uma trajetéria historica
complexa, marcada por multiplas dinamicas que refletem as transformacgoes
econdbmicas, sociais e politicas, o marco legal também evolui, alinhando-se aos
direitos humanos. A regulacéo juridica das migrag¢des e do refugio € construida a partir
de um complexo sistema normativo, que articula instrumentos internacionais,
legislagdes nacionais e diretrizes de politicas publicas. Esse arcabouco estabelece
principios, direitos e deveres tanto para os Estados quanto para as pessoas em
mobilidade, assegurando a prote¢cdo dos direitos humanos e a cooperagdo entre
paises.

Este capitulo apresenta um breve panorama legal e normativo que sustenta
as politicas migratérias e de refugio, organizando-o em trés dimensdes: marcos
internacionais, arcabougo juridico nacional e, por fim, um breve panorama da atuagéo
dos governos estaduais em relagao a migragdo, com um enfoque em Minas Gerais e

em suas etapas de atendimento e fluxo Intersetorial.

6.1 Migragao no Direito Internacional

O Direito Internacional passou a incorporar a protecdo aos migrantes,
especialmente apés a Segunda Guerra Mundial, com a criacdo de instrumentos
normativos destinados a defesa da dignidade humana. Neste sentido, segundo estudo

produzido pela ENAP (2023):
Os instrumentos internacionais de direitos humanos s&do o marco normativo
que orienta a atuagdo dos paises em termos de direitos humanos [...],
estabelecendo que esses direitos sdo inerentes a todas as pessoas,

independentemente de género, etnia, idioma, nacionalidade, situagdo
migratdria ou qualquer outra condigdo (ENAP, 2023, p. 16).

O Direito Internacional dos Direitos Humanos consolidou normas que
asseguram a protecdo de todas as pessoas, incluindo os migrantes,
independentemente de sua situagdo administrativa. Entre os principais instrumentos,
destaca-se a proteg¢ao aos direitos das pessoas em contexto migratério que encontra

respaldo em diversos instrumentos normativos internacionais. A Declaragao Universal
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dos Direitos Humanos (1948), um importante instrumento normativo internacional,
estabelece, em seu artigo 1°, que “todos os seres humanos nascem livres e iguais em
dignidade e em direitos”, assegurando, no artigo 2°, a protegdo a todas as pessoas
“sem distingdo alguma de origem nacional”’, o que abrange, portanto, os migrantes
(ONU, 1948).

No mesmo sentido, os Pactos Internacionais sobre Direitos Civis e Politicos
(1966) e sobre Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (1966) garantem direitos
fundamentais, como vida, liberdade, trabalho e educacao, a todas as pessoas sob
jurisdicao do Estado, vedando discriminagao por nacionalidade. No ambito especifico
da mobilidade laboral, a Convencao Internacional sobre a Protecdo dos Direitos de
Todos os Trabalhadores Migrantes e de seus Familiares (1990) constitui o principal
tratado voltado a essa categoria, assegurando direitos laborais e protegcdo contra
exploracdo. Contudo, apesar de sua relevancia, o tratado ainda apresenta baixa
adesao por parte dos paises desenvolvidos. (PIDCP, 1966; ONU, 1990)

Ja a Convengao Americana sobre Direitos Humanos (1969), conhecida como
Pacto de San José da Costa Rica, dispde em seu predmbulo que “os direitos
essenciais da pessoa humana nao derivam do fato de ser ela nacional de determinado
Estado”, reforgando a universalidade dos direitos. Em seu artigo 22, prevé garantias
relevantes para migrantes, como a proibigdo de expulsdo para pais onde a vida ou
liberdade estejam em risco (art. 22.8) e a vedacdo da expulsdo coletiva de
estrangeiros (art. 22.9) (OEA, 1969).

Outro marco normativo é a Convencgao Relativa ao Estatuto dos Refugiados
(1951) e seu Protocolo de 1967, que definem o status de refugiado e introduzem o
principio da nao devolugdo (non-refoulement), impedindo que pessoas sejam
devolvidas a locais onde suas vidas ou liberdades possam estar ameagadas (ACNUR,
1951, 1967). Mais recentemente, o Pacto Global para Migragdo Segura, Ordenada e
Regular (2018), ainda que de carater ndo vinculante, reforca o compromisso
internacional com uma migragao baseada em direitos, promovendo cooperagao e
reducao das situagdes de vulnerabilidades enfrentadas por migrantes (ACNUR, 2018).

Entre os principios fundamentais aplicados a migracdo no Direito
Internacional, destacam-se: i) o principio da n&o discriminagdo, que assegura
tratamento igualitario independentemente da nacionalidade ou status migratério; ii) o
da nao devolucéao (non-refoulement), consagrado no artigo 33 da Convencao de 1951
(ANUR, 1951); iii) o direito ao devido processo legal, garantindo analise individual e
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possibilidade de defesa em casos de deportacéo; iv) e a proibicdo da expulsao
coletiva, prevista no artigo 22.9 do Pacto de San José (OEA. 1969). Sobre esse tema,
a Corte Interamericana de Direitos Humanos, no Parecer OC-21/14, enfatizou que “os
direitos humanos dos migrantes devem ser respeitados independentemente de sua
condicdo migratdéria, ndo sendo admissivel discriminagcdo no acesso a garantias
fundamentais”. (OEA, 1969)

Esse conjunto normativo e principiolégico evidencia que a protegao
internacional aos migrantes se fundamenta na universalidade e indivisibilidade dos
direitos humanos, impondo aos Estados a obrigagao de garantir dignidade, seguranga
e acesso a direitos, independentemente da condigdo migratoria.

Em relagdo ao refugio, a protecdo internacional das pessoas em
deslocamento tem como base a Convengao Relativa ao Estatuto dos Refugiados de
1951 (ACNUR, 1951). O Brasil aderiu a Convencado por meio do Decreto n°
50.215/1961, internalizando a Convencéo de 1951, mas o fez com uma clausula de
limitagdo geografica, aplicando a protegcdo apenas a acontecimentos ocorridos na
Europa, o que restringia sua universalidade inicial (BRASIL, 1961). O Protocolo de
1967 (ACNUR, 1967) removeu as restricdes temporais e geograficas impostas pela
Convencao de 1951, universalizando a sua aplicacéo. O Brasil incorporou o Protocolo
em 1972, por meio do Decreto n® 70.946 (BRASIL, 1972).

No contexto regional da América Latina, destaca-se a Declaragdo de
Cartagena sobre Refugiados (ACNUR, 1984), que, embora nao seja juridicamente
vinculante, exerceu forte influéncia normativa na América Latina. Esse instrumento
amplia a definicdo de refugiado, incluindo pessoas que fogem de situagdes de
violéncia generalizada, conflitos internos, violagdo maciga de direitos humanos ou
outras circunstancias que perturbem gravemente a ordem publica. Essa ampliagao
inspirou a legislacao brasileira de 1997 (BRASIL, 1997).

Além dos instrumentos vinculantes, a comunidade internacional aprovou dois
pactos globais em 2018: o Pacto Global para uma Migragdo Segura, Ordenada e
Regular e o Pacto Global sobre Refugiados (ACNUR, 2018). Ambos de natureza nao
obrigatéria (soft law), mas que orientam politicas e praticas estatais, reforgcando
principios como solidariedade, responsabilidade compartilhada e governanga
humanitaria.

Outro marco relevante € o Acordo de Residéncia do MERCOSUL
(MERCOSUL, 2002), internalizado no Brasil pelo Decreto n° 6.975/2009, que facilita
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a regularizagao migratoria para nacionais dos Estados Partes e paises associados,
promovendo integrag&o regional (BRASIL, 2009).

Estes foram alguns dos instrumentos normativos e/ou orientadores
internacionais das politicas para protecédo as pessoas migrantes ou refugiadas,
sintetizadas no Quadro 2. A seguir, este estudo faz uma breve passagem pelos

principais instrumentos normativos nacionais.

Quadro 2: Quadro Normativo Internacional

Instrumento Ano Natureza Relevancia para o Brasil
Declaragéao Universal | 1948 N&o Vinculante Garante igualdade sem distingdo de origem
dos Direitos Humanos (Moral/Politica) nacional (art. 2°) e assegura o direito a uma

nacionalidade (art. 15).
Convencao sobre o 1951 Vinculante Define o conceito classico de refugiado e
Estatuto dos consagra o principio do non-refoulement
Refugiados (n&o devolugéo).

Protocolo Relativo ao | 1967 Vinculante Elimina a restricao temporal da Convencgao
Estatuto dos de 1951 e permite que Estados retirem a
Refugiados limitagdo geografica (o Brasil retirou em

1989).
Declaragéo de 1984 N&o Vinculante Amplia a definigao de refugiado (incluindo
Cartagena sobre (Regional / Soft grave e generalizada violag&o de direitos
Refugiados Law) humanos); orienta a pratica do CONARE e
influenciou a Lei de Reflgio de 1997.
Convengao Americana | 1969 Vinculante Prevé a proibigao da expulsao coletiva de
sobre Direitos (Regional) estrangeiros (art. 22.9) e refor¢a o non-
Humanos (Pacto de refoulement regional (art. 22.8).
San José)
Acordo de Residéncia | 2002 Vinculante Facilita a regularizacdo migratéria de
do MERCOSUL (Regional) nacionais dos Estados Partes e
Associados, promovendo integragao e
mobilidade regional.

Fonte: Elaboragao prépria
6.2 Arcabouco Juridico Nacional

Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade (BRASIL, 1988, Art. 5°).

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece, em seu artigo 4°, a prevaléncia
dos direitos humanos como principio orientador das relagdes internacionais do Brasil
(BRASIL, 1988). Essa diretriz constitucional fundamenta a legislagédo
infraconstitucional relativa a migracdo e refugio. Assim, no plano legislativo, dois

marcos centrais estruturam a politica migratéria e de protegao aos refugiados:
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1- Lein®9.474/1997 (Lei do Refugio): regulamenta o instituto do refugio no Brasil,
incorporando as definigbes da Convencédo de 1951 (ACNUR, 1951), do
Protocolo de 1967 (ACNUR, 1967) e da Declaragdo de Cartagena (ACNUR,
1984). Estabelece o procedimento para reconhecimento da condigdo de
refugiado e cria o Comité Nacional para os Refugiados (CONARE), 6rgao
colegiado vinculado ao Ministério da Justica e Seguranca Publica (BRASIL,
1967).

2- Lein®13.445/2017 (Lei de Migracgao): substitui o antigo Estatuto do Estrangeiro,
inaugurando um paradigma baseado em direitos humanos. Define principios
como a igualdade de tratamento entre nacionais e estrangeiros, a ndo
criminalizagdo da migragdo, a promogédo da reunido familiar e a acolhida
humanitaria (BRASIL, 2017a). Essa lei € regulamentada pelo Decreto n°
9.199/2017, que detalha procedimentos administrativos, categorias de vistos e
autorizacdes de residéncia (BRASIL, 2017b).

6.1.1 Protecao do Migrante e Refugiado

A Lei de Migragao (Lei n°® 13.445, de 24 de maio de 2017) (BRASIL, 2017a)
representa um marco na politica migratéria brasileira ao substituir o antigo Estatuto do
Estrangeiro, Lei n° 6.815/1980 (BRASIL, 1980), que possuia forte viés securitario e
restritivo. A nova legislagcdo inaugura um paradigma centrado nos direitos humanos,
alinhado a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) e aos tratados internacionais
ratificados pelo Brasil. Como observa o estudo da ENAP (2023, p. 316), “a Lei de
Migracédo entende os fenbmenos migratorios dentro de um paradigma de direitos e
adequa o marco legal das migragdes a Constituigdo Federal de 1988 e aos direitos
fundamentais que ela garante”.

A antiga legislagdo (Estatuto do Estrangeiro) (BRASIL, 1980) foi criada
durante a ditadura militar, priorizando a seguranga nacional em detrimento de direitos
fundamentais. Com a redemocratizagao e a promulgacao da Constituicdo Federal de
1988 (BRASIL, 1988), houve a necessidade de atualizar o marco legal para garantir a
igualdade e a dignidade da pessoa humana, principios fundamentais do Estado
Democratico de Direito. Assim, a Lei de Migragcao (BRASIL, 2017a) surge como
resposta a esse desafio, reafirmando a condicdo do migrante como sujeito de direitos
e ndo como ameaga a soberania. Como destaca Trindade (1996 apud Enap, 2023, p.

23), “o direito internacional dos direitos humanos inspirou as constituicbes e a
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construgcdo democratica em muitos Estados nas ultimas décadas, inclusive no Brasil

e na América Latina”.

O artigo 3° da Lein® 13.445/2017 estabelece principios que orientam a politica

migratoria brasileira, entre os quais se destacam: (BRASIL, 2017a)

Art. 3° A politica migratéria brasileira rege-se pelos seguintes principios e
diretrizes:

| - universalidade, indivisibilidade e interdependéncia dos direitos humanos;
Il - repudio e prevengao a xenofobia, ao racismo e a quaisquer formas de
discriminagao;

[Il - ndo criminalizagdo da migragéo;

VIII - garantia do direito a reunido familiar;

Xl - acesso igualitario e livre do migrante a servigos, programas e beneficios
sociais, bens publicos, educagdo, assisténcia juridica integral publica,
trabalho, moradia, servigo bancario e seguridade social (BRASIL, Lei n°
13.445/2017).

Esses principios demonstram a mudanga de enfoque em relagéo a legislagao

anterior, que tratava a migragdo como tema de seguranga nacional, e nd&o como

questdo humanitaria.

A Lei n° 13.445/2017 assegura direitos fundamentais aos migrantes,

independentemente de sua situagdo migratoria. Entre as garantias, destacam-se:

Igualdade de tratamento: o migrante tem direito a igualdade de tratamento e

oportunidade em relacao aos nacionais art. 3°, IX (BRASIL, 2017a).

Nao discriminagao: a lei repudia qualquer discriminagao por situagao migratoria
(art. 3°% Il e IV).

Acesso a servigcos publicos: saude, educacao, assisténcia social, trabalho e

justica (art. 4°).

Direito a reuniao familiar: prevista expressamente como principio e direito (art.
3°, VIII).

Principio da nao devolugéo (non-refoulement). “é absolutamente proibida
qualquer devolugdo de qualquer pessoa a qualquer pais onde a sua vida e
dignidade possam estar em risco”. O principio da ndo devolugdo encontra
fundamento no art. 33(1) da Convencgao de 1951 (ACNUR, 1951) e no art. 22(8)
da Convencao Americana de Direitos Humanos, que vedam a expulsdo ou
devolucdo de qualquer pessoa para pais onde sua vida, liberdade ou
integridade estejam em risco (OEA, 1969).
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Além disso, a lei incorpora obrigagdes previstas em tratados internacionais,
como a proibicdo da expulsdo coletiva (OEA, 1969) e a observancia ao superior
interesse da crianga e do adolescente migrante (art. 3°, XVIl) (BRASIL, 2017a).

A Lei de Migragao (BRASIL, 2017a) prevé diversas hipoteses de autorizagao
de residéncia, inclusive por razbes humanitarias, bem como mecanismos para
erradicagdo da apatridia, permitindo a concessao da nacionalidade brasileira a
pessoas apatridas alinhando-se aos compromissos internacionais sobre o tema (ONU,
1954; ACNUR, 1961). Também flexibiliza as regras de naturalizagao, alinhando-se ao
disposto na Constituicdo Federal (art. 12) (BRASIL, 1988).

Ao incorporar os principios da Declaragao Universal dos Direitos Humanos
(1948), da Convencédo Americana de Direitos Humanos (OEA, 1969) e da Convengao
sobre o Estatuto dos Refugiados (ACNUR, 1951), a Lei de Migracao (BRASIL, 2017a)
reafirma o compromisso do Brasil com a prote¢cao da dignidade humana. Segundo a
Convencao Americana sobre Direitos Humanos (OEA, 1969), “os direitos essenciais
da pessoa humana nao derivam do fato de ser ela nacional de determinado Estado,
mas sim do fato de ter como fundamento os atributos da pessoa humana”.

Apesar do avancgo normativo, a efetividade da Lei enfrenta desafios, como:
barreiras procedimentais para regularizagdo documental; xenofobia e discriminagao
no acesso a servigos; falta de informagéo sobre os direitos garantidos aos migrantes.
Esses desafios exigem politicas publicas intersetoriais e cooperagao federativa para
garantir a plena integragao social, laboral e cultural dos migrantes. Assim como o
fendbmeno migratorio apresenta uma trajetéria histérica complexa, marcada por
multiplas dindmicas que refletem as transformagdes econdémicas, sociais e politicas,
o marco legal também evolui, alinhando-se aos direitos humanos.

Sobre refugio, o Brasil é signatario da Convencao Relativa ao Estatuto dos
Refugiados (ACNUR, 1951) e de seu Protocolo (ACNUR,1967), que definem o
conceito de refugiado e estabelecem as obrigagdes dos Estados na protegao dessas
pessoas. Para internalizar esses compromissos, foi sancionada a Lei n°® 9.474, de 22
de julho de 1997, conhecida como Lei de Refugio, que regulamenta o procedimento
para concessao do status de refugiado e define direitos e deveres dessas pessoas no
territério nacional (BRASIL, 1997).

Conforme destaca o estudo produzido na ENAP (2023, p. 8), “o conceito de

refugiado possui uma definicao estabelecida no Direito Internacional para determinado
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conjunto de pessoas que precisam de protecao internacional, sendo incorporado ao
ordenamento brasileiro pela Lei n°® 9.474/1997” (BRASIL, 1997).

A Lei de Refugio foi elaborada no contexto da redemocratizagdo e da
crescente preocupacado com a protegcédo dos direitos humanos. Além da Convengao
(ACNUR, 1951), a Declaragdao de Cartagena sobre Refugiados (ACNUR, 1984)
ampliou a definigdo, incluindo pessoas que fogem de situagcdes de “grave e
generalizada violagdo de direitos humanos”, entendimento também acolhido pelo
Brasil. Assim, o artigo 1° da Lei n°® 9.474/1997 (BRASIL, 1997) dispde:

Art. 1° Sera reconhecido como refugiado todo individuo que:

| - devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de raga, religido,
nacionalidade, grupo social ou opinides politicas encontre-se fora de seu pais
de nacionalidade e ndo possa ou nao queira acolher-se a protegao de tal pais;
Il - ndo tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve residéncia
habitual, ndo possa ou ndo queira regressar a ele, em funcdo das
circunstancias descritas no inciso anterior;

[l - devido a grave e generalizada violagdo de direitos humanos, € obrigado
a deixar seu pais de nacionalidade para buscar reflgio em outro pais
(BRASIL, Lei n®9.474/1997).

Desta forma, a Lei de Refugio é guiada por principios do Direito Internacional
dos Direitos Humanos, entre eles: principio da ndo devolucao, proibicao da expulséo
coletiva (cada caso deve ser analisado individualmente, garantindo-se o devido
processo legal) e direito a solicitacdo de refugio.

A Lei 9.474/1997 institui o Comité Nacional para os Refugiados (CONARE),
orgao vinculado ao Ministério da Justica e Seguranga Publica, responsavel por
analisar pedidos e decidir sobre a concessao ou cessagao da condi¢ao de refugiado.
O procedimento assegura ao solicitante: i) direito de peticao individual; ii) direito ao
contraditério e a ampla defesa; iii) direito de permanecer no territério nacional
enquanto o pedido estiver em analise (BRASIL, 1997, art. 7°).

Ainda de acordo com a referida Lei, os refugiados no Brasil tém direitos
equivalentes aos estrangeiros residentes legalmente, incluindo: Documentacgao
regular; acesso ao mercado de trabalho; direito a educacao e a saude; liberdade de
movimento e residéncia (BRASIL, 1997, art. 6°). Além disso, é garantido o direito a
reunido familiar (BRASIL, 1997, art. 2°, Inc.VI).

Quanto aos deveres, os refugiados devem respeitar as leis, regulamentos e
medidas adotadas para a manutencgao da ordem publica (BRASIL, 1997, art. 12). A lei
prevé hipoteses de cessacéao da condi¢ao de refugiado (BRASIL, 1997, art. 38), como:

retorno voluntario ao pais de origem; aquisigdo de nova nacionalidade e



64

circunstancias que cessaram os motivos do refugio. Ha também hipdteses de perda
da condi¢cdo de refugiado (BRASIL, 1997, art. 39), como: atividades contrarias a
segurancga nacional; condenacao por crime grave.

A Lei n°® 9.474/1997, considerada uma das legislagbes mais modernas da
América Latina, serviu como referéncia para outros paises da regido. Ela concretiza a
protecdo humanitaria e assegura ao refugiado o acesso a direitos fundamentais,

conforme os principios constitucionais e internacionais (BRASIL, 1997).

6.1.2 Protecao dos Apatridas no Ordenamento Juridico Brasileiro
O fenbmeno da apatridia representa um dos mais graves problemas
humanitarios contemporaneos, pois priva individuos do direito fundamental a
nacionalidade, condig&o indispensavel para o exercicio pleno da cidadania e para o
acesso a direitos basicos. De acordo com a Lei de Migragao (BRASIL, 2017a), um
apatrida é a pessoa que ndo € considerada como nacional por nenhum Estado,
segundo a sua legislagdo, nos termos da Convengéao sobre o Estatuto dos Apatridas,
de 1954 (ONU, 1954), promulgada pelo Decreto n° 4.246, de 2002 (BRASIL, 2002).
No contexto brasileiro, a Constituicao Federal de 1988 consagra, no artigo 12,
a nacionalidade como direito fundamental, prevendo hipéteses de aquisicio e perda
(BRASIL, 1988). A regulamentacédo especifica voltada a protecdo das pessoas
apatridas foi reforcada pela Lei de Migragcao (BRASIL, 2017a), que incorporou
diretrizes internacionais relativas a erradicacéo da apatridia e a protegcéo de pessoas
sem nacionalidade reconhecida. Segundo estudo da Enap (2023, p. 9):
Apatridas sdo pessoas que nao sdo consideradas nacionais por nenhum
Estado, segundo a sua legislagdo, ou seja, sdo pessoas sem nacionalidade
especifica. Pessoas apatridas ndo sdo necessariamente migrantes. Essas
pessoas podem ter nascido em situagdo de apatridia e permanecido nessa
situacdo, mesmo sem ter se movimentado. No entanto, muitas vezes as
situacdes de apatridia estdo relacionadas a migragéo, por exemplo, quando
filhos de migrantes ndo s&o reconhecidos nem pelo pais que confere
nacionalidade aos seus pais, nem pelo pais em que nasceram. A apatridia
pode resultar em situagdes de vulnerabilidade e em obstaculos significativos
ao acesso a direitos. Por esses motivos, varios paises no mundo, inclusive o

Brasil, comprometeram-se a tomar medidas para elimina-la (Enap, 2023, p.
9).

O Brasil € signatario de instrumentos internacionais que tratam da redugao da
apatridia, como a Convencao sobre o Estatuto dos Apatridas (ONU, 1954), a
Convencao para Reducao dos Casos de Apatridia (ACNUR, 1961) e Declaragao
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Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948), cujo artigo 15 dispde que “todo ser
humano tem direito a uma nacionalidade”.

Esses instrumentos orientam os Estados a adotar politicas para evitar e
eliminar a apatridia, garantindo que nenhuma crianga nasga sem nacionalidade e
assegurando procedimentos para naturalizagdo simplificada. A Lei 13.445/2017
dedica dispositivos a protegao e a regularizagado da situagéo dos apatridas no pais,
alinhando-se aos tratados internacionais ratificados pelo Brasil. A condicdo de
apatrida é reconhecida ao individuo que nao seja considerado nacional por nenhum
Estado, conforme a sua legislagao.

Além disso, o Decreto n® 9.199/2017 (BRASIL, 2017b), que regulamenta a Lei
de Migragéo, define procedimentos para reconhecimento da condicdo de apatrida,
concessao de autorizacao de residéncia e facilidade para naturalizagao. O objetivo é
permitir que pessoas apatridas possam adquirir a nacionalidade brasileira, em
consonancia com 0os compromissos assumidos pelo pais para erradicar a apatridia.

Os apatridas reconhecidos no Brasil tém direito & documentagao (Registro
Nacional Migratério), de residir e trabalhar no pais, acesso a servigos publicos, como
saude e educacgao, direito a naturalizagao simplificada, conforme previsto no artigo 12,
II, da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), e nas normas regulamentares da Lei de
Migracdo (BRASIL, 2017b). A naturalizacdo € um mecanismo essencial para a
integracado social, assegurando direitos politicos e a plena cidadania. O pedido de
reconhecimento da condicdo de apatrida deve ser apresentado a autoridade
migratéria (Policia Federal). Ele deve ser acompanhado de documentos que
comprovem a auséncia de nacionalidade. O processo € instruido pelo Ministério da
Justica e Seguranga Publica e segue as regras estabelecidas pelo Decreto n°
9.199/2017. Apds o reconhecimento, o apatrida pode requerer autorizacdo de
residéncia e, posteriormente, naturalizagcao (BRASIL, 2017b).

Apesar do avango normativo, ainda ha desafios, como identificagado e registro
de pessoas em situagdo de apatridia, informagdo aos 6rgaos publicos sobre os

procedimentos e integracao social e acesso efetivo a direitos.

6.1.3 Politica Nacional de Migragdes, Refugio e Apatridia (PNMRA)
O Decreto n° 12.657, de 7 de outubro de 2025 (BRASIL, 2025), institui a
Politica Nacional de Migracdes, Refugio e Apatridia (PNMRA), representando a

consolidagao formal do paradigma de direitos humanos na legislacdo brasileira. O
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principal valor do Decreto reside em sua fungdo de marco regulatério que articula
acodes e instrumentos institucionais para a protegao, integragao e promogéo de direitos
de pessoas migrantes, refugiadas e apatridas.

A PNMRA formaliza o principio da migragdo como um direito e a necessidade
de que as politicas sejam orientadas pela universalidade, indivisibilidade e
interdependéncia dos direitos humanos. Ao atualizar o Decreto n° 9.199/2017
(BRASIL, 2017b), a politica busca conferir maior seguranga juridica aos
procedimentos, especialmente na concessao de vistos temporarios e na revisao de
processos de autorizagao de residéncia.

Apesar de ser um avango normativo, a implementagéo integral da PNMRA
enfrenta desafios praticos, como a necessidade de capacitagdo e informagao aos
servidores publicos envolvidos no atendimento e a superagdao das barreiras
linguisticas e burocraticas para a regularizacdo documental. A politica reafirma, assim,
o compromisso do Estado brasileiro com padrdes internacionais de prote¢cdo, mas
depende de uma execugdo coordenada e sensivel para garantir a efetividade do
acolhimento (BRASIL, 2025).

O Decreto n° 12.657/2025 (BRASIL, 2025), ao instituir a Politica Nacional de
Migracdes, Refugio e Apatridia (PNMRA), reconhece formalmente a natureza
multinivel da gestdo migratéria. Em cumprimento ao Art. 120 da Lei de Migracao, a
PNMRA estabelece uma estrutura de governanca que articula acdes do Poder
Executivo federal em regime de cooperagao com Estados, Distrito Federal e, com os
Municipios (BRASIL, 2017a).

Na relacdo de articulagao federativa, o papel dos municipios é estratégico e
inegavel, pois séo eles que assumem a proximidade com a populagado migrante e a
oferta de servigos e politicas publicas. APNMRA (BRASIL, 2025) busca, dessa forma,
preencher a lacuna da auséncia de coordenagao entre os sistemas de governanca
migratoria, que se tornou evidente durante grandes fluxos, como a chegada de
venezuelanos em Roraima (MIRANDA; BRONZO, 2021).

A politica institucionaliza essa articulagdo, reconhecendo que a integracao
social, laboral e cultural dos migrantes ocorre primariamente no nivel local. A PNMRA
exige, portanto, uma atuagao intersetorial e coordenada para que os migrantes
tenham acesso igualitario a servigos essenciais, como o SUS (saude) e as politicas

educacionais
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A efetividade do Decreto (BRASIL, 2025) dependera, assim, da capacidade
da Unido de fomentar o dialogo efetivo e a sintonia entre as instancias de governo,
que, historicamente, apresentam falta de preparo e diretrizes centralizadas para o
atendimento. A PNMRA, ao instituir a estrutura de cooperacéao, oferece o caminho
para superar esses desafios, como a capacitagao dos agentes locais e a articulagao
com a sociedade civil e organismos internacionais, elementos essenciais para um
atendimento humanizado (JACCOUD et al., 2020; ENAP, 2020).

6.1.4 Direitos e Atendimento dos Migrantes

Os migrantes, independentemente de sua nacionalidade, situacdo
documental ou motivo do deslocamento, sdo sujeitos de direitos, principalmente, os
humanos fundamentais (ONU, 1948). O Direito Internacional e a Lei de Migragao
(BRASIL, 2017a) estabelecem que a migracdo € um direito e ndo deve ser
criminalizada, garantindo o acesso igualitario a servigos e oportunidades no territério
nacional. Isso significa que nenhum migrante pode ser privado de direitos basicos,
como vida, liberdade, saude, educacgao e assisténcia social, independentemente da
sua situacao migratéria ENAP (2023).

A Lei Federal n® 13.445/2017 (BRASIL, 2017a), em consonancia com tratados
internacionais (ONU, 1948; PIDCP, 1966), assegura aos migrantes os mesmos
direitos e garantias fundamentais previstos na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988)
para os brasileiros. Entre os direitos reconhecidos estdo: Universalidade e Nao
Criminalizagdo. A politica migratdria rege-se pela universalidade dos direitos humanos
e pela ndo criminalizagdo da migragdo (BRASIL, 2017a, Art. 3° 1 e lll),

Igualdade de tratamento e oportunidade: O migrante tem direito a igualdade
de tratamento e de oportunidade com os nacionais (Art. 3°, IX), e a lei repudia
a discriminag&o por condigao migratoria (Art. 3°, Il e 1V).

Acesso a servigos publicos: E garantido acesso igualitario e livre a servigos,
programas e beneficios sociais, bens publicos, educagao, assisténcia juridica

integral publica, trabalho, moradia, servigo bancario e seguridade social (Art.
3°, Xl). (BRASIL, 2017a)

Além desses, criangas e adolescentes migrantes tém assegurados todos os
direitos previstos no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), independentemente

da nacionalidade ou status migratério (BRASIL, 2017a).
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No atendimento ao migrante, devem ser observados os principios de
dignidade, respeito e n&o discriminagao, evitando praticas que reforcem situagdes de
vulnerabilidades. Conforme orienta estudo da ENAP (2023, p. 45):

E essencial que servidores e profissionais envolvidos no atendimento a

migrantes adotem uma abordagem baseada em direitos humanos, garantindo
informacao acessivel, mediagao linguistica e respeito as diferengas culturais.

Os principios do atendimento incluem: i) a universalidade do acesso a politicas
e servigos publicos; ii) garantia de que nenhum servigo publico seja negado por falta
de documentagéo; iii) a interculturalidade, com reconhecimento e valorizagdo da
diversidade cultural; iv) a oferta de informacgéo clara e acessivel, por meio da inclusao
de materiais em outros idiomas e linguagem simples; e iv) a observancia do sigilo e
da confidencialidade, assegurando a protecédo dos dados pessoais (ENAP, 2023; OIM;
SEDESE, 2024).

Entre as boas praticas no atendimento, destacam-se a capacitagao das
equipes para lidar com questdes migratérias e culturais; o uso de intérpretes ou
mediadores culturais para eliminar barreiras linguisticas; a articulagao intersetorial
entre orgaos de saude, assisténcia social, educacdo e seguranga publica; e o
acolhimento psicolégico e social em situagdes de maior vulnerabilidade. (ENAP, 2023;
OIM; SEDESE, 2024).

Apesar da legislacdo protetiva (BRASIL, 2017a), os migrantes ainda
enfrentam desafios significativos, como a desinformacgao sobre seus direitos, barreiras
linguisticas e burocraticas para sua regularizagdo. Enfrentam ainda a discriminagao,
xenofobia e dificuldades no acesso a servigos basicos. Tais barreiras reforcam a
necessidade de politicas publicas integradas e de uma atuacdo coordenada entre
Unido, estados e municipios, visando garantir um atendimento humanizado e a plena
integracao dos migrantes. (JACCOUD et al., 2020; ENAP, 2020; LIMA, 2022).

Nesse contexto, o papel das instituicdes e das redes de atendimento é
fundamental. A atuagdo do Sistema Unico de Saude (SUS), do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e das politicas educacionais € imprescindivel para
assegurar direitos. Além disso, os municipios, por sua proximidade com a populagao,
assumem um papel estratégico na oferta de servigos e na implementacgéo de politicas
migratérias (ENAP, 2020; BARALDI; SAMPAIO, 2019).



69

O Quadro 3 sintetiza a normativa nacional; a se¢ao seguinte aborda a atuacgao
dos governos estaduais em relagdo a migragédo, com destaque para Minas Gerais; e,
por fim, o capitulo se encerra com a apresentacao das etapas de atendimento e do

fluxo intersetorial no acolhimento a pessoas migrantes em Minas Gerais.

Quadro 3: Quadro Normativo Nacional

Norma Ano Natureza Objetivo Central e Paradigma
Constituicédo 1988 Lei Maior Consagra a dignidade da pessoa humana e a
Federal (CF) igualdade perante a lei (Art. 5°), aplicaveis a

brasileiros e estrangeiros. Estabelece a prevaléncia
dos direitos humanos como principio das relagdes
internacionais (Art. 4°).

Lei do Refugio | 1997 Setorial Regulamenta o instituto do reflgio no Brasil, cria o
(Lei n®9.474) CONARE e adota a defini¢do classica (1951) e a
interpretagao ampliada inspirada na Declaragéo de
Cartagena.
Estatuto do 1980 Revogada em Antigo paradigma. Criado durante a ditadura militar,
Estrangeiro (Lei 2017 com viés securitario e restritivo, priorizando a
n°® 6.815) seguranga nacional e o trabalhador nacional.
Lei de Migragéao | 2017 Marco Geral Novo paradigma. Substitui o Estatuto do
(Lei n°® 13.445) Estrangeiro, reafirmando o migrante como sujeito de

direitos, com base na universalidade dos direitos
humanos. Inclui disposi¢des sobre protecdo de
apatridas e acolhida humanitaria.

Decreto n®9.199 | 2017 | Regulamentagao Detalha procedimentos administrativos da Lei de
Migragéo, incluindo categorias de vistos,
autorizagdes de residéncia, repatriagao, deportagéo
e impedimento de ingresso.

PNMRA - 2025 Governancga Institui a PNMRA (Art. 120 da Lei de Migracéo) e
Decreto n° altera o Decreto n°® 9.199/2017. Consolida uma
12.657 estrutura de governanca intersetorial e federativa em

cooperagao com todos os entes federativos.
Fonte: Elaboragao prépria

6.2 Atuacao dos governos estaduais em relagao a migragao

No Brasil, o pacto federativo estabelece uma distribuicdo de competéncias e
responsabilidades entre Unido, estados, municipios e o Distrito Federal (BRASIL,
1988). Na questdo da migracao, as leis sdo predominantemente estabelecidas em
nivel federal, enquanto os municipios atuam na linha de frente da implementagao e
prestacéo de servigos. Nesse contexto, a legislagao deixa os governos estaduais sem
responsabilidades claras frente ao problema de imigragdo. O que pode significar que
estes entes ficaram no limbo e, com isso, passaram a gozar de maior liberdade para
formular programas para atender estes sujeitos.

Os estados brasileiros desempenhariam, assim, um papel intermediario entre
a Unido e os municipios na gestdo da migragao. Politicamente, eles deveriam se

responsabilizar em articular a implementagcdo das politicas federais nos niveis
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regionais, considerando as particularidades locais. Isso deveria envolver a
coordenacgao de acdes entre os municipios de seu territério e a mediagao de possiveis
conflitos ou desafios especificos relacionados a migracdo. Os estados também
poderiam atuar na elaboragdo de politicas publicas especificas para lidar com
questdes migratorias que afetam sua populagao. Isso inclui o desenvolvimento de
programas de integragao social, apoio a educagado de migrantes, acesso a saude e
medidas para fomentar o dialogo intercultural.
Na légica federativa brasileira, cabe a Unido o papel de direcionador e
principal financiador das politicas publicas, e aos municipios o papel de
principais executores diretos das agoes. Aos estados federados foi imputada
uma fungao complementar e residual, voltada principalmente a coordenagéo
estratégica sob uma perspectiva de territorializagéo, inclusive regional, ao
cofinanciamento, ao apoio técnico junto aos municipios e ao
acompanhamento e avaliagdo das agbes estaduais e regionais. O ente
estadual atua na execugado direta apenas em situagbes emergenciais,
naquelas legalmente previstas, ou na auséncia de resposta municipal a
demandas especificas que ndo sejam da competéncia local. Além disso, o
ente estadual atua, ainda, em desenvolvimento, coordenagéo, articulagao e
apoio para estratégias em ambito regionalizado e/ou intermunicipal.
Isso ndo significa, contudo, que nao seja obrigagdo dos estados federados a
efetivagdo dos direitos fundamentais. A Constituicdo do Estado de Minas
Gerais deixa claro que sao objetivos prioritarios do Estado (art. 2°) garantir e
efetivar os direitos subjetivos, sociais e coletivos, bem como dar assisténcia

aos municipios para tal, notadamente aqueles com escassas condi¢des de
propulsdo socioeconémica (Comitrate/MG, 2021).

Dessa forma, o papel dos estados na questdo migratéria muitas vezes
depende da capacidade de coordenacéo, dialogo e parceria com os demais entes
federativos. A falta de diretrizes e legislacédo especifica sobre migragao pode resultar
em limitagbes na capacidade dos estados em responder de maneira abrangente aos
desafios e oportunidades associados a mobilidade humana. A necessidade de uma
atuacao mais clara e proativa dos estados na questdo migratoria tem sido destacada,
sendo necessarias politicas especificas, a promocao de parcerias entre diferentes
esferas de governo e a capacitagao de profissionais locais. Sao aspectos que podem
fortalecer o papel dos estados e contribuir para uma abordagem mais eficaz e
integrada a questao migratdria. No contexto da migragao internacional, cabe destacar
que a dinamica migratéria é fluida e pode variar ao longo do tempo em resposta a
fatores econémicos, sociais, politicos e ambientais. Portanto, a atuagdo mais
marcante na questao migratéria pode depender do periodo de analise e das mudangas

nas dindmicas migratdrias ao longo do tempo.
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6.2.1 Panorama sobre Minas Gerais

Em relagdo ao governo do estado de Minas Gerais, o Decreto n°® 46.849, de
29/09/20152 (MINAS GERAIS, 2015), instituiu o Comité Estadual de Atengdo ao
Migrante, Refugiado e Apatrida, Enfrentamento do Trafico de Pessoas e Erradicagao
do Trabalho Escravo (COMITRATE-MG), que se constituiu como uma arena colegiada
responsavel por discussdes, troca de informacdes, aconselhamento ao Executivo
Estadual e elaboracéo e/ou encaminhamento de propostas que aprimorem as politicas
publicas. No ano de 2024, o Comitrate-MG passou a reger-se pelo Decreto do governo
estadual n®48.811 (MINAS GERAIS, 2024). Esta normativa estabelece, no art. 2°, que
o referido Comité tem por finalidade articular ag¢des governamentais para
implementagdo da politica estadual para a populagdo de migrantes, refugiados,
apatridas e retornados, por meio da conjuncédo de esforgcos do poder publico e da
sociedade civil.

O Comitrate, para potencializar e otimizar a atuagdo publica3, propds ao
Governo de Minas Gerais, por meio da Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social (SEDESE), a elaboracdo do 1° Plano Estadual de Politicas Publicas para
Refugiados, Migrantes, Apatridas e Retornados de Minas Gerais. A construgao
comegou em novembro de 2020, com a criacdo do Grupo de Trabalho de
Planejamento (GT), que estruturou um cronograma com etapas de participagéo social,
elaboracao e revisdo de propostas, e previsao de langamento publico ao final do
processo (MINAS GERAIS, 2020; COMITRATE, 2021). No entanto, até o momento da
redacao deste, ndo ha confirmacao do langamento oficial do Plano.

A politica avangou e, em 2023, com a Lei n° 24.619, de 27/12/2023, foi
instituida a politica estadual para a populagdo de migrantes, refugiados, apatridas e
retornados, Minas Gerais avanca na regulamentagao (MINAS GERAIS, 2023)

A 22 Conferéncia Nacional de Migracdes, Refugio e Apatridia - COMIGRAR
foi organizada pelo Departamento de Migragbes da Secretaria Nacional de Justica
(DEMIG/SENAJUS/MJSP). Ocorreu em novembro de 2024 e seu processo de
organizacao e mobilizacao teve inicio com a publicagao da Portaria n° 81, de 20 de
setembro de 2023 (BRASIL, Portaria SENAJUS/MJSP n° 81, 2023). Ela foi organizada

como um férum de participagdo social com o objetivo de elaborar politicas de

2 O Decreto 46.849/2015 foi revogado e substituido pelo Decreto 48.811, de 07/05/2024.
3 Aqui envolve os atores governamentais e organizagdes da sociedade civil
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promocao e acesso a direitos para migrantes, refugiados e apatridas e fomentou
discussbes como a realizacdo de Conferéncias Livres Locais, Livres Nacionais e
Conferéncias Estaduais.

As Conferéncias Livres Locais foram iniciativas de governos municipais e/ou
da sociedade civil que compdem a etapa preparatoria e sdo disparadoras dos
processos de articulagdo, mobilizacdo e debate que se deseja produzir. Ja as
conferéncias estaduais, além de poder eleger delegados, tém esse objetivo de
mobilizar os participantes para a construgao de propostas de politicas, programas e
acdes voltadas a populagao migrante, refugiada e apatrida a serem encaminhadas
para a etapa nacional da 22 COMIGRAR (BRASIL, Portaria SENAJUS/MJSP n° 81,
2023).

Dessa forma, a 12 Conferéncia Estadual dos Direitos dos Migrantes,
Refugiados, Apatridas e Retornados de Minas Gerais (COMIGRAR) aconteceu em
abril de 2024, e tratou de pautas estratégicas para migrantes, refugiados, apatridas e
retornados e formulou propostas para a Conferéncia Nacional. Além disso, ela definiu
propostas a nivel estadual para serem integradas ao Plano Estadual de Politicas
Publicas para Refugiados, Migrantes, Apatridas e Retornados de Minas Gerais que
esta em fase de elaboragcéo (COMITRATE, 2021).

No ambito municipal, um exemplo de municipio com regulamentagao é Juiz
de Fora. Fez através do Decreto 14.900, de 07 de dezembro de 2021, que instituiu a
Politica Municipal para a Populacdo Migrante e criou o Comité de Elaboracdo e
Acompanhamento do Plano Municipal de Politicas para a Populagdo Migrante,
Refugiada, Apatrida e Retornada (JUIZ DE FORA, 2021).

A politica para imigrantes, refugiados, apatridas e outros requer um protocolo
de atendimento. Na proxima secgado, este estudo caracteriza algumas etapas do

atendimento em Minas Gerais.

6.2.2 Etapas de Atendimento e Fluxo Intersetorial no Acolhimento a Pessoas
Migrantes em Minas Gerais

A implementacao de politicas publicas eficazes voltadas a populagao migrante
exige uma atuacéo intersetorial, articulagdo de diferentes areas do poder publico e
promover a integragcdo entre niveis de governo, sociedade civil e organismos
internacionais. Nesse sentido, o Guia de Atendimento a Pessoas Migrantes nos
Servigos Publicos de Minas Gerais (OIM; SEDESE, 2024) constitui um instrumento
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técnico de referéncia, ao propor um modelo de acolhimento qualificado, humanizado
e intercultural, conforme previsto na Politica Estadual para a Populagao de Migrantes,
Refugiados, Apatridas e Retornados (MINAS GERAIS, 2023).

O documento estrutura o atendimento em trés etapas principais: acolhimento,
atendimento e integragao socioecondmica e regularizagao documental, compondo um
ciclo continuo de cuidado e garantia de direitos.

A primeira etapa, o acolhimento, ocorre quando a pessoa migrante chega ao
municipio. Baseia-se em uma abordagem integral e humanizada, sem discriminagéo,
sensivel a género, etnia, raga e outras especificidades culturais. Essa fase envolve a
identificacdo de necessidades emergenciais (saude, alimentagdo, moradia, segurancga
pessoal e vestuario) e encaminhamento imediato a rede de servicos (OIM; SEDESE,
2024, p. 14-17). Também é enfatizada a compreensdao mutua entre servidor e
migrante, promovida pelo uso de mediadores interculturais e materiais multilingues,
visando garantir o entendimento pleno dos direitos e encaminhamentos.

A segunda etapa, o atendimento, consolida o acesso aos servigos publicos e
a rede socioassistencial. Nela, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
desempenha papel central, assegurando a universalidade, integralidade e
intersetorialidade na protecdo social. Sdo destacados os encaminhamentos aos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia
Especializados (CREAS) e Servicos de Alta Complexidade, conforme a situagdes de
vulnerabilidade identificada (OIM; SEDESE, 2024, p. 18-20). Além disso, o guia
reforca que pessoas migrantes tém direito a beneficios como o Cadastro Unico
(CadUnico), Programa Bolsa Familia, Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e
outros programas sociais (OIM, SEDESE, p. 21-22).

Na terceira etapa, € prevista a integracao socioeconémica e a regularizagao
documental. Ela objetiva garantir a autonomia e inclusdo plena das pessoas
migrantes. Essa fase envolve acesso a educagdo, empregabilidade, servigos
bancaérios e validagcéo de diplomas, além da regularizagdo documental junto a Policia
Federal e a Receita Federal (OIM; SEDESE, 2024, p. 26-30). O guia enfatiza que a
auséncia de documentos ndo deve impedir 0 acesso a servigos publicos, pois a Lei
de Migragao (Lei n°® 13.445/2017) adota como principio a promog¢ao da regularizagao
documental (BRASIL, 2017).

O Guia de Atendimento apresenta um fluxo intersetorial que integra as
diversas politicas publicas (assisténcia social, saude, habitacdo, seguranca, justica e
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educacao), garantindo um atendimento integral a pessoa migrante. Esse fluxo é
operacionalizado em trés movimentos basicos: atender, informar e encaminhar,
conforme descrito no fluxograma oficial do documento (OIM; SEDESE, 2024),
representado graficamente na Figura 3, abaixo.

Figura 3: Fluxograma de Atendimento a Pessoas Migrantes

Fluxograma de atendimento
a pessoas migrantes

Pessoa migrante chegou ao municipio

Em_pa | Etapa 2 ~Ei:a|:r_a 3 -
Acolthimento . Atendi - * Integragio socioecondmica
humanizado & regularizagio documental
| | |
O que fazer Mecessidades Como promover o
para acolher emergenciais acesso a direitos e
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|
Passo I:
Acolhimento
humanizado
Passo 2:
Verificagio de
necessidades
emergenciais
Passo 3
Compreensdo mitua

atendidas? E agora?
|
Assisténcia social
Articulacio da rede
socioassistencial
|
Saude
Fluxo de
atendimento
|
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intersetorial
Abrigamento
e moradia

Seguranga

Violéncia
de género e
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e familiar
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I
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|
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|
Passo 1:
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Passo 2:
Informar
Passo 3
Encaminhar para
regularizagio documental

Fonte: OIM; SEDESE (2024)

O processo inicia-se com o acolhimento humanizado (Etapa 1), seguido da
verificacdo das necessidades emergenciais e da compreensao mutua, que assegura
a comunicacao efetiva e a traducéo cultural do atendimento. Na sequéncia, a Etapa 2
(Atendimento) envolve a articulagédo direta entre a rede socioassistencial (SUAS), o
Sistema Unico de Saude (SUS) e os equipamentos de seguranca publica, incluindo
encaminhamentos a abrigos, servigos de protegao as mulheres vitimas de violéncia,
defensoria publica e programas habitacionais (OIM; SEDESE, 2024, p. 24-25). Por
fim, a Etapa 3 (Integragdo Socioeconémica e Regularizagdo Documental) conecta
politicas de educacao, trabalho e renda, regularizagcdo migratoria e autonomia

financeira, configurando um percurso de integracao plena e duradoura.
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Esse fluxograma evidencia a interdependéncia entre as politicas publicas,
reforcando a importédncia da coordenacgado entre diferentes secretarias e esferas
administrativas. O atendimento a populagdo migrante, portanto, ndo se restringe a
dimensao assistencial, mas compreende agdes estruturais que promovem o direito a
cidade, a cidadania e a dignidade humana.

As etapas e o fluxo intersetorial propostos pelo Guia de Atendimento (OIM;
SEDESE, 2024) representam um avango para as politicas publicas para inclusdo do
imigrante em Minas Gerais, ao reconhecer a migragdo como fendémeno
multidimensional que exige respostas coordenadas. A intersetorialidade, enquanto
principio operacional, concretiza o direito universal de acesso a servigos publicos,
conforme os fundamentos da Constituigdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) e da Lei
de Migragao (Lei n°® 13.445/2017) (BRASIL, 2017a).

Desse modo, o modelo mineiro apresenta um desenho bastante promissor.
No entanto, ndo foi possivel verificar como esta a sua implementacdo. O desenho
pode ser, com os devidos cuidados, utilizado como referéncia em outros contextos
municipais e estaduais.

Até aqui, este estudo procurou apresentar como estdo desenhadas as
politicas para imigrantes, refugiados e apatridas no Brasil e no estado de Minas
Gerais. Esta rapida abordagem €& necessaria, pois, mesmo o pais sendo uma
federagdo, a agao articulada entre os entes é apontada como necessaria para
assegurar os direitos a estes sujeitos que ao migrar tém aqueles mais basicos
negados. Contudo, o objeto deste estudo € a politica e as a¢des da prefeitura de Belo

Horizonte direcionadas a imigrantes.
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7. POLITICAS PUBLICAS PARA MIGRANTES EM BELO HORIZONTE

Este capitulo visa iniciar o estudo do panorama das politicas publicas para
migrantes e refugiados em Belo Horizonte (BELO HORIZONTE, 2024; BELO
HORIZONTE, Relatério Final, 2024). A analise se inicia com a contextualizacdo da 22
Conferéncia para as Populagées Migrantes de Belo Horizonte, cujas discussdes e
propostas serviram de base para a formulagéo da proposta de projeto municipal. Em
seguida, um olhar para o Projeto de Lei n°® 191/2025, que propde instituir a Politica
Municipal para essas populag¢des na capital mineira.

A Justificativa do Projeto de Lei n°® 191/2025 de Belo Horizonte fundamenta a
necessidade da nova politica municipal e apresenta dados sobre a populacao
migrante, destacando a dimensao do desafio na capital:

Segundo os dados referente ao ano de 2024, atualmente temos 2.441.934
pessoas migrantes internacionais com Registro Nacional Migratério RNM
como residentes no Brasil, sendo que 28.858 pessoas residem no municipio
de Belo Horizonte-MG (SISMIGRA, 2024). Em relagdo ao numero de pessoas

migrantes internas, em situagao de rua no municipio temos o registro de 970
pessoas (SIGPS, 2024). (PROJETO DE LEI N° 191/2025, 2025, p. 15).

O Projeto de Lei n°® 191/2025 é apresentado como um marco necessario para
o enfrentamento dos desafios da mobilidade humana em Belo Horizonte. A
Justificativa ressalta a importancia da consolidacdo de politicas publicas frente ao

crescente e complexo fluxo migratério na cidade:

Um projeto de lei municipal para Belo Horizonte seria consolidagdo de
politicas publicas voltadas a esta populagdo, incorporando todos os aspectos
da mobilidade humana, sendo que o niumero de pessoas em migracao, tanto
interna, quanto internacional para o municipio tende a aumentar cada vez
mais, como podemos observar durante a década de 2010 com a chegada dos
haitianos devido ao terremoto ocorrido no Haiti, no ano de 2015 com os sirios
impelidos pela guerra civil em seu pais de origem; de venezuelanos, a partir
de 2016, em razéo da crise econOmica politica social na Venezuela, e um
fluxo mais recente que inclui afegdos, com a tomada do pais pelo Taliba e
ucranianos, em decorréncia da invasao da Russia contra esse pais, bem
como cubanos, em virtude do agravamento da crise socioecondmica em
Cuba, que tem gerado um numero massivo de pessoas deslocadas ao redor
do mundo. Na ultima década o volume de brasileiros no exterior cresceu de
forma exponencial trazendo varios desafios para as cidades no processo de
saida e de retorno. (PROJETO DE LEI N° 191/2025, 2025, p. 2-3)

7.1 Realizagao da 22 Conferéncia Municipal das Populagées Migrantes de
Belo Horizonte
A realizacado da 22 Conferéncia Municipal das Populacées Migrantes de BH

representou um marco relevante para a institucionalizagao e fortalecimento das
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politicas publicas voltadas as pessoas migrantes e refugiadas no municipio. O evento
ocorreu em 2024, em consonancia com a |l Conferéncia Nacional sobre Migragdes,
Refugio e Apatridia Il Conferéncia Nacional sobre Migragcdes, Refugio e Apatridia
(BRASIL, Portaria SENAJUS/MJSP n° 81, 2023), promovida pelo Ministério da Justica
e Segurancga Publica, e teve como objetivo central "debater, avaliar e propor diretrizes
para as politicas publicas destinadas as popula¢des migrantes, em uma perspectiva
de direitos humanos e integragéo social" (BELO HORIZONTE, 2024a, p. 5).

A conferéncia se prop6s a ser um espaco participativo e assumiu carater
deliberativo ao buscar a articulagdo entre Estado e sociedade civil na formulagéao de
propostas para subsidiar a politica migratéria local. Como destaca o relatério, ela
procurou garantir a "participagcdo democratica e representativa das populagbes
migrantes, dos o6rgaos publicos, das organizagdes da sociedade civil e de outros
atores sociais envolvidos" (BELO HORIZONTE, 2024a, p. 7). Essa estrutura reforga o
principio da gestdo participativa, fundamental para politicas de acolhimento e
integracao.

Entre os seus objetivos especificos, a conferéncia se propés a: (i) avaliar a
implementacgao das deliberagdes da conferéncia anterior; (ii) propor novas diretrizes e
prioridades; (iii) discutir os desafios de acolhimento, integracdo e combate a
xenofobia; e (iv) contribuir para a consolidacdo de um Plano Municipal de Politicas
para Migrantes (BELO HORIZONTE, 2024a). Esses objetivos dialogam diretamente
com a perspectiva da Nova Lei de Migragcao (Lei n°® 13.445/2017), que orienta a
atuacao do Estado brasileiro no sentido da promocéo de direitos e garantias a pessoas
em mobilidade (BRASIL, 2017a).

A conferéncia reuniu diversos participantes, incluindo representantes do poder
publico municipal, estadual e federal, organizacées da sociedade civil, universidades,
organismos internacionais e, de maneira destacada, coletivos e associa¢des de
migrantes. Segundo o relatorio, essa composigdo buscou assegurar o "protagonismo
das populagdes migrantes na formulagéo das propostas e na priorizagao das politicas
publicas" (BELO HORIZONTE, 2024a, p. 10). Esse protagonismo é coerente com a
literatura especializada, que destaca a necessidade de incorporar a voz dos sujeitos
diretamente afetados nos processos de decisdo, ressalta que migrantes refugiados
sao tratados muitas vezes como um "problema" que demanda solu¢des, mas nao sio
devidamente reconhecidos como atores capazes de influenciar as decisbes que
afetam diretamente suas vidas. Desta forma, Oliveira (2018, p. 134) argumenta:
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Assim, garantir o direito urbano de participacao politica significa assegurar o
direito de participagao politica (leia-se influente) de refugiados, refugiadas e
solicitantes de refugio na cidade que habitam, a fim de que sejam
reconhecidos como protagonistas, e ndo mero objeto a ser protegido (ou
problema a ser resolvido) e inserido num meio que lhe é alheio, passando a
ocupar, a interagir e a construir o espago publico urbano (o direito): a cidade
(OLIVEIRA, 2018, p. 134).

Do ponto de vista das contribui¢des para a politica municipal, o documento
elenca um conjunto de propostas que abrangem diferentes eixos: direitos humanos,
seguranga publica, acesso a cidade, educagéao, cultura, saude, assisténcia social,
trabalho e renda. Entre as mais relevantes para o ambito local, destacam-se: a criacao
de um Plano Municipal para Popula¢gdes Migrantes, a instituicdo de uma Diretoria ou
Coordenadoria especifica no Executivo municipal, a implementagao de unidades de
acolhimento institucional, a produg¢ao de materiais multilingues para servigos publicos,
e a criacdo de um Centro de Referéncia especializado para migrantes (BELO
HORIZONTE, 2024a). Essas propostas reforcam a dimensdo da institucionalidade,
contribuindo para a perenidade e efetividade das agdes.

No campo da educagao, prop6s-se a criagao de resolugdes municipais que
assegurem o0 acesso e a permanéncia de estudantes migrantes, além da inclusao da
Semana do Migrante e Refugiado no calendario oficial da cidade. Ja na area da saude,
destacou-se a necessidade de equipes de referéncia no SUS, a criacdo de centrais
de intérpretes e o fortalecimento do atendimento multilingue, especialmente em casos
de violéncia de género (BELO HORIZONTE, 2024a). Em relacdo a moradia, as
deliberagbes apontaram para a inclusdo de migrantes em programas habitacionais,
com subsidios e flexibilizagado documental, em articulagdo com os niveis estadual e
federal. No campo do trabalho e renda, destacam-se propostas como a criagcao de
mecanismos de microcrédito e a reserva de espagcos em eventos culturais e
gastrondmicos municipais para empreendedores migrantes.

Assim, a conferéncia se propbés a um papel estratégico ao articular
participacado social, institucionalidade e intersetorialidade, elementos fundamentais
para a constru¢ao de uma politica migratdria municipal sélida. Como afirma o relatério,

as propostas aprovadas refletem a diversidade das demandas apresentadas
e constituem diretrizes fundamentais para a implementagdo de politicas

publicas que garantam direitos e promovam a inclusdo das populagbes
migrantes em Belo Horizonte (BELO HORIZONTE, 2024a, p. 15).



79

As entrevistas, no entanto, revelam avaliagbes criticas sobre o papel da
conferéncia municipal enquanto espaco de formulagao participativa. Por um lado, é
reconhecida como o principal instrumento de controle social. O(a) Entrevistado(a) A
afirma “a conferéncia é o que de fato da a diretriz para a politica publica, porque é o
instrumento principal de controle social e o que foi definido na conferéncia foi pactuado
entre o governo e a sociedade civil”’, mas isso diverge na percepgao de outros atores,
as(os) participantes indicam que seu funcionamento concreto ndo teria assegurado
plenamente a representacéao, a disputa equitativa de propostas e a incorporagao das
demandas especificas da populagao migrante.

No eixo da educacgéo, por exemplo, emergiram frustra¢des relativas tanto as
prioridades tematicas quanto a dindmica deliberativa. O(a) entrevistado(a) E relata
que “a pauta principal da conferéncia, na educacéo, era o Portugués como Lingua de
Acolhimento (PLAC)”, mas técnicos da Prefeitura de Belo Horizonte resistiam em
reconhecer a necessidade de docentes especializados, “preferindo s6 a formagao de
professores”. A critica se aprofunda quando se observa a baixa presenca de pessoas
migrantes na propria composicao do eixo: “quase ninguém do eixo de educagao era
migrante. Tinha um ou dois. E ai a gente ficava falando: ‘Gente, a gente precisa disso,
a gente ta na ponta...”. Assim, a capacidade de vocalizagdo das demandas € limitada
tanto pela sub-representacdo quanto por assimetrias de poder no processo de
deliberacéo.

Outras falas apontam obstaculos adicionais que tensionam a legitimidade do
espaco participativo. As condi¢des materiais e organizacionais da conferéncia
dificultaram a presencga de representantes da sociedade civil: “a reunidao acabava
tarde, a gente tinha que correr, [...] a participagdo também foi muito dificultada nesse
sentido”. (ENTREVISTADO(A) G) Soma-se a isso a percepcdo de captura do
processo por segmentos internos do Executivo municipal, que ja chegavam as
plenarias com propostas previamente definidas: “a conferéncia ja tinha grupos dentro
da prefeitura que ja iam com propostas prontas. E as propostas prontas eram
aprovadas e era s6 uma formalizacéo, ndo era discussdo” (ENTREVISTADO(A) G).

Outra discussao é sobre a qualidade da participagao social que emergiu nas
entrevistas, especialmente ao problematizar a conferéncia municipal como espaco de
deliberagéo politica. Embora concebidas como instrumentos democraticos de controle

social, as conferéncias, na pratica, podem reproduzir assimetrias de poder e ter
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formatos pouco acessiveis, que limitam a agéncia de quem deveria ser protagonista
das decisdes (OLIVEIRA, 2018).

O(a) Entrevistado(a) G enfatiza que, sem condigbes adequadas de
preparagao e sem metodologias que valorizem a fala dos sujeitos, o0 processo
participativo tende a se tornar formalista e excludente. Nesse sentido, relata que

[...] quando vocé ndo enxerga a agéncia dos sujeitos, eles ficam meio que
anulados. De ndo perguntar, de ja trazer a questao pronta. E isso aconteceu

em um dos grupos, no grupo onde eu estava participando”
(ENTREVISTADO(A) G).

Para ele(a), essa dinamica dificulta a legitimidade da conferéncia enquanto
espaco de disputa e formulagcdo de propostas, ja que parte das decisbes chega
previamente estruturada por atores governamentais, restringindo o dialogo
substantivo. O(a) entrevistado(a) G também destaca que o problema n&o é apenas
procedimental, mas estrutural: a Iégica atual torna a participagdo pouco acessivel e
pouco pedagdgica. Por isso, defende a necessidade de instituir etapas de formagéao e
preparagao prévias, capazes de fortalecer o entendimento e a confianga dos
participantes sobre seu papel politico. Como afirma:

[...] eu acredito em um processo de construgdo coletiva que tenha mais
tempo, que tenha processos preparatérios. Nesse processo preparatoério, as
pessoas vao compreender o lugar, vdo compreender o poder que elas tém

de falar. Elas vao ter um maior entendimento e vao qualificar essa
participagdo (ENTREVISTADO(A) G).

Reconhece que essa compreensdao é mais evidente para quem ja atua no
campo “‘para mim ¢é muito facil, porque eu ja estou dentro do meio”
(ENTREVISTADO(A) G), mas ressalta que o publico-alvo, composto majoritariamente
por migrantes em situagdo de maior vulnerabilidade institucional, necessita de
condi¢cbes estruturadas de aprendizagem civica e politica. A auséncia desses
mecanismos torna a conferéncia um espaco formalmente aberto, porém
substantivamente restrito, como sintetiza: “antes desse processo de participacao,
precisava ter processos preparatorios, e isso ndo existiu”. Essa leitura reforga a
hipétese de que a efetivacdo da participacdo ndo depende apenas da abertura
institucional, mas da criacdo de condigdes materiais, pedagdgicas e organizacionais
que permitam aos sujeitos exercer plenamente sua agéncia politica (OLIVEIRA,
2018).
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No conjunto, esses relatos convergem para a critica de que as pautas
migrantes ocupam um espago marginal, e também que esses espagos sao esvaziados
em sua capacidade de produzir mudangas concretas. Tais percep¢des apontam sobre
os limites da institucionalidade participativa e sobre a dificuldade de a politica
municipal incorporar, de modo efetivo e democratico, as prioridades definidas por
migrantes e organizagdes que atuam na ponta.

Apesar das criticas apresentadas pelos entrevistados, €& importante
reconhecer que a propria existéncia da conferéncia representa, em linhas gerais, um
avancgo institucional relevante para a politica migratoria de Belo Horizonte. Em um
cenario nacional em que a participagao social de pessoas migrantes ainda enfrenta
barreiras expressivas, a realizacdo de um espago deliberativo amplia o
reconhecimento desses sujeitos como atores politicos. Essa perspectiva dialoga com
Oliveira (2018), que aponta que migrantes e refugiados frequentemente sao tratados
como um “problema” a ser administrado, e ndo como protagonistas capazes de
participar da formulagao das politicas que impactam suas vidas. Assim, mesmo diante
de limites procedimentais, a conferéncia contribui para essa légica ao criar uma arena
publica de visibilidade, disputa e produ¢cdo de demandas.

Compreender a participacdo como processo implica reconhecer que sua
qualificagdo depende do engajamento continuo dos sujeitos. As falas dos
entrevistados evidenciam dificuldades operacionais e assimetrias reais, mas também
indicam que o exercicio participativo produz aprendizagens politicas e fortalece a
agéncia dos envolvidos. Oliveira (2018) argumenta que o direito de participagao so se
concretiza plenamente quando os sujeitos ocupam e constroem o espago publico
urbano; e isso, vale lembrar, ndo ocorre de forma espontanea ou imediata, pois exige
pratica, experiéncia e oportunidades reais de fala. Portanto, a conferéncia constitui um
passo relevante no fortalecimento da participagdo migrante em Belo Horizonte, ao
oferecer um espago formal em que essas vozes podem emergir e disputar prioridades
na politica municipal.

Além disso, é importante destacar que a conferéncia produziu efeitos
concretos na agenda municipal, por exemplo, ao subsidiar a elaboragdo do projeto de
lei sobre politicas para migrantes e ao resultar na criagao da Coordenacéao de Politicas

para Migrantes no ambito do DPOP.
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7.2 Projeto de Lei n°® 191/2025

A redacao do Projeto de Lei 191/2025, de autoria do vereador Pedro Patrus,
propde estabelecer um marco normativo abrangente para a Politica Municipal para as
Populagdes Migrantes em Belo Horizonte (BELO HORIZONTE, Camara Municipal,
Projeto de Lei N° 191/2025), organizando objetivos, principios, diretrizes e agdes
prioritarias de forma alinhada as agendas nacionais e internacionais de direitos
humanos. O texto prevé que a politica seja transversal, sob coordenagdo da
SMASDH/DPOP, orientada a universalizagcdo do acesso a direitos, a prevencao da
revitimizacao, ao fortalecimento da participagdo social e a producao sistematica de
dados. Ao incorporar elementos como interculturalidade, isonomia, combate a
xenofobia e respeito as especificidades de género, raga, etnia e orientagdo sexual, o
projeto busca formalizar parametros técnicos de atendimento e gestao.

No plano das diretrizes, o PL propde consolidar um conjunto estruturado de
responsabilidades do poder publico, incluindo a inclusdo da populagdo migrante em
politicas setoriais existentes, a divulgacdo acessivel de informagdes, a articulagao
com diferentes niveis de governo e a criagdo de mecanismos de monitoramento
continuo. Também sugere a instituicdo de um colegiado paritario, com maioria de
representantes migrantes e eleicdo direta, responsavel por formular, monitorar e
avaliar a politica. Esse arranjo pretendido visa fortalecer a governancga, conferir
estabilidade as agcbes e promover a integragao entre areas como assisténcia social,
saude, educagao, habitagdo, cultura e trabalho (BELO HORIZONTE, Cémara
Municipal, Projeto de Lei N° 191/2025).

As acgdes prioritarias descritas no projeto delineiam sua dimenséo operacional,
indicando iniciativas como capacitacdo de agentes publicos, campanhas de
enfrentamento a xenofobia, traducdo de materiais e sinalizagao urbana multilingue,
realizacao de censo especifico, produg¢ao de diagndstico georreferenciado, criagao de
centro de referéncia especializado e implementagdo de fluxos multilingues de
atendimento, inclusive para situagbes de violéncia. O texto ainda propbe assegurar
direitos em areas sensiveis, como saude, educacéao, trabalho, habitagdo e cultura,
mediante flexibilizacdo documental, oferta de portugués como lingua de acolhimento,
cotas culturais, apoio ao empreendedorismo e acesso a politicas habitacionais. Ao
determinar que a politica seja incorporada aos instrumentos de planejamento
municipal (PPA, LDO, LOA e Programa de Metas), o PL busca consolidar sua

transversalidade e institucionalidade, projetando a integracdo da agenda migratéria
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como politica publica permanente (BELO HORIZONTE, Camara Municipal, Projeto de
Lei N° 191/2025).

Os entrevistados na Prefeitura de Belo Horizonte reconhecem unanimemente
a importancia de uma lei municipal especifica para a populagédo migrante. Ela é vista
como condigao central para consolidar a politica publica, superar a dependéncia da
‘boa vontade” administrativa e garantir tipificacdo adequada. O entrevistado(a) C
afirma que a lei “nos ajudaria muito” ao “direcionar a politica mais especifica para esse
publico”. Por sua vez, o entrevistado(a) B reforca que, sem legislagdo propria, tudo
permanece “a mercé da adesdo de um e de outro”. Esses depoimentos convergem
para a percepgao de que um marco legal municipal é essencial para conferir
estabilidade, orientar gestores e assegurar continuidade administrativa, rompendo
com a fragmentacéao atual da politica.

O principal ponto de tensao é de natureza fiscal. O projeto determina a criagéao
de estruturas, como um Centro de Referéncia especializado e a realizagdo de um
censo populacional especifico, além de prever capacitagcdes permanentes, materiais
multilingues e mecanismos de governanga ampliada. No entanto, ela n&o indica
explicitamente as fontes de custeio ou previsdo orgamentaria compativel. Neste caso,
ela incorre em aumento de despesa sem a necessaria estimativa de impacto
financeiro, o que fere normas de responsabilidade fiscal. Em paralelo, o Executivo
pode alegar vicio de iniciativa, argumentando que a criacdo de o6rgaos, fluxos
administrativos e novas atribuicdes para pastas municipais € prerrogativa exclusiva do
Prefeito (DI PIETRO, 2023).

Apesar da importancia do Projeto de Lei 191/2025, os entrevistados
reconhecem o0s obstaculos institucionais e politicos para sua aprovacdo e
implementagao. O(a) entrevistado(a) A afirma que o seu texto pode ser considerado
como “ingeréncia na competéncia do Executivo”, sobretudo por detalhar agbes como
a criacao de um Centro de Referéncia. Soma-se a isso a baixa prioridade da pauta
migratéria no atual governo, que segundo varios entrevistados n&o demonstra
interesse em “comprar essa briga”. Ha ainda a possivel resisténcia na Camara
Municipal, em que o(a) entrevistado(a) A relata “muita xenofobia”, inclusive falas de
que seria melhor “mandar esse povo de volta”. Por fim, o entrevistado(a) C destaca
que o avanco do PL depende de maior articulagao e “pressao desse coletivo”.

Assim, a lei se configura ao mesmo tempo como urgente e vulneravel,

requerendo mobilizagdo social, adequacdes técnicas e capacidade de negociacao
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para avangar no processo legislativo. Nesse contexto, o PL 191/2025 mantém
centralidade estratégica, mas enfrenta obstaculos significativos a sua aprovagao, o
que torna indispensavel uma articulagdo politica qualificada e ajustes normativos que

permitam superar os impasses que ainda comprometem sua efetivagao.
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8. ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS VOLTADAS A POPULACAO
MIGRANTE E REFUGIADA DE BELO HORIZONTE
A presente segdo tem como objetivo analisar a implementacao das politicas
publicas voltadas as populagdes migrantes e refugiadas no municipio de Belo
Horizonte. Para isso, a partir das falas do(a)s entrevistado(a)s, documentos legais e o
referencial tedrico, evidencia como a politica vem sendo construida no cotidiano da
gestao publica municipal, destacando seus elementos estruturais, possiveis avangos,
desafios e limites do processo de institucionalizagao e efetivagao dessas politicas.
As categorias institucionalidade; inclusdo econdmica; dimensédo social e
cultural; protecdo e seguranga; governanga e participagdo social; financiamento e
sustentabilidade; e efetividade da implementacao constituem eixos interpretativos que
orientaram o exame do material empirico, possibilitando uma analise integrada entre
aspectos estruturantes da politica publica voltadas a migrantes e refugiados. Trata-se,
contudo, de uma leitura que ndo pretende esgotar o tema, mas contribuir para o
aprofundamento do estudo sobre os caminhos, lacunas e potencialidades das
politicas publicas municipais destinadas a populagdo migrante e refugiada.
Ainda que o presente capitulo ndo esgote a complexidade do tema, oferece
uma analise do processo de implementagédo da politica para migrantes e refugiados
em Belo Horizonte. E considera, também, os avancos institucionais e as limitagdes

operacionais identificadas na pratica administrativa.

8.1 Institucionalidade

A institucionalidade revela o grau de formalizagao, estabilidade e legitimidade
das estruturas estatais voltadas a gestdo do atendimento e acolhimento de migrantes
e refugiados (AGOSTINHO, 2024). Essa dimensao busca compreender se a politica
é fruto de acdes pontuais e fragmentadas ou se se consolida como uma estrutura de
governanga capaz de garantir direitos de forma continua e coordenada. Em Belo
Horizonte, a politica migratéria € reconhecida como uma politica em construgdo. Em
outras palavras, a politica encontra-se em processo de formalizagao institucional,
embora ainda carecga de estrutura administrativa e base legal um pouco mais forte.

O cenario institucional em BH é marcado pela falta de uma legislagao e
planejamento préprios, o que impacta a consolidagao da politica. Nao existe legislagao
municipal especifica (Lei Municipal da Migragao) ou Plano Municipal que regulamente
a politica para migrantes em BH. Nesse sentido, os entrevistados em sua totalidade
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defendem a aprovagao de uma Politica Municipal de Migragao, argumentando que
“ela direciona a politica mais especifica para esse publico e da uma diretriz”, além de
permitir “saber como tratar o assunto e definir responsabilidades entre as areas”
(entrevistado(a) C).

Outro ponto relevante é a baixa prioridade, identificando que a pauta da
migragao nao é considerada estratégica ou prioritaria pelo governo. Isso significa que
€ necessario um trabalho constante de "formiguinha" para inserir a pauta nas agendas.
O(a) Entrevistado(a) A comenta sobre a percepg¢ao de resisténcia politica em nivel
municipal:

Eu acho que tem muita xenofobia, inclusive. [...] Ah, que legal, politica do

migrante, mas a gente sabe que na boca miuda, muitos vereadores falam,
manda esse povo de volta para a cidade dele (Entrevistado(a) A).

A perspectiva de acolhimento € vista como "muito rasa e muito as avessas,

né?", especialmente para aqueles que dependem do servico publico. Esta é a
concepcgao do(a) Entrevistado(a) A:

Os migrantes, os refugiados que vém para ter oportunidades para buscar

trabalho, para se proteger, né? Para ter um novo projeto de vida aqui e vao

demandar do servigo publico, esses eles ndo querem aqui (Entrevistado(a)
A).

Além disso, a estrutura politica municipal, em geral, tende a trabalhar sobre o
carater da emergéncia. Este fato prejudica a estruturacao de politicas permanentes e
programaticas para migrantes.

Ja a analise das instituicoes, estruturas e redes de atendimento permite
compreender o modo como a politica migratéria se organiza na pratica. Além disso,
revela a sua capilaridade, capacidade de articulagdo, a presenca territorial do poder
publico e de seus parceiros na execucao das agdes voltadas a populagdo migrante e
refugiada.

Em Belo Horizonte, o atendimento aos migrantes ocorre por meio de uma rede
intersetorial. Ela combina 6rgaos publicos, nucleos especializados e organizagdes da
sociedade civil, refletindo a natureza transversal da pauta migratéria. No eixo da
gestdo publica direta, destacam-se quatro estruturas centrais: DPOP, Educacéo,

Salde e Assisténcia Social
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8.1.1 Diretoria de Politicas para Populagao em Situagao de Rua, Migrantes e
Refugiados (DPOP)

Em 2025, o municipio de Belo Horizonte publicou o Decreto n° 18.959, que
dispde sobre a organizagado da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos
Humanos (SMASDH). O referido decreto cria a Diretoria de Politicas para Populagao
em Situacdo de Rua, Migrantes e Refugiados, responsavel por “elaborar, propor e
coordenar as diretrizes de politicas com enfoque na populagcido em situacao de rua,
migrantes e refugiados” (BELO HORIZONTE, 2025c, art. 9°).

A criagdo dessa diretoria representa um avango na institucionalizagado das
politicas municipais voltadas a populagdo migrante e refugiada, reforcando a
dimensé&o intersetorial das agdes e a articulagcédo entre diferentes niveis de governo e
politicas publicas. Além disso, o decreto confere visibilidade administrativa a essa
agenda e define competéncias como a elaboragao de diagndsticos, o monitoramento
de planos intersetoriais, a criacdo de indicadores e a promocido de instancias de
didlogo e participagao social. Assim, observa-se um esforgo da gestdo municipal em
construir uma governanga colaborativa e orientada pelos direitos humanos, conforme
previsto no Sistema de Gestdo de Politicas Publicas e na legislacao vigente (Belo
Horizonte, 2025a).

O(a) entrevistado(a) A coloca que “a DPOP é hoje o principal lécus
institucional da prefeitura para a pauta de migracao”. Ela situa a migracao dentro do
escopo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos.

A DPOP desempenha a funcdo de articulagao intersetorial e coordenacéao
politica. Segundo o(a) entrevistado(a) A, “a gente atua de forma estratégica e de
articulacdo. [...] A finalidade n&o é atender o publico e sim articular a politica para que
as outras pastas aprimorem o atendimento”, mas também destaca que “a
coordenagao sO tenha a coordenadora e uma estagiaria”, o que demonstra a
fragilidade estrutural da area. Durante a coleta de dados desta pesquisa, inclusive,
houve mudanca na chefia da coordenacgao, levantando a questdo das possiveis
perdas decorrentes da rotatividade de gestores em uma politica ainda em fase inicial
de institucionalizacdo. Em contextos como esse, € preciso se atentar para a
substituicido de liderangas nao interrompa processos, nem comprometa a memoaria
organizacional e enfraquecga a continuidade das agdes intersetoriais.

A dimensdo da institucionalidade revela a incipiéncia do arranjo

organizacional voltado a tematica migratéria no municipio. Segundo o(a)
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entrevistado(a) A, “a Coordenagao nao existia, ela foi criada ha dois meses. A diretoria
foi criada em maio de 2024”, o que evidencia a recente criagdo de um lécus
institucional especifico. Ele(a) colocou ainda que a DPOP tem enfrentado indefinicbes
quanto a sua vinculagao administrativa, o que impacta a continuidade das agdes e a
clareza de seu papel na coordenacao intersetorial. Complementa que “a DPOP ¢é hoje
o principal I6cus institucional da prefeitura para a pauta de migragéao”, situando-a
dentro do escopo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos.

Apesar disso, o(a) entrevistado(a) C considera que houve avangos, com a
criacao da Coordenacgao dentro da DPOP, que tem papel relevante na articulagao
intersetorial. Ele(a) explica que a diretoria “faz a interlocugdo com todas as secretarias,
com a saude, educacao, habitacdo e transporte” (Entrevistado(a) C).

O processo descrito se apresenta como a fase de consolidagao institucional
de uma politica publica, marcada pela definicdo de papéis, fluxos e responsabilidades
dentro do aparelho estatal. Essa estrutura ainda é incipiente, uma vez que “a pauta
da migragédo n&o é prioridade de governo e ndo esta incluida no plano de metas”
(ENTREVISTADO(A) A). Assim, a politica depende da atuagao individual de técnicos
e de gestores, o que indica fragilidade na sua inclusdo na agenda governamental,

conforme argumenta Kingdon (2006).

8.1.2 Educacgao

O Nucleo de Politicas Educacionais para Estudantes em Situagdo de
Migracdo (NUPEM) é uma entidade da Secretaria Municipal de Educacao de Belo
Horizonte (SMED) com foco na elaboragéo e implementagao de politicas educacionais
para o publico migrante. Foi criado em fevereiro de 2024 e esta localizado na Rua
Carangola, 288, Sala 410, em Belo Horizonte, MG. Inicialmente, o Nucleo foi
estabelecido dentro da Diretoria de Educacgao Inclusiva e Diversidade Etnico-Racial,
mas, recentemente, passou a fazer parte da Diretoria de Politicas Afirmativas
(ENTREVISTADO(A) B).

Segundo o(a) entrevistado(a) B, apesar de atuar ativamente, incluindo a
responsabilidade de coordenar um Grupo de Trabalho (GT) e ser reconhecido fora da
SMED, o NUPEM né&o esta oficialmente institucionalizado. Nao ha nenhuma normativa
que o oficialize, nem esta incluido no organograma atual da SMED, embora haja um
trabalho em curso para a sua institucionalizacdo e para a criagdo de legislagao

municipal que o garanta. A sua equipe, apesar de pequena, conta com profissionais
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experientes, tanto na gestdo quanto com profissionais pesquisadoras no campo de
atuacgao.

Segundo o(a) Entrevistado(a) B e documento apresentado pelo(a)
entrevistado(a), o objetivo geral do NUPEM ¢é planificar e implementar politicas
linguisticas e educacionais de acolhimento e acompanhamento do desenvolvimento
educacional de estudantes em situacédo de migracao e refugio, apatridas e retornados.
O Nucleo busca especificamente criar e implementar politicas de acesso,
permanéncia e garantia da aprendizagem para esses estudantes, baseando-se na
Resolugao CNE/CEB n° 1, de 13 de novembro de 2020.

Também consta no documento que o NUPEM atua em diversas frentes
voltadas a inserc¢do, permanéncia e aprendizado dos estudantes migrantes na rede
municipal de ensino de Belo Horizonte. Suas ac¢bes incluem o mapeamento da
presenga e das condigdes educacionais desses sujeitos, a elaboragao de avaliagdes
diagnosticas na lingua materna, a producdo de materiais didaticos bilingues e
interculturais e a oferta de aulas de Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAC).
Além disso, implementa experiéncias bilingues em escolas com maior concentragao
de falantes de espanhol. O nucleo também realiza formagdes continuadas para
professores e equipes pedagogicas sobre praticas inclusivas e plurilingues,
produzindo guias e curriculos especificos, como o Caderno de Propostas
Pedagdgicas para Estudantes Migrantes da Etnia Warao e o Guia do Migrante.

O documento indica que, no ambito familiar, o NUPEM promove acbes de
acolhimento e orientagdo pedagdgica, rodas de conversa e articulagdes. De forma
intersetorial, o nucleo coordena o Grupo de Trabalho Acolhimento e o
Acompanhamento de Estudantes Migrantes, Apatridas, Refugiados e Retornados
(ACOLHEMAR), que reune representantes de diferentes setores publicos e
organizagdes da sociedade civil, como o Servico Jesuita e o Cio da Terra, fortalecendo
a rede de apoio aos estudantes.

Embora o NUPEM tenha sido criado em 2024, sua existéncia ainda carece de
institucionalizagdo normativa e administrativa. Conforme relatado, “o NUPEM néao é
institucionalizado. Nao ha nenhuma portaria, ele nao é oficializado, ele nao esta no
organograma. Existe a equipe, existe a demanda, existe a entrega” (entrevistado(a)
B). Em relagdo aos aspectos normativos, o(a) entrevistado(a) afirma que “ndo existe
legislacdo municipal especifica”. Essa auséncia de marco legal local limita a
autonomia municipal na execucao de ag¢des e na captacao de recursos. A fala do(a)
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entrevistado(a) B evidencia que a politica educacional voltada ao publico migrante em
Belo Horizonte encontra-se em um processo de construgcdo e busca por
reconhecimento formal dentro da estrutura da Secretaria Municipal de Educacéao
(SMED).

O(a) entrevistado(a) também menciona esforgos para consolidar a politica por
meio da elaboracdo de uma minuta de portaria que busca “regularizar no nivel
municipal o que esta na resolugdo nacional e mais umas demandas que sao
especificas nossas aqui da rede municipal” (Entrevistado(a) B). Essa fala mostra a
tentativa de transformar praticas e experiéncias empiricas em instrumentos legais,
buscando garantir continuidade administrativa e estabilidade institucional.

A auséncia de formalizacao e de fluxos oficiais € vista como um entrave para
a consolidacao da politica. Isso faz com que o funcionamento do nucleo dependa
fortemente da iniciativa e do engajamento pessoal das gestoras envolvidas. Assim, a
categoria da institucionalidade revela tanto a fragilidade quanto o dinamismo de uma
politica publica em processo de consolidagéo.

O NUPEM [...] foi criado pelo gabinete daquela época, dentro da diretoria de
incluséo [...]. Entretanto, o NUPEM nao ¢ institucionalizado. Ndo hd nenhuma
portaria, ele ndo é oficializado, ele nao esta no organograma. Existe a equipe,

existe a demanda, existe a entrega. [...] A gente esta nessa luta para a
institucionalizagdo do NUPEM (Entrevistado(a) B).

Tanto a documentagéo analisada quanto o depoimento do(a) entrevistado(a)
B evidenciam que o Nucleo desenvolve acbes tecnicamente qualificadas, coerentes
com diretrizes nacionais e alinhadas as demandas especificas da populagdo migrante.
Entretanto, tal atuagcdo ainda n&o se apoia em dispositivos legais que garantam
estabilidade juridico-institucional, condicdo essencial para assegurar continuidade,
previsibilidade e autonomia administrativa.

Esse cenario revela um descompasso entre a relevancia das atividades ja
implementadas e o grau de formalizacdo esperado para politicas publicas dessa
natureza. Como consequéncia, a politica permanece suscetivel a descontinuidades
decorrentes de mudancgas de gestdo, além de operar sob fluxos decisorios pouco
institucionalizados. Observa-se, assim, que a sustentacdo cotidiana do NUPEM
depende, em grande medida, do engajamento e da capacidade técnica dos(as)

profissionais envolvidos(as).
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8.1.3 Saude

A Nota Técnica n° 003/2025, intitulada “Acesso e cuidado da populagao em
situagdo de migragao na Atencédo Primaria a Saude do SUS-BH?”, foi elaborada pela
Geréncia de Atengao Primaria a Saude (GEAPS) da Secretaria Municipal de Saude
de Belo Horizonte (SMSA). Seu objetivo é orientar profissionais da rede sobre as
especificidades do atendimento a populagdo migrante e refugiada, assegurando o
acesso universal, equitativo e intercultural a Atengcédo Primaria a Saude.

A Nota Técnica 003/2025 representa um importante avanco institucional no
campo da politica publica municipal voltada a populagdo migrante, ao revelar a
insercao formal do tema da migracdo na agenda da Secretaria Municipal de Saude de
Belo Horizonte (SMSA). A nota estabelece orientagbes técnicas que operacionalizam
o direito a saude universal previsto no artigo 196 da Constituicao Federal e reafirmado
pela Lei n® 13.445/2017 (Lei de Migracao) ao reconhecer explicitamente as condigbes
de vulnerabilidade e os impedimentos burocraticos que afetam o acesso dos
migrantes ao SUS, em consonancia com marcos legais nacionais e internacionais.

A nota técnica reconhece que o impacto da documentacao afeta de forma
mais aguda grupos migrantes racializados, grupos LGBTQIA+ e mulheres migrantes.
A migracgao recente para o Brasil, sendo majoritariamente de paises da América Latina
e Caribe, é composta em grande parte por deslocamentos forgados, o que impde
situagcdes de maior vulnerabilidade, especialmente para mulheres, criangas, pessoas
negras e indigenas.

A referida nota estabelece diretrizes formais que constituem um marco
essencial na implementacéo da politica de saude para migrantes em BH. Entre elas,

destacam-se:

e A Garantia de Atendimento Incondicional: E explicitamente enfatizado que os
profissionais de saude nao podem exigir documentacao especifica, denunciar
ou negar atendimento a pessoas migrantes, refugiadas e apatridas, mesmo que
estejam em situagao irregular no pais. A garantia do cadastro e do atendimento
nao € prejudicada pela auséncia, inexisténcia ou desconhecimento do Cartao

Nacional de Saude (CNS) ou de outros documentos.

e O atendimento deve ser realizado a partir de uma escuta culturalmente e
etnicamente sensivel, considerando a diferenga na concepcao de saude, o

possivel histérico de trauma advindo do deslocamento e a fragilidade das redes
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de apoio. O didlogo intercultural e as praticas de bem-viver devem ser

promovidos, valorizando os saberes e praticas tradicionais.

e A orientacdo da saude inclui o respeito as questdes que envolvem género e
religiosidade, proporcionando flexibilizagdo e adequando fluxos e protocolos
quando possivel, como no caso de mulheres que tém a cultura de serem
atendidas somente por profissionais mulheres.

Em relacao aos cuidados com as criangas, deve-se ter atencao as criangas e
adolescentes migrantes, refugiados, apatridas e retornados, observando as questdes
associadas ao convivio familiar e comunitario, bem como a saude mental, prevenindo
a exposicdo a distintas formas de violéncias e quaisquer outras formas de
discriminagao.

No nivel operacional, contudo, a nota técnica aponta que sua efetividade
depende da adesao e capacitacdo dos profissionais de saude, além da articulagao
intersetorial entre secretarias e parceiros da sociedade civil. Os dados apresentados:
10.186 migrantes cadastrados na rede SUS-BH em 2023, evidencia avancos na
identificacdo da populagao atendida, mas também sugerem sub-registro e desafios na

cobertura.

8.1.4 Assisténcia Social

A Assisténcia Social, estruturada pelo Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), é a base da rede de protecao. Ela oferta atendimento por meio dos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e dos Centros de Referéncia
Especializados (CREAS). Esses equipamentos realizam o atendimento primario, o
cadastro no CadUnico, o encaminhamento a beneficios eventuais e, nos casos de
situagdes de alta vulnerabilidade, o acolhimento institucional.

O(a) entrevistado(a) A ressalta: “A assisténcia é quem segura a ponta. Tudo
passa por ela, mas ela sozinha ndo da conta. E preciso que as outras areas assumam
também.” Essa constatagao revela o desafio da intersetorialidade, ainda incipiente,
em que o SUAS funciona como “ponto de convergéncia” de demandas que extrapolam
sua competéncia tradicional.

No ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), duas estruturas
estdo mais diretamente ligadas a pauta: Servico de Atencdo ao Migrante de Belo
Horizonte e Protecao Social Especial (PSE) de Alta Complexidade.
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1 - Servigo de Atencao ao Migrante de Belo Horizonte

O Servico de Atencdo ao Migrante integra a rede socioassistencial do
municipio de Belo Horizonte e tem como finalidade oferecer atendimento
especializado a individuos e familias em situagao de migragdo, sejam nacionais ou
internacionais. Conforme descrito no site oficial da Prefeitura de Belo Horizonte, o
principal objetivo do servigo é evitar o agravamento da vulnerabilidade social e a
permanéncia de migrantes em situagao de rua, promovendo acolhimento temporario,
escuta qualificada e encaminhamentos para a rede de prote¢ao social do municipio
(BELO HORIZONTE, 2025b).

Também de acordo com informacdes no site oficial da PBH, o servigo oferece
orientagdes, encaminhamentos e concessdo de beneficios eventuais, como
passagens intermunicipais e interestaduais, de modo a favorecer o retorno assistido
aos locais de origem ou a integragcado em abrigos municipais. O(a) ENTREVISTADO(A)
C, explica:

Aqui no nosso setor, chegam os migrantes, a maior parte que chega aqui séo
migrantes nacionais, a gente tem também incidéncia de migrantes
internacionais, mas a maior parte sdo migrantes nacionais [...] a gente faz
encaminhamento, a oferta dos servigos que a Prefeitura tem dentro da politica
da assisténcia social, que é alimentagao, abrigo, a casa de passagem ou um

acolhimento, e a passagem, se for aqui no territério nacional, ou tendo
condicdes até a fronteira com o pais (ENTREVISTADO(A) C).

A equipe técnica, composta por assistentes sociais e psicélogos, realiza
avaliagdes individualizadas, estabelece contato com familiares e gestores de
assisténcia social de outros municipios e promove articulacdo intermunicipal para
garantir a continuidade do atendimento e o acesso aos direitos nos territérios de
destino (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2025b).

O(a) entrevistado(a) C destaca que o Servigo de Atengédo ao Migrante de Belo
Horizonte, embora atue de forma consolidada, ainda ndo possui regulamentagao
formal. Segundo ele(a), o servigo “foi criado pra fazer o atendimento das pessoas que
chegavam na rodoviaria”, mas “ainda néo é regulamentado, ndo tem portaria, nada
que regulamente, ta sendo trabalhada agora uma lei na Camara de Migracao”
(entrevistado(a) C). A auséncia de marcos legais limita a institucionalizacao da politica
e sua integracéo formal ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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O(a) entrevistado(a) C refor¢ca que o atendimento é estruturado dentro da
Politica de Assisténcia Social, classificado como servico de média complexidade, e
que “a gente faz a interlocugdo com a alta e com a basica, com todas as duas
protecdes”, em referéncia a integracao entre diferentes niveis de protegdo social
(ENTREVISTADO(A) C). Essa organizagao permite uma resposta flexivel diante das
demandas diversas que chegam ao servigo, desde casos de deslocamento interno até
situacdes de acolhimento emergencial de migrantes internacionais.

No cotidiano do atendimento, o servigo realiza encaminhamentos para a rede
socioassistencial, restaurantes populares e unidades de acolhimento institucional.
Além disso, o servigo atua em parceria com organismos internacionais e organizagdes
da sociedade civil, como Consulados, o Servico Jesuita a Migrantes e Refugiados
(SJMR), a OIM e o ACNUR, que prestam apoio na regularizagcdo documental e no
encaminhamento a servigos de apoio juridico e humanitario. Embora essas parcerias
sejam fundamentais, o(a) entrevistado(a) C observa que elas ainda nao estdo
formalizadas institucionalmente, o que limita a consolidagao de fluxos e protocolos de
atendimento (ENTREVISTADO(A) C).

Mesmo que a maior parte dos individuos que chegam ao setor sejam
migrantes nacionais (migracéo dentro do Brasil), ha também a incidéncia de migrantes
internacionais. Os mais vulneraveis costumam procurar mais o servi¢co. As principais
nacionalidades internacionais que chegam sao venezuelanas e haitianas. Estima-se
que cheguem de 20 a 30 pessoas internacionais por més, embora em alguns
momentos possam chegar em bloco (como 30 ou 70 venezuelanos de uma vez)
(ENTREVISTADO(A) C).

O atendimento é realizado presencialmente no BH Resolve, localizado na
Avenida Santos Dumont, no centro da cidade, de segunda a sexta-feira, das 8h as
17h. O espago funciona como porta de entrada para o acolhimento institucional,
orientacdo e concessao de beneficios eventuais.

O(a) entrevistado(a) C avalia que “a politica estda melhorando, sim. Eu acredito
que esta melhorando. Tem coisas para melhorar, claro, porque ela esta em
construcao”. Evidencia que, embora haja avangos em articulagdo, precisa ainda
avangar:

Mas, cada um trabalha dentro da sua realidade, dentro da sua

responsabilidade. Mas, ainda precisa juntar mais essas politicas,
transversalizar ela para poder ser uma politica mais... mais junta mesmo,
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mais efetiva., mais potente mesmo para atingir, para a gente ter condigbes
de dar um atendimento]...] (ENTREVISTADO(A) C)

A fala reflete uma percepgao de progresso gradual, no entanto, ha desafios
estruturais relacionados a falta de regulamentacéo, integragao e de diretrizes proprias

para o atendimento a populagdo migrante.

2 - Protecgao Social Especial (PSE) De Alta Complexidade

O objetivo principal da PSE de Alta Complexidade é garantir a protegéo
integral a individuos e familias que se encontram em situag&o de risco pessoal e social
e de violagdes de direitos. Este nivel de protecao € destinado a pessoas com vinculos
familiares rompidos ou extremamente fragilizados. Os servigos oferecidos na Alta
Complexidade geralmente envolvem atendimento temporario em servigos de
acolhimento (ENTREVISTADO(A) D).

O(a) entrevistado(a) D explica que o atendimento é responsavel por oferecer
acolhimento institucional e acompanhamento técnico a publicos que necessitam de
atencao integral e continua. Estas agbes séo voltadas a pessoas em situacédo de

vulnerabilidade extrema e rompimento de vinculos familiares ou comunitarios

A alta complexidade sdo unidades nas quais as pessoas ficam hospedadas

nelas. [...] As pessoas estdo em situagédo de risco social alta, provavelmente
com rompimento de vinculos, por exemplo, populagao de rua (Entrevistado(a)
D).

Comparativamente aos niveis de atengao em outras politicas, como a saude,
a Alta Complexidade na assisténcia social assemelha-se a um hospital, enquanto a
Basica equivale a uma Unidade Basica de Saude e a Média a uma Unidade de Pronto
Atendimentos - UPA.

A Subsecretaria de Assisténcia Social (SUASS) possui uma Unidade de
Acolhimento Institucional de Familias voltada especificamente para a populacao
indigena da etnia Warao, originarios da Venezuela. Esta unidade de acolhimento esta
localizada na regional Barreiro
, ho bairro Vila Pinho e opera em parceria (Termo de Parceria) com a sociedade civil,
sendo a Caritas a entidade responsavel pela execucao do servico. Mais adiante no
estudo, em uma secao especifica, o atendimento ao povo Warao sera abordado.

Na Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos

(SMASDH), a alta complexidade é organizada em equipes para publicos especificos,
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sendo os migrantes e refugiados acompanhados pela Coordenacdo de Adultos e
Familias. No caso especifico dos indigenas Warao, o acolhimento é realizado em
unidades voltadas a familias, com acompanhamento técnico e articulacdo com outras
politicas publicas, como saude e educacédo. O servidor destaca que a atuacao da
Prefeitura se da principalmente no monitoramento e assessoramento técnico as
entidades parceiras:

A gente acompanha dentro da demanda da unidade. [...] Se eles precisam de

alguma articulagdo com a educacao, a gente participa das reunides. [...] Mas,

normalmente, a unidade tem autonomia para fazer essas articulagdes
(Entrevistado(a) D).

Uma reflexdo importante é que, ao mesmo tempo em que a politica cumpre
seu papel imediato de protecdo, ela revela limites estruturais e intersetoriais,
especialmente diante de publicos com especificidades culturais e juridicas, como os
migrantes e refugiados indigenas. Nesse sentido, o servigo de alta complexidade atua
como uma resposta emergencial necessaria, mas ainda insuficiente para garantir
processos de autonomia e integragcéo social duradouros, exigindo maior articulagao

entre as politicas de assisténcia, habitagcédo, saude e direitos humanos.

8.2 Inclusao Econdémica

A Inclusdo Econémica é reconhecida como uma das dimensdes centrais e, ao
mesmo tempo, um dos maiores desafios enfrentados por migrantes e refugiados no
Brasil. Essa categoria foca na inser¢cao dos migrantes no mercado de trabalho formal,
Nno acesso a programas sociais e no enfrentamento de barreiras como o nao
reconhecimento de qualificacdes, no fomento ao empreendedorismo e no combate a
discriminagdo. Esta é, portanto, condicdo essencial para a integragdao social e a
autonomia das pessoas migrantes.

De acordo com Benevinuto (2022), a inclusdo econémica constitui o eixo mais
sensivel da politica migratéria, pois reflete o grau de enraizamento e cidadania
econbmica dos migrantes nas sociedades de acolhimento. Franca, Ramos e
Montagner (2019) complementam, ao colocar que a inclusdo econdémica dos
refugiados expressa o reconhecimento de sua dignidade e capacidade produtiva. No
entanto, constitui um dos aspectos mais frageis da politica migratéria brasileira,
marcada pela informalidade e pela auséncia de mecanismos publicos de integragao
laboral.
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Em Belo Horizonte (BH), o panorama da inclusdo econémica para migrantes
e refugiados € marcado por um acesso formal garantido a programas sociais e
servigos de emprego. Porém, ele é severamente dificultado por obstaculos estruturais,
culturais e procedimentais, que levam a precariedade e a desclassificacdo
profissional. A inclusdo econdmica esta estruturada em cinco topicos principais: (1)
Acesso a Programas Sociais e Beneficios (Segurangca de Renda), (2) Barreiras no
Acesso ao Mercado de Trabalho, (3) Servigos e Apoios para Inclusdo Laboral em Belo
Horizonte, (4) Propostas e Caminhos para o Fortalecimento da Inclusdo Econémica e

(5) Sintese Analitica.

1. Acesso a Programas Sociais e Beneficios (Seguranga de Renda): no ambito
legal, a CRFB/1988 e a Lei n° 13.445/2017 (Lei de Migragao) garantem as pessoas
migrantes e refugiadas os mesmos direitos trabalhistas e sociais que os nacionais. O
Art. 4° da Lei de Migragéo determina a universalidade de acesso aos servigos publicos
de saude, assisténcia e previdéncia social, independentemente da condi¢ao
migratoria.

O acesso a programas de transferéncia de renda, como o Programa Bolsa
Familia (PBF), o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) s&o instrumentos de
protecdo social e seguranca de renda. A inscrigdo no Cadastro Unico (CadUnico) é a
porta de entrada para os varios programas federais. Em Belo Horizonte, o cadastro
pode ser feito nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), mesmo sem
comprovante de residéncia, reconhecimento da situacdo de vulnerabilidade
habitacional enfrentada por muitos migrantes.

Além disso, os beneficios eventuais (alimentagdo, documentagéo, abrigo)
também sao garantidos. No municipio, destacam-se o0 acesso aos Restaurantes
Populares, que oferecem refeicbes gratuitas para migrantes em processo de
regularizacao documental. Desta forma, o(a) entrevistado(a) D aponta que esses
instrumentos “tém um papel importante de garantir o minimo de seguranga alimentar,
mas nao resolvem o problema da renda nem da autonomia”. A seguranca alimentar &

um direito humano fundamental e que deve ser assegurado a todos sem distingao.

2. Barreiras no Acesso ao Mercado de Trabalho: a inclusdo econdmica ndo é uma

area de atuacgao direta dos setores centrais da politica de migragao da Prefeitura de
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Belo Horizonte. Ela depende, em grande parte, da articulagdo com outras secretarias,
outras esferas de governo e, também, com o terceiro setor.

Em relagéo a inclusdo econdémica, o(a) entrevistado(a) C revela que ainda ha
uma lacuna na atuagéao publica. Relata que “os jesuitas fazem isso”, referindo-se ao
apoio na insergao laboral, e menciona que “no andar de baixo do prédio tem o SINE,
que faz atendimento; e tem a Subsecretaria de trabalho e emprego, que ela tem alguns
programas la de geracao de trabalho, geracao de trabalho e renda" (entrevistado(a)
C).

O(a) entrevistado(a) C indica que a prefeitura atua principalmente em
parcerias informais. Fato este que evidencia a dependéncia de organizagbes da
sociedade civil e organismos internacionais, como a Organizagao Internacional para
as Migracdes (OIM) e o Servigo Jesuita a Migrantes e Refugiados (SJMR), para o
desenvolvimento de agdes voltadas a autonomia econémica dos migrantes.

Em resumo, as principais barreiras no acesso ao mercado de trabalho s&o:

e Desclassificacdo Profissional: o ndo reconhecimento de diplomas e
qualificagcbes estrangeiras gera o fendémeno do “desperdicio de competéncias”.
Muitos migrantes qualificados acabam em subempregos. O(a) entrevistado(a)
E observa que “ha engenheiros e professores que trabalham como auxiliares
de limpeza, porque o diploma nédo vale e o idioma dificulta o reconhecimento

das habilidades”.

e Precariedade e Exploragdo: a auséncia de politicas consistentes expde
migrantes e refugiados a condi¢gdes precarias e informais, tornando-os
suscetiveis a exploragao laboral. O(a) entrevistado(a) B ressalta que “ha
migrantes que acabam em trabalhos informais, sem direitos, porque nao tém

documentagao completa ou rede de apoio.

e Cultura e Autonomia (caso Warao): a inser¢ao formal é ainda mais complexa
para grupos como os Warao, indigenas venezuelanos. O(a) entrevistado(a) D
explica: “Eles tém outra relagcdo com o trabalho; ndo entendem a légica do
patrdo, do horario fixo. Para eles, o trabalho é coletivo, ligado a sobrevivéncia,
e ndo uma obrigagao formal”. Essa percepg¢ao coincide com o que Benevinuto
(2022) descreve como o choque de racionalidades produtivas, quando a

politica publica tenta aplicar uma légica urbana a populagdes tradicionais.
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e Barreiras Linguisticas: O idioma é um obstaculo recorrente, dificultando tanto o
atendimento publico quanto o acesso a entrevistas de emprego. Segundo o(a)
Entrevistado(a) C, “muitos migrantes tém capacitagdo, mas ndo conseguem se

comunicar bem, o que fecha portas”.

e Discriminacdo e Xenofobia: O preconceito ainda € um fator limitante. O(a)
Entrevistado(a) A afirma: “Os migrantes, os refugiados que vém para buscar
trabalho, para se proteger, para ter um novo projeto de vida aqui... esses eles
nao querem aqui.” Essa fala ilustra a seletividade e a resisténcia social a
presenga de migrantes vulneraveis, refletindo o que Frangca, Ramos e

Montagner (2019) denominam “tensdes da hospitalidade”.

3. Servigos e Apoios para Inclusao Laboral em Belo Horizonte: O governo local
informa que oferece servigos universais de acesso ao trabalho, que contemplam
também os migrantes. Entretanto, ndo existe um programa especifico direcionado
exclusivamente a esse publico no que tange a inclusdo econdmica. Por sua vez, ha a
Subsecretaria de Trabalho e Emprego e o Sistema Nacional de Emprego (SINE), que
atendem a demanda universal da populagéo, incluindo migrantes e refugiados,
oferecendo oportunidades de emprego e qualificagdo profissional. Sobre isso, o(a)

entrevistado(a) C relata:

Os jesuitas fazem isso [ajudar a conseguir emprego]. E aqui embaixo, no
andar de baixo do nosso prédio, nds temos o SINE, né? Que faz atendimento.
E tem uma secretaria de Trabalho e Emprego que tem alguns programas de
geracao de trabalho e renda.

Essa fala demonstra que, embora haja articulagao institucional, a execugao
depende fortemente de parcerias com a sociedade civil, como o Servigo Jesuita a
Migrantes e Refugiados (SJMR), responsavel por grande parte dos encaminhamentos
e orientacdes.

Para a divulgacao de vagas de trabalho e oportunidades de qualificagao, os
canais da Prefeitura de Belo Horizonte sdo os seguintes: 1- Portal GO BH (Geragéao
de Oportunidades BH), uma plataforma gratuita que oferece mais de 1000 vagas,
atualizadas em tempo real, para trabalhos presenciais, hibridos ou remotos; 2- Postos
de Atendimento Presencial do SINE em BH, para atendimento presencial, o cidadao

pode se dirigir a uma das seguintes unidades: a) SINE Barreiro: Rua Barédo de
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Coromandel, 982 - Barreiro, Belo Horizonte. O atendimento ocorre de segunda a
sexta-feira, das 8h as 17h. b) SINE BH Resolve: Avenida Santos Dumont, 363 -
Centro, Belo Horizonte. O atendimento é de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h,
sendo necessario agendamento prévio. O agendamento pode ser feito através do link:
agendamentoeletronico.pbh.gov.br.

Segundo o(a) entrevistado(a) A e comunicag&o pessoal recebida por e-mail,
no Dia do Migrante (25 de junho de 2025), a Subsecretaria de Trabalho e Emprego
(SUTE) participou de evento no Centro de Referéncia da Juventude (CRJ), com
atendimentos para cadastro no SINE e encaminhamento para vagas. Além disso,
orientou sobre qualificacéo profissional, uma experiéncia pontual, mas relevante para

a visibilidade do tema.

4 - Propostas e Caminhos para o Fortalecimento da Inclusdao Econémica: As
discussdes da 22 Conferéncia Municipal das Populagcdes Migrantes (2024 ) reforcam a
necessidade de uma politica estruturada e intersetorial de inclusdo econémica. As

propostas incluem:

e Plano e Fundo Nacional de Migragdes, para custear cursos profissionalizantes,

traducdes juramentadas e campanhas de combate a xenofobia;

e Incentivos fiscais e financeiros para empresas que contratem migrantes,

exigindo em contrapartida politicas internas de diversidade e incluséo;

e Acesso ao microcrédito e a economia solidaria, por meio da criacdo de

cooperativas e bancos comunitarios.

e Revalidagdo de diplomas simplificada, com mecanismos alternativos de
comprovacao de competéncias e isengao de taxas.

O(a) Entrevistado(a) E argumenta que “Tudo depende de parcerias externas.

Nao existe uma politica municipal de emprego para migrantes”. Vale lembrar a
colocagdo de Benevinuto (2022), que defende que a efetiva inclusdo econdmica
requer coordenacao intersetorial, governanga compartilhada e superag¢ao da logica
emergencial que ainda caracteriza o atendimento aos migrantes, apontando para a
necessidade de politicas estruturadas, continuas e capazes de integrar agdes de
qualificacao profissional, intermediacao de méao de obra e insercado produtiva. Nesse
sentido, a fala do(a) entrevistado(a) evidencia que, na auséncia de um arranjo
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institucional, as iniciativas permanecem fragmentadas e dependentes da atuagao
pontual de parceiros externos, dificultando a consolidagdo de uma politica de trabalho
e renda voltada a esse publico.

A analise evidencia que Belo Horizonte apresenta baixa efetividade na pratica.
O direito ao trabalho e a renda existe formalmente, mas a concretizagao depende da
acao de atores externos, organizagdes religiosas, internacionais e da sociedade civil,
em razao da auséncia de uma politica municipal especifica.

Em sintese, a inclusdo econdmica das pessoas migrantes e refugiadas ainda
€ permeada por desigualdades estruturais, discriminagao e informalidade. Este € um
problema que limita sua plena integragao social. Como observa o(a) Entrevistado(a)
A, onde ha uma ideia de que os migrantes produtivos sdo bem-vindos, mas os
vulneraveis ndo sdo desejados. Assim, a dimensdo econdémica revela o paradoxo
entre o discurso da igualdade de direitos e a realidade da exclusdo produtiva,
evidenciando a urgéncia de politicas publicas que promovam o trabalho decente e a
valorizagdo das competéncias migrantes como parte integrante do desenvolvimento

local.

8.3 Dimensao Social e Cultural

A Dimensao social e cultural constitui uma das categorias centrais de analise
da implementagao das politicas publicas migratérias, pois aborda tanto o acesso a
direitos basicos quanto as estratégias de integragdo e valorizagdo da diversidade.
Essa dimensao permite compreender de que forma migrantes e refugiados exercem
direitos fundamentais, como a saude, a educagdo e a moradia, por exemplo. E,
também, em que medida o poder publico reconhece a interculturalidade como
principio estruturante da convivéncia social.

Segundo Franca, Ramos e Montagner (2019), a efetividade das politicas
migratorias depende da capacidade do Estado de articular o atendimento universal
aos direitos sociais com politicas especificas de acolhimento e integragao. No entanto,
a concretizagao desses direitos ainda € desigual na maioria dos municipios brasileiros,
permanecendo fortemente dependente da atuacao da sociedade civil. Falta uma maior
articulacado entre os entes da federagao, com a distribuicdo de competéncias melhor
definida entre eles na legislagdo e a criacdo de fundo que assegure 0s recursos

necessarios para atendimento adequado a estes sujeitos.
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Lussi (2015) reforca que a integracdo ocorre de fato apenas quando o
migrante €& reconhecido como sujeito cultural e politico, cujas identidades e
experiéncias enriquecem o tecido social. Em Belo Horizonte, as agdes voltadas a
populagado migrante refletem esse tensionamento entre o discurso da inclusao e as
limitagcbes praticas da execugédo, sobretudo pela auséncia de mediadores culturais e
pela inexisténcia de politicas estruturadas de interculturalidade. A seguir, sdo

apresentados os elementos centrais da dimensao social e cultural.

1. Universalidade e Direitos

A Constituicdo Federal de 1988 garante igualdade de direitos e acesso a
servigcos publicos, como saude, educacao e assisténcia social, a todas as pessoas
residentes no pais, nacionais ou migrantes, independentemente da situagao
documental (BRASIL, 1988). No ambito do SUAS, o principio da universalidade
reforca que nenhum individuo pode ser excluido do atendimento com base em sua
origem ou status migratorio.

Para Benevinuto (2022), a universalidade das politicas é condi¢cao essencial
para consolidar uma politica publica de migracao que va além de agdes emergenciais.
Entretanto, como observa o(a) entrevistado(a) C, muitos migrantes ainda encontram
resisténcia ou falta de preparo dos servicos, principalmente quando ha barreira
linguistica ou desconhecimento dos protocolos de atendimento.

A auséncia de informacdes claras e acessiveis, frequentemente agravada por
barreiras linguisticas, compromete o acesso pleno a direitos sociais. A Nota Técnica
da SMSA (2025) aponta como principais dificuldades:

Desconhecimento sobre fluxos de atendimento a saude no Brasil, sobre direitos

e redes de acolhimento; escassez de servigos de mediagdo cultural e
acompanhamento de pessoas migrantes em vulnerabilidade.

Esses fatores demonstram que, embora haja atendimento formal, a falta de
informacao e mediagao viola direitos e limita a efetividade da politica.

O(a) entrevistado(a) A argumenta que, em tese e na teoria, a populagao
migrante € incluida e pode acessar todos os servigos publicos (saude, assisténcia
social, escola). No entanto, ressalta que o foco do trabalho da coordenagado é
justamente o modo como esse atendimento é realizado na pratica. Em suas palavras,

"Agora, como as pessoas estdo sendo atendidas, ai é outra historia". A questao central
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€ se o0s migrantes estdo sendo "acolhidas na sua complexidade, na
interculturalidade?", ou se, "ao tempo que estdo sendo atendidas, estdo tendo algum
direito violado também?" (Entrevistado(a) A).

A violagado de direitos mais evidente ocorre justamente devido a falta de
mediagao cultural, que compromete a qualidade do servigo, mesmo que 0 acesso Nnao
seja negado. Sobre isto, o entrevistado(a) A argumenta que

a gente tenha identificado especialmente que as familias estdo sendo
atendidas la no centro de saude. Mas na auséncia de ter um mediador
cultural, um tradutor humanitario [...] Essa pessoa é atendida, mas ela sai

com uma série de prejuizos em relagéo a um brasileiro (ENTREVISTADO(A)
A).

Portanto, a fala aponta para a distancia entre a garantia normativa de direitos
(a pessoa é atendida) e a execugao pratica sensivel as especificidades da populagao
(a pessoa sai com prejuizos ou direitos violados). Essa auséncia de mediadores
culturais € uma barreira de acesso vivenciada pela populagdo migrante em Belo

Horizonte, conforme documentado em outras fontes.

2. Interculturalidade e Barreiras

A politica migratoria local deve adotar uma abordagem intercultural,
valorizando praticas e identidades das pessoas migrantes. Para Miranda (2021), a
interculturalidade é essencial a convivéncia democratica, pois rompe com a logica
assimilacionista e reconhece o outro como produtor de cultura.

Em Belo Horizonte, contudo, persistem desafios estruturais que

comprometem esse principio, como:

e Diferencgas linguisticas: “A falta de intérprete faz com que o migrante saia com
uma série de prejuizos em relacdo a um brasileiro” (entrevistado(a) D). A
barreira linguistica foi citada por diversos entrevistados como a principal
limitagao operacional. O(a) entrevistado(a) C afirma: “Uma delas é a dificuldade
linguistica, eu acho, que é a barreira linguistica.”

No campo da educagado, o(a) entrevistado(a) E complementa que muitas
criangas permanecem em sala “sem nenhum auxilio pra esse professor’,

evidenciando lacunas na execucao.

e Xenofobia e discriminagao: Franga, Ramos e Montagner (2019) observam que

0 preconceito e o racismo institucional s&o barreiras persistentes,
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especialmente nos servigos de saude e assisténcia. A SMSA (2025) confirma,
ao afirmar que:
O preconceito, racismo, xenofobia e estigma da populagdo migrante no

acesso aos equipamentos publicos sao as barreiras de acesso mais comuns
vivenciadas por este publico (SMSA, 2025, p. 10).

3. Mediacao Cultural e Qualidade do Atendimento
A auséncia de mediagao cultural, como ja evidenciado, € um dos principais
desafios relatados. Retomando o que o(a) entrevistado(a) A aponta:
Agora, como as pessoas estdo sendo atendidas, ai é outra histéria. Elas estao
sendo acolhidas na sua complexidade? Ou estdo sendo atendidas, mas com
algum direito violado?
As familias estdo sendo atendidas, mas na auséncia de um mediador cultural

ou tradutor humanitario, 0 que gera prejuizos em relagdo ao brasileiro
(Entrevistado(a) A).

O(a) entrevistado(a) E reforca que “a falta de mediadores culturais
compromete o atendimento e gera desconforto tanto para o servidor quanto para o
usuario”. Essa constatagéo converge com a OIM (2022), que recomenda a mediagao
cultural como politica estratégica de inclusao e prevencgao de violagdes.

Atualmente, ndo ha mediadores culturais ou intérpretes vinculados a
prefeitura. Quando necessario, recorre-se a associacgoes, voluntarios ou ferramentas
digitais, como o Google Tradutor, alternativas que, embora paliativas, ndo substituem
o papel humano e intercultural desses profissionais. O(a) entrevistado(a) A enfatiza a
necessidade de “inserir esse profissional na estrutura da prefeitura, especialmente em

areas como saude e educacgao’.

4. Iniciativas e Propostas em Curso

Apesar das limitacdes, ha esfor¢cos de capacitagao e articulagao institucional.
Segundo o(a) entrevistado(a) A, “ja capacitamos mais de 900 agentes publicos e
temos feito um trabalho de combate a xenofobia com os trabalhadores”. Essas acoes
se alinham a nogéo de burocrata de nivel de rua de Lipsky (2019), segundo a qual a
implementagao real depende da atuacgéo cotidiana dos servidores.

Além disso, a 22 Conferéncia Municipal de Migragdes (2024) propds a criagéo
de uma Central de Intérpretes e Mediadores Culturais. A proposta prevé ainda que,

preferencialmente, ela seja composta por migrantes, o que atenderia as
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recomendag¢des de Franga, Ramos e Montagner (2019) sobre protagonismo dos
migrantes na execugao das politicas.

Por sua vez, pensando compartilhamento de conhecimentos e no aprendizado
com outros municipios que ja desenvolvem programas direcionados ao atendimento
de migrantes, o(a) entrevistado(a) A menciona o dialogo com outras cidades
‘conversamos com Porto Alegre, Rio, Sdo Paulo e Contagem”, como forma de
inovacéo incremental e aprendizado em politicas publicas. Este dialogo proporciona
novos conhecimentos e inovagdes que possam tornar o acolhimento mais efetivo e
humano.

Em sintese da Dimensdo Social e Cultural, a analise evidencia avancos
normativos e conceituais, como as Notas Técnicas da Saude e a criagdo do NUPEM.
Porém, mostra, também, que ha fragilidades operacionais persistentes, sobretudo na
mediagao cultural e na superagdo de barreiras linguisticas e discriminatérias.
Conforme Miranda (2021), a interculturalidade nao se limita a coexisténcia de culturas:
exige reconhecimento mutuo e compartilhamento de espagos de decisdo, principios
ainda em consolidacdo em Belo Horizonte. Neste sentido, o(a) entrevistado(a) C
resume essa perspectiva ao defender a criagdo de “educadores pares e mediadores

culturais, que possam ajudar na politica porque vao falar a lingua e entender a cultura”.

8.4 Protecao e Segurancga

A dimensdo protecdo e seguranga abrange a garantia de direitos
fundamentais, o acesso a documentacao, a defesa juridica e a prevengéao de violagdes
como exploragcdo e xenofobia. Conforme Bardin (2011), as categorias analiticas
permitem interpretar criticamente a articulacdo entre normas e praticas, e essa leitura
evidencia um descompasso entre o arcabouco legal avancado e sua efetivacao
concreta no cotidiano analisado. Neste caso, a implementagdo pratica dessas
garantias enfrenta desafios significativos, especialmente em relagdo a documentacgao,
acesso a justica e prevencao de violéncias.

A Constituicdo Federal de 1988 assegura direitos iguais a todos os residentes
no territorio nacional, enquanto a Lei n°® 9.474/1997 e a Lei n°® 13.445/2017 reforgcam o
compromisso do Brasil com a protegao internacional (BRASIL, 1997; BRASIL, 2017).
No entanto, como observam Franga, Ramos e Montagner (2019), o sistema de
protecao aos migrantes e refugiados ainda opera de forma fragmentada e reativa, com
forte dependéncia da sociedade civil.
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Essa constatacido se reflete no caso de Belo Horizonte, onde as falas dos
entrevistados e os documentos analisados apontam lacunas administrativas e a
insuficiéncia da capacidade técnica do poder publico municipal para garantir a
protegao integral. A seguir, sdo detalhados os principais resultados e aspectos dessa

categoria em Belo Horizonte.

1. Documentacgao e Regularizagao Migratéria:

A documentacgao é condi¢cao fundamental para o pleno exercicio da cidadania
e para O acesso a servigos publicos. Entretanto, a regularizagdo migratoria e a
emissdo de documentos constituem um ponto critico na implementagao local da
politica migratoria. O(a) entrevistado(a) A destaca a importancia da documentacéo ao
afirmar que “a regularizagao documental € um dos principais gargalos, e muitas vezes
€ a sociedade civil quem acaba orientando e intermediando o processo”.

As organizagdes parceiras, como o Servigo Jesuita a Migrantes e Refugiados
(SIMR) e a Organizagao Internacional para as Migracdes (OIM), normalmente,
cumprem importante papel na regularizagao documental dos migrantes. Fato este que
evidencia o modelo de terceirizagao ou delegagao da proteg¢ao, no qual entidades nao
governamentais suprem lacunas do Estado. Esta dinamica, segundo Lima (2019),
revela a importancia das redes interinstitucionais, mas também reforgca a fragilidade
da presenca estatal no atendimento direto a populagao migrante.

O(a) Entrevistado(a) B coloca que “uma coisa nossa aqui € nunca deixar sem
encaminhar uma demanda [...] existe uma rede que a gente pode langar a mao para
fazer as coisas acontecerem”. Essa postura evidencia por um lado a existéncia de
uma rede informal de protecdo, sustentada pela cooperacéo entre diferentes atores
institucionais e da sociedade civil, 0 que garante respostas mais ageis as demandas
emergenciais, ainda que sem um fluxo intersetorial formalizado. Mas, por outro,
também indica essa fragilidade na resposta publica. A auséncia de uma rede
institucional formalizada faz com que a protecdo dependa de parcerias informais e de
recursos locais, o que fragiliza a continuidade das agdes.

No ambito municipal, o poder publico, especialmente em unidades do
CRAS/CREAS, demonstra limitagbes na condugdo desses processos. O(a)
Entrevistado(a) D destaca que “a equipe municipal ndo tem expertise suficiente para
tratar de documentacdo migratdria, e isso acaba sendo resolvido por meio de

encaminhamentos externos”. Na pratica, a regularizagdo documental ser conduzida
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com apoio de parceiros da sociedade civil pode gerar sobrecarga para essas
organizagdes que dispdem de menos recursos que os agentes publicos estatais. O(a)
entrevistado(a) E argumenta que “as entidades chegam a ter fila de espera para o
atendimento”, o que demonstra essa crescente demanda e a insuficiéncia da estrutura
publica estatal.

Apesar das barreiras, ha orientagdes internas que buscam mitigar a exclusao
dos migrantes. Neste sentido os servidores municipais, inclusive da Atengao Primaria
a Saude, sao instruidos a realizar o atendimento independentemente da situagao
documental, encaminhando os usuarios posteriormente aos servigos especializados.
Essa flexibilizagdo € amparada pela legislagdo brasileira, que prevé dispensa de
documentos em casos de situagéo de vulnerabilidade social, inclusive para o Cadastro
Unico (CadUnico).

Assim, a politica de documentagdo em Belo Horizonte ainda é marcada por
uma ambiguidade entre a formalidade procedimental e as praticas humanizadas de
acolhimento. Fato este que evidencia a necessidade de maior capacitagao técnica e

de institucionalizac&o do processo de regularizagao migratoria.

2. Defesa de Direitos e Acesso a Justica

A defesa dos direitos dos migrantes é assegurada por principios
constitucionais e por uma rede institucional que inclui a Defensoria Publica da Unidao
(DPU), o Ministério Publico Federal (MPF) e o sistema de justica estadual. Esses
orgaos desempenham papel fundamental na promogédo dos direitos humanos,
atuando em cooperacdo com o municipio e as entidades da sociedade civil.

A Constituicdo Federal de 1988 e a Lei de Migracéo (Lei n® 13.445/2017)
estabelecem a igualdade de direitos e 0 acesso universal aos servigos publicos, sem
discriminagdo em razao da condi¢gao migratoria.

No ambito da saude, como ja mencionado, os profissionais do SUS sao
orientados a néo exigir documentagao especifica e ndo negar atendimento em caso
de irregularidade migratdria. Isto fica evidente no depoimento do(a) entrevistado(a),
que afirma que “a auséncia de documentos nunca foi obstaculo no atendimento em
saude, mas ainda ha desconhecimento de alguns servidores sobre essa norma”.

A atuacédo da DPU e do MPF é central na promogao do acesso a justiga. A
DPU presta assisténcia juridica gratuita e intervém em casos de violagao de direitos,
enquanto o MPF atua na defesa judicial de grupos vulneraveis, inclusive indigenas e
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migrantes. Essa estrutura é refor¢gada por canais de denuncia, como o Disque 100
(Direitos Humanos) e o Ligue 180 (Violéncia contra a Mulher), além da Ouvidoria em
Direitos Humanos de BH, que acolhe denuncias de racismo e xenofobia.

Contudo, como observa Lima (2019), a efetividade desses mecanismos
depende da capacidade de articulagao entre 6rgaos e da disseminagao de informacéao
entre os migrantes. O(a) entrevistado(a) B reforca que “muitos migrantes
desconhecem seus direitos ou tém medo de procurar as autoridades, o que limita o
acesso a justica”. Essa fala evidencia o desafio da educagao em direitos humanos,

essencial para garantir o empoderamento juridico e a protec¢ao integral.

3. Prevencao Contra Exploragao e Violéncia

Questdes como a prevengao contra exploragao e violéncia nao se restringem
a um eixo especifico, atravessando diferentes dimensdes da politica. A protecéo
integral dos migrantes também envolve acdes preventivas contra xenofobia,
discriminagao e exploragéo laboral, bem como o atendimento a vitimas de violéncia
de género e populagdes LGBTQIA+.

O problema pode ser agravado pela auséncia de recursos humanos
especializados e pela xenofobia institucional. Isto fica evidente na percepcéo do(a)
entrevistado(a) A: “tem muita xenofobia, inclusive dentro do poder publico; muitos
vereadores dizem: ‘manda esse povo de volta”. Estas declaragdes reforcam a
necessidade de politicas de educacao intercultural e direitos humanos voltadas
também aos agentes estatais.

Em 2024, a DPOP priorizou a capacitacdo e sensibilizacdo de agentes
publicos sobre o combate a xenofobia e o acolhimento intercultural. Neste sentido,
formou mais de 900 profissionais das areas de assisténcia social, saude e seguranca
publica. O(a) entrevistado(a) D aponta que “essas capacitagdes tém sido
fundamentais para humanizar o atendimento e reduzir preconceitos institucionais”.

As propostas da 22 Conferéncia Municipal de Migracdes (2024) incluem
campanhas permanentes de conscientizacdo, facilitacdo da prova em casos de
xenofobia e o fortalecimento da Delegacia Especializada em Crimes de Intolerancia.
De acordo com Franga, Ramos e Montagner (2019), a auséncia de politicas nacionais
consistentes de enfrentamento a xenofobia ainda € um entrave, e experiéncias locais,

como a de Belo Horizonte, sdo fundamentais para preencher essa lacuna.
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Pessoas migrantes enfrentam situagcdes de vulnerabilidades agravadas por
traumas e condigdes de deslocamento. Em Belo Horizonte, o Centro Especializado de
Atendimento a Mulher - Benvinda, realiza o atendimento de mulheres migrantes
vitimas de violéncia. O Centro de Referéncia LGBT também oferece atendimento
psicossocial e orientagao a migrantes LGBTQIA+. Este grupo pode, inclusive, solicitar
refugio por perseguicdo motivada por identidade de género ou orientagdo sexual.
Ademais, ha diretrizes para o atendimento de criangas e adolescentes migrantes, com
foco na prevencgao de violéncias e na promogao da saude mental.

A vulnerabilidade socioeconémica expde migrantes a trabalho degradante e
trafico de pessoas. O Cdodigo Penal Brasileiro (art. 149) tipifica o crime de redugéo a
condigdo analoga a de escravo, incluindo jornada exaustiva e servidao por divida. A
OIM (2022) alerta que a precarizagao laboral e a falta de fiscalizagdo ampliam o risco
de exploracao entre migrantes e refugiados.

Nesse contexto, a efetividade da protecao é percebida como um processo que
se constroi a partir da atuacao intersetorial, envolvendo assisténcia social, saude,
direitos humanos e organizacdes da sociedade civil. O(a) entrevistado(a) D enfatiza
que “o engajamento dos servidores e a articulagao intersetorial tém sido fundamentais
para manter a politica viva”. O que indica que, mesmo em meio as fragilidades
estruturais, ha esforgcos cotidianos dos gestores de nivel médio e dos
implementadores no nivel da rua para garantir a aplicagdo dos principios protetivos.

Importante ressaltar que € na dimenséao preventiva da politica, que expressa
acdes de sensibilizacido e capacitacido voltadas a servidores e a rede de atendimento.
Em Belo Horizonte, profissionais da saude e assisténcia social recebem capacitacao
para identificar sinais de violéncia doméstica, de género e racial/étnica. Entretanto,
ainda é recomendada a ampliacdo da formagao dos servidores para detectar indicios
de trafico e trabalho escravo, conforme apontado no relatério municipal de 2021.

E importante destacar que questdes como a prevencdo & exploragdo e a
violéncia nao se limitam a um eixo especifico, mas atravessam toda a politica, exigindo
abordagens integradas e continuas. Nesse sentido, o(a) entrevistado(a) E ressalta
que ha esforcos recentes para ampliar a divulgacao de informagdes sobre direitos e
servigos, especialmente por meio das redes sociais e de parcerias com organizagdes
nao governamentais. Essa pratica esta alinhada as recomendacgdes da OIM (2022),
que defende campanhas de comunicagdo inclusivas como ferramentas de

empoderamento e prevengao de abusos.
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Dessa forma, a analise revela um cenario de avangos graduais, ancorados
em articulagdo e comprometimento, mas também de fragilidade institucional e
desigualdade de capacidade entre setores. A protegcdo € compreendida menos como
um conjunto de agdes isoladas e mais como um campo transversal, cuja efetividade
depende da integragcdo entre os eixos da politica e da estabilidade das estruturas
administrativas que a sustentam.

Apesar desses esforgos, o excesso de procedimentos e a auséncia de
politicas especificas de combate a xenofobia ainda limitam a efetividade dessa
dimensao. Assim, embora existam marcos legais avangados, a pratica local ainda
precisa avangar para garantir protecdo e seguranga. Como observa Benevinuto
(2022), a protecdo dos migrantes requer politicas integradas de prevengao,
acolhimento e responsabilizagao, baseadas em uma légica de direitos humanos e nao
de controle. Em Belo Horizonte, a ampliagao da rede de protecao, aliada a formacgao
continuada de servidores, representa um avango significativo rumo a construcéo de

uma cidade mais acolhedora e segura.

8.5 Governancga e Participagao Social

A governancga e a participagao social referem-se a articulagdo entre Estado,
sociedade civil, universidades e organismos internacionais na formulacédo e
implementagao das politicas publicas migratérias. Segundo a OIM (2019, apud OIM,
2022), a governanga migratéria € composta por normas, instituicbes e processos que
moldam a atuagcdo dos Estados em relagdo a migragédo, exigindo cooperagao
multinivel e participagcao social ativa.

No Brasil, Franga, Ramos e Montagner (2019) destacam que a governanca
das politicas migratérias ainda € marcada por forte presenca da sociedade civil e pela
atuacao de organismos internacionais como o ACNUR, em contraste com a limitada
institucionalizagao estatal. Lussi (2015) e Lima (2022) também apontam que, embora
a sociedade civil desempenhe papel central no acolhimento, ha caréncia de
coordenacao e de integracao entre os niveis de governo.

A governanga da politica migratéria em Belo Horizonte se caracteriza pela
articulagao intersetorial e pela presencga ativa da sociedade civil. O(a) entrevistado(a)
A afirma que “a DPOP faz a vigilancia, o monitoramento e a articulagdo entre
secretarias; nosso locus é estratégico”. Ainda que o 6rgdo nao tenha estrutura

finalistica, exerce um papel de coordenagdo, conectando areas como saude,
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educacao e assisténcia social. Mas uma questéo a se considerar € que a coordenagao
€ recente e sem uma equipe formada.

A participagdo social tem sido garantida sobretudo pelas conferéncias: “a
conferéncia municipal de 2024 foi o principal instrumento de controle social. O nosso
plano de acéo foi construido em cima das propostas da conferéncia” (Entrevistado(a)
A). Essa dindmica esta em consonancia com a concepg¢ao de governanga democratica
(FARIA, 2012), que enfatiza a importancia da deliberagao publica e do controle social
como mecanismos de legitimidade e accountability das politicas.

Nesta dimensao, cabe questionar sobre a fragilidade dos espacos de
participagdo. O(a) entrevistado(a) A mencionou que os conselhos e foruns sao
esporadicos e pouco resolutivos. O(a) Entrevistado(a) D destacou que “a escuta dos
migrantes ainda é limitada e mediada por técnicos”. O(a) entrevistado(a) E aprofunda
essa critica ao questionar a representatividade dos migrantes nas reunides e
conferéncias: “As pessoas que chegam a estar ali sdo as que tém mais condi¢cao
financeira [...] quem é que consegue ir?”

Outro ponto levantado é que os eventos institucionais ndo sao planejados
para incluir os migrantes, citando o “Dia do Migrante” realizado em dia e horario
comercial. Assim, a governanga € percebida como burocratica, vertical e pouco
participativa, limitando o carater democratico da politica.

Em relagao a sociedade civil, o(a) entrevistado(a) B destaca que a maioria das
parcerias com a sociedade civil ainda nao é formalizada, o que dificulta a continuidade
das acgdes. A institucionalizagédo de conselhos e comités de migragao é, portanto, uma
medida necessaria para consolidar a governanga colaborativa e reduzir a
informalidade nas relagdes entre Estado e sociedade. As entrevistas reconhecem que
a presenca das organizagcdes da sociedade civil tem sido essencial para manter o
tema na agenda publica e pressionar por avancgos institucionais. O que se alinha com
a analise de Miranda (2021), segundo a qual a governanga migratéria sé se fortalece
quando incorpora a participagao dos proprios migrantes e das entidades parceiras.

O(a) entrevistado(a) D acrescenta que a interlocugdo entre secretarias e
entidades parceiras tem permitido respostas mais rapidas as demandas, ainda que de
maneira informal. Essa atuagao colaborativa ilustra 0 modelo de governanga em rede
defendido por Benevinuto (2022), em que o compartilhamento de responsabilidades e

saberes entre os atores amplia a capacidade de resposta das politicas publicas.
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Sobre a importadncia das redes interinstitucionais e do conhecimento
académico, o Entrevistado(a) E valoriza a articulagdo com universidades e projetos de
extensdo, como o Projeto LER e o Pro-Refugiados da UFMG, apontando que a
sociedade civil e a academia conseguem gerar praticas mais reflexivas e inclusivas
do que o Estado: “Eu acho que a sociedade civil esta na frente [...] porque tem um
lugar de reflexdo maior.” Essa fala revela um papel estratégico da producdo de
conhecimento e extensdo universitaria na efetivagdo das politicas migratérias,
servindo como mediadora entre a teoria e a pratica. A entrevistado(a) enxerga a
academia como espaco de inovacéo institucional, enquanto o poder publico se mostra,
muitas vezes, engessado e resistente a mudancas.

Dessa forma, a governanga da politica em Belo Horizonte € marcada por
arranjos intersetoriais e pela presenca de atores diversos, tanto do poder publico
quanto da sociedade civil. O(a) entrevistado(a) B relata que no ambito da educagao
foi criado o Grupo de Trabalho Acolhemar, “com representag¢des dos varios setores e
sob a coordenacdo do NUPEM [...] da educacéao infantil, bibliotecas, EJA, escola
integrada, entre outros”. O GT, cumpre a funcéo de articular acées de diferentes areas
e pensar estratégias conjuntas para o acolhimento e permanéncia dos estudantes
migrantes. Além disso, o NUPEM mantém didlogo permanente com coletivos e
organizagdes da sociedade civil, como o Cio da Terra e o grupo coordenado pelo
vereador Pedro Patrus, representantes de entidades e pesquisadores. “Noés
consideramos extremamente importante essa troca. Nés ndo queremos fazer nada
sem esse feedback”, destaca em referéncia a producdo de materiais educativos
(Entrevistado(a) B).

Essas evidéncias indicam um modelo de governanga colaborativa e
participativa, ainda que fragilizado pela auséncia de estrutura formal. A governanca
local é caracterizada por espacgos de articulagao intersetorial e participativa, embora
ainda informais. O(a) entrevistado(a) C descreve os encontros promovidos pela DPOP
que “reune a sociedade civil, os coletivos e as secretarias para discutir as questdes
migratorias”. Também menciona sua participagcao na conferéncia municipal e estadual
de migracao, nas quais foram discutidas propostas, mas ainda ndo implementadas
(Entrevistado(a) C).

Lima (2019) evidencia que, no Distrito Federal, redes interinstitucionais
semelhantes, compostas por universidades, ONGs e 6rgaos publicos, foram

fundamentais para sustentar agcdes de acolhimento, mesmo sem uma coordenacgao



113

central. Esse tipo de arranjo, também presente em Belo Horizonte, aponta para um
modelo de governanga descentralizada e participativa, embora ainda dependente de
vontade politica e de institucionalizagéo.

Dessa forma, observa-se que Belo Horizonte tem avangado na construgao de
uma governanga migratoria participativa, mas ainda carece de estabilidade e de
mecanismos permanentes de deliberagdo. A consolidagdo desse modelo exige o
fortalecimento dos conselhos e comités, a ampliacdo da representatividade social e a
integracdo de diferentes politicas setoriais, em consonancia com o que propdem
Franca, Ramos e Montagner (2019) e a OIM (2022).

8.6 Financiamento e Sustentabilidade

O financiamento e a sustentabilidade das politicas migratérias configuram-se
como um dos principais desafios para sua consolidacéo. Frangca, Ramos e Montagner
(2019 p. 100) observam que as agdes governamentais ainda sdo “pautadas pelo
carater da emergéncia”, o que muitas vezes se traduz em um modelo de financiamento
reativo, dependente de parcerias e convénios pontuais. Essa constatagdo €
corroborada por Agostinho (2024), que enfatiza a auséncia de fontes estaveis de
recursos como entrave central para a continuidade das agdes.

Em Belo Horizonte, o(a)s entrevistado(a)s relatam uma realidade semelhante,
confirmando o que aponta a literatura, ndo tendo um sistema estavel de recursos
publicos destinado especificamente ao acolhimento e a integracado dos refugiados. Em
suas palavras: “a gente ndo tem orgamento. Todo orgamento que vem para essas
politicas vem de um bolo geral. E classico aqui dentro: o nosso orcamento é emenda
parlamentar” (Entrevistado(a) A). Essa dependéncia revela a instabilidade das a¢des,
uma vez que os repasses parlamentares sao pontuais e sujeitos a variagao politica.

De acordo com o(a) entrevistado(a) E, observa-se que a politica migratéria
ainda carece de estrutura prépria de financiamento. Atualmente, ela depende de
repasses pontuais e da incorporagéo de suas agdes em programas ja existentes nas
secretarias.

O(a) entrevistado(a) A explica que “as vezes, a gente leva um ano para
conseguir ter acesso a esse dinheiro*” devido ao excesso de entraves procedimentais

e a auséncia de equipe técnica. Ressaltando que de acordo com a literatura, o

4 Muitas vezes, através de emenda parlamentar.
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financiamento continuo € um dos principais fatores de sustentabilidade institucional
das politicas publicas. A falta de orgamento proprio impede a consolidagdo de
programas permanentes, restringindo a politica a agdes eventuais, como formagdes e
eventos.

O(a) entrevistado(a) B reconhece a inexisténcia de dotagdo or¢gamentaria
especifica para o atendimento a populagdo migrante, o que limita a autonomia
financeira da politica. Coloca que, o “orgamento especifico para o migrante nao tem.
[...] E orcamento direto da educacdo mesmo. [...] Ndo é um recurso carimbado”
(Entrevistado(a) B). Ressalta outro ponto quando coloca que a continuidade das acbes
depende fortemente da disposicdo politica das gestdes e da capacidade de
negociagdo das equipes. De acordo com ele(a), “a gente precisa de dispositivos
legais, porque envolve muita negociagao [...] é desgastante e vocé nunca tem
garantido. Cada gestao tem que comecar do zero” (Entrevistado(a) B).

Esses relatos apontam para um quadro de fragilidade estrutural, no qual a
sustentabilidade das agbes esta condicionada a escolha ou agenda politica e a
priorizacdo momentanea do tema. Isso reforgca a importancia da institucionalizacéo e
da criagdo de instrumentos legais que assegurem previsibilidade e continuidade
orcamentaria.

No caso do financiamento das acg¢des de assisténcia social, o(a)
entrevistado(a) C aponta que ele é essencialmente municipal. Segundo o(a)
entrevistado(a) C, “a gente usa recursos do fundo municipal da assisténcia social e
recursos do tesouro da prefeitura” (Entrevistado(a) C). Contudo, ele reconhece que a
politica carece de sustentagcao normativa e orcamentaria, destacando que “a politica
do migrante ndo é tipificada... vocé faz e executa, mas ela precisa de diretriz”’
(Entrevistado(a) C). A auséncia de tipificacdo dentro do SUAS impede a previséo de
recursos estaveis e dificulta o acesso a fontes de financiamento federais ou estaduais,
comprometendo a sustentabilidade das a¢gdes no médio e longo prazo.

Esses depoimentos refletem essa fragilidade estrutural do financiamento. O
que, segundo Lima (2019), também se verifica em outras localidades: projetos
dependem de editais e doagdes, o que compromete a previsibilidade orgamentaria.

A OIM (2022) e Benevinuto (2022) defendem a diversificagdo das fontes de
financiamento e a adogao de mecanismos de cofinanciamento entre entes federativos,
iniciativa privada e cooperagao internacional. Essa perspectiva se alinha a experiéncia

descrita pelo(a) entrevistado(a) D, que destaca “a importancia das parcerias com
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universidades e organizagdes do terceiro setor, que contribuem com conhecimento
técnico e apoio logistico”.

Assim, o financiamento das politicas migratérias em Belo Horizonte, embora
apoiado por parcerias estratégicas, ainda carece de institucionalizacdo orgamentaria
e de mecanismos permanentes de captagédo de recursos. Como ressalta Agostinho
(2024), a sustentabilidade das ag¢des depende da previsibilidade financeira e da
integragao das politicas migratorias aos instrumentos de planejamento publico, como

o PPA e as leis orgamentarias anuais

8.7 Efetividade da Implementacao

A efetividade da implementagdo sintetiza o conjunto das dimensodes
anteriores, pois expressa até que ponto os marcos legais e as agodes institucionais se
traduzem em resultados concretos para a populagdo migrante e refugiada. Franca,
Ramos e Montagner (2019, p. 98) afirmam que as politicas migratorias brasileiras sdo
frequentemente avaliadas “no viés de sua falta ou insuficiéncia”, evidenciando a
distancia entre a previsdo normativa e a pratica administrativa.

Em Belo Horizonte, a criagcdo do /6cus institucional e a capacitacdo de
servidores representam progressos, mas a politica ainda se encontra em fase de
desenho e estruturagdo. O(a) entrevistado(a) A sintetiza esse cenario: “as pessoas
estdo sendo atendidas, mas nao necessariamente bem atendidas. A gente esta
comecgando a estruturar a casa”. Reconhece, contudo, avangos no dialogo
intergovernamental e na articulagdo com o governo federal: “temos uma abertura de
dialogo com os ministérios de Direitos Humanos, Desenvolvimento Social e Justica,
mas esta tudo muito incipiente”. A falta de apoio técnico e financeiro federal
sobrecarrega o municipio, o que reforca a necessidade de cooperacao federativa,
conforme previsto na Lei de Migracao (BRASIL, 2017).

O(a) entrevistado(a) A conclui com uma visao otimista, ainda que cautelosa:
“sou muito técnico(a) e otimista; acredito que até 2026 teremos um comité de
migracdo, um decreto especifico € uma equipe estruturada”. A expectativa de
consolidagao futura aponta um carater incremental do processo, tal como descrito por
Lindblom (1979), em que as politicas evoluem gradualmente a partir de experiéncias
e ajustes continuos.

Apesar de reconhecer a existéncia de limitagdes, a fala do(a) entrevistado(a)
B demonstra um alto grau de comprometimento e de entrega por parte da equipe,
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indicando que a politica, muitas vezes, embora nao formalizada, produz resultados
concretos. “O NUPEM né&o existe institucionalmente, mas existe a demanda e existe
a entrega. [...] A gente esta fazendo muita coisa” (Entrevistado(a) B). Entre as agbes
implementadas, destacam-se a criagdo de guias de acolhimento aos estudantes
migrantes e as familias, materiais didaticos especificos para o povo Warao, cursos de
formagao de professores em PLAC e experiéncias de ensino bilingues. Segundo ela,
“a politica comecgou tarde, mas ela comegou. Estamos cheios de lacunas, mas
também estamos caminhando” (Entrevistado(a) B).

Essas iniciativas demonstram, embora de forma fragmentada, efetividade
pratica e responsividade local, mesmo em um contexto institucional incipiente. A
atuacado do NUPEM, por exemplo, pode ser compreendida como uma experiéncia de
implementacao adaptativa, sustentada pela articulagdo entre conhecimento técnico,
engajamento dos profissionais e parcerias externas.

O(a) entrevistado(a) C também avalia que a politica vem se fortalecendo
gradualmente, especialmente apds a criacdo da coordenagdo na DPOP. Tem a
percepgdo de que tem avangado, mas ainda ha distancia entre as intengdes e a
execucao no territério “a politica esta melhorando, mas ainda esta em construgao”
(Entrevistado(a) C).

O(a) entrevistado(a) B observa que, embora existam conquistas simbdlicas e
normativas relevantes, a efetivacdo dessas politicas ainda depende fortemente da
sensibilizagdo continua das equipes e da priorizagao politica por parte da gestédo
(Entrevistado(a) B). Essas percepgdes refletem o que Benevinuto (2022) identifica
como uma implementacéao fragilizada, em que a efetividade das politicas publicas é
comprometida por limitagbes administrativas, estruturais e financeiras.

Uma questdo importante, nesse sentido, € que a efetividade observada
depende fortemente do engajamento dos profissionais envolvidos na politica.
Segundo os(as) entrevistados(as), sdo os esfor¢os individuais e 0 compromisso das
equipes que garantem a continuidade das ag¢des, mesmo diante da insuficiéncia de
recursos e de dispositivos institucionais adequados. Essa percepcgao reforca que as
limitagbes ndo sdo apenas técnicas, mas estruturais, relacionadas a caréncia de
instrumentos, financiamento e retaguarda institucional.

No mesmo sentido, o(a) entrevistado(a) D relata que “nés temos reunido com
as pessoas, explicamos o que é o servigo, explicamos a cultura deles [...], todas as
possiveis resolugcdes de conflito nds vamos tentando fazer”. Este fato evidencia o
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papel ativo e 0 engajamento dos servidores na manutengao cotidiana da politica. Tal
atuacao reforga o que a literatura descreve sobre a relevancia dos burocratas de nivel
médio e de rua na tradugao das diretrizes em praticas concretas (Lipsky, 2019).

Por fim, o(a) entrevistado(a) C sintetiza a importancia da aprovagao da lei
municipal como condi¢cdo para aprimorar a efetividade da politica, pois ela “daria
diretriz e definiria responsabilidades entre as areas” (Entrevistado(a) C).

Lima (2019) aponta que, apesar da existéncia de redes de apoio, a auséncia
de uma unidade administrativa especifica e de mecanismos de avaliacao sistematica
limita o0 alcance das ag¢des. A autora propde que a implementacao seja vista como um
processo incremental, que exige continuidade e monitoramento. Essa lacuna também
foi observada pelo(a) entrevistado(a) E, que destacou “a falta de um sistema de
monitoramento e avaliagdo capaz de mensurar os impactos e orientar as decisdes
futuras”.

Portanto, a efetividade da politica migratéria em Belo Horizonte € parcial, com
avangos importantes em termos de a¢des, mas ainda limitada pela falta de recursos,
indicadores e mecanismos permanentes de gestdo. A efetividade pode ser
compreendida pela analise integrada entre o previsto e o realizado, o que reforga a
importancia de abordagens multidimensionais como a adotada neste estudo.

Entretanto, € importante refletir sobre como avaliar quando ndo se tem um
desenho claro, mas existem ag¢des sendo implementadas. Nesses casos, talvez a
analise da efetividade exija considerar ndo apenas metas formais, mas também os
processos, praticas e arranjos institucionais que sustentam a politica no cotidiano. Em
contextos de indefinigdo normativa ou de baixa institucionalizagédo, a efetividade
manifesta-se mais pelo engajamento dos atores e pela capacidade de articulagédo
intersetorial do que pela aderéncia a parametros previamente definidos. Assim,
compreender o que esta sendo efetivado implica olhar para os modos como a politica
se realiza na pratica, mesmo que de forma fragmentada ou ndo padronizada, abaixo

algumas ag¢des de implementacédo em Belo Horizonte

Acoes de Implementagao em Belo Horizonte
Apesar dos desafios, o governo de Belo Horizonte tem avangado na
construgcéo de politicas publicas voltadas a integragao social e cultural, com énfase
nas areas da saude e da educacgéo, abaixo alguns exemplos de a¢des implementadas
ou planejadas para implementacao:
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Saude (SMSA/GEAPS)

A Geréncia de Atencédo Primaria a Saude (GEAPS) publicou a Nota Técnica

n° 003/2025, orientando os profissionais da rede quanto ao atendimento a populacao

migrante sob as diretrizes de inclus&o, respeito a diversidade e equidade em saude.

As orientagdes preveem que:

e A auséncia de documentos, como o Cartdo Nacional de Saude (CNS), néo

pode impedir o atendimento;

O correto preenchimento de dados sobre nacionalidade e condigcdo migratoria

€ essencial para planejar agdes de cuidado equitativas;

O atendimento deve considerar diferengas culturais, experiéncias de violéncia
ou perseguicdo e, no caso de povos indigenas migrantes, as

interseccionalidades de raga, etnia e género.

Educagcao (NUPEM)

Em 2024, o NUPEM coordenou o GT ACOLHEMAR, realizou um curso de

formagdo de 60 horas em Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc) para

professores, reconhecidas como ferramenta de integracao social (LIMA, 2019). Entre

suas principais acdes estao:

A producao de materiais didaticos multilingues e interculturais, que valorizam

tanto a cultura de origem quanto a de acolhida;

A elaboracdo de guias orientadores para escolas e familias, com foco no
reconhecimento das praticas culturais diversas.

Para 2025, as a¢des planejadas incluem:

Producao de um documento com a Metodologia de Trabalho do NUPEM e outro
com os Indicadores de Qualidade da educacgao para escolas com estudantes

migrantes.
Langamento oficial (impresso) dos guias de acolhimento.

Incorporagao do Nucleo de Linguas (NULI) ao NUPEM.
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e Implementacdo da presenga de professores de espanhol por regional para
atendimento de estudantes hispano-falantes com aulas de PLAc e espanhol,

com seis profissionais ja selecionados para este fim.

e Construgao de uma minuta de Portaria para institucionalizacdo de uma politica
linguistica para estudantes migrantes na RME de Belo Horizonte.
O Nucleo enfatiza que a diversidade trazida pelo migrante € uma oportunidade
de desenvolvimento social para a escola e a comunidade, promovendo a
interculturalidade e a horizontalidade entre culturas.

Segundo o(a) Entrevistado(a) B, ‘o NUPEM trouxe uma mudanga de
paradigma na educagao municipal, porque entende o aluno migrante como sujeito de
direitos, e ndo apenas como alguém a ser adaptado”. Essa pratica dialoga com o que
Frangca, Ramos e Montagner (2019) chamam de “interculturalidade horizontal”, ou

seja, a convivéncia entre culturas em condi¢ao de reciprocidade e respeito.

e Acoes indicadas pela DPOP

Segundo informagado recebida por e-mail (comunicagdo pessoal, 2025), a
DPOP elencou como proximos passos: a) Estruturar a Politica Municipal para
Populagcdes Migrantes, Refugiadas e Apatridas; b) Criar um 6rgao colegiado
responsavel pela governanca da politica e garantir condigdes institucionais adequadas
ao seu funcionamento; c) Promover formagdo continuada destinada a agentes
publicos, organizag¢des parceiras e sociedade civil, visando qualificar o atendimento e
assegurar praticas humanizadas e nao discriminatérias.

De modo geral, constata-se que, embora ainda em fase de consolidacéao, as
acdes desenvolvidas pelas diferentes areas da gestdo municipal evidenciam um
movimento para atender migrantes e refugiados. As iniciativas implementadas nos
campos da saude e da educagao revelam avangos concretos tanto no reconhecimento
das especificidades da populacdo migrante quanto na constru¢do de praticas mais
inclusivas e responsivas as suas necessidades. Paralelamente, as diretrizes
anunciadas pela DPOP indicam esforgos voltados ao fortalecimento da governanga e
da coordenacao intersetorial, elementos considerados fundamentais para politicas
publicas que demandam transversalidade e integrag&o entre setores.

Tomados em conjunto, esses aspectos demonstram que a politica municipal

tem evoluido. Mas para além de acbes isoladas ou iniciativas pontuais, precisa
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caminhar rumo a um arranjo institucional mais estruturado e orientado por principios
de direitos humanos, interculturalidade e equidade. Nao obstante, persistem desafios
relevantes para a consolidagao definitiva desse processo, especialmente no que se
refere a formalizagdo de estruturas, a estabilidade administrativa e a padronizagao

dos fluxos de atendimento.
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9. REFLEXOES PARA A AGENDA: PONTOS PARA ALEM DO ESCOPO DA
ANALISE

As categorias analiticas adotadas neste estudo oferecem um enquadramento
util para compreender a implementagdo da politica municipal para migrantes e
refugiados, mas as evidéncias e a literatura recente indicam que elas ndo abarcam
toda a complexidade necessaria para compreender o campo. Os relatos das(os)
entrevistados(as) revelam dimensdes institucionais, politicas e socioculturais que
extrapolam o escopo inicial da analise, no sentido em que a politica é atravessada por
disputas normativas, ambiguidades legais, fragilidades federativas e desafios
especificos relacionados a grupos historicamente marginalizados e/ou com situag¢des
de altas vulnerabilidades.

O estudo observou o que a literatura indica de lacunas estruturais, como a
fragil articulacdo entre os niveis federal, estadual e local, a auséncia de dados
consolidados e a limitagdo de instrumentos legais, indicando a necessidade de
revisdes legislativas e institucionais mais profundas. Paralelamente, emergem temas
para uma agenda de pesquisa mais ampla, sendo possivel citar de forma
exemplificativa: os impactos da escolha de status legal sobre a protecao internacional;
avaliagdes de programas estaduais; governanga multinivel; redes de implementacéo;
e os efeitos da mudanga climatica sobre fluxos migratérios. Em um plano com enfoque
mais social, estudos futuros podem aprofundar a compreensao de barreiras de
integracao relacionadas a xenofobia, discriminagdo, género e interseccionalidade,
saude mental e participacao politica. Em sintese, as lacunas identificadas n&o apenas
revelam limites analiticos, mas podem apontar para futuras pesquisas.

Como mencionado, as entrevistas realizadas mostraram que a
implementagao da politica municipal para migrantes e refugiados & atravessada por
aspectos que vao além das categorias analiticas inicialmente definidas. A fala dos(as)
participantes evidencia que a politica ndo se limita a eixos, ela se produz em disputas
internas, em tensdes entre setores, na auséncia de coordenacao federativa e em
dinamicas culturais complexas que escapam aos instrumentos formais.

Um aspecto que ao mesmo tempo abarca e extrapola as categorias é a
atuacao dos burocratas de nivel de rua, destacada de modo recorrente nas falas. A(0)
entrevistado(a) C comenta que, diante da falta de protocolos, “a gente precisa resolver
como da, no caso a caso” (Entrevistado(a) C). Essa pratica cotidiana confirma a

literatura, segundo a qual, em contextos de incerteza e escassez, os implementadores
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criam arranjos informais que acabam definindo a politica tanto quanto as normas
(LIPSKY, 1980). As entrevistas mostram exatamente isso: decisdes improvisadas,
filtros, prioridades e procedimentos n&o previstos, mas que passam a fazer parte do
funcionamento real da politica.

Outro ponto notavel é a dimensao afetiva e ética presente na fala dos (as)
entrevistados(as). O(a) entrevistado(a) E associa sua trajetéria académica e
profissional aquilo que “a afeta”, uma escolha que denota engajamento pessoal com
o tema do acolhimento: “Eu sabia que eu queria fazer alguma coisa. [...] Tem que ser
uma co sa que me afeta”.

Essa dimensé&o subjetiva é importante, porque mostra que, na auséncia de
politicas estruturadas, a sensibilidade individual dos agentes publicos € um dos
motores de mudanca. Ela também revela a sobrecarga emocional de quem atua em
contextos de vulnerabilidade, onde “as ag¢des certas dependem de pessoas certas”, e
nao de sistemas consistentes.

Essa constatacdo € ecoada por outros entrevistados, que também
demonstram um engajamento que extrapola suas fungdes formais. O(a)
entrevistado(a) C exemplifica o esfor¢co pessoal ao relatar que, na auséncia de
dispositivos formais, se mobiliza para resolver problemas inclusive fora do horario de
trabalho: "Tem dia que eu saio daqui e vou [...] porque tem algum problema [...] do
nosso publico" (Entrevistado(a) C).

Outro elemento é a dimensao politica e a disputa por agendas dentro da
maquina publica. A sustentabilidade da politica em questao exige um esforgo continuo
de legitimagdo e priorizagdo. Conforme a Entrevistado(a) A, €& necessario
"diariamente, ficar demonstrando para os nossos superiores que a pauta tem
relevancia" (Entrevistado(a) A), pois se trata de um "trabalho que vai ser construido
no dia apos dia" (Entrevistado(a) A). Na entrevista, esclarece que a auséncia de
pressao e visibilidade leva ao declinio do tema na agenda publica. Ela relata que se
0s movimentos sociais e midia ndo estiverem constantemente atuando e cobrando, a
pauta "vai indo |a embaixo" (Entrevistado(a) A). Isso indica que a sustentabilidade da
politica depende de atores especificos e de um ativismo constante dentro do governo
municipal, o que remete a literatura sobre empreendedores de politica, janelas de
oportunidade e disputa institucional dentro da maquina publica (KINGDON, 2006;
LOTTA, 2019).



123

A governanga, embora estivesse formalmente em uma categoria, abarca
aspectos de atuagao em rede e delegagao para a sociedade civil, que ndo cabem no
escopo deste estudo. Por exemplo, avaliar se essas estdo sendo acionadas para as
demandas que, por hipdtese, seriam de responsabilidade da administracdo direta e
se a governanga em rede surge nao como escolha normativa, mas como resposta a
insuficiéncia do federalismo cooperativo previsto na CRFB/1988. Isso indica que
estudos futuros precisam considerar de modo mais explicito modelos de governanga
colaborativa, coproduc¢ao, dependéncia de redes de suporte e limites da agao estatal
e da sociedade civil (PIERRE, 1998; LIMA 2019).

A insuficiéncia dos recursos disponibilizados pelo poder publico para
atendimento dos migrantes, for¢ca a busca por parcerias com organiza¢des sociedade
civil para provisdo de servigos de protegado. Essa transferéncia de responsabilidade,
em especial por parte dos municipios, pode levar a sobrecarga destas organizagdes.
Além disso, a falta de apoio do setor publico estatal contribui para levar o acolhimento
a ser desempenhado por institui¢des religiosas, o que pode, em alguns casos, colocar
em risco a laicidade do processo (LIMA, 2019; MIRANDA; BRONZO, 2021).

Nesse mesmo sentido, o(a) entrevistado(a) E, em sua fala, coloca uma critica
de quando a pauta, algumas vezes, serve mais como caridade (ou favor) do que como
politica publica. ldentifica que muitos atores, inclusive publicos, agem motivados pela
‘compaixao cristd”, ndo pela garantia de direitos. Essa visdo levanta um alerta para
uma captura moral das politicas sociais, nas quais a agao se legitima pelo “fazer o
bem”, e ndo pela institucionalizagao de direitos. Esse tipo de pratica mantém o
migrante no lugar de beneficiario da benevoléncia e n&o de sujeito de cidadania. A
reflexdo do(a) entrevistado(a) E reforga a necessidade de deslocar o debate migratorio
do campo moral para o campo juridico e politico e revelam uma compreensao
complexa da politica migratéria, sua fala amplia o debate ao conectar migracao,
desigualdade e ética publica, oferecendo um retrato vivo das contradi¢des da
implementagao municipal (LIMA, 2019; MIRANDA; BRONZO, 2021).

Entrando na questao da centralidade do nivel local e os limites do federalismo,
a dindmica federativa brasileira evidencia um descompasso, como sintetiza Baraldi e
Sampaio (2019, p. 15),

Os governos locais sdo os principais atores politicos na inclusdo da
populacdo migrante na maioria dos servigos publicos e estdo na linha de
frente para responder aos desafios e se beneficiar das oportunidades
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advindas dos fluxos migratérios internacionais. Pensar a migragao a partir da
experiéncia dos municipios implica mudar o tradicional foco de analise em
matéria de migragdes do Estado nacional para os governos locais. Embora
as autoridades locais frequentemente nio participem da formulagcdo de
politicas migratodrias, elas acabam sendo convocadas a lidar com a tematica
por possuirem responsabilidades especificas na implementagao de politicas
que se expressam em seu territério.

A partir dessa constatacao, observa-se que o federalismo brasileiro opera com
centralizagao normativa na Unido, ao passo que 0s municipios assumem, na pratica,
a dimensao social da politica migratoria, especialmente acolhimento, assisténcia,
educacao, saude e protecido social. Essa assimetria dificulta que se estabeleca o
federalismo cooperativo para a politica de migracao e refugio. Apesar da necessidade
de coordenacgao intergovernamental, a integragcao entre Unido, estados e municipios
permanece fragil, produzindo arranjos locais marcados por improviso, parcerias
informais e dependéncia de redes da sociedade civil (JACCOUD et al., 2020;
MIRANDA; BRONZO, 2021).

Assim, a experiéncia municipal mostra que, sem um pacto federativo que
distribua competéncias e recursos de forma clara, a governanga migratéria tende a
ser fragmentada. Os municipios tornam-se protagonistas ndo por desenho
institucional, mas pela pressédo concreta das demandas do territorio, evidenciando a
urgéncia de fortalecer mecanismos de cooperacao federativa para garantir respostas
mais consistentes e sustentaveis as migragées internacionais (JACCOUD et al., 2020;
MIRANDA; BRONZO, 2021).

O(a) entrevistado(a) B destaca que a implementagdo municipal € um ponto
delicado. Seu argumento mostra que, apesar de existirem leis e parcerias, a execugao
depende, em grande medida, da “vontade pessoal” dos servidores:

E uma articulagdo que acontece pela vontade pessoal, ndo é uma articulagdo

que acontece institucionalmente, é mais pelos papéis dos sujeitos
(ENTREVISTADO(A) B).

Essa consideracao é relevante e conecta a discussio entre a dependéncia da
politica migratoria em relagdo aos agentes de ponta e a auséncia de instrumentos
normativos locais e com baixa integragao federativa, com o estado de Minas Gerais e
a Unido. Esse quadro indica um arranjo federativo para politica migratéria assimétrico,
em que O municipio assume responsabilidades sem estrutura adequada, além de
assimetria entre as capacidades dos entes federados (AGOSTINHO, 2024; LIMA,
2019; MIRANDA; BRONZO, 2021).
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Outro ponto é a distancia entre ideal e pratica. Em varios momentos, o(a)
entrevistado(a) E explicita um contraste entre o que é “pensado” e o que é “feito™
“Chega, mas nao chega. [...] E pensado, mas na pratica ndo chega a ser executado.”
Essa frase € uma sintese da lacuna entre formulagcdo e implementagao, que muitas
vezes ocorre nas politicas publicas, especialmente nas areas sociais (FARIA, 2012;
LIPSKY, 2019; LIMA, 2019).

Na area de sua atuagao, o(a) entrevistado(a) E sugere que a estrutura é rigida,
com pouca abertura para inovagao e transversalidade. Para ele(a), o formalismo das
politicas publicas frequentemente neutraliza intengbes mais transformadoras. Vale
ressaltar que este(a) entrevistado(a) fala a partir da observacdo de um
orgao/diretoria/coordenacédo especifica, e que sua analise decorre da experiéncia
pratica no cotidiano institucional.

Contudo, emerge aqui um ponto ainda mais critico: E quando essas politicas
sequer estdo desenhadas ou ndo possuem objetivos claros e estabelecidos? Nesses
casos, a auséncia de diretrizes formais pode produzir efeitos ainda mais prejudiciais,
pois a falta de padronizagao, de fluxos definidos e de responsabilidades explicitas
tende a gerar improvisagao, sobrecarga para os burocratas de nivel médio e de rua,
além de ampliar desigualdades na implementagéo. Assim, se por um lado o excesso
de formalismo pode engessar; por outro, a auséncia de formalizagdo minima fragiliza
a acgao publica, criando um vazio normativo que dificulta a coordenacado, a
continuidade e a accountability das politicas publicas (LOTTA, 2019).

O(a) entrevistado(a) F traz a perspectiva de que a atuagéo publica no campo
das migra¢des ainda € marcada por reatividade e por uma légica de acionamento
apenas diante de pressdes externas ou situacdes extremas. Conforme ele afirma “a
Defensoria Publica ou qualquer outro organismo determine que o [...] tem que resolver
a situacdo dos documentos para imigrantes”, evidenciando que a administragao
publica ndo age de maneira preventiva ou planejada, mas somente quando
interpelada por instituicdes de garantia de direitos.

Discutindo a logica reativa do poder publico, o(a) entrevistado(a) F observa
que, muitas vezes, a politica s6 se movimenta diante de cenarios criticos. Em suas
palavras: “as vezes, a politica publica demanda uma precariedade assim absoluta
para se mexer, né?” e, de modo ainda mais enfatico, complementa: “tem que estar em
uma situacgao de rua, morrendo de fome, com varios parentes mortos, por diferentes

situacdes, para que a politica reaja.” Essa reflexdo aponta para uma critica a légica
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de intervengao apenas emergencial, que nao apenas perpetua desigualdades, mas
impede a consolidagdo de politicas de longo prazo baseadas em planejamento,
acolhimento e inclusao.

Essa dinamica revela, segundo o(a) entrevistado(a) F, ndo apenas a
fragilidade institucional, mas também uma falta de preparo estrutural para lidar com a
diversidade crescente da populagdo migrante. Como relata: “eles [0os servigos
publicos] tém que aprender a lidar com migrantes, porque estamos chegando e vamos
chegar mais, com nossas complexidades, com nossa lingua, com nossa riqueza.” A
fala reforca que a presenca migrante nao € episddica, e sim um fenbmeno continuo,
que exige capacitagdo permanente, mudanca organizacional e abertura a novas
formas de construgao de politicas publicas.

Por isso, destaca a importancia de que pessoas migrantes ocupem espagos
institucionais, e nao apenas em posi¢cdes de vulnerabilidade, como expressa ao dizer
que € preciso estar presente “ndo s6 em uma situacdo de... subserviéncia, né?
Subalternidade”. Para ele(a), ocupar cargos e fungdes dentro da formulagdo e
execucao das politicas é parte essencial de um processo de reconhecimento e de
fortalecimento democratico, valorizando aquilo que chama de “os talentos com os que
a gente chega aqui” (Entrevistado(a) F).

Particularmente para este estudo, o caso dos indigenas Warao é
paradigmatico por trazer temas envolvendo o refugio indigena, procedimentos de
regularizacao, transformacgdes no modelo de abrigamento, desenvolvimento de redes
metropolitanas de acolhimento e o papel da mulher indigena no processo migratério.
Neste sentido, a se¢ao seguinte discute as percepgdes e os desafios identificados nas

conversas no decorrer do estudo, sob a ética da implementagao da politica municipal.

9.1 Os indigenas Warao

Como o povo Warao foi um tema recorrente entre os entrevistados, tornou-se
pertinente a criagdo de uma sec¢ao especifica que apresentasse alguns apontamentos
que o estudo permitiu captar a respeito da politica publica direcionada a esse grupo.
Essa escolha permite evidenciar as particularidades de sua situacdo no contexto da
politica municipal, bem como as percepcdes dos diferentes atores sobre os desafios
e respostas institucionais voltadas a essa populagcdo. Importa esclarecer, como
ressalva metodologica, que as reflexdbes apresentadas nesta secdo derivam
exclusivamente das percepcdes dos agentes publicos entrevistados. O estudo nao
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realizou entrevistas com os Warao, de modo que as analises aqui reunidas
correspondem apenas as interpretagdes, leituras e experiéncias relatadas pelos
profissionais (entrevistados) envolvidos na politica municipal. Cabe lembrar que os
entrevistados sdo os gestores e implementadores da politica para refugiados e
migrantes na Prefeitura de BH.

O povo Warao, originario da regido do Delta do Orinoco, na Venezuela,
passou a buscar refugio no Brasil em meio ao agravamento das condi¢des sociais e
econdmicas em seu territério de origem. Segundo Vieira (2024), a mobilidade desse
grupo envolve trajetérias marcadas por situagbes de vulnerabilidades e pela
necessidade de reconstruir formas de subsisténcia em novos contextos, o que inclui
tanto a fuga das adversidades quanto a busca por condi¢des minimas de
sobrevivéncia em cidades brasileiras A autora destaca que a presenca dos Warao no
pais se consolidou como um deslocamento continuo, no qual familias inteiras
atravessam fronteiras em situagao de extrema fragilidade, carregando consigo modos
de vida que nem sempre encontram acolhida nas estruturas institucionais brasileiras
(VIEIRA, 2024).

A chegada dos Warao a Belo Horizonte ocorreu dentro de um fluxo continuo
de mobilidade interna no Brasil, no qual diferentes familias buscavam cidades com
maior oferta de abrigo e servigos. Vieira (2024, p. 18) destaca que Belo Horizonte se
tornou um destino relevante porque o municipio estruturou, ainda que de forma
emergencial, espacgos especificos de acolhimento e destinou recursos para abrigos
exclusivos voltados a essa populacdo. Esse movimento ampliou a presenga Warao
na capital mineira e fez com que a cidade passasse a integrar as rotas de
deslocamento, especialmente por oferecer condicbes consideradas mais favoraveis
em comparagao a outros municipios visitados anteriormente (VIEIRA, 2024).

A compreenséao da trajetéria dos Warao desde a Venezuela é fundamental,
pois as experiéncias vivenciadas antes da chegada ao Brasil influenciam diretamente
sua percepcgao sobre o atual atendimento recebido. A situacdo extrema que envolve
a diaspora Warao contempla processos de fome e morte, principalmente de criangas.
A jornada para chegar ao Brasil, bem como os processos de deslocamentos internos
com exposicao a diversas situagdes de precariedade, desnudam a realidade de
extrema vulnerabilidade dos integrantes desse povo tradicional. (VIEIRA, 2024)

Essa condicao é agravada pela fragmentacéo institucional do atendimento no
Brasil, como destacou o(a) entrevistado(a) F ao afirmar que
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O sistema do SUAS néo é integrado como o do SUS, por exemplo [...].
Quando um Warao chega e decide ir, ndo sei, a Pernambuco, vai la e chega
sem nenhuma informagdo, sem nenhum dialogo entre os trabalhadores que
acompanham, e ai volta de novo e [é preciso] iniciar o processo. [...] Nao se
sabe quais as vulnerabilidades pelas quais passaram, ndo se sabe o estado
de saude das familias, e isso complica muitas coisas (Entrevistado(a) F).

A auséncia de comunicagdo entre o0s servigos, portanto, impede a
continuidade do acompanhamento e reforca as situagbes de vulnerabilidades
acumuladas ao longo de toda a trajetoria migratoria.

Para além da vulnerabilidade socioecondmica, o que surge nas entrevistas &
a dificuldade de o Estado lidar com um grupo que tem outra légica comunitaria, outras
praticas familiares e uma outra compreensao de territorio. O(a) entrevistado(a) D
relata que o caso Warao apresentou situacdées em que nenhum protocolo existente
dava conta. A especificidade do atendimento a este povo aparece de forma recorrente
entre os entrevistados e evidencia lacunas estruturais da politica publica. Como
afirmou o(a) entrevistado(a) B:

Porque, no final das contas, o trabalho com o Warao é diferente de tudo que
a gente ja tinha feito. Muito especifico [...] Existia, naquela época, um grupo
de pessoas de diferentes setores que tentava discutir uma politica voltada
para o Warao, para o acolhimento deles, devido ao desafio da especificidade
desse atendimentol...] Uma coisa que eu gosto de dizer é que o Warao, eles
sempre inauguram fluxos. A gente sempre tem que fazer uma coisa nova,

nunca feita, por demanda do Warao. Entdo, tudo comega assim, que é o que
eu estou te falando (ENTREVISTADO(A) B).

A ideia de que os Warao “inauguram fluxos”, como afirma o(a) entrevistado(a)
B, revela que sua chegada desafia e desloca as logicas tradicionais de atendimento:
“a gente sempre tem que fazer uma coisa nova, nunca feita, por demanda do Warao”.
Essa nogao de inauguragao nao diz respeito apenas a presenga de um grupo indigena
transnacional em circulacdo urbana, mas sobretudo a forma como essa presenca
tensiona a capacidade do Estado de operar além das normas que regulamentam sua
forma de atendimento e pessoas e grupos sociais vulneraveis.

E uma chegada que exige novas praticas, novas articulacdes e novas
interpretacbes. Mas que, como mostram as falas dos outros entrevistados, nao
encontra um Estado capaz de transformar essa novidade em politica publica
estruturada. Ao contrario, o que se observa, como aponta o(a) entrevistado(a) F, é
uma resposta que replica padroes existentes: “0 que se vé materialmente € uma

réplica [...] de servigos constituidos para outras populacdes”, especialmente aqueles
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pensados para a populagdo em situagdo de rua, “que lidam com outras
especificidades”. Assim, embora os Warao inaugurem fluxos, o Estado ndo inaugura
respostas, ele adapta modelos ja existentes.

Uma ressalva, contudo, € importante lembrar: normas e diretrizes sao
essenciais para garantir estabilidade as agbes do Estado, assegurando previsibilidade
e confianga para agentes sociais e econdmicos. Quando ndo sao claras ou néo se
mantém estaveis, produzem incertezas politicas e operacionais. Por isso, € preciso
certa ponderacéao, os agentes publicos (especialmente os implementadores) precisam
aprender a atuar em um contexto regulamentado e regulado, explorando a autonomia
que a legislagao Ihes confere, mas sempre dentro dos limites estabelecidos.

A reflexdo do(a) Entrevistado(a) G apresenta uma leitura para destacar que
as politicas dirigidas aos Warao operam sob uma légica de improvisagao permanente:
“@ um lugar com uma perspectiva experimental, uma perspectiva emergencial, uma
perspectiva que ndo va desde a perspectiva do planejamento”. Segundo ele(a), ndo
se trata de politicas que nascem “de entender o contexto, de entender uma conjuntura,
de analise e demais”, mas sim de intervengdes baseadas em “experiéncias e
experiéncias e experiéncias”. A critica vai além da falta de planejamento inicial:
mesmo quando a emergéncia passa, o servico ndo muda. O(a) entrevistado(a)
exemplifica: “é um servigo que inicia com uma légica de emergéncia, por seis meses,
com a lei [...] de calamidade. Mas, depois, quando se assina um convénio, nao tem
nenhuma mudancga”. A pergunta final sintetiza o descompasso estrutural: “é igual
atender uma emergéncia por seis meses a propor um servigo [...] onde as pessoas
tém que ter um processo, um trabalho de autonomia, de independéncia? [...] ndo da
para manter um servico igual”.

O(a) entrevistado(a) G traz a perspectiva de que a dificuldade do Estado em
inaugurar respostas especificas para os Warao também se relaciona com uma certa
tendéncia dos servigos de enquadrar sujeitos indigenas em categorias administrativas
e normativas que seguem parametros. O(a) entrevistado(a) G evidencia esse
problema ao afirmar que, “mesmo que na politica fale um conceito amplo da familia,
a abordagem sempre € de familia nuclear”. Essa padronizagao, segundo ele(a), “limita
o trabalho sensivel. Sensivel com a cultura e sensivel com a realidade que apresenta
a pessoa’. A critica é direta: “ndo atende a singularidade, ndo atende o sujeito que
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Mas é importante, contudo, reconhecer que tais enquadramentos nao
decorrem apenas de insensibilidade cultural, mas também dos limites legais e
procedimentais que orientam a atuagao estatal.

Essa dimensado aparece de forma ainda mais explicita na reflexdo do(a)
entrevistado(a) E, que problematiza o imaginario ocidental que estrutura as praticas
escolares. Ele(a) afirma que “a escola ainda reproduz praticas assimilacionistas e
coloniais” e sintetiza essa critica em uma frase de enorme densidade: “A crianga
indigena nasce e é importante porque nasceu. A crianga ocidental nasce e tem que
se tornar alguma coisa.” A partir dessa distingdo, o(a) entrevistado(a) aponta que o
reconhecimento de outras racionalidades (como a indigena) beneficiaria ndo apenas
0s migrantes, mas todos os alunos. Trata-se de uma reflex&o intercultural que desloca
o debate da “inclusao” para o reconhecimento de multiplos modos de ser, viver e
aprender. Essa percepcao do(a) entrevistado(a) é de que a dificuldade estatal ndao
esta apenas na falta de servigos, mas na permanéncia de uma légica de colonialidade
do saber que orienta as praticas cotidianas das politicas publicas. Mais uma vez é
necessario, contudo, moderar essa leitura, pois é preciso considerar os limites
institucionais que orientam a agao estatal. Nao esquecendo que do ponto de vista das
politicas publicas, normas e diretrizes sdo essenciais para garantir estabilidade e
previsibilidade, e os implementadores dependem desse arcabougo para atuar. Eles
podem adaptar praticas no cotidiano, mas sempre dentro dos limites legais.

O(a) entrevistado(a) D reforca essa necessidade de entendimento cognitivo
ao afirmar: “quando a gente esta falando dos Warao, a gente tem que entender a
historia deles e como eles viviam, para entender o que o acolhimento pode dar para
eles e o que ele ndo pode dar para eles”. Essa fala explicita que, sem compreender a
historicidade e a cosmologia Warao, qualquer politica tende a impor parametros, como
o modelo de familia nuclear ou a ideia de autonomia individual, que nem sempre se
compatibilizam com as formas proprias de organizagdo social, parentalidade,
mobilidade e cuidado desse povo. Ressaltando, que trata-se de um povo
desterritorializado, vivendo o drama de uma urbanizagao forgcada enquanto busca
preservar seus fundamentos culturais. Esse € um desafio para qualquer governo:
como agir de acordo com as leis e, ao mesmo tempo, respeitar seus modos de vida?
A questdo nao é simples e € enfrentada também por outros povos indigenas em
contexto urbano, que se veem obrigados a adaptar-se as cidades sem renunciar a

propria identidade coletiva.
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A percepcao de que o Warao “inauguram fluxos” revela ndo apenas a
novidade do fendmeno migratério indigena dentro das estruturas urbanas brasileiras,
mas também as dificuldades e limitagdes do Estado em antecipar ou absorver essas
demandas com regras estaveis que institucionalizam e legitimam suas ag¢des. Essa
leitura é reforgada pelo(a) entrevistado(a) G, ao apontar que, embora exista “uma lei
que contempla, de alguma forma, a integralidade dos direitos das pessoas indigenas,
[...] ndo é considerada na politica publica”. Para esse(a) entrevistado(a), “o que se vé
materialmente € uma réplica [...] de servigos constituidos para outras populagdes,
como a populagao em situagao de rua, por exemplo”, uma vez que a assisténcia social
€ implementada “nos moldes da realidade das pessoas em situagao de rua, que séo
pessoas nacionais, que lidam com outras especificidades e demais”. Assim, a
articulagao entre as duas falas evidencia um descompasso entre a natureza especifica
das necessidades Warao e a reprodugao de modelos institucionais padronizados,
concebidos para publicos distintos, revelando uma politica que, ao ndo reconhecer a
singularidade indigena e migratéria, acaba por reforgar situagdes de vulnerabilidades
ja acumuladas ao longo de suas trajetorias.

Essa critica ecoa ao mesmo tempo em que o caso dos Warao é percebido
como um ponto de inflexdo, pois provoca o Estado a repensar seus proprios limites.
“Os Warao fazem a politica publica pensar”, disse o entrevistado F. Complementa
afirmando que “Eles obrigam a escola, a saude e a assisténcia a se repensarem diante
da diversidade indigena” (Entrevistado(a) F). Essa ideia de resposta flexivel e reativa
dos agentes publicos, estimulada pela complexidade do publico Warao, dialoga com
o conceito de burocratas de nivel de rua (Lipsky, 1980). A necessidade de criar "fluxos"
inéditos, mencionada pelo entrevistado(a) B, e o "engajamento dos servidores"
(Entrevistado(a) D) mostram a capacidade dos agentes publicos de traduzir diretrizes
gerais em praticas concretas (Entrevistado(a) D), suprindo (em certa medida) a lacuna
deixada pela auséncia de protocolos estruturados para um caso especifico.

As consequéncias desse despreparo se refletem nas condicbes de
atendimento. Conforme relata o entrevistado F, “os quartos ndao comportam familias
de 10 ou 11 pessoas, nao ha armarios, nem espaco adequado”, o que limita a
dignidade das familias. Além das condigdes materiais, a falta de rede e de articulagao
com outras politicas € apontada como o maior desafio cotidiano: “Eu acredito que o
desafio do dia a dia é lidar com as outras politicas, a questao da intersetorialidade,
como uma questao de responsabilizacao” (Entrevistado(a) G).
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A leitura combinada das falas dos(as) entrevistados(as) evidencia que a
politica publica, ao ndo incorporar de forma estruturada a questao migratéria indigena,
acaba reproduzindo modelos padronizados. Porém, mais do que a falta de
reconhecimento da singularidade Warao, o que se revela € um problema de agenda:
o atendimento a imigrantes e, ainda menos, a povos indigenas migrantes nao foi
colocado de maneira clara nas prioridades governamentais. Nesse contexto, o Estado
oferece respostas precarias e ndo avanca na constru¢do de uma politica consistente.

Essa critica ganha profundidade com a perspectiva trazida pelo(a)
entrevistado(a) G, que amplia o diagndstico para os niveis simbdlico, institucional e
federativo. Ele(a) argumenta que existe uma camada estrutural que define “qual é o
lugar da pessoa indigena e da pessoa refugiada no Brasil”, descrito como “um lugar
de subalternizagao, de invisibilidade, de ndo-agenciamento, de nao-direitos, de nao-
cidadania, de nao-existéncia”. Essa percepc¢ao evidencia nao apenas a auséncia de
politicas adequadas, mas também a forma como o Estado brasileiro enxerga, ou deixa
de enxergar, a presenca indigena migrante.

Assim, o desafio ndo esta apenas em ajustar modelos ou reconhecer
diferengas culturais, mas em construir uma agenda publica que trate a politica
migratéria indigena como prioridade e, a partir dai, discuta formas mais flexiveis,
culturalmente adequadas e institucionalmente viaveis de implementacgéo.

Conectada a essa analise, a fala do(a) entrevistado(a) G destaca ainda a
auséncia de coordenacao intersetorial, afirmando que “ndo existe uma articulacao,
uma atuacao de rede, um movimento nesse sentido”. Embora ocorram participacoes
pontuais de diferentes setores em reunides e agendas isoladas, ndo ha um espaco de
governanga que assuma a responsabilidade de pensar a tematica Warao e formular
respostas especificas: “nao existe uma [instancia] para pensar a tematica dos Warao,
para ver a politica publica direcionada a populacdo Warao especificamente”. Essa
falta de articulacédo reforca a fragmentacédo do SUAS e a tendéncia de reproduzir
servigos concebidos para outros publicos, o que impede a continuidade da protecao e
a compreensao das multiplas vulnerabilidades acumuladas (MIRANDA; BRONZO,
2021).

Quanto ao acesso a moradia digna, esse € um dos maiores desafios da
politica migratéria. Em Belo Horizonte, o acolhimento para os Warao € ofertado no
ambito da Protecao Social Especial (PSE) de alta complexidade do SUAS, geralmente

de forma temporaria e emergencial, atualmente com uma unidade na Vila Pinho.
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Destaca-se o acolhimento de familias Warao segundo o(a) entrevistado(a) D, “a logica
comunitaria e coletiva dos Warao entra em conflito com as normas institucionais do
abrigo, baseadas na logica urbana e no trabalho individual”. Essa situagao ilustra o
que Benevinuto (2022) chama de tensao entre autonomia cultural e normatizacéo
institucional, um dilema frequente nas politicas de acolhimento a povos indigenas
migrantes

Nesse contexto, as falas indicam uma certa responsabilizagao das familias
pela permanéncia prolongada no abrigo, em vez de um reconhecimento das falhas
estruturais da politica. “E conveniente dizer que todos estdo aqui ha cinco anos,
porque assim se culpa as familias por ndo sairem. Mas a politica ndo esta preparada”,
afirmou um dos entrevistados G. Responder o que fazer nessas situagbes, porém,
esta longe de ser simples; trata-se de uma dinamica bastante complexa e que
ultrapassa o escopo desta secdo. Ressaltando aqui, o objetivo € apenas sinalizar os
pontos de atencao que o estudo evidenciou.

Ampliando essa compreensao, o(a) entrevistado(a) E deixa esse aspecto
ainda mais explicito e preocupante ao afirmar que, embora o abrigo acolha cerca de
72 Warao, “no territério tem mais ou menos umas 70 pessoas”, vivendo em condi¢cdes
precarias, enfrentando desnutricdo infantil, risco de infecgbes graves, violéncia
interfamiliar e falta total de acompanhamento sistematico. A auséncia de resposta
institucional para esse grupo n&o abrigado acentua a desigualdade no proprio interior
da politica: o direito existe na norma, mas nao se realiza no cotidiano. Essa fala nao
€ isolada, se articula diretamente as percepgdes de outros entrevistados (de uma
espécie de exclusdo silenciosa), que apontam que a politica municipal reconhece
essencialmente os Warao que estado abrigados, enquanto as familias que vivem no
territério (alugando casas/barracos ou em ocupagdes) permanecem quase
completamente fora do radar da gestao publica. Em contextos como esse, essa lacuna
poderia ser reduzida por meio de estratégias consistentes de busca ativa, que sao
previstas na logica protetiva do SUAS justamente para identificar, registrar e
acompanhar familias em situagédo de maior vulnerabilidade (entendendo que muitas
vezes as vulnerabilidades se sobrepdem).

Essas percepcdes de necessidade de compreenséo intercultural e por outro
lado rigidez institucional, revelam uma tensao estrutural (entre a rigidez das normas e

a flexibilidade exigida pela realidade). Essa tensao, na verdade, revela um dilema
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estrutural: a necessidade de relativizar as normas para ajusta-las a realidade de cada
situacao individual versus o risco de, ao fazer isso, criar inseguranca juridica.

A narrativa do(a) entrevistado(a) E torna evidente um ponto critico: a politica
publica opera como se os Warao tivessem condi¢cdes de exercer a autonomia exigida
pelos protocolos, mas essa autonomia € imposta, ndo construida.

A politica transfere aos Warao a responsabilidade por navegar um sistema
gue ela mesma reconhece como inacessivel. Assim, enquanto oficialmente se espera
“autonomia”, como registrar documentos, acessar beneficios, procurar emprego, na
pratica: ndao ha mediacao intercultural; ndo ha estrutura preparada; ndao ha fluxo de
atendimento organizado; ndo ha reconhecimento da presenga no territorio. O
resultado € um paradoxo: Quando a autonomia vira abandono?

Essa critica emerge de nas falas dos(as) entrevistados(as) F e G, que
apontaram a existéncia de situagdes extremas de risco (preferindo nao detalhar tais
episodios para preservar a confidencialidade e a protegcéo dos sujeitos envolvidos). O
sentido da fala é ético e estrutural: quando os servigos basicos nao alcangam, o que
se instala ndo é autonomia, mas abandono institucional, ainda que nao declarado
como tal. O resultado é um sistema incapaz de proteger quem mais necessita.

Os burocratas de nivel médio, responsaveis por interpretar normas, organizar
fluxos e orientar equipes, podem acabar reproduzindo limites estruturais: seja por
receio de descumprir 0 objeto de convénios, seja pela auséncia de diretrizes
especificas para povos indigenas migrantes. Assim, ainda que reconhegcam as
necessidades das familias fora do abrigo, ficam restritos por determinacdes
institucionais que, em muitos casos, inviabilizam respostas mais amplas.

Ja os burocratas de nivel de rua, trabalhadores que lidam diretamente com os
Warao, em algumas situagdes se veem diante de dilemas éticos. Nesses momentos,
sua atuacao funciona como uma “valvula de protecao”, mitigando falhas estruturais
decorrentes da auséncia de politicas e diretrizes claras. Contudo, € importante lembrar
que esses profissionais também integram o Estado (e devem agir como tal) e operam
sob os principios da administracdo publica, como legalidade, impessoalidade e
eficiéncia. Assim, & preciso reconhecer que a insuficiéncia de coordenacao e de
suporte institucional limita suas capacidades de atuacdo e, por consequéncia, pode
contribuir para a reproducgao da invisibilidade desse grupo no territorio.

Em sintese, as entrevistas mostram que a politica publica para os Warao é,
em grande medida, construida pela acdo cotidiana desses agentes. A falta de
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diretrizes interculturais e de articulagdo entre setores transfere aos burocratas a
responsabilidade de improvisar solugdes ou, ao contrario, de operar em estrita
obediéncia a protocolos que n&o respondem as demandas reais. Isso reforca a
conclusao de que a politica se realiza menos no desenho formal e mais no nivel da
implementagcdo, onde decisdes individuais, limites institucionais e dilemas éticos
moldam efetivamente o alcance da protegéo social. A trajetéria do povo Warao em
Belo Horizonte exemplifica os desafios da politica de migragcdo, marcada por
descontinuidade e baixa institucionalizacdo, contudo, também atua como um
catalisador de reflexdo e mudanga, tensionando o poder publico a avangar na

construcao de uma politica mais intercultural, intersetorial e humanizada.
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10. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral compreender como a Prefeitura de Belo
Horizonte implementa sua politica voltada a populagdo migrante e refugiada,
articulando analise teorica, documental e empirica. Buscou-se, ao longo do percurso,
analisar os mecanismos institucionais, os arranjos intersetoriais e as praticas
cotidianas que estruturam essa politica no municipio. Em linhas gerais, os objetivos
especificos também ajudaram a iluminar esse caminho. Mapear iniciativas permitiu
identificar ndo apenas ag¢des dispersas, mas os limites estruturais que as atravessam.
Examinar os atores envolvidos revelou uma dindmica complexa de servidores,
organizagdes da sociedade civil e migrantes que, com frequéncia, assumem fung¢des
que exigem criatividade e flexibilidade diante dos problemas que se colocam nas suas
rotinas de trabalho. Vale lembrar que a analise das dificuldades e potencialidades
evidenciou obstaculos recorrentes e também possibilidades de aprimoramento,
quando ha dialogo intersetorial e compromisso institucional.

O conjunto dos capitulos caminha em uma construgao teorica e empirica que
busca se articular de forma progressiva. A introducao estabelece o problema e situa
a politica migratéria. O capitulo tedrico sobre politicas publicas oferece as lentes
analiticas necessarias, especialmente a critica a linearidade do ciclo e o
reconhecimento da implementacdo como espaco de disputa e interpretagcdo. O
capitulo sobre migracao insere o fendmeno em seu contexto sociopolitico, destacando
desigualdades, interseccionalidade e o papel dos direitos humanos. A definicdo das
categorias analiticas opera como ponte entre teoria e campo, enquanto o capitulo
metodoldgico indica o percurso de pesquisa. A analise normativa e institucional revela
como a politica € moldada por diretrizes internacionais, nacionais e estaduais,
preparando terreno para o exame da experiéncia local. No capitulo dedicado a Belo
Horizonte, analisa iniciativas, normativas locais, como a 22 Conferéncia Municipal e o
Projeto de Lei 191/2025. Finalmente, a analise empirica demonstra, a partir dos
documentos e das falas dos participantes, uma politica em construgao, marcada por
avangos incrementais, redes intersetoriais e uma atuagao forte da sociedade civil, mas
também marcada por fragilidades estruturais, auséncia de marco legal, baixa
prioridade governamental e dependéncia de agbes emergenciais, o que fundamenta
as reflexdes finais do estudo.

Com a fala do(a) entrevistado(a) E “a politica publica para o migrante revela a
politica publica para o resto da populagao, que também falta” (ENTREVISTADO(A) E)
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sinaliza um ponto importante desta pesquisa: de que as fragilidades observadas no
atendimento a migrantes ndo sido excepcionais, mas expressdo de limitagdes
estruturais do Estado em lidar com vulnerabilidades diversas. Ao contextualizar,
percebe-se um indicativo de que os mesmos problemas que afetam a implementacgao
da politica para migrantes e refugiados também caracterizam outras politicas sociais
voltadas a publicos vulneraveis.

Este ponto conduz a principal reflexdo do estudo: de que a institucionalidade
permanece fragil. Isso se deve, entre outros motivos, a auséncia de um marco legal
consolidado, a inexisténcia de um plano municipal de migracéo e a dependéncia de
estruturas administrativas que acumulam multiplas agendas. O Projeto de Lei
191/2025 surge como uma esperanga concreta de avango; contudo, sua aprovagao
ainda é incerta, e sua implementagdo estd longe de se concretizar. Como
consequéncia, a politica segue vulneravel as variagdes de gestdo, as disputas
internas do governo e a baixa prioridade da pauta na agenda municipal.

Ao analisar as categorias propostas, o estudo evidenciou uma fragmentagao
que se manifesta em multiplas dimensdes. Na institucionalidade, a auséncia de
estruturas e normativas especificas impede a consolidagdao de uma politica continua.
Na inclusdo econOmica, as barreiras linguisticas, a informalidade, a desclassificagao
profissional e a falta de politicas de empregabilidade limitam significativamente o
acesso ao trabalho digno. Na dimensao social e cultural, os servigos de educacao e
saude se esforcam para acolher, mas ainda enfrentam desafios relacionados as
especificidades linguisticas e culturais. Ja a prote¢ao social emerge como a porta de
entrada, mas com capacidade limitada diante da complexidade das situagdes vividas
pelos migrantes, especialmente na parte documental e em casos de maiores
vulnerabilidades,

A governanga e a participagao social também se destacam como pontos de
atencao. A 22 Conferéncia Municipal representou um avanco relevante ao ampliar o
debate publico e legitimar demandas histéricas, mas ainda ndo ha mecanismos
permanentes de controle social. O financiamento, por sua vez, continua sendo um dos
maiores entraves: as a¢des dependem de recursos ordinarios das secretarias, sem
dotagdo propria ou planejamento de médio e longo prazo, o que compromete a
continuidade das iniciativas e impede a expansao de servigos.

E importante destacar que as entrevistas trouxeram uma dimens&o humana

fundamental para compreender a politica em funcionamento. Os entrevistados
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relataram dilemas cotidianos, apontando sobrecarga e ressaltaram a auséncia de
coordenacgao institucional e a necessidade de um compromisso mais explicito do
poder publico. Direitos sdo seriamente comprometidos quando em um cenario de
barreiras documentais, dificuldades no acesso ao trabalho e desafios relacionados ao
idioma. Esses apontamentos, colocados em perspectiva, ajudam a entender nao
apenas as limitagdes do sistema, mas também as potencialidades de uma politica
que, quando bem conduzida, pode produzir inclus&o, protecao e dignidade.

Com relagao ao povo Warao, de modo geral, as evidéncias reunidas sobre o
atendimento em Belo Horizonte indicam que sua presenga funciona como um
verdadeiro ponto de inflexdo para a politica migratéria municipal. Isso ocorre ao expor
as dificuldades e limitacbes do Estado em absorver ou antecipar demandas que
exigem, simultaneamente, regras estaveis e institucionalizadas, capazes de legitimar
a acao publica, e também sensibilidade e acolhimento cultural. As entrevistas
demonstram que, diante de limites estruturais existentes, a politica voltada a esse
grupo tem sido produzida sobretudo no cotidiano da implementag¢ao, muitas vezes de
forma reativa e improvisada. Esse cenario evidencia essa tensdo entre autonomia
cultural e normatizacgao institucional descrita por Benevinuto (2022).

Assim, mais do que ajustes pontuais, o conjunto dos achados aponta para a
necessidade de uma agenda publica que reconhega a migragdo como prioridade de
governo e avance na formulagdo de respostas mais flexiveis, culturalmente
adequadas e institucionalmente viaveis.

Dessa forma, a politica municipal opera na maioria das vezes de forma reativa,
acionada por urgéncias e situagdes emergenciais, em vez de atuar com planejamento
e prevencgao. Por outro lado, ndo se pode ignorar que Belo Horizonte possui bases
significativas que podem ser fortalecidas. Ha iniciativas importantes nas areas de
educacgao, saude e assisténcia social; ha redes de apoio atuantes; e ha, sobretudo,
profissionais engajados com a pauta e comprometidos em garantir um atendimento
que reflita protecao e direitos.

Algo que apareceu de forma recorrente nas entrevistas é a percepg¢ao de que
se trata, ainda, de uma politica “em constru¢ao”, expressao que sintetiza bem o carater
dindmico e, em certa medida, improvisado das agdes realizadas até aqui. Os relatos
ajudam a entender que, como aponta Lotta (2019), os processos de implementacgéo
nem sempre seguem a logica ordenada do ciclo de politicas publicas; muitas vezes,

surgem antes mesmo de diretrizes formais, empurrados por demandas urgentes, pela
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disposicao de equipes especificas ou pela atuagao insistente da sociedade civil. Em
linhas gerais, esse movimento confirma também o que autores do campo incremental,
como Lindblom (1979), ja haviam sugerido: politicas avangam por pequenos passos,
ajustes sucessivos e solugdes possiveis, e nao necessariamente por meio de grandes
reformas planejadas. Vale lembrar que essa leitura dialoga, de certo modo, com a
perspectiva de Dye, para quem politicas publicas sdo, no fundo, aquilo que os
governos fazem (ou deixam de fazer), abrindo espago para arranjos informais,
respostas contingentes e decisbes tomadas em contextos de alta incerteza.

Nesse sentido, quando os entrevistados afirmam que “a politica esta sendo
construida no caminho”, descrevem ndo apenas um processo local, mas reafirmam
um entendimento tedrico consolidado: praticas estatais sdo moldadas pela interagéo
entre limitagdes institucionais, capacidades desiguais e a urgéncia concreta das
demandas sociais.

O estudo também evidencia que o municipio se encontra diante de uma janela
de oportunidade. A aprovagao do Projeto de Lei 191/2025 podera abrir caminhos mais
seguros para a institucionalizagdo, para a definicdo de responsabilidades e para a
construcdo de mecanismos de governancga. Entretanto, sua eficacia dependera de
mais do que a aprovacéao formal: exigira vontade politica, capacidade administrativa e
planejamento intersetorial articulado.

Assim, como conclusao geral, este estudo reforca que a implementagao das
politicas publicas para migrantes e refugiados exige trés movimentos centrais:
fortalecer a institucionalidade, qualificar a articulagéo intersetorial e garantir meios de
sustentabilidade, administrativos e politicos para sustentar acbdes continuas.
Ressaltando, que os municipios, por estarem mais proximos da vida concreta das
pessoas, desempenham papel decisivo nesse processo. A forma como uma cidade
recebe quem chega ou quem retorna (de perto ou de longe) diz muito sobre seu
projeto de sociedade, suas praticas de cidadania e seu compromisso com os direitos
humanos.

Refletindo para além das categorias, percebe-se que o processo de
implementagao da politica ndo se resume a execugao técnica de normas. Trata-se, a
proposito, de uma disputa por sentidos dentro do préprio Estado, entre o assistencial
e 0 emancipatério, o emergencial e o integrador, o formal e o cotidiano. Essa leitura

dialética revela que a politica, mesmo com seus entraves, constitui um espaco de
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producado de cidadania e de ampliagdo dos direitos humanos, ainda que de forma
incompleta e desigual.

Por fim, espera-se que este trabalho contribua para o debate publico e para o
aprimoramento das politicas municipais, oferecendo elementos que possam orientar
decisdes, subsidiar gestores e fortalecer a participagao social. Que Belo Horizonte,
reconhecida por sua pluralidade e por sua capacidade de acolhimento, avance na
construgédo de uma politica publica mais sélida, justa e efetiva para aqueles que aqui

buscam reconstruir suas vidas.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) - Entrevista

Prezada pessoa participante,

Vocé esta sendo convidada a participar da pesquisa "A IMPLEMENTACAO DAS
POLITICAS PUBLICAS PARA MIGRANTES E REFUGIADOS NO MUNICIPIO DE
BELO HORIZONTE", desenvolvida por Luciana Tozawa Matias, graduanda do
Curso de Administracdo Publica da Escola de Governo Paulo Neves de
Carvalho/Fundacao Joao Pinheiro, sob a orientagdo do professor Agnez de Lélis
Saraiva, como requisito parcial para obtengao do titulo de bacharel em Administracao
Publica.

Esta pesquisa busca analisar A IMPLEMENTACAO DAS POLITICAS PUBLICAS
PARA MIGRANTES E REFUGIADOS NO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE,
considerando os aspectos de intersetorialidade e atuagao dos agentes publicos.

Sua participagao € voluntaria e vocé pode desistir a qualquer momento, sem qualquer
tipo de penalidade. Sua recusa ou desisténcia ndo causara prejuizos de qualquer
natureza.

Durante a pesquisa, sera realizada uma entrevista individual com vocé. As
informagdes fornecidas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos,
compondo o trabalho de conclusao de curso da autora e, eventualmente, publicacbes
cientificas. O material sera gravado, transcrito e armazenado de forma segura, sob
guarda da pesquisadora.

Sera garantido o anonimato e a confidencialidade de todas as informagdes prestadas.
Nenhuma informagédo que possa identifica-lo(a) sera divulgada. Caso trechos das
entrevistas sejam utilizados no trabalho, sua identidade sera preservada por meio de
pseuddnimos.

Esta pesquisa observa os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(Lei n° 13.709/2018), garantindo a ndo identificacdo dos participantes e o uso ético
das informacdes fornecidas. Reforca-se, ainda, que nenhuma informacgao pessoal
sera divulgada, e os dados coletados serdao anonimizados e utilizados exclusivamente
para fins académicos.

Vocé autoriza a gravagao da

entrevista? () Sim () Nao

Vocé autoriza a transcricdo de suas falas para o trabalho e possiveis publicacoes
académicas, desde que nao seja possivel sua identificagao?
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()Sim () Nao

N&o havera qualquer ganho financeiro pela participagdo na pesquisa. Contudo, caso
haja gasto eventual decorrente da participagdo, este sera reembolsado pelo
pesquisador.

Os beneficios esperados sao de ordem coletiva: contribuir para a melhoria das
politicas publicas municipais de atendimento e acolhimento de migrantes e refugiados
ao identificar boas praticas, desafios e lacunas na sua implementacéo, além de
colaborar para o debate académico sobre implementagao de politicas migratérias em
nivel municipal.

Os riscos sdo minimos e se limitam a possiveis desconfortos e envolvem o tempo
dedicado a entrevista, possiveis sentimentos de constrangimento ao tratar de relato
de experiéncias pessoais, aspectos institucionais ou politicos e, em alguns casos,
receios quanto a interpretacdo de suas respostas. Para minimizar esses riscos,
garantimos o anonimato, a confidencialidade dos dados e a liberdade da pessoa
participante de ndo responder a qualquer pergunta ou de encerrar a entrevista a
qualquer momento, sem qualquer prejuizo. O compromisso da pesquisa é garantir
um ambiente acolhedor, com respeito integral a sua dignidade e privacidade.
Conforme as Resolugdes n° 466/12 e n°® 510/16 do Conselho Nacional de Saude, os
dados coletados serdo armazenados por pelo menos cinco anos, sob
responsabilidade da pesquisadora.

Este Termo foi elaborado em duas vias: uma ficara com vocé e a outra com a
pesquisadora. Ambas devem estar assinadas e rubricadas antes da realizagao da
entrevista.

Este TCLE estd sendo obtido por Luciana Tozawa Matias, responsavel pela
pesquisa.

Se, por ventura, surgir algum constrangimento no decorrer desse processo, abaixo,
nossos contatos e do Comité de Etica:

Agnez de Lélis Saraiva

e-mail: agnez.saraiva@fjp.mg.gov.br e

Luciana Tozawa Matias

e-mail: lucianatmatias@gmail.com

COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA FUNDAGAO HOSPITALAR DO ESTADO
DE MINAS GERAIS - CEP/FHEMIG

Rodovia Papa Jodao Paulo Il, 4001, 13° andar do Edificio Gerais - Cidade
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Administrativa, B. Serra Verde, Belo Horizonte. CEP 31630-901

Tel.: (0xx31) 3915-9343 - e-mail: cep@fhemig.mg.gov.br

Declaro que entendi os objetivos e condigdes da minha participagao nesta pesquisa
e concordo em participar.

Assinatura da pessoa participante:

Nome completo:

Local: Data: [/ [/

Eu, Agnez de Lélis Saraiva, declaro cumprir as exigéncias éticas previstas na

Resolugao n° 510/2016, do Conselho Nacional de Saude.

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Eu, Luciana Tozawa Matias, declaro cumprir as exigéncias éticas previstas na

Resolugdo n° 510/2016, do Conselho Nacional de Saude.

Assinatura da Pesquisadora



152

APENDICE B - Roteiro de entrevista semiestruturada com Servidores Publicos

Municipais

Apresentacao e Contexto

Agradeco pela disponibilidade em participar desta entrevista, que faz parte de uma
pesquisa académica do curso de Administracdo Publica da Fundacédo Joao Pinheiro.
O objetivo € analisar a implementacéo das politicas publicas voltadas ao acolhimento
e atendimento a migrantes e refugiados no municipio de Belo Horizonte. A entrevista
tem duragao estimada de 60 minutos.

Os dados obtidos serao utilizados exclusivamente para fins académicos e todas as
informagdes serdo tratadas com sigilo. A gravagao da entrevista, quando autorizada,
servira apenas como apoio a analise da pesquisa.

Antes de comegarmos, vocé gostaria de tirar alguma davida?

Identificagao do(a) Entrevistado(a)

* Nome completo:

* Identidade de género (opcional):

 Cargo atual e setor de atuagéo:

» Tempo de servigo publico (ou atuagédo na organizagao):
» Tempo de atuagdo com migrantes/refugiados:

* Participacdo em foéruns, comissdes ou instancias relacionadas a tematica migratoria:

Roteiro de Perguntas

1 - Em sua rotina, vocé atende migrantes e refugiados? Como ocorre esse
atendimento e quais sao as principais demandas apresentadas por essa populagao?
2 - Como é realizado o acolhimento inicial na sua unidade? Ha protocolos especificos?
Existe atendimento em outros idiomas?

3 - Ja atendeu pessoas migrantes em situagéo de vulnerabilidade especifica? Poderia
relatar essa experiéncia?

4 - Existem demandas dessa populagcdo migrante/refugiada que geram dificuldades
de resposta por parte da equipe ou da estrutura institucional?

5 - Como vocé percebe a articulacado entre sua unidade e outras politicas publicas ou

secretarias no atendimento a migrantes/refugiados?
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6 - Quais séo os principais desafios enfrentados na implementacdo e continuidade
dessa politica em Belo Horizonte?

7 - Quais pessoas, 6rgaos ou setores da administragdo publica desempenham ou
desempenharam papéis centrais na formulacdo e implementacdo das politicas
publicas para migrantes e refugiados? A troca de liderangas politicas no Executivo
municipal impactou de alguma forma a continuidade ou priorizagdo dessa politica?

8 - Ha articulagdo com outros niveis de governo (estadual e federal) ou com
organismos internacionais para a implementagao dessas politicas? O contexto politico
mais amplo (internacional, nacional, estadual e municipal) tem influenciado as acoes
locais?

9 - Quais organiza¢des da sociedade civil, coletivos ou movimentos sociais mais
participam do processo? Como acontece essa interagao?

10 - Ha experiéncias de outros municipios, estados ou paises que inspiraram ou
influenciaram acgdes locais?

11 - Ja participou de capacitagdes, formagdes ou espacgos de discussao voltados a
tematica migratoria? Considera isso importante?

12 - Existe algum acompanhamento da trajetéria dos migrantes apds o atendimento
inicial? Por quanto tempo e com qual finalidade?

13 - H4 mecanismos de participagédo social que envolvem os proprios migrantes no
processo de formulagado ou implementacao das politicas?

14 - O que tem viabilizado, na sua opiniao, a permanéncia ou ampliagdo das politicas
para migrantes em BH? O que considera essencial para sua continuidade?

15 - Que resultados positivos destacaria até aqui? O que poderia ser melhorado no
atendimento e na estrutura atual? Ha algo mais que gostaria de compartilhar?

16 - Em quais legislagbes e programas vocé sustenta a sua atuacao frente aos

problemas da migragao?
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APENDICE C - Roteiro de entrevista semiestruturada com Autoridades Municipais

e Alta Gestao Municipal

Apresentacao e Contexto

Agradeco pela disponibilidade em participar desta entrevista, que faz parte de uma
pesquisa académica do curso de Administragao Publica da Fundagao Jo&o Pinheiro.
O objetivo € analisar a implementacéo das politicas publicas voltadas ao acolhimento
e atendimento de migrantes e refugiados no municipio de Belo Horizonte. A entrevista
tem duragao estimada de 60 minutos.

Os dados obtidos serao utilizados exclusivamente para fins académicos, e todas as
informagdes serdo tratadas com sigilo. A gravagao da entrevista, quando autorizada,
servira apenas como apoio a analise da pesquisa.

Antes de comegarmos, vocé gostaria de tirar alguma davida?

Identificagao do(a) Entrevistado(a)

* Nome completo:

* Identidade de género (opcional):

 Cargo atual e setor de atuagéo:

* Tempo de servigo publico (ou atuagédo na organizagao):
» Tempo de atuagdo com migrantes/refugiados:

* Participacdo em foéruns, comissdes ou instancias relacionadas a tematica migratoria:

Roteiro de Perguntas

1 - A unidade ou érgédo em que atua possui alguma politica, programa ou espago
institucional voltado para migrantes e/ou refugiados? Como funciona e qual € o escopo
de atuacao? Existe um 6rgao responsavel pela politica para migrantes/refugiados na
prefeitura de Belo Horizonte?

2 - Quais agbes ou iniciativas voltadas a pessoas migrantes e refugiadas estao
atualmente em execugao na cidade? Poderia destacar por area (assisténcia, saude,
educacao, trabalho, habitacéo etc.)?

3 - Como ocorre o encaminhamento dessa populagdo aos servigcos publicos
essenciais? Ha fluxos definidos e orientagdes especificas para isso? O atendimento
contempla especificidades como status migratério, barreiras linguisticas ou outras

vulnerabilidades? Como isso tem sido operacionalizado?
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4 - Quais marcos legais, normativos ou regulamentacbes orientam a atuacao da
prefeitura nessa pauta. Existem planos ou instrumentos de gestdo que orientam o
atendimento, a formulagdo e a implementacdo de politicas voltadas a
migrantes/refugiados?

5 - Ha previsdo orgcamentaria especifica para essa politica ou ela depende
exclusivamente de parcerias e projetos externos?

6 - Existe um banco de dados ou sistema de registro dos atendimentos? Ele é utilizado
como ferramenta de planejamento e monitoramento?

7 - Quais pessoas, 6rgaos ou setores da administracdo publica desempenham ou
desempenharam papéis centrais na formulacdo e implementacido das politicas
publicas para migrantes e refugiados?

8 - Como se da a articulagao com organizagdes da sociedade civil, coletivos migrantes
e redes locais de acolhida? Ha parcerias estruturadas? Quais organizagdes da
sociedade civil, coletivos ou movimentos sociais mais participaram do processo?

9 - Ha cooperagao com entes federais e estaduais, ou com organismos internacionais
como o ACNUR? Essas articulagdes contribuem para a efetividade da politica?

10 - Quais fatores impulsionaram a construgéo dessa politica em Belo Horizonte e
como ela se insere atualmente na agenda da gestdo municipal? A troca de liderangas
impactou a trajetéria da politica?

11 - Ha exemplos, experiéncias ou boas praticas de outros municipios, estados ou
paises que serviram de referéncia para a implementacao da politica local?

12 - Quais tém sido os principais obstaculos e desafios enfrentados para sua
implementagdo e continuidade? Existe alguma demanda especifica dos
migrantes/refugiados que tem gerado preocupacao ou dificuldade de resposta?

13 - Ha mecanismos de participagcao social que envolvem os proprios migrantes no
processo de formulagado ou implementacao das politicas?

14 - Como enxerga o futuro da politica para migrantes municipal? Ha intencédo de
institucionaliza-la de forma mais ampla? O que considera essencial para sua
continuidade?

15 - Quais sdo os principais acertos no atendimento a essa populacdo? Que
sugestdes daria para aprimorar a atuagao do municipio nessa pauta?

16 - Ha outro ponto, percepg¢ao ou experiéncia que gostaria de compartilhar?
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APENDICE D - Roteiro de entrevista semiestruturada com Organizacdes da

Sociedade Civil de Apoio e Protegado ao Migrante

Apresentacao e Contexto

Agradeco pela disponibilidade em participar desta entrevista, que faz parte de uma
pesquisa académica do curso de Administracdo Publica da Fundagao Jodo Pinheiro.
O objetivo € analisar a implementacéo das politicas publicas voltadas ao acolhimento
e atendimento de migrantes e refugiados no municipio de Belo Horizonte. A entrevista
tem duragao estimada de 60 minutos.
Os dados obtidos serdo utilizados exclusivamente para fins académicos, e todas as
informagdes serdo tratadas com sigilo. A gravagao da entrevista, quando autorizada,
servira apenas como apoio a analise da pesquisa.

Antes de comegarmos, vocé gostaria de tirar alguma davida?

Identificagao do(a) Entrevistado(a)

* Nome completo:

* Identidade de género (opcional):

 Cargo atual e setor de atuagéo:

* Tempo de servigo publico (ou atuagédo na organizagao):
» Tempo de atuagdo com migrantes/refugiados:

* Participacdo em foruns, comissdes ou instancias relacionadas a tematica migratéria:

Roteiro de Perguntas

1 - Poderia apresentar brevemente sua organizagdo, sua missao institucional e ha
quanto tempo atua com a pauta migratéria/refugiados em Belo Horizonte?

2 - Quais agdes, projetos ou servigos sua organizagao desenvolve atualmente
voltados a migrantes e refugiados? Quais os principais publicos atendidos?

3 - Como a organizagao percebe as principais demandas e vulnerabilidades dessa
populagao?

4 - Como sao viabilizadas suas atividades (recursos financeiros e humanos)? A
organizagao recebe algum tipo de apoio do poder publico? De quais esferas? Existe
algum tipo de parceria institucional com a prefeitura? Como ela ocorre?

5 - Como vocé percebe a atuacao da prefeitura frente as demandas de migrantes?
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6 - Como os migrantes/refugiados atendidos percebem o acolhimento em Belo
Horizonte? Ha mecanismos de participacdo social que envolvem o0s proprios
migrantes no processo de formulagdo ou implementagéo das politicas?

7 - Qual sua avaliagao sobre o espago ocupado pela pauta dentro da administragao
municipal? A prefeitura reconhece essa pauta como politica publica? Quais érgaos
publicos tém se destacado no atendimento a migrantes, segundo sua percepgéao?

8 - Como tem sido a articulagdo entre sua organizagdo e os 6rgdos publicos
municipais? Ha canais de didlogo permanentes ou espacgos institucionais de
participagdo? Quais os principais desafios enfrentados pelas organizagdes da
sociedade civil na interagdo com o poder publico?

9 - A sociedade civil contribuiu ou tem contribuido para o desenho e implementacao
dessas politicas? Quais movimentos sociais ou coletivos tém atuado com maior forgca
nessa pauta?

10 - O contexto politico mais amplo (internacional, nacional, estadual e municipal) tem
influenciado as a¢des locais?

11 - Vocé considera que houve avang¢os nos ultimos anos na institucionalizagao da
politica migratéria em Belo Horizonte? O que ainda falta para consolida-la?

12 - Que sugestdes daria para aprimorar a atuagao do municipio nessa pauta?

13 - Na sua opinido, o que € essencial para garantir a continuidade e o fortalecimento
das politicas migratérias em Belo Horizonte?

14 - Ha outro ponto, percepg¢ao ou experiéncia que gostaria de compartilhar?



