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RESUMO

Este trabalho monografico busca reunir conhecimentos sobre alguns conceitos fundamentais
da analise criminal como uma das fontes no planejamento estratégico operacional na Policia
Militar do Maranh&o. A fim de desenvolver um estudo que contribua com o tema, buscou-se
compreender teorias sobre a origem da estratégia, planejamento, analise criminal, gestao
estratégica e sistema de informacéo criminal para suporte na analise criminal. Assim, com uso
de um estudo bibliogréfico, utilizando-se de fontes secundérias e primarias, foi trazido um
arcabouco de informac@es suficientes para demonstrar a importancia da utilizacdo da analise
criminal como ferramenta de gestdo no auxilio ao planejamento operacional das acdes
policiais. Os resultados indicam que a andlise criminal contribui para a prevenir ou intervir em
situacOes delituosas, como, também, para aumentar a visdo sistémica dos comandantes das
unidades, para a elaboracdo de um planejamento focado nas areas onde os delitos incidem,
para dar maior sensacdo de seguranca a populacdo, contribuindo desta forma com a

preservacdo da ordem publica.

Palavras-chave: Analise criminal. Planejamento. Gestdo estratégica. Sistema de informacéo

criminal.



ABSTRACT

This monograph seeks to gather knowledge about some fundamental concepts of crime
analysis as a source of strategic operational planning in the Military Police of Maranh&o. In
order to develop a study that contribute to the theme, we sought to understand theories about
the origin of strategy, planning, crime analysis, strategic management and information system
to support criminal in crime analysis. Thus, using a literature search, using secondary sources
and primary sources, was brought up a framework of information sufficient to demonstrate
the importance of using crime analysis as a management tool to aid in the operational
planning of the police actions. The results indicate that the crime analysis helps to prevent or
intervene in criminal situations, as also to increase the systemic view of the commanders of
units for the preparation of a plan focused on areas where the crimes relate, to give a greater
sense of security to the population, thus contributing to the preservation of public order.

Keywords: Analysis criminal. Planning. Strategic management. Criminal information system.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, desde a constituicao federal de 1988, conhecida como “Constitui¢do Cidada”, que
incluiu a seguranca entre os direitos sociais fundamentais, o Estado vem garantindo a

segurancga das pessoas e dos bens.

A seguranca publica € dever do Estado, mas também € um direito e uma responsabilidade de
todos, exercida no ambito estadual pelas policias militares e civis, cabendo a primeira o
policiamento ostensivo e a ordem publica e a segunda as fungdes de policia judiciaria e
apuracdo das infracbes penais, com excecdo das militares, conforme preceitua o texto

constitucional.

Segundo a Constituicdo Federal do Brasil no seu art. 144, assim se refere:

A seguranca publica é dever do Estado e direito e responsabilidade de todos. E
exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, por meio dos seguintes drgdos: | Policia Federal, Il Policia Rodoviria
Federal, 111 Policia Ferroviaria Federal, IV Policias Civis, V Policias Militares e
Corpos de Bombeiros. (BRASIL, 2010, p.52)

Para que ocorra um envolvimento completo no sistema de seguranca publica é necessaria a
efetiva colaboracdo da sociedade, devendo ser estimulada a participar do processo de
formacédo de ideias e propostas, para a melhoria nos niveis de preservacdo da ordem publica e

consequente melhora na qualidade vida.

[...] devemos conscientizar-nos de que os temas da seguranga publica ndo pertencem
apenas as policias, mas dizem respeito a todos os 6rgdos governamentais que se
integram, por via de medidas sociais de prevengdo ao delito. A comunidade néo
deve ser afastada, mas convidada a participar do planejamento e da solucdo das
controvérsias que respeitem a paz publica. (MORAES, 2003, p.652)

Dentro desse argumento, a policia militar dos Estados brasileiros tem sua fungédo no controle
social e no sistema de fiscalizacdo de modo a coibir o funcionamento de atividades
criminosas. O poder de policia é de natureza instrumental e apresenta-se como medida
limitadora, cuja funcdo se confere aos agentes publicos previamente autorizados por lei, de

modo a garantir a supremacia do interesse publico e assegurar 0 minimo de ordem social.
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Nesta concepcdo de seguranca publica a policia é colocada em lugar central, sendo o 6rgdo
competente a cumprir e fazer cumprir o dever do Estado. Para realizar a atividade policial
dentro do Estado democratico de direito as instituices devem estar aparelhadas com suas

técnicas para fazer cumprir a lei.

Para a Policia Militar assegurar o cumprimento de sua misséo constitucional, visando proteger
0 cidaddo, € necessario uma aplicabilidade operacional muito bem planejada. Dai a
importancia de promover um planejamento operacional, embasado em critérios demarcadores
que proporcionem informacdes que norteiam a sua atividade fim. E preciso ter bem claro
quais sdo os indicadores criminais e 0s procedimentos de avaliacdo, sob pena de se proceder

uma acao sem critérios bem fundamentados para assegurar a manutencao da ordem publica.

Segundo Trojanowicz ao se referir sobre o processo para implementacdo do policiamento

comunitario define planejamento estratégico como sendo:

[...] processo de examinar os ambientes da organizagdo, interna e externamente,
para determinar os fatores criticos e as melhores estratégias alternativas para atingir
as metas, e portanto, a missdo proposta. (TROJANOWICZ, 1999, p.84)

N&o devendo-se empregar quaisquer modalidades de policiamento de forma aleatdria, ou seja,
a analise criminal representa uma forma mais préatica de planejar e implementar o trabalho
operacional e organizacional, indicando onde e quando ha maior necessidade de recursos
humanos, de que forma utilizd-los e como acompanhar a evolugcdo histérica dos indices

criminais.

Segundo Dantas:

E de entendimento intuitivo a necessidade, por parte do Estado, do conhecimento
advindo da analise de estatisticas criminais. Através delas, a Seguranca Pudblica pode
gerir eficaz e eficientemente seus recursos, com 0 propdsito de controlar, e o fim
altimo de neutralizar, manifestacdes da criminalidade e da violéncia. Efetivamente, a
Policia Militar deve traduzir suas intengdes em uma politica de desempenho para
implantar em todos os niveis da Instituicdo uma cultura (uma prética cotidiana) de
decisdes baseadas na analise dos fatos e dados, tendo como objetivo melhor planejar
e executar a sua capacidade operacional no cumprimento da missdo. Assim, 0s
indicadores criminais apropriados podem vir a causar mudangas no gerenciamento
das atividades policiais, sobretudo nos mecanismos decisorios e de planejamento no
controle da criminalidade urbana. (DANTAS, 2002)
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Para Costa:

[...] a efetividade é fazer certo, a coisa certa, no momento certo, com o custo

necessario, projetando a dimensdo do alcance dos resultados e das respostas da

administracdo publica, em relagdo com as politicas publicas. (COSTA, 2005, p.20)
Por esta razdo, o tema escolhido tem a finalidade de propiciar uma base conceitual-tedrica da
andlise criminal para dar subsidios ao planejamento estratégico operacional em todas as aces
desencadeadas pelas unidades operacionais da capital e interior da Policia Militar do
Maranh&o, proporcionando uma nova Vvisdo preventiva e repressiva no controle social e

territorial.

A elaboracdo deste trabalho tem o intuito de aperfeicoar a forma de acompanhamento
estratégico, melhorando as praticas de gestdo. Assim, é indispensavel a busca de alternativas
para melhorar os servigos prestados, e de fato a analise criminal tem sido indicada como
ferramenta valiosa para subsidiar o planejamento estratégico operacional dos batalhdes, das
companhias, dos pelotdes e destacamentos, pois se utiliza de recursos tecnoldgicos para
formar diagndsticos criminais, através do geoprocessamento, onde ha maior incidéncia

criminal.

Para compreensdo do tema dividiu-se o estudo em 11 capitulos:

No Capitulo 1 apresenta uma abordagem contextualizada do tema pesquisado, onde pretende-
se demonstrar de forma clara, organizada e objetiva a estruturacéo deste estudo.

No Capitulo 2 apresenta o tema de estudo desta monografia, sua delimitacdo, a defini¢do de

objetivos, o problema, a hipdtese e a justificativa.

No Capitulo 3 o estudo estara focado em origem da palavra estratégia, conceitos de estratégia,

andlise estratégica e orientacdes frente a estratégia

No Capitulo 4 o estudo também terd& como foco o conceito de planejamento, tipos de
planejamento, a funcdo do planejamento estratégico, o diagndstico estratégico no

planejamento e a defini¢do das diretrizes organizacionais.
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No Capitulo 5 serdo abordados conceitos e definicdes de anélise criminal, objetivos da analise

criminal e os tipos de analise criminal.

No Capitulo 6 explicara o conceito de analise criminal investigativa, analise de inteligéncia e

andlise de operacdes.

No Capitulo 7 sera feito um esbogo sobe 0 geoprocessamento, base de dados na Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (SENASP) e o Sistema Nacional de Informaces de Justica e
Seguranca Publica (INFOSEG).

No Capitulo 8, indica a metodologia utilizada para o estudo.

No Capitulo 9, buscou-se analisar o ambiente organizacional da Policia Militar do Maranh&o
(PMMA).

No Capitulo 10 é de suma importancia, porque apresenta uma abordagem do contexto da

analise criminal na Policia Militar do Maranhdo (PMMA).

No Capitulo 11, apresenta as conclusdes do tema pesquisado.

Por fim, é apresentado as obras bibliogréaficas utilizadas na realizacdo da pesquisa.
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2 OBJETO DE ESTUDO

2.1 Tema

Anélise criminal na Policia Militar do Maranhéo.

2.2  Delimitacdo do Tema

Delimitou-se o tema no sentido de verificar a importancia da analise criminal na elaboragdo

do planejamento operacional nas acfes de policiamento ostensivo na capital e interior, pela

Policia Militar do Maranhéo.

2.3  Objetivo Geral

Verificar a aplicacdo da analise criminal no planejamento operacional como ferramenta de

gestdo das unidades operacionais.

2.3.1 Objetivos Especificos

Identificar os conceitos utilizados na fundamentacdo e elaboracdo do planejamento

operacional.

Examinar a padronizacdo e os tipos de analise existentes.

Examinar quais os elementos constitutivos da analise criminal utilizados na elaboracdo do

planejamento estratégico operacional.

24  JUSTIFICATIVA

Essa pesquisa busca reunir conhecimentos sobre alguns conceitos fundamentais da analise

criminal como uma das fontes no planejamento operacional.

Sao diversas as vertentes utilizadas na elaboragéo da analise criminal.
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A partir dos anos de 2000, passou-se a serem discutidos possiveis padrdes de coleta de dados
criminais e tornaram parte das agendas do governo federal e dos 6rgdos de seguranca publica

no Brasil e justica criminal em nosso pais.

Com o Plano Nacional de Seguranca Publica (PLANASP), lancado em junho de 2000,
anuncia uma politica de criacdo de uma base de inteligéncia sistémica da seguranca publica,
onde permitiria uma atuacdo mais efetiva das policias em suas a¢cdes de prevencao e repressao
criminal. O plano possuia metas de integracdo de informacdes em todas as a¢fes propostas,
com o Unico objetivo de criar uma base nacional de dados agregados de seguranca publica
(Brasil, 2000).

Alguns Estados de forma bastante séria e responsavel, vem investindo de maneira intensa em
estratégias e tecnologias que pudessem amenizar o sofrimento de suas comunidades, tanto em
relacdo ao crime, propriamente dito, quanto a sensacao de inseguranca. Diferentes aces vem
demonstrando que € possivel controlar a expressao do fendmeno da criminalidade e da

violéncia.

A Policia Militar do Maranhdo, ao longo de sua histdria, tem envidado esfor¢os no
cumprimento de suas obrigacdes legais. Como oficial desta corporacdo, verifica-se
importantes avan¢os com o objetivo de acompanhar o desenvolvimento do progresso social e

o dinamismo da evolucdo da evolucdo da criminalidade e violéncia em nosso Estado.

Somando o desafio e a necessidade da otimizacdo e aprimoramento das técnicas aplicadas
pela Secretaria de Seguranca Publica, visando a melhoria do servico da Policia Militar, Policia
Civil e do Corpo de Bombeiros para a aplicacdo das politicas publicas na area de seguranca é
de se reconhecer que a partir de janeiro de 2008, o Ministério da Justica enviou a Sdo Luis um
grupo de técnicos especialistas em gestdo de seguranca publica, coordenada pelo professor
George Felipe de Lima Dantas, para prestar treinamento na area de boletins de ocorréncia e
andlise criminal. Ele destacou a importancia do Maranhdo efetuar a modernizagdo de seu
sistema pela gestdo do conhecimento, asseverando: “A ideia ¢ consolidar as bases de dados,
as estatisticas criminais, com producdo de conhecimento, para que se possa estabelecer

politicas mais precisas e eficientes” (PMMA, 2008).
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Para alcancar a modernizacéo, foi realizado o ciclo de palestras de gestdo, promovida pela
secretaria no governo passado (SESEC), tendo como tema a “Normalizagdo das Estratégias
Criminais” foi apresentado pelo consultor da Associagdo Candido Mendes de Ensino e
Pesquisa, Felipe de Lima Dantas. Onde participaram do ciclo os oficiais do alto comando,
comandantes das unidades operacionais da capital e interior, oficiais das outras unidades,
oficiais do corpo de bombeiros, delegados da policia civil e membros do gabinete de gestdo
(PMMA, 2008).

O que se observa em casos bem sucedidos em outros Estados é a utilizacdo de estratégias,
técnicas gerenciais modernas e, principalmente, tecnologias que permitam a producdo e o uso

racional e efetivo de conhecimento advindo da producéo de informacGes e dados integrados.

No entanto, é interessante observar, que a geracdo, obtencédo e difusdo de dados, informacdes
e conhecimentos, a partir da integracdo dos sistemas da seguranca publica, ndo é um assunto
novo. Pois, a necessidade de integracdo de sistemas de informacao é previsto no artigo 809 do

codigo de processo penal (CPP), de 1941, onde estabelece, in verbis:

[...] A estatistica judiciaria criminal, a cargo do Instituto de identificacdo e
Estatistica ou reparticGes congéneres, terd por base o boletim individual, que é parte
integrante dos processos e versara sobre:

I — os crimes e as contravencdes praticados durante o trimestre, com especificacdo
da natureza de cada um, meios utilizados e circunstancias de tempo e lugar;

Il — as armas proibidas que tenham sido apreendidas;

Il — o ndmero de delingiientes, mencionadas as infragdes que praticaram, sua
nacionalidade, sexo, idade, filiagdo, estado civil, prole, residéncia, maios de vida e
condi¢Bes econdmicas, grau de instrucdo, religido, e condi¢des de salde fisica e
psiquica;

IV — 0 nimero dos casos de co-delingliéncia;

V —a reincidéncia e os antecedentes judiciarios;

VI — as sentengas condenatdrias ou absolutérias, bem como as de pronuncia ou de
impronuncia;

VII — a natureza das medidas de seguranca aplicadas;

VIII — a natureza das medidas de seguranca aplicadas;

IX — as concessBes ou denegacdes de habeas corpus.

§ 1° os dados acima enumerados constituem o minimo exigivel, podendo ser
acrescido de outros elementos Uteis ao servico da estatistica criminal.

§ 2° esses dados serdo langados semestralmente em mapa e remetidos ao Servigo de
estatistica Demografica Moral e Politica do Ministério da Justica. (Redagdo dada
pela lei n® 9.061, de 14.6.1995) [...]. (BRASIL, 2010, p.679)

No seu texto Beato refere-se que a criagdo de um sistema de indicadores sociais de seguranga

pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SNSP), cuja funcéo é:
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[...] estimular a coleta, analise e divulgacdo de informacGes sobre o problema da
criminalidade e da violéncia, bem como estratégias eficazes de controle, orientando-
se pelo principio da difusdo publica das informacdes. Neste sentido prop&e-se criar
uma base de dados com informacdes sobre criminalidade, violéncia e justica no
Brasil, para que possa servir de base para formulacdo, implementacdo,
monitoramento e avaliagdo de politicas de seguranga puUblica. Além disso, sera
incentivada a realizagdo de estudos e pesquisas sobre criminalidade e violéncia.
Finalmente, deverdo ser promovidos, através de programas de educacdo e
treinamento, a divulgacéo de informagdo e estratégias de controle da criminalidade e
racionalizacdo do sistema de justica compativeis com a constituicdo, as leis, e o0s
direitos humanos. (BEATO, 1999)

A criminalidade ¢ um fenbmeno mundial e que atinge a todos. A reducdo dos indices
criminais deve ser a Otica dos comandantes, empregando de forma racional e objetiva os
meios disponiveis, uma vez que os fatores do crime sdo variados e cada localidade apresenta
peculiaridades diferentes, gerando por parte dos gestores estratégias proprias e

estabelecimentos de prioridades especificas.

No diagnoéstico da area das unidades operacionais, exige-se do comandante o estabelecimento
de indicadores criminais basicos para acompanhar o mais alto grau de complexidade das
relacBes sociais e, principalmente, desenvolver uma politica avaliativa de desempenho da
atividade operacional visando melhor planejar e executar o policiamento ostensivo preventivo
e repressivo, consequentemente, d4 melhoria da sensacao de seguranca subjetiva e reducdo do

medo de vitimizacdo da populacdo maranhense.

A necessidade de possuir, atualizar e controlar a informacgdo é fundamental em qualquer
operacdo policial a dar suporte ao planejamento policial e as atividades de policiamento.
Consequentemente, utilizar uma melhor tecnologia que atenda as demandas e 0s anseios da
sociedade, produz aumento significativo na seguranca publica. Assim, como a organizagao
policial se caracteriza pela tomada de decisdes baseada numa racionalidade situacional, a
informagdo espacial da violéncia é fator decisivo para o controle e combate a criminalidade

urbana.
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Nesse sentido, Cepik esclarece que:

[...] a sofisticacdo tecnoldgica crescente dos sistemas de informagdo que apdiam a
tomada de decisBes tornou corrente o uso do termo inteligéncia para designar essa
fungdo suporte, seja na rotina dos governos, no meio empresarial ou mesmo em
organizag0es sociais [...] (CEPIKC, 2003, p.27)
Ainda, na visdo do autor, o termo inteligéncia é utilizado em dois sentidos. O primeiro,
amplo, diz que “inteligéncia ¢ toda informagao coletada, organizada ou analisada para atender
as demandas de um tomador de decisdes qualquer”. Ja no segundo o temo possui um carater
mais restrito, nesse caso, a inteligéncia ¢ definida como sendo “a coleta de informagdes sem o

consentimento, a cooperacdo ou mesmo o conhecimento por parte dos alvos da acdo”.

(CEPIKC, 2003, p.27)

Na dimenséo operacional, a analise criminal, € fundamental para que se possam estabelecer as
atividades operacionais, ou seja, observar os locais que mais ocorrem delitos, horéarios,
caracteristicas reincidentes de suspeitos e outros, em tempo real. Desse modo, entende-se que
0 crime precisa ser controlado usando-se critérios técnicos que, em ultima analise, fortalecem
as acOes policiais militares e o planejamento estratégico das acdes preventivas empreendidas
pelas unidades operacionais (BEATO, 1999).

Para isso é necessario saber administrar informacfes em tempo real, transformando-as em
conhecimento para saber direcionar o policiamento ostensivo para determinados palcos de
conflitos sociais, no intuito de deter os responsaveis pelos delitos tabulados, contribuindo néo
sO no contexto repressivo, acima de tudo, em carater preventivo, que propicie uma ampla

preservacao da ordem publica.

Dessa forma, € importante destacar que a atividade de inteligéncia esta voltada principalmente
para a producdo de conhecimento estratégico, pra subsidiar a tomada de decisdo dos
comandantes das unidades operacionais. Em termos de acdo policial, o planejamento
operacional, no nivel tatico, é de responsabilidade do comandante da unidade operacional,
cabendo ao mesmo proceder a formulagdo de metas e objetivos a serem atingidos,
estabelecendo de forma clara qual a filosofia a ser adotada na aplicagdo da politica de

seguranca publica.
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E necessario reconhecer que os fatores que mais justificam a pesquisa sdo as observacdes
resultantes da experiéncia profissional observados nas unidades operacionais tanto da capital e
interior que estive como gestor. Dentre inUmeros problemas operacionais e administrativos,

vale citar alguns:

v" Infraestrutura tecnolégica inadequada;

v" Acdes unilaterais limitadas entre os 6rgdos, no controle da criminalidade

e violéncia, tanto na prevencdo quanto na repressao;

v" Dificuldade de coleta de dados e consequente producdo de conhecimento

valido e confiavel;

v' Falta de integracdo de ac¢des e informacdes entre 0s 6rgaos.

25 Problema

Como a analise criminal vem sendo utilizado no planejamento estratégico operacional na

Policia Militar do Maranhdo?

2.6 Pressupostos

A elaboracdo do planejamento estratégico operacional, fundamentado na andalise Criminal,
proporciona aos comandantes das unidades operacionais uma visdo estratégica dos problemas

relacionados a preservacao da ordem publica.

Né&o se pode deixar de reconhecer que, atualmente a execucao das atividades de policiamento
ostensivo, estd baseada em conhecimentos rotineiros e de senso comum, encontrando
fundamento nos resultados do passado, apropriada em momentos vividos. O dogmatismo com
que se empregam tais conhecimentos raramente conduz a variagdo da técnica em vigor
gerando, em certas ocasifes, conflitos entre os procedimentos adotados e as exigéncias da

sociedade.
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Para criar este objetivo necessita-se criar uma estratégia de obtencdo de dados e informagdes
continuas sobre o desempenho da unidade operacional, estabelecer uma cultura (uma rotina)
de decisGes baseadas na analise de fatos e dados, no lugar de decisbes empiricas e viabilizar o

cumprimento da missdo do batalh&o.

A Policia Militar do Maranh&o para assegurar o cumprimento da sua missao, visando sempre
proteger o cidaddo maranhense, precisa contar com uma aplicabilidade operacional bem

planejada, escorada em dados que direcionem a desenvoltura de suas fun¢des constitucionais.
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3 SEGURANCA PUBLICA E A POLICIA OSTENSIVA

Como diria Maquiavel, a mudanca sempre é saudavel, mesmo sabendo que € bem verdade
que aqueles que introduzem a mudanca ou a revolucdo muitas vezes nao sobrevivem as ondas
turbulentas que elas provocam. A boa noticia é que, como toda mudanca gera o caos, todas as
possibilidades futuras se encontram em aberto, estando ao alcance da mdo de um lider, com

visdo de futuro e, comprometido com o bem estar da sociedade.

Autores como Sapori, enfatizam que a seguranca publica é uma das necessidades mais
importantes de toda populacéo:

A manutengdo da ordem publica €, indubitavelmente, um dos principais bens
coletivos da sociedade moderna. O combate a criminalidade constitui uma atribui¢do
estruturante do Estado nas sociedades contemporaneas [...]. (SAPORI, 2007, p.17)

Para a doutrina policial militar, conforme conceito estabelecido pelo MANUAL BASICO DE
POLICIAMENTO OSTENSIVO de Minas Gerais:

Ordem publica € um conjunto de regras formais, coativas, que emanam do
ordenamento juridico da nacdo, tendo por escopo regular as relagdes sociais em
todos os niveis e estabelecer um clima de convivéncia harmoniosa e pacifica.
Constitui, assim, uma situacdo ou condicdo que conduz ao bem comum. (MINAS
GERAIS, 2010, p.1)

A autora MUNIZ, entende que, a ordem publica esta diretamente relacionada a qualidade de
vida da populacdo, suas expectativas, suas visdes de mundo, suas formas de inser¢do no
espaco urbano, suas dinamicas étnicas e identitarias, seus critérios de tolerancia, seus niveis

de participacdo comunitaria, etc (apud VALLA, 1999, p.113).

O contexto democratico que vive a sociedade exige uma nova politica organizacional, de
ambito geral, com diretrizes voltadas para a formagdo de um novo policial com uma
concepcao de ordem publica inovadora em relacdo aos parametros vigentes na doutrina de
seguranga nacional. Reconhece-se a necessidade de uma nova formulacdo filosofica,

organizacional e operacional.

A organizacdo publica bem sucedida, mantendo o compromisso de atender os anseios da

comunidade deve estar sempre pronta a se adaptar a ambientes em continua mudanca,
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buscando manter a flexibilidade viavel de seus objetivos, habilidades e recursos, enquanto
mantém o compromisso com sua missao institucional, através de um planejamento estratégico

adequado.

Para Drucker (1999, p.52), ao abordar os novos paradigmas da administracdo diz “um
empresario inovador que ndo aprender a administrar ndo vai durar muito tempo. Uma

administracao que ndo aprender a inovar, tampouco”.

A exceléncia no cumprimento da missdo de uma unidade operacional de policia militar est4
focada na obtencdo de niveis adequados de seguranca na regido onde atua, conseguindo desta

forma gerar uma maior sensacdo de seguranca para a comunidade local.

No campo da seguranga publica, mais precisamente no que diz respeito ao controle da
criminalidade e das violéncias, funcédo, esta, ser uma das premissas do Estado-nagdo, uma

gestdo que se pretenda ser moderna ndo deve abrir méo da analise criminal.

A Policia Militar do Estado do Maranhdo, como instituicdo prestadora de servigos publicos e
inserida num mundo de constantes transformacdes, possui um papel relevante na organizagéo

da sociedade definido por sua investidura na fungdo publica: servir a comunidade.

Os comandantes das unidades operacionais sdo gerentes dos servigos de policiamento e tem
uma responsabilidade territorial, recursos humanos e materiais logisticos para o correto

emprego e uma missdo Constitucional a cumprir: Seguranca Publica.

Gerenciar significa estabelecer e cumprir metas em processos de producdo, portanto o gerente
é aquele que possui o processo de producdo sob sua autoridade e sobre o qual seja responsavel
pela obtencdo de resultados, tendo como atributos a autoridade e responsabilidade.
(WERKEMA, 1995, p.35)

A busca da qualidade dos servigos publicos é outro conceito que o modelo gerencial vem
incorporando. Portanto, a busca permanente da qualidade tem uma relacdo direta com o

direcionamento da producdo para os anseios dos consumidores.
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Segundo Abrucio:

[...] A introducdo da perspectiva da qualidade surgiu quase no mesmo momento em
que a administracdo publica voltava a suas atencdes aos clientes/consumidores. Essa
talvez tenha sido uma das principais revolu¢Ges no modelo gerencial. (ABRUCIO,
1997, p.21)

As transformacdes sociais continuas, e cada vez mais intensas, estdo expondo de forma
profunda as Policias Militares, que por sua vez deverdao desenvolver mecanismos de respostas

cada vez mais estratégicos, pois destes dependera diretamente sua efetividade organizacional.

Para a seguranga publica a andlise criminal serve como processo sistémico de produgdo de
conhecimento baseado na correlacdo entre fatos delituosos ocorridos, que podem ser
levantados nos boletins de ocorréncias policiais, e padrbes e tendéncias dos episddios

criminosos havidos num determinado tempo e lugar. (DANTAS, 2002)

Através das instituicdes, principalmente as ligadas a administracdo publica de seguranca,
busca-se identificar novas tecnologias do conhecimento, que sejam capazes de dar suporte a
uma gestdo de seguranca publica, sustentada em politicas, métodos e processos cientificos de
producdo de conhecimento correlacionados diretamente aos 6rgédos policiais tais como policia

civil, policia militar e policia cientifica.

Segundo Trajanowicz:

O principal trunfo apregoado pelo policiamento estratégico é a melhoria do controle
do crime. Num certo sentido importante [...] representa um passo a frente no
caminho marcado pelo combate profissional do crime. (TRAJANOWICZ, 1988,
p.80)

Diante da missdo constitucional da policia, & impossivel determinar a hora e o local da acédo
do infrator, o que implica a inseguranga da comunidade e também a impossibilidade de se
fazer presente em todos os locais a toda hora. Em razéo disto, pressupde que o planejamento
estratégico operacional das unidades operacionais estara diretamente relacionado a

identificacdo prévia dos fatores que produzem a inseguranca.
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Tonry enfatiza que:

As organizagdes modernas se caracterizam pela tomada de decisfes baseada em
regras e precedentes, 0 que possibilita o estabelecimento de rotinas e padrdes. Na
organizacdo policial, ao contrario, na maioria das vezes a policia é direcionada pelos
eventos esporadicos com aparéncia, duracdo, extensdo e potencial muitas vezes
incerto. (TONRY, 2003, p.383)

Em outras palavras, o conhecimento da missdo e das condi¢cbes do ambiente externo:
oportunidades e ameacas; e do ambiente interno: forcas e fraquezas permitem uma melhor

caracterizacdo de onde realmente se esta no presente.

Ha uma forma melhor de se pensar no futuro. Planejar é a palavra apropriada para se projetar
um conjunto de acdes para atingir um resultado claramente definido, quando se tem plena
certeza da situacdo em que as acOes acontecerdo e controle quase absoluto dos fatores que

asseguram o sucesso no alcance dos resultados (ALDAY, 2000, p. 12).

Como o conceito de estratégia relaciona-se diretamente com visdo de futuro, uma empresa
precisa ter sua visao focada no futuro. Dentro desse aspecto, o chamado planejamento
estratégico deve contemplar, portanto, um diagnostico adequado da realidade, dos recursos
disponiveis e dos 6bices que eventualmente dificultem a consecucéo desses objetivos.

De acordo com Tavares (1991, p. 168), “O Planejamento Estratégico ¢ aliado a tomada de

decisdo em todos os niveis da organizacao”.

A projecdo futura e o planejamento devem encontrar-se no ponto em que seja possivel divisar
uma estratégia de acdo e traduzi-la numa meta ou alvo. Ou seja, o planejamento estratégico é
um processo gerencial que diz respeito a formulacéo de objetivos para a sele¢do de programas
de acdo e para sua execucdo, levando em conta as condicOes internas e externas. Nesse
sentido, o planejamento torna-se o resultado tatico da projecdo do futuro. E para
operacionalizar os planos taticos, sdo preparados os planos operacionais, que orientam a

alocacgéo de recursos para cada parte dos planos taticos.

Para gerir toda uma organizacdo, com foco em acOes estratégicas em todas as areas a gestao

estratégica é uma forma de acrescentar novos elementos de reflexdo e agdo sistemética e
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continuada, a fim de avaliar a situagdo, elaborar projetos de mudancas estratégicas e
acompanhar e gerenciar os passos de implementagao.

De maneira geral, a administracdo estratégica é definida como um processo continuo e
interativo que visa manter uma organizagdo como um conjunto apropriadamente integrado a
seu ambiente. (HERMAN, 2000, p.13)

Dessa forma, Tavares, ao abordar o conceito de Gestdo Estratégica afirma que é:

Conjunto de atividades intencionais e planejadas, estratégicas, operacionais e
organizacionais, que visa adequar e integrar a capacidade interna da organiza¢do ao
ambiente externo. (TAVARES, 2008, p.40)

Na prética, a gestdo estratégica serve para definir de maneira clara, participativa e com base
em um diagndstico atual e futuro dos ambientes interno e externo, a direcdo que se quer dar a
organizacdo, formulando misséo, visdo e valores, e ainda programar e controlar os objetivos,

as estratégias e os planos de a¢des definidos.

Visto dessa forma, a andlise criminal como ferramenta de gestdo, € uma possibilidade de
construir uma visdo compartilhada, buscando sempre respostas as seguintes perguntas
relacionadas com o desempenho das unidades operacionais: Onde empregar?, Quando

empregar? e Como empregar?

Como se pode constatar, a Policia Militar € geralmente avaliada pela atuacdo nas ruas. Dentro
desta visdo, a missdo, estratégias e objetivos precisam ser constantemente revistos, a fim de

assegurar que os rumos tracados estejam dentro de parametros aceitaveis.

Segundo Garcia:

Avaliar significa determinar o valor, a importancia de alguma coisa; exercer o
julgamento sobre agdes, comportamentos, atitudes ou realiza¢gbes humanas, nédo
importando se produzidas individual, grupal ou institucionalmente. Ainda para o
autor, a avaliacdo tem por incumbéncia analisar o valor de algo em relagdo a algum
anseio ou a um objetivo, ndo sendo possivel avaliar, sem que se disponha de uma
referéncia, de um quadro referencial razoavelmente preciso. (GARCIA, 2001, p.25)
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A importancia da andlise de estatisticas criminais esta na utilizacdo de fungdes estatistica e
analise de dispersdo dos dados coletados nos boletins de ocorréncias, o que podem permitir a
influéncia de fatores como, por exemplo, horario de ocorréncias em relacdo ao periodo de 24

(vinte e quatro) horas do dia.

Dantas enfatiza que:

Os produtos da andlise criminal também servem o propdsito de apoiar as areas
estratégicas, tatica e administrativa das organizacBes de seguranca publica,
orientando o planejamento e emprego de recursos humanos e materiais, no sentido
de prevencdo e repressdo do fenémeno da criminalidade..., bem como norteiam a
gestdo das organizacBes policiais no suporte daquelas mesmas atividades.
(DANTAS, 2002)

Entretanto, os indicadores criminais funcionariam como uma bussola fornecendo dados sobre
0 desempenho da unidade operacional. Pelas modernas técnicas de administracdo de gestdo,
sO se gerencia bem aquilo que se mede. Ou seja, destina-se a possibilitar respostas a
problemas de causas diversas para priorizar a escolha de pontos de partida para solucéo.

Com estas informagbes pode-se construir o mapa da area de atuacdo das unidades
operacionais que servird de base para a tomada de decisdo. A partir deste patamar, 0s
comandantes das unidades é o arbitro que traca a estratégia de acdo, estabelecendo o alicerce
para o planejamento estratégico.

Ainda, segundo Dantas:

A andlise criminal é um processo analitico e sistematico de producdo de
conhecimento, orientado segundo os principios da pertinéncia e da oportunidade,
sendo realizado a partir do estabelecimento de correlagdes entre conjuntos de fatos
delituosos ocorridos (“ocorréncias policiais™) e os padrdes e tendéncias da “historia”
da criminalidade de um determinado local ou regido. (DANTAS, 1999)

Em outras palavras, a analise criminal serve o propdsito de apoiar as areas operacionais e da
gestdo administrativa das organizacBes policiais, orientando o estratégico e emprego de
recursos humanos e materiais no sentido da prevencdo e repressdo do fendbmeno da

criminalidade e da violéncia.
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Segundo define Gil (1994, p.155), dentro do atual cenario “O uso de estatistica pelo pessoal
envolvido na qualidade do produto é importante para desenvolver o raciocinio probalistico,

que ¢ desejavel na gestao da qualidade™.

Dentro desse contexto, ndo se trata de revolugdo dentro do policiamento ostensivo e sim de
evolucdo dentro de um processo moderno de gestdo no campo da policia ostensiva. Este fator

sera fundamental nas atividades de prevencéo e repressao na Policia Militar do Maranhéo.

Como se pode constatar, o objetivo principal do emprego da anélise criminal no planejamento
estratégico operacional é racionalizar o emprego dos recursos disponiveis com vistas a correta
identificacdo dos problemas e a execucdo no cumprimento fiel da missédo constitucional pela

organizacao policial militar.

Assim, 0 embasamento teorico, deste tema, teve-se como critério a selecdo de obras recentes
sobre a questdo com o objetivo de travar um debate contemporaneo sobre o objeto de estudo

desta pesquisa.

3.1  Estratégia: A Origem Militar da Palavra

A palavra estratégia deriva do verbo grego “strategos”, e significa a “arte do general”
(TAVARES, 2008, p.274), significando literalmente “preparar a destrui¢do do inimigo através

do uso eficaz de recursos”.

O primeiro texto de aplicacdo militar conhecido tem mais de 2000 anos é do general chinés
Sun Tzu: Um tratado sobre a arte da guerra. No seu livro, ele nos ensina que o mérito
supremo consiste em quebrar a resisténcia do inimigo sem lutar. A arte da guerra mostra,
tambem, com grande clareza como tomar a iniciativa e combater o inimigo: qualquer inimigo.

Nesse sentido, escreveu:

Se vocé conhece o inimigo e conhece a si mesmo, ndo precisa temer o resultado de
cem batalhas. Se vocé se conhece, mas ndo conhece o inimigo, para cada vitoria
ganha sofrera também uma derrota. Se vocé nao conhece nem o inimigo nem a si
mesmo, perdera todas as batalhas. (FIGUEREDO, 2002, p.20)
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O mesmo autor enfatiza, que “mesmo que vocé torne publico o posicionamento estratégico
que o levou as vitdrias, elas ndo serdo compreendidas. Embora todo o mundo saiba suas
taticas vitoriosas, jamais conseguirdo aprender como vocé foi que chegou a definir a posicdo
vantajosa que o levou a vitéria”. (FIGUEREDO, 2002, p.34)

Conforme Sun Tzu (2002, p. 23) a formulacdo de uma estratégia deve respeitar 0s cinco

elementos importantes nas regras militares fundamentais:

v E a andlise do terreno;

v E o calculo de forca de trabalho e dos recursos de material;

v E o calculo da capacidade logistica;

v E uma comparac&o da sua propria forca militar com a do inimigo;e

v E uma previséo de vitoria ou derrota.
Na area militar, segundo a doutrina da Escola Superior de Guerra - ESG (Brasil, 2000, p.145),
enfatiza que: “Estratégia ¢ a arte de preparar e aplicar o poder — na paz e na guerra — para
conquistar e preservar objetivos, superando obstaculos de toda ordem”.
Atualmente, a palavra estratégia é utilizada em outros campos do relacionamento humano
como na politica, na economia e no meio empresarial com um Unico proposito, qual seja, de
estabelecer caminhos.

3.2 O Conceito de Estratégia

Ao longo dos anos, estratégia passou a ter uso comum e, na administracao, € utilizada para

designar o caminho que a organizacao ira seguir, no futuro, para atingir seus objetivos.
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Maximiano enfatiza, que a estratégia:

[...] ¢ a selegdo dos meios para realizar objetivos”. Ou seja, as organizagdes
precisam de estratégias para orientar-se sobre como atingir os objetivos e como
seguir a misséo da organizacéo [...]. (MAXIMIANO, 2006, p.329)

Segundo Mintzberg, estratégia requer uma série de defini¢cdes, como aponta:

[...] é uma dessas palavras que inevitavelmente definimos de uma forma, mas
freqlientemente usamos de outra. Estratégia é um padrdo, isto é, coeréncia em
comportamento ao longo do tempo [...]. (MINTZBERG, 2010, p.25)

A estratégia pode ser definida como o conjunto de objetivos, finalidades, metas, diretrizes
fundamentais e os planos para atingir os objetivos, postulados de forma a definir em que
situacdo a organizacdo se encontra, que tipo de organizacdo se encontra, que tipo de

organizacéo ela é ou deseja ser.

Nesse sentido, Tavares afirma que:

Consiste em traduzir as estratégias em objetivos desmembrados para estabelecer
alvos de acordo com a responsabilidade de cada area e da organizagdo no
cumprimento de sua missao. (TAVARES, 2008, p.81)

Na pratica, nenhuma organizacdo pode planejar pormenorizadamente todos os aspectos de
suas acOes atuais ou futuras, mas todas as organizacGes podem beneficiar-se de ter nogdo para
onde estdo dirigindo-se e de como podem chegar l&. Com outras palavras, todas as

organizacOes precisam de alguma direcdo estratégica.

No entanto, na obra doutrina de emprego de policia militar e bombeiro militar, a estratégia

militar é aplicada com a mesma linha de raciocinio, segundo o Cel R/R Valla:

[...] estratégia & um conjunto de taticas bem articuladas entre si, combinado, quase
sempre, agbes maltiplas para alcancar objetivos determinados. A estratégia militar
pode ser entendida como a maneira habil de empregar as Forgas armadas, de acordo
com a orientagdo estabelecida pela politica nacional, para assegurar a defesa da
Patria, a garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da
lei e da ordem. No caso das policiais militares, a Carta Federal, além de destinar-
Ihes a policia ostensiva e a preservacdo da ordem publica, ao consideré-las forcas
auxiliares e reserva do Exército - § 5° e § 6°, do art. 144 -, deixa evidente a misséo
estratégica das mesmas, ou seja, 0 que a Unido espera delas. A estratégia é a missao
mais ampla, mais geral, na qual todas as demais desaguam naturalmente e para onde
todo o esforco é concentrado [...]. (VALLA, 1999, p.5)
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Logo, as organizacOes precisam de estratégias para orientar-se sobre como atingir os objetivos

e Como seguir a misséo de organizacao.

3.3  Analise Estratégica

A analise estratégica é parte integrante da gestdo estratégica das organizagdes e engloba o
pensamento estratégico, a anélise do meio envolvente e a anélise da propria organizacéo.
(NUNES, 2009).

Observa-se que 0 pensamento estratégico ndo deve ser confundido com o planejamento
estratégico. O seu foco é voltado nas questdes macro do ambiente, que envolve o futuro da
organizacao seja ela civil ou militar. Sem ter um planejamento organizado e um sistema de
informacdes, as preocupacOes tendem a prevalecer no dia a dia do trabalho, e o futuro é
negligenciado. Significa dizer que o pensamento estratégico, enquanto processo, envolve um
grupo de técnicas analiticas para a extracdo de temas e padrdes de informaces, que delineiam
a estratégia da organizacgdo. E, enquanto instrumento de gestdo, ele encoraja os lideres a uma
pausa regular para examinar os assuntos criticos e engajar o staff de diferentes partes da

corporacdo, no processo de geracdo de idéias e mudanca.

Em nivel operacional das unidades, a analise estratégica vislumbra as forcas e fraquezas
enguanto gestores e sdo situados frente as oportunidades e ameacas do ambiente externo a
profissdo, onde é empregado o conhecimento adquirido de forma a transformar ameacas em
oportunidades ou ao menos anuléa-las. Da mesma forma, com o ambiente interno analisado,
podem-se identificar fraquezas e tracar planos para transforma-los em forca ou anula-los.
(TELES, 2007, p.10)

O livro Fundamentos Doutrinarios da Escola Superior de Guerra (ESG) aponta que na
execucdo do planejamento, uma opcdo estratégica € definida pela escolha de uma trajetoria
estratégica, ou seja, da sequéncia de acOes estratégicas. E, ainda, as areas em que se aplicam
as acles estratégicas sdo denominadas de areas estratégicas (espacos fisicos ou sociais).
(Brasil, 2000, p. 151)

Na pratica, na execucdo do policiamento ostensivo, emerge a necessidade de sistematizacdo e

do planejamento estratégico de emprego operacional. Nesse sentido, a informatizacdo
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aumenta a capacidade das unidades operacionais para que suas informagfes cada vez mais
estejam calcadas em dados precisos, corretos, rapidos e algumas vezes em tempo real, com

facil acesso, o que favorece o planejamento operacional.

A gestdo de uma unidade operacional é de muita complexidade, sendo certo que as acGes
planejadas sdo conseqliéncias naturais de um diagnostico preciso, possivel de ser realizado
com os elementos informatizados que hoje sdo colocados a disposi¢do dos comandantes das

unidades operacionais.

Dadas as condices atuais, a Policia Militar do Maranhdo, néo sistematizou uma metodologia
de planejamento operacional com a utilizacdo dos sistemas inteligentes que permitem a
organizacdo digital das informacdes em base de dados, identificando as tendéncias e os focos
criticos para o acompanhamento da evolucéo criminal diaria das unidades operacionais. Ou
seja, as acbes dos comandantes devem estar inseridas em um planejamento estratégico
organizacional, estratificado até o planejamento operacional, com metas e responsabilidades

previamente definidas.

Em torno dessa questdo, o principal objetivo da analise estratégica é entender a posicdo
estratégica da organizacdo através da identificacdo do panorama das influéncias no presente e
futuro da organizacdo, bem como equacionar as oportunidades proporcionadas pelo ambiente
e entender as competéncias da organizacdo, de forma a tracar o cenario crimindgeno para o

planejamento das agOes policiais.

3.4  OrganizacOes Frente a Estratégia

No livro Fundamentos Doutrinarios da escola Superior de Guerra (ESG) define o Estado
como o grande responsavel pela seguranga de todos, pois de todos deve e pode exigir o

cumprimento dos deveres necessarios & manutengdo desta condicdo (Brasil, 2000, p. 161).

A funcéo da anélise do ambiente externo e interno vem contribuir para o planejamento das
acOes operacionais e, consequentemente, levando a romper os entraves dos modelos
tradicionais (campo empirico) e a conquistar resultados inovadores (campo cientifico). Nesse

contexto, preconiza uma condugdo extremamente orientada aos valores de interesse
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corporativo, caso contrario, ao negligenciar, o desafio das metas de crescimento

organizacional tem impacto catastrofico sobre o resultado.

O novo processo gerencial e organizacional trouxe as empresas uma realidade muito dura,
principalmente aqueles que estiveram por muito tempo alicercado na tradigdo. Esse novo
momento trouxe a necessidade de adogdo de ferramentas gerenciais capazes de promover uma
radical redefinicdo dos processos, da organizacdo e da cultura como um todo. Essas novas
ferramentas ou atitudes devem apontar novas maneiras de trabalhar, e ndo simplesmente ouvir
dizer “faca o seu melhor”. (GHAZZAW, 2010, p.10-16)

Nesse caso, as empresas que ndo preocupam-se em instituir novas formas estratégicas, de
acordo com o futuro, serdo substituidas. O desafio da estratégia deve estabelecer novas
orientagdes aos esforcos, em que assegure a missdo pretendida, assim, buscando a melhor
alternativa para lidar com a complexidade e a dindmica das mudancgas, consequentemente, as
metas canalizaram a atencdo do campo operacional em direcdo ao alcance dos objetivos
desejados na medida em que viabilizam a compreensao a respeito de para onde a empresa esta

indo (o que fazer) e a importancia de se chegar la (como fazer).

A partir dessa ideia, afirma Tavares:

A escolha estratégica depende das condigdes do ambiente e da organizagdo. A sua
esséncia é projetar, desenvolver e alavancar e lidar com mudancas, dentro da
abrangéncia de atuacdo escolhida pela organizagdo. Por isso, envolve objetivos,
busca de oportunidades, solugdo de problemas e adogdo de posturas. [...] Entre 0s
condicionantes internos estdo: capital intelectual e os recursos fisicos e financeiros.
[...] Externamente € decorrente das condi¢des ambientais, reacdo e da acdo da
concorréncia, resposta do consumidor, dos canais, entre outros. (TAVARES, 2008,
p.275)

A teoria empresarial desenvolve o critério de empresa como unidade de decisdo que permite
fixar fins e objetivos que serdo postos em praticas pela unidade de transformacdo. Dessa
forma, a teoria empresarial reconhece a importancia da funcdo organizacional e diretiva
exercida por uma pessoa ou uma equipe, o que implica que a prépria evolugdo da organizagéo
depende, em grande medida, da capacidade organizacional, das avaliagdes periddicas,
adequando-os e redirecionando-os de acordo com as mudangas que ora se apresentam no

ambiente para ndo comprometer a misséo da instituicao.
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O mesmo autor afirma, ainda:

A estratégia deve ser mais do que um somatdrio das acdes ou taticas isoladas. E
parte de toda a missdo e visdo de uma organizacdo e ndo apenas de uma de suas
areas. Deve ser o fio condutor para o desenvolvimento de cada uma dessas areas.
(TAVARES, 2008, p.275)

Dizem que Napoledo Bonaparte era um estrategista tdo brilhante que sabia quais seriam 0s
movimentos do inimigo antes mesmo de o proprio adversario definir sua proxima acéo. O
estrategista tem de ter a visdo completa do plano de batalha, procurando sempre prever o

proximo acontecimento.
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4 PLANEJAMENTO

As boas organizagdes e o bom planejamento se modificam constantemente, embora de forma
sutil. Se essas pequenas mudancgas ndao puderem ocorrer, ha que se mudar a organizacdo e o

modo de planejar.

Segundo Tavares (2008, p. 25), as primeiras contribui¢cGes para a construcdo de uma teoria
sobre o planejamento surgiram nas primeiras décadas do século XX (1994), por meio da
primeira consultora de empresas norte-americana — Mary Parker Follet. Mas foi Henri Fayol
que contribuiu para a formulagdo de uma teoria sobre planejamento quando sistematizou 0s

primeiros contornos da gestao (prever, planejar, comandar, coordenar e controlar).

Sempre foi importante o planejamento ao ser humano em qualquer setor da sociedade
organizada. Como por exemplo, na empresa, em casa, no governo e outros. Quando se planeja
se torna possivel estabelecer o que queremos a curto, médio e longo prazo; antecipar
situacOes; organizar as atividades; estabelecer prioridades; avaliar. Até a década de 50, no
ambiente empresarial, 0 movimento de planejar as a¢0es para se chegar aos fins da instituicao
decorreu de mudangas ambientais, relativamente lentos e uniformes (TAVARES, 2008, p.
26).

Historicamente com a revolucdo industrial deu inicio ao estudo sistematico do trabalho e,
também, dos principios da organizacdo e do planejamento. Nessa época, Taylor, pai da
administragcdo cientifica, contribuiu com o estudo do fendmeno da produtividade da
organizacdo, onde concluiu pela distin¢cdo entre as funcGes de direcdo das funcdes de
execucdo. Foi Taylor quem fez a substituicdo do planejamento empirico pelo planejamento
que interviesse como funcdo de direcdo e como, também, instrumento de organizacdo e
padronizacdo do trabalho, o que, caberia a funcdo aos diretores. No entanto, ele foi quem
popularizou a analise interna a ser um dos elementos importantes do processo de

planejamento estratégico.

Segundo Chiavenato (1993, p. 104), a funcdo de planejamento foi chamada por Fayol de
previsdo, aparecendo no primeiro plano do processo administrativo, isto é, as fungdes

(estruturais) do administrador:
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v Prever: avaliacdo do futuro em plano de acdo que deve ter unidade,
continuidade, flexibilidade e preciséo;

v Organizar: provimento do necessario ao funcionamento da empresa

(material e social)

v Comandar: dirigir e orientar os funcionarios na consecucdo dos

objetivos da empresa;

v Coordenar: harmonizar todos os atos e todos os esforgos coletivos.

v Controlar: verificacdo da conformidade do andamento das a¢cdes com o

planejamento, instrucdes e principios.

Cabe destacar que o planejamento aparece como elemento principal do processo, definindo-se

em termos de fins e meios para atingir 0s objetivos da organizacéo.

De acordo com Tavares (2008, p. 27), estudiosos como Gluck, et al (1981) analisaram
elementos comuns que permitiram tragar a seguinte evolucdo do processo: planejamento
financeiro; planejamento a longo prazo; planejamento estratégico; e administracdo ou gestdo

estratégica.

Nos anos 50 e 60 (12 etapa), houve o predominio do planejamento financeiro, que tinha no
orcamento o principal instrumento de controle e operacionalizacdo da gestdo. Nos anos 70 (22
etapa), vigorou o planejamento a longo prazo que priorizou 0s objetivos a serem alcangados
em prazos longos, entretanto ndo havia previsdo de mudancas. Nos anos 80 (3% etapa),
privilegiou-se o planejamento estratégico que definia estratégias que se desenvolveram num
periodo de tempo variavel, considerando a analise de ambientes externo e interno. O principal
problema desse tipo de planejamento foi a dissociagdo entre o planejamento e sua
implementacdo (Tavares, 2008, p.40). E, finalmente, nos anos 90, surgiu a gestdo estrategica,
diferenciando-se pela abordagem equilibrada de todos os recursos da organizagcdo para

consecucdo de seus fins.
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4.1 O Que é Planejamento

O ato de planejar € uma acéo rotineira do nosso cotidiano. Ou seja, € decidir antecipadamente
0 que fazer, de que maneira fazer, quando fazer e quem deve fazer,com a melhor

concentracéo de esforcos e recursos, para o alcance de uma situacao.

Ressalta Tavares, que:

Planejamento - Conjunto previamente ordenado de ag¢des com o fim de alcancar 0s
objetivos, compreendendo a alocacdo de recursos humanos, materiais e financeiros,

e procedimento de avaliagdo. (TAVARES, 1991, p.68)

Para Chiavenato:

O planejamento ¢ a fun¢do administrativa que determina antecipadamente quais sdo
0s objetivos que devem ser atingidos e como se deve fazer para alcanca-los. Trata-
se, pois, de um modelo tedrico para a acao futura. [...] Planejar é definir objetivos e
escolher antecipadamente o melhor curso de acdo para alcanga-los. O planejamento
define onde se pretende chegar, o que deve ser feito, quando, como e em que
seqliéncia. (CHAVIANATO, 1993, p.251)

Na préatica se regula os procedimentos a serem adotados pelas unidades operacionais, durante
o0 desenvolvimento de acGes policiais, diurnas, vespertinas e/ou noturnas no interior de areas
criticas, onde ocorra, com frequéncia, a pratica de atos ilicitos, sobretudo o narcotréafico. Ao

contréario, uma acdo improvisada € desprovida de auséncia de planejamento.

E de acordo com Oliveira:

[...] planejamento pode ser definido como o desenvolvimento de processos, técnicas
e atitudes administrativas, as quais proporcionam uma situacao viavel de avaliar as
implicagdes futuras de decisdes presentes em funcéo dos objetivos empresariais que
facilitardo a tomada de decisdo no futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente e
eficaz. Dentro deste raciocinio, pode-se afirmar que o exercicio sistematico do
planejamento tende a reduzir a incerteza envolvida no processo decisério e,
consequentemente, provocar 0 aumento da probabilidade de alcance dos objetivos,
desafios e metas estabelecidos para a empresa. (OLIVEIRA, 2007, p.5)

Dentro desse raciocinio, pode-se afirmar que o exercicio sistematico do planejamento tende a
reduzir a incerteza envolvida no processo decisorio e, consequentemente, vai aumentar a
probabilidade de alcance dos objetivos, desafios e metas estabelecidos pelo comandante da

unidade operacional.
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Tavares enfatiza, que:

[...] O planejamento é um processo para transformar o conhecimento em acdo, com o
suporte de recursos. Refere-se a uma estimativa de impacto que as ac6es adotadas no
presente possam ter no futuro. [...] O planejamento é afetado por maltiplos fatores e
recursos, que se entrecruzam no sentido de retratar e abranger diferentes
perspectivas. Ressalta-se, entre essas, o desafio de se estabelecer uma coeréncia
entre os objetivos e 0s meios para alcanga-los [...]. (TAVARES, 2008, p.68)

Pode-se dizer resumidamente que o planejamento é, portanto, um conjunto de principios
teoricos, procedimentos metodologicos e técnicas de um grupo que podem ser aplicados a
qualquer tipo de organizacdo social que demanda um objetivo, que persegue uma mudanca
futura. O planejamento ndo trata apenas das decisbes sobre o futuro, mas questiona
principalmente qual é o futuro das decisdes dos comandantes das unidades operacionais

(companbhias, pelotbes e destacamentos).

Convém lembrar, no entanto, que o planejamento ndo pode controlar o futuro, mas devem
tentar identificar e isolar acOes presentes e seus resultados que se pode esperar que
influenciem o futuro. Assim, o proposito do planejamento € providenciar para que 0S
programas e constatacfes presentes possam ser usados para aumentar as oportunidades de

atingir os objetivos e as metas.

4.2 Tipos de Planejamento

4.2.1 Planejamento estratégico

O planejamento estratégico envolve a empresa como um todo e é decidido pela direcdo da

organizacao e preocupa-se com o longo prazo.

Na descricao de Chiavenato o policiamento estratégico é definido como:

Conjunto de tomada deliberada e sistematica de decisdes envolvendo
empreendimentos que afetam ou deveriam afetar toda a empresa por longos periodos
de tempo. O nivel mais elevado da empresa, ou seja, a direcdo precisa estar
envolvida, pois o planejamento estratégico € um processo continuo de tomada de
decis0es estratégicos. As implicacdes futuras dessas decisdes devem ser tomadas no
presente. (CHAVIANATO, 2000, p.169)
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Verifica-se que o planejamento estratégico € uma metodologia que permite estabelecer a
direcdo a ser seguida, visando um maior grau de interacdo com o ambiente. Trata-se de um
processo continuo durante o qual € definido e revisado a missdo, a visdo do futuro, os

objetivos e os projetos de intervengdo que visam a mudanca desejada.

Segundo Tavares:

Planejamento estratégico - E o processo de formulacéo de estratégias para aproveitar
as oportunidades e neutralizar as ameacas ambientais utilizando os pontos fortes e
eliminando os pontos fracos da organizacdo para a consecucdo de sua missao.
(TAVARES, 1991, p.68)

Seguindo o raciocinio de Oliveira:

[...] o planejamento estratégico representa uma metodologia administrativa que
procura criar uma situacdo de otimizacdo da empresa perante as mutacGes de seu
ambiente, visando usufruir da melhor maneira possivel das oportunidades, bem
como evitar as ameagas. Coloca a empresa numa situacdo ativa, inclusive
procurando “fazer as coisas acontecer”. (OLIVEIRA, 2007, p.277)

Para Tavares:

O planejamento estratégico corresponde ao processo de formulagcdo e
implementacdo de estratégias para aproveitar as oportunidades e neutralizar as
ameagcas ambientais. (TAVARES, 2008, p.70)

Portanto, vé-se, que o0 planejamento estratégico, pode ser considerado um processo
organizacional que compreende a adaptabilidade da organizacdo ao ambiente em constante
modificagéo, possui visdo de futuro, abrange a organizagdo de forma sistémica e consensual,

convertendo-se em um despertar constante para a aprendizagem e inovagdo organizacional.

Seguindo o mesmo raciocinio, a implementacdo do planejamento estratégico gera mudancas
na cultura organizacional, pois resultam, muitas vezes, em mudancas de conceitos, técnicas,

controle e avaliacdo de planejamento.

Pode-se concluir, ao dizer, que o planejamento estratégico da unidade aos esfor¢os que a
unidade operacional realiza para melhorar a qualidade dos servigos operacionais e

motivacionais da tropa. Cria condi¢fes para transformacdo de idéias em realidade. No
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entanto, é necessario que os comandantes das unidades conhegam e assimilem, para que

possam internaliza-los e comunica-los adequadamente.

4.2.2 Planejamento tatico

O planejamento tatico € um planejamento realizado pelos integrantes do intermediario das
organizagOes e é feito visando o medio prazo. Vem ser o desdobramento do planejamento

estratégico em varios planejamentos de menor abrangéncia.

Chiavenato:

[...] determina antecipadamente, o que se deve fazer e quais objetivos devem ser
alcangados, e visa dar condigdes racionais para que se organize e dirija a empresa ou
seus departamentos ou divisfes a partir de certas hipéteses a respeito da realidade
atual e futura [...]. (CHIANETATO, 2000, p.169)

Referindo-se a tatica de guerra, Sun Tzu enfatiza que:

[...] o verdadeiro mérito é planejar secretamente, deslocar-se sub-rapidamente,
frustar as intencBes do inimigo e impedir seus planos [...]. Adverte que é importante
comparar meticulosamente o exército adversario com o seu. Ndo se deve demorar
em posigdes perigosas. (SUN TZU, 2001, p.30)

Por fim, o planejamento tatico nas unidades operacionais ira dimensionar 0s meios técnicos
(utilizacdo da tecnologia), organizacionais (normas padronizadas), humanos (treinamento),
sempre com o foco nos indices criminais, ou seja, tem que ser 0 mais operacional com réapida

resposta as ameacas ao sistema de seguranca.

4.2.3 Planejamento operacional

E um planejamento realizado pelos integrantes do nivel da base da empresa e é feito visando o
curto prazo. Seu contetdo é detalhado, especifico e sua amplitude aborda cada tarefa ou

operacgdo. Preocupa-se com o por qué, o qué, quando, quem, e como devera ser feito.

Chiavenato prega que:

[...] Como esta inserido na logica de sistema fechado, o planejamento operacional
estd voltado para a otimizagdo e maximizacdo de resultados. E um desdobramento
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dos planos téaticos de cada departamento em planos operacionais para cada tarefa. E
um planejamento para o curto prazo e tem abrangéncia total, abordando apenas uma
tarefa ou uma operacdo. (CHIANENATO, 2000, p.169)

Para Oliveira:

O planejamento operacional pode ser considerado como a formalizacdo,
principalmente através de documentos escritos, das metodologias de
desenvolvimento e implantacdo estabelecidos. Portanto, nesta situacdo tem-se,
basicamente, os planos de ac¢do ou planos operacionais. (OLIVEIRA, 2007, p.19)

Dentro desse contexto, 0 planejamento operacional é gerado a partir do planejamento tético e
materializam-se em planos operacionais sob a forma de procedimentos, orcamento,
programas. Nesse interim, os planos operacionais cuidam da rotina, para assegurar que todos

os profissionais executem as tarefas e operacoes.

4.3 A Funcéo do Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico é uma ferramenta de gestdo empresarial utilizada pelas
organizacGes. Segundo Oliveira (2007, p. 5), o planejamento estratégico pode ser definido
como desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais
proporcionam uma situacdo viavel de avaliar as implicacdes futuras de decisdes, pois € a

seguranca do desenvolvimento e da implementacdo de estratégias empresariais.

Para uma projecdo de futuro, sdo necessarias medidas de resultados, ou indicadores criticos,
qgue ajudem a medir os resultados das estratégias de acdo. Mas ndo podemos nos iludir,
pensando que temos um conjunto realista de metas e que estaremos trabalhando para atingi-
los. Ao contrario, estaremos desenvolvendo estratégias de acdo para explorar o que esta

acontecendo no ambiente e usando os indicadores para, entdo decidir o que fazer.

Ainda, 0 mesmo autor:

O planejamento estratégico tem por objetivo otimizar determinada area de resultado
e ndo a empresa como um todo. Portanto, trabalha com decomposi¢des dos
objetivos, estratégias e politicas estabelecidos no planejamento estratégico.
(TAVARES, 2007, p.18)

E através do planejamento estratégico que 0 gestor junto com a sua equipe estabelece

pardmetros que vao direcionar a organizacéo da empresa, a conducdo da lideranca, bem como
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0 controle das atividades. Assim, o objetivo maior do planejamento é fornecer aos
comandantes das unidades e seu Estado-Maior uma ferramenta que os municie de
informacdes para a tomada de decisdo, ajudando-os a atuar de forma proativa, antecipando-se

as mudancas que ocorrem na area da unidade operacional.

De uma maneira geral, Chiavenato complementa que:

O planejamento é um processo que comeca com objetivos e define os planos para
alcanca-los. Esta definicdo faz do estabelecimento dos objetivos a serem alcancados
0 ponto de partida do planejamento. A fixacdo dos objetivos é a primeira coisa a ser
feita: saber onde se pretende chegar para se saber exatamente como chegar até la.
(CHIAVENATO, 1993, p.252)

O comandante que ndo exercer a sua funcdo enquanto planejador acaba por se concentrar
excessivamente no operacional, atuando principalmente como “faga o seu melhor”, mas que

ndo consegue enxergar onde esta a causa dos problemas.

Mas, como definir um processo de planejamento que seja realista diante das mudancas no
ambiente externo e interno? E claro, sabendo utilizar os instrumentos de forma coerente,
adaptando-se a realidade da unidade e as suas necessidades, pode ser entdo uma excelente
arma para que seja ordenado o planejamento estratégico de maneira metodoldgica as
possibilidades a vista, para que o comandante possa focar os seus esforcos na area de

interesse.

Na pratica, 0 planejamento estratégico deve ser concebido como parte integrante das rotinas
gerencias e ndo algo eventual, constituindo-se em processo continuo envolvendo todos 0s
niveis hierarquicos da instituicdo, cuja finalidade é auxiliar na estabilizacdo do
comportamento organizacional. A preocupacdo, neste momento, ndo deve se centrar na
expectativa de éxito ou fracasso, pois estaremos nos adequando continuamente as

expectativas das nossas estratégias de acéo.

Complementa Tavares:

Uma vez definido o negdcio, o passo seguinte é saber como se pretende que a
organizagdo seja vista e reconhecida, a partir de uma visdo de futuro. Uma
organizagdo precisa estar ancorada no futuro para estabelecer como pretende atuar
no presente. (TAVARES, 2008, p.97)
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E preciso tanto planejar quanto devemos projetar o futuro das unidades operacionais para se
tornarem enxutas e dinamicas. Ao projetar o furo e o planejamento, ambos, devem encontrar-
se no ponto em que seja possivel divisar uma estratégia de acdo e traduzi-las numa meta ou

alvo pela unidade operacional no cumprimento de sua misséo.

4.4 O Diagnostico Estratégico no Planejamento

Segundo Tavares:

O diagndstico estratégico é o primeiro passo do processo de planejamento é atraves
dele que a organizagdo ira se municiar das informagdes que irdo nortear o
comandante da unidade operacional no direcionamento estratégico, respondendo a
pergunta basica “qual a real situacdo da empresa (unidade) quanto aos seus aspectos
internos e externos?”. (TAVARES, 2008, p.63)

Por outro lado, podemos comparar o diagnostico a um radar ligado o ano todo, sempre
mantendo atualizado o conhecimento do comandante em relagdo ao ambiente, visando
identificar e monitorar permanentemente 0s movimentos dos crimes violentos na area de
jurisdicdo dos batalhdes. E com base no diagndstico estratégico que a unidade ira se antecipar
as mudancas e preparar-se para agir em seus ambientes internos (forcas e fraquezas) e

ambientes externos (oportunidades e Ameagas).

Assim, para se estabelecer os diagnosticos estratégicos, considerando variaveis do ambiente
interno e externo a organizacgdo, os comandantes das unidades operacionais deverdo fazer uma

analise de cenarios para poder definir as estratégias e os objetivos.

4.4.1 Analisando cenarios: Elaboracdo de Indicadores

Vivemos a alguns anos de clima de mudancas no Brasil que vem mostrando que as estruturas
organizacionais estdo em constante modificagdo, enfrentando incertezas quanto ao rumo que

podem tomar. A partir dessa percepgédo Tavares ressalta:

A elaboragdo de cenérios com indicadores qualitativos, utilizando a técnica
conhecida como analise de conteldo, pode ser feita a partir da leitura de jornais e
revistas, e de comentarios de experts e politicos, divulgados na midia. Através do
destaque, da freqliéncia, da permanéncia e da origem da informacéo, pode-se utiliza-
la como indicador para compor os cenarios da organizacdo [...]. (TAVARES, 1991,
p.106)
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Para Oliveira:

A elaboracdo dos cenarios estratégicos € a culminacdo de um processo que deve
considerar todos os executivos-chaves da empresa que, normalmente, séo
envolvidos no planejamento estratégico. Isso porque, além do beneficio de maior
riqueza de idéias, informagdes e visdes sobre o futuro que um processo participativo
proporciona, sua finalidade principal é estimular maior interesse e aceitacdo dos
cenarios como importantes para o processo de planejamento estratégico das
empresas. (OLIVEIRA, 2007, p.116)

Na realidade, a dindmica das condi¢cdes ambientais exige readaptacdes rapidas, com profundas
alteracdes nos planejamentos operacionais e na execucdo do policiamento ostensivo, fazendo
com que determinadas solucBes empiricas percam importancia dando lugar a solucGes

planejadas.

Na mesma linha de pensamento, Tavares enfatiza que:

O contetdo das informagdes relacionado ao macroambiente e ao futuro pode dar
origem & elaboracdo de cendrios. Cenario corresponde ao desenvolvimento de
modelos hipotéticos de possiveis ambientes futuros que afetam ou poderdo afetar
positiva ou negativamente o desempenho organizacional. [...] Consiste em um
processo sistematizado para identificar, classificar e avaliar as variaveis ambientais e
analisar como afetam ou poderdo afetar, transformando-se em oportunidades e
ameagcas, 0 desempenho da organizagdo. (TAVARES, 2008, p.146)

Portanto, nas acfes de defesa publica os comandantes das unidades operacionais devem
dirigir suas atencbes para 0S aspectos essenciais, com uma visdo critica dos problemas
relacionados a preservagdo da ordem publica. Em outras palavras, o conhecimento da misséo
e das condi¢des do ambiente interno e externo, vai permitir a identificar as deficiéncias, suas

causas e medidas a serem adotadas para reducao dos indices criminais na area do Batalhdo.

4. 4.2 Analise externa da organizacgao

Todas as organizagOes privadas, governamentais ou do terceiro setor consistem em um

sistema aberto, em constante interagdo com o meio ambiente.
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De acordo com Oliveira:

A analise externa tem por finalidade estudar a relacdo existente entre a empresa e
seu ambiente em termos de oportunidades e ameacas, bem como a sua atual posicao
produtos versus mercados e, prospectiva, quanto a sua posi¢cdo produtos versus
mercados desejada no futuro. [...] O ambiente pode oferecer para a empresa
oportunidades e ameacas. Nesse contexto, as empresas devem procurar aproveitar as
oportunidades, bem como procurar amortecer ou absorver as ameagas ou,
simplesmente, adaptar-se a elas. (OLIVEIRA, 2007, p.71)

E, segundo o autor, ao analisar os aspectos do macroambiente ou ambiente conceitual, deve-
se partir para uma sintese, visando identificar as principais oportunidades e ameagas

encontradas, durante a analise do ambiente externo.

Desta forma, para o autor, as oportunidades sdo as variaveis externas e ndo controlaveis pela
empresa, que podem criar condigdes favordveis para a empresa, desde que a mesma tenha
condicdes e/ou interesse de usufrui-las. J& as ameacas, por sua vez, sdo fatores que podem
perturbar o funcionamento da empresa, causando dificuldades para a gestdo e desempenho.
(OLIVEIRA, 2007, p. 68)

Portanto, a relacdo com o meio externo constitui um fator-chave da prépria existéncia das
organizacOes. Por esse motivo, entender de que se compde esse ambiente e como ele se

organiza torna-se essencial para a gestdo das empresas.

E fundamental que o gestor entenda que a andlise externa deve ser acompanhada da analise
interna, onde ird avaliar as competéncias e as falhas, o que servira como referéncia e

complemento na realizagdo do diagndstico.

4.4.3 Analise interna da organizacao

A andlise interna visa identificar os principais pontos fortes e fracos da empresa para nortear o
processo de planejamento, pois € a partir dessa analise que os comandantes das unidades
saberdo quais 0s recursos que se pode contar e também quais sdo 0s pontos vulneraveis e/ou

criticos no momento de se estabelecerem as estratégias operacionais.
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Para Oliveira:

A andlise interna tem por finalidade colocar em evidéncia as deficiéncias e
qualidades da empresa que esta sendo analisada, ou seja, os pontos fortes e fracos da
empresa devem ser determinados diante de sua atual posi¢do de seus produtos ou
Servigos versus segmentos de mercados. (OLIVEIRA, 2007, p.81)

Os comandantes das unidades operacionais, apés realizarem a anélise interna, estardo apos a
identificar com clareza suas principais vantagens estratégicas, assim como seus pontos fracos.
Entretanto, € importante nessa fase que se busque compatibilizar as informac6es obtidas na
andlise interna e externa. Considerando a analise dos pontos fortes e fracos, os gestores
(comandantes) e suas equipes (Estado-Maior) poderdo determinar com mais clareza as

propriedades em termos de ameacas e oportunidades existentes no ambiente externo.

Dessa maneira, 0 escaldo superior terd as informacgdes necessarias para determinar 0s
objetivos e as estratégias que possam aproveitar melhor as competéncias do corpo operacional
e equacionar os dilemas internos identificados, assim como responder as ameacgas e

oportunidades identificadas externamente.

4.5 A Definicao das Diretrizes Organizacionais

Todo monitoramento ambiental fornece elementos essenciais para que o comandante da
unidade operacional determine o rumo a seguido pelas companhias, pelotdes e destacamentos.
Este rumo € explicitado através das diretrizes organizacionais formadas pela misséo, visdo e

pelos objetivos da organizacao.

4.5.1 Missao, visdo e valores

A missdo da empresa consiste na sua razao de ser e determina a sua identidade. Sendo a sua
definicdo um elemento essencial para a gestdo de qualquer organizacdo, onde serve de critério
geral para orientar a tomada de decisdes, bem como definir objetivos e auxiliar na escolha das

decisOes estratégicas.
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Para Valla:

E a tarefa ou dever a ser executado ou cumprido por um individuo, organizacéo,
forca militar ou forca policial, expressa claramente pela acdo a realizar os seus
objetivos, ou pela finalidade ou efeito desejado. Sintetizando, é a nogdo de dever,
obrigagdo [...]. (VALLA, 1999, p.5)

Enfatizando, na doutrina policial, conforme estabelecido pelo MANUAL BASICO DE
POLICIAMENTO OSTENSIVO de Minas Gerais, a misséo assim é definida:

Atuar sistematica e permanentemente na preservacdo do patriménio publico e
privado e da integridade do individuo a fim de garantir o cumprimento dos
dispositivos legais, que regulam a vida na comunidade. (MINAS GERAIS, 2010,
p35)

Para ilustrar, o Decreto-Lei n° 2.010/83 define o conceito de missdo para a Policia Militar do

Maranhdo, instituicdo criada em 17 de junho de 1836, com o seguinte texto:

[...] tem como missdo a manutencdo e preservagdo da ordem publica e seguranca
interna em todo o Estado do Maranh&o [...] (MARANHAO, 1983)

De acordo com Oliveira:

Missdo é a razdo de ser da empresa. Nesse ponto procura-se determinar qual o
negécio da empresa, por que ela existe, ou ainda, em que tipos de atividades a
empresa devera concentrar-se no futuro. (OLIVEIRA, 2007, p.107)

Dentro destes conceitos, pode-se dizer que nas unidades operacionais, a missao deve ser
comunicada ao publico interno, de forma a criar um senso comum de oportunidade, direcdo e
significado. Ou seja, vai estabelecer uma visdo comum entre os policiais (oficiais e pracas)
quanto aos rumos da unidade e uma concentracdo na sua busca. Além de deixar bem explicita
a sua missao e fazendo a divulgacdo, sera necessario que os comandantes definam claramente

a visao e os objetivos da unidade.

Ja a visdo representa um estado desejavel na organizacdo, indicando uma projecdo das
oportunidades futuras da organizacdo que expressa onde e como a organizacdo pretende estar
no futuro. Toda visdo dos gestores € sempre produto da analise ambiental, emocional,

imaginario, intuitivo e criativo. Nesse caso, todo processo de planejamento é composto de
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certa dose de feeling — fatos e dados € adicionado a capacidade empreendedora e visionaria

dos comandantes.

Segundo Oliveira:

Visdo é conceituada como limites que os proprietarios e principais executivos da
empresa conseguem enxergar dentro de um periodo de tempo mais longo e uma
abordagem mais ampla. [...] A visdo representa o que a empresa quer. (OLIVEIRA,
2007, p.65)

Segundo andlises feitas pelos autores acima, Tavares, conclui que:

Enquanto a viséo estabelece onde a organizacdo quer chegar ou como quer ser vista,
a missdo delimita sua atuagdo no espaco de negécio escolhido. A visdo procura
estabelecer uma perspectiva comum sobre o futuro, enquanto a missdo implica a
compreensdo comum do papel da organizacdo em face da realidade, expressando sua
razdo de existir [...]. (TAVARES, 2008, p.103)

Para se concretizar a missdo e a visdo da organizacdo, é necessario definir claramente os
objetivos a serem alcancados, podendo ser de longo, médio ou curto prazo para concretizar,

no contexto de seu ambiente, os resultados quantitativos ou qulitativo.

Por sua vez, Tavares diz que:

O cumprimento eficaz de uma missdo depende de como a organizagdo formula seus
objetivos. Os objetivos devem decompor a missdo em atividades que a organizacdo
pretende desenvolver para atender as demandas sociais e econdmicas de seu
ambiente. [...] Os objetivos podem ser vistos como alvos a serem perseguidos,
através da canalizacdo de esforcos e recursos ao longo de sucessivos periodos de
tempo [...]. (TAVARES, 1991, p.152)

Portanto, o planejamento estratégico, através de definicdo de objetivos consistentes, busca
estabelecer resultados de longo, médio e curto prazos. Assim, 0s objetivos organizacionais
proporcionam beneficios, como: orientar a acdo; definir o ritimo dos negdcios; motivar as
pessoas e facilitar a avaliacdo do desempenho (Tavares, 1991, p. 152) e, por outro, passa a

obter dos gestores uma racionalidade na tomada de deciséo.

Pode-se dizer que os objetivos estratégicos sdo areas de atividades nas quais o alcance de
resultados favoraveis é absolutamente necessario para o éxito no cumprimento da missdo e no

alcance da visdo de futuro da organizagdo. Assim, 0s objetivos estratégicos sao desafios que,
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se alcancados, sdo suficientes para a implementagdo da estratégia e a concretizagdo da visao
de futuro da unidade operacional.

45.2 A formulacédo e implementacdo de estratégias

Uma vez que 0s objetivos e as estratégias tenham sido selecionados, chega 0 momento mais
importante da estratégia, que é a da implementacdo da estratégia, pois é a fase que o
planejamento ird se concretizar. Nesse caso, 0 planejamento passa a ser uma atribuicdo de

todos os niveis: estratégico, tatico e operacional.

O processo da estratégia baseia-se fundamentalmente na formulacdo e na implementacdo da
estratégia. Quando o comandante da unidade operacional for formular a estratégia, ele deve
ter em mente como serd a execucdo, antecipando-se aos problemas que possa surgir da
implementacéo.

Nessa primeira etapa do processo Tavares, se refere que:

A formulaco da estratégia resulta de inferéncias de executivos, perspectivas
apresentadas pelos cenérios macroambientais elaborados para a organizacéo, analise
de desempenho de seu setor e de sua configuracdo interna. No contexto externo, a
sua elaboracdo deve buscar explorar as oportunidades, neutralizar ou minimizar as
ameacas presentes e futuras de atuacdo na organizacdo. No contexto interno,
consiste em explorar os pontos fortes, além de neutralizar ou transformar os pontos
fracos em fortes [...]. (TAVARES, 1991, p.168)

Ja o processo na implementacdo da estratégia, ao contrario da formulagdo, transformar as
estratégias pretendidas em estratégias realizadas, e, sendo compostas por todos o0s

profissionais da unidade onde necessitam serem efetivamente envolvidos dentro processo.

Nessa segunda etapa do processo Tavares, também se refere que:

A implementacdo de uma estratégia correspondente a um momento decisivo no
processo decisério. Sintetiza todo o processo desenvolvido e resulta da disposi¢cdo
do corpo diretivo em tomar decisfes criticas. [...] Nesse caso, é interessante que a
organizacdo aprimore ou mantenha em perfeito funcionamento o seu sistema de
informacdes gerenciais e o fluxo de comunicacdo. (TAVARES, 1991, p.169-170)
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Por fim, 0 mesmo autor sustenta que:

A formulacdo da estratégia significa estabelecer cursos de acdo, selecionando os
considerados mais apropriados ao cumprimento da visdo. Serd implementada a que
melhor combinar tempo, custos, recursos e riscos da maneira pretendida pela
organizacdo. (TAVARES, 1991, p.169-170)

Nesse sentido, a implementacdo passar a ser uma atribuicdo dos niveis estratégico, tatico e
operacional, de modo a determinar quando as competéncias e 0s recursos deverdo ser
mobilizados e colocados em préatica dentro da organizacdo. Assim, é dificil a formulacéo
ocorrer dissociada da implementacdo. Na pratica, o planejamento € um processo de

aprendizado continuo, onde a formulacdo e a implementacéo se tornam indistinguiveis.

A Policia Militar do Maranhdo deve traduzir suas intencbes em uma politica de qualidade
concebida e implantada em todos os niveis da corporacédo, tendo como objetivo a qualidade e
refletindo a direcdo desejada de modo que sirvam de “pano de fundo” aos planos, metas e
acOes estratégicas. Assim, os indicadores criminais apropriados irdo medir o desempenho e

indicar o caminho a percorrer para o alcance dos objetivos.
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3) ESTRATEGIA E ORGANIZACAO DA ANALISE CRIMINAL

A analise criminal propicia um melhor entendimento operacional da distribuicdo espacial e
temporal dos fenémenos violéncia e criminalidade, o que viabiliza a formulagéo de estratégias
de combate e prevencdo (BEATO, 1999).

A partir dessa percepcdo a elaboracdo do planejamento estratégico operacional, deduz ser
fundamentado na analise criminal, com busca e coleta de informacgdes processadas,
possibilitard ao comandante da unidade a aplicagdo de um modelo gerencial que, entretanto, o
levard a produtividade com qualidade.

5.1  Conceitos e Defini¢bes de Analise Criminal

A vontade de conhecer é uma tendéncia natural da espécie humana, cuja grandeza e razao ao
seu redor sdo desconhecidas e essenciais a producao do saber. Ou seja, a distribuicdo espacial
de dados oriundos de fenébmenos ocorridos no espaco constitui hoje um grande desafio para a
elucidacdo de crimes, levando em conta a localizagcdo espacial do fenbmeno em estudo de

forma explicita.

A anélise criminal serve a seguranga publica como processo sistémico de producdo de
conhecimento baseado na correlacdo entre fatos criminosos ocorridos, que podem ser
levantados nos boletins de ocorréncias das unidades operacionais, e padrdes e tendéncias dos
fatos delituosos ocorridos num determinado tempo e lugar, de modo a apoiar as &reas
operacional e administrativa no planejamento e distribuicdo de recursos para a prevencdo e

repressao das atividades criminosas em nosso Estado (DANTAS, 2010).

Conforme Taylor a anélise criminal tem um papel importante nas instituicdes policias, onde

enfatiza:

Sua contribuicdo potencial para aplicacdo da lei inclui a analise dos dados e
aplicacdo de técnicas especificas de andlise para concentrar os esforcos da policia
em direcdo a estratégias mais eficazes de reducéo da criminalidade e uma maior
responsabilidade gerencial. (TAYLOR, 2007, p.2)



54

De acordo com esse pensamento, a analise criminal é um processo sistémico e analitico que é
direcionado ao conhecimento de um quadro criminal e suas tendéncias, onde gera
conhecimento para as agdes estratégicas, taticas e operacionais de como os problemas daquela

area serdo resolvidos.

Diante dessas definicfes, a analise criminal pode ser traduzida como perguntas estratégicas e
imprescindiveis para indicacdo do melhor caminho que possibilita aos operadores de

seguranca publica entender:

v O fenbmeno da criminalidade;

v Estudar seus efeitos e consequéncias;

v Possibilita um diagndstico preciso, capaz de produzir um

conhecimento; e

v E indispensavel aos gestores no cumprimento fiel da miss&o.

Com adocdo de técnicas de mensuracgdo e avaliacdo das ocorréncias policiais é a mola mestra
para que se possa estabelecer um processo sistematico e permanente de producao de dados e
intercdmbio de informacdes com outras unidades operacionais, que sirva de parametro para as

acOes a curto, médio e longo prazo.

Dantas define analise criminal como:

[...] um processo analitico e sistematico capaz de produzir conhecimento, orientado
segundo os principios da pertinéncia e da pontualidade [...]. Esta anélise estabelece
uma relacdo entre fatos delituosos que ja aconteceram e delitos que possam vir a
ocorrer dentro de um espago geografico. (DANTAS, 2005)

Como se observa, a analise criminal desenvolve seus estudos a partir de dados estatisticos,
que permitam avaliar com precisdo a dimensdo da situacdo criminal, como forma de
implementar estratégias de controle do crime. Nesse sentido, € preciso perguntar pra que
sevem 0s dados na seguranga publica? Como resposta, serve para orientar a unidade
operacional quanto aos caminhos que deve seguir no planejamento, execucdo e

redirecionamento das ac¢Ges policiais na area de responsabilidade territorial do Batalhao.
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Na realidade, criar indicadores criminais que megam o andamento das atividades operacionais
€ uma necessidade para garantir a evolucdo do desempenho operacional compativel com a
dindmica da sociedade. E, ainda, utilizando as ferramentas de analise espacial, algumas
questdes podem acumular informacdes para buscar a solucdo dos problemas na area

operacional da unidade.

Diante da misséo constitucional das organizacgdes policiais, € impossivel determinar a hora e o
local da acdo do infrator, o que implica na inseguranca da comunidade e também a
impossibilidade de se fazer presente em todos os locais a toda hora. Por outro lado, a
estatistica consiste em decompor um todo em suas partes constituintes e examinar cada uma
delas, iniciando uma atividade por meio da coleta, processamento e analise dos dados pela

disseminacéo das informacdes aos padrdes da criminalidade.

A finalidade da andlise criminal é determinar “quem” esta fazendo “o que para quem”, em
relacdo aos crimes contra o patriménio, e, ainda, dar suporte a outras atividades da unidade

operacional, como por exemplo:

v No policiamento preventivo;

v No planejamento de operacdes taticas e especiais;

4 Nas ag0Oes de prevencdo da criminalidade;

v E instrumentar o processo decisorio dos gestores e operadores em todos

0s niveis.

Dadas as condigdes atuais, ndo se admite o planejamento sem a aplicacdo de métodos
estatisticos. Dessa forma, 0 método estatistico é uma ferramenta Util capaz de contribuir para
a identificacdo, acompanhamento e avaliacdo de fendmenos criminais de forma sistematica,
separando 0s objetos a serem estudados em partes, analisando suas particularidades,
entendendo seus mecanismos e fendmenos comportamentais, para uma melhor compreenséo e
seguranga de a analise de variaveis relevantes para a tomada de decisdo em situagGes de

incerteza.
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Tradicionalmente, a policia militar adapta-se. Os recursos disponiveis estdo escassos e muito
aquém da real necessidade das unidades operacionais, motivo pelo qual provoca a
racionalizacdo do emprego e a definicdo de prioridades nas ac6es operacionais. Sendo assim,
entende-se que o emprego do efetivo policial das viaturas e dos equipamentos deverao sempre

acontecer nas horas e locais de maior periculosidade.

Em geral, a unidade operacional que ndo planeja gasta muita energia na solucao de problemas
que poderiam ser evitados ou minimizados. Por outro lado, quando o comandante estabelece
préaticas sisteméticas de planejamento estratégico se fortalece, além de preventivamente
utilizarem todos 0s recursos a seu dispor com base na anélise socio-geografica da area do seu
batalhdo, amplia esta visdo apoiados nas informacdes criminais estatisticamente avaliadas no

tempo e no espaco, realocando 0s meios materiais e humanos de forma dinamica.

Em outras palavras, a atividade fim da unidade operacional subordina-se ao planejamento
estatistico. Visto dessa forma, o problema maior dos comandantes das unidades operacionais
é a falta de costume de empregar a andlise criminal, onde a tomada de decisdo € baseada em

apreciacéo subjetiva (empirismo, personalismo).

5.2  Objetivos da Andlise Criminal

Segundo Osbone (2003, p. 4-5) ressalta pontos essenciais para justificar a existéncia e

necessidade em analise criminal na seguranca publica:

v Analisar o crime para aproveitar a abundancia de informacdes
existentes nas agéncias de aplicacdo da lei, no sistema de justica penal e nos

sistemas de dominio publico.

v Analisar o crime para maximizar o uso da aplicacdo da lei limitada a

recursos.

v Analisar o crime para informar aos aplicadores da lei de forma geral e
especifica e mostrar a eles as tendéncias da criminalidade, seus padrdes de

forma permanente e oportuna.
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v Analisar o crime para ter como um objetivo 0s meios de acesso aos
problemas de criminalidade local, regional, estadual, nacional e global, de

forma que tais problemas permeiem entre as agéncias de aplicacédo da lei.

v Analisar o crime para ser pré-ativo na deteccdo e prevencdo da

criminalidade.

v Analisar o crime para satisfazer as necessidades da aplicacéo da lei nos

esforcos para uma mudanca social.

5.3  Tipos de Andlise Criminal

Séo varios os tipos de analise criminal. Para fins deste trabalho monogréfico, optou-se pela
tipologia de Dantas (2005) que segue a andlise criminal tatica, estratégica e administrativa.

5.3.1 Analise criminal tatica

E voltado para o estudo dos fendmenos e suas influéncias em médio prazo. Tem como foco a
producdo de conhecimento voltado para os operadores de seguranca publica que na caserna se
usa como jargdo: “homens da linha de frente”. Tem como prioridade a produgdo de
conhecimento para orientar as atividades de policiamento ostensivo geral nas operacdes

preventivas e ostensivas.

Para Dantas, a analise criminal tatica:

Consiste num processo analitico para producdo de conhecimento em suporte as
atividades policiais operacionais, visando auxilid-los imediatamente nas ocorréncias
criminais surgidas num determinado momento e lugar. (DANTAS, 2005)

Logo, as informagdes produzidas sdo instrumentos no apoio aos elementos operacionais como
0 policiamento ostensivo e as investigagfes, visando subsidiar pronta resposta dos
comandantes. Assim, objetivo da analise criminal tatica, portanto, é a identificacdo imediata
de tendéncias — evolugdo quantitativa e distribuicdo espago-temporal — e “padrdes” da

criminalidade — modus operandis (modo de agir).
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Segundo o autor Osbone:

A anélise criminal tatica envolve andlise de dados, no desenvolvimento de
informagdes relativas ao “onde”, “quando” e ‘“como” ocorreu o crime e foi
cometido, com fungdo de auxiliar os policiais e investigadores e identificar e

compreender problemas criminais imediatos e especificos. (OSBONE, 2003,

p.5)

Aponta 0 mesmo autor que o objetivo da andlise criminal tatica, € promover uma resposta
rapida para os crimes que estdo ocorrendo no momento e detectar os padrdes da atividade
criminal para descobrir os futuros crimes. Ou seja, o foco e o trabalho da anélise tatica é
acompanhar de perto as a¢oes e operacdes policiais e investigacéo.

A mesma questdo ¢ abordada por Dantas (2005), onde enfatiza “O objetivo da Anélise

Criminal Tatica ¢ identificagdao imediata de tendéncias e padroes da criminalidade”.

Dessa forma, os indicadores criminais serdo fundamentais para que o comandante da unidade
operacional possa fazer uma analise adequada e chegar a conclusées mais acertadas a respeito
do que estd sendo investigado. Com esta linha de raciocinio, percebe-se a necessidade de
repensar as velhas préaticas operacionais, com suporte de métodos cientificos de prevencdo na
area de atuacdo do Batalh&o.

Para as organizacdes policiais, ndo ha mais lugar para o empirismo operacional. Deve-se
pensar, analisar, investigar e interpretar as causas dos problemas, visando planejar as ac0es
para obter solucdes mais acertadas. Nesse interim, 0 comandante da unidade operacional tera
uma visao estratégica dos problemas da competéncia do Batalhdo ao valorizar os indicadores

criminais na articulacdo do planejamento operacional.

Quanto ao crime Felipe, enfatiza:

Os padrbes de crime sdo geralmente definidos para uma determinada area
geografica, processo este conhecido como “clusterizacdo” em uma area especifica.
Padrdes implicam em similaridade que sdo observadas em varios fatos ocorridos ao
longo do tempo. Desta maneira, para existir um padrdo em um dado conjunto de
crimes, uma das seguintes variaveis deve se repetir: localidade, hora, alvo ou modus
operandis. (FELIPE, 2007, p.10)
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O crime estd em toda parte; um crime em série é de um crime padrdo no qual existe uma razao
pra acreditar que o0 mesmo cidaddo ou grupo de pessoas cometeram algum tipo de crime. E
que através do exame padrdo, pode-se chegar a varias conclusdes levando em consideracgéo as
suas fontes. Por fim, o objetivo é chegar na frente e combater o crime com inteligéncia

policial.

Pode-se concluir que a analise criminal tatica daria uma resposta rapida na melhor
distribuicdo do efetivo policial, bem como dos recursos materiais disponiveis, orientada pelas
técnicas de analise criminal e pelo mapeamento geogréfico. Faz-se o estudo dos delitos, assim
como dos locais de concentracdo do crime (pontos quentes), inclusive por dia da semana e

periodo do dia, visando ao melhor emprego do corpo policial.

5.3.2 Analise criminal estratégica

E voltada para o estudo dos fendmenos e suas influéncias em longo prazo. Tem como foco
prioritario a formulacdo de politicas publica; producdo de conhecimento para a reducdo da
criminalidade; planejamento e desenvolvimento de solucdes; interagdo com outras secretarias
que visa a construcdo de acBes de seguranca publica; direciona investimentos; formula o
plano orcamentério; controle e acompanhamento de acbes e projetos; formulacdo de

indicadores de desempenho.

Segundo o professor Dantas, a analise criminal estratégica:

Esta voltada para a reducdo de problemas de longo alcance na gestéo da seguranga
publica, partindo de “projetos de cendrios” em que as premissas basicas indicam
diferenciacdo qualitativa e/ou aumento ou diminuicdo da criminalidade futura
(padroes e tendéncias). (DANTAS, 2005)

Para Osborne (2003, p.7), a andlise criminal estratégica, “¢ preocupada com os problemas e

com o planejamento de projetos a longo prazo”.

Ainda Dantas, nas acOes de policia, esse tipo de analise trabalha na formulacéo de estratégias

operacionais visando a busca de solug¢Ges. Logo, o autor assim diz da seguinte maneira:
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[...] produzira informagBes para a alocagdo de recursos institucionais, incluindo a
configuracdo das areas fisicas de atividade policial e dias e horarios de emprego da
forca policial [...]. (DANTAS, 2005)

Felipe aponta os principais propositos da analise criminal estratégica pode ser entendida da

seguinte maneira:

(i) para ajudar na identificacdo e no exame da criminalidade ao longo de um tempo
representativo e (ii) para avaliar as respostas das instituicdes de seguranca diante dos
diversos fenémenos. (FELIPE, 2007, p.12)

Como se pode ver, todo esse processo se fundamenta no exame do aumento e da diminuicao
da criminalidade a longo prazo, baseando-se na preparacdo e elaboracdo da estatistica, de
planos, relatorios operacionais para identificar e alcancar futuramente 0s recursos necessarios
a gestdo operacional. Também sdo utilizados em varios métodos estatisticos para se checar
nos bancos de dados, a data, hora, local, dados s6cio-demogréaficos e outras informacgdes que

estdo nos boletins de ocorréncias policiais.

5.3.3 Analise criminal administrativa

E voltado para o publico alvo onde funciona como editor chefe que seleciona a extens&o dos
assuntos a serem divulgados. Tem como foco o fornecimento sumario para seus diversos
publicos alvos, como por exemplo, cidaddos, gestores publicos, instituicdes publicas, ONG,
etc. Também como foco elabora as estatisticas basicas descritivas por meio das chamadas de
servicos de atendimento locais; elabora informacdes gerais sobre as tendéncias criminais; e,
por ultimo, faz comparacdes com periodos passados e, ainda, faz comparagdes com outras
cidades do estado federativo.

Para Osborne (2003, p. 8), a analise criminal administrativa, “foca no fornecimento de resumo
de estatisticas, de dados e informacgfes gerais sobre tendéncias criminais para a gestdo das

institui¢des de seguranca publica”.

Nesse sentido, a informacgdo neste tipo de anélise trata-se da descricdo dos crimes para
auxiliar as pessoas responsaveis pela sua analise, gestores dos departamentos, a assessoria do
comando e oficiais, inclusive apresenta os resultados para outros Orgdos publicos da

federacdo, e também para a comunidade local.
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Dantas (2005), ainda, refor¢ga que a principal finalidade desta analise “¢é poder
instrumentalizar a gestdo policial, a do executivo local e dos conselhos comunitarios e grupos

da sociedade”.
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6 A ANALISE CRIMINAL E SUA ELABORACAO

A manipulacdo e utilizacdo dos dados estatisticos voltados para o direcionamento do
policiamento ostensivo da unidade operacional € uma ferramenta preciosa no alcance dos
objetivos organizacionais, proporcionando desse modo, a redugdo de indices de violéncia e

criminalidade.

6.1  Analise Criminal Investigativa

Na atualidade, a analise criminal investigativa, tem a preocupacdo em caracterizar as vitimas e
0s suspeitos, onde tracam um perfil para a investigacdo baseada nas informaces, no sentido

de um melhor controle do crime e da criminalidade.

Conforme Osborne (2003, p. 9), enfatiza que este tipo de analise “faz levantamentos sobre as
caracteristicas dos infratores ou grupo de pessoas que possam ou venham cometer

determinada série de crime local”.

Hoje, novos criminosos, vem atuando sozinhos ou em grupos, agindo de uma forma
diversificada e original, como por exemplo, fazendo investimentos nas agdes criminosas

(terceirizando) e, o pior, dispondo de recursos tecnoldgicos.

Dantas aponta:

O Estado moderno estaria passando hoje por uma seqiiéncia de estagios ou niveis de
enfrentamento com o crime organizado, comegando por um estagio inicial de
“confrontagdo”, com o Estado considerado muitas vezes dispondo apenas de
métodos e técnicas policiais ultrapassadas e ineficazes [...]. (DANTAS, 2002)

Para as organizagOes policiais, a investigagdo tradicional, intuitiva e artesanal, parece
superadas. Para que as policiais militares possam ficar a frente das organizagdes criminosas,
antecipando-se ou agindo com rapidez e efetividade diante do crime, obviamente, ndo basta
apenas identificar criminosos e reunir provas em inquéritos policiais, & importante que se
desenvolva mecanismos de resposta imediata e de agdo integrada da policia federal e estadual.

Isto inclui a aquisicdo de modernos sistemas tecnoldgicos de suporte & investigacdo criminal.
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6.2  Analise de Inteligéncia

Atualmente, a analise de inteligéncia, ocorre com grande frequéncia em niveis federais e
estaduais. E vem focando nos crimes organizado, terrorismo, e, ainda, ajuda nas investigacoes
especificas, como por exemplo, numa investigacdo de homicidio. Nesse sentido, as
ferramentas de analise podem ser usadas para organizar informacfes e serem processadas em

forma de gréaficos e na analise de vinculos.

Dantas explica que a expressao “vinculo”:

Traduz a idéia de ligacdo entre elementos de um determinado universo, com essa
relacdo possibilitando a consecucdo de diferentes propdsitos. No dominio da analise
de Inteligéncia de Seguranga Publica (ISP), identificar os entes vinculados e
determinar suas relacBes permite, respectivamente, (i) identificar delinquentes e (ii)
determinar seus crimes ou propdsitos criminosos. A andlise criminal envolve
descobrir o significado das relacBes existentes entre os elementos de uma
usualmente grande e complexa “teia” de eventos, nela incluidos registros de
chamadas telefénicas e mensagens eletronicas, sitios visitados da Internet, débitos
feitos em cartdes magnéticos, transferéncias bancarias, viagens realizadas, contatos
pessoais, etc. (DANTAS, 2004)

Pode-se dizer que a técnica da andlise de vinculos possibilita ao investigador policial a
visualizacdo de diferentes elementos funcionais e estruturais da investigacdo ora
correspondente. Normalmente, a anélise de inteligéncia comega na identificagdo do problema
ou de um sujeito e, ainda, todas as informacGes especificas sdo identificadas, organizadas,

analisadas e disseminadas ao publico alvo.

Entretanto, Felipe salienta que:

Grande parte das informagdes coletadas para suprir este processo de analise vem de
procedimentos diferenciados, tais como vigilncia, gravacfes, informantes,
infiltracdo, listagem de telefonemas das operadoras, rastreamento de e-mails e
enderecos IP na grande rede mundial, entre outros. (FELIPE, 2007, p.14)

O que esta faltando para as organizagfes policiais sdo 0s investimentos necessarios dos
governos estaduais para que o setor de inteligéncia (22 se¢do/EM) das policiais militares possa
acessar ou investigar qualquer tipo de ambiente interno ou externo, com bases eletronicas de

dados, e, ainda, alcangar o aperfeicoamento do trabalho de investigagéo.
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6.3  Analise de Operacoes

Osborne nos ensina, nos seguintes termos:

A andlise de operagGes examina como uma agéncia de seguranca publica esta
usando seus recursos. E focada em aspectos como remanejamento, uso da concessao

de fundos, orcamentos e redistribuicdo de atividades e tarefas. (OSBONE, 2003,
p.10)

A tecnologia facilita muito o trabalho do analista criminal. Que pode manipular e utilizar as
informacBes em menos tempo, mas, € claro, ele tem que saber para que e como tratar e
divulgar as informacgdes. Assim, a tecnologia deve assegurar que sistemas e processos

apropriados sejam colocados de forma a maximizar ou potencializar o uso da informacao.

Na Policia Militar do Maranhéo, o chefe da 32 secdo do Estado-Maior (P/3) das unidades
operacionais, por analogia, é o analista criminal por ser encarregado do planejamento,
instrucdo e controle operacional, além de outras atribuicdes previstas nos regulamentos.
Funcdo esta exercida por um oficial intermediario (Capitdo), ao passo que, em outras policias
é exercido por um oficial superior (Major), admitindo-se, na eventual impossibilidade, seja
desempenhar por um oficial intermediario, com curso de aperfeicoamento de oficiais (CAQO)

ou equivalente.

Nesse sentido, na dindmica de suas atividades praticas, o chefe da 32 secdo (P/3) ndo tem uma
equipe técnica de adjuntos para poder potencializar a atividade de analista de operacGes em
uma ferramenta préatica dentro do planejamento estratégico, tatico e operacional, baseado num
processo sistematico de coleta e processamento de informacdo e analise, para trabalhar os

problemas especificos de seguranca publica nas unidades operacionais.

Segundo Dantas, enfatiza que:

O analista criminal operacional precisa identificar, explicitar, tdo répida e
decisivamente quanto possivel, cada um dos problemas apresentados acima, de
modo a permitir o incremento de acdes e operacfes bem sucedidas das atividades
das instituicdes envolvidas na gestdo da seguranga publica. (DANTAS, 2007)

Deste modo, a andlise criminal das unidades operacionais tem de ser direcionadas para a

solucgéo de problemas, tendo como objetivo aumentar os resultados das unidades na prevengéo
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e controle do crime. Entretanto, € necessario que 0s comandantes aumentem a sua
operacionalidade na capacidade de usar informag0es, pautando suas a¢des em evidéncias e
analises, acima de tudo, é preciso potencializar a 3% secdo (P/2) com infraestrutura tecnolégica
de suporte automatizado, de tecnologia da informacdo, gerando um ciclo da informagcéo,
envolvendo as atividades de producdo, coleta, armazenamento e tratamento estatisticos,

objetivando a implementacgdo das a¢des e reducdo dos indices criminais urbanos.
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7 SISTEM DE INFORMACAO CRIMINAL PARA O SUPORTE NA ANALISE
CRIMINAL

O advento da tecnologia da informacgéo tem sido um substancial impacto na forma como as
organizagOes policiais podem integrar e trocar conhecimento e informagfes criminais, para
dar velocidade aos seus processos de gestdo, bem como aumentar a capacidade das unidades

operacionais de responder efetivamente ao problema do fenbmeno do crime e da violéncia.

Valla enfatiza:

Todavia, ¢ fundamental perceber que ndo se diminui a criminalidade apenas
tornando maior a policia. A policia necessita ndo é de pessoal humeroso, mas de um
pessoal melhor selecionado, melhor formado e melhor equipado. (VALLA, 1999,
p.58)

7.1  Geoprocessamento na Seguranca Publica

A informatizacdo aumentou a capacidade da Policia Militar do Maranhdo (PMMA) para que
suas informacbes possam cada vez mais estar calcado em dados precisos, corretos, rapidos e

algumas vezes em tempo real, com facil acesso, 0 que favorecera o planejamento operacional.

Segundo Lazzaroto apud Minas Gerais (2004, p. 77), “€ o uso processado de dados que de
alguma forma esta vinculada a um determinado lugar no espaco, seja por meio de um simples

endere¢o ou por coordenadas”.

De acordo com Freitas:

O mapeamento exerce um importante papel no processo de investigagdo, analise e
apresentacdo de dados sobre a violéncia, no entanto, suas multiplas capacidades
devem ser consideradas em todo o processo de aquisi¢do de dados brutos a geracéo
de informacdo consistente no ambito tecnoldgico. Um mapa eficiente é o resultado
de todo um processo em que relatérios policiais geo-processado sdo introduzidos
num banco de dados e finalmente transformados em simbolos possiveis de
interpretagdo. A representacao visual facilita a definigdo de estratégias para enfocar
acOes nas areas mais problematicas. Nesse contexto, a geocodificacdo se torna
fundamental para 0 mapeamento da criminalidade, uma vez que essa técnica &, na
atualidade, a forma mais utilizada pra introduzir dados sobre a violéncia em um SIG.
Os crimes ocorrem em determinado local e sdo registrados através de endereco ou
alguma referéncia espacial. (FREITAS, 2007)
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Nesse contexto, 0 geoprocessamento, objetiva auxiliar a segéo operacional (P/3) das unidades
operacionais de forma a garantir que os esforcos lancados possam antecipar eventos
criminosos, catalogar os dados operacionais e valorizar o planejamento com indicadores
criminais.
Entretanto, para a Policia Militar do Maranhdo, o geoprocessamento seria um dos pilares do
policiamento inteligente, favorecendo o aperfeicoamento do sistema operacional. Como é
sabido pelas modernas técnicas de administracdo de gestdo, s6 se gerencia bem aquilo que se
mede.
7.2  Base de Dados da Secretaria de Nacional de Seguranca Publica (SENASP)
A base de dados de registros criminais e atividades policiais que a SENASP possui
atualmente é a maior cobertura nacional. Os dados coletados desde 1999 séo enviados pelas
secretarias de Seguranca Publica por meio de 19 planilhas com totalizacGes sobre:

v" NUmero de ocorréncias de delitos;

v" Numero de vitimas dos delitos;

v' Caracterizacdo etéaria e de género das vitimas;

v' Apreensdo de armas de fogo;

v' Populacéo carceraria;

v' Apreensdo de armas e

v' Atividade de policia judiciéaria.
No entanto, a SENASP sistematiza dados da Policia Militar e Policia Civil das 27 cidades da

federacdo. Por esta razdo, as estatisticas sdo divulgadas em funcdo da demanda das préprias

organizacOes que as produzem. Assim, sdo elaborado tabelas, graficos e mapas para garantir a
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consisténcia das estatisticas e, ainda, abre espago para que as organizagdes policiais busquem
aprimorar a qualidade, cobertura e consisténcia dos seus dados divulgados.

7.3  Sistema de Integracdo Nacional de Informacdes de Justica e Seguranca Publica
(INFOSEG)

E uma base de dados em nivel nacional, sendo coordenada pelo Ministério da Justica,
reunindo informacdes de seguranca publica, justica e dos orgdos de fiscalizacdo em todo o

Pais.

Apresenta como objetivo o de integrar as informacfes de seguranca publica, justica e
fiscalizacdo de todo o territério nacional, particularmente referente a mandados de priséo,
inquéritos, processos, armas de fogo do Sistema Nacional de Armas (SINARM), além do
cadastro nacional de veiculos insertos no Registro Nacional de Veiculos Automotores
(RENAVAM) e cadastro de condutores de veiculos constantes do Registro Nacional de
Carteira de Habilitacdo (RENACH).
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8 METODOLOGIA

8.1  Método de Abordagem

Para os objetivos propostos sera utilizado o método dedutivo, j& que tem como
proposito explicar o tema pesquisado (Lakatos, 2009, p. 110), pois pretende-se rever as teorias
sobre analise criminal como fonte no planejamento estratégico operacional como base do

controle preventivo e repressivo no ambito da Policia Milita do Maranhdo (PMMA).

8.2  Tipo de Pesquisa

8.2.1 Quanto aos objetivos

Trata-se de uma pesquisa do tipo bibliogréafica, utilizando-se de fontes secundérias, para a

qual pretende-se reunir uma base conceitual-tedrica do objeto de estudo.

A finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com a fundamentacdo tedrica
especifica ao tema de estudo. Dessa forma, a pesquisa bibliografica ndo é mera repeticdo do
que ja foi dito ou escrito, mas propicia 0 exame do tema sob novo enfoque ou abordagem

podendo chegar a conclus@es inovadoras (Lakatos, 2009, p. 44).

8.3  Técnicas de Pesquisa

Com base na fundamentacdo tedrica apresentada e com o intuito de alcancar 0s objetivos
propostos neste trabalho, sera apresentada a seguir a metodologia utilizada na investigacao do

problema proposto.

Nesta pesquisa foi utilizada a técnica da documentagdo indireta, através de pesquisa

bibliogréafica e de pesquisa documental:

a) Pesquisa bibliografica ou fontes secundarias Lakatos (2009, p. 43-44)
“trata-se do levantamento de toda a bibliografia ja publicada em forma de livros, revistas,

publicagdes avulsas em imprensa escrita”.
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Foram observadas as obras que tratam do tema, tendo como énfase em teorias
contemporaneas sobre planejamento estratégico e analise criminal em autores como Gil
(1994), Drucker (1999), Beato (1999), Fernando (1997), Trojanowicz (1999), Dantas (2002),
Moraes (2003), Costa (2005), Tony e Morris (2003) e Tavares (1991/2008) dentre outros.

b) Pesquisa documental ou fontes primarias Lakatos (2009, p. 43) “tais
informacdes séo provenientes de 6rgaos que realizam e englobam todos os materiais escritos

ou nao que podem servir como fonte de informagao para pesquisa cientifica”.

Como bases dessa técnica foram examinados os documentos, tais como: a
Constituicao Federal, Manual de Policiamento Ostensivo da Policia Militar de Minas Gerais,

Diretrizes, cadernos doutrinarios, normas infraconstitucionais e artigos cientificos.

O estudo procura evidenciar a importancia da utilizacdo da andlise criminal como uma das
fontes do planejamento estratégico operacional e sua influéncia na prevencédo, reducdo e
controle da criminalidade e violéncia no Estado do Maranhdo, enquanto mecanismo utilizado
para subsidiar os gestores das unidades operacionais com informagdes de cunho estatistico
para organizacdo, descricdo, analise e interpretacdo de dados para a aplicabilidade nas

atividades rotineiras de policiamento ostensivo.

Assim, sob esta premissa, buscou-se nesta pesquisa a constatacdo de que o uso da analise
criminal surge como ferramenta para subsidiar a gestdo estratégica das acdes nas unidades
operacionais. Ainda que seja na mais simples modalidade de policiamento ostensivo, torna-se
necessario o emprego de informacdes estatisticas que possam subsidiar o planejamento e a
implementacdo de uma determinada operacdo de policiamento de rua que venha contribuir

para a prevencao, reducéo e controle da criminalidade e violéncia na capital e interior.

Como limitacdo da pesquisa destaca-se a pouca técnica disponivel para orientar, nos termos
da doutrina da Policia Militar do Maranhdao (PMMA), a analise criminal como ferramenta do

planejamento operacional.
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9 ANALISE DO AMBIENTE ORGANIZACIONAL DA POLICIA MILITAR DO
MARANHAO

9.1 Histérico

A Policia Militar do Maranhdo (PMMA) foi criada através da lei Provincial n® 21 de
17/06/1836, com o nome de “Corpo de Policia da Provincia do Maranhao”; constituida por
um Estado-Maior e 04 (quatro) Companhias de Infantaria, totalizando 412 policiais, sendo o
seu efetivo composto por Major (Comandante), Alferes (Ajudante), Sargento (Secretario) e

Sargento (quartel-general).

Instituicdo ao longo de 115 (cento e quinze) anos recebera véarias denominagdes, tais como,
“Corpo de Seguranca publica”, “Corpo de Infantaria”, “Corpo Militar do Estado”, “Batalhao
Policial do Estado”, “Forca Policial Militar do Estado”, “Brigada Auxiliar do Norte” e

“Policia Militar do Maranhdo”, em 1951, comanda pelo Brigadeiro Feliciano Anténio Falcao.

A interiorizagdo comegou a partir de 1841, com a Lei n° 110, de 28 de agosto, que criou 0
“Corpo de Guardas Campestres”; seguida da Lei n° 872, de 05 de abril de 1920, que ficou o
efetivo de 250 (duzentos e cinquenta) policiais para o sertdo maranhense. Entretanto, a partir
de 1966, com a Lei n° 2704, de 12 de outubro, além da criacdo da Companhia Escola, foram
criados ainda, 02 (dois) Batalhdes de Policia (BPM): o0 1° BPM e 0 2° (BPM), responsaveis
respectivamente pelo policiamento da capital e o interior do Estado.

A primeira turma de oficiais policiais militares (PM), com Curso de Formacdo de Oficiais
(CFO), formou-se em 1986, na Academia de Policia Militar do Estado de Minas Gerais, dai
em diante houve formacbes em outras Academias de diferentes Estados, tais como: Cearg,
Bahia, Pernambuco, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Parana, Para e Goias. Com a criagdo
da academia de Policia Militar do Maranhdo, através da Lei n° 5657, de 1993, passou-se a
formar oficiais, tendo a primeira turma 29 (vinte e nove) Aspirante a Oficial, declarados em
22/12/1995.

Historicamente, a policia militar foi formada e preparada para a defesa do Estado. O seu
passado a partir de sua criacdo é, notadamente, identificado com a preservacdo da ordem

politica e social. Originariamente, com uma estrutura organizacional semelhante a uma



72

unidade de combate do exército brasileiro. Assim, manteve-se por mais de 130 anos (Silva,
2010).

Atualmente, a Policia Militar do Maranhéo esta nas ruas executando as atividades de policia
ostensiva na forma prevista no inciso I, do artigo 144, da Constituicdo Estadual, além de
outras atribuicOes definidas em Lei.

9.2  Estrutura Operacional

A estrutura operacional desde 2010 é divida pelo Comando de Policiamento Metropolitano

(CPM) e pelo Comando de Policiamento do Interior (CPI).

9.2.1 Comando de policiamento metropolitano (CPM)

Tendo como sede a capital Sdo Luis-MA (Pop/Atendida: 997.098), composta pelas unidades

operacionais da capital e regido metropolitana que lhes sdo diretamente subordinados:

v 1°BPM;
v 6°BPM;
v & BPM;
v 9 BPM;

v Batalhdo de Choque (Btl Chq);

v 1° Esquadrdo de Policia Montada (E p Mont);

v Companhia de Guarda do Palécio (CP Gd);

v Companhia Independente de Policia de Turismo (CIP Tur);

v Grupo Tatico Aéreo (GTA).
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MAPA 1
AREA TERRITORIAL DA ILHA DE SAO LUIS DO MARANHAO

-

Fonte: PMMA/CPM.

9.2.2 Comando do policiamento do interior (CPI)

Comando do Policiamento do Interior (CPI), composta pelas unidades de Comando de

Policiamento de Area do Interior (CPAI

v" CPAJI-1 - localizado no municipio de Pindaré (Pop/Atendida: 33.211 hab.)

v" CPA/I-2 — localizado no municipio de Barra do Corda (Pop/Atendida: 81.329 hab)

v" CPA/I-3 — localizado no municipio de Imperatriz (Pop/Atendida: 236.691 hab.)

v' CPA/I-4 — localizado no municipio de Caxias (Pop/Atendida: 148.072 hab.)

¥v' CPAJI-5 — localizado no municipio de Pinheiro (Pop/Atendida: 77.182 hab.)

v" CPA/I-6 — localizado no municipio de Balsas (Pop/Atendida: 83.617 hab.)



9.3

9.3.1

74

MAPA2
AREA TERRITORIAL DO ESTADO DO MARANHAO

TOCANTINS

Fonte: PMMA/CPI.

Alinhamento Estratégico

Definicdo da missdo da Policia Militar do Maranhdo (PMMA)

Apbs a redemocratizacdo do pais, e com o advento da constituicdo de 1988, o papel da Policia

Militar na seguranga publica passou a ser amplamente discutido, bem como os problemas

atrelados a futura organizacéo policial. Neste contexto, a concep¢do de segurancga publica esta

sendo redefinida e com ela o papel desempenhado pela Policia Militar e do préprio policial

dentro da sociedade.
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Neste contexto, as politicas para a area de seguranca publica foram mal planejadas,
notadamente nas décadas de 80 e 90, no que se refere aos investimentos e aos recursos
orcamentarios, tornando o aparelho policial sucateado em termos de viaturas, armamentos,

comunicagdes e orgamentos.

Para definir a missdo da Policia Militar do Maranhdo é necessario buscar 0s parametros na
legislacdo, a medida que enguanto organizagéo publica deve se submeter aos principios legais

que regem sua existéncia e sua atividade.

A organizagdo publica bem sucedida, mantendo o compromisso de atender os anseios da
comunidade deve estar sempre pronta a se adaptar a ambientes em continua mudanca,
buscando manter a flexibilidade viavel de seus objetivos, habilidades e recursos, enquanto
mantém o compromisso com sua missao institucional, através de um planejamento estratégico

adequado.

Atualmente, diante da violéncia e do medo instalado na sociedade e depois de ter investido
tudo na repressdo, a Policia Militar busca integrar-se numa nova concepcédo de ordem publica.
Isto requer grande esforco calcado em um programa estruturado e formulado objetivamente,
segundo uma concepcao diferente da tradicional e incorporando uma visdo de policia voltada

para as nocGes de servico publico e de protecdo a comunidade.

A Policia Militar do Maranh&o assume papel de revelancia na preservacao da ordem publica,
prevenindo ou inibindo atos anti-sociais, atuando repressivamente na restauracdo da ordem
publica, adotando medidas de protecdo e socorro comunitarios ou atuando em apoio aos

Orgdos da administracdo publica, no exercicio do poder de policia que lhe couber.

Como instituicdo voltada a preservacdo da ordem publica, no combate a criminalidade,
sempre privilegia as acbes preventivas desenvolvidas dentro dos padrfes de respeito
fundamentais do homem. Com esse objetivo, organiza os servi¢os de seguranca publica para

todos os cidaddos, sem nenhuma discriminagéo.
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9.3.2 Norma constitucional

A Constituicdo Federal é o primeiro e soberano balizamento a atuacdo da Policia Militar do
Maranhdo. Assim, a constitui¢do estipula no § 5°, do artigo 144, que compete a policia militar
a execucdo da policia ostensiva e de preservacdo da Ordem Publica.

Nesse contexto, a Policia Militar do Maranhdo tem como competéncia o exercicio da policia
ostensiva e a preservacgédo da ordem publica, tendo como principal local de sua atividade a via
publica. A atuacdo preventiva visa evitar o rompimento do estado de paz social ou a
restabelecé-lo. A atuacdo ostensiva, ndo € missao, nem funcao, é tdo somente uma forma de

atuacdo em determinado local.

9.3.3 Politica de governo

O governo do Estado Maranh&o definiu a politica para a Seguranca Pablica a ser perseguido
por seus 6rgdos, inclusive com o envolvimento social, a garantia da seguranca publica para
toda a comunidade e a constante promocdo dos direitos humanos, com especial atengdo no
respeito aos direitos e garantias individuais de todas as pessoas, combatendo qualquer forma
de descriminacdo e primando pela incluséo social de forma ainda mais abrangente (PPA
2008-2011).

9.3.4 Filosofia da corporacado

A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é um sistema que
tende a ser mais eficiente quando, além de contar com maior interacdo de todos os érgdos que
0 integram, passa a dispor também da efetiva colaboracdo da sociedade, que deve ser
estimulada a participar do processo de formacédo de idéias e propostas que busquem propiciar
mecanismos voltados ao controle e/ou reducdo dos indicadores de ilegalidade, diminuindo a

violéncia e a perda de vidas e bens.

A policia comunitaria, enquanto filosofia deve permear todos os niveis e ser absorvida por
todos os policiais da corporacdo. Enquanto estratégia deve direcionar todos os esforcos,
medidas e programas internos, nos diversos niveis gerenciais, no sentido de criar condi¢des

para que a corporagdo aproxime-se da comunidade.
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Como alinhamento comportamental nesta interacdo, pelos seus principios e valores, a Policia
Militar do Maranhdo, seguindo 0s preceitos constitucionais, considera inaliendvel seu

compromisso com a defesa da vida, da integridade fisica e da dignidade da pessoa humana.

9.3.5 Valores organizacionais

Alicercada em valores fundamentais e deveres éticos, com fulcro no artigo 39 e 40, da Lei n°
6.513/95 (MARANHAO, 1995), que dispde sobre o Estatuto da Policia Militar do Maranh&o

(PMMA), a Policia Militar direciona suas a¢des pelos valores abaixo:

v" O sentimento de servir a comunidade, traduzido pela vontade inabalavel
de cumprir o dever e pelo integral devotamento a preservacdo da ordem

publica, mesmo com o risco da prépria vida;

v' A fé naelevada missdo da Policia Militar;

v Amar a verdade e a responsabilidade como fundamentos da dignidade

pessoal;

v" Respeitar a dignidade da pessoa humana;

v" Cumprir e fazer cumprir as leis, os regulamentos, as instituicbes e as

ordens das autoridades competentes;

9.3.6 Rotina da organizacao

Esta voltada para a execucdo das tarefas e para atingir os objetivos, baseia-se na hierarquia e
na disciplina. A estrutura sisttmica da corporacdo é estilo sistema fechado, com decisdes
centralizadas, em que quase tudo € levado ao alto Comando, ocorrendo sobrecarga nas tarefas
decisorias. A corporacdo enfatiza punices disciplinares e medidas administrativas para

assegurar o cumprimento das obrigacdes, gerando um ambiente de temor e desconfianca.
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9.4  Atuacdo Operacional

9.4.1 Centro integrado de operacdes de seguranca (CIOPS)

O CIOPS foi implantado em 2004 pela Secretaria de Seguranca Publica do Estado do
Maranh&o (SSP/MA) com a finalidade de servir de base para planejamento de ac¢des policiais
militares, bombeiros militares e policiais civis, além de estimular a integracdo das policias na

area operacional.

A filosofia do CIOPS é fundamentada na idéia da integracdo das agdes de seguranca entre 0s
orgdos envolvidos. Via-se, ao atuar em um mesmo espaco fisico de forma integrada, realizar a
forma complementar e harmdnica as atividades de atendimento de emergéncia racionalizando

0 uso dos recursos e obtendo uma maior eficacia neste atendimento (Brasil, 2009, p. 36).

A consulta ao CIOPS garante o conhecimento de um numero significativo de informacdes

criminais, destacando-se:

v Estatisticas — possibilita a pesquisa das ocorréncias registradas, de

forma consolidada;

v Pesquisa — permite consultar as ocorréncias de forma aberta, tais como:

territério, periodo, horario, natureza do delito e do local, dentre outros;

v Ocorréncias — possibilita acesso a uma relacdo de boletim de ocorréncia
(BO), tais como: quem elaborou, natureza da infracdo, nimero do boletim,

autoria, data, horério, endereco da ocorréncia e delegacia policial,

v Natureza — admite acesso a relagdo por ordem de quantidade das
ocorréncias policiais agrupadas por natureza, propor¢do entre variaveis e

frequéncia das ocorréncias por dia da semana e periodo;

v Logradouros — permite consultar a relacdo por ordem de quantidade de
logradouros onde as ocorréncias, proporcao entre as varaveis e freqliéncia das

ocorréncias por dia da semana e periodo do dia;
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v Envolvidos — possibilita acesso a relagéo de boletim de ocorréncia (BO)

onde o infrator cometeu o ilicito penal;

v Histdrico — admite acesso ao relatorio dos boletins de ocorréncias (BO);

v Mapas — permite criagdo de mapas com ocorréncias e pontos de

interesse;

No ambito do CIOPS, a Policia Militar cabe a responsabilidade pelo atendimento telefénico
190, numero de emergéncia adotado em todo o Brasil, bem como o despacho e
monitoramento de ocorréncias conduzidas exclusivamente pela Policia Militar do Maranhéo
(PMMA). No entanto, a briosa corporacgdo dispde de um sistema de atendimento de chamadas
e despacho de recursos para atendimento, denominado central de operacGes da policia militar
(COPOM), que se presta ao armazenamento dos dados relativos as ocorréncias policiais

atendidas.

O COPOM é destinado a acompanhar em tempo real a atuacdo do policiamento ostensivo,
utilizando-se de tecnologia geoprocessada. Também possibilita acompanhar a atuacdo das
patrulhas policiais-militares no terreno de forma instantanea, bem como a incidéncia criminal,
permitindo aos comandantes das unidades operacionais uma maior fiscalizacdo de suas

patrulhas, possibilitando assim maior eficiéncia da incidéncia criminal.

A distribuicdo espacial dos crimes registrados no COPOM da Policia Militar do Maranhdo no
ano de 2009, na capital, aponta um total de 156.194 ocorréncias. Ou seja, registrou-se, em

média, 1, 56% ocorréncias para cada grupo de 100 mil habitantes.

Outro aspecto importante levantado na pesquisa € que o CIOPS até hoje ndo foi implantado
no interior do Estado do Maranhdo, como por exemplo, a segunda maior cidade que é
Imperatriz ndo disponibiliza da tecnologia geoprocessada. Assim, as unidades operacionais s6
mantém o atendimento emergencial via telefone (190), consequentemente, as viaturas de
servigo sao despachadas por via radio VHF, ficando prejudicado o controle, 0 monitoramento
e os dados gerados pelo sistema que poderia disponibilizar as informagGes para o auxilio ao

planejamento das atividades de policiamento.
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9.4.2 Sistema integrado de gestédo operacional (SIGO)

E um mecanismo de gestdo para a area de seguranca publica, subdividido em subareas de
solugdes que garantem aos organismos de Seguranca Publica sucesso na administracdo de

eventos policiais.

Em uma publicagao editada pelo Jornal Pequeno, intitulada “Oficiais militares assistem
palestra para a implantacdo do Sigo”, o editorial destaca: “O sistema ¢ uma inovadora
tecnologia que permite a interligacdo das institui¢Ges policiais a um banco de dados que, em
poucos minutos, possibilita conhecer o historico policial de um suspeito dando, assim, maior
eficiéncia e rapidez no policiamento ostensivo. [...]. O SIGO “¢ uma ferramenta que possui

integracdo total com INFOSEG (Informacio e Seguranga). [...]” (MARANHAO, 2008)

Ainda, na reportagem, “[...] oficiais do alto comando, comandante de unidades da capital e do
interior do Estado e chefe de secdo do EMG, assistiram, nesta segunda-feira (18), a palestra
sobre o funcionamento do Sistema Integrado de Gestdo Operacional (SIGO) [...]".
(MARANHAO, 2008)

Como se verifica, apenas no ano seguinte, em 16/04/2009, a Secretaria de Seguranca Cidada
(SESEC) implantou o Sistema Integrado de Gestdo Operacional (SIGO) em todos 0s érgaos
do sistema de seguranca. Segundo uma publicacdo editada por um jornal eletrdnico
“180graus”, enfatiza que: “[...] O sistema atualiza as informagdes locais e as nacionais, de
modo instantaneo, alimentando a direcdo das policias e os préprios delegados, gerenciando
um banco de dados de criminosos e foragidos, mandado de prisdo a cumprir, ocorréncias
registradas, com acompanhamento instantaneo de equipe designada a cumprir a diligéncia, o

retorno da missdo, bem como as providéncias a serem tomadas [...]”. (MARANHAO, 2009)

Na pratica, a ferramenta tecnol6gica dara maior dindmica no combate a criminalidade na
capital e interior, permitindo uma informacdo integrada e em tempo real entre as policias
civil, policia militar e corpo de bombeiros. Apés esta fase, houve um servico de suporte
técnico (via web e telefone) na secretaria, onde cada forca policial sera atendida por seus
respectivos componentes, a fim de auxiliar no uso da ferramenta pelo policial ou o chefe da 32

secdo (P/3) da unidade, durante ou ap6s o turno de servigo.
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A Policia Militar do Maranhdo é uma das forgas que integram o sistema de seguranca,
atuando principalmente na manutencdo da ordem publica, principalmente através de acGes
preventivas, proporcionando assim a sensacdo de seguranca coletiva. Assim, o SIGO se
apresenta como uma ferramenta que integra procedimentos e banco de dados, que usado em
conjunto com os demais métodos policiais, auxiliard no processo decisério e buscando a
exceléncia em extracdo inteligente de resultados para a andlise dos fatos e formacdo da

conviccdo sobre a autoria de delitos.

O SIGO é composto dos seguintes sub-mddulos:

v Boletim eletrénico de ocorréncia

A noticia da ocorréncia é & principal base de coleta de dados. E através dela que se cria uma
grande massa de informacdo, onde sdo definidos padrdes de tratamento, extracdo de
informacBes consolidadas, para que se possam manter historicos de informacges criminais,
compilacdo de dados, de modo a gerar indicadores e cenarios de forma automatica e

instantanea.

4 Estatistica (Gerencial e Analitica)
O objetivo desse modulo é dar flexibilidade nas construcdes de cenarios complexos de forma
rapida, sem a necessidade de know-how em ferramentas geradoras de gréaficos. Tornando-se
muito simples escolher as quebras e a forma de apresentacdo dos resultados.

v Geoanalise criminal espacial
Na mesma linha dos objetivos da Estatistica, esse modulo ndo exige que seu operador tenha
conhecimento de ferramentas de GIS (Geographic Information System), a pesquisa é simples
como a consulta padrédo com a possibilidade e apresentar os resultados georeferenciados em

varias camadas.

v Anélise criminal



82

O objetivo desse mddulo é servir o propésito de apoiar as &reas operacionais e da gestdo
administrativa das organizacgdes policiais, orientando o planejamento e emprego de recursos
humanos e materiais no sentido da prevencéo e repressdo do fendmeno da criminalidade e da
violéncia.
v Infracdo de transito (PDA)

Totalmente aderente as normas do DENATRAN, esse modulo possibilita a confeccdo das
infracbes de forma automética e on-line usando equipamento maével conectado a internet,
estendendo a acdo a pesquisa de restricdes de veiculos, condutores e passageiros.

v Boletim especifico de transito

O atendimento da Policia especializada em Transito tem peculiaridades

e caracteristicas proprias, o levantamento detalhado do local do acidente de transito.

v Boletim especifico ambiental

O atendimento a ocorréncias de cunho ambiental tem peculiaridades e caracteristicas proprias

que exigiu o desenvolvimento de um modulo de registro de ocorréncias proprio.

v Gestdo do efetivo

Neste modulo é possivel gerenciar o efetivo, mapear toda a ficha funcional, desde lotacdo a

promocdes, controle de produtividade a escala de servico.

v Controle de operacdes/atividades

O objetivo desse mddulo é de fornecer o gerenciamento de operacOes especiais ou pontuais,

medindo resultados e estrutura empregada.

v Integracdo com centros integrados de operacdes
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A Integracdo com o Centro Integrado de Operacdes proporciona a reducdo do re-trabalho de
digitagdo das ocorréncias e atividades iniciadas por esse 6rgdo, apds o despacho um robd a
transfere para o SIGO como uma pré-ocorréncia deixando-a em espera para sua

complementacéo posterior.

v Equipamento movel

Aceita todos os equipamentos embarcados que aderem a padrbes de mercado desde que

tenham acesso a internet.

v Biometria digital

O objetivo principal desse modulo € de coletar do individuo suas digitais de forma eletrénica,
seja 0 autor conhecido ou interno em unidades penais e correcionais, garantindo uma pré-

identificacdo muito rapida.

A Secretaria de Seguranca Publica do Maranhdo (SSP) implantou no més de agosto/2010 a
delegacia virtual da Policia Civil (Devir), vinculado ao Sistema Integrado de Gestdo
Operacional (SIGO), a Devir vai facilitar o trabalho da policia ao diminuir o fluxo de
atendimento para registro de boletins de ocorréncias (BO) nas delegacias, assim, havera mais
tempo para que os policiais executem a funcdo de investigadores. O BO feito na pagina
www.delegaciaonline.ma.gov.br é encaminhado a um sistema informatizado, que enviara ao

e-mail do cidaddo a confirmacéo do registro, que podera ser impresso. (MARANHAO, 2010)

O Estado do Maranhdo “¢ o segundo estado brasileiro a disponibilizar a ferramenta. O
primeiro foi o Estado do Mato Grosso, que a implantou ha seis meses. De acordo com o atual
Secretario de Seguranca Publica, 50% das ocorréncias feitas em delegacias, poderdo ser
realizadas pela internet” (MARANHAO, 2010).


http://www.delegaciaonline.ma.gov.br/
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9.4.3 Sistema de informacéo geogréfica (SIG)

Segundo Céamara, o termo SIG advem da tradugé@o de Geografical Information System (GIS) e

0 mesmo corresponde a:

Sistemas que realizam o tratamento computacional de dados geograficos e
manipulam a geometria e os tributos dos dados que estdo georeferenciados, ou seja,
localizados na superficie terrestre e representados numa projecdo cartografica.
(CAMARA, 2000)

O SIG é composto dos seguintes modulos:

v' Entrada e integracdo de dados

Permite principalmente operacGes de importacdo de dados e insercdo de novos atributos as
entidades.

v" Consulta e analise espacial

Sdo as ferramentas que permite principalmente o entendimento da distribuicdo dos dados

espaciais através de consultas, analises descritivas e inferenciais nesses dados;

v" Visualizagdo e impressdo

Sédo as funcionalidade de visualizacdo dos dados espaciais em tela ou em papel das consultas

realizadas no sistema.

v' Geréncia de dados espaciais
Sistema de gerenciamento de dados, geralmente geo-relacional (arquitetura dual), onde
tabelas armazenam os atributos dos objetos graficos e os arquivos graficos armazenam as

representacdes geometricas dos objetos (pontos, linhas ou poligonos).

Como se pode verificar o SIG é baseado em um sistema composto por softwares e hardwares

que estdo submetidos a uma organizacdo de pessoas interligados para o mesmo fim, que se
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utilizam dados georreferenciados visando a possibilidade de planejar e monitorar questdes
ligadas ao espaco fisico geogréafico por meio de produtos gerados pelo sistema, que s&o

arquivados contendo mapas, graficos, tabelas e relatorios convencionais.

Assim, o SIG permite a integracdo entre bancos de dados alfanuméricos (tabelas) e gréficos
(mapas), para o processamento, analise e saida de dados georreferenciados. Ou seja, as
estatisticas geradas serdo mais ricas pelo relacionamento de atributos espaciais a nao-
espaciais, possibilitando uma real analise da criminalidade na sua area de atuacdo. As analises
possibilitardo um melhor emprego dos recursos materiais e humano, aumentando a qualidade

do servico prestado.

Para Freitas, as possibilidades oferecidas por este tipo de analise sdo praticamente ilimitadas.

Tais como:

Andlise de Zonas Quentes de Crimes (&reas de alto grau de incidéncia de crimes /
ndo sdo determinadas por limites administrativos); Andlise da direcdo, distancia e
tempo da recuperacdo de roubos e furtos; Identificacdo de territorios de gangues;
Célculo automético de redes viarias; Planejamento de barreiras policiais;
Localizacdo répida de viaturas; Mapeamento de tempo (selecionar e visualizar em
mapa todos os crimes ocorridos em determinada hora, dia, més e ano); Mapeamento
do espaco (selecionar e visualizar em mapa todos os crimes ocorridos em
determinado bairro da cidade); mapeamento por caracteristicas registradas (pode-se
estabelecer qualquer caracteristica de tempo, espago, vitima, suspeito e modus
operandi). (FREITAS, 2007, p.3)

Assim, a capacidade de analisar e confeccionar diferentes mapas a partir de grandes volumes
de dados complexos de forma automatica permite que os comandantes das unidades
operacionais, realizem diversos tipos de procedimentos operacionais, que com técnicas
tradicionais e/ou empiricas € impossivel. Ou seja, 0 Comando do Policiamento Metropolitano
(CPM) e o Comando de Policiamento do Interior (CPI) e as sua unidades subordinadas

acabariam com o0s mapas nas paredes cheios de alfinetes.

No entanto, na Policia Militar do Maranhdo diante de inimeras atividades de policiamento, as
unidades operacionais para cumprir a sua missdo vem trabalhando os dados e as informacdes,
de forma fragmentada, ndo permitindo uma visdo integrada e sisttmica, o que, dificulta as
acOes operacionais. Tal problema seria solucionado com a utilizacdo do SIG pelos operadores

de seguranca publica no planejamento interno, possibilitando a alteragdo, otimizacdo ou
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geracdo de planos estratégicos, visando aumentar o nivel da seguranca publica com a coleta
on-line de dados georreferenciados.

Aliada a tal situacdo, o desafio de utilizar sistematica a tecnologia na acao cotidiana nas acoes
policias seria o sistema de rastreamento via GPS (Global Position System) visando, por
exemplo, que o chefe de operagdes da central de operagdes (COPOM) acompanharia o
deslocamento das viaturas operacionais durante a execucdo do servico onde evitaria o desvio

da sua area de atuacéo, etc.

9.5 O Tratamento das Informagdes Criminais

9.5.1 Banco de dados

Segundo Davenport apud Minas Gerais (1998, p. 23), “Sao os materiais brutos que alimentam

o sistema de banco de dados, permitindo gerar INFORMACAO”.

Os bancos de dados funcionam como suportes da amostra das analises que obterdo resultados
mais confiaveis quanto mais tiverem dados disponiveis, permitindo a 3% se¢cdo (P/3) a
utilizacdo, de forma produtiva, das informagdes contidas em cada banco e do resultado da

interacdo entre eles. Ou seja, bancos de dados constituem a matéria prima da analise criminal.

Nesse sentido, o banco de dados tende simplificar o desenvolvimento de aplicacdes
caracterizadas por uso intensivo destes dados provendo servigos que diminuem o tempo de

desenvolvimento que permite gear informacGes.

Assim, € através do banco de dados que o chefe da 32 secdo (P/3) possui um conjunto de
dados importante no processo de investigacdo, analise e apresentagdo de dados sobre a

violéncia e criminalidade. Consequentemente é fundamental em qualquer operagéo policial.
9.5.2 Estatistica
As ferramentas de estatistica contribuem para melhor compreensdo do fendmeno da

criminalidade, pois os relatorios elaborados a partir de suas analises apontam tendéncias e

padrdes que podem municiar o comandante das unidades operacionais no processo de tomada
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de decisdo. Os diagnosticos de situagdo, com base em estudos estatisticos, representam, para
as corporacOes policiais, importante fontes de informacdo para o planejamento de politicas

publicas, a prevencao de crimes, a investigacao criminal e a alocacdo de recursos.

Para 0 MANUAL DE BANCOS DE DADOS, ESTATISTICA E GEOPROCESSAMENTO

de Minas Gerais, estatistica:

E uma ciéncia aplicada que fornecem métodos para coleta, organizacio, descricao,
andlise e interpretacdo de dados, para utilizacdo dos mesmos na tomada de decisdes.
(MINAS GERAIS, 2004, p.39)

De forma geral, fornecer informacdes qualitativas e quantitativas é a principal funcdo da
estatistica. Assim, a manipulacdo de dados estatisticos voltados para o direcionamento do
policiamento ostensivo assume como uma ferramenta valiosa no alcance de objetivos como,
por exemplo, a seguranca do cidaddo, a repressdo e a prevencdo das mais diversas

modalidades de crime e, principalmente, a reducéo de indices de violéncia e criminalidade.

Segundo Beato:

[...] O diagnéstico estatistico busca responder quais sdo os delitos de maior
incidéncia, em que bairros eles estdo concentrados, horario, dia da semana e més.
Logo a seguir os delitos mais comuns em cada area sdo representados pontualmente
em um mapa da regido, permitindo a identificagio de “eixos” e “manchas de
criminalidade. Com base nestas informacg®es, os capitdes de cada Cia devem detalhar
um planejamento de emprego operacional para os préximos meses, estabelecendo
metas de desempenho a serem perseguidas naquele periodo. (BEATO, 2010, p.13)

Assim, os dados e informacdes obtidos possibilitaram a concep¢do de uma rotina de producéo
e analise de dados que subsidie o comando das operacdes policiais, 0 que podera
proporcionar-lhe uma probabilidade maior de acerto em suas conclusfes, uma vez que reunira
condicGes de criar indicadores entre informagfes internas e externas que contribuiram para o

conhecimento da criminalidade e suas causas.

Com base na pesquisa, um dado observado, é que na Policia Militar do Maranhdo a estatistica
criminal ndo é aplicada e nem valorizada como instrumento que permiti definir a prioridade e
as acdes operacionais mais corretas, pode-se concluir que 0s recursos materiais e humanos

estdo sendo empregados sem critério adequado.
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Cada vez mais, situaces complexas exigem esforco multiplicado do emprego da estatistica,
constituindo hoje uma atividade altamente estratégica, e diante desta situacdo, as unidades
operacionais precisam de solucBes para obter mais rapidamente as informacdes, criando

significado e conhecimento sobre a criminalidade e a violéncia urbana.

O que a Policia Militar do Maranhdo deve fazer é criar novos conceitos de articulacao,
doutrina de emprego e de preparo profissional. Estes pressupostos vem fortalecer as acoes
operacionais, visando a otimizacao dos processos produtivos e a racionalizacdo do emprego
dos recursos, com forma de melhorar a produtividade em suas atividades, cuja gestdo e
atuacdo sistémica estd diretamente relacionada a capacidade de antecipacdo das acOes

policiais perante o crime.

9.6  Aplicacdo das Ferramentas no Planejamento Operacional na Policia Militar do
Maranh&o (PMMA)

Atualmente as ferramentas mais utilizadas, além das disponibilizadas na atuacdo operacional
(item 9.5), que auxiliam na andlise criminal e consequentemente no planejamento estratégico

operacional, sdo as seguintes:

9.6.1 Boletim de ocorréncia (BO)

E um formulario de papel destinado a registrar os dados de um fato ocorrido e devera espelhar
a realidade constatada pelo policial-militar que atender a ocorréncia. O seu preenchimento é
realizado de forma manuscrita. Os registros das ocorréncias sdo encaminhados diariamente a
3% secdo (P/3) das unidades operacionais para uma equipe de digitacdo, que insere as
informacdes em planilha confeccionadas em papel, para compor o “banco de dados™ dos
registros efetuados nas unidades. Ou seja, a estatistica produzida ndo passa de um simples
mapeamento da incidéncia criminal, por meio da contagem das ocorréncias, tais como:

natureza do delito, dia, hora e local.

As informacOes trazidas pelo boletim de ocorréncia (BO) sdo béasicas para a coleta de
informacdes policiais que poderdo ser empregadas no desenvolvimento do planejamento

estratégico operacional.
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Nesse caso, cabe ressaltar que o boletim de ocorréncia é a principal fonte de informacéo para
a elaboracéo das estatisticas criminais na Policia Militar do Maranhéo.

9.6.2 Quadro mensal de ocorréncias (QMO)

O quadro mensal de ocorréncias via unidade, se destina a registrar, mensalmente, todos os
dados estatisticos de uma unidade operacional (Batalhdo) estratificados por dia, horario, tipo
de local, vitima, consequéncia, tipo de ilicito e de ocorréncia, referentes aos indicadores
criminais e operacionais. Os dados sdo quantitativos. Esse tipo de controle empirico é de
responsabilidade também das companhias (Cia) e dos destacamentos policiais militares
(DPM).

9.6.3 Informagdes de policiais-militares

Na instrucdo planejada pela 32 secdo (P/3), os policiais, em sala de aula, observam outros
fatos que vem trazer riqueza de informacGes para o planejamento operacional. Ou seja, a
experiéncia vivida pelos inimeros atendimentos de ocorréncias permite ao policial-militar que
executa o policiamento ostensivo, ter um grande numero de informagdes que podem auxiliar a
secdo operacional das unidades operacionais (P/3) no seu planejamento e nas suas conclusdes
para direcionar o patrulhamento das areas consideradas mais criticas, ou seja, para planejar a

acao preventiva e ostensiva da policia militar.

9.6.4 A andlise criminal

A pesquisa realizada indica que algumas organizacdes de seguranca publica dos Estados
possuem leis especificas, sobre as atribuices dos setores responsaveis para analise dos dados
criminais, os critérios de divulgacdo dos relatdrios estatisticos, sua frequéncia e amplitude,

bem como os indices que devem ser calculados, como se vé no quadro:



90

Quadro 1: Regulamentacdo das estatisticas estaduais

Estado Legislacédo
Séo Paulo Lei n°7.395, de 15 de maio de 1995
Pernambuco Lei n® 11.326, de 10 de janeiro de 1996
Rio Grande do Sul Lei n®11.343, de 8 de julho de 1999
Amapa Lei n° 500, de 27 de dezembro de 1999
Santa Catarina Lei n®11.337, de 4 de janeiro de 2000
Minas Gerais Lei n®13.772, de 6 de dezembro de 2000
Espirito Santo Lei n®7.395, de 6 de dezembro de 2002
Rio de Janeiro Lei n®36.872, de 17 de janeiro de 2005

Fonte: Relatorio de Auditoria Operacional (SENASP/MJ-2007).

Cabe observar que no Estado do Maranhdo ainda ndo dispde de uma legislacdo propria que
regulamente as estatisticas criminais de forma a manter banco de dados sobre criminalidade e
violéncia. No entanto, progressivamente, a Secretaria de Seguranca Publica vem incorporando
praticas que permitem maior transparéncia na gestdo de seguranca publica, como a

implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo Operacional (SIGO).

Na Policia Militar, as estatisticas e a analise criminal sdo processadas pela 3° secdo do Estado-
Maior (EM) do Comando Geral (PM/3), nas unidades operacionais pela 3? secdo (P/3), sendo
responsavel pelo planejamento estratégico, instrucdo e controle operacional da corporacdo. As
principais fontes de informacdo para fins estatisticos produzidas pela Policia Militar,
normalmente, refere-se as informacdes registradas pelas centrais de atendimento e despacho,
gue recebem os chamados de emergéncia da populacdo (190) e, ainda, os bancos de dados do

disque-dendncia.

As unidades operacionais do interior por ndo dispor de um sistema de geoprocessamento se
restringem a mapear e estratificar os dados por dia, horario, tipo de local, vitima,
conseqliéncia, tipo de ilicito e de ocorréncia, referentes aos indicadores criminais e
operacionais de maior incidéncia dos crimes registrados atraves dos boletins de ocorréncia

(BO), pelo telefone de emergéncia (190) e por disque-dendncia.
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Outro aspecto importante a ser observado é a andlise criminal elaborada pela 22 se¢do do
Estado-Maior (EM) do Comando Geral (PM/2), nas unidades operacionais pela 22 se¢édo (P/2),
responsavel pela atividade de inteligéncia da policia militar. Nessas secfes, as estatisticas sao
complementadas com outras informacdes, provenientes de outras fontes, e sdo produzidas
relatorios de inteligéncia, que sdo difundidos internamente em todas as unidades da capital e

interior e também para outros érgdos, quando solicitado ou pertinente.

Segundo Magalhées (2007) durante o Forum Internacional de Gabinetes de Gestdo Integrada
(GGPI’s), realizada em Sao Luis-MA, enfatiza que: “No mapeamento da criminalidade o
analista criminal realiza basicamente trés processos iniciais: Mapeamento da regido a ser
estudada; Mapeamento do fenébmeno Criminal; e o Georenficiamento dos Dados obtidos com
as pesquisas nos bancos de dados. A atividade consiste em agregar os dados obtidos em um

mapa na tentativa de buscar solucao para a pergunta: (onde o fendmeno criminal ocorreu?)”.

Dadas as condic@es atuais levantadas pela pesquisa, as 32 se¢bes (P/3) das unidades da capital
e do interior, 0 processo de tratamento dos dados criminais ainda ndo € sistematizado. As
tarefas de elaborar as estatisticas ficam normalmente sob a responsabilidade dos subordinados
(pragas), vez que os oficiais sempre assumem outros papeis. Por conseguinte, as 22 se¢des das
unidades ndo tem estrutura alguma e, tampouco, existe pessoal treinado e, pior ainda, em
muitas unidades a figura do chefe da 22 secdo s6 existe na estrutura organica do Batalhdo. Ou

seja, nunca foi implantado.

Beato enfatiza que:

[...] Estatisticas sdo produzidas por departamentos e unidades que nada tem a ver
com o planejamento operacional das organizagbes policiais. Andlises mais
compreensivas da criminalidade urbana séo descartadas em favor da confeccdo de
relatdrios insipidos e de nenhuma serventia [...]. (BEATO, 2010, p.7)

N&o obstantes a essas dificuldades, a maioria dos relatérios pontuais elaborados pela 32 secdo
(P/3), sob demanda, normalmente destinados mensalmente ao Comando do Policiamento
Metropolitano (CPM) e ao Comando do Policiamento do Interior (CPI), muitas vezes,
utilizados internamente pelo comandante pra fins comparativos. Ha que se observar que 0

relatério tem apena o carater quantitativo ndo é Util & interpretacdo da realidade e nem serve
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como subsidio para o planejamento estratégico preventivo das a¢fes policiais, pois ndo vem
acompanhado com informagdes qualitativas.

Assim, ainda que se vislumbre um inicio promissor da utilizacdo das ferramentas,
infelizmente estes mecanismos ndo sdo utilizados em plenitude pela Policia Militar do
Maranhéo.
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10 CONTEXTO DA ANALISE CRIMINAL NA POLICIA MILITAR DO
MARANHAO

10.1 Formulagdo e Implementacdo das Estratégias

A formulacdo e implementagdo das estratégias € uma tarefa dificil; coloca-las em execugéo é
complicado. A vida profissional na caserna nos mostra que muitos comandantes de unidades
operacionais e integrantes dos altos escaldes, demonstram conhecimento de como desenvolver
as estratégias, mas se mostram poucos hébeis na tarefa de implementa-las, encontrando
dificuldades na superacdo dos mais variados obstaculos politicos, organizacionais e

orcamentarios.

Segundo Mintzberg:

[...] todo fracasso de implementacdo também ¢é, por definicdo, um fracasso de
formulacdo. Mas o verdadeiro problema pode estar além: na separacdo entre
formulacdo e implementacdo, na dissociacdo entre pensar e agir [...].
(MINTZBERG, 2010, p.177)
Portanto, a estratégia é dindmica, deve ser constantemente revisada. A reavaliacdo é uma
peca-chave na execucdo operacional, pois promove as discussdes, esclarece as bases
fundamentais da estratégia e ajuda aos comandantes das unidades a estabelecer objetivos

relacionados com a sua execugao.

10.1.1 Estrategias institucionais

A Policia Militar do Maranh&o néo definiu suas estratégias por ndo possuir Plano Estratégico
em sintonia com as estratégias governamentais a fim de atingir os objetivos da instituicdo. Os
unicos planejamentos em cursos no comando do policiamento metropolitano (CPM) e no

Comando do Policiamento do Interior (CPI) s&o 0s operacionais.

Pode-se dizer que o planejamento estratégico € um documento que instrumentaliza a
formulacdo de objetivos para a selecdo de programas de acdo e para execucdo, levando em
conta as condicdes internas e ambientes externos e sua evolugdo projetada em cenarios

esperados. Também traca os objetivos estratégicos e define os padrdes a serem adotados pela
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policia militar por meio dos 6rgdos de direcdo, de apoio e de execucdo, contemplando as
metas e desafios para cada um dos processos.

No entanto, a Policia Militar, como 6rgdo da administracdo direta, deve caminhar alinhando
sua postura gerencial aos direcionamentos governamentais e ao plano plurianual (PPA) para a

area de seguranca publica.

10.1.2 Nivel tecnoldgico como parte da solucéo

As unidades operacionais do Comando do Policiamento Metropolitano (CPM) e Comando do
Policiamento do Interior (CPI) encontram-se em nivel tecnolégico muito defasado e em
algumas unidades ndo existe. E necessaria a aquisico de recursos tecnoldgicos destinados ao
emprego no sistema de Inteligéncia na 3% secdo das unidades operacionais (P/3) e,
principalmente, na 22 se¢do do Estado-Maior (PM/2) que daré suporte a gestdo das unidades

operacionais da capital e interior.

Dantas enfatiza que:

A tecnologia computacional, aplicada na disseminagdo de conhecimento em
proveito da seguranga publica, em seus avangos ndo se restringiu apenas a novos
equipamentos e aplicativos de emprego geral. A “tecnologia de redes” trouxe uma
nova e importante variavel a esse quadro: novas possibilidades de acesso e
disseminagdo do conhecimento. Neste sentido as telecomunicacfes sdo o continente
técno-conceitual da arte e ciéncia de ligar duas ou mais unidades de procedimento
(terminais de processamento ou CPUs), ou dois ou mais sistemas computacionais
inteiros (redes), de forma que os dados que cada um contém singularmente possam
passar a ser acessados e disseminados de maneira conjunta. (DANTAS, 2002)

Para outros especialistas, a tecnologia da informacdo (T1), utilizada no &mbito da seguranca

publica, possui, entre outros, 0s seguintes objetivos:

v Conferir maior fidedignidade a informacéo;

v' Aperfeigoar o tramite dos processos policiais;

v' Formar bases de dados com conhecimentos que auxiliem as investigacoes

e deem suporte as ac¢Oes de inteligéncia;
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v Agilizar os processos de tomada de decisao;

v" Minimizar os riscos das acOes policiais; e

v" Universalizar o acesso dos servicos policiais ao cidadao.

Em outras palavras, os sistemas de informacéo policial sdo fundamentais para uma boa gestéo

da seguranca, pois possibilitam reflexos no planejamento operacional, tais como:

v A implantagdo de um sistema Unico integrado entre as unidades

operacionais da capital e interior;

v" O desenvolvimento do geoprocessamento; e a

v" Consequente racionalizacdo operacional e administrativa.

Para materializagdo da analise criminal devem ser utilizadas ferramentas de tecnologia de
informagdo (TI) que permite visualizar, pelos diversos softwares desenvolvidos, o0 mapa da
criminalidade, além de gerenciar dados produzidos sobre a criminalidade e a violéncia. A
tecnologia da Informacédo ajuda a impedir a fragmentacdo das informacGes como, também,
torna mais rapida o fluxo das informacdes policiais, e, por sua vez, facilita a tomada de

decisao.

A utilizacdo da tecnologia como instrumento de prevencdo e combate a criminalidade
utilizando o geoprocessamento como ferramenta € uma forma mais cientifica de combater o
crime e, como também, vem facilitar a analise de resultados e o planejamento operacional das
unidades operacionais da capital e interior. Assim, a ferramenta fortalece o conceito

operacional de policia inteligente.

Como se pode observar, através de uma infra-estrutura basica de tecnologia, € possivel
realizar um diagnostico preciso da criminalidade no tempo e espaco, onde se obtera valiosos
subsidios para a identificagdo da ocorréncia da violéncia, e para definicdo de estratégias a
serem adotadas na prevencado e controle da criminalidade, pois significa melhorar a resposta

publica a quaisquer ameagcas a seguranca.
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A evolucgdo substancial da policia militar contemporénea exige o constante aperfeigoamento
dos métodos de decisdo e de agdo, ou seja, a Unica formula que possibilita uma atuacdo mais
técnica dos operadores de seguranca publica é a correta producdo do conhecimento para nutrir

as decisdes estratégicas, taticas e operacionais.

10.1.3 A necessidade de novas estratégias

No tocante a analise criminal, as ferramentas do SIG vem sendo empregadas de forma
inovadora como suporte a formulacdo de novas politicas, programas e planos voltados a
prevencédo e repressdo da criminalidade, por meio da visualizagdo imediata de tendéncias e

padrdes dos diversos fendmenos criminais.

Observa-se que nas unidades operacionais as técnicas e taticas tradicionais tem apresentado
limitacGes e os dados coletados normalmente ficam em relatérios - muitas vezes ficando sé no
papel, 0 que desperta para a necessidade de adotar estratégias de emprego operacional para

atender as necessidades da populacéo.

Sob este aspecto, visando buscar o progresso e incrementar acfes necessarias a0 processo
global de prevencdo criminal em todo o Estado maranhense a Policia Militar do Maranh@o,
como sugestdo, deve criar a diretoria de analise criminal (DAC) como base de todo sistema de

inteligéncia que devera subsidiar as investigac6es policiais das unidades operacionais.

O objetivo da diretoria de analise criminal (DAC) é subsidiar o alto comando da corporacdo
guanto aos indicadores criminais do Estado. Ou seja, produzir conhecimento a partir de dados
criminais que vai melhorar a coleta, a sistematizacdo de dados e, principalmente, vai

incentivar a cultura (uma rotina) do planejamento.

Neste ponto ha que se considerar também formas de interacdo entre os 6rgdos vinculados a
Secretaria de Seguranga Publica (SSP) com base na producdo dos resultados, nas acGes
conjuntas de policiamento e na unificacdo das informaces relacionadas a analise criminal,
levantamentos estatisticos e resultados das acdes de inteligéncia, com vistas a subsidiar o

policiamento ostensivo na prevengdo de ocorréncia de delitos.



97

A leitura do ambiente territorial na area das unidades operacionais gera uma compreensdo dos
riscos e suas origens, ou seja, 0 porqué da existéncia do alto indice criminal, é imperioso para
a administracdo organizacional e para o controle da crise. Para esta situacdo, € necessario ter
uma avaliacdo criminal precisa das ameacas para determinar quais as medidas mais indicadas
a serem adotadas. Ou seja, é oferecer um planejamento operacional que satisfaca os desejos e
necessidades da comunidade, procurando alcancgar os objetivos das unidades.

O comandante da unidade operacional tem um papel especialmente importante, na medida em
que € o responsavel por alcancar resultados com pessoas e inovacdo. Para esse papel é

necessario o desenvolvimento de algumas habilidades como:

v" Conhecimento pleno de sua area de atuacéo;

v" Definicdo de objetivos e prioridades a serem atingidos;

v" Conhecimento profundo do seu efetivo;

v Lideranca com visao de resultado;

v" Avaliacdo constante dos resultados para redefinir os objetivos ja tracados;
v'Reestruturar as alternativas para o cumprimento da missao; e

v Evitar a imposicdo de solucoes.

Sob este aspecto, a elaboracdo de novos objetivos organizacionais, novas politicas gerenciais,
aquisicdo de novos equipamentos, novos metodos e processo de acGes operacionais, vao
representarem saltos qualitativos para o desempenho da Policia Militar e provocar mudancas
em toda a corporagdo com reflexos positivos nos préprios policiais, em suas expectativas e

atitudes.

Entretanto, uma das formas que o comandante do Batalh&o dispde para a operacionalizacdo de
estratégias internas e externas é apoiada em inteligéncia pela 22 secdo (P/2) e pelo
planejamento estratégico da 32 secdo (P/3). E na busca de sistematizar essas idéias, pode-se

construir um quadro referencial como sugestdo no controle operacional para as unidades
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operacionais utilizarem como indicadores, para se fazer parte do rol de informacoes

necessarias a uma gestdo mais técnica, conforme citadas a seguir:

Quadro 2: Controle operacional

Secao Indicadores de avaliacao

Analise de inteligéncia

Anélise de operacles

Andlise criminal administrativa

Analise criminal investigativa

Transparéncia da informacao
Inteligéncia policial Simplificacdo de processos

(P/2) Conhecimento gerado, retido e aplicado

Integracdo das informacdes de interesse policial

Integragdo nos processos de coleta, processamento e

disseminacéo da informacéao

Confidencialidades das informac6es

Ac0es policiais ostensivas

Analise criminal tatica

Analise criminal estratégica

Composic¢do de cenarios internos e externos

Identificar génese e padrbes dos eventos criminosos

Planejamento das operacdes | Acdes direcionadas pra reducéo da violéncia e criminalidade

(P/3) Tomada de decis6es baseada em informacées de inteligéncia

Integracao das acGes policiais

Planejamento estratégico das operacdes policiais

Planejamento tético das operagdes policiais

Fonte: Dados da pesquisa.

E necessario ter-se em mente que o alcance dos indicadores de avaliagio pelos comandantes
das unidades operacionais, implica um sistema gerencial que envolva todos os niveis da
organizacdo para manter, sob controle, o desenvolvimento dos servigos operacionais e melhorar
continuamente o desempenho dos processos no controle operacional pelo Sistema Integrado de
Gestédo Operacional (SIGO).
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O SIGO é uma realidade no Estado do Maranhdo como uma poderosa tecnologia que permite
integrar dados e métodos de maneira que apGiam as formas tradicionais de analise subjetiva
(empirismo, personalismo), a partir de uma variedade de sub-mdédulo (item 9.5.2). Como se
verifica, na pratica, as acGes de policia planejadas sdo consequéncias naturais de um
diagndstico preciso, possivel de ser realizado com os elementos informatizados que, hoje, as
ferramentas ndo sdo colocadas a disposi¢do dos responsaveis pela gestdo organizacional.

Do ponto de vista sistémico, as a¢cdes dos comandantes das unidades operacionais devem estar
inseridas em um planejamento global, estratificado até o planejamento operacional, com

metas e responsabilidades previamente definidas. Entende-se, portanto, que:

v" Quando nao existe 0 PLANEJAMENTO, néo se conhece;

¥v" Quando néo se conhece, ndo se controla; e

¥v" Quando nao controla, ndo se melhora.

Portanto, “ser” e “fazer” policia ostensiva, baseia-se em acompanhar através de métodos e
estudo cientifico da evolucdo da criminalidade e violéncia focando nos resultados para
aperfeicoar os servicos, de modo claro, objetivo e pratico, e de acordo com o ambiente,
através de uma gestdo publica por resultados, onde pode ser traduzido como uma policia

inteligente.

O que se levantou na pesquisa € que um dos grandes desafios do momento atual no Estado do

Maranh&o é mais de natureza politica e organizacional do gque tecnoldgica.

10.1.4 ldentificando problemas para a implementacéo da analise criminal

As organizagOes policiais investem na aquisicdo de computadores, implementando redes
corporativas (internet, intranet) para facilitar o compartilhamento de documentos e dados que
estdo sendo armazenados e colocados a disposicdo das unidades de inteligéncia (P/2),
entretanto, estes, sistemas ficam dispersos e ndo integrados estrategicamente em uma

infraestrutura tecoldgica (redes) e sistematizada em novos procedimentos.
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Sdo, portanto, os principais problemas identificados no campo institucional, tatico e

operacional, ou seja, na analise criminal e na gestdo operacional:

- Inicialmente a pesquisa aponta que nédo existe prioridade operacional, advindo

das metas e desafios estratégicos; estes também néo sistematizados;

- Existe uma tecnologia denominada SIGO com diversos recursos, mas sua
utilizacdo nao tem sido pleno, vez que mesmo com o diagndstico perfeito, 0s comandantes

das unidades operacionais ndo tem acesso;

- A 22 secdo do Estado-Maior (PM/2) e a 32 secdo das unidades operacionais
(P/3) possuem software de diagndstico e, também, dispdem de ferramentas de planejamento
operacional; No entanto, 0 mesmo dispositivo do sistema SIGO ndo tem sido alimentado
adequadamente, uma vez que o fluxo de informacéo entre as areas ainda néo foi implantado e

nem todos os operadores receberam treinamento.

- Observa-se conflito de vérios niveis de comando operacional, trazendo
prejuizos dos resultados operacionais, vez que o responsavel, o comandante das unidades
operacionais, nem sempre dispde de autoridade para planejar e executar seu trabalho pela
centralizacdo do Comando do Policiamento Metropolitano (CPM) e pelo Comando de
Policiamento do Interior (CPI) e mais, ndo ha planejamento estratégico formal, dificultando a

pratica do aperfeicoamento continuo;

- Chama-se a atencdo para falta de um método padronizado de planejamento
operacional, conduzindo ao personalismo, ao empirismo, a dependéncia da experiéncia dos

policiais e, também, da perspicécia dos comandantes das unidades;

- Pode-se apontar, também, a falta de profissionais formados em estatisticas e
andlise criminal nas unidades operacionais. Essa falta pode refletir, em algumas situacdes, o

despreparo para o desenvolvimento de trabalho mais elaborado;

- A corporacgéo, deve preocupar-se com a falta de capacitagdo dos policiais que

atuam na 32 secdo (P/3) das unidades associada & estrutura precaria da secdo operacional,
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comprometendo os dados criminais para a realizacdo do diagnostico da incidéncia criminal

em suas areas de atuacao.

- A centralizacdo do CIOPS na capital prejudica a fidedignidade das
informagdes, ou seja, o compartilhamento dos dados estatisticos entre as unidades
operacionais do interior ainda ndo é sistematizados, baseada tdo somente em relatorios

encaminhados mensalmente ao Comando do Policiamento do Interior (CPI).

Na busca de sistematizar essas ideias, deve-se correlacionar o entendimento do tema de
pesquisa com suas implicacdes relacionadas a qualidade do desempenho na atividade
operacional e seus efeitos no planejamento estratégico das acdes preventivas e repressivas a

serem empreendidas pelos comandantes das unidades operacionais.

10.1.5 Identificando vantagens para a implementacéo da analise criminal

v" Aumento do emprego e atuacdo policial, com énfase na prevencdo criminal,

focado no conhecimento das variaveis do problema;

v' Emprego da tropa nos locais de risco, com base em estatisticas mapeadas, com

acompanhamento grafico da criminalidade em tempo real;

¥v" Mapeamento dos recursos disponiveis para realizacOes de acdes e operacdes, para

0 combate ao crime em qualquer circunstancia;

v Estudo e melhoria dos processos organizacionais;

v" A eliminacdo do retrabalho, proveniente da coleta de dados e producdo de
informacdes das unidades operacionais subordinadas (companhias, pelotdes e

destacamentos policiais);

v' A producdo de informacOes estatisticas do Sistema de Seguranca Publica, de

forma padronizada, utilizando a base de dados integrada;



102

v" Melhoria do atendimento a populacéo, decorrente da melhoria dos resultados da
operacionalidade dos 6rgéos ligados a Secretaria de Seguranca publica;

v' A implantacdo de uma diretoria de analise criminal (DAC), integrando a 22 secéo
(P/2) e a 3% secdo (P/3) das unidades operacionais, visto que todos poderdo
armazenar, manter e recuperar informacgdes organizadas em um banco de dados

unico, cada um dentro da sua funcao.

v A utilizacdo da tecnologia da informacédo (TI) na seguranca publica tem como
objetivo de garantir maior fidedignidade as informac@es; otimizar os processos
policiais; organizar base de dados no auxilio as investigacGes policiais e dar
suporte as acdes policiais de inteligéncia; minimiza riscos nas acfes policiais e,

principalmente, propicia ao cidaddo o acesso aos servigos policiais.
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11 CONCLUSOES

O combate ao crime € um parametro do qual a policia contemporanea ndo pode fugir e a
medicdo de sua eficacia deve estar intimamente ligada a tal capacidade. Para que ocorra, 0S
principios da gestdo estratégica devem ser praticados e 0 uso do geoprocessamento é
indispensavel por viabilizar a producdo, processamento e uso racional de dados de interesse,
quanto aos indices criminais, como também quanto a produtividade das unidades

operacionais.

No entanto, existem dados processados de varias formas nas unidades operacionais para a
realizacdo de diagnostico operacional, mas ndo ha método padronizado de planejamento na
Policia Militar do Maranhdo. E importante que o Comando do Policiamento Metropolitano
(CPM) e do Comando do Policiamento do Interior (CPI), precisaria ter uma visao paronamica
dos resultados operacionais e os resultados de produtividade de todas as suas unidades

operacionais subordinadas.

Nas pesquisas bibliogréaficas foi possivel compreender a analise criminal como ele pode ser
usado em beneficio da atividade das unidades operacionais na elaboragdo do planejamento
operacional e como devemos sempre estar num aperfeicoamento continuo, na busca de novas

melhorias e solucdes para os problemas no tocante a manutenc¢éo da ordem publica.

Como o policiamento ostensivo é organizado com a aplicacdo do policiamento orientado, esta
pesquisa, confirma-se a importancia da utilizacdo da analise criminal como ferramenta de
gestdo e auxilio ao planejamento das acdes policiais visando a prevencdo, reducdo e controle
da violéncia e criminalidade nas areas das unidades operacionais. Como consequéncia, um
planejamento operacional é realizado através de método padronizado e cientifico, certamente
é um dos fatores de sucesso para a obtencéo da reducéo de indices criminais em determinada

area.

Como se V& na pesquisa, a gestdo da tecnologia e comunicagdo nas unidades operacionais €
importante porque opera com foco na gestdo operacional no desenvolvimento dos sistemas,
tornando mais efetivo na elaboragéo e implementacdo no chamado policiamento inteligente,
onde se vai privilegiar o uso da inteligéncia policial com tecnologia dos sistemas inteligentes

e bancos de dados.
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Nesta mesma linha de raciocinio, as acBes de policia representam a atividade operacional

efetivada por procedimentos operacionais, tais como:

v" Atendimento via telefone de emergéncia (190);

v" Policiamento em pontos base (PB) em areas critica;

v' Patrulhamento em pontos definidos de maior indice de violéncia e

criminalidade.

Nesse sentido, facilita a gestdo operacional onde se distribui o policiamento e os recursos para
os locais de maior incidéncia criminal e/ou para locais onde ha maior probabilidade de ocorrer
delito, diante dessa responsabilidade territorial, duas ferramentas importantes: a tecnolégica e
a inteligéncia policial. Por conseguinte, aumenta a sensa¢ao de seguranca da comunidade.

De acordo com a pesquisa bibliografica, o geoprocessamento é uma ferramenta de grande
importancia para a gestdo e analise da violéncia e criminalidade nas unidades operacionais e
onde, também, facilita a uniformizagdo das acGes policiais em toda corpora¢do, uma vez que
reforca a aplicacdo da racionalidade operacional no emprego adequado do ativo disponivel no

policiamento ostensivo, garantindo uma melhor otimizacdo das operacdes policiais.

Reiterando o que diz Dantas (2010, p. 9), os fundamentos da moderna pratica da andlise

criminal seguem as seguintes linhas mestras:

v' Disponibilidade de grandes volumes de dados sobre o crime,

propriamente acumulados e sistematizados;

v' Existéncia de “ferramentas de procedimentos e andlise (manuais ou

automatizadas);

v" Profissionalizacdo de Inteligéncia Policial e Analise criminal.

Quanto & gestdo operacional, é preciso que a Policia Militar do Maranhdo invista na formacédo

de analistas e criacdo de quadros de oficial de estatistica criminal a serem utilizados na 22
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secdo do Estado-Maior (PM/2) e na 3° se¢do das unidades operacionais (P/2), e, que, estes
profissionais, dominem o uso de programas computacionais e de geoprocessamento, cuja

funcdo seria de organizar e alimentar os bancos de dados das unidades operacionais.

Em outras palavras, as unidades operacionais passam a ter condi¢des de organizar melhor
suas informacgOes e de produzir conhecimentos pra que o comandante possa agir de forma
planejada. Nesse sentido, a atividade de inteligéncia podera contribuir de forma metodica e
sistematica na coleta dos dados e informacdes necessarios a tomada de decisbes no nivel

tatico ou estratégico, ou seja, um carater menos subjetivo (empirismo, personalismo).

De acordo com a pesquisa, um planejamento operacional realizado através de método
padronizado e cientifico, certamente € um dos fatores de sucesso para a obtencdo de indices
criminais em determinada &rea de uma unidade operacional da capital e interior. Ou seja, a
Policia Militar do Maranh&o deve sempre estar na busca de novos métodos, buscando sempre

0 constante aperfeicoamento na prestacdo do servigo de policiamento preventivo.

Por fim, a importancia desta pesquisa é destacada no sentido de que a analise criminal como
uma das fontes do planejamento estratégico operacional é uma ferramenta de importancia na
promocdo do gerenciamento da informacdo organizacional, ajustavel no tempo, o que
possibilita auxilio nas tomadas de decisbes, minimizando margens de erro, proporcionando
dinamismo e mobilidade de acdes operacionais estratégicas, administrativos e operacionais e,

ainda, contribuindo na economia e uso dos recursos.

Em que pese todo o conjunto de a¢des sistematizadas, o tema ndo esgota as pesquisas para o
desenvolvimento do policiamento ostensivo, tanto acerca da estrutura como dos processos

operacionais das unidades operacionais.

De tudo que foi considerado na pesquisa, percebe-se que a capacidade das organizactes em
perceber o ambiente, mobilizar-se, repensar alternativas e executa-las coerentemente cada vez
mais da competéncia dos comandantes da corporacdo e do seu Estado-maior em pensar,
aprender, criar e realizar. Estes fatores estdo diretamente ligados com a alma de uma policia

contemporanea voltada ao atendimento do cidadéo.
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