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RESUMO

A presente pesquisa analisa inciativas e percep¢des acerca da relevancia e do
desenvolvimento de competéncias digitais por parte dos agentes publicos que atuam
no Centro Integrado de Operagbes de Belo Horizonte (COP-BH), a partir das
premissas do Programa Belo Horizonte — Cidade Inteligente (BHCI). Para tanto, foi
realizada adequacgado das competéncias digitais atribuidas para os agentes publicos
que atuam no COP-BH, tomando por base o Quadro Dinamico de Referéncia Digital
(QDRCD), de forma a analisar sua relevancia para o desempenho das atividades
laborais desses agentes, bem como 0 desenvolvimento dessas competéncias,
considerando o contexto do Programa BHCI. A metodologia da pesquisa envolveu
abordagem qualitativa-quantitativa, com a realizacdo de pesquisa bibliografica,
documental e de campo. A pesquisa de campo foi realizada no COP-BH e contou
com a aplicacdo de questionarios estruturados em todos o0s agentes publicos que
atuam na instituicdo, além de entrevistas semiestruturadas com os gestores. Os
questionarios foram aplicados com objetivo de verificar a relevancia das
competéncias digitais atribuidas e as entrevistas conduzidas para investigar as
percepgcbes dos gestores acerca do desenvolvimento dessas competéncias no
Centro Integrado. Os resultados da pesquisa revelam que as competéncias digitais
atribuidas ao COP-BH s&o percebidas como extremamente relevantes pelos
agentes publicos para o desempenho de suas atividades e estdo, ainda que de
forma incipiente, sendo abordadas no desenvolvimento dos agentes publicos com a
implantacédo do Programa BHCI. Observou-se, no entanto, pelas percepgbes dos
gestores, que as iniciativas de desenvolvimento de competéncias digitais ainda
carecem de instrumentos de planejamento e de avaliacdo sistematizados no
contexto geral do COP-BH.

Palavras-chave: Competéncias Digitais. Cidades Inteligentes. Centro Integrado de
Operacdes. Programa Belo Horizonte — Cidade Inteligente. Quadro Dinamico de
Referéncia Digital.



ABSTRACT

This research examines Iinitiatives and perceptions regarding the relevance and
development of digital competencies by public agents who work at the Integrated
Operations Center of Belo Horizonte (COP-BH), based on the premises of the Belo
Horizonte Smart City Program (BHCI). To do so, the digital competencies assigned to
public agents who work at COP-BH were adapted based on the Digital Reference
Dynamic Framework (QDRCD) in order to analyze their relevance to the work
performance of these agents, as well as the development of these competencies,
considering the context of the BHCI Program. The research methodology involved a
qualitative-quantitative approach, with the use of bibliographic, documentary and field
research. The field research was conducted at COP-BH and included the application
of structured questionnaires to all public agents who work in the institution, as well as
semi-structured interviews with managers. The questionnaires were applied to verify
the relevance of the assigned digital competencies, and the interviews were
conducted to investigate the managers' perceptions regarding the development of
these competencies at the Integrated Center. The results of the research reveal that
the digital competencies assigned to COP-BH are perceived as extremely relevant by
public agents for the performance of their activities and are being addressed, albeit
incipiently, in the development of public agents with the implementation of the BHCI
Program. However, it was observed, from the perceptions of the managers, that
initiatives for the development of digital competencies still lack systematized planning
and evaluation tools in the general context of COP-BH.

Keywords: Digital Competencies. Smart Cities. Integrated Operations Center. Belo
Horizonte Smart City Program. Digital Reference Dynamic Framework.
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1 INTRODUGAO

O advento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC’s)
transformou o0 modo de vida das pessoas, afetou o trabalho, a comunicacéo, o lazer,
0 acesso a informacdes, os estudos, enfim, o dia a dia da sociedade, e trouxe
beneficios e desafios sociais. Com o avango e a intensificagcéo das TIC’s no contexto
da sociedade, as cidades se preparam para se apropriar desses avangos,
objetivando oferecer servicos e solugdes mais eficientes e sustentaveis para seus
habitantes. Ademais, sobretudo nos grandes centros urbanos, as TIC's estdo
transformando as cidades em centros inteligentes a servico das pessoas e das
organizacdes, onde o uso de dados e de tecnologia para a prestacdo dos servigcos,
especialmente para a prestacdo dos publicos, esta cada vez mais presente na

administracao.

O panorama mencionado acima apresenta uma série de desafios a serem
enfrentados. Nos centros urbanos, onde se observa alta densidade populacional, o
atendimento das demandas da sociedade é mais complexo em comparagédo a
cidades de pequeno e meédio porte. Tais desafios sdo abrangentes e estdo
relacionados a varias questbes, tais como meio ambiente, mobilidade, energia,
seguranga, economia, educacgao e lazer, conforme apontam Morozov e Bria (2019).
Nesse contexto, a elevada densidade demografica nos centros urbanos amplia o

numero e a complexidade das demandas por servigos publicos em diversas areas.

De acordo as Nagdes Unidas, a populagdo mundial esta prevista para crescer
em cerca de 2 bilhdes de pessoas nos proximos 30 anos, atingindo 9,7 bilhbes em
2050, em comparacéo aos 7,7 bilhdes de individuos em 2019 (ONU, 2019). Em
2022, a populagado mundial atingiu a marca de 8 bilhées (ONU, 2022a). Fazendo um
recorte para os centros urbanos, o Relatério Mundial das Cidades 2022 indica que
até 2050 a populagcdo mundial sera 68% urbana (ONU, 2022). Tal constatacao
implica que, aproximadamente, 6,5 bilhbes de pessoas residirdo em zonas urbanas
em 2050. Nesse sentido, sdo cada vez mais necessarios estudos e solugcbes que

propiciem melhores condi¢des de vida em ambientes conglomerados.

Dessa forma, a gestdo publica direcionada a grandes centros urbanos, como
no municipio de Belo Horizonte, requer muita atencdo no que se refere a boa

governanga, que cada vez mais se vale das TIC’s para solugéo de problemas. Belo
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Horizonte, como capital do estado de Minas Gerais, destaca-se em relagéo a seu
crescimento acentuado, tendo momentos de pico de crescimento demografico, como
na década de 70 (IBGE, 2017). Em 2021, o municipio apresentou uma populagao
estimada de 2,5 mihdes de pessoas (IBGE, 2010). No que diz respeito ao aumento
populacional e as suas configuracbes geograficas e de distribuicdo espacial de
areas residenciais, industriais, comerciais e de servicos, Belo Horizonte vem
desenvolvendo, a partir da analise de experiéncias nacionais € internacionais, agdes
de gerenciamento da mobilidade urbana que foram sucesso em varias cidades
(BELO HORIZONTE, 2012).

Em 23 de junho de 2021, a Prefeitura de Belo Horizonte (PBH) apresentou,
em um evento internacional, o Programa Belo Horizonte - Cidade Inteligente (BHCI),
0 qual tem como eixos: meio ambiente, sustentabilidade e cidadania; mobilidade e
seguranga; governanca € servigos ao cidadido; desenvolvimento econdémico e
urbanismo; cultura tecnologica e inclusdo digital. Para o desenvolvimento dessas
politicas, € imprescindivel a ado¢do de componentes tecnoldgicos que promovam a
modernizacdo e a automacéo dos processos internos da Administracdo Municipal,
propiciando refinamento e agilidade na relac&o entre o cidadao e a Prefeitura, uma
vez que cidades inteligentes inovam sua estrutura tecnoldgica e sua relagdo com o
meio ambiente, procurando aperfeicoar o planejamento e o atendimento das
demandas sociais e melhorando a qualidade de vida das pessoas (BELO
HORIZONTE, 2021).

Dentre as acbGes adotadas pela PBH que a definem como uma cidade
inteligente, destaca-se o Centro Integrado de Operacdes de Belo Horizonte (COP-
BH), cujo objetivo de sua constituicdo foi unir esfor¢os direcionados para que a
cidade tivesse respostas rapidas e inteligentes, adaptando-se as mudancgas,
superarando obstaculos e resistindo a presséo de situagbes adversas. O COP-BH
atua, portanto, no cotidiano da cidade, fazendo a gestao integrada e inteligente dos
problemas publicos emergenciais voltados a segurancga, a fiscalizagdo, a mobilidade,
a defesa civil, a saude, dentre outras areas (BELO HORIZONTE, 2021).

Ademais, para a efetivacdo dessas acdes, Belo Horizonte (2021) declarou a
importancia de se trabalhar em trés frentes: desenvolvimento de competéncias para

os funcionarios; avan¢os nos processos de simplificacdo e desburocratizacao;
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ampliacdo dos servi¢os prestados nos canais digitais para melhorar cada vez mais a

experiéncia do usuario.

Diante disso, ressalta-se que a Prefeitura considera fundamental que os
agentes publicos tenham certo nivel de competéncias desenvolvidas para que,
efetivamente, a administracdo publica obtenha resultados positivos com programas
de modernizacdo, afirmando que o desenvolvimento dessas competéncias € uma
das frentes que acredita ser basilar para a efetivacdo das acbes previstas no
Programa BHCI. Nesse sentido, entende-se que, para que a implementacdo de
novas tecnologias na prestacdo de servicos publicos seja eficaz, € necessario que
0s agentes publicos desenvolvam competéncia para lidar com essas tecnologias.
Sendo assim, o desenvolvimento de competéncias digitais se configura como peca
fundamental para a PBH atingir os fins propostos no Programa. Considerando,
portanto, que o COP-BH compde os projetos estratégicos do Programa BHCI e
concentra tecnologias de diversas instituicdes, torna-se fundamental o
desenvolvimento de competéncias digitais para que os agentes publicos que la
atuam possam trabalhar em frentes de solugdes eficientes, ageis, seguras e

inovadoras.

Essas competéncias se referem aos conhecimentos, as habilidades e as
atitudes necessarias para utilizar a tecnologia de forma eficaz, critica e criativa
(FERRARI, 2013). Importante destacar que, em cidades inteligentes, as
competéncias digitais sdo cruciais para o desenvolvimento de solugdes eficientes e
inovadoras. Nesse sentido, a gestdo por competéncias se torna importante para que
as organizagdes possam alinhar o conjunto de competéncias as estratégias
organizacionais, objetivando alcanca-las e tornando-se uma forte aliada para o
alcance dos objetivos do negdcio e para a obtencdo de vantagem competitiva no
mercado, com o destaque para os beneficios resultantes do impacto da tecnologia
(PORTER, 1990).

Em face do exposto e considerando o contexto das metropoles que objetivam
se desenvolver como cidades inteligentes, a importancia das competéncias digitais
para os agentes que atuam em um centro de operagdes € inquestionavel, uma vez
que estes 6rgaos sdo responsaveis por garantir a seguranga, otimizar a prestagao
de servicos e monitorar a cidade em tempo real e, para cumprir suas fungdes, esses

agentes precisam estar preparados para lidar com grandes quantidades de



19

informacdes e para utilizar ferramentas tecnoldgicas de forma eficaz. Nesse sentido,
em uma era cada vez mais digital, o desenvolvimento das competéncias digitais dos
agentes que atuam em centros integrados de operacdes é essencial, pois s&o

pecas-chave para garantir a eficiéncia e a seguran¢a das cidades inteligentes.

Diante disso, gradua-se importante que o0s agentes publicos tenham
competéncia na utilizacéo de tecnologias digitais, sobretudo na gestdo de um centro
de operagdes, o qual concentra diversos servigos fundamentais para a sobrevivéncia
da cidade. Ademais, diante de um cenario de evolugdo constante, € preciso que 0s
agentes estejam continuadamente atualizados e capacitados para utilizar novas
ferramentas e tecnologias. Entretanto, embora as habilidades digitais sejam cada
vez mais importantes e requeridas, alguns trabalhadores podem ainda n&o possui-
las em nivel suficiente. A exemplo disso, observou-se, durante a pandemia de
COVID-19, desigualdades na educacdo e na capacidade dos trabalhadores de
acessar e utilizar tecnologias digitais (OCDE, 2021). Ademais, embora as
tecnologias oferecam facilidades e oportunidades, o cenario continua carente de
desenvolvimento em relacdo as competéncias de informag&o, uma vez que enfrenta
uma série de desafios devido a constante evolu¢do dessas tecnologias (DUFLOTH,
2021).

Diante do contexto e considerando a importancia de que as cidades sejam
capazes de lidar com as demandas e desafios de uma sociedade cada vez mais
conectada e informatizada, e que, para isso, € crucial que os agentes envolvidos na
gestdo dessas cidades tenham competéncias digitais bem desenvolvidas, esta
pesquisa se propbe a responder as seguintes questdes: qual a relevancia das
competéncias digitais para o COP-BH e como estd sendo abordado o
desenvolvimento dessas competéncias nos agentes publicos com a implantacéo do
Programa BHCI?

Nesse sentido, o objetivo geral desta pesquisa €& analisar inciativas e
percepcgdes acerca da relevancia e do desenvolvimento de competéncias digitais por
parte dos agentes publicos que atuam no COP-BH, a partir das premissas do
Programa BHCI. Para tanto, de forma especifica, pretende-se: a) identificar os
principais avangos tecnologicos proporcionados pelo Programa BHCI; b) identificar
as principais competéncias digitais necessarias para a realizagdo das atividades

laborais dos agentes publicos que atuam no COP-BH; c) investigar a percep¢éao da
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relevancia dessas competéncias pelos agentes publicos integrantes do COP-BH; e
d) investigar as principais iniciativas de desenvolvimento de competéncias digitais no
ambito do COP-BH.

A organizacao textual deste trabalho esta dividida em sete capitulos, sendo o
primeiro este, que traz informagdes introdutérias, seguido dos capitulos que trazem
referenciais tedricos que norteiam e dao luz a pesquisa, trazendo conceitos e
consideracbes tedricas acerca de cidades inteligentes e da contextualizagdo
brasileira, aspectos de alinhamento das competéncias individuais e organizacionais
por meio da gestdo por competéncias, principais fundamentos e modelos
referenciais das competéncias digitais e a sua importancia no ambito dos servigos

publicos.

Na sequéncia, tém-se o capitulo 4, que trata sobre os aspectos metodoldgicos
utilizados para atingir os objetivos propostos. Em seguida, apresenta-se o capitulo 5,
que dispbe sobre Belo Horizonte como cidade inteligente e o caso do COP-BH. Na
sequéncia, tem-se o capitulo 6, que expde o estudo das competéncias digitais
necessarias aos agentes publicos que atuam no COP-BH, a analise geral e por perfil
da relevancia atribuida por eles a cada delas e a percep¢do dos gestores a respeito
do desenvolvimento dessas competéncias no COP-BH. Por fim, no capitulo 7, sé&o
apresentadas as consideracfes e as conclusdes finais acerca dos achados desta

pesquisa.
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2 CIDADE |INTELIGENTE: principais conceitos, caracteristicas e
contextualizagao brasileira

O termo “cidade inteligente” foi criado, segundo Morozov e Bria (2019), a
partir de um estudo genealdgico realizado por académicos e pela International
Business Mahcines Corporation (IBM), uma empresa multinacional americana
sediada em Armonk, Nova York. A corporacéo redirecionou sua estratégia para além
da venda de softwares e hardwares, passando a oferecer servicos de solugbes
otimizadas tanto para o setor publico quanto para o privado. Com isso, a IBM utilizou
a palavra smart para qualificar cidades e patenteou o termo smart cities, definindo
cidades inteligentes como aquela que utiliza todos os meios de informacéo
disponiveis para melhor compreender e controlar as operagdes, otimizando o uso de
recursos escassos (MOROZOV; BRIA, 2019).

Porto (2018) elencou outras nomenclaturas utilizadas para se referir a cidades
inteligentes extraidas da literatura: cidade digital (digital city), cidade ubiqua (U-City)
e cidade resiliente. A autora entende que cidade inteligente € um termo mais
abrangente do que esses outros citados, pois trata de problemas e solu¢cbes de
maior grandeza, como tecnologias, governanga, estratégia, sustentabilidade, capital

humano, qualidade de vida, dentre outras questdes.

O termo cidade digital se relaciona com a amplitude de plataformas digitais
disponiveis ao cidadao para prestacédo de servigos. Cidade ubiqua se trata de uma
terminologia que dispbe, além de tecnologias de informacéo, de planejamento do
espaco urbano de forma convergente e online, integrando inovagdes urbanas e
proporcionando estrutura ao desenvolvimento industrial. O conceito de cidade
resiliente € utilizado para cidades cujo planejamento objetiva reduzir o risco de
desastres, de aumentar a capacidade de se adaptar as mudangas e de
aprendizagem. Cidades inteligentes abrangem todos esses conceitos, buscando a
melhor qualidade de vida de seus habitantes, ouvindo o cidaddo para a elaboracéo
de novas solugdes, ou seja, uma cidade que responde rapidamente as mudanc¢as no
ambiente e que € capaz de estar sempre melhorando os niveis de inteligéncia e de
iniciativa da sociedade, procurando pelo desenvolvimento amplo e sustentavel
(PORTO, 2018).
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Ratti e Claudel (2016) definem cidades inteligentes como um sistema urbano
que utiliza TIC’s para melhorar a qualidade de vida dos cidad&os, reduzir os
impactos ambientais e otimizar o uso de recursos. Townsend (2013) discute a
evolucdo das cidades e sua relacdo com as TIC’s, e define cidades inteligentes
como um processo de adaptacdo continua e antecipatéria, no qual se utilizam
tecnologias avancadas para entender melhor as necessidades dos cidadéos e

antecipar as mudancas em sua infraestrutura e servicos.

Portanto, considerando o0s conceitos apresentados, cidades inteligentes
podem ser definidas como cidades que utilizam TIC’s para melhorar a qualidade de
vida dos cidadaos, aumentar a eficiéncia dos servigos urbanos, criar oportunidades
econdmicas e reduzir 0 impacto ambiental. Essas tecnologias s&o aplicadas em
diversos aspectos, como transporte, energia, seguranca, saude, educacédo, dentre
outros, visando a otimizacao de recursos e a antecipag¢do de demandas, de modo a
tornar as cidades mais adaptaveis e resilientes as mudancgas e desafios do mundo

contemporaneo.

No Brasil, o governo federal tem um papel importante no desenvolvimento de
cidades inteligentes, principalmente por meio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagcdes e Comunicagbes (MCTIC) e do Ministério da Integracédo e
Desenvolvimento Regional (MIDR). Esses 6rgdos tém promovido acbes para
incentivar o desenvolvimento de solugbes tecnologicas e infraestrutura urbana
inteligente, tanto no que se refere a regulacdo quanto ao investimento em
infraestrutura e tecnologia. A regulacdo € importante para criar um ambiente
favoravel ao desenvolvimento de solugbes tecnologicas e para garantir a seguranca
e privacidade dos dados dos cidadaos. Além disso, a regulacdo pode estabelecer
padrées de qualidade e interoperabilidade para as solugbes tecnoldgicas, facilitando

a integracao de diferentes sistemas e servicos.

2.1 Principais marcos regulatorios que subsidiaram a digitalizagao das cidades

brasileiras: evolugao histérica

A evolucdo das TIC's promoveu mudancgas nas organiza¢gdes publicas e
privadas, tanto nos processos quanto na gestio, e na esfera das relagdes sociais.

Esse processo de digitalizagdo evocou necessidades de politicas publicas que
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fomentem o desenvolvimento tecnoldgico das organizagdes para um novo patamar,
que expandam e permitam usos multiplos e criem novas solugdes, abrindo novos
horizontes de atuagdo. Contudo, € preciso capacitar as cidades de adequada
infraestrutura que garanta a conectividade necessaria para que haja um processo de
transformacao digital suficiente a implementagcdo de multiplas solugdes inovadoras e

aplicactes digitais de cidades inteligentes (FGV, 2022).

Os primeiros avangos foram para promover os servigos de governo digital. No
ano 2000, foi langado o Programa de Governo Eletrénico, que recebeu o nome de
Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING), quando foi criado
um Grupo de Trabalho Interministerial (GTl) com a finalidade de examinar e propor
politicas, diretrizes e normas relacionadas as novas formas eletrénicas de interagao,
através do Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000. O objetivo principal do
programa foi estabelecer um conjunto de padrbes e diretrizes para garantir a
interoperabilidade entre os sistemas de informacéo utilizados pelos 6rgéos publicos
(BRASIL, 2019Db).

O trabalho do GTI concentrou esforcos em trés linhas do programa:
universalizacdo de servigcos; governo ao alcance de todos; infraestrutura avancgada.
Nesse sentido, foram estabelecidas algumas diretrizes: uso de software livre e
padrbes abertos, adogao de tecnologias de acessibilidade, utilizacdo de certificados
digitais e implementacdo de medidas de segurangca da informagdo. O programa
também criou o Portal do Software Publico Brasileiro, uma plataforma para
compartilhar solugdes de software desenvolvidas pelos érgdos publicos, visando a

economia de recursos e a colaboragao entre as instituicdes (BRASIL, 2019b).

No mesmo ano, em setembro, foi publicado o Livro Verde pelo atual MCTIC,
como parte das agbes do Plano de Agéo do Governo Eletrénico, para desenvolver a
Sociedade da Informagéo no Brasil. O livro foi elaborado a partir de uma consulta
publica realizada pelo Ministério, com 0 objetivo de colher sugestdes, criticas e
comentarios sobre a construgdo da Sociedade da Informacdo no pais. A consulta
envolveu uma ampla gama de participantes, incluindo especialistas em tecnologia,
representantes de organizagdes da sociedade civil e do setor empresarial, membros
do governo e individuos interessados em contribuir com ideias e perspectivas sobre
o tema. Composto por 10 capitulos, o libro trata de questbes relacionadas a

governanga na Sociedade da Informagéo, acesso a tecnologia, educacgédo, cultura
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digital, desenvolvimento regional, seguranca e privacidade, entre outros temas. O
livro também apresenta recomendacgdes para a formulagdo de politicas publicas
voltadas para a construgdo de uma sociedade mais inclusiva e conectada (BRASIL,
2000).

Outro importante desdobramento do programa e-PING foi o projeto Governo
Eletrénico Servico de Atendimento ao Cidadéo (Gesac) ocorrido em 2002, que tem
como objetivo promover o acesso a internet em locais remotos e de dificil acesso,
proporcionando servicos de telecomunicacbes e conectividade para comunidades
em areas rurais e regides carentes. O programa oferece uma conexdo de internet
banda larga via satélite, além de um conjunto de servigcos e aplicativos que incluem
acesso a informacdes e servigos publicos, e-mail, chat, video-conferéncia e acesso
a bibliotecas digitais, entre outros, atendendo a escolas, bibliotecas, postos de
saude e telecentros, além de comunidades rurais e quilombolas, indigenas e
ribeirinhas. O programa € gerenciado pelo MCTI, sendo implementado em parceria

com governos estaduais, municipais e organiza¢des da sociedade civil (FGV, 2022).

Nesse mesmo ano, foi publicado o Livro Branco para a Sociedade da
Informacéo no Brasil, um documento elaborado pelo Governo Federal brasileiro que
tinha como objetivo apresentar uma visdo estratégica e um conjunto de propostas
para o desenvolvimento da sociedade da informac¢éo no pais. O livro foi organizado
em seis capitulos que abordam temas como a importdncia da sociedade da
informac&o para o desenvolvimento econdmico e social do pais, a necessidade de
investimentos em infraestrutura de telecomunicagdes e tecnologia da informacéao, a
promoc¢édo da inclusdo digital e a formagao de recursos humanos qualificados. Além
disso, o Livro Branco para a Sociedade da Informag¢do no Brasil também discute
questdes relacionadas a governanga da internet, a protecdo da propriedade
intelectual e ao papel do Estado na promoc¢ao do acesso a informagéo e a cultura
(BRASIL, 2002).

Um significativo impulso para a implementagcdo de infraestrutura de
conectividade no Brasil foi 0 Plano Nacional de Banda Larga (PNBL), criado pelo
Decreto n® 7.175/2010, e voltado para expandir 0 acesso a internet em banda larga
no pais, promovendo a inclusdo digital e o desenvolvimento social e econémico. O
PNBL tem como meta principal levar a internet em banda larga a todas as regides do

pais, com qualidade e precos acessiveis, promovendo a ampliacdo da infraestrutura
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de telecomunicagbes e a utilizacdo de tecnologias de acesso a internet por meio de
fibra optica, satélite e redes sem fio (BRASIL, 2020).

A aprovacgado da Lei de Acesso a Informacéo (LAI), por meio da Lei Federal
12.527/2011, foi um passo fundamental para o aprimoramento de sistemas e a
disponibilizagcdo de dados abertos. A Lei tem como objetivo garantir o acesso a
informac&o publica para qualquer cidadio, seja ela produzida ou custodiada por
orgaos e entidades publicas federais, estaduais e municipais, tendo a transparéncia
como regra e o sigilo como excecao. No contexto dos sistemas de dados abertos, a
LAl tem uma importancia fundamental, pois é a partir dela que os dados
governamentais podem ser disponibilizados de forma aberta e acessivel ao publico
(FGV, 2022). Nesse sentido, com a publicacdo da LAI, a administracdo publica
passou a ter a obrigacdo de ndo apenas publicar dados na internet, mas também em
formatos abertos e processaveis por maquina, ou seja, seguindo o preceito dos

dados abertos definidos pelas organizagbes internacionais (BRASIL, 2019c¢).

Em 2012, foi criado o Portal Brasileiro de Dados Abertos (dados.gov.br), que
tem como objetivo ser 0 ponto central de acesso aos dados abertos produzidos pelo
governo federal e suas entidades. O portal é gerenciado pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU) e disponibiliza dados de diversos 6rgéos e entidades publicas em
diferentes formatos. Além disso, em 2017, foi instituida a Politica de Dados Abertos
do Governo Federal, por meio do Decreto n® 9.903, que estabelece diretrizes para a
promoc¢do da transparéncia e do acesso a informac¢ao publica por meio de dados
abertos, buscando garantir a qualidade, a integridade, a disponibilidade e a
interoperabilidade dos dados produzidos e gerenciados pelo governo federal. A
Politica de Dados Abertos também estabelece a obrigatoriedade de que os érgaos e
entidades publicas federais disponibilizem um Plano de Dados Abertos, que é uma
lista de dados que serdo disponibilizados, com informacdes sobre o formato, a
periodicidade, o responsavel pela atualizagdo e outras caracteristicas relevantes. O
Plano de Dados Abertos deve ser atualizado periodicamente e divulgado no Portal
Brasileiro de Dados Abertos (BRASIL, 2019c).

Ainda no ano de 2012, o Governo Federal langou o programa Cidades
Digitais, que tem como objetivo principal promover a inclusdo digital nos municipios
brasileiros, especialmente o0s de pequeno e médio porte, promovendo a

modernizacdo da gestdo publica nas cidades brasileiras, por meio da utilizacédo de
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TIC’s. Para isso, o programa prevé a implantagéo de infraestrutura de redes de fibra
optica, pontos de acesso a internet de alta velocidade, sistemas de armazenamento
e processamento de dados, além da criacdo de portais de servicos online. As
cidades contempladas pelo programa recebem recursos para a instalacdo dessas
infraestruturas, que visam promover o acesso da populacdo aos servigos publicos,
facilitar a comunicacdo entre os 6érgdos publicos e aumentar a eficiéncia e
transparéncia da gestdo municipal. O programa também prevé a capacitacado dos
servidores publicos municipais para a utilizacido das tecnologias disponibilizadas
(BRASIL, 2020c).

Em meados de 2014, o executivo federal langou a Estratégia Geral de
Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo (EGTIC), documento que estabelece os
objetivos, metas e diretrizes para a utilizacdo da tecnologia da informagéo e
comunicacdo no setor publico brasileiro. A EGTIC tem como principais objetivos
melhorar a eficiéncia da gestdo publica, aprimorar a prestacdo de servigos publicos
aos cidadaos e aumentar a transparéncia e a participagao social na gestao publica.
Para alcancar esses objetivos, a estratégia prevé a utilizagcdo de tecnologias como
cloud computing (computagdo em nuvem), big data, mobilidade e seguranca da
informacgéo. Entre as principais metas da EGTIC estdo a oferta de servigos publicos
digitais integrados e acessiveis a todos os cidadaos; a padronizacdo e integracéo
dos sistemas de informacao; e a implantacdo de processos de governanca, gestéo e
segurancga da informac&o em todos os 6rgaos publicos. Além disso, a EGTIC prevé
a capacitagdo dos servidores publicos para a utilizacdo das TIC’s, bem como o

estimulo a inovacgéo e a colaboragéo entre os orgéos publicos (BRASIL, 2014).

Em 2016, por meio do Decreto n® 8.638, publicado em 15 de janeiro do
mesmo ano, foi instituida a Politica de Governanca Digital, que estabelece diretrizes,
objetivos e instrumentos para aprimorar a utilizagdo das TIC’'S na gestéo publica
federal brasileira, objetivando efetivar a transformacao digital do Estado brasileiro,
aprimorar a qualidade dos servigos publicos, aumentar a eficiéncia e transparéncia
da gestdo publica e promover a participacdo cidada. Entre as principais diretrizes
estabelecidas pelo decreto, destacam-se: promog¢do da integracdo e
interoperabilidade dos sistemas e dados governamentais; utilizacdo de padrdes e
tecnologias abertas e livres; adocdo de medidas de seguranca da informacao e

protecao de dados pessoais; criacdo de canais digitais de atendimento ao cidadéao;
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disponibilizagdo de informagbdes publicas em formatos abertos e acessiveis;

capacitacdo dos servidores publicos em tecnologias digitais (BRASIL, 2016).

No ano de 2018, o Governo Federal langou a Estratégia Brasileira para
Transformacao Digital (E-Digital), um plano com o objetivo de promover a
transformacao digital do pais por meio de a¢cdes em diversas areas, como saude,
educacgdo, seguranga publica, transporte, meio ambiente, entre outras. O plano visa
estimular a criacdo de servigos publicos digitais, aprimorar a gestdo publica, ampliar
a infraestrutura de internet em todo o pais, além de estimular a inovacéo e o
empreendedorismo no setor de tecnologia e inovacdo. Entre as principais agdes
previstas na estratégia, destacam-se: criagcdo de uma plataforma digital para unificar
O acesso aos servigos publicos; ampliagdo da oferta de servigos publicos digitais;
melhoria da qualidade e do acesso a internet em todo o pais; estimulo ao
empreendedorismo e a inovagao no setor de tecnologia, modernizacdo da gestao
publica por meio da adog&o de tecnologias digitais. O E-Digital é uma iniciativa
importante para a transformacao digital do pais, uma vez que pode contribuir para a
melhoria dos servigos publicos, a ampliagdo da competitividade das empresas € 0
desenvolvimento da economia digital (BRASIL, 2018). O E-Digital adotou
indicadores e métricas de infraestrutura de ciberseguranca, comércio eletrénico e
governo eletrdnico, e buscou contextualizar as a¢gdes de acordo com a Agenda 2030
da ONU (FGV, 2022).

Em junho de 2019, o Governo Federal langou o Plano Nacional de Internet
das Coisas (IoT), por meio do Decreto n°® 9.854/2019. O objetivo do plano é fomentar
o desenvolvimento da tecnologia I0T no pais e estimular a sua adogdo em diversos
setores da economia, como agricultura, saude, industria, transporte, entre outros. O
plano 0T esta estruturado em quatro eixos principais: infraestrutura, por meio do
desenvolvimento de uma infraestrutura de comunicagéo adequada para a expanséo
da tecnologia loT no pais; ambiente de negécios, criando um ambiente regulatorio e
econdmico favoravel para o desenvolvimento de solugdes |oT no Brasil; capacitagao
e pesquisa, por intermédio do fomento a formacdo de recursos humanos
especializados em loT e estimulo a pesquisa e desenvolvimento de solugdes
inovadoras na area; aplicacdes, incentivando o desenvolvimento de solugdes em loT
para diversos setores da economia, tais como agricultura, saude, industria,
transporte, entre outros (BRASIL, 2019).
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Em 2020, foi langada a Estratégia Nacional de Governanga Digital por meio
do Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020, que visa aprimorar a governanca
publica por meio do uso de tecnologias digitais e da transformacado digital,
revogando o Decreto n° 8.638, publicado em 15 de janeiro de 2016, a qual instituiu a
Politica de Governanga Digital. A estratégia de governanga digital do Governo
Federal passou a ter como principais objetivos: ampliar e aprimorar 0s servigos
publicos digitais oferecidos aos cidadaos e as empresas, com foco na simplificagéo
e desburocratizacdo dos processos; estabelecer uma politica de dados e informagao
que permita a disponibilizacdo e o0 uso compartihado de informagbes
governamentais, promovendo a transparéncia e a participacao social; incentivar a
adoc¢ao de tecnologias inovadoras no setor publico e fomentar o empreendedorismo
e a inovagao tecnoldgica; implementar politicas e medidas de seguranca cibernética
que garantam a protecdo das informacfes e dos sistemas governamentais; formar
recursos humanos capacitados e comprometidos com a transformacao digital do
Estado, promovendo a capacitacido e o desenvolvimento dos servidores publicos
(BRASIL, 2020a). Em 2020, houve um alinhamento das politicas fortemente voltadas
para a oferta de servicos publicos digitais, adaptacdo ao E-Digital, e vinculadas as
avaliacbes e recomendacdes da Organizacdo para Cooperagéo e Desenvolvimento
Econdmico - OCDE (FGV, 2022).

Com a finalidade de ilustrar os principais marcos regulatorios que

promoveram a digitalizacdo das cidades no pais, apresenta-se a Figura 1:

Figura 1 - Principais marcos regulatérios que subsidiaram a digitalizacdo das cidades
brasileiras desde o ano 2000

Principais Marcos Regulatorios para a Digitalizacao
das Cidades Brasileiras desde os Anos 2000

Programa de Governo Livro Branoc: Cilii, Plano Nacional do Banda Lei de Acesso &
Elotranico o-PNG Tecnologia e novagio Larga — PNBL Informag@o — LAl
Sociedade da Informagao no (Goveryio EliErics Servigo
Besat Livro Verde do Atendmento ao Cidadso
~ Gesac

Politica do Governanga Estratégia Geral do Portal Brasieiro de Dados
Digital Tecnologia da Informago o Abertos
Comunicagso — EGTIC
Programa Cidades Digitais

Estratégia Brasiora para 'h“;:ac"‘”“' Tb:;""‘" Estratégia Nacional do
Transformagao Digital (E- Governanga Digital
Digital
Carta Brasilora para
Cidades nteigentes

Fonte: elaborada pela autora, a partir de BRASIL (2000, 2002, 2014, 2016, 2018, 2019,
2019a, 2019b, 2020, 2020a, 2020b, 2020c)
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Nota-se que, no contexto de cidades inteligentes, a transformacao digital vai
além da digitalizacdo de servigos publicos, proporcionando o desenvolvimento da
economia numa escala muito relevante, compartilhada com multiplos atores locais,
elevando a competitividade das cidades e o desenvolvimento urbano sustentavel.
Nesse sentido, a Agenda 2030" tem sido adotada como norteador para o
desenvolvimento de cidades inteligentes, a qual possui um aspecto mais amplo da
governanca digital das cidades. Para tanto, o Governo Federal do Brasil elaborou a
Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (CBCI), documento com diretrizes gerais
obrigatorias a projetos de cidades inteligentes no Brasil e que foi abordada de forma

mais abrangente a seguir.
2.1.1 Carta Brasileira para Cidades Inteligentes

A CBCI, documento que define as diretrizes para a transformagéao urbana do
Brasil em direcéo a cidades mais inteligentes, sustentaveis e inclusivas, foi lancada
em 11 de setembro de 2019 pelo MCTIC, em Brasilia. Elaborada por uma comisséo
de especialistas em diversas areas, incluindo urbanismo, tecnologia, economia e
meio ambiente, a CBCI passou por etapas internas e externas de discussédo e
formulagéo, quais sejam: concepc¢éo da ideia a partir da percepgado do MCTIC da
importancia de se estabelecer principios e diretrizes para a implementagdo de
iniciativas de cidades inteligentes no Brasil, em conformidade com os objetivos da
Agenda 2030; consulta publica para receber contribuicbes da sociedade civil, do
setor empresarial, de especialistas e de outros atores interessados na tematica de
cidades inteligentes; laboracdo da primeira versdo do documento com base nas
contribuicdes recebidas na consulta publica e em outras fontes de informacao;
revisdo e validagdo por meio de um grupo de especialistas em cidades inteligentes,
representantes do governo e da sociedade civil, em um workshop realizado em
Brasilia; langamento em 2019 pelo MCTIC em um evento que reuniu representantes
do governo, da sociedade civil, do setor empresarial e de instituicbes académicas
(BRASIL, 2020Db).

' A Agenda 2030 é um plano de aciio global adotado em setembro de 2015 pelos Estados-membros das Nagdes
Unidas, composto por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) ¢ 169 metas interligadas. Essa
agenda tem como objetivo principal a promogdo do desenvolvimento sustentavel, considerando as dimensées
econdmica, social ¢ ambiental, de forma integrada e equilibrada (ONU, 2015).
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A CBCI &, em suma, um documento politico nacional elaborado por meio de
um amplo processo de construcao colaborativa entre diversos segmentos da
sociedade, servindo de referéncia para as cidades brasileiras. Apesar de ter sido
langada pelo MCTIC, a CBCI foi resultante do trabalho de coordenac&o do Ministério
do Desenvolvimento Regional (MDR), atual MIDR, em conjunto com outros
ministérios e 6rgdos publicos, quais sejam: Ministério da Economia (ME), Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), o proprio MCTIC, entre outros, e
pela Agéncia Alema de Cooperacdo Internacional® (GlZ). A GIZ desempenha um
papel importante na promo¢&o da cooperagao entre o Brasil e a Alemanha acerca do
desenvolvimento urbano e sustentavel, estabelecendo parcerias com governos
locais, organiza¢des da sociedade civil e setor privado para apoiar a implementacéao
de politicas e projetos relacionados a sustentabilidade urbana e a promocéo de
cidades inteligentes no Brasil (BRASIL, 2020b).

Com o objetivo de fomentar e prover a transformacgéo digital, a CBCI € um
pacto para o estabelecimento de padrées de desenvolvimento, considerando os
riscos e as oportunidades da transformacéao digital das cidades, as quais sao polos
de desenvolvimento e tém grande responsabilidade com o bem-estar de sua
populagédo, uma vez que se concentram nelas grande parte das oportunidades de
trabalho, de educacgao, de servicos, de lazer, etc. No entanto, 0 desenvolvimento
deve ocorrer de forma sustentavel, sem comprometer a capacidade das futuras

geragdes no atendimento de suas prdprias necessidades (BRASIL, 2020b).

A CBCI é composta por um preambulo, o qual apresenta os objetivos e os
principios nela estabelecidos. Alguns dos objetivos especificos da CBCIl sé&o:
estimular a adoc¢ao de solugdes inovadoras para a resolugao de problemas urbanos;
promover a eficiéncia na gestado dos recursos publicos por meio do uso de TIC’s e
da melhoria dos processos de tomada de decisao; fortalecer a governanca local por
meio da participacédo ativa da sociedade civil, do setor privado e de outros atores
relevantes no processo de tomada de decisdo; melhorar a qualidade de vida dos
cidaddos por meio da oferta de servicos publicos mais eficientes e acessiveis

(BRASIL, 2019a). A CBCI esta fundamentada em um conjunto de principios que

> A Agéncia Alema de Cooperagdo Internacional (GIZ) é uma organizagdo sem fins lucrativos que trabalha em
parceria com governos, organizagées da sociedade civil ¢ empresas para implementar projetos de
desenvolvimento sustentdvel em diversos paises, contribuindo para a realizagdo dos ODS da Agenda 2030 das
Nagoes Unidas (GIZ, 2022).
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norteiam sua concepc¢io e implementacdo, s&o eles: desenvolvimento sustentavel;
inovacéo e tecnologia; participacdo cidada; governan¢a democratica; colaboragao

entre atores.

Ha, na CBCI, previsédo de algumas a¢des, organizadas e orientadas por meio
de eixos estruturantes, grandes areas que definem o0s principais desafios e
oportunidades para o desenvolvimento de cidades inteligentes e sustentaveis no
Brasil, quais sejam. governancga, capacidade de gestdo e de lideranca para a
definicdo de politicas publicas eficientes e eficazes, a participacdo da sociedade na
tomada de decisbes e a transparéncia e accountability na gestdo publica; urbanismo,
organizacdo do espaco urbano por meio da utilizagdo de tecnologias para a
promoc¢ao de um ambiente urbano mais seguro, saudavel e sustentavel; tecnologia e
inovacdo, desenvolvimento e utilizacdo de solugbes tecnoldgicas para aprimorar a
gestao publica; socioecondmico, desenvolvimento de politicas publicas que visam a
promog¢ao da igualdade social, a inclusao digital, a geracao de emprego e renda e a

redugdo das desigualdades regionais (BRASIL, 2019a).

Dessa forma, a CBCI dispbe sobre algumas ac¢des, organizadas conforme o
eixo estruturante a que pertencam, das quais se destacam: garantir, por meio da
inclusdo digital, que todos os cidaddos tenham acesso as TIC's e a internet;
fomentar a participacdo da sociedade na gestao da cidade, por meio de processos
democraticos e transparentes, envolvendo todos os setores da sociedade; promover
a sustentabilidade ambiental, econdmica e social, por meio de praticas e projetos
que visem a preservagao dos recursos naturais e a melhoria da qualidade de vida da
populagdo; garantir a seguranca e a protecdo da populagdo, por meio da
implementacao de sistemas de monitoramento e prevencéo de riscos e desastres, e
da capacitacado de profissionais e comunidades para atuarem em situagdes de
emergéncia; garantir acessibilidade, conforto e seguranca na mobilidade urbana, por
meio da implementacdo de solugbes inteligentes; dentre outras agbes (BRASIL,
2019a).

Em resumo, a CBCI busca orientar os gestores publicos, a sociedade civil e 0
setor privado na criagdo de um ambiente urbano mais inteligente, inovador e
sustentavel no Brasil. Nesse cenario, a transformacéo digital € percebida como um
processo extremamente relevante e inevitavel, impactando a sociedade, a

organizacdo do espaco e, consequentemente, as demandas por infraestrutura, por
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novos ambientes regulatorios e por adequagdo de servicos publicos mais ageis e
efetivos. Tudo isso exige ndo apenas uma compreensao mais aprofundada desses
impactos, mas também novos conhecimentos, habilidades e atitudes das pessoas e
organizacdes. Nesse sentido, infere-se sobre a importancia do desenvolvimento de
competéncias, em especial as digitais, dos servidores publicos, uma vez que estes
$80 0s principais responsaveis por implementar e garantir a efetividade das politicas
e programas de desenvolvimento das cidades inteligentes, sendo fundamental que
estejam preparados para lidar com as tecnologias e ferramentas envolvidas neste

processo de mudanca.
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3 COMPETENCIAS DIGITAIS NO AMBITO DO SERVIGO PUBLICO

Conforme observado, a CBCI expde sobre a importancia do desenvolvimento
de competéncias, em especial as digitais, dos servidores publicos, uma vez que
estes s&o 0s principais responsaveis por implementar e garantir a efetividade das
politicas e programas de desenvolvimento das cidades inteligentes, sendo
fundamental que estejam preparados para lidar com as tecnologias e ferramentas

envolvidas neste processo de mudanca.

Alinhado a isso, objetiva-se, neste capitulo, abordar sobre os conceitos de
competéncias, sendo o primeiro acerca das individuais e depois das organizacionais;
o alinhamento delas por meio da gestado por competéncias; as competéncias digitais

e seus quadros referenciais; e, por fim, a sua importancia para o servi¢o publico.

3.1 Competéncias individuais e organizacionais: aspectos de alinhamento por

meio da gestao por competéncias

Com o advento da Administracdo Cientifica®, o conceito de competéncia passou a
ser utilizado para trazer aspectos qualitativos sobre o individuo em relagdo a sua
capacidade de realizar determinada tarefa. Assim, o termo competéncia passou a
ser utilizado como um conjunto de conhecimentos e habilidades que habilitam o
profissional a exercer uma determinada fungéo. Posteriormente, em decorréncia do
aumento da complexidade das relacbes de trabalho, passou-se a considerar,
também, as atitudes do individuo no processo de desenvolvimento de suas
competéncias (ROPE; TANGUY, 1997).

Zarifian (1996), ao definir competéncia, ndo se limita a sua utilizacdo na
execucado das tarefas e atividades laborais, considera a competéncia profissional
como um ato de assumir responsabilidades frente as situacdes de trabalho
complexas, na capacidade de responder satisfatoriamente as diversas necessidades
e situacdes a partir da participacdo ativa, consciente e critica no mundo do trabalho

e na esfera social.

3 Modelo cientifico da Administracdo que tem, como principal preocupacio, a organizacéo racional do
trabalho, dando énfase a tarefas, métodos e processos de trabalho na busca por maior eficiéncia.
Teve como principal expoente o engenheiro americano Frederick W. Taylor (1856-1915) (TAYLOR,
1995).
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Abordagens mais modernas buscam associar a competéncia ao desempenho,
e um dos aspectos essenciais € que essa nao pode ser compreendida de forma
separada da acdo (ROPE; TANGUY, 1997). Dutra, Hipdlito e Silva (1998)
conceituam competéncia como a capacidade de um individuo para desempenhar
atividades e gerar resultados esperados alinhados a objetivos organizacionais.
Nesse sentido, as competéncias agregam valores sociais € econémicos a individuos
e a organizacbes, conforme se ilustra na Figura 2 a seguir, uma vez que contribuem
para o alcance dos objetivos organizacionais e trazem reconhecimento social acerca
da capacidade de determinado individuo (BRANDAO; GUIMARAES, 2001). Nesta
perspectiva, portanto, o conceito de competéncia reflete um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes, ou seja, um agregado de capacidades
humanas, desempenhos fundamentados na inteligéncia e na personalidade das
pessoas, um estoque de recursos que o individuo detém alinhados as necessidades
estabelecidas pelos cargos e atribuicdes definidos nas organizagbes (FLEURY;
FLEURY, 2001).

Figura 2 - Competéncias como fonte de valor para o individuo e a organizagédo

INSUMOS EMPENHO VALOR
ECONOMICO
Conhecimentos Comportamentos
Habilidades Realizacdes “
Atitudes Resultados [\"ALOR SOCIAL

M

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Fleury e Fleury (2001)

Dentre os insumos citados, os quais compde as dimensdes da competéncia, o
conhecimento corresponde a uma série de informacdes assimiladas e estruturadas,
acumuladas ao longo da vida, as quais permitem que o0 individuo tenha
entendimento sobre o mundo (DURAND, 2000). Davenport e Prusak (1998)
explicam que o conhecimento deriva da informac&o, a qual é derivada de dados.

Portanto, dados sao fatos ndo processados e, quando analisados, passam a ter
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significado e relevancia, tornando-se, assim, informac&o. A habilidade, por sua vez,
esta relacionada a capacidade de fazer uso do conhecimento, ou seja, utiliza-los em
uma acdo (DURAND, 2000). Finalmente, a atitude, terceira dimensdo da
competéncia, refere-se a aspectos sociais e afetivos relacionados ao ambiente de
trabalho (DURAND, 2000).

Alguns autores tratam o seu conceito de competéncias a equipes de trabalho
ou a organizacdes. Para Le Boterf (1999), a competéncia coletiva de uma equipe de
trabalho emerge da sinergia entre as competéncias individuais de seus
componentes. Prahalad e Hamel (1990), por sua vez, versam sobre o conceito de
competéncia sob o aspecto organizacional, citando, além da dimensao
conhecimentos, habilidades e atitudes, um conjunto de tecnologias, de valores e de
sistemas fisicos e gerenciais que produzem um diferencial competitivo para a
organizacdo, gerando valor distintivo percebido pelos clientes. As competéncias
organizacionais podem ser classificadas, em razdo de sua especificidade, como
basicas e essenciais. A primeira se refere aos predicados necessarios para o
desempenho essencial organizacional, ou seja, que nao a diferencie das
concorrentes. A segunda, no entanto, diz respeito a atributos de carater peculiar, ou
seja, que distinguem o desempenho organizacional das demais organizacfes
(NISEMBAUM, 2000).

A gestdo por competéncias, que sugere alinhar esforcos para que as
competéncias profissionais possam direcionar as competéncias organizacionais a
consecucdo dos objetivos estratégicos, tem sido utilizada de forma alternativa aos
modelos gerenciais tradicionalmente utilizados, presumindo que o dominio de
competéncias essenciais seja determinante para o desempenho do individuo e da
organizacao frente ao mercado. A gestdo por competéncias pressupde a utilizagdo
de forcas para planejar, captar, desenvolver e avaliar, nos diversos niveis da
organizacdo, de forma individual, por equipe e organizacional individual, as
competéncias necessérias & consecucdo de seus objetivos (BRANDAO;
GUIMARAES, 2001).

Nesse sentido, a gestdo por competéncias se torna importante para que as
organizacdes possam alinhar o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
essenciais as estratégias organizacionais, objetivando alcanga-las e tornando-se

uma forte aliada para o0 alcance dos objetivos do negdcio e para a obtencédo de
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vantagem competitiva no mercado. Para tanto, destaca-se o impacto da tecnologia
sobre a obtencdo dessa vantagem competitiva. Porter (1990) afirma que “a
tecnologia esta contida em toda atividade de valor em uma empresa e a
transformacao tecnoldgica pode afetar a concorréncia por seu impacto sobre quase
todas as atividades” (PORTER, 1990, p. 154). Por outro lado, Fleury e Fleury (2001)
apontam que a organizacdo, para obter vantagem competitiva, deve saber mobilizar
sSeus recursos internos, articulando e gerenciando as competéncias organizacionais

necessarias no seu setor de atuagao.

Gerenciar a diferenga entre essas competéncias requeridas e as que estéo
disponiveis a organizacdo (GAP ou lacuna de competéncias) esta condicionado ao
mapeamento das competéncias necessarias a consecugdo da estratégia
organizacional, um diagndstico que permita, além da fotografia do cenario atual em
termos de competéncia, 0 planejamento de acbes de recursos humanos, por meio
de politicas de recrutamento e selecdo, de alocacdo de pessoal, de desenvolvimento
profissional, dentre outras (BRANDAO; BAHRY, 2005).

Figura 3 - Identificagdo da lacuna de competéncias.
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Fonte: Elaborada pela autora, a partir de Brandao e Bahry (2005)

A Figura 3 traz a ilustragdo de um grafico que ajuda a entender a diferenca
entre as competéncias que a organizacdo requer e as competéncias atuais dos
colaboradores. Ela apresenta dois eixos: um representa as competéncias
necessarias para a organizagdo alcancar seus objetivos, enquanto o outro
representa as competéncias atuais dos colaboradores. O GAP esta representado
por uma linha vertical entre esses dois eixos, indicando a magnitude da lacuna de
competéncia. Quanto maior a linha vertical, maior € o GAP. Deste modo, se a linha
vertical estiver proxima ou igual a zero, significa que as competéncias atuais dos

colaboradores sdo adequadas para atender as necessidades da organizagao,
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indicando que a equipe esta bem preparada para alcancar seus objetivos. Se a linha
vertical estiver acima de zero, significa que a organizagdo precisa desenvolver as
competéncias dos colaboradores para atender as necessidades da empresa,
indicando que a organizagcdo precisa investir em treinamento, capacitacdo ou
contratacdo de novos colaboradores. Se a linha vertical estiver abaixo de zero,
significa que a organizacdo tem colaboradores com competéncias acima das
necessarias para atender as demandas da empresa, indicando que a organizagéo
pode estar perdendo oportunidades de crescimento e inovagdo, pois nao esta
explorando todo o potencial dos colaboradores (BRANDAO: BAHRY, 2005).

Basicamente, conforme discorrem Brandao e Bahry (2005), o modelo de
gestéo por competéncias pode ser uma ferramenta eficaz para diminuir o GAP de
competéncias e precisa ser um processo continuo na organizagdo. O processo se
inicia com formulacédo da estratégia organizacional, quando sdo definidos a misséo,
a visdo de futuro e os objetivos estratégicos da organizagdo e, em seguida, 0s
indicadores de desempenho e as metas, com base nos objetivos estratégicos
estabelecidos. A segunda etapa desse processo € 0 mapeamento de competéncias,
objetivando identificar a lacuna de competéncias. Na sequéncia, faz-se a captacéo
de competéncias, que pode se dar no nivel individual com a¢des de recrutamento e
de seleg¢do de pessoas ou no nivel organizacional por meio de parcerias ou aliangas
estratégicas. O desenvolvimento, quarta etapa do modelo proposto, refere-se ao
aprimoramento € ao desenvolvimento das competéncias disponiveis na organizagao.
Na quinta etapa, monitora-se a execugcdo de planos operacionais e de gestdo e os
respectivos indicadores de desempenho, identificando e corrigindo os eventuais
desvios comparados com 0s que eram esperados. Por fim, na etapa de retribuicdo, a
organizacdo reconhece e premia as pessoas, equipes de trabalho e unidades
organizacionais, conforme a contribuicdo que cada um ofereceu para a consecucao
dos resultados esperados conforme o planejamento estratégico (BRANDAO;

BAHRY, 2005). Esse modelo, proposto pelos autores, esta ilustrado na Figura 4.
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Modelo de gestdo por competéncias
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FORMULACAO DA ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

CAPTAGCAO DE COMPETENCIAS

« Definir missdo, visdo de futuro e
objetivos estratégicos.

* Estabelecer indicadores de
desempenho e metas.

-

* |dentificar as competéncias
necessarias.

* Inventariar as competéncias
existentes.

¢ Mapear a lacuna de competéncias e
planejar a captagdo ef/ou o
desenvolvimento.

* Selecionar competéncias externas.
¢ Admitir, alocar e integrar.

11

RETRIBUICAO

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

¢ Reconhecer e premiar o bom
desempenho.
* Remunerar por competéncias.

* Acompanhar e apurar os
resultados alcancgados.

¢ Compara-los com os resultados
esperados.

* Definir mecanismo de
desenvolvimento.

* Disponibilizar e orientar o
aproveitamento.

5
Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Brandao e Bahry (2005).

Brandao e Bahry (2005) ressaltam que na auséncia de a¢bes de captacdo ou
desenvolvimento de competéncias, por parte da organizagdo, essa lacuna tende a
crescer. Os autores justificam esse argumento considerando a exigéncia cada vez
maior de desenvolvimento de novas competéncias diante do ambiente competitivo
em que as organizacdes estdo inseridas. Ademais, as préprias competéncias
internas dispostas na organizacdo se tornam obsoletas com o passar do tempo e o
advento de novas tecnologias. O desenvolvimento dessas competéncias advém, no
nivel individual, por meio da aprendizagem e, no nivel organizacional, de
investimentos em pesquisa (BRANDAO; GUIMARAES, 2001). Dessa forma, a
aprendizagem ¢é a forma como sdo desenvolvidas as competéncias profissionais € o
desempenho
(FREITAS; BRANDAO, 2005). Nesse sentido, no processo de gestdo por

competéncias,

representa a manifestacdo das competéncias desenvolvidas

conforme elucida a Figura 4, a etapa de mapeamento de
competéncias se torna fundamental, pois dela derivam as ac¢des de captacdo e de
desenvolvimento de competéncias, assim como de avaliagdo e de retribuicdo
(BRANDAO; BAHRY, 2005).

3.2 Competéncias digitais: principais fundamentos e modelos referenciais

O termo competéncia digital surgiu, no ano de 2006, no relatdrio
“‘Competéncias-chave para a educacéo e a formagéo ao longo da vida”, proposta de
recomendagdo do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia

(FERRARI, 2013). Tal recomendacao teve como objetivo identificar as abordagens e
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as tendéncias emergentes na Europa para Media Literacy (Letramento em Midias) e
apresentou oito competéncias essenciais para a formacdo ao longo da vida:
comunicagdo na lingua materna; comunicacdo em linguas estrangeiras;
competéncia matematica e competéncias basicas em ciéncia e tecnologia;
competéncia digital; aprendendo a aprender; competéncias sociais e civicas;
empreendedorismo; e consciéncia e expressdo cultural (COMISSAO EUROPEIA,
2010, 2010a). Dentre as competéncias-chave, destaca-se a competéncia digital,
definida como o uso seguro e critico das tecnologias da informacé&o para o trabalho,
o lazer e para a comunicagao. A partir disso, na Europa, iniciam-se politicas para o
desenvolvimento de pesquisas, cujo cerne se orienta em direcido as competéncias
digitais para os cidadaos europeus. Nesse mesmo ano, na Noruega, mudancas
curriculares nas escolas, as quais afirmaram que a alfabetizacdo digital € téo
importante quanto ler, escrever e numerar, deram o pontapé inicial para a realizagao
de pesquisas cujo alicerce se baseava na conceituagdo e no desenvolvimento de
competéncias digitais na educacdo (ERSTAD, 2005).

O conceito a respeito da competéncia digital € dindmico e transforma-se
de acordo com os diversos aspectos que essa competéncia assume a depender do
contexto. Para Erstad (2005), a competéncia digital € compreendida como
habilidades, conhecimentos e atitudes para utilizar tecnologias digitais e dominar a
sociedade da aprendizagem. Ala-Mutka (2011) afirma que a literatura conceitua a
competéncia digital como algo que diz respeito a habilidades e ativos essenciais

para a vida na sociedade da informacé&o. Para Janssen e Stoyanov (2012, p. 4):

a competéncia digital € um conglomerado de conhecimentos,
habilidades e atitudes ligadas a varios propositos (comunicacéo,
expressao criativa, gestdo da informagéo, desenvolvimento pessoal
etc.), dominios (cotidiano, trabalho, privacidade e segurancga,
aspectos legais) e niveis (tanto niveis cognitivos quanto niveis de
proficiéncia).

Para Calvani, Fini e Ranieri (2009, p. 160) competéncia digital traz o

seguinte conceito:

ser capaz de explorar e enfrentar as novas situagdes tecnoldgicas de
uma maneira flexivel, para analisar, selecionar e avaliar criticamente
os dados e informacgéo, para aproveitar o potencial tecnolégico com o
fim de representar e resolver problemas e construir conhecimento
compartilhado e colaborativo, enquanto se fomenta a consciéncia de
suas préprias responsabilidades pessoais e 0 respeito reciproco dos
direitos e obrigacdes.
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Ala-Mutka (2011) disserta que as politicas europeias adotaram varias
abordagens a competéncia digital, enfatizando diferentes aspectos e elaborando,
muitas vezes, seus proprios conceitos e definicbes de acordo com as
especificidades e aspectos contextuais da politica. No tocante a Comisséo Europeia,
a qual se organiza por meio de dire¢cdes-gerais (DG), que sdo responsaveis por
diferentes dominios de intervencao, desenvolvendo, executando e gerindo politicas,
legislagdo e programas de financiamento da Unido Europeia (UE), observa-se
diferentes conceitos acerca de competéncias digitais. A DG Educacéo e Cultura
lanca a competéncia digital como fundamental para a aprendizagem ao longo da
vida; a DG Sociedade da Informacéo e Media destaca a inclusédo na sociedade
digital; a DG Empresa e Industria ressalta as competéncias necessarias para a
inovacgéo e a industria; e A DG Emprego, Assuntos Sociais e Inclusdo distingue a
competéncia digital necessaria para novos empregos. Apesar de terem énfases
distintas, de acordo com o contexto e as especificidades da politica publica
implementada, todas essas perspectivas se complementam, uma vez que verberam
que a principal questado hoje é a capacidade de se beneficiar das tecnologias para a
vida, para o trabalho e a para o aprendizado (ALA-MUTKA, 2011).

A partir do conceito de competéncias digitais, a UE apresentou o Quadro
Europeu de Competéncia Digital, também conhecido como DigComp, que fornece
uma compreensao comum da competéncia digital do cidaddo na UE, auxiliando na
autoavaliacdo, definindo metas de aprendizado, identificando oportunidades de
treinamento, facilitando a busca de emprego e fornecendo, aos formuladores de
politica, uma base para estruturar um plano de desenvolvimento de habilidades
digitais necessarias para aproveitar as possibilidades oferecidas por uma sociedade
digital (LUCAS; MOREIRA, 2017).

O DigComp foi desenvolvido pelo Joint Research Centre* (JRC) como um
projeto cientifico, publicado pela primeira vez em 2013 e denominado DigComp 1.0,
tornou-se uma referéncia para o planejamento estratégico das iniciativas de
competéncias digitais tanto a nivel europeu quanto dos Estados-Membros. Em junho
de 2016, o JRC publicou o DigComp 2.0, apresentando uma lista de 21

competéncias (também chamada de modelo de referéncia conceitual) e exemplos da

*JRC ¢ 0 Centro Comum de Investigacdo da Comissio Europeia, composto por cientistas que desenvolvem
pesquisas que objetivam fornecer aconselhamento cientifico ¢ apoio a politica da UE (COMISSAO EUROPEIA,
s.d.).
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sua implementacéo a nivel europeu, nacional e regional (LUCAS; MOREIRA, 2017).

A versao DigComp 2.1, langado em 2017 e que tem como premissa a ampliagéo dos

trés niveis iniciais de proficiéncia para uma descricdo mais apurada de oito niveis,

tem 4 dimensdes: Dimenséo 1 (areas de competéncia) e Dimenséo 2 (competéncias

e as devidas descricbes de cada uma), Dimensdo 3 (8 niveis de proficiéncia) e

Dimenséao 4 (exemplos de uso). As duas primeiras dimensdes do DigComp 2.1 estéo

apresentadas no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 - Estrutura de competéncias do DigComp 2.1

Area de
Competéncia

Competéncia e Descrig¢do

1. Literacia de
Informacao e de Dados

1.1 Navegar, pesquisar e filtrar dados, informac¢des e contetdos digitais

Descricdo: articular necessidades de informacido, buscar dados, informacbes e
contelidos em ambientes digitais, acessa-los e navegar entre eles. Para criar e
atualizar estratégias de pesquisa pessoal.

1.2 Avaliacédo de dados, informacdes e conteudo digital

Descricdo: analisar, comparar e avaliar criticamente a credibilidade e confiabilidade
de fontes de dados, informacdes e conteudos digitais. Analisar, interpretar e avaliar
criticamente os dados, informacdes e conteudos digitais.

1.3 Gerenciando dados, informacdes e conteudo digital

Descricdo: organizar, armazenar e recuperar dados, informacdes e conteldos em
ambientes digitais. Para organiza-los e processa-los em um ambiente estruturado.

2. Comunicacéo e colaboracao

2.1 Interagindo por meio de tecnologias digitais

Descricdo: interagir através de uma variedade de tecnologias digitais e compreender
meios de comunicacio digital apropriados para um determinado contexto.

2.2 Compartilhamento por meio de tecnologias digitais

Descricdo: compartilhar dados, informacgdes e conteido digital com outras pessoas
por meio de tecnologias digitais apropriadas. Atuar como intermediario, conhecer as
praticas de referéncia e atribuicdo.

2.3 Engajar-se na cidadania por meio de tecnologias digitais

Descricdo: participar da sociedade por meio do uso de servicos digitais publicos e
privados. Buscar oportunidades de auto-capacitacio e de cidadania participativa por|
meio de tecnologias digitais apropriadas.

2.4 Colaborando por meio de tecnologias digitais

Descricdo: utilizar ferramentas e tecnologias digitais para processos colaborativos e
para co-constru¢ao e co-criacao de recursos e conhecimento.

2.5 Netiqueta

Descricdo: estar ciente das normas de comportamento e know-how ao usar
tecnologias digitais e interagir em ambientes digitais. Adaptar as estratégias de
comunicacio ao publico especifico e estar atento a diversidade cultural e geracional
em ambientes digitais.

2.6 Gerenciando a identidade digital

Descricdo: criar e gerir uma ou varias identidades digitais, poder proteger a prépria
reputaco, lidar com os dados que produz através de varias ferramentas, ambientes

e servicos digitais.

(continua)
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Quadro 1 - Estrutura de Competéncias do DigComp 2.1

(concluséo

Area de
Competéncia

Competéncia e Descrigcdo

3. Criacéo de conteudo digital

3.1 Desenvolvimento de conteldo digital

Descricdo: criar e editar conteudos digitais em diferentes formatos, expressar-se
através dos meios digitais.

3.2 Integrando e reelaborando conteudo digital

Descricdo: modificar, refinar, melhorar e integrar informacbes e conteiddo em um
corpo de conhecimento existente para criar conteddo e conhecimento novos,
originais e relevantes.

3.3 Direitos autorais e licengas

Descricdo: para entender como os direitos autorais e as licengas se aplicam a
dados, informacdes e conteado digital.

3. 4 Programacao

Descricdo: planejar e desenvolver uma sequéncia de instrugbes compreensiveis
para um sistema de computacdo resolver um determinado problema ou executar
uma tarefa especifica.

4.1 Dispositivos de protecao

Descricdo: proteger dispositivos e conteudo digital e compreender riscos € ameacas
em ambientes digitais. Conhecer as medidas de seguranca e protecdo e ter o devido
respeito pela confiabilidade e privacidade.

% 4.2 Protegendo dados pessoais e privacidade
g Descricdo: para proteger os dados pessoais e a privacidade em ambientes
o digitais. Para entender como usar e compartilhar informacdes de identificacio
£ pessoal, a0 mesmo tempo em que é capaz de proteger a si mesmo e aos outros de
© danos. Entender que os servigos digitais usam uma “politica de privacidade” para
%, informar como os dados pessoais s&o usados.
S 4.3 Proteger a saide e o bem-estar
g Descricdo: ser capaz de evitar riscos a saude e ameacas ao bem-estar fisico e
o psicoloégico ao usar tecnologias digitais. Ser capaz de proteger a si mesmo e aos
2 outros de possiveis perigps em ambientes digitais (por exemplo,
cyberbullying). Estar atento as tecnologias digitais para o bem-estar social e a
inclusdo social.
4.4 Protegendo 0 meio ambiente
Descrigéo: estar ciente do impacto ambiental das tecnologias digitais e seu uso.
5.1 Resolvendo problemas técnicos
Descricdo: para identificar problemas técnicos ao operar dispositivos e usar
ambientes digitais e resolvé-los (de problemas simples até os mais complexos).
" 5.2 Identificando necessidades e respostas tecnolégicas
g Descricdo: avaliar necessidades e identificar, avaliar, selecionar e utilizar
@ ferramentas digitais e possiveis respostas tecnolégicas para resolvé-las. Ajustar e
2 personalizar os ambientes digitais as necessidades pessoais (por exemplo,
s acessibilidade).
3 5.3 Usando tecnologias digitais de forma criativa
3 Descricdo: utilizar ferramentas e tecnologias digitais para criar conhecimento e
1S4 inovar processos e produtos. Envolver-se individual e coletivamente no
g processamento cognitivo para entender e resolver problemas conceituais e
o situacdes-problema em ambientes digitais.
x e NN
< 5.4 |dentificando lacunas de competéncia digital

Descricdo: para entender onde a prépria competéncia digital precisa ser melhorada
ou atualizada. Ser capaz de apoiar 0s outros no desenvolvimento de suas
competéncias digitais. Buscar oportunidades de autodesenvolvimento e manter-se
atualizado com a evolucao digital.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Lucas e Moreira (2017).
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Para cada competéncia, foram definidos oito niveis de proficiéncia, os quais
se manifestam em resultados de aprendizagem, usando verbos de acdo, seguindo a
taxonomia de Bloom?®, inspirados na estrutura e vocabulario do Quadro Europeu de
Qualificac;é\o6 (QEF). A descrigcdo de cada nivel contém conhecimentos, habilidades
e atitudes descritos em 8 niveis de proficiéncia para cada uma das 21 competéncias,
resultando em 168 descri¢ées (LUCAS; MOREIRA, 2017).

Quadro 2 - Principais palavras-chave que definem os niveis de proficiéncia do DigComp 2.1

N|y§[de_ Complexidade da Tarefa Autonomia Dominio
Proficiéncia
1 Tarefas simples Com orientacdo Lembrar
2 Tarefas simples L autonorr,u_a C iAo Lembrar
onde necessario
Tarefas bem definidas e
3 rotineiras, e problemas Sozinho(a) Compreender
simples
Tarefas e problemas bem De modo independente e de
- N . g Compreender
4 definidos néo rotineiros e acordo com as proprias
X . Avancado
problemas simples necessidades
5 T_arefas & prRklEmas Orientando outros Aplicar
diferentes
6 Tarefas mais apropriadas T e T S Avaliar
contexto complexo
= Integrando para contribuir para
7 robieimas complexas gom a pratica profissional e orientar Criar
definicio limitada
outros
Problemas complexos, com | Propondo novas ideias e | Criar
8 muitos fatores que interagem | processos para a area
entre si

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Lucas e Moreira (2017).

Os 8 niveis de proficiéncia para uma das 21 competéncias digitais do
DigComp 2.1 se apresentam na Figura 5, a qual exibe um mergulhador, ilustrando o
nivel de profundidade de conhecimento que o cidaddo tem em relagdo a essas

competéncias.

5 Taxonomia de Bloom ¢ um instrumento de avaliagdo cuja finalidade ¢ auxiliar a identificagdo ¢ a declaragio
dos objetivos ligados ao desenvolvimento cognitivo que engloba a aquisicdo do conhecimento, competéncia ¢
atitudes, visando facilitar o plancjamento do processo de ensino ¢ aprendizagem (FERRAZ; BELHOT, 2010).
6“O QEQ ¢ um quadro de 8 niveis em fungdo de resultados de aprendizagem, que abrange todo os tipos de
qualificagdes ¢ funciona como uma ferramenta de conversio entre os diferentes quadros nacionais de
qualificages. Este quadro contribui para melhorar a transparéncia, a comparabilidade ¢ a portabilidade das
qualificagdes dos individuos ¢ permite comparar as qualificagdes de diferentes paises e instituicdes” (UNIAO
EUROPEIA, s.d.).
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Figura 5- Niveis de proficiéncia do Digcom 2.1

THE DIG TAL COMPETENCE FRAMEWORK FOR CITIZENS
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Fonte: Lucas e Moreira (2017, p. 14 e 15)

A estrutura DigComp pode ser utilizada como base para desenvolver uma
outra estrutura de competéncias digitais para um contexto especifico, sendo
considerado como trabalho derivado do DigComp. A estrutura derivada pode adotar
um formato diferente (LUCAS; MOREIRA, 2017). O modelo atual, DigComp 2.2,
publicado em marco de 2022, manteve a estrutura anterior, aumentando a
quantidade de exemplos de sus para mais de 250 (COMISSAO EUROPEIA, 2022).

Portugal, em 2017, institui o Programa Iniciativa Nacional Competéncias
Digitais €.2030 - Portugal INCoDe.2030, aprovada pela Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.° 26/2018, de 8 de margo, objetivando responder a lacuna de
competéncias digitais diagnosticada pelos portugueses para que o pais pudesse se
posicionar no topo dos paises europeus nesta matéria, num horizonte que estende
até 2030. Esta Iniciativa visa promover a capacitacdo em competéncias digitais da
populagéo portuguesa, considerando o desenvolvimento de medidas e de agbes em
torno de 5 eixos: inclusdo, educacdo, qualificacdo, especializacado e investigacao
(PORTUGAL, 2019).

De acordo com Portugal (2019), criar uma sociedade mais resiliente sugere a
excitagdo de competéncias digitais, as quais estdo em continua mutacéao e evolugao,

requerendo modelos de preparacao diferenciados a depender da especificidade
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contextual. Nesse sentido, o programa INCoDe.2030 inclui a criacédo do QDRCD,
desenvolvido com a colaboracdo da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional (ANQEP), da Direcdo-Geral da Educagéo (DGE), da Direc¢éo-
Geral da Qualificagéo dos Trabalhadores em Func¢des Publicas (INA), da Fundagéo
para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), do Instituto do Emprego e Formacéo Profissional
(IEFP) e Antdénio Moreira e Margarida Lucas da Universidade do Aveiro
(PORTUGAL, 2019).

O QDRCD, que se adapta a realidade portuguesa, tem como referéncia o
DigComp 2.1 e apresenta-se com 4 dimensbes: cinco areas de competéncia;
competéncias necessarias para cada uma das cinco areas; quatro niveis de
proficiéncia para cada competéncia, e exemplos de uso (PORTUGAL, 2019). As
diferentes competéncias digitais sdo agregadas, neste documento, em cinco areas

descritas no Quadro 3 a seguir:

Quadro 3 - Cinco areas das competéncias digitais do QDRCD

Area de Competéncia Descricao

Capacidade de articular necessidades de informacdo; de localizar e
Literacia de Informacdo | recuperar dados, informacdo e conteudo digital; de ajuizar sobre a
e de Dados relevancia da fonte e do seu conteddo; e de armazenar, gerir e
organizar dados, informacao e conteudo digital.
Habilidade de interagir, comunicar e colaborar, de forma consciente, por
Comunicacao e meio de tecnologias digitais, respeitando a diversidade cultural e
Cidadania geracional; e de participar na sociedade, utilizando servicos digitais
publicos e/ou privados, gerindo a identidade e a reputacdo digital.
Inclinagdo para criar e editar conteado digital; para aperfeicoar e
integrar informacéo e contedldo num corpo de conhecimento existente,
Criacdo de Contetdos | compreendendo simultaneamente como se aplicam os direitos de
autoria e de licencas, sabendo fornecer instru¢des compreensiveis para
um sistema de computacao.
Competéncia para proteger dispositivos, contetido e dados pessoais em
ambientes digitais; de proteger a saude fisica e psicolégica, tendo
consciéncia do uso das tecnologias digitais para o bem-estar, para a

Seguranga e

Privacidade ; ~ : : . )

inclusdo social, para o impacto ambiental dos equipamentos

tecnolégicos e da sua utilizacio.

Talento para identificar necessidades e problemas em ambientes
Resolucéo de digitais ou que sofrem interferéncia deles; buscando soluciona-los,
Problemas inovando processos e produtos e mantendo-se a par da evolucdo

digital.
Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Portugal (2019)

Para cada uma destas areas de competéncia, foram identificadas as

respectivas competéncias, as quais sdo apresentadas na Figura 6.
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Figura 6 - Areas de competéncias e competéncias digitais do QDRCD
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1 Embora as compaténcas se encontram rumeradas nio sxista hierarquin entre elas,

Fonte: Portugal (2019, p. 9)

O QDRCD, alinhado com os conceitos da UE e cuja referéncia se baseou no
DigComp 2.1, incorpora atualiza¢des constantes, estando alinhado com a evolugéo
das tecnologias digitais, e apresenta-se de forma mais compacta (PORTUGAL,
2019). Assim sendo, o QDRCD foi utilizado como referéncia para o0 mapeamento das
competéncias digitais dos agentes publicos que atuam no COP-BH, sendo

adaptadas ao contexto do Centro de Operagdes.
3.3 Importancia das competéncias digitais no servigo publico

No inicio dos anos 2000, a reforma proposta por Bresser-Pereira buscava

modernizar o servigo publico com base em conceitos como eficiéncia, desempenho,
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governanga € resultados, que eram amplamente discutidos naquela época. Para
atingir esses objetivos, o uso de TIC’s era fundamental, uma vez que a busca por
maior eficiéncia exigia a modernizacdo dos processos administrativos do setor
publico. Como resultado, foram implementadas estratégias de uso de tecnologias
para aprimorar o aparato do Estado, incluindo a criacdo do Governo Eletronico, em
conjunto com as reformas gerenciais que visavam modernizar 0 modelo de gest&o
publica (BIANCHINI et al., 2020).

No contexto da Reforma Gerencial, a proposta de Governo Eletronico foi
influenciada pelos valores reformistas que buscavam solugdes para a ineficiéncia e
corrupgao da administragcdo burocratica. As politicas de Governo Eletronico visavam
a reducgao de custos, melhoria na gestao e na qualidade dos servi¢os publicos, além
de promover a transparéncia e a simplificacdo de processos. Tudo isso, com um
enfoque cultural que prioriza a inclusao digital e o bem-estar do cidadao/cliente
(LOPES, 2021).

Apesar de reconhecer que o Governo Eletrénico possui grande potencial para
melhorar a eficiéncia governamental no Brasil, destaca-se a falta de interatividade
entre os cidaddos e o governo como um obstaculo para a eficacia da governanga.
Além disso, a falta de integrac&o intergovernamental na formulacdo e adoc¢éo das
politicas de Governo Eletronico, juntamente com a énfase em aspectos
administrativos em detrimento das necessidades da sociedade, e o0 avanco
tecnolégico e a crescente demanda da sociedade por qualidade e transparéncia,
enfraqueceram a politica de Governo Eletrénico e levaram a sua substituicdo pela
Politica de Governancga Digital, instituida pelo Decreto 8.638, de 15 de janeiro de
2016 (LOPES, 2021).

Nesse sentido, a transformacdo digital tem sido um tema cada vez mais
importante para o setor publico, com muitas organiza¢des publicas buscando
incorporar a tecnologia digital em seus processos, servigos e gestao. No entanto, a
implementacédo bem-sucedida da transformacao digital no setor publico requer uma
forca de trabalho qualificada e com habilidades digitais. Para tanto, destaca-se a
importancia do desenvolvimento de competéncias digitais para os servidores
publicos, que, além de habilidades técnicas, como conhecimento de softwares
especificos e infraestrutura de tecnologia da informacdo, os servidores publicos

precisam desenvolver habilidades comportamentais e de negdcios (OCDE, 2021a).
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A OCDE (2021a) publicou um trabalho que trata da importancia do
desenvolvimento de competéncias digitais no setor publico, intitulado "The OECD
Framework for Digital Talent and Skills in the Public Sector'. Entre as habilidades
comportamentais destacadas no relatério estdo: colaboracdo, comunicagao,
resolucdo de problemas, criatividade e pensamento critico. Essas habilidades sdo
fundamentais para trabalhar em ambientes complexos, em que € necessario lidar

com multiplas perspectivas e pontos de vista.

Em relacdo as habilidades de negécios, destacam-se as que dispdem sobre
gestdo de projetos, analise de dados e conhecimento do setor publico, essenciais
para garantir que a tecnologia seja utilizada de forma estratégica, os processos e
servicos publicos sejam aprimorados e as respostas as demandas da sociedade
sejam realizadas de forma agil. O documento apresenta trés passos que devem ser
seguidos para que o setor publico alcance a maturidade digital, que incluem a
criacdo de um ambiente favoravel a transformacgao digital, o desenvolvimento das
competéncias digitais necessarias pelos servidores publicos e a criacdo de uma
forca de trabalho digital (OCDE, 2021a).

Ao encontro disso, Carrasco et al. (2020) destacam que as competéncias
digitais, incluindo conhecimentos em tecnologia da informacéo, analise de dados e
gerenciamento de projetos, s&o essenciais para a ado¢éo de praticas ageis em larga
escala. Eles também destacam a necessidade de se investir na capacitacdo de
servidores publicos em competéncias digitais, bem como a importancia de uma
cultura de aprendizado continuo para desenvolver competéncias digitais no setor
publico. Os autores recomendam a criagcao de ambientes de trabalho colaborativos e
inclusivos que incentivem os servidores publicos a compartilhar conhecimentos e
experiéncias, bem como a busca por oportunidades de treinamento e

desenvolvimento profissional em areas digitais.

Nessa mesma linha, Soares (2022) destaca a importancia da formagéao e
capacitacdo de servidores publicos em competéncias digitais para que eles possam
utilizar as tecnologias de forma eficiente e eficaz diante de uma transformacéao digital
na administracdo publica, que é um processo complexo que requer a participacao
ativa e engajamento de todos 0s niveis ocupacionais dos servidores publicos, uma
vez que essa transformacdo exige mudangas técnicas, culturais e organizacionais.

Nesse sentido, a capacitagcdo dos servidores em competéncias digitais deve estar
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integrada a uma estratégia mais ampla de inovacédo, modernizagao e transformacao
digital da administracdo publica. A autora também enfatiza que a capacitagdo em
competéncias digitais deve ser continua e acrescenta que deve ser adaptada as

necessidades e realidades dos diferentes setores e perfis de servidores publicos.

A OCDE (2020a) também destaca a necessidade de desenvolver
competéncias digitais para diferentes niveis de gestdo no setor publico, desde
lideres até funcionarios operacionais. As habilidades técnicas, comportamentais e de
negocios devem ser desenvolvidas para garantir que os servidores publicos estejam

equipados para enfrentar as demandas do mundo digital em constante mudanca.

Bury (s.d.) ressalta sobre importancia das competéncias digitais no setor
publico para tornar a governancga eletrénica (e-government) uma realidade. A autora,
Diretora-Geral Adjunta da DG CONNECT da Comissédo Europeia quando da
publicacdo do artigo, destaca que as habilidades digitais s&o fundamentais para a
implementacdo de servicos publicos eletrénicos e para melhorar a eficiéncia e
eficacia dos servigcos publicos em geral e enfatiza, como exposto pelos demais
autores citados, a necessidade de um programa de treinamento continuo para os
funcionarios publicos a fim de desenvolver essas habilidades, além de investimentos
em tecnologia e infraestrutura digital para permitir a transformacao digital do setor

publico.

Bianchini et al. (2020) destaca que a digitalizacido no setor publico enfrenta
obstaculos que vao além da atragdo e retencédo de profissionais com habilidades
adequadas, relatando que € necessario desenvolver habilidades digitais e
conscientizac&o entre lideres, decisores e implementadores de politicas publicas. A
lideranca e as habilidades digitais dos agentes publicos s&o fatores criticos para a
implementacdo de uma politica sustentavel e coerente de governo digital, sendo,
portanto, crucial que 0s governos priorizem o desenvolvimento de novas habilidades

e competéncias para enfrentar o novo ambiente de politicas publicas.

No entanto, as competéncias digitais sdo frequentemente vistas apenas como
habilidades técnicas, € ndo como um ativo fundamental para a maioria dos
profissionais, especialmente aqueles em niveis elevados de senioridade. Nesse
sentido, é importante desenvolver uma cultura de pensamento digital entre os

servidores publicos para que possam compreender que a transformacao digital ndo
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€ apenas uma questdo técnica, mas uma realidade que deve ser abordada com

habilidades que vao além das competéncias técnicas. (BIANCHINI et al., 2020).

Embora as tecnologias oferecam facilidades e oportunidades, € evidente que
muito ainda precisa ser feito, ja que o cenario continua carente de desenvolvimento
em relagdo as competéncias de informagdo, uma vez que enfrenta uma série de
desafios devido a constante evolucdo dessas tecnologias. A cada dia, novos
dispositivos tecnoldgicos surgem no mercado, oferecendo produtos e servigos
atrativos com opgdes diversificadas de midia. Ao encontro disso, garantir que as
pessoas aprimorem constantemente suas competéncias digitais, tanto no ambito
pessoal quanto no profissional, pode resultar em uma mudanga construtiva e
significativa nas organiza¢des publicas e privadas. De tal modo, é fundamental que
haja investimento em politicas de desenvolvimento e aprimoramento constantes de
competéncias digitais para promover mudang¢as positivas para a sociedade como um
todo (DUFLOTH, 2021).
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4 METODOLOGIA

A fim de alcancar os objetivos propostos e de responder o questionamento
apontado, esta pesquisa se caracteriza como descritiva ha modalidade mista, uma
abordagem de pesquisa que combina elementos da pesquisa qualitativa e
quantitativa. O ambiente da pesquisa se deu no COP-BH e envolveu os agentes que

atuam nos niveis operacional, tatico e estratégico da instituicdo.

Conforme Godoy (1995a), o contato do pesquisador com o ambiente, com a
situacdo a ser pesquisada e com as pessoas se torna valoroso para uma analise
eficaz, promovendo um olhar mais profundo sobre o contexto a ser verificado. Por
isso, foram utilizadas técnicas de coleta e andlise de dados qualitativos e
quantitativos para responder as questdes de pesquisa e alcan¢ar uma compreensao

mais completa e profunda do fenbmeno estudado.

Dessa forma, a coleta de dados se deu por meio de pesquisa bibliografica e
documental, além de entrevistas, questionarios e observacdo em campo. As
entrevistas foram estruturadas e realizadas com os gestores que atuam no COP-BH.
A aplicacdo dos questionarios ocorreu de forma eletrénica com o envio de e-mail a
todos os agentes que atuam no Centro, encaminhado por meio do enderego
eletrénico oficial da Diretoria do COP-BH, configurando credibilidade e confianca aos
respondentes em relagéo a pesquisa. O texto do e-mail contendo o link para acesso
ao formulario se encontra no Anexo A e o formulario no Apéndice B. Também foram
realizadas visitas em campo, quando foi possivel concretizar varias observacdes e
entrevistas ndo-estruturadas com os representantes de cada instituicdo integrante
do COP-BH.

As questbes contidas no formulario eletrénico apresentam 29 competéncias
atribuidas ao COP-BH, as quais foram obtidas por meio de pesquisa documental,
entrevistas e observacdo. Foi solicitado, no formulario, que cada respondente
marcasse, em uma escala, qual era a sua percepc¢ao acerca da relevancia de cada
competéncia digital. Foi utilizado o modelo Likert” para criacao da escala, a qual foi

estruturada com 5 op¢des de marcagao, ou seja, de 1 a 5, sendo o0 menor valor

7 A escala Likert é uma técnica de avaliagdo psicométrica que permite medir o grau de concordancia ou
discordancia dos individuos em relagio a determinadas afirmagées ou proposi¢des. Cada item ¢ acompanhado de
uma escala ordinal em que cada mimero representa um grau de concordancia ou discordincia com a afirmativa
apresentada (DALMORO; VIEIRA, 2014).
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referente a resposta “‘nenhuma relevancia’ e o maior a “extremamente relevante”. No
final do formulario, foi solicitado que o respondente indicasse se havia alguma

competéncia que n&o havia sido elencada dentre as 29 competéncias atribuidas.

Importante ressaltar que, com a finalidade de angariar 0 maximo de
participacdo dentre o0s agentes publicos, foi necessario participar de algumas
reunides do COP-BH, as quais sdo chamadas de Briefing e ocorrem 3 vezes ao dia
com a finalidade de compartilhar as informag¢des acerca das ocorréncias da cidade,
quando foram realizadas apresentacdes da pesquisa, expondo a contextualizagao e
0s objetivos. Essa acdo foi muito eficaz, pois se observou um crescimento de
respostas apds cada apresentacdo. No final do processo, foram obtidas 66
respostas, representando 31% do total de agentes. Durante as entrevistas, um dos
gestores informou que esse valor é a média obtida por eles em participacdo de

pesquisas internas.

As entrevistas com o0s gestores foram realizadas na modalide
semiestruturada, os quais nao estdo identificados em cumprimento ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido assinado por todos e pela pesquisadora,
preservando a privacidade e o sigilo de suas identidades em todas as etapas do
trabalho. Nesse sentido, foram utilizadas letras para a citagdo de cada um deles,

sendo:

a) Entrevistado A - gestor responsavel por unidade organizacional do COP-
BH;

H

b) Entrevistado B - gestor que atuou no COP-BH desde antes de sua

instituicdo e acompanhou as operagdes por mais de 10 anos;

c) Entrevistado C - gestor responsavel por unidade organizacional do COP-
BH;

H

d) Entrevistado D - gestor responsavel por unidade organizacional do COP-
BH;

H

e) Entrevistado E - gestor responsavel por unidade organizacional do COP-
BH;

H
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f) Entrevistado F - gestor responsavel por unidade organizacional da
Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S.A. (BHTrans) que

participou da elaboracéo do projeto que originou a sede do COP-BH.

Conforme sugerem Brand&o e Bahry (2005), as entrevistas foram amparadas
por perguntas previamente formuladas e seguiu um roteiro estruturado, buscando
colher, dos entrevistados, contextos, diretrizes, atitudes, percep¢des, valores, dentre
outras situacdes que auxiliem a compreensao do direcionamento institucional quanto
as competéncias digitais relevantes ao exercicio da atividade dos agentes publicos
que atuam diretamente nas acdes de mobilidade urbana relativas ao Programa
BHCI.

A pesquisa bibliografica foi realizada a partir da leitura de livros, artigos,
normas governamentais, legislacdes, dissertactes e teses. Para tratar dos aspectos
conceituais acerca da no¢do de competéncia, foi recorrido a autores como Hugo
Pena Brandao, Isa Aparecida de Freitas, Thomas Durand, Thomas Davenport,
Laurence Prusak, Hugo Nisembaum, Coimbatore Krishnarao Prahalad, Gary Hamel,
Philippe Zarifian, Afonso Fleury e Maria Tereza Fleury. O tema competéncias
digitais, abrangendo o DigComp da Comiss&o Europeia e 0 QDRCD para Portugal,
abordou os seguintes autores: Kirsti Ala-Mutka, Laurence Prusak, Margarida Lucas,
Antdnio Moreira e Anusca Ferrari. Em relacdo a importancia das competéncias para
0 servigco publico, foram consultados os seguintes autores: Barbara Soares, Claire
Bury, OCDE, Erika Lopes, Simone Dufloth, Leticia Bianchini et al., dentre outras

referéncias.

Bardin (2016) propde que a analise de conteudo permite a interpretacéo e o
estudo de um conjunto de dados qualitativos, buscando a identificagcdo de temas,
padrées e significados. A autora induz que a andlise das informagdes envolve as
iniciativas de explicitacdo, sistematizacdo e expressdo do conteudo de mensagens,
com o designio de realizar dedugdes logicas e justificadas acerca da origem das
mensagens. Em resumo, a autora defende que a analise de conteudo € uma técnica
util para interpretar e estudar dados qualitativos, € que requer um processo

cuidadoso e sistematico de identificacdo de padrbes e temas relevantes.

Nesse sentido, as informacdes coletadas foram exploradas e analisadas para

que os resultados obtidos atingissem os objetivos desta pesquisa.
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5 PROGRAMA BELO HORIZONTE - CIDADE INTELIGENTE E O CASO DO
CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES DE BELO HORIZONTE

Objetiva-se, neste capitulo, abordar sobre Belo Horizonte, como cidade
inteligente, iniciando com um breve historico sobre a sua criacdo, na sequéncia,
sobre o Programa BHCI e o caso do COP-BH, que comp&e o Programa e € um dos
projetos estratégicos resultantes de sua implementagdo. Sobre o Centro de
Operacdes, este capitulo traz informagdes acerca de sua contextualizagdo historica,

as normas que o estruturaram e o desenvolvimento das principais tecnologias.
5.1 Breve histérico de Belo Horizonte

Belo Horizonte é uma cidade brasileira, capital do estado de Minas Gerais, e
sua histéria comeca no final do século XIX. Antes de se tornar municipio e,
posteriormente, a capital do estado, Belo Horizonte era apenas um arraial
denominado Nossa Senhora da Boa Viagem do Curral Del Rey por Ordem Régia de
1750. O distrito foi construido ao redor da Fazenda do Cercado, primeira construgéo
da regido, aonde cujo proprietario, o bandeirante Jo&o Leite da Silva Ortiz, chegou
em busca de ouro. O progresso da fazenda atraiu novos moradores que foram

construindo novas habitagbes ao seu redor, criando, entéo, o vilarejo (IBGE, 2017).

Em 1893, o Governo Estadual, liderado pelo entdo governador Afonso Pena,
criou uma comissao de estudos, que indicou o vilarejo como o melhor lugar para a
construgdo da nova capital de Minas Gerais, Vila Rica, atual Ouro Preto. Casas
antigas foram demolidas, matas derrubadas, foram realizadas obras de
terraplanagem, abertura de ruas e construcao de edificagdes de forma progressiva,
fazendo surgir contornos de uma nova cidade (BELO HORIZONTE, 2018a).

Belo Horizonte foi inaugurada em 12 de dezembro de 1897. A nova capital de
Minas Gerais passou por um processo de crescimento e de desenvolvimento até se
tornar a metrépole dos dias atuais. As primeiras décadas foram marcadas pela sua
consolidagdo como capital, com a instalagdo dos poderes publicos e a construgao de
prédios historicos, como o Palacio da Liberdade. Nessa fase, a economia da cidade

era baseada, principalmente, na agropecuaria e no comércio (RABELO, 2013).

Posteriormente, entre as décadas de 1920 a 1950, veio a fase do crescimento

e da diversificacdo, quando Belo Horizonte experimentou um crescimento acelerado,
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com a chegada de novas industrias e 0 aumento da populacdo. A cidade passou a
ter um papel importante na economia do estado e se tornou um centro de referéncia
em areas como saude, educacdo e cultura. Nessa época, foram construidos

importantes equipamentos publicos, como o Hospital das Clinicas (RABELO, 2013).

Entre os anos de 1950 e 1980, Belo Horizonte passou por um processo de
modernizacdo e expansao, com a construcdo de grandes obras de infraestrutura,
como o0 Anel Rodoviario (para desafogar o crescente trafego de carga que passava
pelo Centro), o Complexo da Lagoinha e a Avenida Afonso Pena. A cidade também
passou a ser vista como um centro de servigos e comércio regional, atraindo
investimentos € empreendimentos. Foi nessa época que a cidade comecgou a se
expandir para as regibes periféricas, com a construcdo de novos bairros e a
formacéo de subcentros urbanos (RABELO, 2013)

Nos anos 1980 a 2010, Belo Horizonte se consolidou como uma metropole
regional, com uma economia diversificada e um papel importante no contexto
nacional. A cidade passou por transformacdes significativas em areas como
transporte, habitacdo e meio ambiente, com a construgao de novas vias expressas,
a implantacdo de um sistema de transporte publico integrado e a implementacéo de

politicas de preservacéo ambiental (RABELO, 2013).

Ressalta-se que, no planejamento de Belo Horizonte, a capital atenderia as
necessidades de 30.000 habitantes, prevendo-se que, no Século XXI, e com uma
visdo bastante exagerada por parte dos responsaveis técnicos da época, chegaria a
200.000 no maximo (BELO HORIZONTE, 2018a). No entanto, parece que o0 exagero
foi, na verdade, uma perspectiva bastante pessimista quanto a capacidade de
crescimento da capital de Minas Gerais, uma vez que Belo Horizonte € uma das
maiores cidades do Brasil com aproximadamente 2,5 milhdes de pessoas (IBGE,
2012).

Nos ultimos anos, Belo Horizonte tem caminhado para se desenvolver como
uma cidade inteligente, adotando iniciativas que visam torna-la mais conectada,
eficiente e sustentavel, e um dos principais esforcos de Belo Horizonte para

conquistar esse objetivo € o Programa BHCI.
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5.2 Programa Belo Horizonte - Cidade Inteligente: BHCI

O Programa BHCI é um projeto ambicioso e inovador da PBH, que tem o
objetivo de transformar a cidade em uma metrépole inteligente e conectada. A ideia
€ utilizar tecnologias avang¢adas, como internet das coisas (loT), inteligéncia artificial
(IA), big data e outras solucbes digitais, para melhorar a qualidade de vida da
populacdo, aumentar a eficiéncia dos servigos publicos e tornar a cidade mais
sustentavel e segura (BELO HORIZONTE, 2018).

As tecnologias incorporadas foram sugeridas pelo Connected Smart Cities,
plataforma multidimensional que proporciona 0 desenvolvimento das cidades
inteligentes por meio da unido, integracdo e estimulagdo dos atores na busca por
inovacdes tecnoldgicas, iniciativa que tem o objetivo de desenvolver, nas cidades
brasileiras, solu¢cdes inovadoras por meio da participagado efetiva de empresas,
entidades, governo e os cidadaos (CONNECTED SMART CITIES, 2018).

Nesse sentido, o programa BHCI, langado em 2017, é composto por 5 eixos,
quais sejam: meio ambiente, sustentabilidade e cidadania; mobilidade e seguranca;
governanga e servigos ao cidaddo; desenvolvimento econdmico e urbanismo; cultura
tecnoldégica e inclusdo digital. O Programa tem como objetivos evoluir a
infraestrutura tecnolégica como base de uma gestdo integrada entre as diversas
areas da administrac@o; interagir com o ecossistema tecnolégico da cidade para a
construgcdo de solugdes conjuntas; fomentar empresas de base tecnoldgica para
consolidar o setor de TIC’s como marca do municipio e favorecer o desenvolvimento
econdmico e a geracdo de empregos; posicionar Belo Horizonte como destino
turistico inteligente por meio da interacdo e integragdo do visitante a cidade,
qualificando a experiéncia com o uso de recursos tecnologicos; realizar eventos
tecnolégicos e técnico-cientificos para posicionar a cidade como referéncia no setor
de TIC’s e para permitir a geragéo de oportunidade de novos negdcios e atragéo de
investimentos (BELO HORIZONTE, 2018).

O Programa compde o Plano Plurianual de Agdo Governamental - PPAG
2018-2021, cujo Orgdo Gestor é a Empresa de Informéatica e Informacdo do
Municipio de Belo Horizonte S.A. (PRODABEL), e tem como desafio:

utilizar intensivamente de tecnologias de comunicagdo e informacéo
sensiveis ao contexto (IoT) e de gestdo urbana e agdo social
dirigidos por dados, no espaco urbano de Belo Horizonte, para que
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esta seja a base de uma gestio integrada entre as diversas areas da
administracéo e para que os servigos publicos disponham de mais
informagdes qualificadas para melhorar sua qualidade e eficiéncia.
Conectar o cidaddo aos servicos e recursos municipais. (BELO
HORIZONTE, 2017a)

Nesse sentido, a PBH descreve,

no PPAG 2018-2021, os projetos

estratégicos para o cumprimento dos objetivos propostos € vencer os desafios do

Programa, dos quais foram destacados alguns que estdo descritos no Quadro 4

(BELO HORIZONTE, 2017a):

Quadro 4 - Objetivos e escopo dos projetos estratégicos do Programa BHCI

Projeto Estratégico

Objetivo

COP-BH: Gestéo Integrada e
Inteligente de Problemas Publicos de
Belo Horizonte

Elevar o nivel de maturidade do COP-BH, de um centro
facilitador para um centro integrador, coordenador e
inteligente, otimizando o0s recursos das instituicdes
integrantes para uma resposta Aagil e resolutiva, a
prevencdo e a predicdo de problemas publicos de
seguranca, ordem publica, mobilidade, servicos urbanos,
defesa civil, emergéncia em saude, dentre outros.

Qualidade do Transporte Coletivo: Um
Direito de Todos

Oferecer um servico de transporte coletivo publico de
qualidade, que garanta tempos adequados de viagem,
conforto, seguranga e confiabilidade nos deslocamentos de
USUarios.

Mobilidade: atendimento, operacéo,
fiscalizacio e modernizacao
tecnolégica

Aprimorar o atendimento, a operacio, a fiscalizacdo e as
informacdes da mobilidade, com a participacdo da
sociedade, tornando-as mais efetivas e transparentes,
buscando acompanhar e incorporar novas metodologias e
tecnologias as suas atividades.

Aprimoramento do relacionamento
entre Cidad&o e Prefeitura

Desburocratizar, otimizar, digitalizar e ampliar os servicos
de atendimento, proporcionando maior facilidade, conforto
e agilidade para o cidadio.

Modernizacdo e automacdo de
processos internos da PBH

Simplificar os processos internos e integrar as informacoes,
proporcionando reducdo dos custos e dos prazos de
execucio, aumento do grau de confiabilidade e melhoria da
gestdo e dos servicos prestados ao cidadéo.

Atracdo de investimentos para a cidade
e fomento a tecnologia da informacao

Melhorar o ambiente de neg6cios da cidade para fortalecer
a economia local e atrair novos negdécios e investimentos,
promover aumento de empregos e renda, ampliar a
interlocucdo entre setores econémicos da cidade e o Poder
Publico, difundir atividades de pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo (PD&I) na cidade e promover os setores de
tecnologia da informacdo e comunicacgéo e tecnologia limpa
e sustentavel.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Belo Horizonte (2017a)

Destaca-se que, dentre os projetos estratégicos lancados pela PBH, esta o

COP-BH por meio da gestao integrada e inteligente de problemas publicos de Belo

Horizonte, cujo objetivo é elevar o nivel de maturidade do Centro de facilitador para

integrador, coordenador e inteligente, otimizando os recursos das instituicbes

integrantes para uma resposta agil e resolutiva, por meio da prevencdo e da
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predicdo de problemas publicos de seguranga, ordem publica, mobilidade, servigcos

urbanos, defesa civil, emergéncia em saude, dentre outros.

Além disso, o COP-BH também esta listado nas agbes que a PBH publicou
como as que vao ao encontro dos pressupostos previstos para que a capital seja

uma cidade inteligente, quais sejam :

711 km de fibra éptica interligando inumeros pontos da cidade;
1.501 cameras de videomonitoramento;

182 mil ldmpadas de iluminag&o publica sendo substituidas por LED,
incluindo 26 mil com telegestio;

Instalacéo de mais de 1 mil pontos de acesso gratuito a internet sem
fio (hotspots), até 2020

Centro de Operagbes de Belo Horizonte (COP-BH), que integra as
areas de seguranca e prevenc¢do, mobilidade urbana, defesa civil,
fiscalizagdo, limpeza urbana, entre outros;

Dados Abertos - disponibilizagdo de dados oficiais do municipio em
formatos utilizaveis por diversos negocios;

BHLab - laboratério aberto da cidade para fomento a inovagéo,
desenvolvimento urbano e experimentacdo de novas tecnologias,
especialmente para |OT,

PBH APP - Aplicativo mével da PBH - solicitagdo de servigos;
Rotativo digital;
Laboratério Aberto de IOT da Prodabel - prototipagem de solugdes;

Sistema de Informagbes de acessibilidade e sustentabilidade de BH
(SISMOB - BH): sustenta a Politica de acessibilidade na mobilidade
urbana e o Plano Municipal de Reducédo da Emissdo de Gases de
Efeito Estufa;

Central Geradora de Energias Renovaveis - painéis fotovoltaicos e
biomassa oriunda de residuos da poda e supresséo de arvores;

Horizonte Criativo - incentivo a industria criativa;
Politica Municipal de Seguranga Alimentar;

Biofabrica - controle biolégico de pragas em areas verdes e hortas
urbanas. (BELO HORIZONTE, 2018)

Importante destacar que, para a efetivacdo dessas acbes, a PBH tem
trabalhado em trés frentes: pessoas, processos e tecnologia. Em relacdo as
pessoas, busca-se o desenvolvimento de competéncias para os funcionarios e
trabalho de escuta com os cidadaos, para que 0s servigos sigam a otica do usuario.
Quanto aos processos, 0 objetivo € buscar avangos nos processos de simplificagéo
e desburocratizacdo, para que o cidadao solicite servicos sem sair de casa. Por fim,

em relacdo a tecnologia, a intengdo € proporcionar a melhoria € ampliagdo dos
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servicos prestados nos canais digitais para melhorar cada vez mais a experiéncia do
usuario (BELO HORIZONTE, 2021).

Em suma, o objetivo principal do Programa BHCI é transformar Belo
Horizonte em uma cidade mais inteligente, sustentavel e inclusiva, utilizando
tecnologias e solugdes inovadoras para melhorar a qualidade de vida dos cidadaos,
impulsionando a inovagao urbana e transformando a cidade em espacos mais
inteligentes e sustentaveis. Ao adotar as TIC's como um meio para melhorar a
qualidade de vida dos cidadéos, torna-se imprescindivel desenvolver, nos servidores
publicos, competéncias digitais necessarias para aproveitar as oportunidades
oferecidas por essas tecnologias e atingir os objetivos propostos por meio do
Programa, sobretudo no contexto do COP-BH, onde ha varias instituicées integradas
e, portanto, diversos tipos de servigos prestados ao cidadao, principalmente no
contexto das ocorréncias da cidade, necessitando, assim, de uma estruturacdo vasta

de tecnologias avancadas.
5.3 O Centro Integrado de Operagoes de Belo Horizonte: COP-BH

Esta secdo tem o objetivo de recuperar a contextualizagdo histérica em que o
COP-BH foi projetado, os instrumentos legais que o estruturou desde a sua criagéo,
as mudancgas estruturais ocorridas, as competéncias das unidades organizacionais
que o compbe atualmente, as instituicbes que o integram e os servigcos e as TIC’s
utilizadas no atendimento das ocorréncias. Para a sua elaboracdo, foram utilizados
os dados obtidos por meio de pesquisa bibliografica e documental e das entrevistas

realizadas com os gestores do COP-BH.
5.3.1 Contextualizagao histoérica

As informacbes apresentadas a seguir foram coletadas por meio de
entrevistas realizadas com gestores que participaram da criagdo do COP-BH,

nomeados como Entrevistado B e Entrevistada F.

Em 2001, a BHTrans, por meio da Geréncia de Semaforos e Controle de
Trafego (GESEM), pertencente a estrutura da Diretoria de Transito e Sistema Viario
(DTV), elaborou o projeto de estruturacdo de um centro de controle de trafego,
intitulado como Centro de Controle de Operagéo (CCO). Em 2002, foram instalados

0s equipamentos e os softwares necessarios para o inicio dessa operagido. Havia
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muita dificuldade de comunicacdo com outros orgdos (Companhia Energética de
Minas Gerais S.A. (CEMIG), Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG),
Superintendéncia de Limpeza Urbana (SLU), por exemplo) e isso dificultava muito a
operagado, provocando demora na solucao de diversos problemas relacionados ao

transito.

Em 2002, foi montada uma estrutura de controle no centro do prédio 1 da
unidade Buritis, na qual era realizado o monitoramento semaférico e do transito por
meio das imagens produzidas por aproximadamente 30 cémeras analdgicas
instaladas na area central de Belo Horizonte, que permanecem até hoje no local.
Esse monitoramento era obtido por intermédio de televisores de tubo (10 no inicio da
estruturagdo, chegando a 18 no final). Também foram disponibilizados para o CCO
computadores com softwares de controle semaférico, controlando aproximadamente
80% dos cruzamentos. Existiam 3 softwares que realizavam o controle semaférico,
sendo que um deles foi adquirido fora do Brasil, ITACA (software da empresa
espanhola Sainco, que foi vendido posteriormente a empresa Kapsch Trafficcom
Controle de Trafego e de Transportes do Brasil Ltda.), os demais originarios de
empresas brasileiras (Digicon e Tesc). Esses sistemas faziam a contagem do trafego
e elaboravam a programacdo mais adequada, colocando-a em funcionamento a
cada 15 minutos e podendo ser alterada pelo operador. Ressalta-se que nao estao
em uso atualmente. Outra tecnologia implantada na época foram os painéis de
mensagens variadas (PMV), cujas mensagens eram digitadas na central,
aparecendo nesses painéis distribuidos pela cidade para que o cidadao pudesse ser

informado sobre o transito.

A partir de 2005, com a reestruturacao da empresa, a responsabilidade do
CCO ficou sob a responsabilidade da Geréncia de Planejamento e Controle
Operacional (GEPLO), sob a estrutura da Diretoria de A¢ado Regional e Operacional
(DRO). Foram realizadas melhorias na sala de controle com a instalagédo de ar-
condicionado, divisorias, moveis, sistema de radio digital e execucado de projeto de
tratamento acustico. Com a reestruturacéo, foi incorporada a GEPLO uma central de
radio que funcionava na unidade Nossa Senhora de Fatima, aumentando a
quantidade de pessoas trabalhando no local. O espago era muito pequeno e
localizado no centro do prédio, visto que ndo havia janelas, dificultando a circulacéo

de ar. Com isso, o calor ficou mais intenso, mesmo havendo ar-condicionado, pois a
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quantidade de equipamentos eletrénicos e 0 aumento do pessoal favoreceram para
0 aquecimento do local. Na ocasido, um representante da Policia Militar de Minas
Gerais (PMMG) e outro da Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte (GCMBH)
chegaram a compor o CCO. Posteriormente, o representante da GCMBH deixou o
Centro em fung¢édo do incbmodo com 0 pouco espago e com o calor. Nessa mesma

época, os televisores de tubo foram trocados por aparelhos com telas de plasma.

Diante de tantos problemas, surgiu a ideia de construir um espagco em um
novo predio. Felizmente, em 2010, o Brasil se candidatou para sediar a Copa do
Mundo de Futebol de 2014 e, com isso, o entdo Prefeito de Belo Horizonte, Marcio
Lacerda, que tinha acabado de assumir o cargo, solicitou que todas as secretarias e
entidades da Administracdo Municipal enviassem seus projetos estratégicos, para
que ele pudesse selecionar 40 para os quais ele iria tentar viabilizar recursos. Na
oportunidade, o Gerente de Coordenagédo da Operagéo, vinculado a DRO, convidou
dois supervisores de sua coordenagdo para compor, com ele, uma equipe de estudo

para desenvolver o projeto.

O Prefeito selecionou 4 projetos da BHTrans: o de constru¢gdo do novo CCO
da BHTrans; o de implantacdo do Move (BRT8 de Belo Horizonte); o de
desenvolvimento e implantagéo do Sistema de Informacéo ao Usuario (SIU), sistema
que fornece informagado sobre o transporte coletivo e o transito via Internet; e o de

melhoria das informacdes sobre o transporte coletivo nos abrigos de énibus.

Belo Horizonte, capital aprovada como uma das sedes da Copa do Mundo de
Futebol no Brasil em 2014, foi contemplada com o PAC (Programa de Acelerag&o do
Crescimento) da Copa, podendo receber recursos que seriam financiados pelo
Governo Federal aos municipios. Por conseguinte, um Assessor da BHTrans foi
indicado para ir ao Banco Central com o objetivo de negociar o orgamento
necessario para a construgéo do novo CCO. O valor negociado foi maior do que o
orcado no inicio (existia, primeiramente, apenas uma estimativa geral do
or¢camento), dado que o CCO incorporava no projeto um numero extenso de itens

nao s6 para a construgado do prédio como para sua estruturacdo tecnologica.

8 BRT - Bus Rapid Transit: “Criado em Curitiba, em 1974, o sistema s¢ tornou bastante popular entre
especialistas em plancjamento urbano ¢ foi adotado por mais de 170 cidades em todo o mundo. A principal
vantagem dele ¢ utilizar 6nibus que transitam por ruas com trafego exclusivo — em vez de trens ¢ trilhos, de
implantacio mais complexa.” (ESTADAO, 2021)
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Com a obra em execucéo, o Prefeito Marcio Lacerda visitou a fundagé&o do
que seria o CCO da BHTrans, entusiasmando-se com o projeto e com a ideia de
integracdo dos 6rgdos. Decidiu, entdo, realizar a estruturagdo de um centro
integrado para a PBH. Foi criada uma comissao com integrantes da BHTrans, da
SUDECAP (Superintendéncia de Desenvolvimento da Capital), da PRODABEL, da
Secretaria de Governo, dentre outros 6rgéos, para identificar o local no qual seria
construido o centro de operacgdes da PBH. No entanto, o projeto se tornou muito
oneroso com a solicitacdo do Prefeito de que fosse construido préximo a seda da
Prefeitura, no centro da capital, local onde os prédios s&o de constru¢do muito
antiga. Sendo assim, foi sugerido a utilizagdo do prédio que seria o CCO da
BHTrans para sediar esse centro da PBH, tornando-se o COP-BH. Foi
disponibilizado, entdo, um espaco para as unidades organizacionais da BHTrans
que exercem atividades de controle de operacgdes e que seriam ja contempladas

com a construgéo do CCO.

O prédio, instalado dentro da area territorial da Unidade Buritis da BHTrans,
foi entdo inaugurado como COP-BH e ndo como CCO da BHTrans. O projeto
original, objetivando se adaptar aos novos requisitos para funcionamento do COP-
BH, sofreu alteragdes, evoluindo para o que atualmente é a Sala de Controle
Integrado (SCI) com 95 posi¢des distribuidas entre as instituicées integrantes, sendo

a BHTrans e a GCMBH as que possuem mais representantes na sala.

® = UniBH,-
e
(W

Campus Buritis
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Figura 8 — Sala de Controle Integrado do COP-BH: posi¢des e painel de monitoramento

01T
|

Fonte: (BELO HORIZONTE, 2017b)

O Prefeito decidiu trazer uma pessoa que nao fosse representante de umas
das instituicbes que integrariam o COP-BH, evitando, com isso, a promog¢é&o de uma
referéncia interna de coordenacdo dentre as instituicdes integrantes, a fim de
promover o principio integrador e manter a autonomia de todas as instituicdes.
Nesse sentido, nomeou como Diretor do COP-BH o Brigadeiro José Alves Candez
Neto, Oficial General da Reserva do Comando da Aeronautica que exerceu a funcéo

de Chefe Controlador de Centro de Operagbes Militares.

Assim, foi montado um grupo gestor de operagdes com representantes das
instituicbes que integram o COP-BH (Secretaria Municipal Adjunta de Fiscalizagéo,
Servico Movel de Urgéncia (SAMU), PMMG, GCMBH, Subsecretaria de Protecéo e
Defesa Civil (SUPDEC), SLU; e a BHTrans) para discutir agdes estratégicas para o
seu bom funcionamento, dentre elas a implantacdo da Operagéo Integrada com o

desenvolvimento dos protocolos de agéo, sistematizando as atividades.
5.3.2 Institucionalizacao e estruturagao

O COP-BH foi institucionalizado em 24 de junho de 2014 por meio do Decreto
15.595, o qual modifica o Decreto 14.281/2011, que dispde sobre organizac&o dos
orgados de terceiro grau hierarquico e respectivos subniveis da estrutura
organizacional da Secretaria Municipal de Governo. Vinculado hoje a Secretaria
Municipal de Seguranga e Prevencdo (SMSP), configura-se como um espago

estratégico de tomada de decisbes que conta, atualmente, com a integracéo de 13
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instituicbes publicas (7 municipais, 5 estaduais e 1 federal) e 1 privada. O objetivo de
sua criacdo foi unir esforcos direcionados para que a cidade de Belo Horizonte
tivesse respostas rapidas e inteligentes, adaptando-se as mudangas, superarando
obstaculos e resistindo a pressao de situagbes adversas. O COP-BH atua, portanto,
no cotidiano da cidade, fazendo a gestdo integrada e inteligente dos problemas
publicos emergenciais voltados a seguranca, a fiscalizagdo, a mobilidade, a defesa
civil, a saude, dentre outros (BELO HORIZONTE, 2018b).

Em 2014, quando foi instituido pelo Decreto 15.595, o COP-BH continha
geréncias escalonadas em até trés niveis hierarquicos. Dentre essas geréncias,
destacam-se duas: a Geréncia de Recursos Humanos e a Geréncia de
Infraestrutura, ambas de 2° nivel e vinculadas a Geréncia de Administragao Predial,
a qual era de 1° nivel (BELO HORIZONTE, 2014).

Ressalta-se a existéncia de uma Geréncia de Recursos Humanos na época, a
qual competiam atividades mais voltadas ao controle de pessoal e a seguranga no
trabalho do que ao desenvolvimento de competéncias dos agentes, descritas a

sequir:

| - executar as atividades relativas a gestdo de recursos humanos do
Centro de Operagbes da Prefeitura de Belo Horizonte - COP-BH,
atuando junto a Geréncia de Controle de Pessoal da Secretaria
Municipal de Governo, com vistas a assegurar o cumprimento da
legislagdo pertinente;

Il - executar as atividades relacionadas com os direitos e deveres dos
servidores sob sua responsabilidade, diagnosticando e propondo
treinamentos necessarios para o seu aprimoramento e medidas
voltadas para o aperfeicoamento da gestéo;

Il - acompanhar a assiduidade dos agentes disponibilizados pelos
orgaos participantes do COP-BH, relatando as auséncias a chefia
imediata para que seja solicitada a reposi¢do imediata desses
agentes nas posicdes operacionais;

IV - administrar a escala de férias dos servidores sob sua
responsabilidade, conciliando o periodo concessivo com as
demandas do COP-BH e os anseios dos servidores;

V - controlar e emitir relatérios de frequéncia dos servidores sob sua
responsabilidade, submetendo-os a aprovacdo da chefia imediata;

VI - acompanhar a movimentagdo de pessoal de acordo com a
legislagdo municipal vigente;

VIl - conhecer, aplicar, promover e sugerir normas e condutas
voltadas para a seguranca no trabalho, contribuindo para a
eliminagéo de situagdes que possam representar riscos de acidentes,
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em colaboracdo com a Secretaria Municipal Adjunta de Recursos
Humanos;

VIl - interagir constantemente com a chefia imediata, a fim de
esclarecer duvidas, discutir altera¢gdes nas normas vigentes e outras
situagdes que possam impactar no exercicio de suas atividades, com
vistas a subsidiar a definicdo de procedimentos e agbes a serem
adotados;

IX - exercer outras atividades destinadas a consecug¢do de seus
objetivos. (BELO HORIZONTE, 2014)

Posteriormente, foram acrescidas as seguintes geréncias a estrutura do COP-
BH: Geréncia de Contratos (por meio do Decreto n° 15.624/2014), de 3° nivel;
Geréncia de Planejamento Operacional (meio do Decreto n® 15.666/2014), de 2°

nivel.

Em 2017, por meio do Decreto n° 16.786, o COP-BH passou a compor a
estrutura da SMSP, apresentando-se no nivel hierarquico de diretoria e sendo,
inclusive, denominado como Diretoria do Centro Integrado de Operac¢des de Belo
Horizonte (DCOP). O COP-BH, entédo, passa a se apresentar com mais unidades
organizacionais  hierarquicamente vinculadas, compondo uma estrutura
organizacional mais robusta, tais quais: Comité Gestor do COP-BH; Geréncia de
Integracéo de Analise e Gestdo, Geréncia de Integracdo Operacional; Geréncia de
Integracéo Tecnologica (BELO HORIZONTE, 2017).

Nesse mesmo ano, a DCOP tinha como competéncia promover a integragéo
entre os 6rgdos e entidades da administragdo direta e indireta, prevenindo,
mitigando riscos e executando agbes de pronta resposta a eventos e incidentes
relevantes, situagcdes de emergéncia e crise, bem como garantir a seguranca da
populacdo e uma gestao eficaz e eficiente dos servigcos prestados pelo Poder
Executivo (BELO HORIZONTE, 2017).

De forma especifica, as atribuicbes do COP-BH se dispunham em:
implementar modelo de gestdo integrada dos diversos setores da gestdo urbana
(mobilidade, seguranca, defesa civil, fiscalizac&o, e outros); coordenar e controlar a
execucdo dos processos de interoperabilidade; planejar e coordenar as diretrizes de
comando e de controle para o desenvolvimento de estratégias integradas; planejar e
prover a infraestrutura fisica, tecnolégica e operacional necessaria; planejar e
coordenar o desenvolvimento de a¢des de integracdo tecnoldgica dos sistemas;

desenvolver estudos e pesquisas; coordenar a elaboracéo e atualizacdo de normas
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e protocolos; promover a padronizacdo de procedimentos; estabelecer diretrizes,
procedimentos e indicadores relacionados aos diversos setores da gestéo urbana;
coordenar a producao e a divulgacao de informacdes; consolidar informagdes que
identifiquem padrdes de prevaléncias e incidéncias de problemas publicos; implantar
e gerir metodologias de gestdo orientadas para resultados e para a solucdo dos
problemas publicos (BELO HORIZONTE, 2017).

Fica evidente o direcionamento da PBH em relac&o ao uso de tecnologias de
forma integrada para gerenciamento interoperacional das questdes relacionadas a
gestédo urbana. Importante salientar que, nessa composi¢éo, o COP-BH nao mais
contava com uma geréncia especifica para gerir pessoas, sendo imputada a
Geréncia de Integracdo Operacional a atribuicdo de atuar no processo de
treinamento e de formacgé&o operacional dos recursos humanos do Centro, além das
demais atribuicdes vinculadas a essa geréncia, das quais se destacam:
coordenacdo integrada das instituicbes participantes; planejamento operacional
integrado; e normatizacdo de procedimentos e protocolos de atuacdo integrada
(BELO HORIZONTE, 2017).

Posteriormente, o Decreto n°® 16.786/2017 foi alterado por meio do Decreto n°
17.390 de 20 de julho de 2020, sendo esta a norma atual que rege a estrutura do

COP-BH, a qual define, de forma geral, a sua competéncia:

integrar as informagdes e a atuacado das instituicbes envolvidas na
resposta a problemas publicos do Municipio, planejando e
coordenando as linhas de atuacdo de monitoramento da cidade, a
pronta resposta de ocorréncias, a gestdo de situagdes criticas, as
operagbes integradas, os eventos planejados € a prevencdo de
problemas. (BELO HORIZONTE, 2020)

Com a finalidade de apresentar as normas que instituiram o COP-BH com as
respectivas observacgdes acerca da principal alteracao nelas contidas, apresenta-se
o Quadro 5:

Quadro 5 - Normas que estruturaram o COP-BH

Norma Observagao
Decreto Decreto que, em suma, trata da disposicdo e da organizacdo dos 6rgdos de
14.281/2011 terceiro grau hierarquico e respectivos subniveis da estrutura organizacional da
Secretaria Municipal de Governo.

(continua)
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Quadro 5 - Normas que estruturaram o COP-BH

(conclusao)

Norma

Observagao

Decreto
15.595/ 2014

Altera o Decreto 14.281/2011, incluindo os incisos IX e X ao Art. 1° deste,
passando a constar as seguintes unidades organizacionais na Secretaria
Municipal de Governo:

e Geréncia de Recursos Humanos do COP-BH, de 2° nivel;

e Geréncia de Infraestrutura do COP-BH, de 3° nivel.
O Decreto em questdo também acrescenta os artigos 52-E e 52-F, descrevendo
as competéncias das unidades organizacionais supracitadas.

Decreto
15621/ 2014

Altera o0 Decreto 14.281/2011, incluindo o inciso XIl ao Art. 1° deste, passando a
constar a seguinte unidade organizacional na Secretaria Municipal de Governo:

e Xl - Geréncia de Contratos do COP-BH, de 3° nivel.
O Decreto em questdo também acrescenta os artigos 52-G, descrevendo as
competéncias da unidade organizacional supracitada.

Decreto
15.666/ 2014

Altera o0 Decreto 14.281/2011, incluindo o inciso XIl ao Art. 2° deste, passando a
constar a seguinte unidade organizacional na Secretaria Municipal de Governo:

¢ Xl - Geréncia de Planejamento Operacional do COP-BH, de 2° nivel.
O Decreto em questdo também acrescenta os artigos 52-H, descrevendo as
competéncias da unidade organizacional supracitada.

Decreto
16.786/2017

Decreto que, em suma, trata da disposicdo e da organizacdo dos 6rgdos da
Secretaria Municipal de Seguranca e Prevencao.
Art. 3° - A SMSP tem a seguinte estrutura orgéanica:
L4
e VIl - Diretoria do Centro Integrado de Operac¢des de Belo Horizonte:
a) Comité Gestor do COP;
b) Geréncia de Integracio de Analise e Gestio;
¢) Geréncia de Integracdo Operacional;
d) Geréncia de Integracdo Tecnoldgica.
Observacdo: excluida a Geréncia de Recursos Humanos, redistribuidas as
fungbes operacionais, tecnolégicas e de gestao.

Decreto
17.390/2020

Norma atual que altera o Decreto 16.786/2017, modificando o Art. 3° deste,
passando a constar as seguintes unidades organizacionais na Diretoria do Centro
Integrado de Operacdes de Belo Horizonte, ainda vinculado a Secretaria
Municipal de Seguranca e Prevencéo:

a) Comité Gestor do COP-BH,;

b) Assessoria Técnico-Operacional;

¢) Geréncia do Escrit6rio de Projetos e Processos;

d) Geréncia de Monitoramento e Pronta Resposta;

e) Geréncia de Operacdes Integradas e Eventos;

f) Geréncia de Sistemas de Informacéo;

g) Geréncia de Voz e Imagem;

h) Geréncia do Observatério do Espaco Urbano.

i) Geréncia de Relagbes Institucionais;

j) Geréncia de Infraestrutura e Servicos.

Fonte: Elaborado pela autora, utilizando as seguintes fontes: BELO HORIZONTE (2014),

(2014a), (2014b), (2017), (2020)

Observa-se que foram instituidas algumas areas importantes para o

desempenho organizacional do COP-BH: Comité Gestor do COP-BH; Assessoria

Técnico-Operacional, Geréncia do Escritério de Projetos e Processos; Geréncia de

Monitoramento e Pronta Resposta; Geréncia de Operacdes Integradas e Eventos;

Geréncia de Sistemas de Informacgéo; Geréncia de Voz e Imagem; Geréncia do
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Observatorio do Espago Urbano; Geréncia de Relagbes Institucionais; e Geréncia de
Infraestrutura e Servigos (BELO HORIZONTE, 2020).

Sob esse aspecto, entende-se que o COP-BH ndo se apresenta como um
orgao da Administracdo Direta ou uma entidade da Indireta, mas como uma unidade
organizacional pertencente a SMSP, conforme exemplificado no organograma a

segquir:

Figura 9 - Organograma da Secretaria Municipal de Segurancga e Prevengéo - 2023
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Fonte: Sistema de Informagbes Organizacionais do Municipio (BELO HORIZONTE, s.d.)

Extraindo o COP-BH da estrutura da SMSP, este se apresenta com a

seguinte configurac&o de estrutura organizacional:
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Figura 10 - Organograma do COP-BH - 2023
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Fonte: Sistema de Informagbes Organizacionais do Municipio (BELO HORIZONTE, s.d.)

Importante salientar que a estruturagéo da gestdo e da governanca do COP-

BH se faz por meio da seguinte premissa:

aprimoramento de procedimentos operacionais, tecnologias,
informagdes, modelos e métodos de gestdo que contribuam para
efetivar o papel de Centro Integrador, Coordenador e Inteligente para
resposta e prevengdo a problemas publicos de seguranga, ordem
publica, mobilidade, servigos urbanos, defesa civil, emergéncia em
saude, dentre outros. (BELO HORIZONTE, 2017c¢)

Sendo assim, as atribuicdes do COP-BH, de modo geral, de acordo com o
Decreto 17.390/2020, é estabelecer as diretrizes para o seu planejamento
estratégico; planejar e coordenar projetos, processos e a governanga corporativa da
instituicdo, baseando-se no modelo de gestdo integrada; planejar e coordenar
projetos e processos de integracdo operacional e tecnoldgica (este referente a
sistemas de informac&o e a tecnologias da comunicagao por rede de dados, voz e
imagens), de infraestrutura predial, de logistica, de or¢camento, de financas e de
recursos humanos, em conformidade com as diretrizes técnicas e normativas da
Diretoria de Planejamento, Gestdo e Finangas (DPGF) da SMSP; dentre outras
atribuicbes (BELO HORIZONTE, 2020). No entanto, para entendimento das
competéncias individuais dos agentes publicos, torna-se fundamental conhecer as
atribuicbes especificas de cada unidade organizacional vinculada ao Centro de

Operacgdes, as quais se apresentam no Quadro 6 a seguir:
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Quadro 6 - Atribuicdes das unidades organizacionais do COP-BH - 2022

Unidade

Principais Atribui¢coes

Comité Gestor do
COP-BH

Identificar e propor melhorias nos processos integrados; propor e aprovar protocolos e
procedimentos operacionais relacionados a atuacido integrada; estabelecer as
diretrizes operacionais e o planejamento de operagbes integradas, planejar e realizar
capacitacdes integradas para a disseminacio das metodologias de gestdo operacional
e implantacio dos protocolos e dos procedimentos operacionais; elaborar e implantar
solucdes integradas de tecnologia da informac&o e comunicacéo, consolidar bases de
dados, produzir estatisticas, analises e pesquisas em todas as linhas de atuacdo do
COP-BH.

Assessoria
Técnico-
Operacional

Orientar e assessorar as atividades de controle de qualidade da atuacdo operacional
na SCI e as atividades de suporte a gestéo de situagdes criticas e de crises quanto a
implantacdo de procedimentos operacionais, a gestdo de atividades de controle de
qualidade e de capacitacdo, as atividades de suporte e a implantacdo dos protocolos
gerais e especificos correspondentes a gestdo de situacdes criticas e crises; realizar
estudos e mapeamentos de forma a apoiar a elaboracdo e a disseminacéo de planos
de contingéncia para enfrentamento dessas situacdes, avaliando o processo de
gestdo por meio de indicadores.

Geréncia do
Escritério de
Projetos e
Processos

Instrumentalizar e qualificar a gestdo do COP-BH, nas frentes de estratégia, projetos,
processos e governanca, formulando, monitorando e avaliando o planejamento
estratégico do COP-BH, implementando boas praticas de gerenciamento de projetos e
processos, orientando e fomentando as demais areas do COP-BH, promovendo a
melhoria continua de processos estratégicos e finalisticos, elaborando protocolos de
atuacio integrada, apoiando o respectivo treinamento.

Geréncia de
Monitoramento e Pronta
Resposta

Gerir as linhas de atuacdo de monitoramento da cidade e pronta resposta de
ocorréncias, com o propésito de favorecer uma resposta agil, efetiva e resolutiva, a
partir de imagens e de informagdes das instituicbes parceiras, advindas de sensores e
fontes de inteligéncia; gerenciar, em nivel operacional, as situa¢des criticas que
podem implicar crises na cidade; gerenciar a equipe de supervisores da SCl e a
utilizacdo das ferramentas operacionais, tais como de briefing, registro de ocorréncias
integradas, estagios da cidade e outros recursos de informagdo e comunicacéo, em
consonancia com os procedimentos operacionais; acompanhar a assiduidade e o
engajamento dos colaboradores das instituicbes presentes na SCI, em conjunto com
as Geréncias de Infraestrutura e Servicos e de Relagdes Institucionais.

Geréncia de

Operacdes

Integradas e
Eventos

A compete gerir as linhas de atuacdo de acdes operacionais planejadas; comunicar a
Geréncia de Monitoramento e Pronta Resposta quanto as operacbes e eventos
previstos; acompanhar, registrar e avaliar o cumprimento do planejamento em
operacles integradas e gestdo integrada de eventos; aplicar as matrizes de
responsabilidades institucionais e das metodologias de gestdo operacional em
operacdes integradas e gestdo integrada de eventos; dentre outras atribui¢des.

Geréncia de Sistemas
de Informacgéo

Gerir, implementar e apoiar o desenvolvimento de projetos e processos relacionados a
tecnologia em sistemas de informacdo no ambito do COP-BH; propor, executar e
avaliar as politicas de governanca, acesso e seguranc¢a em sistemas de informacao do
COP-BH; planejar, elaborar requisitos técnicos, projetar e coordenar o
desenvolvimento, a implantacdo, a manutencdo e a evolugcdo de sistemas de
informacéo; propor, fomentar e coordenar a integracao dos sistemas de informacéo e
das bases de dados das instituicbes parceiras do COP-BH; planejar e implementar
medidas de melhorias continuas na eficiéncia e eficdcia dos modelos de provimento
dos sistemas de informacéo; integrar e aperfeicoar os mecanismos de sua gestdo, de
forma alinhada as tendéncias de mercado e no dmbito académico.

(continua)
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Quadro 6 - Atribui¢cdes das unidades organizacionais do COP-BH — 2022

(conclusao)

[ Unidade |

Principais Atribui¢cdes |

Geréncia de Voz e
Imagem

Gerir, implementar e apoiar o desenvolvimento de projetos e processos relacionados a
tecnologia da comunicacdo por rede de dados, voz e imagens no ambito do COP-BH;
apoiar o desenvolvimento da politica e da governanca de tecnologia da comunicacao
do COP-BH e implementéa-las; elaborar e implementar politica de acesso e seguranca
da informacao das solu¢des integradas de comunicacdo; prover, fomentar e coordenar
0S projetos e processos de integracio e interoperabilidade de comunicacdes; elaborar,
planejar e coordenar a implantacdo e a manutencio de infraestruturas de tecnologia
da comunicacao por rede de dados, voz e imagens, tanto internas, quanto externas ao
COP-BH; elaborar e gerenciar projetos de videomonitoramento, monitorar a
disponibilidade de imagens e realizar sua captacdo para monitoramento da cidade
pelo COP-BH; dentre outras.

Geréncia do
Observatério do
Espaco Urbano

Gerir a linha de atuacdo do COP-BH na prevencdo de problemas e produzir
informacdes para subsidiar o monitoramento da cidade, a pronta resposta de
ocorréncias, a gestdo de situacdes criticas, de operacdes integradas e de eventos,
assim como outros setores da SMSP, gerindo processos de obtencdo, auditoria e
consolidacdo de dados e de producdo e divulgacdo de estatisticas, pesquisas,
indicadores e andlises de informacdes, identificando, monitorando e sistematizando
informacdes sobre os padrBes de prevaléncia e incidéncia de problemas publicos,
bem como priorizando, diagnosticando e analisando suas respectivas causas ou
fatores condicionantes.

Geréncia de Relacbes
Institucionais

A tem como competéncias gerir e apoiar a elaboracio de projetos e processos
relativos a politica de relacionamento com as instituicbes parceiras do COP-BH em
suas linhas de atuacdo; gerenciar projetos e processos da politica de relacionamento
institucional nas linhas de atuacdo de monitoramento da cidade; promover o
estabelecimento e a pactuacdo de termos de cooperagédo para o fortalecimento da
relacdo do COP-BH com as instituicbes parceiras; planejar e realizar acdes de
melhoria do clima organizacional direcionadas aos seus integrantes, aos
colaboradores da SCI e aos participantes de Postos de Comando; planejar e realizar
semindrios, féruns, videoconferéncias, encontros e visitas ao COP-BH, promovendo
acbes de benchmarking, troca de experiéncias e boas praticas.

Geréncia de Infraestrutura e Servicos

Planejar e coordenar o0s projetos e o0s processos relacionados a gestdo da
infraestrutura predial, de logistica e de contratos e fornecedores; gerenciando projetos,
as atividades e o0s processos de implantacdo, administracdo e manutencdo de
infraestrutura predial, logistica, transporte e servicos gerais, inclusive copa,
conservacdo e limpeza do COP-BH; planejar, elaborar e articular as aquisi¢cdes de
materiais de consumo e permanentes e a contratacio de servicos para 0 COP-BH,;
elaborar, formalizar e acompanhar a execucdo dos contratos, convénios, acordos,
ajustes e instrumentos correlatos firmados para atender demandas do COP-BH,;
gerenciar o controle de acesso ao prédio e supervisionar 0s servicos de vigilancia, no
ambito do COP-BH; realizar a intermediacdo entre o setor de Recursos Humanos da
SMSP e os servidores que se encontram no COP-BH, nas rotinas de gestdo e
desenvolvimento de pessoal, diagnosticando e propondo treinamentos para o seu
aprimoramento e medidas voltadas para o aperfeicoamento da gestdo; acompanhar a
assiduidade e o engajamento dos colaboradores das instituicbes parceiras presentes
na SCI, apoiando a Geréncia de Monitoramento e Pronta Resposta na incorporacio
de novas instituicdes.

Fonte: Elaborado pela autora, utilizando fonte de Belo Horizonte (2020)

De acordo com Belo Horizonte (2020), verifica-se que o COP-BH néo conta

com uma area especifica de Recursos Humanos como na primeira formacgao de sua

estrutura organizacional, seguindo, para tanto, as diretrizes da DPGF, unidade

organizacional de mesmo nivel hierarquico na estrutura da SMSP. Ademais,
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algumas atribuicdes relativas a area de Recursos Humanos, destacadas no Quadro
7, ainda que pese o fato do Centro de Operacbes ter que seguir as diretrizes da
DPGF, estdo distribuidas entre as fungbes das geréncias de Infraestrutura e

Servigos; de Relagdes Institucionais; e de Monitoramento e Pronta Resposta.

Quadro 7 - Atribui¢cdes das unidades organizacionais do COP-BH que se relacionam com as
funcbes da area de Recursos Humanos - 2022

Unidade i
Organiza- Atribuicdes Relativas a Area de RH
cional
Realizar a intermediacéo entre o setor de RH da SMSP e os servidores que se encontram no
_ COP-BH, nas rotinas de gestdo e desenvolvimento de pessoal, diagnosticando e propondo
Geréncia de ; ; : .
treinamentos para o seu aprimoramento e medidas voltadas para o aperfeicoamento da
Infraestrutura =, g ; g
e Servicos gestdo; acompanhar a assiduidade e o engajamento dos colaboradores das instituicdes

parceiras presentes na SCI, apoiando a Geréncia de Monitoramento e Pronta Resposta na
incorporacdo de novas instituicdes.

Gerenciar o fluxo de recebimento de demandas disciplinares e judiciais, de convocacdes de
Geréncia de servidores e de expedientes afetos 8 GCMBH,; apoiar a elaboracéo das diretrizes e instru¢des
Rela¢des disciplinares em consonéncia com as normas estabelecidas pela Corregedoria da GCMBH,;
Institucionais | realizar a gestdo da coordenacéo dos assentamentos funcionais referentes a penalidades,
recompensas, processo de expedigdo, etc, de forma a assessorar o Comando da GCMBH.

Geréncia de
Monitoramento
e Pronta
Resposta

Acompanhar a assiduidade e o engajamento dos colaboradores.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Belo Horizonte (2020)

Em relagdo as instituicdes integrantes ao COP-BH, o Centro conta com 14
instituicbes descritas e ilustradas a seguir (BELO HORIZONTE, 2018b): BHTrans;
GCMBH; SUPDEC; Subsecretaria de Fiscalizacdo SUFIS; SAMU; SLU; SUDECAP;
PMMG, com o Batalhdo de Policia de Transito e o Centro de Coordenacéo
Operacional; CBMMG,; Companhia de Gas de Minas Gerais (GASMIG); Companhia
de Saneamento de Minas Gerais (COPASA), CEMIG; Companhia Brasileira de
Trens Urbanos (CBTU); Brazilian Traffic Network (BTN).

Figura 11 - Instituicées que compée o COP-BH

| ‘
Federal ‘ Estadual Municipal Privada

1

BHTRANS

PMMG
GCMBH
CBTU CBMMG BTN
\ GASMIG SUPDEC
\ COPASA SUES
\ CEMIG SAMU
SLU
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Belo Horizonte (2018b)
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O trabalho integrado dessas instituicdes possibilita uma tomada de deciséo
mais agil e acertada, pois permite o gerenciamento multiplo de situacées complexas,
reduzindo o tempo de resposta e tornando a acdo mais eficaz e efetiva. O Modelo de
Gestéo Integrada do COP-BH se define por meio de seis linhas de atuagéo,

conforme Quadro 8 a seguir:

Quadro 8 - Linhas de atua¢do do COP-BH definas pela PBH

Linhas de

Atuagio Descricao

Observar a cidade por meio de sensores de interesse comum, como cameras,
sensores especialistas, como pluvidmetros, fluvibmetros e medidores de transito
e, por fim, fontes de inteligéncia, objetivando a prevencao e predicdo de eventos
para que sejam tomadas as acbes necessarias que evitem grandes impactos a
populacio e a cidade.

Monitoramento
da Cidade

Garantir uma resposta agil, efetiva e resolutiva aos incidentes que vierem a
ocorrer na cidade por meio de uma rapida articulacdo entre as instituicdes que
compdem o COP-BH e de seus agentes para atendimento de ocorréncias de
carater multiagéncia e/ou criticas.

Pronta Resposta

Gestéo de Mitigar os impactos negativos de situacdes criticas para a populacéo e para a

Situagbes dindmica de Belo Horizonte, valendo-se de uma boa interface e comunicagéo
Criticas entre todos os niveis de gestio.

o x Realizar o planejamento operacional integrado, objetivando a resolucdo de
peracdes

problemas especificos da cidade que demandem uma atuacao planejada e

Integradas antecipada.

Integrar as diversas instituicbes envolvidas na promoc¢éo de eventos, buscando
Eventos um planejamento operacional Gnico que viabilize a sua realizacdo no que se
refere & organizacdo da mobilidade, seguranca, limpeza, dentre outros.

Olhar apurado em relacéo aos incidentes que acontecem no dia-a-dia da cidade,
com o objetivo de tratar as causas dos principais problemas, a partir de um
método estruturado.

Prevencéo de
Problemas

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Belo Horizonte (2020a)

Para a realizacdo da Gestédo Operacional, o0 COP-BH se utiliza de uma SCI,
na qual se faz o controle de mais de 3.205 cameras por meio de monitoramento dos
espacos publicos e compartiihamento de informag¢des importantes para reducéo da
desordem urbana. Dentre as coibigbes realizadas para promover 0 ordenamento
municipal, pode-se citar a deposicdo clandestina de residuos, a fiscalizacdo das
posturas municipais, 0 combate a pichacfes de monumentos e demais atos de
vandalismos. Além disso, destacam-se situagcdes que sao visualizadas pelas
cameras € que permitem detectar ocorréncias de incéndios, quedas de arvores,
acidentes de transito, desastres, alagamentos, assaltos e casos de violéncia contra
mulheres (BELO HORIZONTE, 2018b).
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Diante dessas atuagdes que objetivam solucionar os problemas da cidade e
promover a continuidade de seu funcionamento, fica evidente a importancia do
Centro de Operagdes no planejamento do Municipio. Nesse sentido, a PBH reservou
parte de seu Planejamento Estratégico para o COP-BH por meio do projeto
denominado “COP-BH: Gestéo Integrada e Inteligente de Problemas Publicos de

Belo Horizonte”, o qual tem como objetivo:

elevar o nivel de maturidade do COP-BH, de um Centro Facilitador
para um Centro Integrador, Coordenador e Inteligente, que otimize
recursos das diversas instituicbes na pronta resposta &agil e
resolutiva, na prevengdo e na predicdo de problemas publicos de
seguranga, ordem publica, mobilidade, servigos urbanos, defesa civil,
emergéncia em saude, dentre outros. (BELO HORIZONTE, 2017¢c)

Nota-se que o Centro de Operagbes ¢é parte fundamental para o
desenvolvimento de Belo Horizonte como uma cidade inteligente, uma vez que o
Planejamento Estratégico da PBH, além de contar com premissas para a sua
instituicdo, inclui projetos relacionados ao seu avango tecnoldgico que visam
aprimorar 0s processos de monitoramento e controle da cidade, dos quais se
destacam: ampliacdo da rede de cameras de monitoramento; implantacdo de
sistema de controle de semaforos inteligentes; Integracdo de dados e informagbes
de diferentes areas; implantacdo de sistema de gestdo de residuos sélidos;
desenvolvimento de aplicativos para a populagdo; dentro outros (BELO
HORIZONTE, 2017c).

5.3.3 Desenvolvimento das principais TIC’s

As informacdes contidas nesta secao foram obtidas por meio das entrevistas
com os gestores que participaram da constituicdo do COP-BH e das visitas em

campo realizadas pela pesquisadora no segundo semestre de 2022.

No inicio da instituicdo do COP-BH, quando a estrutura era extremamente
modesta em termos de recursos tecnoldgicos e humanos, a integracédo da operagao
era fisica e estrutural, pois ainda n&o havia integracéo tecnologica. O COP alinhava
conhecimento entre as instituices integradas para que os trabalhos executados
fossem compartilhados. A integracdo da comunicagdo ocorria na gestdo do
supervisor da SCI, que promovia um resumo das ocorréncias (chamado de

briefing’s) durante as escalas de trabalho. Cada instituigdo compartiihava as
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imagens e informacbes no painel central, reportando ao supervisor, que,

posteriormente, reportava a todos.

Na estruturacdo do COP-BH, a BHTrans trouxe sistemas diferenciados e
avangados do transporte coletivo, como o CITGIS, aplicativo de monitoramento
georreferenciado da frota de Onibus por satélite em tempo real que controla o
posicionamento da frota, possibilitando a modificagdo da operagdo de transito e
realizando desvios remotamente. Ha também um sistema de controle centralizado
de seméaforos em tempo real, o qual opera em aproximadamente 850 interse¢des
semaforizadas, possibilitando a alteragdo remota dos semaforos, permitindo a
programacao de diversas fases ou tempos e o estabelecimento de prioridades de
passagem de dentro da sala de comando. Foram abarcadas também pelo COP-BH
diversas cameras, inclusive das estacdes de 6nibus do Move. Portanto, com a
incorporacao das instituicbes e as tecnologias por elas utilizadas, a estruturagéo do
COP-BH foi se concretizando. Observa-se que a BHTrans entrou bastante robusta e
era a unica instituicdo que possuia um sistema consolidado de gestdo da operacao,
0 SGO.

No contexto em questdo, o COP-BH assumiu uma posi¢ado fundamental no
processo de integracdo de diferentes instituicbes que o compuseram, pois, ao se
tornar uma instituicdo facilitadora, desempenhou o0 papel de prospectar o que ja
existia na estrutura dessas instituicbes e promover a interagcdo dos sistemas
existentes dentro da estrutura do Centro. No entanto, esse processo ndo foi facil e
envolveu grandes desafios. Foi necessario um esfor¢co significativo por parte da
PRODABEL para que os sistemas das diferentes instituicbes pudessem ser

integrados com sucesso na estrutura do COP-BH.

A ampliac&o da estrutura tecnolégica do COP-BH foi planejada pela PBH por
meio do Planejamento Estratégico, o qual contempla uma série de projetos voltados
para o aprimoramento da infraestrutura tecnoldégica e dos processos de
monitoramento e controle da cidade, em especial no que se refere ao COP-BH.
Esses projetos tém como objetivo melhorar a qualidade dos servigos prestados a
populacdo, promover a sustentabilidade e o0 desenvolvimento da cidade, além de
promover a transparéncia e a participacao da populagdo na gestao publica, por meio
do uso de ferramentas digitais e da criacdo de espacos de didlogo e participagéo
cidada. (BELO HORIZONTE, 2017c)
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O planejamento da PBH para o Centro de Operagdes envolve a ampliagcéo da
rede de cameras de monitoramento da cidade, integrando-as ao COP-BH e
permitindo uma visdo ampla e integrada das informacdes e dos servigos prestados
pela prefeitura; a implantacdo de sistema de controle de semaforos inteligentes,
permitindo um controle mais eficiente e dindmico do trafego na cidade; a integracéo
de dados e informacdes de diferentes areas como transporte, seguranca, meio
ambiente, entre outras, permitindo uma gestao mais eficaz e efetiva dos servicos
prestados; desenvolvimento de aplicativos para a populacao, permitindo o acesso a
informagbes e servicos relacionados a cidade (BELO HORIZONTE, 2017c).
Destaca-se que, como a publicacdo do documento que trata do Planejamento
Estratégico da PBH data do ano de 2017, algumas ac¢des ja foram realizadas, como
a implantacdo de semaforos inteligentes e o desenvolvimento de aplicativos para o

cidadao, dentre outras que estdo em fase de execugéao.

Ressalta-se que a integragdo dos sistemas das instituicbes do COP-BH, os
quais possuem tecnologias diversas, e sua interoperabilidade propicia a integracéo
da comunicacgio, das imagens, do radio, da informagéo etc, sendo fundamental para
o bom desempenho e para a efetividade das agbes do Centro, que se fundamenta
no principio integrador. Dessa forma, foi implantada, em 2022, a radiocomunicagao
digital para as demais instituicdes, uma vez que a BHTrans ja realizava, ha mais de
10 anos, a comunicagdo entre operadores e equipe de campo por meio de radio
digital. Os demais o6rgéos e entidades da PBH operavam em sistema de radio
analdgico. A importancia dessa tecnologia para a comunicagdo entre os agentes é
exemplificada diante de um desastre ou de uma ocorréncia muito complexa quando
a telefonia deixa de funcionar. Nesse sentido, os radios das instituicdes, que
continuam operando em situacdes adversas, precisam conversar entre si para ter o

comando por meio de uma comunicagao agil e fluida.

Durante os ataques terroristas de 11 de setembro de 2001 nos Estados
Unidos, que resultaram na queda das torres gémeas do World Trade Center em
Nova York, houve um grande problema de radiocomunicac&o para as equipes de
emergéncia que estavam no local. Os mais de 300 bombeiros que morreram quando
as torres colapsaram estavam no subsolo presos e sabiam que a estrutura estava
para desabar. Essa equipe estava presa e equipada com radios analogicos que ndo

conversavam com a equipe que estava fora do prédio. Os erros e falhas
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relacionados a comunicagdo, ao comando e ao controle da operacdo foram
destacados em todos os momentos da operacédo (THE NEW YORK TIMES, 2002).

Dessa matéria, destaca-se o texto a seguir:

O sistema de radio falhou com frequéncia naquela manha. Mesmo
que a rede de radio fosse confiavel, ndo estava ligada ao sistema
policial. E a policia e os comandantes dos bombeiros que orientavam
os esforcos de resgate ndo conversaram entre si durante a crise.
(THE NEW YORK TIMES, 2002)

Esse triste episddio enfatizou a importancia de investir em tecnologias de
comunicagao e treinamento adequado para as equipes de emergéncia, de modo a
minimizar o impacto de problemas de comunicagdo em situacdes de emergéncia tao
criticas. Diante desse contexto, retornando ao ambito do COP-BH, hoje se pode
realizar a comunicagdo segura, agil e eficaz entre as equipes das instituicdes que

atuam em operacgdes conjuntas diante da implantagdo do radio digital.

O radio digital possui uma série de vantagens em relagéo ao radio analégico,
como maior qualidade de som, melhor cobertura, menor interferéncia e maior
eficiéncia espectral (permite a transmissdo de mais canais em uma mesma faixa de
frequéncia). Essas vantagens tornam o radio digital uma tecnologia importante em
diversas areas, como comunicacdo de emergéncia, transporte, aviacao,
radiodifusdo, entre outras. Uma das suas principais vantagens é oferecer uma
comunicagdo mais confiavel e segura em comparagdo com as tecnologias
analdgicas de radio. Isso se deve em parte ao fato de que o radio digital pode ser
criptografado, o que significa que as transmissbes de voz podem ser protegidas
contra interceptacéo e escuta ilegal. Além disso, a tecnologia digital pode minimizar
a interferéncia causada por obstaculos fisicos, como ag¢o e concreto, que podem

obstruir a transmisséo de sinais de radio.

Importante destacar que, diante da comunicacdo integrada de diversas
instituicdes, € fundamental a gestdo integrada de ocorréncias para a coordenacéo e
a colaboracdo de diferentes agéncias e organizacbes envolvidas na resposta a
situacbes adversas, permitindo, também, o empenho adequado de recursos e a
tomada de decisdo rapida e eficaz. Nesse sentido, esta sendo desenvolvida uma
tecnologia que integra a gestdo da operacéo das instituicdes do COP-BH, a qual
contera o registro das informagdes obtidas pelos sistemas de todas as instituicbes,

sendo dado o encaminhamento de acordo com os protocolos de agédo integrada.
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Cada instituicdo possui um sistema de controle: o0 SAMU, por exemplo, possui um
sistema de controle das ambulancias; a SLU controla a posi¢do dos caminhdes de
lixo; a BHTrans possui um sistema de controle das operacbes de transito e de

transporte, dentre outros sistemas de gestéo.

O modelo utilizado pelo COP-BH é o Sistema de Gestao da Operagéo (SGO)
utilizado pela BHTrans, que, além de fazer o controle das operac¢des por meio de um
sistema integrador, faz o registro automatico da demanda do cidad&o, o qual pode
dar entrada por meio do aplicativo BHDIGITAL ou por meio do atendimento
telefébnico 156; traca o plano de ac&o para as equipes de campo; define e controla o
prazo estipulado para cada demanda. A equipe de campo da BHTrans utiliza
computadores de mao (PDA - Personal Digital Assistent), que recebe e envia
informagdes detalhadas sobre as operagbes de transito. O cidaddo nao faz contato
direto com a BHTrans, mas, com a integracéo das tecnologias (156 e SGO, por

exemplo), a demanda é encaminhada diretamente para a empresa.

Em relagédo a tecnologia de videomonitoramento, 0 monitoramento € realizado
por meio de cameras publicas de segurancga patrimonial de préprios da PBH (Saude
e Educacéo) e de cameras publicas de vigilancia (PMMG, BHTrans, por exemplo),
cuja integracido € realizada no sistema Digifort, que desenvolve solugbes de
vigilancia e de inteligéncia em videomonitoramento por meio de uma central unica.
Serd também integrada ao sistema de videomonitoramento do COP-BH uma
plataforma de cémeras privadas (cdmeras de comerciantes e de condominios
residenciais, por exemplo). O desafio sera ter uma plataforma integradora que
consuma todas essas imagens, pois, se atualmente sdo mais de trés mil cameras
acessadas no COP-BH, com a inser¢éo da plataforma privada, esse numero devera

dobrar.

Para gerir tanta informacgao de midia, sera necessario adquirir uma tecnologia
capaz de analisar esse grande numero de imagens e que detecte e alarme os
comportamentos suspeitos percebidos por meio delas. Diante do trabalho de
identificacdo e de analise dos problemas da cidade que € realizado hoje, € possivel
saber e catalogar o tipo de software necessario para detectar cada tipo de problema,
pois s&o estudados os padrdes de comportamento. Em relagdo ao furto de cabos,
por exemplo, foi possivel detectar o tipo de comportamento por meio do

conhecimento produzido sobre todos esses fendmenos ocorridos. Esse estudo
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podera ser aproveitado, incorporando e servindo de base para a criacdo de

algoritmo no sistema e fazendo uma leitura automatizada dessas situagdes.

Atualmente, trabalha-se com um modelo preventivo (diferente do preditivo) no
periodo de chuvas. Quando o sensor acusa que ira chover acima de 20 mm, as
equipes sdo preparadas para as agdes de bloqueio, sendo necessario monitorar o
sistema de forma continua para verificar quantos milimetros esta sendo mostrado no
pluvibmetro e em qual proporcéo o corrego esta subindo. Nesse sentido, faz-se a
analise dessas variaveis constantemente para a tomada de decisdo. No entanto,
apesar da informacdo ser automatizada, a analise € humana. Numa modelagem
preditiva, por sua vez, o processamento e a analise de todas essas informagdes sédo
realizados de forma automatizada. Sendo assim, o sistema informa em quanto
tempo que o cdrrego ira transbordar, por exemplo, e, de forma muito mais agil e
acertada, toma-se uma decisdo e empenha-se a equipe necessaria. Um tipo de
modelagem de dados que traz a informac&o, em tempo real, de forma muito mais

sofisticada e apurada.

Ressalta-se que, além da tecnologia digital, o COP-BH, como érgéo
integrador de operacgbes, atua na padronizacdo das acbes das instituicbes no
atendimento a demandas. Para isso, foram desenvolvidos protocolos de atuacgao
integrada para cada tipo de operacdo. Como exemplo, tem-se o Protocolo de Agéo
Integrada em Eventos de Chuva, no qual cada instituicdo tem seu papel definido,
assim como as medidas a serem tomadas de acordo com cada ocorréncia. O
documento, que integra o Plano de Contingéncia da PBH, orienta as articulagées
entre o COP-BH e as instituicbes envolvidas, contendo um plano de bloqueio de vias
(cuja operagéo envolve a BHTrans, a Defesa Civil, a Guarda Municipal, a Policia
Militar) e tipos de alerta e respostas devidas para cada situagdo, tomando como

base o monitoramento climatico.

Outro exemplo é o Protocolo de Atuacdo Integrada na Gestdo de Situagbes
Criticas, 0 qual tem como objetivo otimizar a articulagdo das instituicbes para a
resolugao de situagdes criticas®, minimizando os impactos para a populagéo e para a

cidade e promovendo a articulacdo planejada das instituicdes para execucdo das

? Situagdes cujas caracteristicas de risco exigem, além de uma intervengfio imediata de profissionais capacitados
com equipamentos adequados, uma postura organizacional nfio rotineira para o gerenciamento integrado das
acdes de resposta. (OLIVEIRA, 2009)
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acbes de contingéncia. Consequentemente, € realizada uma comunicagé&o
adequada entre os agentes das instituicbes em campo, a SCl do COP-BH e o nivel
tatico e estratégico de gestéo de situagdes criticas. Os protocolos s&o repassados
sistematicamente (podendo ser a cada 6 meses, ou 12 meses) com todas as
instituicdes envolvidas diretamente e indiretamente com a operacdo. Esses
documentos séo digitais e desenvolvidos pela Geréncia do Escritério de Projetos e
Processos, unidade organizacional da Diretoria do COP-BH. A Geréncia de
Relagbes Institucionais € responsavel pela catalogacéo de todos esses protocolos e
pela estruturacdo do repositério, fornecendo acessibilidade para todos os

envolvidos.

Em suma, o COP-BH passou por uma evolugdo tecnoldgica significativa
desde a sua Instituicdo em 2014, modernizando-se e incorporando novas
tecnologias, como: uma plataforma de inteligéncia artificial para monitorar as redes
sociais e detectar possiveis problemas, como a ocorréncia de enchentes,
deslizamentos de terra ou outros eventos que pudessem afetar a cidade;
implantacdo de uma plataforma de analise de dados e inteligéncia, permitindo que
tendéncias e padrdées de comportamento fossem detectados, favorecendo a tomada
de decisdo mais acertada e estratégica; utilizacido de drones para monitoramento
aéreo em areas de dificil acesso ou para inspeg¢do de estruturas, como pontes e
viadutos; dentre outras tecnologias inovadoras para tornar o monitoramento e o
gerenciamento de ocorréncias mais eficiente e estratégico. Nesse contexto, destaca-

se o papel do Programa BHCI no desenvolvimento das TIC’s do COP-BH.

5.3.3.1 Principais mudangas ocorridas no COP-BH a partir do Programa Belo

Horizonte - Cidade Inteligente

Antes do Programa BHCI, no inicio da estruturacdo do COP-BH, havia falta
de estrutura tecnoldgica de telefonia celular que comportasse o compartilhamento e
armazenamento de videos, imagens, e redes sociais, apesar de ser essencial para o
desempenho das operacdes. A prefeitura ainda n&o oferecia aparelhos moveis de
telefonia aos agentes publicos, conforme relata o Entrevistado B, os quais tinham
que utilizar seus préprios aparelhos para se comunicar por meio de aplicativos de
conversa (Whatsapp e Telegram). Certamente, em funcéo disso, ndo era obrigatéria

a participacdo dos agentes nos grupos de conversa por aplicativo institucionais.
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Posteriormente, esse investimento foi realizado e todos receberam um aparelho
celular, mas com uma capacidade de armazenamento que, as vezes, ndo suportava
compartilhamento de muitas midias. Assim, mesmo apds a aquisi¢cado de aparelhos
pela PBH, muitos agentes ainda trabalhavam com o préprio aparelho por
entenderem, conforme o entendimento do Entrevistado B, que o instrumento de
trabalho n&o era fornecido adequadamente. Posteriormente, essa falha na estrutura
tecnoldgica de comunicagao por celular foi resolvida e a Prefeitura passou a fornecer
aparelhos com configuracdes necessarias, e isso ocorreu, sobretudo, por meio do

Programa BHCI.

De acordo com o Entrevistado C, quando o Programa BHCI foi instituido, no
ano de 2017, inicio da gestdo do Alexandre Kalil como Prefeito de BH, foram
percebidos uma convergéncia e um alinhamento dos projetos estruturadores do
Programa com os objetivos do COP-BH. Existia um movimento duplo no Programa
BHCI em relagdo ao COP-BH: elevar o nivel de maturidade de um Centro Facilitador
para um Centro Integrador, Coordenador e Inteligente; e incrementar tecnologias e
l6gicas de solugdo de problemas de uma maneira mais robusta. Diante disso, o
Programa BHCI acabou promovendo uma sustentagdo a estratégia ja existente no
COP-BH, do qual se destacam os seguintes projetos: Gerenciamento do Centro de
Operacdes do Municipio; Implantacéo Tecnoldgica de Sistemas; Gestéo Integrada
de Pronta Resposta de Ocorréncias e o Observatorio do Espago Urbano / COP-BH
(BELO HORIZONTE, 2017a).

O principal objetivo do BHCI, de acordo com o Entrevistado C, foi evoluir a
maturidade do Centro de Operagbes para uma capacidade de coordenagéo
inteligente, sendo esta a estratégia central, tornar o COP-BH um Centro com
capacidade de coordenacdo e de gestao inteligentes com uso de informagdes,
produzindo conhecimento para a gestdao dos problemas da cidade, de forma
acertada, antecipadamente ou em tempo real. Para tanto, foi desenvolvido um
Modelo de Gestéo do Centro de Operagbes e protocolos de agéo integrada, sendo,
portanto, realizados 0 mapeamento e 0 desenho dos processos de trabalho de todas

as instituicdes integrantes do COP-BH.

Existem 4 niveis nessa escala de maturidade, elencados a seguir em ordem
crescente: nivel facilitador, quando todas as instituicdes que integram a operacgao

ocupam 0 mesmo espacgo fisico; nivel integrador, atingido com a criagdo € a
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implementacdo de protocolos de acgado integrada; nivel coordenador, no qual é
possivel mapear a demanda e delinear a operagao, sabendo qual recurso disponivel
para atender (nivel que o COP-BH acabou de atingir com a implantagdo do
BHDIGITAL e do radio digital, de acordo com o entrevistado); e, por fim, nivel
inteligente, com uma carga de uso de analise de modelagem preditiva por meio de
big data, termo utilizado para descrever a analise de grande volume de dados por

meio de sistemas de alta performance, levando a melhores tomadas de decis&o.

O Programa BHCI planeja para o COP-BH a utilizag&o de inteligéncia artificial
para analise de dados, identificacdo de padrbes e previsdo de ocorréncias, o qual
esta em fase de implantagcdo. Nesse sentido, o Centro de Operagbes esta
caminhando para o desenvolvimento de modelagem preditiva por meio da tecnologia
de big data. Atualmente o COP-BH atua de forma preventiva, estudando padrbes de
comportamento por meio de analise de diversos dados. Os furtos de cabeamento de
cobre, por exemplo, sao analisados sistematicamente, pois o comportamento muda
continuamente, surtindo efeito na diminuicdo significativa das ocorréncias por meio
da agao preventiva do Centro de Operagdes. O fendbmeno é dinamico, e a Geréncia
do Observatorio do Espago Urbano faz esse acompanhamento preventivo ha 3

anos.

Além do estudo do padréo de furtos de cabos, o Centro desenvolve modelos
preventivos no periodo de chuva, por meio de sensores climaticos que acusam
quando vai chover acima de 20 mm, promovendo a preparagdo de equipes para as
acdes de bloqueio. Porém, € necessario fazer 0 monitoramento a todo 0 momento,
verificando no sistema quantos milimetros esta sendo mostrado, qual o nivel de
agua nos coérregos e se esta subindo. Nesse sentido, € preciso fazer a analise
humana dessas variaveis para a tomada de decisdo, porém utilizando informacgbes
automatizadas. Numa modelagem preditiva, 0 processamento € a analise de dados
s80 realizados por meio de inteligéncia artificial, sendo informado pelo sistema
quando ocorrera o transbordamento do cdrrego, favorecendo a tomada de decisédo e

o0 empenho de recursos de forma agil e efetiva.

Em relagcdo ao servico de videomonitoramento, o trabalho é realizado por
meio da integracdo de cameras das instituicbes publicas integrantes,
operacionalizado pelo sistema Digifort. Ha trés tipos de integracdo de cameras

atualmente, sendo duas ja em operacdo e uma em fase de implantagdo, quais
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sejam: a integragéo de cameras publicas que estdo no Digifort (cameras da PMMG e
da BHTrans), a de seguranga patrimonial de préprios da Prefeitura (Secretaria da
Saude e da Educacéo) e a plataforma de cameras privadas (cameras de
comerciantes e de condominios) que estdo sendo implantada. O préximo passo sera
unificar essas 3 plataformas em uma, que integre e operacionalize todas essas

imagens.

As cameras de 6rgdos publicos somam aproximadamente trés mil cameras
acessadas pelo Centro de Operagdes. Com a inser¢éo da plataforma de cameras da
esfera privada, esse quantitativo deve dobrar, de acordo com o Entrevistado C,
ficando mais dificil a analise humana para detectar um comportamento suspeito e
alarmar os operadores, sendo necessaria, portanto, a analise por meio de softwares.
No entanto, a analise humana possibilitou catalogar varias informagdes que
subsidiam a produ¢do de conhecimento sobre alguns fenbmenos. Ademais, esses
dados serdo extremamente uteis quando essa tecnologia for implantada, uma vez
que o sistema podera fazer uma leitura automatizada de todas essas situagdes
catalogadas e desenvolver um algoritmo. “Esse € o0 ponto que ainda falta, mas a

gente esta bem perto de realizar.”, disse o Entrevistado C.

Além dos avangos por meio de sistemas de informacgéo, a PBH fomentou o
mapeamento de processos, a criacao de modelos de gestdo, o desenvolvimento de
projetos de tecnologia e, sobretudo, o fortalecimento do Centro de Operagbes e,
consequentemente, a ampliagdo tecnoldgica dos 6rgéaos vinculados ao COP-BH.
Para o Entrevistado C, n&o basta desenvolver a maturidade apenas do Centro de
Operacdes, sendo fundamental agregar a capacidade tecnoldgica das instituicées
que o integram. Nesse sentido, 0 entrevistado apresentou as varias frentes
tecnolégicas das demais instituicbes que sdo convergentes com 0s objetivos do

COP-BH e estao citadas nos paragrafos a seguir.

O SIU Mobile, por exemplo, € um aplicativo que permite 0 acesso a
informacgbes de transporte publico, disponibilizando, aos usuarios, informacdes
atualizadas sobre os horarios dos énibus, as rotas dos veiculos, os pontos de dnibus
e as condi¢gbes do transito em tempo real, contribuindo para melhorar a experiéncia
do usuario no transporte publico, ao permitir que 0s passageiros planejem suas
viagens com antecedéncia, evitando atrasos e reduzindo o tempo de espera nos

pontos de 6nibus. Outra vantagem do SIU Mobile € a sua capacidade de coletar
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dados em tempo real sobre o transporte publico. Esses dados podem ser usados
para melhorar o planejamento e a gestao do transporte coletivo por meio da gestao
da BHTrans, permitindo a otimizac&o das rotas, o aumento da frequéncia dos 6nibus
em areas de alta demanda e o ajuste dos horarios de acordo com as necessidades

dos usuarios.

O “Botéo do Panico” é um dispositivo de seguranga presente nos onibus de
Belo Horizonte desde 2018 que pode ser acionado pelo motorista em situagbes de
importunacdo sexual. Ao acionar o botdo, um alerta é enviado para a Transfacil
(consorcio das empresas de 6nibus), a coordenagéo do COP-BH e a BHTrans, que
informa a localizagdo exata do veiculo onde ocorreu o assédio sexual. Com essas
informagdes, a GCMBH ou a PMMG ¢é acionada e intercepta o coletivo, tomando as
providéncias necessarias para o encaminhamento do acusado a delegacia da

Policia Civil.

O BHDIGITAL, aplicativo que faz parte do Programa BHCI, vinculado a
Subsecretaria de Modernizacdo e Gestdo (SUMOG) da Secretaria Municipal de
Planejamento, Orcamento e Gestdo (SMPOG), que centraliza todas as demandas
do cidaddo (demandas de aplicativo, de 156, de Portal) numa mesma plataforma
para o acesso dos agentes publicos, permitindo a comunicagdo com 0 requerente e

a distribuic&o interna dos processos.

A SLU utiliza tecnologia em seus caminhdes para melhorar a eficiéncia na
coleta de residuos € no combate ao descarte irregular de lixo. Esses caminhdes
estdo equipados com dispositivos que permitem o registro das ocorréncias e o
compartilhamento de imagens com o COP-BH, que toma as medidas necessarias
para coibir o descarte irregular e combater a poluicdo urbana. Com essa tecnologia,
0s motoristas dos caminhdes da SLU podem registrar em tempo real as ocorréncias
de descarte irregular de lixo e identificar areas onde ha maior acumulo de lixo e
adaptando a rota dos caminhdes para melhorar a coleta. Com isso, é possivel
reduzir o tempo de espera dos moradores por coleta de lixo e aumentar a qualidade
do servigo prestado. A SLU também projeta a implantacéo de sensores nos bueiros
para detectar situacdes de lixos acumulado, possibilitando detectar quando ha
acumulo de lixo ou entupimentos e permitindo que as equipes responsaveis

recebam informacgdes em tempo real sobre as situacdes de lixo nos bueiros e que as



85

autoridades responsaveis sejam notificadas imediatamente e possam tomar as

medidas necessarias para solucionar o problema.

Radio Digital, tecnologia que ja existia na BHTrans, mas a expansao para
todas as instituicées integrantes partiu do COP-BH, permitindo uma comunicacé&o
mais eficiente e segura entre as instituicbes. O Projeto de R&adio Digital para as
instituicées integrantes foi fomentado pelo COP-BH, que participou do processo de
licitagcdo e contratacdo para o SAMU, para a GCMBH e para a fiscalizagdo, que,
enfim, atua de forma integrada com a BHTrans. Anteriormente, com tecnologias
diferentes e divergentes, SAMU e GCMBH com radio analdgica e BHTrans com
digital, ndo havia comunicacdo entre essas instituicdes. O radio digital trouxe
inumeras possibilidades para fortalecer a estratégia de um Centro com maior
capacidade e fontes de informacdo, desenvolvendo uma visdo mais integradora,
uma vez que nao faz sentido o COP-BH ter o objetivo de ser integrador, mas néo ter
tecnologia que possibilite essa integracéo. A ado¢do do radio digital pelo COP-BH
permitiu a integracdo das comunicacdes entre instituicbes que anteriormente
utilizavam tecnologias diferentes e divergentes, possibilitando uma comunicacao
mais eficiente e segura entre as instituicdes, melhorando a coordenacdo em

situacdes de emergéncia e permitindo uma resposta mais rapida a eventos criticos.

Diante disso, na opinido do Entrevistado C, o Centro de Operag¢des atuou
como agente integrador e, também, como agente fomentador da evolugéo
tecnoldgica das instituicbes integrantes, tendo como amparo o Programa BHCI. Uma
situacdo interessante relatada foi o conhecimento por parte do COP-BH de um
sensor de nivel de lamina d’agua na rua do Centro de Operag¢des do Rio de Janeiro,
sendo apresentada a tecnologia @ SUPDEC. Na época da entrevista, estavam
testando o equipamento em Belo Horizonte. Nesse sentido, o entrevistado alega que
todas essas agbes potencializam o Centro de Operagdes, sendo um movimento da

PBH com base no Programa BHCI.

Basicamente, o entendimento é que, num ambiente integrado como o COP-
BH, deve haver um aporte de informacdes, de conhecimento e de tecnologia que
promova a gestdo eficaz e efetiva dos problemas da cidade, conhecendo o que
acontece na cidade e, de maneira coordenada e acertada, antecipadamente ou em

tempo real, atenda suas demandas.
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Em suma, o Programa BHCI proporcionou um avango significativo para o

Centro de Operagdes, possibilitando a integragédo da comunicagéo e das imagens, a

criagdo do Modelo de Gestdo, dos protocolos de agéo integrada, dos projetos de

videomonitoramento, de

promovendo a solucdo

instituicdes.

integracdo de sistema e de sua interoperabilidade,

integradora das diversas tecnologias existentes nas

A seguir, Quadro 9 com a sintese das princiapis tecnologias citadas nesta

secao, incluindo consideracdes acerca de cada uma delas, possibilitando uma viséo

clara e organizada das tecnologias mencionadas.

Quadro 9 - Sintese das principais tecnologias citadas pelos gestores entrevistados - 2022

PRINCIPAIS
TECNOLOGIAS CONSIDERAGAO
CITADAS

Aplicativo de monitoramento georreferenciado da frota de énibus por

CITGIS satélite em tempo real, utilizado pela BHTrans, possibilitando a
modificacio da operacéo de transito e realizando desvios remotamente.
Aplicativo que permite 0 acompanhamento do deslocamento do 6nibus

SIU Mobile em tempo real pelo cidaddo e informa a hora prevista em que chegara na

parada escolhida.

Botdo do Panico

Dispositivo de seguranca presente nos 6nibus de Belo Horizonte desde
2018 que pode ser acionado pelo motorista em situacdes de
importunacio sexual.

Ferramentas digitais e
aplicativos para a
populacio

Plataformas digitais voltadas para a melhoria da qualidade dos servigos
prestados a populagdo, promovendo a transparéncia e a participacéo da
populacdo na gestdo publica, como o SIU Mobile e o PBH APP, aplicativo
para que o cidadio tenha acesso a diversos servi¢os da prefeitura.

Projeto de fibra o6tica e
de hotspot

Disponibilizacdo de rede WiFi para ser utilizada pelo cidaddo em
determinados ambientes e locais da cidade.

BHDIGITAL

Sistema de comunicacao que permite a transmiss&o de informacgdes entre
varias instituicdes, incluindo o COP-BH, centralizando todas as demandas
do cidaddo numa mesma plataforma.

Sistema de controle

Sistema utilizado pela BHTrans em aproximadamente 850 intersecbes
semaforizadas, que possibilita a alteracio remota dos seméaforos e a

semaforico ~ .

programacao de diversas fases ou tempos.

Mais de 3.000 cAmeras de vigilancia e de préprios da PBH instaladas
Cameras de pela cidade e utilizadas para o monitoramento. Sera também integrada ao

monitoramento

sistema de videomonitoramento do COP-BH uma plataforma de cameras
privadas de comerciantes e de condominios residenciais.

Caminhdes da SLU
equipados com
cameras

Os caminhdes registram as ocorréncias, tiram fotos e compartilham com
0 COP-BH, permitindo uma resposta rapida as demandas.

Sistema de
videomonitoramento

Tecnologia utilizada para monitorar cdmeras publicas de seguranca
integradas no sistema Digifort.

Rédio Digital

Tecnologia que permite uma comunicacio mais eficiente e segura entre
as instituicdes, melhorando a coordenacao em situacdes de emergéncia e
permitindo uma resposta mais rapida a eventos criticos.

(continua)
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Quadro 9 - Sintese das principais tecnologias citadas pelos gestores entrevistados — 2022

(conclusao)

PRINCIPAIS
TECNOLOGIAS
CITADAS

CONSIDERACAO

Computadores de méo
(PDA - Personal
Digital Assistent)

Tecnologia utilizada pela equipe de campo da BHTrans para receber e
enviar informacdes detalhadas sobre as operacdes de transito.

Sistema de Gestdo da
Operacio (SGO)

Tecnologia utilizada na BHTrans e que estd sendo desenvolvida para o
COP-BH para integrar a gestdo da operacéo das instituicdes, permitindo
a coordenacdo e a colaboracdo de diferentes frentes.

Plataforma de
inteligéncia artificial
para monitorar redes
sociais

Essa tecnologia permite a monitorizacido de redes sociais em busca de
informacgdes relevantes para a gestio da cidade, detectando possiveis
problemas por meio de inteligéncia artificial, permitindo uma analise
eficiente e estratégica das informacgbes compartilhadas na rede.

Modelagem preditiva
de dados

A modelagem preditiva de dados permite o processamento e a andlise
automatizada de informacdes para prever situagdes futuras por meio de
Inteligéncia Artificial, possibilitando a tomada de decisdo mais agil e
acertada em situacdes de emergéncia. © COP-BH esta caminhando para
0 uso de modelagem preditiva com a ajuda de big data.

Drones para
monitoramento aéreo

Os drones sdo utilizados para monitorar areas de dificil acesso ou para
inspecionar estruturas, como pontes e viadutos, permitindo a obtencéo de
informacgdes precisas sobre a situacdo dessas estruturas de forma rapida
e segura.

Tecnologia de
deteccdo de
comportamentos
suspeitos em imagens

Essa tecnologia permite a analise automatizada de um grande nimero de
imagens para detectar comportamentos suspeitos e alarmar sobre
possiveis problemas. O COP-BH esté analisando sobre a aquisicao
desse tipo de tecnologia para gerir as varias imagens produzidas pelas
c8meras de monitoramento.

Sensor de nivel de
lamina d'agua

Foi apresentado pelo COP-BH a SUPDEC como uma tecnologia utilizada
na cidade do Rio de Janeiro e que estava sendo testada em Belo
Horizonte.

Sensores nos bueiros
para detectar
situacdes de lixo

Em fase de projeto na SLU, essa tecnologia é importante para o
monitoramento em tempo real e combate a poluicdo urbana, permitindo
que as autoridades responsaveis ajam de forma rapida e eficiente para
prevenir problemas quando ha acimulo de lixo ou entupimentos.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados coletados em entrevista com os gestores
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6 COMPETENCIAS DIGITAIS NO AMBITO DO COP-BH: apresentagdo e
analise dos resultados da pesquisa

O estudo sobre as competéncias digitais dos agentes publicos do COP-BH foi
baseado em diferentes fontes de dados. Uma dessas fontes foi o Decreto
17.390/2020, que dispde sobre as atribuicbes das unidades organizacionais do
Centro. Além disso, foram realizadas entrevistas e praticas de observagéao durante a
visita em campo, com o objetivo de coletar informacdes sobre as praticas e rotinas

dos agentes publicos em relac&o as tecnologias e competéncias digitais.

Com base nessas informagbes, foram estudadas e atribuidas 29
competéncias digitais, utilizando como referéncia o QDRCD, baseado no DigComp
2.1, que foram submetidas a um processo de validagéao pela Diretoria do COP-BH.
Esse processo de validacdo foi fundamental para garantir que as competéncias
elencadas fossem adequadas as necessidades da instituicdo e dos agentes

publicos.

Posteriormente, foram aplicados questionarios para verificar a relevancia de
cada uma dessas competéncias para 0 desempenho das atividades laborais dos
agentes publicos que atuam no COP-BH. Dessa forma, foi possivel compreender
melhor as habilidades e competéncias necessarias para atuagdo no contexto digital,

contribuindo para a melhoria dos servigos prestados a populagéo.

6.1 Modelo de competéncias digitais aplicado ao COP-BH: proposta alinhada

as atividades desenvolvidas

Para o modelo de competéncias digitais aplicado ao COP-BH foram
identificadas 29 competéncias, elencadas nos quadros a seguir, as quais foram
organizadas em 5 areas de competéncia: Literacia de Informacdo e de Dados;
Comunicacédo e Colaboracdo; Criagcdo de Conteudo Digital; Seguranca e
Privacidade; Resolugdo de Problemas. Essa organizacdo se deu por meio do
modelo do QDRCD.

O Quadro 10 traz as competéncias digitais pertencentes a area Literacia de
Informacgédo e de Dados que, conforme Portugal (2019), é descrita pela capacidade

de articular necessidades de informacao; de localizar e recuperar dados, informacgao
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e conteudo digital; de ajuizar sobre a relevancia da fonte e do seu conteudo; e de

armazenar, gerir e organizar dados, informacéo e conteudo digital.

Quadro 10 - Competéncias digitais da &area “Literacia de Informagdo e de Dados”
atribuidas ao COP-BH - 2022
COMPETENCIA EXEMPLO DE USO

1) Realizar, por meio digital, pesquisa
de informacdes, de processos de
trabalho, de projetos ou de politicas
publicas referente a area de atuacdo
do COP-BH.

Realizar pesquisas em plataformas digitais de busca na
internet, utilizando palavras-chave, referentes a area de
atuacdo do COP-BH, fazendo leitura critica e utilizando os
resultados satisfatérios para propor melhorias na
instituicio.

2) Consolidar bases de dados,
consultando sistemas eletrénicos ou
paginas da * internet que informem
dados sobre as ocorréncias da cidade.

Extrair dados do(s) sistema(s) utilizado(s) no ambiente de
trabalho (sistemas de monitoramento de trafego ou
semaférico, de georreferenciamento, de controle de
ocorréncias, dentre outros) ou de bases de dados
(SisMob-BH, Dados Abertos), combinando, limpando,
organizando e armazenando os dados extraidos em um
unico local, como numa planilha ou num banco de dados.

3) Analisar a veracidade das
informacdes sobre assuntos referentes
as areas de governo que estdo
inseridas na area de atuacdo do COP-
BH veiculadas por fontes nao oficiais.

Verificar, em base de dados oficiais, a veracidade das
matérias jornalisticas ou informac¢des propagadas em
redes sociais sobre assuntos relacionados a area de
atuacdo do COP-BH (seguranca, ordem publica,
mobilidade, fiscalizacdo, defesa civil, servicos urbanos,
emergéncia em saude, dentre outros).

4) Organizar e armazenar dados e
informacdes em ambientes digitais.

Utilizar padrbes para nomear e salvar os arquivos em
uma pasta do computador, organizando os arquivos de
forma objetiva que facilite a busca; realizar inventario dos
sistemas utilizados.

Fonte: Elaborado pela autora

O Quadro 11 traz competéncias da area “Comunicacéo e Colaboragao”, as

quais tratam da capacidade de

interagir, comunicar e colaborar, de forma

consciente, por meio de tecnologias digitais, respeitando a diversidade cultural e

geracional; e de participar na sociedade, utilizando servigos digitais publicos e/ou

privados, gerindo a identidade e a reputacao digital.

Quadro 11 - Competéncias digitais da area “Comunicacdo e Colaboragdo” atribuidas ao

COP-BH - 2022

COMPETENCIA EXEMPLO DE USO
5) Interagir por meio de tecnologias | Utilizar os canais eletronicos de comunicacgdo (Sistema de
digitais para obter ou repassar | Radiocomunicacdo (voz e imagem), Sistema de Radio

informacdes para as equipes em
campo.

(voz)) disponibilizados pela instituicio para obter ou
repassar informacdes as equipes de campo.

6) Interagir por meio de aplicativos de
mensagens instantineas para obter
e/ou repassar informacbdes as demais
instituicbes integrantes do COP-BH.

Enviar informacdes por meio de aplicativos como
Whatsapp, Telegram, dentre  outros, utilizando
adequadamente as funcionalidades dos aplicativos,
comunicando-se de forma objetiva, repassando somente
as informacbes pertinentes ao trabalho.

(continua)
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Quadro 11 - Competéncias digitais da area “Comunicagdo e Colaboragdo” atribuidas ao

COP-BH - 2022

(concluséo)

COMPETENCIA

EXEMPLO DE USO

7) Utilizar aplicativos de videochamada
para agendamento e/ou participacio
em reunides ou treinamentos.

Agendamento e ingresso em salas de reunido,
posicionamento da cAmera, desligamento e acionamento
do som e video, apresentacdo de material, envio de
mensagens, configuracio do usudrio.

8) Realizar lancamento de alertas e
aplicativos

informacdes
informativos.

em

Lancar informacdes sobre transito (mudanca de
circulacdo, alertas de ocorréncias, interdicdes) em
aplicativos e/ou redes sociais (Waze, Twitter, Instagram,
Facebook) .

9) Utilizar tecnologias digitais para
propiciar o exercicio da cidadania.

Atender tempestivamente as solicitagbes recebidas em
sistemas eletrénicos (PBH APP, Central 156).

Fonte: Elaborado pela autora

O Quadro 12 trata da area “Criagéo de Conteudo Digital”, a qual dispbe sobre

as competéncias que tratam da inclinacdo para criar e editar conteudo digital;, para

aperfeicoar e integrar informagao e conteudo num corpo de conhecimento existente,

compreendendo simultaneamente como se aplicam os direitos de autoria e de

licengas,

computacéo.

sabendo fornecer instru¢gdes compreensiveis para um sistema de

Quadro 12 - Competéncias digitais da area “Criagdo de Conteudo Digital” atribuidas ao
COP-BH - 2022

COMPETENCIA

EXEMPLO DE USO

10) Utilizar softwares para
realizar analise estatistica
dos dados relevantes a
melhoria dos  servicos
prestados a sociedade no

Analisar os dados das pesquisas realizadas, as solicitacdes dos
cidaddos, as ocorréncias e todos os dados pertinentes a area de
atuacdo do COP, utilizando sistemas de andlises qualitativa e
quantitativa (SPSS, Access, Excel, Minitab etc), possibilitando
descrever e verificar padrdes de prevaléncia e incidéncia de

campo de atuacdo do | problemas publicos, bem como priorizar, diagnosticar e analisar suas

COPBH. respectivas causas ou fatores condicionantes, fazendo inferéncias
para solucionar problemas.

11) Utilizar tecnologias | Utilizar softwares de gestao operacional (BHDIGITAL/SISCOP, SGO,

digitais para integracdo de
processos de gestdo e
implantacéo de
procedimentos
operacionais integrados.

por exemplo), lancando ocorréncias e recursos disponiveis e
decompondo em tarefas os protocolos gerais e especificos na rotina
da SCl do COP-BH para a operagédo integrada, promovendo a
gestdo das operacdes de forma integrada e por meio de tecnologias
digitais, respondendo prontamente as ocorréncias.

12) Desenvolver e
implementar tecnologia de
comunicacio integrada.

Implementar tecnologia de audio e/ou imagem que possibilite a
comunicacdo entre as instituicbes integrantes do COP-BH,
promovendo a interoperabilidade, privando pela eficiéncia,
efetividade, funcionalidade, usabilidade, disponibilidade, seguranca,
integracdo e sustentabilidade financeira.

(continua)
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Quadro 12 - Competéncias digitais da area “Criacdo de Conteudo Digital” atribuidas ao
COP-BH - 2022
(concluséo)
COMPETENCIA EXEMPLO DE USO

13) Desenvolver trabalho | Desenvolver trabalho colaborativo utilizando plataformas que
colaborativo, utilizando | permitam a edicdo online e simultdnea de contetudo (Google Drive);
tecnologias digitais que | desenvolver trabalho colaborativo por meio de documentos ou
permitam a edicdo de | planilhas compartiihadas na rede da instituicdo; disponibilizar

documentos por mais de
um usuario.

arquivos digitais em diretérios compartilhados na rede da instituicao.

14) Criar conteudo simples

Criar apresentacdo com textos, imagens, sons e graficos, utilizando

utilizando tecnologias | o software Microsoft Power Point; criar um modelo de documento de

digitais. texto utilizando o software Microsoft Word; elaborar graficos no
Microsoft Excel.

15) Modificar, adaptar e | Criar relatério utilizando tabelas dindmicas ou férmulas no Microsoft

integrar dados e | Excel; criar relatérios personalizados e dashboards dindmicos para

informacdes para criar | explorar grandes quantidades de dados e encontrar insights

conteudo relevante.

utilizando ferramentas, tais como Power Bl, Qlik Sense.

16) Respeitar os direitos de
autor e as licencas de uso
e compreender como se
aplicam.

Usar notas de referéncia ao utilizar textos/informacao produzidas por
terceiros; aplicar as licencas publicas (licencas creative commons)
para manter direitos dos autores e revisores, bem como autorizar ou
restringir o compartilhamento e a adaptacido de material produzido
no ambito da area de atuacido do COP-BH.

Fonte: Elaborado pela autora

O Quadro 13, que trata da area de competéncia “Segurancga e Privacidade”,

dispde sobre habilidades de proteger dispositivos, conteudo e dados pessoais em

ambientes digitais; de proteger a saude fisica e psicoldgica, tendo consciéncia do

uso das tecnologias digitais para o bem-estar, para a inclusdo social, para o impacto

ambiental dos equipamentos tecnoldgicos e da sua utilizagdo.

Quadro 13- Competéncias digitais da area “Seguran¢a e Privacidade” atribuidas ao COP-
BH - 2022
COMPETENCIA EXEMPLO DE USO

informacédo do COP-BH.

17) Propor e aplicar politicas de
protecéo de dispositivos, acesso
e seguranga em sistemas de

Utilizar software de protecdo que detecte e elimine programas
danosos (virus); manter senhas para acesso aos sistemas de
informacéo utilizados na area de COP-BH sob sigilo e troca-las
regularmente; realizar backup para prevencdo de perda ou
alteracio indevida de dados e informac¢des.

dados dos sistemas

informacio.

18) Prover a infraestrutura, o
suporte e a hospedagem de

Fazer a analise da infraestrutura necessaria, provendo
equipamentos e sistemas para o bom desempenho das
atividades organizacionais, prestando suporte aos usuarios na
manutencdo de hardwares, instalacio de softwares e aplicativos
em microcomputadores.

de

para problemas simples

(hardware ou software).

19) Identificar e buscar solugcdes

funcionamento de equipamentos

Verificar as conexdes dos cabos de rede ao identificar
problemas de acesso a internet; encerrar um programa que néo
esta respondendo por meio do gerenciador de tarefas do
computador.

de

(continua)
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Quadro 13- Competéncias digitais da area “Seguranga e Privacidade” atribuidas ao COP-
BH - 2022
(concluséo)
COMPETENCIA EXEMPLO DE USO
20) Aplicar medidas de | Realizar o ajuste do brilho da tela do computador; fazer pausas

prevencdo aos riscos para a
saude e ameagas ao bem-estar
fisico e psicolégico enquanto
utiliza tecnologias digitais.

e alongamentos durante a jornada de trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora

O Quadro 14 versa sobre as competéncias pertencentes a area de

competéncia “Resolugdo de Problemas”, as quais dispbéem sobre o talento para

identificar necessidades e problemas em ambientes digitais ou que sofrem

interferéncia deles; buscando soluciona-los, inovando processos e produtos e

mantendo-se a par da evolucao digital.

Quadro 14 - Competéncias digitais da area “Resolu¢do de Problemas” atribuidas ao COP-
BH em 2022
COMPETENCIA EXEMPLO DE USO

21) Utilizar tecnologia digital para
realizar mapeamento e redesenho de
processos de trabalho.

Utilizar sistemas proprios para mapeamento de processos
(Microsoft Visio, por exemplo).

22) Utilizar tecnologia digital para
realizar o gerenciamento de projetos.

Utilizar sistemas préprios para gerenciamento de projetos
(Microsoft Project, Kanban, Trello, por exemplo),
organizando e acompanhando a execuc¢io, auxiliando de
modo decisivo na comunica¢do entre as unidades
organizacionais do COP-BH.

23) Utilizar software para realizar, em
tempo real, o monitoramento da
cidade a partir de imagens e de
informacdes advindas de sensores e
fontes de inteligéncia, operando-o
quando necessario.

Fazer o monitoramento da cidade por meio de Sistema de
Circuito Fechado de TV (CFTV), software de
monitoramento em tempo real das frotas de O6nibus
(CitGis), sistema de controle semaférico, sistemas de
georreferenciamento, etc, operando os sistemas quando
necessario.

24) ldentificar situacdes ou problemas
da area de atuacdo do COP-BH que
podem ser aprimorados ou
solucionados a partir da utilizacdo de
ferramentas digitais.

Identificar a necessidade informacional e especificar os
requisitos para aquisicdo/desenvolvimento/aprimoramento
de ferramentas digitais utilizadas no COP-BH.

25) Propor, planejar e coordenar o
desenvolvimento, a implantacdo, a
manutencdo e o aprimoramento dos
sistemas de informacdo do COP-BH.

Verificar as necessidades dos gestores do COP-BH, das
unidades operacionais, de produc¢do de informacdes e de
comunicacdo quanto a utilizacdo de sistemas de
informacdo, buscando atender as suas expectativas e a
integracdo desses sistemas.

26) Planejar e implementar medidas
de melhorias continuas na eficiéncia e
efichcia dos modelos de provimento
dos sistemas de informacao.

Promover a integracdo e o aperfeicoamento dos
mecanismos de gestdo de forma alinhada as tendéncias
de mercado e ao ambito académico, que atendam aos
interesses do COP-BH.

(continua)



93

Quadro 14 - Competéncias digitais da area “Resolu¢do de Problemas” atribuidas ao COP-
BH em 2022

(concluséo)

COMPETENCIA EXEMPLO DE USO
27) Avaliar a utilizacdo das tecnologias | Realizar impressdo de documentos na frente e no verso
digitais como alternativa para a | da folha para reduzir o consumo de papel ou minimizar a
reducdo de custos e promocdo da | impressdo de papéis, dando preferéncia ao formato
sustentabilidade ambiental. digital, identificar cursos em modalidade EAD para
reducdo de custos com deslocamento.
28) Realizar pesquisas por meio | Utilizar tecnologias digitais para realizar a coleta de dados
digital, utilizando formularios | (Google Forms, Survey Monkey) em pesquisas para
eletrdnicos. identificar as necessidades referentes a area de atuacéo
do COP-BH (seguranga, ordem publica, mobilidade,
fiscalizacdo, defesa civil, servicos urbanos, emergéncia
em saude, dentre outros) e as possiveis ferramentas
digitais existentes para solucionéa-las.
29) Identificar as necessidades de | Realizar a autoavaliacdo do seu nivel de competéncia
aprimoramento de sua competéncia | para utilizacdo critica e segura dos meios digitais,
digital e buscar oportunidades para | identificando as necessidades de capacitacdo e
desenvolvé-la. solicitando treinamento para se desenvolver nas
funcionalidades das ferramentas usadas com frequéncia
no trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora

Essas 29 competéncias compuseram o formulario eletrénico aplicado aos
agentes publicos do COP-BH, o qual buscou a opinido de cada um acerca da

relevancia de cada uma delas no desempenho de suas atividades laborais.

Apds a aplicacdo do questionario, durante a entrevista com os gestores, 0s
quais também o responderam, foi solicitada a opinido de cada um sobre a
abrangéncia do formulario, ou seja, se, de forma geral, as competéncias
perpassaram por todas as atividades do COP-BH que tivesse relagdo com
tecnologias digitais. Todos afirmaram que o formulario se apresentou bastante
abrangente e que, portanto, as competéncias identificadas nele sdo convergentes
com as atividades realizadas no Centro de Operacdes. Ressalta-se que os gestores
citaram que algumas competéncias s&do mais aderentes a determinada linha de
atuacdo do que a outra, mas que, de modo geral, perpassaram por toda a atuacéo
dos agentes publicos, ndo s6 por aqueles vinculados a estrutura do COP-BH como

pelos que atuam nas instituicdes integrantes.

O formulario apresentou, também, um questionamento sobre a existéncia de
alguma competéncia que nao tivesse sido elencada e que fosse relevante para a
atuacdo do respondente no COP-BH. A seguir, Quadro 15 com as respostas

enviadas pelos agentes e as consideragdes realizadas pela autora:
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Respostas dos agentes publicos ao questionamento sobre competéncias ndo

relacionadas no formulario aplicado - 2022

Sugestdes dos Agentes

Consideracéo da Autora

Redes sociais.

Sugestao contemplada na competéncia 6.

Noc¢des basicas de ferramentas de reunides
online: abrir e fechar audio, projetar a tela,
etc.

Sugestao contemplada na competéncia 7.

Uso de ferramentas de
georreferenciamento.

Sugestao contemplada nas competéncias 2 e 23.

Estar sempre em interacdo com todas as
instituicdes

Sugestao de competéncia relacionada a comunicacéo
que esta contemplada nas competéncias relativas a
area de competéncia “Comunicacdo e Colaboracio”.

Saber utilizar o sistema de telefonia digital

Sugestao de competéncia relacionada a comunicagéo
que esta contemplada nas competéncias relativas a
area de competéncia “Comunicacdo e Colaboracio”.

Segurancga cibernética e sistema de
comunicacao

Sugestao de competéncia relacionada a seguranca e
comunicacio que esta contemplada nas
competéncias relativas as areas de competéncia
“Comunicacio e Colaboracdo” e “Seguranca”.

Mecanismo de compartilhamento de dados
dos érgdos da PBH, evitando a necessidade
de sempre ficar solicitando dados e n&o
recebé-los, possibilitando ainda receber
esses dados melhor estruturados.

Sugestao de aquisicdo de nova tecnologia que
possibilite acesso a dados especificos na PBH.

Consolidar o Sistema de Ocorréncia
Integrado, com uso pleno por todas as
instituicoes.

Sugestao de aquisicdo de nova tecnologia, propondo
um sistema integrado da gestio das ocorréncias de
todas as instituicdes integrantes ao COP-BH.

E premente a criacdo de um sistema (nico
de gestdo de ocorréncias. A implantacdo do
SICOP ja esta em vigor. Mas é
extremamente salutar que todas as
instituicbes sejam aderentes ao sistema.
Além, da necessidade de aprimorar o
sistema de gestdo de ocorréncias tornando
mais intuitivo e usual por todos os 6rgéos.

Sugestao de aquisicdo de nova tecnologia, propondo
um sistema integrado da gestio das ocorréncias de
todas as instituicdes integrantes ao COP-BH.

Sistema integrado

Sugestao de aquisicio de nova tecnologia, propondo
um sistema integrado da gestio das ocorréncias de
todas as instituicdes integrantes ao COP-BH.

A competéncia de se ter um programa para
disponibilizar a todos os agentes que estio
na rua, a situacao de trafego em tempo real.
Visando um melhor deslocamento de
viatura, ambulancia e etc.

Sugestao de aquisicdo de nova tecnologia.

Adocao de outro sistema operacional como
Linux em substituicdo ao sistema da
Microsoft ou a utilizacdo de sistema
operacional atualizado, pois usamos
Windows 7, que ja foi descontinuado pela
Microsoft.Isso interfere diretamente na
estabilidade do sistema e, principalmente,
na seguranga dos dados.

Sugestao de atualizacéo de sistema operacional.

Melhoria no software

Sugestao de atualizacéo de softwares.

Um sistema de monitoramento das cAmeras
permitindo uma maior assertividade na
deteccdo de situacdes adversas, como
acidentes ou retencgdes.

Sugestao de melhoria na tecnologia de CFTV.

(continua)
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Respostas dos agentes publicos ao questionamento sobre competéncias ndo

relacionadas no formulario aplicado - 2022

(concluséao)

Sugestdes dos Agentes

Consideracéo da Autora

Utilizacdo de sistemas especificos para a
operacéo e gestéo de processos, protocolos
de atuacao e procedimentos operacionais
Falo de sistemas (softwares) desenvolvidos
sob medida para facilitar a atualizacdo e o
acesso aos protocolos e procedimentos
operacionais. Utilizacido de softwares
integradores de sistemas.

Sugestao de melhoria nos sistemas de Gestio de
Processos, tornando-o mais especificos as
necessidades do Centro.

Conhecimento do regulamento e
competéncias de cada area de atuacéo.

Sugestao de competéncia de conhecimento de
normas internas, no relacionada a digital.

Correspondéncia oficial.

Sugestao de competéncia de elaboracio de redacéo,
néo relacionada a digital.

Conhecimentos técnicos especificos em
analise e arquitetura de sistemas.

Sugestao de competéncia digital relacionada a
programacio de sistemas.

Metodologias para ensino a distancia para
equipe dedicada aos treinamentos/estudos
de caso/desenvolvimento da equipe. A
modalidade virtual se mostrou bem eficiente
e possibilita maior namero de participacdes.
Necessario utilizar métodos didaticos que
véo além do Power Point.

Sugestao de competéncia digital voltada para
instrutoria a distancia.

Seria de suma importancia avisar antes de
realizar o backup nos computadores, para
que os servidores tenham tempo habil para
retirar documentos importantes do sistema
do referido.

Sugestao de melhoria na comunicacao interna.

Realizar o melhor uso possivel dos recursos
digitais que ja estdo a disposicéo.

Sugestao de utilizacdo das tecnologias existentes,
denotando que os agentes tenham competéncia de
melhor utilizacdo das ferramentas disponiveis,
evitando a sub-utilizacio de tecnologias.

Fonte: Elaborado pela autora

Do total de 66 respondentes, 68,2% n&o apresentaram sugestdo, ou seja,

entendem que o formulario apresentou todas as competéncias necessarias, ou nao
9,1%

competéncia ja contemplada no formulario; 7,6% sugeriram a aquisicdo de nova

conseguiram atribuir outra competéncia; apresentaram sugestao de
tecnologia em vez de alguma competéncia, 6,1% sugeriram a atualizacdo de
software e ou melhoria de sistemas; 3% sugeriram competéncias nao relacionadas a
digital; 3% sugeriram competéncias digitais, uma relacionada a programacéo de
sistemas e outra a instrutoria a distancia; 1,5 % sugeriu melhoria no processo de
comunicacdo interna da instituicdo e 1,5 % sugeriu competéncia relacionada ao bom

desempenho nas competéncias digitais de modo geral.

Diantes desses resultados, uma vez que as sugestdes ndo se mostraram tao

efetivas, infere-se que as competéncias atribuidas ao COP-BH atendem as



96

necessidades para o desempenho das atividades dos agentes publicos que la
atuam. Nesse sentido, apresentam-se 0s resultados da percepcao dos agentes

acerca da relevancia das competéncias digitais atribuidas.

6.2 Percepgao dos agentes publicos acerca da relevancia das competéncias
digitais atribuidas ao COP-BH

O questionario aplicado em setembro de 2022, além de solicitar a percepg¢éo
dos agentes quanto a relevancia das competéncias digitais atribuidas ao COP-BH,
solicitou informagdes acerca do perfil dos respondentes, 0 qual se apresenta a

seguir.
6.2.1 Perfil dos respondentes

O COP-BH possui 215 agentes publicos, dentre os vinculados a sua estrutura
e 0s que estdo subordinados as instituicbes que atuam na integracdo da operacéo.
A distribuicdo do quantitativo de pessoal por unidade organizacional e por instituicéo
esta representada na Tabela 1, a qual também exibe o numero de respondentes e o

respectivo percentual sobre sua composicdo para cada uma dessas unidades.

Tabela 1 - Percentual de respondentes em relagdo ao total de agentes publicos que atuam
no COP-BH por instituicdo/unidade organizacional — 2022

g2 | &€ |B29sSIcs @
SoIl §~ [gELomgE €
: _ $50 T8 53s2d33538 %5
Instituicdo / unidade organizacional 350 S s [Ec 2% Otc8c g
$EQ| 2o §8.=5.Eg§8. 2+
Te | |geegge ¢
COP-BH/Diretoria 2 2 100% 3%
COP-BH/Assessoria Técnico-Operacional 1 1 100% 2%
COP-BH/Geréncia do Escritorio de Projetos e Processos 3 1 33% 2%
COP-BH/Geréncia de Monitoramento e Pronta Resposta 2 2 100% 3%
COP-BH/Geréncia de Operacdes Integradas e Eventos 2 1 50% 2%
COP-BH/Geréncia de Sistemas de Informacéo 2 1 50% 2%
COP-BH/Geréncia de Voz e Imagem 3 1 33% 2%
COP-BH/Geréncia do Observatério do Espago Urbano 7 1 14% 2%
COP-BH/Geréncia de Relagdes Institucionais 1 1 100% 2%
COP-BH/Geréncia de Infraestrutura e Servigcos 3 1 33% 2%
BHTrans 69 28 41% 42%
GCMBH 82 13 16% 20%
SUPDEC 4 1 25% 2%

(continua)
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Tabela 1 - Percentual de respondentes em relagdo ao total de agentes publicos que atuam
no COP-BH por instituicdo/unidade organizacional — 2022

(concluséao)

s | € |B2usSIcs o
Sox| S sELSm-E E
: - 83 T2 2832438585
Instituicdo / unidade organizacional 350 S® |Ec 2% Otc8c g
859 g [Eg5Sdss 3°
<g |z |Pecgffe o
SUFIS 7 2 29% 3%
SAMU 5 2 40% 3%
SLU 3 3 100% 5%
SUDECAP 1 - - -
PMMG 9 1 11% 2%
CBMMG 5 2 40% 3%
GASMIG 1 1 100% 2%
COPASA 1 - - -
CEMIG - - - -
CBTU - - - -
BTN 2 1 50% 2%
Total 215 66 - 100%
Percentual de respondentes sobre o total de agentes publicos que atuam no 31%

COP-BH
Fonte: Elaborada pela autora

A pesquisa obteve 31% de respostas em relagdo ao total de agentes publicos
(vinculados ao COP-BH ou as instituicbes integrantes). As instituicbes que nao
responderam foram a SUDECAP, a COPASA, a CEMIG e a CBTU. Ressalta-se que
as duas ultimas nado tinham, na época da aplicacdo do questionario, representantes
atuando na estrutura do COP-BH. Nesse sentido, dentre as instituicbes que
continham agentes publicos no COP-BH no periodo da realizagdo da pesquisa, 73%
tem representantes que responderam o formulario, percentual correspondente a 11

instituicdes de um total de 15.

A BHTrans é a instituicdo com maior quantitativo de respondentes, 28 no
total, representando 42% do total, e, na sequéncia, a Guarda Municipal com 20%.
Essa proporcéo € explicada pelo quantitativo de agentes dessas instituicbes lotados
no COP-BH. Percebe-se, por conseguinte, a representatividade da mobilidade e da
seguranca em relacdo a forca humana para a solugdo das ocorréncias da cidade
assistidas pelo Centro de Operag¢des. As unidades organizacionais do COP-BH,
Diretoria vinculada a SMSP, somam 12 respondentes, representando 18% do total.

Importante ressaltar que, dentre os 26 agentes publicos vinculados a Diretoria do



98

COP-BH, 12 responderam o questionario, ou seja, 46%, revelando uma participagéo

relevante dos atores que estido vinculados a instituicao.

Em relacdo ao papel ocupacional que 0s respondentes desempenham no
COP-BH, a maioria dos respondentes, aproximadamente 71,2%, s&o de nivel
operacional, ou seja, desempenham atividades operacionais ou técnicas sem o
exercicio de cargo ou fungdo de confianga. Na sequéncia, 27,3% estdo no nivel
tatico de decisdo, ocupando, portanto, fun¢do ou cargo de confianga responsavel por
unidade organizacional. Por fim, 1,5% ocupa nivel estratégico na organizacao,
respondendo por toda a Diretoria do COP-BH. A seguir, Gréafico 1, que demonstra a

proporgao de respondentes por papel ocupacional:

Grafico 1 - Percentual dos respondentes do questionario aplicado aos agentes publicos do
COP-BH por nivel ocupacional - 2022
A
1,5%

ESTRATEGICO
lrespondente

TATICO 27,3%
18 respondentes

OPERACIONAL 71,2%
47 respondentes

Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo ao tempo de atuacéo no COP-BH, a pesquisa mostrou que 42%
se encontravam na instituicdo ha 7 anos ou mais. Portanto, esses agentes estavam
presentes nos dois primeiros anos da instituicdo do Centro de Operacbes em 2014.
Abaixo, a Tabela 2 com o percentual de respondentes por tempo de servico no
COP-BH:
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Tabela 2 - Percentual dos respondentes do questionario aplicado aos agentes publicos por
tempo de servigo no COP-BH — 2022

Tempo de servigo no COP-BH (anos completos): | Absoluto | Percentual
de 0 a 3 anos 18 27%

de 4 a 6 anos 20 30%

de 7 a9 anos 26 39%

10 anos ou mais 2 3%
Total 66 100%

Fonte: Elaborada pela autora

Em se tratando de nivel de escolaridade, a pesquisa apresentou resultados
relevantes, pois 83% dos respondentes possui formagao superior. Esse resultado
denota o alto grau de conhecimento dos agentes publicos que atuam no COP-BH,
favorecendo a qualidade do servico prestado a cidade. Importante destacar que,
desses 83%, 39% possuem pos-graduacdo lato sensu e 9% stricto sensu,
percentual acentuado que fortalece ainda mais a consideracdo acerca do alto nivel
de conhecimento dos agentes. A seguir, Tabela 3 com o0s percentuais de

respondentes classificados por nivel de escolaridade:

Tabela 3 - Percentual dos respondentes do questionario aplicado aos agentes publicos que
atuam no COP-BH por nivel de escolaridade - 2022

Nivel de escolaridade (cursos completos) |Absoluto | Percentual
Ensino Médio 11 17%
Ensino Superior 23 35%
Pés-Graduacao lato sensu (especializacio, MBA) 26 39%
Pés-Graduacao stricto sensu (mestrado, doutorado) 6 9%
Total 66 100%

Fonte: Elaborada pela autora

Finalizando a analise do perfil dos respondentes, os resultados mostraram
que mais da metade dos respondentes possuem mais de 40 anos de idade,
aproximadamente 61%, demonstrando que além de conhecimento, como relatado
no paragrafo anterior, a maioria dos agentes publicos que atuam no COP-BH
apresentam, também, experiéncia. Ressalta-se que, dentre todos os respondentes
que possuem graduacao ou pos-graduacdo, 60% tém mais de 40 anos, confirmando
o cruzamento feito na expressdo anterior. Destaca-se, ainda, que apenas 6% de
todos os respondentes possuem menos de 30 anos de idade, configurando essa
caracteristica do Centro de Operagdes de ser constituido por um corpo técnico
experiente. A seguir, Tabela 4 com os percentuais de respondentes dispostos por

faixa etaria:
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Tabela 4 - Percentual dos respondentes do questionario aplicado aos agentes publicos que
atuam no COP-BH por faixa etaria - 2022

Faixa etaria (anos completos) | Absoluto | Percentual
21 a 30 anos 4 6%
31 a 40 anos 22 33%
41 a 50 anos 25 38%
51 a 60 anos 11 17%
acima de 60 anos 4 6%
Total 66 100%

Fonte: Elaborada pela autora

6.2.2 Relevancia das competéncias digitais

Ao longo desta secao, estao apresentados os resultados da pesquisa acerca
da relevancia atribuida pelos agentes publicos a cada uma das 29 competéncias

digitais elencadas para o COP-BH.

Na primeira parte, apresenta-se uma estatistica descritiva por meio da média
aritmética das respostas dos agentes para cada uma das notas atribuidas ao
questionario, representando a relevancia percebida pelo respondente a cada
competéncia digital. Na sequéncia, dispdem-se 0s resultados desmembrados por
perfil do respondente. Como explanado no capitulo que disserta sobre a metodologia
desta pesquisa, foi utilizada a escala Likert com variagdo de 1 a 5 para atribuicdo da
nota, sendo a menor correspondente a classificacdo “sem relevancia’” e a maior a

‘extremamente relevante”.
6.2.2.1 Analise geral

Com o objetivo de facilitar o entendimento sobre os resultados, torna-se
fundamental a apresentacédo do Quadro 16 a seguir, contendo a descrigdo de cada

competéncia constante dos graficos e tabelas deste capitulo.

Quadro 16 - Descri¢do das competéncias digitais atribuidas ao COP-BH - 2022

Area da
Competéncia
Realizar, por meio digital, pesquisa de informacdes, de processos | Literacia de
1 de trabalho, de projetos ou de politicas publicas referente a area de | Informacao e de
atuacio do COP-BH. Dados
Consolidar bases de dados, consultando sistemas eletrdnicos ou | Literacia de
2 paginas da * internet que informem dados sobre as ocorréncias da | Informacéo e de
cidade. Dados

(continua)

Ndmero Descri¢cdo da Competéncia
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Quadro 16 - Descrigdo das competéncias digitais atribuidas ao COP-BH - 2022
(continuacdo)
Ndmero Descri¢cdo da Competéncia c Area fja .
ompeténcia
Analisar a veracidade das informacdes sobre assuntos referentes as | Literacia de
3 areas de governo que estdo inseridas na area de atuacdo do COP- | Informacéo e de
BH veiculadas por fontes néo oficiais. Dados
Literacia de
4 Organizar e armazenar dados e informac¢des em ambientes digitais. | Informacéo e de
Dados
5 Interagir por meio de tecnologias digitais para obter ou repassar | Comunicacio e
informac¢des para as equipes em campo. Colaboracéo
Interagir por meio de aplicativos de mensagens instantaneas para c S
; . A omunicacdo e
6 obter e/ou repassar informacdes as demais instituices integrantes Colaboragao
do COP-BH.
7 Utilizar aplicativos de videochamada para agendamento e/ou | Comunicacio e
participacdo em reunifes ou treinamentos. Colaboracéo
8 Realizar lancamento de alertas e informacdes em aplicativos | Comunicacio e
informativos. Colaboracéo
. , o - . . . Comunicacéo e
9 Utilizar tecnologias digitais para propiciar o exercicio da cidadania. Colaboracao
Utilizar softwares para realizar andlise estatistica dos dados | Criacdo de
10 relevantes & melhoria dos servigos prestados a sociedade no campo | Conteudo
de atuacdo do COPBH. Digital
11 Utilizar tecnologias digitais para integracdo de processos de gestio 82::’?:&0 de
e implantac&o de procedimentos operacionais integrados. Digital
Criacdo de
12 Desenvolver e implementar tecnologia de comunicacio integrada. Conteudo
Digital
13 Desenvolver trabalho colaborativo, utilizando tecnologias digitais ggﬁ%;:gdo de
que permitam a edicdo de documentos por mais de um usudrio. Digital
Criacdo de
14 Criar conteudo simples utilizando tecnologias digitais. Conteudo
Digital
15 Modificar, adaptar e integrar dados e informag¢des para criar 8rlagap de
conteudo relevante. pqteudo
Digital
16 S:;péesit:ralgﬁcgir::aitos de autor e as licencas de uso e compreender ggﬁ%;:gdo de
' Digital
17 Propor e aplicar politicas de protecdo de dispositivos, acesso e | Seguranca e
seguranca em sistemas de informacdo do COP-BH. Privacidade
18 Prover a infraestrutura, o suporte e a hospedagem de dados dos | Seguranca e
sistemas de informacio. Privacidade
19 Identificar e buscar solucbes para problemas simples de | Seguranca e
funcionamento de equipamentos (hardware ou software). Privacidade
Aplicar medidas de prevencdo aos riscos para a salude e ameacgas | Seguranca e
20 ao bem- estar fisico e psicolégico enquanto utiliza tecnologias | Privacidade
digitais.
21 Utilizar tecnologia digital para realizar mapeamento e redesenho de | Resolucdo de
processos de trabalho. Problemas
. o , . . Resolucdo de
22 Utilizar tecnologia digital para realizar o gerenciamento de projetos. Problemas

(continua)




102

Quadro 16 - Descrigdo das competéncias digitais atribuidas ao COP-BH - 2022

(concluséao)
Area da
Competéncia
Utilizar software para realizar, em tempo real, o0 monitoramento da | Resolucdo de
23 cidade a partir de imagens e de informacgbes advindas de sensores | Problemas
e fontes de inteligéncia, operando-o quando necessario.
Identificar situacbes ou problemas da area de atuacdo do COP-BH | Resolugcdo de
24 que podem ser aprimorados ou solucionados a partir da utilizacdo | Problemas
de ferramentas digitais.
Propor, planejar e coordenar o desenvolvimento, a implantacdo, a | Resolucdo de

Ndmero Descri¢cdo da Competéncia

25 manutencdo e o aprimoramento dos sistemas de informacdo do | Problemas
COP-BH.
Planejar e implementar medidas de melhorias continuas na | Resolucdo de

26 eficiéncia e eficacia dos modelos de provimento dos sistemas de | Problemas
informacio.

27 Avaliar a utilizacdo das tecnologias digitais como alternativa para a | Resolu¢do de
reducdo de custos e promoc¢ao da sustentabilidade ambiental. Problemas

28 Realizar pesquisas por meio digital, utilizando formularios | Resolucdo de
eletrbnicos. Problemas

29 Identificar as necessidades de aprimoramento de sua competéncia | Resolucdo de
digital e buscar oportunidades para desenvolvé-la. Problemas

Fonte: Elaborado pela autora

Com base nos resultados obtidos, foi elaborada a Tabela 5, a qual se
apresenta a seguir, contendo a classificacdo decrescente das médias das notas
atribuidas pelos agentes publicos as competéncias digitais e seus respectivos
coeficientes de variacdo. A média € uma medida estatistica de tendéncia central e
representa a soma dos valores divididos pelo numero de observagdes. O coeficiente
de variacdo (CV) é uma medida estatistica, expressa em termos percentuais,
utilizada para avaliar a dispersé&o relativa das observacdes em relacdo a sua média.
Essa medida possibilita estabelecer faixas de valores que orientam os
pesquisadores na avaliagao da precisao de seus experimentos, uma vez que quanto
menor o CV de um conjunto de dados, menor é a sua variabilidade (SNEDECOR,;
COCHRAN, 1980). Em geral, um CV menor de que 25% indica uma variavel
homogénea (REIS; REIS, 2002).
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Tabela 5 - Numero de respondentes em relagdo ao grau de relevancia atribuido por
competéncia / area e respectiva média e coeficiente de variagdo do grau de
relevancia atribuido pelos agentes publicos que atuam no COP-BH - 2022

Ndmero da Relevincia das Competéncias
Competén- Ndmero de
Area de Competéncia cia Digital | respondentes por Grau | Nota

(segundo de Relevancia Media | CV (%)

onde 2] s | 4[5 ] (@
Comunicacéo e Colaboracio 5 0 0 2 15 49 47 11,0%
Comunicacéo e Colaboracio 6 0 2 4 15 45 46 16,4%
Segurancga e Privacidade 17 1 0 5 20 40 45 17,2%
Resolucio de Problemas 23 2 0 7 14 43 4.5 20,5%
Literacia de Informacéo e de Dados 4 0 3 1 26 36 4.4 16,8%
Literacia de Informacéo e de Dados 2 1 1 5 25 34 4.4 18,7%
Comunicacéo e Colaboracao 7 0 2 7 24 33 43 23,0%
Criacdo de Conteudo Digital 11 3 1 4 21 37 43 18,3%
Criacdo de Conteudo Digital 12 1 2 6 23 34 43 20,4%
Segurancga e Privacidade 19 1 2 6 23 34 43 20,4%
Criacdo de Conteudo Digital 13 1 1 7 27 30 43 19,5%
Resolucio de Problemas 27 2 1 8 22 33 43 22,3%
Resolucio de Problemas 29 1 0 11 25 29 472 19,8%
Segurancga e Privacidade 20 2 1 7 27 29 472 21,8%
Literacia de Informacéo e de Dados 1 0 2 9 30 25 472 18,7%
Segurancga e Privacidade 18 2 3 8 22 3 472 24,4%
Criacdo de Conteudo Digital 14 2 0 14 22 28 41 23,1%
Comunicacéo e Colaboracio 8 5 2 6 23 30 41 28,6%
Criacdo de Conteudo Digital 16 1 4 11 24 26 41 24,0%
Criacdo de Conteudo Digital 10 3 2 13 20 28 40 26,8%
Resolucio de Problemas 26 4 0 11 28 23 4.0 25,9%
Resolucio de Problemas 24 4 A1 12 25 24 4.0 27,2%
Resolucio de Problemas 25 4 A1 11 27 23 4.0 26,9%
Comunicacéo e Colaboracio 9 5 4 10 18 29 39 31,4%
Criacdo de Conteudo Digital 15 2 2 21 16 25 39 26,8%
Literacia de Informacéo e de Dados 3 4 5 11 21 25 3,9 30,5%
Resolucio de Problemas 28 3 4 14 24 21 3,8 28,2%
Resolucio de Problemas 21 3 11 19 19 14 3,5 33,0%
Resolucio de Problemas 22 11 6 21 15 13 3,2 41,5%

Total (abs) 68 63 271 641 871

Percentual sobre total de respostas 4% 3% 14% 33% 46%
Fonte: Elaborada pela autora

Revela-se que as competéncias alcancaram notas 4 ou 5 de forma bastante
expressiva, representando 79% das respostas totais. As médias de cada uma das
29 competéncias variaram de 3,2 a 4,7, sendo 23 delas maior ou igual a 4,
representando aproximadamente 79%. A dispersdo das notas atribuidas para cada
competéncia apresentou as seguintes classificacdes: dispersdo baixa, ou se€ja,
menor do que 25%, em 18 competéncias (62%), dispersdo a partir de 25% em 11

competéncias (38%).
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Ressalta-se que a competéncia 5, que dispde sobre uso de tecnologias
digitais para interagdo entre equipe da SCI com a equipe em campo, foi a que
apresentou o maior valor de média e 0 menor valor de dispersdo. Em contrapartida,
as competéncias que apresentaram valor alto de dispersdo foram as que
apresentaram, também, menor valor de média, indicando que ha percepgdes
diferentes acerca da relevancia de tais competéncias. Importante ressaltar que pode
haver grupos determinados que possam ter avaliado de forma mais uniforme tais
competéncias, como, por exemplo, a area de atuagdo do respondente, seja por
unidade organizacional ou instituicdo integrada ao COP-BH. As competéncias que
apresentaram CV a partir de 25% foram: 3, 8, 9, 10, 15, 21, 22, 24, 25, 26, 28. A
analise da dispersdo das notas atribuidas e, consequentemente, os CV's destas
competéncias citadas se apresentam no final da se¢do que aborda a analise por

perfil.

Demonstra-se, diante do percentual alto de notas 4 ou 5, que graduam de
forma mais elevada a relevancia da competéncia digital, importante fazer uma
analise estratificada dessas marcagdes, objetivando verificar cada uma delas sob

um aspecto mais analitico. Nesse sentido, apresenta-se o Grafico 2 a seguir:

Grafico 2 - Percentual de respondentes que atribuiram notas 4 ou 5 em relagdo as
competéncias digitais no ambito do COP-BH - 2022

Percentual de Respostas 4 ou 5
100%

90%
80%
70%
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Competéncia

Fonte: Elaborada pela autora
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As competéncias digitais que receberam 90% ou mais de pontuagdo 4 ou 5,
representadas pelas barras de cor verde, foram as que dispdem sobre a utilizacao
de tecnologias digitais para interacdo com as equipes em campo e com 0s agentes
das demais instituicbes integrantes do COP-BH, sobre politicas de protecéo de
dispositivos e sobre a capacidade de armazenar dados e informagdes. Diante disso,
nota-se a importancia das competéncias que tratam sobre a capacidade de se
utilizar tecnologias digitais ageis e seguras no compartilhamento de dados e de
informacdes, bem como sobre a capacidade de organizar e armazenar esses

conteudos digitais.

As competéncias que obtiveram de 85% a 90% de marcacgao 4 ou 5, as quais
estdo representadas por barras azul-escuro, e que também denotam que sédo
competéncias relevantes para as atividades laborais dos agentes do COP-BH, estéo
relacionadas a capacidade de: utilizar tecnologias para realizagdo de videochamada
e de reunibes remotas; de extrair e consolidar dados sobre os problemas da cidade
por meio de sitios eletrénicos ou base de dados; de identificar e buscar solugbes
para resolucdo de problemas relacionados ao funcionamento de equipamentos; de
utilizar tecnologias para o monitoramento da cidade em tempo real, para a
integracdo de processos e para implementacdo de comunicagdo integrada; de
desenvolver trabalhos colaborativos por meio de tecnologias que permitam a edicao

de documentos por mais de um usuario.

Na sequéncia, com 80% a 85% das respostas 4 ou 5 para as competéncias,
encontram-se as que pautam sobre a capacidade de adotar medidas de seguranga e
prevencao da saude e do bem-estar fisico e psicolégico do agente a capacidade de
identificar e avaliar sobre a utilizacdo de tecnologias digitais para resolucdo de
problemas, diminuicdo de custos e sustentabilidade ambiental, bem como sobre a
necessidade de identificar oportunidades de desenvolvimento e aprimoramento de
suas proprias competéncias; e capacidade de realizar pesquisa, por meio de

tecnologias digitais, para aperfeicoamento dos processos de trabalho.

Ainda no quarto quartil de respostas 4 ou 5, porém com 75% a 80% de
respostas, encontram-se as competéncias que tratam da envergadura do agente
publico para realizar langamento de alertas ao cidaddo em aplicativos e redes
sociais (Waze, Twitter, Instagram, Facebook); planejar e implementar melhorias

continuas nos modelos de provimento dos sistemas de informacgédo alinhados as



106

tendéncias de mercado e ao ambito académico, os quais atendam aos interesses do
COP-BH; propor, planejar e coordenar o desenvolvimento, a implantagdo, a
manutengao e o aprimoramento dos sistemas de informagéo do COP-BH; e prover a
infraestrutura necessaria a hospedagem de dados dos sistemas de informacdo. Tais
competéncias, pertencentes as areas de competéncia “Comunicagéo e
Colaboragéo” e “Resolucao de Problemas”, se relevaram, também, importantes para
o desempenho das atribuicdes dos agentes no Centro de Operagbes. Além disso,
criar conteudos, utilizando tecnologias digitais e respeitando, sobretudo, os direitos
de autoria, sdo, também, competéncias que se enquadram neste intervalo de

relevancia.

O préximo intervalo corresponde ao percentual entre 70% e 75% de respostas
4 ou 5, no qual se encontram as competéncias de identificar situa¢cdes ou problemas
da area de atuacdo do COP-BH que podem ser aprimorados ou solucionados a
partir da utilizacdo de ferramentas digitais; de utilizar softwares para realizar analise
estatistica de dados; de utilizar tecnologias digitais para propiciar o exercicio da
cidadania e de analisar a veracidade das informacdes veiculadas por fontes n&o
oficiais que tratam de assuntos relacionados ao COP-BH. Tais competéncias estéo
inseridas no grupo das seguintes areas de competéncia: Criagdo de Conteudo
Digital; Resolucdo de Problemas; Literacia de Informacdo e de Dados; e

Comunicacéo e Colaboracgéo.

Enquadrando o intervalo com respostas 4 ou 5 entre 60% e 70%, estéo as
competéncias de realizar pesquisas por meio digital (area de competéncia
“‘Resolucédo de Problemas”) e modificar, adaptar e integrar dados e informacdes para
criar conteudo digital (area de competéncia “Criagdo de Conteudo Digital”).
Finalizando essa classificacdo decrescente em relacdo a relevancia das
competéncias digitais, encontram-se as que tratam da utilizacido de tecnologias
digitais para 0 mapeamento e desenho de processos e para a realizagdo de
gerenciamento de projetos, ambas pertencentes a area de competéncia “Resolucéo
de Problemas”. Na subsecao seguinte, que trata da estratificacéo das respostas por
perfil do respondente, pode ser verificada a justificativa para o baixo percentual
dessas competéncias, as quais s&o necessarias para 0 desempenho das atividades
laborais de determinados agentes publicos que atuam em unidades organizacionais
especificas do COP-BH.
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6.2.2.2 Analise por perfil

Nesta secado, apresentam-se os resultados encontrados estratificados por
perfil do respondente. Essa especificacdo se faz necessaria, pois pode revelar
percepcdes diferentes sobre a relevancia de uma mesma competéncia digital, ja que
a percepgao sobre a sua importéncia pode alterar de acordo com as caracteristicas
de determinados grupos, seja por nivel ocupacional, area de atuacao, faixa etaria,

escolaridade ou tempo de servigo.

Em relacdo ao nivel ocupacional desempenhado, os respondentes foram
agrupados por nivel operacional, tatico e estratégico. Importante ressaltar que esse
agrupamento € relevante, pois identifica 0 poder de decisdo e a capacidade de
atuacao de cada grupo no que diz respeito as ocorréncias da cidade. Nesse sentido,
para facilitar o entendimento das analises realizadas, apresenta-se, a seguir, Grafico

3, contendo as médias amostrais calculadas por cada um desses niveis:

Grafico 3- Meédia das notas atribuidas pelos respondentes por nivel ocupacional as
competéncias digitais / area no ambito do COP-BH - 2022
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Fonte: Elaborado pela autora

O Gréfico 3 revela que as médias se mostram proximas em relagéo a dois
niveis, o tatico e o operacional. Percebe-se que a curva do nivel estratégico se

encontra um pouco distanciada, localizando-se acima das demais, implicando,
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portanto, numa possivel consideracdo de maior relevancia por parte deste grupo em
relacdo as competéncias digitais. Considerando que o nivel estratégico é
responsavel por toda a gestédo do COP-BH e que, portanto, necessita de uma viséo
mais ampliada do negécio, tendo, por conseguinte, que tomar decisbes que
impliguem no envolvimento de varios atores, parece natural que a percepcéo de
relevancia seja também mais ampliada, implicando num possivel entendimento de

que todas sejam importantes.

Os niveis operacional e tatico se distanciaram em alguns pontos em suas

curvas, cujo moédulo, valor absoluto da diferenga, apresenta-se na Tabela 6 a seguir:

Tabela 6 - Diferenga, em mddulo, da média das notas atribuidas as competéncias digitais
pelos respondentes dos niveis tatico e operacional no ambito do COP-BH - 2022

Diferenca entre a Média das Notas
dos Niveis Tatico e Operacional

Competéncia

Area de Competéncia Digital

Diferenca | Médulo

Segurancga e Privacidade 20 0,76 0,76
Literacia de Informacéo e de Dados 3 0,73 0,73
Criacdo de Conteudo 14 -0,62 0,62
Criacdo de Conteudo 15 -0,61 0,61
Comunicacéo e Colaboracio 9 0,59 0,59
Literacia de Informacéo e de Dados 2 -0,43 0,43
Segurancga e Privacidade 17 0,35 0,35
Criacdo de Conteudo 12 -0,27 0,27
Criacdo de Conteudo 16 -0,22 0,22
Resolucio de Problemas 27 0,21 0,21
Segurancga e Privacidade 18 0,21 0,21
Criacdo de Conteudo 13 -0,18 0,18
Resolucio de Problemas 25 0,17 0,17
Comunicacéo e Colaboracio 5 -0,17 017
Comunicacéo e Colaboracio 8 0,16 0,16
Criacdo de Conteudo 10 -0,13 013
Resolucio de Problemas 21 0,13 0,13
Resolucio de Problemas 24 0,09 0,09
Comunicacéo e Colaboracao 7 -0,09 0,09
Resolucio de Problemas 28 0,09 0,09
Resolucio de Problemas 26 0,08 0,08
Resolucio de Problemas 29 0,07 0,07
Resolucio de Problemas 22 -0,07 0,07
Literacia de Informacéo e de Dados 4 -0,07 0,07
Criacdo de Conteudo 11 0,06 0,06
Segurancga e Privacidade 19 0,06 0,06
Literacia de Informacéo e de Dados 1 0,02 0,02
Comunicacéo e Colaboracio 6 0 0

Resolucio de Problemas 23 0 0

Fonte: Elaborada pela autora

Dentre os médulos das médias amostrais referentes aos niveis tatico e
operacional, destacam-se aqueles que foram maiores do que 0,5 e menores do que

0,1, representando, respectivamente, relevancias mais € menos distintas.
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Sob essa perspectiva, temos as seguintes competéncias digitais com
diferenga mais relevante entre os niveis acima citado: 20, 3, 9, 14 e 15, em ordem
decrescente da diferenca. Essa contestacao representa uma percepgao distanciada
entre agentes de nivel operacional e tatico sobre a relevancia dessas competéncias
citadas. Nesse sentido, verifica-se que, em suma, aplicar medidas de prevencio aos
riscos para a saude, analisar a veracidade das informacgdes, utilizar tecnologias
digitais para o exercicio da cidadania e criar e modificar conteudo digita, séo
competéncias que tem relevancia diferente entre gestor e agente operacional,

denotando uma provavel falta de alinhamento entre eles.

Na outra ponta, as 12 competéncias digitais, cujo mddulo da diferenca se
apresentou inferior a 0,10, portanto, pouco relevante, representa 41% do total das 29
competéncias, demonstrando um maior alinhamento acerca do entendimento da
relevancia de cada uma delas, quais sejam: 24, 7, 28, 26, 29, 22, 4, 11, 19, 1, 6, 23.
Nota-se, entdo, que, em sintese, realizar pesquisa por meio digital, armazenar e
organizar dados, interagir por meio de aplicativos de conversas, realizar ou participar
de videochamada, utilizar tecnologias para integragcdo de processos de gestéo,
identificar e buscar solugdes de funcionamento de equipamentos, realizar o
monitoramento por meio de tecnologia digital, identificar acbes que podem ser
aprimoradas por meio de tecnologia e identificar necessidades de aprimoramento e
desenvolvimento sdo competéncias cuja relevancia se apresenta com avaliagdo

proxima entre os agentes de nivel operacional e tatico.

Em relagdo a instituicdo integrante, os respondentes foram agrupados
conforme o vinculo institucional. A pesquisa obteve resposta de 11 instituicdes das
15 que tinham representantes atuando no COP-BH na época de sua realizagé&o.
Dessas 11 instituicdes, a BHTrans, a GCMBH e a Diretoria do COP-BH foram as
mais representadas na pesquisa com 28, 13 e 12 respondentes respectivamente.
Destaca-se que as demais instituicdes, que possuem um quantitativo menor de
representantes atuando no COP-BH, também obtiveram, proporcionalmente, menos

representatividade na pesquisa.

Nesse sentido, apresenta-se o Grafico 4, contendo a média da relevancia das
competéncias digitais por instituicdo, destacando em linhas com tracos continuos a
BHTrans, a GCMBH e a Diretoria do COP-BH das demais que est&o representadas

com linhas pontilhadas.
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Grafico 4 - Média das notas atribuidas pelos respondentes por instituicdo as competéncias
digitais / area no ambito do COP-BH - 2022
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Fonte: Elaborado pela autora

Revela-se que a BHTrans, a GCMBH e a Diretoria do COP-BH apresentam
curvas com comportamentos semelhantes entre si, com algumas variagdes entre as
meédias da relevancia das competéncias digitais que se apresentam a seguir: 3, 9,
14, 15, 20, 21, 22, 25.

Nesse sentido, nota-se uma convergéncia dessas instituicbes acerca da
importancia, para o exercicio do desempenho dos agentes, de competéncias para
analisar a veracidade das informagbes sobre assuntos referentes ao COP-BH
veiculadas por fontes nao oficiais (a curva da GCMBH se destacou por apresentar
meédia superior as demais); utilizar tecnologias digitais para propiciar o exercicio da
cidadania (a curva da GCMBH se destacou por apresentar média superior as
demais); criar conteudo simples utilizando tecnologias digitais (a curva da GCMBH
se destacou por apresentar média inferior as demais); competéncia 15 (area de
competéncia “Criacdo de Conteudo Digital”) - modificar, adaptar e integrar dados e
informagbes para criar conteudo relevante (a curva da Diretoria do COP-BH se
destacou por apresentar média superior as demais); aplicar medidas de preveng¢ao
aos riscos para a saude no uso de tecnologias digitais (a curva da GCMBH se

destacou por apresentar média superior as demais); utilizar tecnologia digital para
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realizar mapeamento e redesenho de processos de trabalho (a curva da BHTrans se
destacou por apresentar média inferior as demais); utilizar tecnologia digital para
realizar o gerenciamento de projeto (a curva da BHTrans se destacou por apresentar
meédia inferior as demais); propor, planejar e coordenar o desenvolvimento, a
implantacdo, a manutencédo e o0 aprimoramento dos sistemas de informacéo do

COP-BH (a curva da BHTrans se destacou por apresentar média inferior as demais).

Importante ressaltar que o distanciamento da curva da BTN em relac&o as
demais se explica pelo papel exercido pela instituicdo no Centro de Operacdes,
restrito a realizar a cobertura de noticias e fornecer informagdes sobre o transito as
principais emissoras de radio da regido, restringindo-se, portanto, a emitir alertas
informativos, ndo exercendo atividade operacional no atendimento as ocorréncias da

cidade.

No que diz respeito ao tempo de servico no COP-BH, os respondentes foram
agrupados conforme os anos completos de atuagdo na instituicdo. O resultado

desse agrupamento se apresenta no Gréfico 5:

Grafico 5- Média das notas atribuidas pelos respondentes por tempo de atuagédo no COP-
BH as competéncias digitais / area - 2022
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Fonte: Elaborado pela autora

Observando o Gréfico 5, percebe-se que o grupo composto por agentes com
10 ou mais anos de atividade teve comportamento diferente das demais curvas,
apresentando-se abaixo em determinados pontos, s&o eles: competéncia 3, 4, 7, 17,

18 e 19. Em suma, o distanciamento da percepcao do grupo de agentes com 10 ou
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mais anos de experiéncia no Centro de Operacbes é percebido em relagdo a
importancia de organizar e armazenar dados e informacées em ambientes digitais
(média inferior as demais); utilizar aplicativos de videochamada para agendamento
elou participacdo em reuniées ou treinamentos virtuais (média inferior as demais);
prover a infraestrutura, o suporte e a hospedagem de dados dos sistemas de
informac&o (média inferior as demais); utilizar tecnologia digital para realizar
mapeamento e redesenho de processos de trabalho informagdo (média superior as
demais); utilizar tecnologia digital para realizar 0 gerenciamento de projetos (média

superior as demais).

Em relagdo ao nivel de escolaridade dos respondentes, os respondentes
foram agrupados de acordo com a seguinte titulagdo: Ensino Médio, Graduacéo,
Pés-Graduacgao /ato sensu e Pds-Graduacgéo stricto sensu. Nota-se uma tendéncia
entre as curvas com algumas variacées, em especial da curva referente aos agentes

que possuem pos-graduacao stricto sensu, conforme ilustra o Grafico 6.

Grafico 6 - Média das notas atribuidas pelos respondentes por nivel de escolaridade as
competéncias digitais / area no ambito do COP-BH - 2022
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Fonte: Elaborado pela autora

As competéncias cuja curva do grupo de agentes que possuem pos-
graduacéo stricto sensu se apresentou de forma destoante das demais s&o: 3, 9, 18,
19, 20 e 27. Sendo assim, percebe-se que o0 grupo em questao tem opini&o diferente

dos demais em relacdo as competéncias que dispdem sobre analisar a veracidade
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das informacbes sobre assuntos referentes a area de atuacdo do COP-BH
veiculadas por fontes nao oficiais (média superior as demais); utilizar tecnologias
digitais para propiciar o exercicio da cidadania (média inferior as demais curvas);
prover a infraestrutura, o suporte e a hospedagem de dados dos sistemas de
informac&o (média inferior as demais); identificar e buscar solugbes para problemas
simples de funcionamento de equipamentos, hardware ou software (média inferior as
demais); aplicar medidas de prevengdo aos riscos para a saude no uso de
tecnologias digitais (média inferior as demais); avaliar a utilizacdo das tecnologias
digitais como alternativa para a redugdo de custos e promog¢&o da sustentabilidade

ambiental (média inferior as demais).

O agrupamento por faixa etaria reune respondentes que estejam nas
seguintes faixas: 21 a 30 anos, 31 a 40 anos, 41 a 50 anos e acima de 50 anos. As
curvas que classificam os respondentes por faixa etaria demonstrou um
comportamento interessante, uma vez que os dois grupos extremos dessa
classificag@o, representando 0s agentes mais jovens e 0s mais velhos que atuam no
COP-BH, apresentaram curvas com uma distor¢ao notavel das demais, que tiveram
um comportamento mais harmonico. Verifica-se, também, que a curva referente ao
grupo de agentes com mais de 60 anos, teve um comportamento ainda mais

destoante. Abaixo, Grafico 7, que traz o comportamento dessas curvas:

Grafico 7 - Média das notas atribuidas pelos respondentes por faixa etaria as competéncias
digitais / area no ambito do COP-BH - 2022
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Fonte: Elaborado pela autora
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Nesse sentido, destacam-se as competéncias que tiveram médias mais
aproximadas dentre as curvas do Grafico 7: 1, 2, 5, 6, 8, 11, 15 e 27. Sendo assim,
nota-se uma convergéncia em relagdo as competéncias digitais que dispdem sobre
a capacidade de realizar, por meio digital, pesquisa de informacgdes, de processos
de trabalho, de projetos ou de politicas publicas referente a area de atuacéo do
COP-BH; consolidar bases de dados, consultando sistemas eletrénicos ou paginas
da internet que informem dados sobre as ocorréncias da cidade; interagir por meio
de tecnologias digitais para obter ou repassar informagdes para as equipes em
campo; interagir por meio de aplicativos de mensagens instantaneas para obter e/ou
repassar informagbes as demais instituicées integrantes do COP-BH (com excegéo
do grupo com mais de 60 anos, que apresentou meédia abaixo das demais); realizar
lancamento de alertas e informacbes em aplicativos informativos; utilizar tecnologias
digitais para integracao de processos de gestado e implantagcdo de procedimentos
operacionais integrados; modificar, adaptar e integrar dados e informacdes para criar
conteudo relevante; avaliar a utilizacdo das tecnologias digitais como alternativa
para a reducao de custos e promog¢do da sustentabilidade ambiental (exce¢do do

grupo com mais de 60 anos, que apresentou média abaixo das demais).

Com a finalidade de sintetizar os achados expostos € mencionados, por meio
da analise realizada nos graficos de cada perfil, e proporcionar uma visdo ampliada
acerca das curvas que revelam divergéncia visivel sobre a relevancia de cada

competéncia digital das demais, apresenta-se o Quadro 17:

Quadro 17 - Sintese das distorgcbes apresentadas em relacdo a relevancia de cada
competéncia por perfil por perfil do respondente no &mbito do COP-BH - 2022
?(::1 Tl'; e;- Nivel ocupacional Faixa etaria Escolaridade Tempo no COP-BH Institui¢ao
8 | 1
S
8 Curva “Ensino
] 2 Médio” inferior as
o demais.
S “Nivel operacional” | _Curvas 21230 Curva “Pés-
I 3 su eriopr 3 curva anos” e “Mais que graduagéo /ato Curva “GCMBH”
S Hpe o 60 anos” inferiores sensu” inferior as inferior as demais.
= Nivel tatico”. N . -
= as demais. demais.
[}] u
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L N f emais.
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08
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(&) demais.

(continua)
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Sintese das distor¢cbes apresentadas em relagdo a relevancia de cada

competéncia por perfil por perfil do respondente no ambito do COP-BH —

2022

Compe-
téncias

Nivel ocupacional

Faixa etaria

Escolaridade

Tempo no COP-BH

Instituicao

7

Curva “Mais de 60
anos” inferior as
demais.

Curva “10 anos ou
mais” inferior as
demais.

8

“Nivel operacional”
superior a curva
“Nivel tatico”.

Curvas “21a 30
anos” e “Mais que
60 anos” inferiores

as demais.

Curva “Pés-
graduagéo /ato
sensu” inferior as
demais.

Curva “GCMBH”
superior as demais.

10

Curvas “21a 30
anos” e “Mais que
60 anos” inferiores

as demais.

11

12

Curvas “21a 30
anos” e “Mais que
60 anos” inferiores

as demais.

13

Criagéo de Conteudo Digital

Curvas “21a 30
anos” e “Mais que
60 anos” inferiores

as demais.

14

“Nivel tatico”
superior a curva
“Nivel operacional’.

Curvas “21a 30
anos” e “Mais que
60 anos” inferiores

as demais.

Curva “Ensino
Médio” inferior as
demais.

Curva “GCMBH”
superior as demais.

15

“Nivel tatico”
superior a curva
“Nivel operacional’.

Curva “COP-BH”
superior as demais.

16

Curvas “21a 30
anos” e “Mais que
60 anos” inferiores

as demais.

17

Curva“21a 30
anos” superior as
demais e “Mais de
60 anos” inferior.

18

Curva“21a 30
anos” superior as
demais e “Mais de
60 anos” inferior.

Curva “Pés-
graduacéo stricto
sensu’ inferior as

demais.

Curva “10 anos ou
mais” inferior as
demais.

19

Curva“21a 30
anos” superior as
demais e “Mais de
60 anos” inferior.

Seguranca e Privacidade

20

“Nivel operacional”
superior a curva
“Nivel tatico”.

Curva“21a 30
anos” superior as
demais e “Mais de
60 anos” inferior.

Curva “Pés-
graduacéo stricto
sensu’ inferior as

demais.

Curva “GCMBH”
superior as demais.

21

Curvas “21a 30
anos” e “Mais que
60 anos” inferiores

as demais.

Curva “10 anos ou
mais” superior as
demais.

Curva “BHTrans”
inferior as demais.

22

Curvas “21a 30
anos” e “Mais que
60 anos” inferiores

as demais.

Curva “Pés-
graduacéo stricto
sensu’ inferior as

demais.

Curva “10 anos ou
mais” superior as
demais.

Curva “BHTrans”
inferior as demais.

23

Resolugéo de Problemas

Curvas “21a 30
anos” e “Mais que
60 anos” inferiores

as demais.

(continua)
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Quadro 17 - Sintese das distorgcbes apresentadas em relacdo a relevancia de cada
competéncia por perfil por perfil do respondente no ambito do COP-BH —
2022

(conclusao)
Nivel ocupacional Faixa etaria Escolaridade Tempo no COP-BH Institui¢ao

Curvas “21a 30
24 anos” e “Mais que
60 anos” inferiores
as demais.
Curvas “21a 30
o5 anos” e “Mais que Curva “BHTrans”
60 anos” inferiores inferior as demais.
as demais.
Curvas “21a 30
6 anos” e “Mais que
60 anos” inferiores
as demais.

Compe-
téncias

Curva “Pés-
graduacéo stricto
sensu’ inferior as

demais.

Curva “Mais que 60
27 anos” inferior as
demais.

Curvas “21a 30
anos” e “Mais que
60 anos” inferiores

as demais.

Curvas “21a 30
29 anos” e “Mais que
60 anos” inferiores

as demais.

28

Fonte: Elaborado pela autora

E notério que os resultados obtidos na pesquisa indicaram que existem
diferengas nas percep¢des acerca da importancia das competéncias digitais entre os
diferentes perfis dos participantes da pesquisa. Os agentes que ocupam posi¢des de
nivel operacional avaliaram as competéncias 3, 9 € 20 como mais relevantes do que
os agentes de nivel tatico. Por outro lado, as competéncias 14 e 15 foram avaliadas
como mais importantes pelos agentes de nivel tatico em comparagcdo com aqueles
de nivel operacional. Esses resultados indicam que as percepcbes sobre as
competéncias digitais variam de acordo com as responsabilidades e atribuicdes de

cada nivel ocupacional dentro da organizacéo.

A curva dos agentes da GCMBH apresentou uma média significativamente
superior as demais em relacdo as competéncias digitais 9, 14 e 20. Por outro lado,
verificou-se que a média da curva dos agentes da GCMBH foi inferior em relagéo a
competéncia digital 15. Ademais, constatou-se que a curva da Diretoria do COP-BH
apresentou média superior as demais em relacédo a competéncia digital 3. Ja a curva
da BHTrans se destacou por apresentar uma média inferior em relacdo as

competéncias digitais 21, 22 e 25. Esses resultados sugerem que ha variacbes
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significativas nas competéncias digitais entre as diferentes equipes e departamentos

dentro da organizacéo estudada.

A anadlise em relagdo a diferentes faixas etarias demonstrou que a curva da
faixa etaria “Mais que 60 anos” apresentou valores inferiores em relacdo as demais
faixas etarias em 23 competéncias digitais (3, 4, 6, 7, 9, 10, 12, 13, 14, 16, 17, 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 e 29) das 29 que foram atribuidas ao COP-BH,
representando 79%. Além disso, a curva da faixa etaria “21 a 30 anos” também
apresentou valores inferiores em relacdo as demais faixas etarias nas seguintes
competéncias digitais: 3, 4, 9, 10, 12, 13, 14, 16, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 28 € 29 (55%
do total). Por outro lado, a curva da faixa etaria “21 a 30 anos” apresentou valores
superiores em relacdo as competéncias 17, 18, 19 e 20. Os participantes que
possuem Ensino Médio perceberam as competéncias digitais 2 e 14 como menos
importantes em relagdo aos demais grupos, os participantes com Pds-graduacgao
lato sensu perceberam as competéncias digitais 3 e 9 como menos relevantes, e
aqueles com Pds-graduacdo stricto sensu consideraram as competéncias digitais
18, 20, 22 e 27 menos importantes. Os dados mostraram que participantes com "10
anos ou mais" de atuagéo no COP-BH perceberam as competéncias digitais 4, 7, 18,

21 e 22 como menos importantes em relagdo aos demais grupos.

A percepcao diferente em relagdo a importancia das competéncias digitais
entre os participantes com diferentes niveis de escolaridade, tempo de atuacéo e
faixa etaria sugere que a educagdo, o conhecimento prévio e a experiéncia
profissional e de vida de cada individuo influenciam na maneira como eles valorizam

e compreendem as habilidades digitais.

Nota-se que as unicas competéncias que n&o obtiveram destaque séo: 1, 5, 8
e 11. Nesse sentido, ndo ha que se falar em divergéncia por perfil do avaliador em
relacdo a relevancia que foi atribuida as competéncias que dispde sobre a
capacidade de realizar, por meio digital, pesquisa de informagdes, de processos de
trabalho, de projetos ou de politicas publicas referentes a area de atuagcéo do COP-
BH; interagir por meio de tecnologias digitais para obter ou repassar informacdes
para as equipes em campo, realizar lancamento de alertas e informacSes em
aplicativos informativos; e utilizar tecnologias digitais para integracado de processos

de gestao e implantagao de procedimentos operacionais integrados.
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Diante da variabilidade de percepcdes e dos percentuais de distor¢cédo
encontrados nos resultados, torna-se importante verificar a variabilidade dos dados
por perfil nos casos em que houve distorcado considerada alta, ou seja, acima de
25%, verificando se ha diferencas significativas entre os grupos em relacdo as
competéncias digitais. Isso pode ajudar a identificar se, dentre essas competéncias
com alta distorcdo, ha casos em que se tornaram homogéneas quando estratificadas

por perfil.
6.2.2.3 Analise das competéncias digitais que apresentaram CV acima de 25%

Entre as 29 competéncias atribuidas ao (COP-BH), 11 competéncias (38%)
se destacaram ao obterem CV superior a 25%. Dessa forma, ao analisar
individualmente essas competéncias para cada perfil, € possivel identificar padrdes
que n&o seriam perceptiveis na analise da amostra como um todo. Trata-se,
portanto, de um processo analitico que contribui para uma compreensdo mais

aprofundada das competéncias do COP-BH.

Tabela7 - Coeficiente de variagdo em valores percentuais das notas atribuidas as
competéncias digitais por perfil dos respondentes cujas variagdes alcangaram
alto grau de disperséo no ambito do COP-BH - 2022
mpeténcias | 3 | 8 | 9 [ 10 | 15 | 21 | 22 | 24 | 25 | 26 | 28
Perfil Percentual de variag¢ao
Ensino Médio 20,3 155 250 209 354 254 420 241 144 279 320
Ensino Superior 336 247 275 326 269 319 36,2 250 252 245 280
P0s-graduagao 30,2 34,4 40,7 265 251 37,7 438 278 278 27,8 30,3
lato sensu
Pé6s-graduacao
Stricto sensu
21 a 30 anos de

394 418 111 188 186 363 56,5 394 469 196 1538

54,7 50,5 621 66,7 505 400 458 525 525 544 516

idade

i‘ti1age5o anosde 554 252 204 180 237 283 379 247 244 247 244
%1a3e60 anosde 294 238 273 21,4 262 269 373 199 186 204 204
BHTrans 380 283 315 214 246 375 492 323 344 285 287
DCOP 363 286 425 383 180 293 325 151 117 151 245
GCMBH 148 14,8 148 219 325 208 366 238 171 275 303
Nivel Tético 356 281 419 322 17,7 291 392 263 257 203 266

Nivel Operacional 27,8 29,3 274 249 295 345 429 280 276 282 293

0 -3 anos no
COP-BH 286 264 354 349 342 302 459 291 231 322 344
4 -6 anos no
COP-BH 313 315 342 278 242 375 446 247 278 247 304
7 - 9 anos no
COP-BH 312 294 285 204 240 322 385 290 30,3 241 224

CV geral 305 286 314 26,8 268 330 4415 27,2 269 259 28,2

Fonte: Elaborado pela autora
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Cumpre ressaltar que a Tabela 7 n&o inclui os perfis com apenas um
respondente, dado que ndo ha possibilidade de se calcular a dispersdo para
amostras univariadas, ou seja, aquelas com tamanho amostral igual a 1. Tais perfis
correspondem aos seguintes: BTN, GASMIG, PMMG, SUDECAP e grupo
ocupacional estratégico. Da mesma forma, em alguns casos, o coeficiente de
variagdo (CV) de determinados perfis apresentou-se baixo em decorréncia da
presenca de um numero limitado de respondentes. Quando a amostra € reduzida, as
estimativas das medidas de tendéncia central e de dispersdo podem nao ser tao
significativas, o que pode acarretar em uma interpretacdo inadequada da
variabilidade real dos dados (REIS, 2002). Isso ocorreu com relagdo aos seguintes
perfis: algumas instituicbes integradas ao COP-BH (SUFIS, SLU, SAMU e CBMMG),
agentes com mais de 10 anos de atuagcdo e aqueles com mais de 60 anos de idade.

Nesse sentido, tais perfis também ndo compuseram a Tabela 7.

Por outro lado, verifica-se, na Tabela 7, que ha perfis que apresentaram CV
inferior a 25%, denotando homogeneidade de percepcéo acerca da relevancia das
competéncias digitais, os quais apresentaram CV abaixo de 25%. Dentre eles,
destacam-se o0s agentes com pds-graduagdo stricto sensu em relagcdo a
competéncia 9, que dispde sobre a utilizacdo de tecnologias digitais para propiciar o
exercicio da cidadania, os quais a avaliaram como extremamente relevante (média
47), 18% superior a média geral (3,9). Os agentes da GCMBH avaliaram a
competéncia 24, que dispbes sobre a identificacdo de problemas da area de atuagao
do COP-BH que podem ser aprimorados ou solucionados a partir da utilizacdo de
ferramentas digitais, com a mesma relevancia, cuja média foi 4,6, 16% superior do
que a meédia geral (4,0), e CV de aproximadamente. Estes mesmos agentes da
GCMBH, em relagdo a percep¢ao acerca da competéncia 3, que dispbes sobre a
analise da veracidade das informacbes referentes a area de atuagdo do COP-BH
veiculadas por fontes nao oficiais, consideram-na extremamente relevante (média
45), 15% acima da média geral (3,9). Importante lembrar que, em todos esses
casos citados, o CV é inferior a 25%, ou seja, com pouca distor¢do das amostras em

relacido a média.

Na presente secado, € possivel inferir que a analise da média e da variagao
pode revelar padrées e tendéncias nos dados e permitir o planejamento de planos

de desenvolvimento especificos para cada grupo de funcionarios. Tal pratica visa
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melhorar 0 desempenho tanto individual quanto coletivo, além de aumentar a
eficiéncia e eficacia da equipe em sua totalidade. Importa salientar que, no contexto
do COP-BH, que abarca agentes de instituicbes com culturas organizacionais
distintas, com valores e missdes divergentes, torna-se ainda mais relevante a

adocgao de estratégias especificas de gestao de pessoas.
6.3 Percepcgao dos gestores a respeito das competéncias digitais no COP-BH

Durante a realizagdo das entrevistas semiestruturadas, antes de serem
questionadas as acfes sobre o0 planejamento do desenvolvimento dos agentes
publicos em competéncias digitais, foi interrogado, aos gestores qual a percepgao

que cada um detinha, sobre a relevancia de cada uma das areas de competéncia.

Posteriormente, foi arguido se existe um planejamento do desenvolvimento de
competéncias digitais no ambito do Programa BHCI para os agentes publicos que
atuam no COP-BH e se o Centro levanta a necessidade de treinamento dos agentes
publicos. Foi questionado, também, a gestores-chave quem atuam em nivel
estratégico, sobre a importancia de haver, no Centro, uma area especifica de
Recursos Humanos e quais os motivos que levaram a PBH a extinguir esta unidade

organizacional.
6.3.1 Percepcao acerca da relevancia das areas de competéncia

Esta secdo descreve uma sintese das respostas apresentadas pelos gestores
acerca da relevancia de cada area de competéncia das competéncias digitais
atribuidas ao COP-BH, organizadas em subsec¢des cujos titulos estdo definidos de

acordo com a area de competéncia em questéo.
6.3.1.1 Literacia de Informacéo e de Dados

Literacia de Informacdo e de Dados, area de competéncia constituida por
competéncias digitais que tratam da capacidade de articular necessidades de
informacé&o; de localizar e de recuperar dados, informac&do e conteudo digital; de
armazenar, gerir € organizar dados, informagdo e conteudo digital, ajuizando pela
fonte da informac&o e pela relevancia de seu conteudo (PORTUGAL, 2019), foi
definida pelo Entrevistado C como extremamente relevante. De acordo com o

entrevistado, o COP-BH trabalha com muita produgédo de conhecimento,
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necessitando constantemente se manter atualizado das inovagdes e de, portanto, ter
a competéncia de acessar conteudos relevantes e saber trata-los. Nesse sentido, o
entrevistado percebe a importancia dessa area de competéncia em todas as areas
do COP-BH, exceto na area operacional, a qual deve, na opinido dele, estar focada
no tempo real, nas ocorréncias, na resolucido dos problemas que estdo acontecendo

na cidade.

Por outro lado, a Geréncia do Observatorio do Espago Urbano precisa
trabalhar com gestdo de solucdo de problemas, identificando os que estdo se
repetindo, ou seja, o padréo de comportamento, e buscar solu¢gdes. Como exemplo,
temos o estudo dos dados referentes as ocorréncias de importunacédo sexual € de
furto de cabos, estudando o comportamento e trazendo solugcbes preventivas. Na
Geréncia do Escritério de Projetos e Processos, que é uma area de inovacéo,
busca-se, a todo 0 momento, inovagdes e conhecimentos no campo analitico. A
Geréncia de Relagbes Institucionais também busca por informagdes, procurando
saber 0 que esta sendo falado nas midias sociais, tanto pelo cidadao quanto pela

imprensa.

O Entrevistado E citou a Geréncia de Sistemas de Informacdo, a qual
necessita gerir e organizar informacdes e dados gerados por meio de analises,
propostas de tecnologias e diversos conhecimentos. Essa unidade organizacional
precisa identificar a necessidade da equipe operacional e relacionar com 0s
sistemas em operacdo, tentando verificar se existe a possibilidade de suprir tal
demanda com o aparato tecnologico ja adquirido. Nesse sentido, ter todas as
informacdes organizadas contribui bastante para a efetividade da resolugcdo do

problema.

O Entrevistado A e o D citaram que, para o COP-BH, ser capaz de gerir
dados e informagdes de diversas instituicdes, tendo a competéncia de guarda-las,
de interpreta-las e de analisa-las, € de suma importancia para o desempenho
organizacional. O Entrevistado B alegou que ter habilidade para operar
determinados programas, de fazer uma pesquisa dentro da estrutura da Prefeitura
ou até mesmo da Internet € extremamente necessario, pois possibilita fazer entregas
mais rapidas. Além disso, 0 entrevistado alegou que saber trabalhar com dados e

com informagdes € um dos melhores capitais do Centro de Operagdes.
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Ressalta-se, portanto, que todos os entrevistados consideraram essa area de

competéncia extremamente relevante.
6.3.1.2 Comunicagéo e Colaboragéo

Comunicagédo e Colaboracdo, area de competéncia constituida por
competéncias digitais que tratam da capacidade de interagir, de comunicar e de
colaborar por meio de tecnologias digitais (PORTUGAL, 2019), foi avaliado pelo
Entrevistado A como relevante. A atuac&o integrada do COP-BH exige fluxos de
comunicagdes claros e, em alguns casos, padronizados. Utiliza-se muito o aplicativo
Telegram como apoio ao sistema de gestdo de ocorréncias, no qual é necessario
passar a informacdo de uma forma precisa e clara. Ha quadros contendo a forma de
comunicar a ocorréncia por meio de aplicativos, a qual precisa ser aplicada pelos
agentes de campo. Ademais, ha sistemas proprios que séo utilizados na SCI que
possibilitam a comunicagdo, um modulo de gestdo de ocorréncias que esta sendo
desenvolvido e outro mddulo de gestdo de operacbes integradas. Nesse sentido,

essa area de competéncia se torna muito importante para o Centro de Operagdes.

O Entrevistado B considera o corpo técnico do COP-BH muito heterogéneo e
acredita que respeitar as diferencas, comunicando-se de forma apropriada, €
fundamental. Além disso, destaca-se que um dos principios do Centro de Operagdes
€ ser um centro integrador, sendo, portanto, basilar ter o cuidado na comunicagao
para n&o passar a imagem de que o COP-BH esta invadindo a autonomia de alguma
das instituicbes que o integram, uma vez que possuem culturas organizacionais

diferentes.

Em relacdo a comunicacdo por meio de aplicativo de conversa, existem
grupos especificos para atendimento da operacio. Além do grupo operacional, com
0s grupos de agentes operacionais que atuam em campo e na SCI, ha também, um
grupo com os gestores taticos e estratégicos para resolugdo de ocorréncias mais
complexas, que demandam, além de ac¢bes integradas, uma tratativa mais articulada
em relacdo a comunicagdo, uma vez que a ocorréncia pode ser tdo complexa que
podera ter desdobramentos na mobilidade urbana ou desdobramentos midiaticos.
Entéo, esse tipo de comunicagc&o ndo acontece no grupo operacional do COP, mas
no tatico/estratégico. Nesse sentido, essa area de competéncia € importantissima

para todos os niveis hierarquicos da instituicdo, de acordo com o entrevistado.
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O Entrevistado C também declarou ser essa area de competéncia de extrema
importancia para o Centro de Operagbes, relatando sobre a necessidade, por
exemplo, da Geréncia de Relagcbes Institucionais trabalhar a comunicagéo
organizacional, considerando a diversidade de atores e de instituicbes de diversas
culturas, objetivos, negocio, etc. Nesse sentido, torna-se essencial propiciar uma
comunicacéo fluida e interativa e promover uma cultura de colaboracao no dia a dia
do Centro. Ha no COP-BH uma intranet integrada com informa¢des de todas as
instituicdes, objetivando promover a percepcado nos agentes sobre a importancia do
trabalho integrado e de cada instituicdo, bem como 0 entendimento genuino do
principio da integracdo, no qual o trabalho deve ser mais horizontalizado. Portanto,
diante de uma diversidade volumosa, na qual se apresentam algumas instituicbes
mais hierarquizadas que seguem uma linha de comando, como a Guarda Municipal
e a Policia Militar, trabalhando em conjunto com outras instituicbes com cultura

menos formal e estrutura organizacional mais horizontal.

O Entrevistado D considera essa area de competéncia um dos pilares do
COP-BH e ressalta sobre a importancia de respeitar a autonomia das instituicées
integrantes e as decisdes por elas tomadas, uma vez que detém o conhecimento € a
competéncia técnica para resolver questdes especificas a sua drea de negécio. E
necessario, muitas vezes, utilizar uma padronizagdo na comunica¢io para que seja
mais objetiva, evitando que a informacéao se dissipe ou fique truncada, pois cada um
interpreta a mensagem de acordo com as suas vivéncias, a sua bagagem historica e
com a cultura organizacional da instituicdo a qual pertence. Deste modo, é

importante a objetividade e a padronizacao da comunicacao.

O Entrevistado E também considera a “Comunicagéo e Colaboragdo” uma
area de competéncia extremamente relevante e lembrou que, muitas vezes, a
comunicagao € realizada por meio digital, videoconferéncia, e-mail, Whatsapp, ou
seja, por meio digital. Nesse sentido, competéncias digitais que propiciem a

capacidade de comunicar com eficacia e efetividade s&o importantissimas.

Destaca-se, por fim, que, com exce¢do do Entrevistado A, que avaliou a area
de competéncia “Comunicacéo e Colaboragdo” importante, todos os demais a

classificaram como extremamente relevante.



124

6.3.1.3 Criacdo de Conteudo

Criagéo de Conteudo, area que abrange competéncias que dizem respeito a
capacidade de criar e de editar conteudo digital, de aperfei¢oar e integrar informacgao
e conteudo num corpo de conhecimento existente, compreendendo como se aplicam
direitos de autoria e licengas, sabendo fornecer instrugdes compreensiveis para um
sistema de computagdo (PORTUGAL, 2019), foi avaliado pelo Entrevistado C como
extremamente relevante, uma vez que o Centro de Operagbes produz muito
conteudo com visdo consolidada e analitica das ages das instituicbes integrantes.
Na SCI, diariamente sdo produzidos dois relatérios com as informac¢des do dia
(previséo de chuva, de manifestacéo, de operacdo especial, de algum desvio de
transporte coletivo) e 0 balan¢o das ocorréncias do dia anterior. Quando tem evento
especial, carnaval e elei¢cbes, por exemplo, é produzido conteudo de planejamento,
consolidando informacdes sobre o evento e do empenhado de cada instituicdo. Na
Geréncia do Observatorio do Espaco Urbano, toda semana € produzido infograficos,
utilizando o Power Bl para gerar relatérios das ocorréncias que passam pela SCI,
dos acidentes de transito, dos furtos de cabos, das importunacdes sexuais, ou seja,

tudo que esta acontecendo na cidade.

Em relac&o a referenciagcéo da autoria do conteudo, o Entrevistado C entende
que € muito importante utilizar a fonte da informagéo que é trabalhada no Centro de
Operacdes, como, por exemplo, informac¢des meteoroldgicas (Defesa Civil). Além
disso, cita sobre a importancia de checar a veracidade das informacdes. Afirma que
sao confrontadas informagdes veiculadas na imprensa com as informagdes contidas
no breafing semanal dos gestores e as que passaram pelo SICOP (sistema
informatizado do COP-BH) da SCI. Nesse sentido, o entrevistado vé o Centro de
Operacdes como um consolidador de conteudo, justificando a classificacdo de

extrema relevancia para Criagéo de Conteudo.

Ja o Entrevistado A considera essa area de competéncia importante, mas
menos do que as demais citadas nas subsec¢des anteriores. O entrevistado relata
que a Geréncia do Escritorio de Projetos e Processos tem a atribuicdo de elaborar
protocolos de atuacédo integrada, que séo fluxos de comunicagao para uma atuacao
integrada ocorrer de forma eficaz e efetiva, exigindo um esforco grande de
elaboracdo de conteudo. Além disso, discorre sobre a importancia dessa area de

competéncia para a Geréncia do Observatorio do Espaco Urbano, que analisa os
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dados, as informagdes, os fendbmenos, identificando sua causa e transformando em

um plano de agao para ser resolvido.

O Entrevistado B considera essa area de competéncia muito relevante, mas
néo fundamental, dando a mesma justificativa do entrevistado anterior. Relata que,
na estrutura do COP-BH, ha areas que d&o suporte, entregando o produto ja pronto,
restando ser, apenas, analisado. N&do sendo necessario gastar energia na criagao,
mas, sim, na analise € na selecdo de informacdes importantes que necessitem ser

compartilhadas.

O Entrevistado D alegou que essa area de competéncia € mais relevante para
a direcdo do COP-BH, principalmente para a Geréncia do Observatério do Espacgo
Urbano e para a Geréncia de Sistemas de Informacdo, que trabalham com
elaboracdo de conteudos. O entrevistado alegou que, quando utilizam informacgdes,
dados ou conteudos de outra instituicdo, o COP-BH toma o cuidado de informar a

fonte.

Diante do exposto, ressalta-se que somente o Entrevistado C considerou a
area de competéncia Criagdo de Conteudo como extremamente relevante, tendo os

demais considerados importantes, mas nao de forma extrema.
6.3.1.4 Seguranca e Privacidade

Seguranga e Privacidade, area que trata das competéncias de proteger
dispositivos, conteudo, dados pessoais e privacidade em ambientes digitais;
proteger a saude fisica e psicologica e ter consciéncia das tecnologias digitais para o
bem-estar social e a inclusdo social (PORTUGAL, 2019), foi avaliado pelo
Entrevistado A como muito relevante. Na opini&o do entrevistado, tendo o COP-BH o
papel de integrar gestdes de Instituicbes diferentes, a seguranca no
compartilhamento de informacdes € de imagens € muito importante, necessitando
ter controle e cuidado com essa questdo. No quesito de seguranca de sistemas, o
entrevistado ressalta que o Centro de Operagdes tem acesso restrito de usuarios em
todos os sistemas e redes, além de contar com 0 conhecimento e apoio técnico da
PRODABEL.

O Entrevistado B, por sua vez, acredita que essa area de competéncia seja

de extrema relevancia, justificando ser o COP-BH um ambiente muito complexo,
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necessitando, portanto, ter um suporte e uma estrutura adequada para realizar a
gestdo de desastres, por exemplo. O entrevistado alega que as atividades geram
muito estresse, sendo essencial haver equipamentos e sistemas seguros para que

os dados sensiveis ndo sejam compartilhados inadequadamente.

Ja o Entrevistado C também acredita ser essa area de competéncia de
extrema importancia, mas apenas sob alguns aspectos, necessitando ser mais bem
trabalhado no COP-BH. Em relagcdo a seguranga da informacéo, ele alega que o
Centro tem uma boa infraestrutura (firewall, de seguranga da rede, etc), sendo essa
atividade de responsabilidade da Prodabel. Ressalta sobre a importancia da questao
da LGPD e da privacidade, uma vez que sdo compartilhadas imagens sensiveis no
Centro, como de vitimas de acidentes, por exemplo. Nesse sentido, foi desenvolvido
um trabalho de classificacdo dos dados quanto ao grau de sigilo. Além disso,
informa que o COP-BH n&o tem a identificagdo de pessoas, contendo a base de
dados apenas informagdes dos fatos. Sendo assim, as imagens capturadas pelas
cameras da BHTrans, do Olho Vivo da PMMG, da Guarda Municipal e dos Postos de
Saude precisam de um tratamento mais adequado, e politicas estdo sendo
desenvolvidas nesse sentido. Ja a questdo da saude do trabalhador necessita ainda
de um avango. No COP, ha uma preocupagdo com a iluminagdo, com a
climatizagdo, com o mobiliario, ou seja, ha uma estrutura voltada para esse aspecto
da seguranca, mas acredita haver aspectos que podem ser mais bem

desenvolvidos.

Os entrevistados D e E alegam ser “Segurancga e Privacidade” uma area de
competéncia extremamente relevante sob todos os aspectos, mas também
ressaltam sobre a necessidade de desenvolver melhorias acerca da saude do
trabalhador, pois, na visado deles, ndo tem sido muito trabalhado, apesar de ser
muito importante. O Entrevistado D lembra que o mobiliario do COP-BH &€ novo e foi
todo adquirido respeitando as regras da ergonomia. Ressalta, também, sobre a
importancia de haver, no Centro de Operacgdes, salas de descompressao, pois 0
nivel de concentracdo exigido para os agentes € muito alto. Dar pausas, diante de
um trabalho com essas caracteristicas do COP-BH, € muito importante. Em relagéo
a questdo de seguranca dos equipamentos e das informagdes, o entrevistado

também lembrou da atuacéo da Prodabel.
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Destaca-se, por fim, que, com exce¢do do Entrevistado A, que avaliou a area
de competéncia “Seguranga e Privacidade” importante, todos os demais a

classificaram como extremamente relevante.
6.3.1.5 Resolugédo de Problemas

Resolucdo de Problemas, area que trata das competéncias que dispdem
sobre a capacidade de identificar necessidades e problemas que sejam resolvidos
por meio de tecnologias digitais; utilizar ferramentas digitais para inovar processos e
produtos e manter-se a par da evolugado digital (PORTUGAL, 2019), foi avaliado
pelso Entrevistados A, D e E como relevante. Exemplificam, relatando que a
Geréncia do Observatorio do Espaco Urbano trabalha muito com a prevengéao de
problemas, que é uma das linhas de sua atuagcdo no COP-BH. Diante de uma base
de dados, faz-se a analise de dados e monta-se as linhas de atuacao principais. No
caso de furto de cabos, por exemplo, um projeto foi desenvolvido e incluido no
contrato de metas da Diretoria do COP-BH, chamado de Método Agil de Solucédo de
Problemas (MASP). Além disso, essa area é responsavel pelo aprimoramento dos
questdo processos, pois sempre ha espaco para melhorias, a qual deve ser
continua, alterando protocolos de agédo desenvolvidos anteriormente. A Geréncia de
Sistemas de Informacdo também foi citada como uma area que busca resolver

problemas e buscar solu¢des diante das demandas que surgem das outras areas.

Por outro lado, o Entrevistado B classifica “Resolu¢do de Problemas” como
uma area de competéncia fundamental, principalmente para a Assessoria Técnica
que utiliza analise dos conteudos desenvolvidos por outras areas. Na mesma linha
de analise, o Entrevistado C também classifica como extremamente relevante e
justifica alegando ser o Centro de Opera¢des um 6rgéo que se propde a solucionar
os problemas da cidade, sendo isso 0 coracdo do seu negdcio, ndo apenas
responder as ocorréncias. Para isso, foi elaborado o MASP, utilizando a metodologia
do Design Thinking para solu¢des ageis de problemas. Além disso, o COP-BH esta:
buscando sensores diferentes para a gestdo de chuvas por meio do Laboratério
Aberto, ambiente favoravel a idealizacdo e a aplicagdo de conhecimento para
desenvolvimento de produtos, por meio da conexao entre empresas; testando o
POC - Provas de Conceito (Proof of Concept, em inglés), seja na area de Tl ou na

de negdcio; examinando solugdes diferentes para aquilo que o Centro ainda néo
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conseguiu solucionar, dentre outras solugdes inteligentes. Um exemplo disso € o
reconhecimento facial, para o qual o COP-BH esta buscando ferramentas que o vao
apoiar numa gestéo de crise. Nesse sentido, “Resolucédo de Problemas” € essencial
para o COP-BH.

Destaca-se, que, com excec¢do dos Entrevistados B e C, que avaliaram a area
de competéncia “Resolugcdo de Problemas” como extremamente relevante, os

demais a classificaram como relevante.

6.3.2 Percepcao acerca do desenvolvimento e da avaliagao das competéncias
digitais no COP-BH

Esta secao foi dividida em subsecfes que apresentam a percepcédo dos
gestores acerca do levantamento das necessidades de treinamento e do
direcionamento do COP-BH em relacdo ao desenvolvimento das competéncias

digitais dos agentes publicos.

6.3.2.1 Levantamento das necessidades de desenvolvimento das competéncias
digitais no COP-BH

O Entrevistado A alegou desconhecer haver algum instrumento ou ferramenta
metodoldgica que objetive levantar as necessidades de treinamento no COP-BH em
relacdo aos agentes que se encontram na SCI e que, portanto, estdo no nivel
operacional. Disse que os treinamentos sdo direcionados de forma hierarquica de
cima para baixo, ou seja, verticalmente. A gestado tem uma visado de quais s&o os
treinamentos importantes a serem realizados pelos colaboradores, inclusive aqueles
que sao representantes das instituicdes integrantes, e faz uma ag¢do de divulgacao e
de incentivo. Exemplificou, relatando sobre treinamentos acerca dos protocolos de
acbes que foram elaborados no Centro, por meio de um trabalho integrado com as
demais instituicdes, e informou que estavam, no momento da entrevista, realizando
um treinamento sobre o protocolo de chuvas e arvores. Esse treinamento foi uma
decisdo tomada pela Diretoria do COP-BH e néo originou de um levantamento de
necessidades. No entanto, para os agentes que atuam na Diretoria do COP-BH e
que compdem as suas unidades organizacionais ha iniciativas que podem surgir por
meio de um levantamento realizado pelo gestor da area, mas essa acéo € pontual e

nao ocorre de forma sistematica e programada.
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Os entrevistados B, D e E informaram que Geréncia de Relagdes
Institucionais aplica um questionario de pesquisa de clima organizacional e que, por
meio dele, é realizado o levantamento das necessidades de treinamento, incluindo
no levantamento necessidades relacionadas a competéncias técnicas e digitais. Em
contrapartida, o Entrevistado D entende que ndo é frequente o aparecimento de
necessidades de desenvolvimento em competéncias digitais, alegando que, quando
surgem, sado especificas para algum software que esta sendo utilizado ou
desenvolvido. Alertou que essa pesquisa é aplicada em toda a estrutura do COP-BH

e nas institui¢des integrantes da SCI.

O Entrevistado C também relatou sobre a vinculagdo do desenvolvimento dos
agentes do COP-BH a politica de RH promovida pela PBH, agente centralizador por
meio da Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestdo (SMPOG) e
que nela ha cursos que desenvolvem algumas competéncias digitais, tais como:
Excel, Word, Gerenciamento de Projeto, etc. Entende, o entrevistado, que apesar de
estar centralizado na PBH, € possivel promover o planejamento do desenvolvimento
dos servidores do COP-BH, pois alega haver um certo direcionamento quando o
Centro indica a Prefeitura quais competéncias necessita desenvolver, questionando
sobre os cursos que poderiam suprir essa demanda. O Entrevistado E informou que,
por meio dos relatérios de gestdo das ocorréncias, é possivel identificar as
necessidades de desenvolvimento de competéncias, analisando as falhas que por

ventura ocorram e que sao registradas no documento.
6.3.2.2 Desenvolvimento de competéncias no COP-BH

O Entrevistado A informou que o COP-BH passou por um processo de
consultoria realizada pela empresa ELO Group, a qual fez o mapeamento dos
principais processos de trabalho desempenhados no Centro, quando foram
mapeadas algumas competéncias necessarias para executar esses processos. Na
oportunidade, foi elaborado o planejamento estratégico da Instituicdo, definidas as
linhas de atuacdo do COP-BH e o seu modelo de gestdo. Nesse sentido, o
entrevistado acredita que esse trabalho abriu caminho para 0 mapeamento e o
desenvolvimento de competéncias. No entanto, ndo houve foco em desenvolvimento
de competéncias digitais, mas que, indiretamente, estas poderiam ser contempladas

dentre as demais.
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O Entrevistado B alegou que os agentes confundiam trabalhar de forma
integrada com perda de autonomia e entende que o desenvolvimento de
competéncias voltadas a colaboracdo teve que ser trabalhado muitas vezes na
constituicdo do COP-BH como centro integrador e apoiador de varias instituicbes
com culturas organizacionais diferentes. Uma das estratégias desenvolvidas foi o
planejamento de um ciclo de palestras para que as instituicdes se apresentassem
por meio de seus representantes. Dessa forma, cada um deles apresentou as
competéncias, as acbes diarias e as metas da instituicdo que representa. Em
seguida, foram apresentados os sistemas que cada instituicdo embarcaria ao COP-
BH e as operagdes que realizariam na época. Em relagdo ao treinamento dos
agentes, entdo, foi necessario primeiro apresentar o conceito de trabalho integrado,
o entendimento dos objetivos de um centro de operacdes, uma vez que era uma
situacdo nova e, portanto, pouco conhecida para a maioria. O entrevistado lembrou
que a estrutura do Centro continha um auditério que, permanentemente, era
utilizado para esse nivelamento de informacgdes. Quando os sistemas comecaram a
ser desenvolvidos, surgiu o conceito da formagdo basica de quem trabalharia na
sala de controle e os agentes foram treinados para saber utilizar o computador como
ferramenta de trabalho, preenchendo planilhas inicialmente e, depois, avancando

para elaboragao de banco de dados por meio do Access.

Em contrapartida, de acordo com o Entrevistado B, essa demanda de
conhecimento nao foi atingida em alguns casos, principalmente pelas pessoas que
vieram da area operacional e nao trabalhavam com computador, tendo pouco
contato com essa tecnologia. Dessa forma, o entrevistado declara que o COP-BH
teve problemas em relagdo ao desenvolvimento de competéncias digitais quando foi
instituido, inclusive para utilizacdo de aplicativos de conversa, como o WhatsApp, o
qual era utilizado para compartilhamento de informacgdes, tornando-se um desafio
para a instituicdo, pois as pessoas ndo queriam aderir a comunicagao integrada,
pois tinham dificuldade em de interagir nos grupos. Entdo, com a intenc&o de nortear
e padronizar a comunicagdo por meio de aplicativo de conversa que era utilizado
para promover a informacédo entre os agentes, foi desenvolvido um roteiro para
orientar 0 que e como postar, a forma de comunicar, as expressdes técnicas
utilizadas e demais acbes para evitar que o foco fosse desviado e o objetivo no

informativo da ocorréncia fosse atingido. A coordenacdo da sala, nessa época,
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atuava como mediadores, apagando postagens que considerava inadequadas e
fazendo contato direto com o agente, explicando-lhe objetivamente o motivo da
exclusdo. Fotos de um acidente s6 poderiam ser postadas se ndo expusesse a
vitima. O entrevistado entende que essa competéncia de comunicagédo por meio de

aplicativos seja uma das principais competéncias digitais desenvolvidas na época.

Para o Entrevistado C, o desenvolvimento de competéncias dos servidores é
uma politica central de Recursos Humanos (RH) desenvolvida pela SMPOG, a qual
o COP-BH procura aderir, indicando, de acordo com as necessidades dos
servidores, os treinamentos necessarios dentre os que sdo oferecidos pela PBH.
Desse modo, a Geréncia de Infraestrutura e Servigos faz essa interlocucéo,
identificando, em acordo com as demais geréncias, 0s Cursos que s&0 necessarios
para 0 desenvolvimento dos colaboradores e realizando, também, o papel de
incentivador. Alguns cursos sdo basicos, contribuindo para o desempenho das
atividades de maneira geral, como Word e Excel, mas também existem cursos mais

especializados como Gerenciamento de Projetos e de Georreferenciamento.

Sendo assim, o0 entrevistado entende que a gestdo do desenvolvimento das
equipes de trabalho € voltada para a rotina de trabalho e para o aproveitamento dos
cursos que sdo ofertados pela Prefeitura, procurando ocupar as vagas desses
cursos pelos servidores. Porém, alega que também ha desenvolvimento para um
trabalho mais especializado e que € foi, para tanto, 0 mapeamento das
competéncias necessarias para o desempenho organizacional. No entanto, afirma
que esse processo ainda € incipiente no Centro de Operagdes e que foi iniciado um
trabalho, amparado na dissertacdo de uma servidora, que direciona a
profissionalizagdo do servidor para o desempenho das atividades, definindo
necessidades tanto basicas quanto especificas de treinamento para cada setor,
amparadas nas competéncias e habilidades que cada unidade organizacional
necessita para o desempenho de suas atribuicdes, sendo estas de carater geral,
contemplando algumas competéncias digitais. Existem areas de analise de producéo
de conhecimento, de analise estatistica, de gerenciamento de processo, de projetos,
areas mais operacionais (que estdo mais ligadas a gestdo de informacgado para
tomada de decisdo), de analise de riscos, areas que trabalham com comunicacéo,
com relacionamento institucional. Desse modo, foi realizado o mapeamento de

competéncias de modo mais qualificado também, procurando atender as
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necessidades de cada uma dessas areas. Porém, como mencionado anteriormente,

ha a limitagcao do plano de desenvolvimento estar sob a centralidade da SMPOG.

O Entrevistado D também informou ter havido alguns trabalhos para o
desenvolvimento de competéncias de modo geral, ndo havendo, portanto, um
direcionamento especifico para o desenvolvimento de competéncias digitais.
Acrescentou que, de 2014 a 2018, o COP-BH contou com um RH presente, que
levantava as necessidades de desenvolvimento e promovia treinamentos e palestras
no Centro. O entrevistado alegou que, nessa época, havia mais palestras e
treinamentos para os agentes publicos, mas que, posteriormente, ficaram mais
escassos com a mudancga da profissional responsavel para a SMSP. O entrevistado
também apontou a atribuicdo da Geréncia de Infraestrutura e Servigos, mas entende
que ha um acumulo de fungbes e que o setor ndo tem condi¢cbes de manter o

mesmo trabalho realizado antes.

Além disso, 0 entrevistado alegou que as competéncias digitais ainda s&o
pouco trabalhadas no COP-BH, sendo desenvolvidas somente quando é detectada a
necessidade de treinamento em algum software e ferramenta especificos, sendo
realizado pela Geréncia de Gestdo da Informacédo do COP-BH. Nesse sentido, o
Entrevistado E informou que, atendendo a uma necessidade do Centro de
Operacdes, foi realizado pela Geréncia de Gerenciamento de Projetos e de
Processos um treinamento de Design Thinking, sendo muito util para a Geréncia do
Observatorio do Espaco Urbano e resultando no MASP, trabalho desenvolvido no
COP-BH e que da mais celeridade nas respostas as demandas da cidade. Além
disso, a SMPOG disponibilizou ferramentas metodoldgicas utilizadas para
elaboracdo e mapeamento de processos, sendo bastante util para a Geréncia de

Gerenciamento de Projetos e de Processos.

6.3.2.3 Necessidade de avaliagao da proficiéncia dos agentes publicos do COP-BH

em relacdo as competéncias digitais

O Entrevistado A acredita que essa ferramenta de avaliagéo € muito relevante
para o COP-BH, alegando ser fundamental para verificar a necessidade de
desenvolvimento em competéncias digitais, dando no¢ao das que precisam ser mais
desenvolvidas. Analisou que seria interessantissimo analisar as necessidades do

Centro acerca dos objetivos organizacionais com a proficiéncia dos agentes, sendo
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possivel classificar os treinamentos em ordem de prioridade fazendo esse

cruzamento de dados.

O Entrevistado B e D também avaliam como sendo de extrema importancia e
entendem que 0 agente, as vezes, ndo tem percepgdo que tem uma deficiéncia e
que, por intermédio desse instrumento de avaliagdo, essa necessidade seria
detectada e desenvolvida, proporcionando uma melhora na qualidade do servigo
prestado. Entende que essa ferramenta proporciona a possibilidade de elaboracéo
de um planejamento de desenvolvimento mais eficaz e efetivo. O Entrevistado C
alegou que acredita ser importante fazer o mapeamento das competéncias digitais
no COP-BH e que um instrumento que mecga a proficiéncia dos agentes seria
fundamental para a que esse mapeamento seja alinhado a realidade do Centro,
identificando a lacuna entre as competéncias necessarias para a organizacdo e a
proficiéncia dos servidores em cada uma dessas competéncias. Exemplifica,
utilizando a competéncia digital que trata da comunicacéo por meio de plataformas
digitais, como o Telegram e o Whatsapp, no qual € necessario analisar de forma agil
e acertada determinado problema, diferenciando ocorréncias criticas e n&o criticas,
e decidir em tempo habil sobre a acdo necessaria para a resolugdo. O entrevistado
entende que essa competéncia € fundamental e que um instrumento de avaliagdo

indicaria quais agentes necessitam desenvolver melhor essa competéncia.

Em contrapartida, o Entrevistado E ndo percebe que esse instrumento seja
relevante para a organizacdo e demonstrou ndo entender como seria aplicado.
Entende que, no dia a dia, convivendo com 0 gestor bastaria para que seja
identificada a necessidade de desenvolvimento, ndo sendo necessario, portanto, um

instrumento formal de avaliacao.
6.3.2.4 Importancia de uma unidade organizacional de RH vinculada ao COP-BH

Como exposto no capitulo que trata da estruturacdo do COP-BH, existia uma
unidade organizacional que era responsavel pelas atribuicdes especificas da area de
RH, extinta posteriormente. Foi questionado durante a entrevista sobre os motivos

que acreditam terem sidos considerados pela PBH para a tomada dessa deciséo.

Essa area, que apesar de ter sido composta por apenas um profissional, foi
de extrema importancia para o COP-BH. No entanto, essa pessoa foi remanejada

para o 6rgéo central da estrutura a qual o COP-BH estd vinculado, SMSP.
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Acreditava-se que, em funcdo do Centro de Operacdes ser uma Diretoria
pertencente a estrutura da SMSP, portanto uma unidade organizacional
descentralizada, por uma questao de otimizacdo de pessoas, essa funcio seria mais
bem aproveitada se fosse centralizada na Secretaria, a qual cuidaria do COP e de

outros a ela vinculados.

Por outro lado, na opinido do entrevistado, essa agdo foi um prejuizo para o
COP-BH, que tem um porte grande de recursos humanos e de tecnologias,
necessitando de uma atuacdo mais especifica de planejamento de politicas voltadas
para o desenvolvimento das pessoas. Além disso, os grandes desafios enfrentados
pelo Centro e a magnitude do negbécio sdo caracteristicas que justificam a
necessidade de haver uma area especifica dedicada ao desenvolvimento de
inUmeras competéncias, inclusive as digitais, necessarias para uma estrutura tao

complexa como a do COP-BH.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Conclui-se, com base nos objetivos propostos nesta dissertagdo, que o
trabalho desenvolvido trouxe achados importantes para a administragdo publica e
atendeu aos designios estabelecidos por meio das pesquisas bibliograficas e
documentais e da coleta de dados, com o0s quais foi possivel: realizar o estudo do
referencial tedrico que fundamenta a pesquisa; conhecer o contexto historico da
cidade de Belo Horizonte e do COP-BH; verificar os objetivos e a estrutura do
Programa BHCI e do Centro de Operagbes; identificar os principais avangos
tecnoldgicos ocorridos no Centro com a implementacéo do Programa; estabelecer
um modelo de competéncias digitais para o COP-BH, tomando como base o
QDRCD adaptado ao contexto dos agentes publicos que atuam no Centro de
Operacdes; verificar a relevancia de cada competéncia na percepgéo dos agentes
publicos; e investigar a percepc¢do dos gestores acerca do seu desenvolvimento no

contexto do Programa BHCI.

Em relagcdo aos objetivos especificos, foi observado, primeiramente, que
houve avancos tecnologicos ocorridos por meio do Programa BHCI, os quais foram
fundamentais para o desenvolvimento do COP-BH. A adogéo de tecnologias que
permitem a integrac&do de diferentes sistemas e o compartilhamento de informagdes
em tempo real entre as diversas instituicdes que compdem o COP-BH é fundamental
para a eficiéncia e a eficacia das operacdes. Dentre as principais tecnologias citadas
pelos gestores, pode-se concluir que algumas foram fundamentais para a
estruturagdo e o crescimento da maturagdo do COP-BH em termos de gestéo

integrada das operacdes.

O uso de sistemas de videomonitoramento, por exemplo, por meio de mais de
3 mil cdmeras distribuidas pela cidade, permite a identificacdo rapida de ocorréncias,
possibilitando a tomada de decisdes mais ageis e precisas. O emprego de softwares
de analise de dados possibilita a identificacdo de padrdes e tendéncias, auxiliando
na prevencéo de incidentes e na otimizagc&o dos recursos disponiveis. Com sistema
de monitoramento de trafego, € possivel realizar um acompanhamento em tempo
real da situacdo do transito nas principais vias da cidade, permitindo uma tomada de
decisdo mais rapida e efetiva em caso de ocorréncias ou congestionamentos. Além

dessas, por meio das entrevistas, foi possivel identificar outras tecnologias que
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estdo sendo usadas para melhorar a atuacdo do COP-BH, direcionando Belo
Horizonte para uma cidade inteligente. Por meio delas, € possivel melhorar a
eficiéncia na coleta de residuos, combater o descarte irregular de lixo, centralizar as
demandas do cidaddo em uma mesma plataforma, promover 0 combate a violéncia

e melhorar a seguranc¢a publica, dentre outras.

Em seguida, cumprindo com o segundo objetivo da pesquisa, as
competéncias digitais necessarias para os agentes publicos que atuam no COP-BH
foram identificadas e elencadas. O estudo foi realizado com base no Decreto N°
17.390/2020, o qual define as atribui¢des das unidades organizacionais do COP-BH,
analises documentais e visitas em campo, pelas quais foi possivel observar as
praticas dos agentes e realizar entrevistas ndo-estruturadas com os representantes
de cada instituicdo integrante do COP-BH. As competéncias identificadas foram
submetidas a um processo de validagdo pela diretoria do COP-BH e,

posteriormente, avaliadas quanto a sua relevancia pelos agentes publicos.

As competéncias digitais elencadas foram, entdo, avaliadas quanto a sua
relevancia e, diante dos resultados obtidos e apresentados no capitulo
correspondente, foi possivel cumprir com o terceiro objetivo, investigando sobre a
relevancia dessas competéncias para os agentes publicos que atuam no COP-BH.
Nesse sentido, concluiu-se que, na percepcédo dos agentes publicos que atuam no
COP-BH, essas competéncias sdo consideradas relevantes para o desempenho das
atividades laborais. Ficou evidente que algumas competéncias se destacam em
relacdo a outras, principalmente as que tratam da capacidade de se utilizar
tecnologias digitais ageis e seguras no compartihamento de dados e de
informacdes, bem como sobre a capacidade de organizar e armazenar esses
conteudos digitais. Esse achado corrobora o principal objetivo do Centro de
Operacdes, de ser um Centro integrador e facilitador das operagdes no atendimento
as demandas da cidade, uma vez que € realizada com o empenho de instituicbes
diferentes e com culturas diferentes, necessitando de uma linha de atuacdo
padronizada, organizada e responsavel. A vista disso, prover infraestrutura
adequada e segura para a implantacao de sistemas de informagéo que promovam a
gestdo dos dados e, de forma analitica, o tratamento, o fornecimento, ©
compartilhamento e a divulgacéo de informag¢des em tempo habil e por meio de uma

comunicagdo eficaz para que sejam tomadas providéncias e dadas respostas
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rapidas para as ocorréncias e para a gestdo da cidade sejam o cerne das

necessidades do COP-BH em se tratando de competéncias digitais.

Na sequéncia, por meio das entrevistas realizadas com o0s gestores,
cumprindo com o quarto objetivo especifico da pesquisa, foi observado que a gestéo
do desenvolvimento das competéncias no COP-BH é mais voltada para a rotina de
trabalho e para o aproveitamento dos cursos oferecidos pela PBH, além de haver
um processo incipiente de levantamento das necessidades de treinamento, uma vez
que é realizado por meio do processo de pesquisa de clima. No entanto, foi iniciado
um trabalho direcionado para a profissionalizacdo dos servidores, definindo
necessidades de treinamento para cada setor e contemplando competéncias digitais
e outras habilidades especificas para as areas de anadlise, produgdo de
conhecimento, estatistica, gerenciamento de processo, projetos, analise de riscos,

comunicacédo e relacionamento institucional.

Ainda assim, existe a limitacdo do plano de desenvolvimento estar sob a
centralidade da SMPOG. Portanto, considerando que foi verificada, por meio das
entrevistas com os gestores, a importancia de se ter uma cultura de inovagéo no
COP-BH e de buscar constantemente o aprimoramento de praticas e processos por
meio de tecnologias avangadas, demonstra-se fundamental a criacdo de indicadores

e métricas para avaliar e desenvolver as competéncias digitais dos agentes publicos.

Nesse sentido, considerando que a CBCI destaca a importancia dos centros
de operagdes para garantir a integracio de diferentes sistemas e servigos publicos e
para melhorar a qualidade de vida da populacdo, sobretudo a importancia do
desenvolvimento das competéncias digitais para os agentes publicos que atuam em
centro de operacdes, essenciais para a garantia da utilizacao eficiente e eficaz de
TIC’s na prestacao dos servigos a populacdo e para enfrentar os desafios da gestéao
urbana (BRASIL, 2019b), recomenda-se o mapeamento das competéncias digitais

dos profissionais envolvidos no COP-BH.

Diante das diferentes percep¢des acerca da relevancia das competéncias
digitais, achado que sugere a importancia de considerar os diversos perfis existentes
entre os agentes publicos que atuam no COP-BH, recomenda-se desenvolver
programas de capacitacdo em competéncias digitais de forma especifica e
estratégica, identificando quais competéncias sdo mais interessantes que sejam

desenvolvidas por unidade organizacional e por nivel de atuagado, por exemplo, €
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estabelecendo planos de acdo para o seu aperfeicoamento. Sobretudo, recomenda-
se um plano especifico para o desenvolvimento de competéncias, ajustado a
realidade de cada uma das instituicdes, as quais tém culturas, valores e papéis
diferentes, 0 que sugere a necessidade de competéncias especificas para os
agentes que atuam em cada uma delas. Ressalta-se que, ainda que pertencentes a
uma mesma instituicdo, os agentes podem ter necessidades diversificadas de
acordo com a sua atuacdo na instituicdo, faixa etaria, tempo de atuagao, nivel
ocupacional e escolaridade, corroborando a necessidade de se ter um plano

especifico, considerando os diferentes perfis e o planejamento da instituicdo.

Além disso, é importante que haja desenvolvimento constante dessas
competéncias, a fim de que os profissionais estejam sempre atualizados e
preparados para lidar com as novas tecnologias e solucdes. Ademais, e de forma a
garantir que esse trabalho seja realizado com foco nos agentes do COP-BH,
evidencia-se que é importante haver, no Centro, uma profissional de RH que atue
exclusivamente na gestdo do desenvolvimento de pessoas, sendo responsavel por

identificar as necessidades de desenvolvimento e capacitacdo dos profissionais.

Diante das entrevistas realizadas com os gestores do COP-BH, pelas quais
foi possivel observar que alguns ndo entendem sobre a importancia de avaliar as
competéncias dos agentes por meio de instrumentos metodologicos especificos,
pode-se concluir que a capacitacdo dos lideres se configura como um importante
elemento para o desenvolvimento das competéncias e habilidades dos servidores e,
consequentemente, para a consecucdo dos objetivos organizacionais. Nesse
sentido, € fundamental que se estabelecam programas de treinamento e
desenvolvimento gerencial, com o0 objetivo de proporcionar aos lideres a
compreensdo da importadncia das ferramentas e politicas de avaliagdo e de

desenvolvimento de competéncias.

Ademais, foi observado, na analise dos questionarios aplicados, que ha uma
diferenca de percepc¢do entre 0s agentes da area operacional e seus gestores
quanto as competéncias necessarias para o desenvolvimento do trabalho. Isso pode
ser explicado, uma vez que, enquanto 0s agentes da area operacional estdo
envolvidos diretamente com as tarefas, enfatizando as competéncias técnicas para a
sua realizacdo, os gestores tém uma visdo mais ampla do negdcio e das estratégias

necessarias para alcancar os objetivos da empresa, sendo mais influenciados por
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fatores organizacionais (NOE, 2017). Nesse sentido, o desenvolvimento gerencial
proposto se faz importante para buscar uma compreensao objetiva dos processos
de trabalho e da importancia das ferramentas de gestéo de pessoas para alinhar as
competéncias individuais as organizacionais, buscando atingir os objetivos do

planejamento estratégico da instituicio.

No geral, as competéncias digitais se mostraram extremamente relevantes
para a atuacado do COP-BH no atendimento as demandas da cidade, na analise de
dados e de informag¢des, na previsdo de ocorréncias e na tomada de decis&o, sendo,
portanto, necessario haver um constante esfor¢co para mapea-las, avalia-las e
desenvolvé-las para o desempenho das atividades por parte dos agentes publicos,
bem como garantir a atuagcdo de uma area de RH comprometida com o

desenvolvimento gerencial.

Sendo assim, dada a relevancia das competéncias digitais ao contexto de
centros de operagbes no ambito do Programa BHCI e da CBCI, recomenda-se a
realizacdo de outros estudos, os quais possam aprofundar as abordagens aqui
apresentadas, procurando: verificar os motivos pelos quais foram observadas
diferengas entre a relevancia de algumas competéncias em relagdo as analises
estratificadas por perfil de respondente, por exemplo; desenvolver um mapa de
competéncias por instituicdo integrante, a fim de descrever o conhecimento dos
agentes vinculados a cada uma delas e identificar as habilidades necessarias para o
desempenho de suas atividades por cargo ou fungdo no COP-BH; investigar as
melhores praticas de outras organizagdes publicas ou privadas no desenvolvimento
de competéncias digitais, para identificar possiveis estratégias a serem
implementadas no COP-BH. Essas sdo apenas algumas sugestdes de possiveis
estudos futuros no campo das competéncias digitais no COP-BH. Certamente ha
muitas outras questdes interessantes e relevantes a serem investigadas, que podem
contribuir para o aprimoramento continuo das praticas de gestdo de pessoas € para

a melhoria da qualidade dos servigcos prestados a populacéo.

Por fim, chegou-se a conclusdo que as competéncias digitais sdo percebidas
como extremamente relevantes pelos agentes publicos para o desempenho de suas
atividades e estdo, ainda que de forma incipiente, sendo abordadas no
desenvolvimento dos agentes publicos com a implantagdo do Programa BHCI. Foi

observado que essa abordagem € mais voltada para a rotina de trabalho e para o
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aproveitamento dos cursos oferecidos pela PBH, mas € evidente que algumas
competéncias digitais se destacam, principalmente as que tratam da capacidade de
se utilizar tecnologias digitais ageis e seguras no compartilhamento de dados e de
informagbes. Observou-se, no entanto, pelas percepgbes dos gestores, que
iniciativas de desenvolvimento de competéncias digitais ainda carecem de
instrumentos de planejamento e de avaliagdo sistematizados no contexto geral do
COP-BH, visando aprimorar a eficacia das operacdes e a preparacao dos agentes
publicos para o enfrentamento de desafios tecnolégicos diante dos avangos

propostos pelo Programa Belo Horizonte — Cidade Inteligente.
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APENDICE A - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS COM OS GESTORES

PERGUNTAS AOS GESTORES QUE ATUAM NO COP-BH

1. No ambito do Programa Belo Horizonte - Cidade Inteligente, esta prevista
uma acgéo de desenvolvimento de competéncias dos servidores. Nesse sentido, o
que tem sido feito para buscar o desenvolvimento das competéncias dos servidores
que atuam no COP-BH? Dentre as competéncias que necessitam ser desenvolvidas
por esses servidores, estdo contempladas competéncias digitais?

2. Existe algum instrumento de avaliacdo para levantar as necessidades de
treinamento no ambito do COP-BH? Em caso afirmativo, ha previsdo de
levantamento das necessidades de treinamento em competéncias digitais?

3. O questiondrio apresenta, de acordo com o quadro referencial do
DIGCOMP, cinco areas de competéncia para as competéncias digitais. Qual a sua
percepcao em relacdo a importancia de cada uma dessas areas? Vocé acredita que
sejam necessarias e requeridas para o desempenho das atividades no COP-BH?

Observacgéo: neste momento foram informados os conceitos de cada uma das areas
de competéncia conforme definicées de Portugal (2019).

4. Vocé considera importante e necessario que haja um instrumento de
avaliagdo da proficiéncia dos servidores em relacdo as competéncias digitais?

5. No questionario, s&o apresentadas 29 competéncias digitais distribuidas em
cinco dimensdes. Vocé acredita que esse modelo € convergente com as atividades
realizadas no COP-BH? Ou seja, as competéncias digitais nele inseridas séo
importantes e necessarias para o bom desempenho das atividades laborais no COP-
BH?

PERGUNTAS SOMENTE AOS GESTORES DE NIVEL ESTRATEGICO QUE
ATUAM NO COP-BH

6. Na constituicdo do COP-BH, estava prevista uma geréncia de gestdo de
pessoas. Quais 0s motivos que levaram a retirada dessa geréncia? Vocé acreditar
ser importante e necessario haver, na estrutura do COP-BH, uma area especifica
para o desenvolvimento de pessoas?

7. O que o Programa Belo Horizonte - Cidade Inteligente propiciou de mudanca
em relacdo ao COP-BH, considerando que ele se trata de uma agéo pertencente a
um dos eixos do programa?

PERGUNTA SOMENTE AO GESTORE QUE PARTICIPOU DO PROJETO DE
CONSTRUCAO DO PREDIO DO COP-BH

8. Como foi o contexto histérico do projeto de construgdo do prédio em que
estdo instaladas as dependéncias do COP-BH?
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO AOS AGENTES PUBLICOS

ANALISE DA RELEVANCIA DAS COMPETENCIAS
DIGITAIS NO AMBITO DO COP-BH

Prezado(a) Respondente,

O presente questiondrio & parte da pesquisa "ANALISE DA RELEVANCIA DAS COMPETENCIAS DIGITAIS DOS
AGENTES PUBLICOS NO AMBITO DO CENTRO INTEGRADO DE DF‘ERAC@ES DE BELO HORIZONTE: ESTUDO
APLICADO AQ CONTEXTO DO PROGRAMA BELO HORIZONTE - CIDADE INTELIGEMTE", realizada pela aluna
Helena Braulia Falconi Baladon, sob orientacdo da professora Dra. Simone Cristina Dufloth, vinculada ao

Programa de Mestrado em Administracdo Publica da Fundacdo Jodo Pinheiro.

O objetivo & verificar a relevdncia das competéncias digitais no dmbito do COP-BH. Nesse sentido, solicito
gue responda-o sob a sua perspectiva em relacdo & importéncia de cada uma das competéncias elencadas
para a realizacdo de suas atividades laborais. Para cada competéncia, ha exemplos gue o facilitardo no
entendimento de sua aplicacdo. Em cada uma das secdes, ha uma descricdo que o orientara no

preenchimento das respostas.

As informacdes coletadas estardo sob sigilo e serdo tratadas com confidencialidade, sendo seu objetivo
estritamments para fins académicos. Portanto, ndo hesite em responder de forma honesta e criteriosa. Sua

percepcdo € fundamental para o resultado da pesguisa.
Agradeco antecipadamente pela colaboracdo e coloco-me & disposicdo em caso de duvidas.,
Atenciosamente,

Helena Braulia Falconi Baladon

Mestranda em Administracdo Publica - Fundacdo Jodo Pinheiro

Prezado(a) Respondente,

O presente questionario é parte da pesquisa " COMPETENCIAS DIGITAIS NO AMBITO DO
PROGRAMA BELO HORIZONTE - CIDADE INTELIGENTE: UMA ANALISE DA PERCEPCAO DOS
AGENTES PUBLICOS DO CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES DE BELO HORIZONTE",
realizada pela aluna Helena Braulia Falconi Baladon, sob orientacido da professora Dra. Simone
Cristina Dufloth, vinculada ao Programa de Mestrado em Administracdo Publica da Fundag¢éo Joao
Pinheiro.

O objetivo é verificar a relevancia das competéncias digitais no ambito do COP-BH. Nesse sentido,
solicito que o responda sob a sua perspectiva em relagdo a importancia de cada uma das
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competéncias elencadas para a realizacdo de suas atividades laborais. Para cada competéncia, ha
exemplos que o facilitardo no entendimento de sua aplicacdo. Em cada uma das secbes, ha uma
descricdo que o orientara no preenchimento das respostas.

As informagbes coletadas estardo sob sigilo e serdo tratadas com confidencialidade, sendo seu
objetivo estritamente para fins académicos. Portanto, ndo hesite em responder de forma honesta e
criteriosa. Sua percepcéo é fundamental para o resultado da pesquisa.

Agradeco antecipadamente pela colaboracio e coloco-me a disposicdo em caso de duvidas.
Atenciosamente,

Helena Braulia Falconi Baladon
Mestranda em Administracdo Publica - Fundacao Jo&o Pinheiro

Nesta secdo, responda sobre o seu perfil profissional, selecionando a opcdo que represente a sua
situacdo no momento. As informacbes coletadas serdo tratadas com sigilo e utilizadas apenas para
fins académicos.

1) Nivel ocupacional que desempenha no COP-BH:
O Operacional (atividades técnicas ou operacionais, ndo ocupa Func¢do Gratificada ou Cargo de
Direcéo)
O Gerencial Operacional (responsavel por apenas uma unidade organizacional)
O Gerencial Tético (responsavel por uma unidade organizacional que integra outras unidades)
O Gerencial Estratégico (responsavel por toda a Diretoria do COP-BH)

2) Instituicdo integrante ou unidade organizacional do COP-BH a qual vocé esta

vinculado:*
o MUNICIPAL - Secretaria Municipal de Segurancga e Prevencio - SMSP (Diretoria do COP-
BH)
o MUNICIPAL - Secretaria Municipal de Segurancga e Prevencio - SMSP (Comité Gestor do
COP-BH)
o MUNICIPAL - Secretaria Municipal de Seguranca e Prevencéo - SMSP (Assessoria Técnico-
Operacional do COP-BH)
o MUNICIPAL - Secretaria Municipal de Seguranca e Prevencéo - SMSP (Geréncia do
Escritério de Projetos e Processos do COP-BH)
o MUNICIPAL - Secretaria Municipal de Seguranca e Prevencéo - SMSP (Geréncia de
Monitoramento e Pronta Resposta do COP-BH)
o MUNICIPAL - Secretaria Municipal de Seguranca e Prevencéo - SMSP (Geréncia de
Operacdes Integradas e Eventos do COP-BH)
o MUNICIPAL - Secretaria Municipal de Seguranca e Prevencéo - SMSP (Geréncia de
Sistemas de Informacao do COP-BH)
o MUNICIPAL - Secretaria Municipal de Seguranca e Prevencéo - SMSP (Geréncia de Voz e
Imagem do COP-BH)
o MUNICIPAL - Secretaria Municipal de Seguranca e Prevencéo - SMSP (Geréncia do
Observatorio do Espaco Urbano do COP-BH)
o MUNICIPAL - Secretaria Municipal de Seguranca e Prevencéo - SMSP (Geréncia de
Relagdes Institucionais do COP-BH)
o MUNICIPAL - Secretaria Municipal de Seguranca e Prevencéo - SMSP (Geréncia de
Infraestrutura e Servicos do COP-BH)
MUNICIPAL - Empresa de Transportes e Transito (BHTrans)
MUNICIPAL - Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte (GCMBH)
MUNICIPAL - Subsecretaria de Protecéo e Defesa Civil (SUPDEC)
MUNICIPAL - Subsecretaria de Fiscalizacdo (SUFIS)
MUNICIPAL - Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU)
MUNICIPAL - Superintendéncia de Limpeza Urbana (SLU)

O O O O O ©°
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MUNICIPAL - Superintendéncia de Desenvolvimento da Capital (SUDECAP)
ESTADUAL - Policia Militar de Minas Gerais (PMMG)

ESTADUAL - Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG)
ESTADUAL - Companhia de Gas de Minas Gerais (GASMIG)

ESTADUAL - Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA)
ESTADUAL - Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG)

FEDERAL - Companhia Brasileira de Trens Urbanos (CBTU)

PARTICULAR - Brazilian Traffic Network (BTN).

O 0O O O O O O O

3) Tempo de servigo no COP-BH (anos completos):
de 0 a 3 anos

de 4 a 6 anos

de 7 a 9 anos

10 anos ou mais

O O O O

5) Nivel de Escolaridade (informar a escolaridade completa):
Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Superior
P6s-Graduacéo lato sensu (especializacido, MBA)

P6s-Graduacéo stricto sensu (mestrado, doutorado)

00000 <&

6) Faixa etaria (anos completos):*
18 a 20 anos

21 a 30 anos

31 a 40 anos

41 a 50 anos

51 a 60 anos

acima de 60 anos

Para efeitos de compreenso, entende-se como competéncia digital o conceito abaixo, considerando
sua utilizacdo no tocante ao uso de tecnologias digitais:

O O O O 0O O

“[...] conhecimentos, habilidades e atitudes ligados a vérios propdsitos (comunicacio, expressao
criativa, gestdo da informacdo, desenvolvimento pessoal, etc.), dominios (cotidiano, trabalho,
privacidade e seguranca, aspectos legais) e niveis (tanto niveis cognitivos quanto niveis de
proficiéncia)”.(JANSSEN; STOYANOV, 2018, p. 9)

Nesse sentido, serdo apresentadas, nesta secio, algumas competéncias digitais, distribuidas em 5
dimensdes. O objetivo é identificar aquelas que sdo desejaveis para o bom desempenho de suas
atividades no COP-BH, ndo havendo, portanto, a necessidade de avaliar o seu grau de dominio sobre
elas.

Cada competéncia contera exemplos, possibilitando uma compreensdo melhor sobre a sua
aplicabilidade no contexto das suas atividades no COP-BH.

Leia atentamente e assinale de 1 a 5, indicando o qudo relevante é cada competéncia, na sua
percepcéo, para o desempenho de suas atividades profissionais, considerando a escala abaixo:

1 - Sem relevancia;
2 - Pouco relevante;
3 - Medianamente relevante;
4 - Muito relevante;
5 - Extremamente relevante.



154

AREA DE COMPETENCIA 1 - LITERACIA E INFORMAGAO DE DADOS

1) Realizar, por meio digital, pesquisa de informacbes, de processos de trabalho, de projetos ou de
politicas publicas referente a area de atuacido do COP-BH.

Exemplo: realizar pesquisas em plataformas digitais de busca na internet, utilizando palavras-chave,
referentes a area de atuacdo do COP-BH, fazendo leitura critica e utilizando os resultados
satisfatorios para propor melhorias na instituicio.

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
2) Consolidar bases de dados, consultando sistemas eletronicos ou paginas da * internet que

informem dados sobre as ocorréncias da cidade.

Exemplo: extrair dados do(s) sistema(s) utilizado(s) no ambiente de trabalho (sistemas de
monitoramento de trafego ou semaférico, de controle de ocorréncias, dentre outros) ou de bases de
dados (exemplo: SisMob-BH, Dados Abertos), combinando, limpando, organizando e armazenando
0s dados extraidos em um unico local, como numa planilha ou num banco de dados.

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5

2.1) Sendo a competéncia anterior relevante, qual(is) a(s) base(s) de dados mais utilizada(s) por vocé
e qual software vocé usa para armazenar os dados?

3) Analisar a veracidade das informacbes sobre assuntos referentes as areas de governo que estio
inseridas na area de atuacdo do COP-BH veiculadas por fontes n&o oficiais.

Exemplo: verificar, em base de dados oficiais, a veracidade das matérias jornalisticas ou informacgdes
propagadas em redes sociais sobre assuntos relacionados a area de atuacido do COP-BH
(seguranca, ordem publica, mobilidade, fiscalizac&o, defesa civil, servicos urbanos, emergéncia em
saude, dentre outros).

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5

4) Organizar e armazenar dados e informagbes em ambientes digitais.

Exemplo: utilizar padrbes para nomear e salvar os arquivos em uma pasta do computador,
organizando os arquivos de forma objetiva que facilite a busca; realizar inventario dos sistemas
utilizados.

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5

AREA DE COMPETENCIA 2 - COMUNICAGAO E COLABORAGAO

5) Interagir por meio de tecnologias digitais para obter ou repassar informacdes para as equipes em
campo.

Exemplo: utilizar os canais eletrénicos de comunicacédo (Sistema de Radiocomunicacdo (voz e
imagem), Sistema de RA&dio (voz)) disponibilizados pela instituicio para obter ou repassar
informacgdes as equipes de campo.

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
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6) Interagir por meio de aplicativos de mensagens instantaneas para obter e/ou repassar informacotes
as demais instituicdes integrantes do COP-BH.

Exemplo: enviar informagcdes por meio de aplicativos como Whatsapp, Telegram, dentre outros,
utilizando adequadamente as funcionalidades dos aplicativos, comunicando-se de forma objetiva,
repassando somente as informacdes pertinentes ao trabalho.

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5

7) Utilizar aplicativos de videochamada para agendamento e/ou participacdo em reunibes ou
treinamentos.

Exemplo: agendamento e ingresso em salas de reunido, posicionamento da camera, desligamento e
acionamento do som e video, apresentacdo de material, envio de mensagens, configuracio do
usuario.

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5

8) Realizar langamento de alertas e informa¢des em aplicativos informativos.

Exemplo: lancar informagbes sobre transito (mudanca de circulacdo, alertas de ocorréncias,
interdicdes) em aplicativos e/ou redes sociais (Waze, Twitter, Instagram, Facebook) .

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5

8.1) Sendo a competéncia anterior relevante, qual(is) o(s) aplicativo(s) utilizado(s) e quais
informacdes lancadas por vocé?

9) Utilizar tecnologias digitais para propiciar o exercicio da cidadania.

Exemplos: atender tempestivamente as solicitagcbes recebidas em sistemas eletronicos (PBH APP,
Central 156).

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5

AREA DE COMPETENCIA 3 - CRIAGAO DE CONTEUDO DIGITAL

10) Utilizar softwares para realizar andlise estatistica dos dados relevantes a melhoria dos servicos
prestados a sociedade no campo de atuacido do COP-BH.

Exemplos: analisar os dados das pesquisas realizadas, as solicitacées dos cidadaos, as ocorréncias
e todos os dados pertinentes a area de atuacdo do COP, utilizando sistemas de andlises qualitativa e
quantitativa (SPSS, Access, Excel, Minitab, etc), possibilitando descrever e verificar padrdes de
prevaléncia e incidéncia de problemas publicos, bem como priorizar, diagnosticar e analisar suas
respectivas causas ou fatores condicionantes, fazendo inferéncias para solucionar problemas.

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5

11) Utilizar tecnologias digitais para integracdo de processos de gestdo e implantagcdo de
procedimentos operacionais integrados.

Exemplo: utilizar softwares de gestdo operacional (BHDIGITAL/SISCOP, SGO, por exemplo),
lancando ocorréncias e recursos disponiveis e decompondo em tarefas os protocolos gerais e
especificos na rotina da SCI do COP-BH para a operacéo integrada, promovendo a gestdo das
operacbes de forma integrada e por meio de tecnologias digitais, respondendo prontamente as
ocorréncias.

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
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12) Desenvolver e implementar tecnologia de comunicaco integrada.

Exemplo: implementar tecnologia de audio e/ou imagem que possibilite a comunicacdo entre as
instituicdes integrantes do COP-BH, promovendo a interoperabilidade, privando pela eficiéncia,
efetividade, funcionalidade, usabilidade, disponibilidade, seguranca, integracdo e sustentabilidade
financeira.

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
13) Desenvolver trabalho colaborativo, utilizando tecnologias digitais que permitam a edicdo de

documentos por mais de um usuario.

Exemplo: desenvolver trabalho colaborativo utilizando plataformas que permitam a edi¢do online e
simultdnea de conteado (Google Drive); desenvolver trabalho colaborativo por meio de documentos
ou planilhas compartilhadas na rede da instituicdo; disponibilizar arquivos digitais em diretérios
compartilhados na rede da instituicio.

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5

14) Criar conteudo simples utilizando tecnologias digitais.

Exemplo: criar apresentacdo com textos, imagens, sons e graficos, utilizando o software Microsoft
Power Point; criar um modelo de documento de texto utilizando o soffware Microsoft Word; elaborar
graficos no Microsoft Excel.

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5

15) Modificar, adaptar e integrar dados e informacées para criar conteldo relevante.

Exemplos: criar relatério utilizando tabelas dindmicas ou formulas no Microsoft Excel; criar relatérios
personalizados e dashboards dindmicos para explorar grandes quantidades de dados e encontrar
insights utilizando ferramentas, tais como Power BI, Qlik Sense.

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5

16) Respeitar os direitos de autor e as licencas de uso e compreender como se aplicam.

Exemplos: usar notas de referéncia ao utilizar textos/informacao produzidas por terceiros; aplicar as
licencas publicas (licencas creative commons) para manter direitos dos autores e revisores, bem
como autorizar ou restringir o compartilhamento e a adaptacdo de material produzido no dmbito da
area de atuacdo do COP-BH.

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5

AREA DE COMPETENCIA 4 - SEGURANGA

17) Propor e aplicar politicas de protecdo de dispositivos, acesso e seguran¢a em sistemas de
informacéo do COP-BH.

Exemplos: utilizar software de protecdo que detecte e elimine programas danosos (virus); manter
senhas para acesso aos sistemas de informacéo utilizados na area de COP-BH sob sigilo e troca-las
regularmente; realizar backup para prevencdo de perda ou alteracdo indevida de dados e
informacdes.

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
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18) Prover a infraestrutura, o suporte e a hospedagem de dados dos sistemas de informacao.

Exemplo: fazer a analise da infraestrutura necessaria, provendo equipamentos e sistemas para o bom
desempenho das atividades organizacionais, prestando suporte aos usuarios na manutengio
de hardwares, instalacédo de softwares e aplicativos em microcomputadores.

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5

19) Identificar e buscar solugdes para problemas simples de funcionamento de equipamentos

(hardware ou software).

Exemplos: verificar as conexdes dos cabos de rede ao identificar problemas de acesso a internet;

encerrar um programa que nao esta respondendo por meio do gerenciador de tarefas do computador.
o 1 o 2 o 3 o 4 o 5

20) Aplicar medidas de prevencio aos riscos para a saude e ameacas ao bem-estar fisico e

psicolégico enquanto utiliza tecnologias digitais.

Exemplos: realizar o ajuste do brilho da tela do computador; fazer pausas e alongamentos durante a

jornada de trabalho.

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5

AREA DE COMPETENCIA 5 - RESOLUGAO DE PROBLEMAS

21) Utilizar tecnologia digital para realizar mapeamento e redesenho de processos de trabalho.

Exemplo: utilizar sistemas proprios para mapeamento de processos (Microsoft Visio, por exemplo).
o 1 o 2 o 3 o 4 o 5

21.1) Sendo a competéncia anterior relevante, qual(is) o(s) sistema(s) de mapeamento de processo
utilizada (s) por vocé?

Texto de resposta curta

22) Utilizar tecnologia digital para realizar o gerenciamento de projetos.

Exemplo: utilizar sistemas préprios para gerenciamento de projetos (Microsoft Project, Kanban, Trello,
por exemplo), organizando e acompanhando a execuc¢do, auxiliando de modo decisivo na
comunicacio entre as unidades organizacionais do COP-BH.

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5

22.1) Sendo a competéncia anterior relevante, qual(is) o(s) sistema(s) de mapeamento de processo
utilizada (s) por vocé?

Texto de resposta curta

23) Utilizar software para realizar, em tempo real, 0 monitoramento da cidade a partir de imagens e
de informacdes advindas de sensores e fontes de inteligéncia, operando-o quando necessario.

Exemplo: fazer o monitoramento da cidade por meio de Sistema de Circuito Fechado de TV (CFTV),
software de monitoramento em tempo real das frotas de 6nibus (CitGis), sistema de controle
semafoérico, operando os sistemas quando necessario.

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
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23.1) Sendo a competéncia anterior relevante, qual(is) o(s) sistema(s) utilizado(s)?

Texto de resposta curta

24) Identificar situacbes ou problemas da area de atuagdo do COP-BH que podem ser aprimorados
ou solucionados a partir da utilizacdo de ferramentas digitais.

Exemplos: identificar a necessidade informacional e especificar 0s requisitos para
aquisicao/desenvolvimento/aprimoramento de ferramentas digitais utilizadas no COP-BH.

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
25) Propor, planejar e coordenar o desenvolvimento, a implantacdo, a manutencdo e o
aprimoramento dos sistemas de informacdo do COP-BH.

Exemplo: verificar as necessidades dos gestores do COP-BH, das unidades operacionais, de
producdo de informacdes e de comunicacdo quanto a utilizacido de sistemas de informacéo,
buscando atender as suas expectativas e a integracao desses sistemas.

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
26) Planejar e implementar medidas de melhorias continuas na eficiéncia e eficacia dos modelos de
provimento dos sistemas de informacao.
Exemplo: promover a integracdo e o aperfeicoamento dos mecanismos de gestido de forma alinhada
as tendéncias de mercado e ao Ambito académico, que atendam aos interesses do COP-BH.

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
27) Avaliar a utilizacdo das tecnologias digitais como alternativa para a reducdo de custos e
promocéio da sustentabilidade ambiental.

Exemplos: realizar impressdo de documentos na frente € no verso da folha para reduzir o consumo
de papel ou minimizar a impress&o de papéis, dando preferéncia ao formato digital; identificar cursos
em modalidade EAD para reducdo de custos com deslocamento.

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5

28) Realizar pesquisas por meio digital, utilizando formularios eletrénicos.

Exemplos: utilizar tecnologias digitais para realizar a coleta de dados (Google Forms, Survey Monkey)
em pesquisas para identificar as necessidades referentes a area de atuacdo do COP-BH (seguranca,
ordem publica, mobilidade, fiscalizac&o, defesa civil, servicos urbanos, emergéncia em saude, dentre
outros) e as possiveis ferramentas digitais existentes para soluciona-las.

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5

29) Ildentificar as necessidades de aprimoramento de sua competéncia digital e buscar oportunidades
para desenvolvé-la.

Exemplo: realizar a autoavaliacdo do seu nivel de competéncia para utilizacio critica e segura dos
meios digitais, identificando as necessidades de capacitacdo e solicitando treinamento para se
desenvolver nas funcionalidades das ferramentas usadas com frequéncia no trabalho.

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
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Nesta secdo, vocé podera sugerir 0 acréscimo de uma ou mais competéncias digitais ndo previstas
no instrumento, as quais considere relevantes para o exercicio das suas atividades profissionais no
COP-BH.

1) Além das competéncias mencionadas nas questbes anteriores, ha alguma outra competéncia
digital que considere relevante para sua atuagdo no COP-BH?
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ANEXO A - E-MAIL ENVIADO PELA DIRETORIA DO COP-BH

Forwarded message

De: Centro de Operacdes de Belo Horizonte <copbh@plh.govbr=

Date: qui., 8 de set. de 2022 10:15

Subject: Pesquisadora da Fundag&o Jodo Pinheiro auxiliara o COP-BH no desenvolvimento de competéncias digitais
To:

Prezados{as), bom dial

Para garantir a atuagdo do COP-BH na resposta a problemas plblicos com mais agilidade e resolutividade,
buscamos, de modo constante, estimular o desenvolvimento de competéncias dos colaboradores e funcionarios que
atuam neste Centro.

Em fungdo disso, em parceria com a pesquisadora Helena Braulia Falconi Baladon e a professora Dra. Simone
Cristina Duflcth, da Fundag&o Jodo Pinheiro (FJP), gostariamos que respondessem o questionario “Andlise da
relevancia das competéncias digitais”, que integra a pesquisa "Competéncias digitais no dmbito do Programa Belo
Horizonte - Cidade Inteligente”

A pesquiza da FJP objetiva analisar a percepgio dos agentes piblicos em relagfio s competéncias digitais
eztabelecidas para o COP-BH no dmbito do Programa Belo Horizonte - Cidade Inteligente.

Entendemos que o avange do uso das Tecnologias de Informagéo e Comunicagso (TIC's) vem fransformando o
modo de vida das pessoas. Elas afetam o dia a dia da sociedade, promovem o bem-estar ao cidadao, frazem
beneficios e desafios sociais e contribuem com a gestio plblica, garantinde mais agilidade e coordenacdo na
tomada de deciso. Messe sentido, o desenvolvimento de competéncias digitais € fundamental para a melhoria de
desempenho das atividades deste Centro e a pesquisa nos auxiliara neste mapeamento.

Pedimos, portanto, a contribuicgo de tedes no preenchimento do formulério (gue leva em tomo de 15 minutos para
ser respondido) até o dia 16/9.
Link para acesso ao formulario: hitps://forms.glefzHmYM4uCdmapQcBto

Para sanar eventuais dividas sobre o preenchimento do formularic, bem como sobre a dissertag@o de mestrado, a
pesquisadora estara 4 disposicio pelo e-mail: helenabraulia@gmail.com.

Adiantamos nossos agradecimentos pela importante contribuic&o!

Geargia Ribeiro Rocha

Diretora do Centro Integrado de Operagbes de Belo Honzonte
Centro Integrado de Operacies de Belo Hornizonte - COP-BH
Secretaria Municipal de Seguranca € Prevencao

Avenida Engenheiro Carlos Goulart, n® 900| Bairro Buritis|BH/MG
3314-7801|

- PREFEITURA
BELD HORIZONTE
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