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“O governo eletronico ndo deve ser visto apenas por
meio da disponibilizacdo de servicos online, mas
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e participagdo entre governo e sociedade e pelo

compromisso de transparéncia por parte dos governos.”

José Antbnio Gomes de Pinho, 2008



RESUMO

O advento das tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC) em nivel mundial, bem como
o discurso de uma nova gramatica social, buscando o alargamento da participagdo nas teorias
democraticas contemporéaneas, aliada a reforma da administragdo publica, proporcionam
diversos desafios para o Estado. Uma das possiveis respostas para esses desafios enfrentados
pela gestdo publica é a governanca eletronica, que através das tecnologias da informacédo e
comunicagdo, busca a eficiéncia e melhores resultados, aspecto que € mais alardeado, mas
também, busca ampliar a democracia, através de instrumentos como a transparéncia, controle
publico e participacdo cidada. No estado de Minas Gerais, cabe a Superintendéncia Central de
Governancga Eletronica (SCGE), vinculada a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo
de Minas Gerais (SEPLAG) inserida na politica de modernizacéo estatal, Choque de Gest&o,
elaborar e implementar as politicas de governanca eletronica no Estado. Nesse sentido, esse
trabalho visa a analisar os movimentos de governanca eletronica no estado de Minas Gerais,
sob o0 ponto de vista da democracia eletrénica, levando-se em conta a interagdo entre governo
e sociedade a partir de mecanismos de transparéncia, controle e participa¢do cidada, a partir
da analise de 18 (dezoito) sitios das Secretarias de Estado de Minas Gerais. Para realizar esse
objetivo foi elaborado um modelo de avaliagcdo para identificar nos sitios de 18 (dezoito)
Secretarias de Estado os mecanismos disponibilizados para a efetivagdo da transparéncia,
controle e participagdo cidada. E assim pretende-se conhecer qual a situacdo da governanca

eletrénica atualmente no estado de Minas Gerais.

Palavras chave: Governanga Eletronica, Governo Eletronico, Tecnologias da Informagéo e
Comunicacdo, Correntes Contemporaneas de Democracia, Transparéncia, Controle Pablico,

Participagdo Cidada.



ABSTRACT

The advent of information and communication technologies (ICT) worldwide, as well as a
speech that preaches a new social grammar, that aims to increase the participation within the
contemporary democratic theories, jointly with the reformation of Public Administration,
produce a series of challenges for the State. One of the possible answers to those challenges
faced by public management is electronic governance, which, through information and
communication technologies, pursues efficiency and better results, this aspect being more
emphasized, but also aspires to widen democracy, through instruments such as transparency,
public control and citizen participation. In the state of Minas Gerais, the Central
Superintendence of Electronic Governance (SCGE), linked to the State Secretariat of
Planning and Management (SEPLAG), is in charge of elaborating and implementing the
policies that concern electronic governance in the state, within a context of the policies of
modernization of the state, and management shock. In this sense, the current work proposes
to analyse the movements of electronic governance in the state of Minas Gerais, from an
electronic democracy point of view, taking into consideration the interaction between
government and society, through mechanisms of transparency, control and citizen
participation, based on the assessment of 18 (eighteen) websites of the State Secretariats of
Minas Gerais. In order to achieve this goal an evaluation model was elaborated to identify, in
the websites of those 18 (eighteen) Secretariats, the available mechanisms to effectively
promote transparency, control and citizen participation. Thus, this works aspires to reveal the

current situation of electronic governance in the state of Minas Gerais.

Keywords: Electronic Governance, Electronic Government, Information and Communication
Technologies, Contemporary Democracy Theories, Transparency, Public Control, Citizen

Participation.
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1 INTRODUCAO

O advento das tecnologias da informac&o e comunicacéo® (TIC) e 0 aumento da sua utilizagdo
em nivel mundial tém propiciado o alargamento dos debates em torno das interacdes
promovidas por essas tecnologias, uma vez que, “a tecnologia (ou a sua falta) incorpora a
capacidade de transformacdo das sociedades, bem como 0s usos que as sociedades, sempre
em um processo conflituoso, decidem dar ao seu potencial tecnoldgico” (CASTELLS, 2003,
p. 44). Segundo esse mesmo autor, essa revolucdo tecnoldgica, que vem ocorrendo desde a
década de 90, possibilitou a criacdo de novas formas de comunicagdo, que interferem cada
vez mais sociedade, caracterizando assim, uma sociedade em rede.

Segundo Medeiros e Guimardes (2004), a “sociedade em rede”, fruto do desenvolvimento
tecnoldgico, produz constantemente novas demandas ao setor publico, buscando aprimorar as
interagdes com o Estado. Ferguson (2002) afirma que a “difusdo da nova tecnologia no
cotidiano do cidaddo moderno esta forcando os governos a utiliza-la em todos os aspectos
possiveis de atendimento e administracdo publica” (FERGUSON, 2002, p. 103).

Assim, diante desse ambiente complexo, 0s governos precisam se adaptar as novas
tecnologias da informagdo e comunicacdo, e dessa forma, passaram a elaborar estratégias,
visando mudar a abordagem da gestdo publica, uma vez que “cidaddos, empresas e demais
organizacOes querem ter acesso ao governo de modo cada vez mais rapido e facilitado, na
expectativa de que 0s programas governamentais estejam focados em suas necessidades”
(MEDEIROS e GUIMARAES, 2004, p. 49).

Aliado a essa revolugdo tecnoldgica, ha uma mudanca no discurso democratico, uma vez que
0 alargamento da participagdo vem sendo introduzido nas teorias contemporaneas de

democracia. Segundo Santos e Avritzer (2002), essa mudanga decorre da “énfase na criacdo

! Segundo Castells (2003) as tecnologias de informagdo e comunicacdo s&0 um conjunto convergente de
“tecnologias em microeletronica, computacdo (software e hardware), telecomunica¢des/radiodifusdo,
optoeletrénica”, incluindo também a engenharia genética (CASTELLS, 2003, p. 65).
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de uma nova gramatica social e cultural e do entendimento da inovacao social articulada com
a inovacdo institucional, isso é, com a procura de uma nova institucionalidade da democracia”
(SANTOS e AVRITZER, 2002, p. 51). Assim, para a democracia ocorrer ndo bastaria a
existéncia de instituicOes representativas, mas também ferramentas que promovam a
participacdo, uma vez que, segundo Pateman (1992), a participacdo precisa ocorrer em outras

esferas.

Outro fator reestruturante das atividades do Estado é a reforma administrativa, que veio
combater a crise estatal, que se manifestou claramente nos anos 80, com a decadéncia do
modelo burocratico de administragdo publica (BRESSER-PEREIRA, 1998a). Dessa forma, a
“crise do Estado implicou na necessidade de reforma-lo e reconstrui-lo; a globalizacéo tornou
imperativa a tarefa de redefinir suas fun¢des” (BRESSER-PEREIRA, 1996, p. 01).

Percebe-se, portanto, que o Estado possui varios desafios para serem enfrentados e uma das
respostas possiveis para esses desafios € a governanga eletrbnica, entendida como a
“capacidade do Estado, com o uso das TIC, de formular e implementar politicas publicas,
utilizando-se de mecanismos de participa¢do dos cidaddos” (VALE, 2006, p. 01). Assim, a
governangca eletrénica possui nos seus processos a busca pela eficiéncia e melhores resultados,
aspecto que € mais alardeado, mas também, busca ampliar a democracia, através de
instrumentos como a transparéncia, controle publico e participacdo cidadd. Diante dessa
segunda dimensdo da governanca eletrénica, Maia (2002) afirma que a internet representa
uma arena conversacional para discussdes politicas, além disso, a internet “reduz os custos da
participacao politica e pode proporcionar um meio de interacéo através do qual o publico e os politicos

podem trocar informacGes, consultar e debater, de maneira direta, contextualizada, rapida e sem
obstaculos burocraticos” (MAIA, 2002, p. 47).

No estado de Minas Gerais, cabe a Superintendéncia Central de Governanga Eletronica
(SCGE), vinculada a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais
(SEPLAG) inserida na politica de modernizagdo estatal, Choque de Gestéo, elaborar e

implementar as politicas de governanga eletrénica no Estado.

Diante disso, esse trabalho visa analisar os movimentos de governanga eletrénica no estado de
Minas Gerais, sob o ponto de vista da democracia eletronica, levando-se em conta a interagéo

entre governo e sociedade a partir de mecanismos de transparéncia, controle e participacdo
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cidadd, ou seja, como 0 governo estd avancando na construcdo e aperfeicoamento da
democracia a partir das tecnologias da informagdo e comunicagdo na esfera governamental

“que se supde poder acelerar processos de democratizacdo” (PINHO, 2008, p. 473).

Dessa forma, percebe-se que a relevancia do tema consiste da necessidade de se identificarem
meios que, para além da “prestacdo de servicos publicos voltados a eficiéncia e efetividade da
acdo do Estado, permitam que a utilizagdo das TIC conduza também & ampliagdo e ao
aumento da transparéncia, necessarios ao controle do Estado pela sociedade” (VALE, 2006, p.
02).

A simples existéncia das tecnologias da informagdo e comunicagdo ndo garante que ocorra
interacdo entre o governo e a sociedade. Assim, percebe-se a relevancia do tema para o estado
de Minas Gerais, uma vez que a politica de governanca eletrdnica no estado € alinhada ao projeto
Choque de Gestdo. Outra importante relevancia consiste em fomentar debates e reflexGes nos

atuais critérios utilizados nas avaliacfes de sitios governamentais mineiros.

O objetivo geral dessa pesquisa é analisar e avaliar a politica de Governancga Eletrénica do
estado de Minas Gerais do ponto de vista de seu potencial democratico, por meio da
transparéncia, controle e participacdo cidadd, a partir da analise de 18 (dezoito) sitios das

Secretarias de Estado de Minas Gerais.

Dessa forma, os objetivos especificos sdo: realizar um panorama atual da situacdo da
Governanca Eletronica em Minas Gerais, a partir de 18 (dezoito) sitios de Secretarias de
Estado de Minas Gerais, identificar na literatura aspectos que podem proporcionar a migragao
do estagio de governo eletrénico para governanga eletrénica, ou seja, detectar os movimentos
da Governanga Eletronica que podem aprofundar a democracia por meio de processos
digitais, e com esses dados, criar um modelo de avaliacdo para pesquisar a existéncia desses

aspectos nos sitios das Secretarias de Estado de Minas Gerais.

O aspecto metodolégico deste trabalho fundamenta-se em uma revisdo bibliografica
competente a correntes contemporéneas de democracia, a governanca eletrbnica e aos
institutos de transparéncia, controle e participacdo cidada. Serdo realizadas também pesquisas
nos documentos gerados pela Superintendéncia Central de Governanga Eletrbnica, que
segundo o caput do artigo 33 do Decreto de n° 44.817 de 21/05/2008, que dispde sobre a
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organizacdo da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG, é hoje responsavel
pelas politicas de disponibilizagdo de informacBGes a cidaddos, empresas, governos e
servidores, dentre outras atribui¢fes. Para realizar um panorama atual da situacdo da
Governanca Eletronica em Minas Gerais, a partir de 18 (dezoito) sitios de Secretarias de
Estado de Minas Gerais, serd construido um modelo de avaliacdo, para identificar os
mecanismos disponibilizados para a efetivagdo da transparéncia, controle publico e

participacao.

O trabalho est4 estruturado em 6 (seis) capitulos, sendo que este primeiro introduz o tema a
ser desenvolvido, delineia a justificativa, além de definir o objetivo geral, os especificos e o
aspecto metodoldgico. No capitulo seguinte serdo elucidadas quatro vertentes da democracia
contemporanea, concepgao elitista, pluralista, participativa e deliberativa. O terceiro capitulo
ird abordar os conceitos e nocBes de governo eletrénico, governanca eletrdnica, governo
eletronico restrito e amplo, governo eletrnico forte e fraco, bem como trabalhar com trés
potenciais democraticos que podem ser favorecidos pela governanca eletronica: transparéncia,
controle publico e participacdo cidadd. No quarto capitulo serdo trabalhados os
condicionantes da reforma do Estado, bem como a politica de Choque de Gestéo do Estado de
Minas Gerais, que possibilitou a criagdo da Superintendéncia Central de Governanga
Eletrénica no Estado. Além disso, nesse capitulo ainda serdo discutidos os aspectos da politica
de avaliacdo de sitios realizada pela Superintendéncia Central de Governanca Eletronica. No
quinto capitulo, além de detalhar a metodologia do trabalho, serdo apresentados os resultados

e a interpretacdo dos dados, e finalmente, no sexto serdo apresentadas as conclusdes obtidas.
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2 CORRENTES CONTEMPORANEAS DE DEMOCRACIA

A questdo democratica esteve em intensa disputa no século XX e assumiu um lugar central no
campo politico. Além disso, houve um revigoramento dos debates acerca das diferentes
premissas e concepcdes de democracia (SANTOS e AVRITZER, 2002). Bobbio afirma que
“para um regime democratico, o estar em transformagcao é seu estado natural: a democracia é

dindmica, o despotismo é estatico e sempre igual a si mesmo” (BOBBIO, 1987, p. 09).

O alargamento dos debates a cerca da democracia giram em torno de diversos fatores.
Primeiramente, todos os paises afirmam serem democratas, apesar dos “discursos e acfes de
cada um destes regimes serem radicalmente diferente dos demais”. Percebe-se, portanto, “a
fragilidade e a vulnerabilidade das estruturas democraticas” desses paises (HELD, 1987, p.
01). Um segundo fator, refere-se as promessas ndo cumpridas da democracia cléssica®, ou
seja, 0 “contraste entre a democracia ideal tal como concebida por seus paises fundadores e a
democracia real” (BOBBIO, 1987, p. 10).

Além disso, pode-se citar também a “recente intensificacdo dos movimentos em prol de uma
participacdo maior”, como por exemplo, os processos de construcdo democratica ocorridos
nos paises da America Latina (PATEMAN, 1992, p. 09). Por fim, cita-se a crise da “dupla
patologia”, ocorrida pela expansdo global da democracia liberal®, que segundo Santos e
Avritzer (2002), propiciou um aumento dramético do abstencionismo e a baixa

representatividade dos cidadaos por aqueles que elegeram.

2 A democracia classica foi desenvolvida em Atenas e possui como ideais politicos a igualdade entre os
cidaddos, liberdade, respeito pela lei ou pela justica, a participagdo direta dos cidaddos, a assembléia dos
cidaddos com poder soberano, corpo de cidadéos ativos, envolvidos no processo de auto-governo. A democracia
ateniense foi marcada por um compromisso de virtude civica: dedicacdo a cidade-estado republicana e
subordinacéo da vida privada aos assuntos publicos e ao bem comum (HELD, 1987).

% «“A democracia compativel com o Estado Liberal é a democracia representativa ou parlamentar, onde o dever de
fazer leis diz respeito, ndo a todo o povo reunido sob assembléia, mas a um corpo restrito de representantes
eleitos por aqueles cidaddos a quem sdo reconhecidos direitos politicos. Para os liberais, o processo de
democratizacdo apresenta-se sobre dois eixos: um deles é relativo a ampliacdo gradativa do direito ao voto no
sentido do voto universal e o outro é relativo a proliferacdo dos 6rgdos representativos. (BEMFICA, 1997, p. 41)
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Dessa forma, a possibilidade democrética, como regime politico que atinge valores
fundamentais como a igualdade, liberdade, participacdo cidada, transparéncia e controle,
interesse comum, decisdes eficientes, é pautada por um “ceticismo e um cinismo bastante
difundidos em relacdo a muitos aspectos da vida politica” (HELD, 1987, p. 03). Portanto, um
estudo dos modelos de democracia, torna-se necessario, visto que assim € possivel examinar
meios pelos quais a politica democrética pode ser “transformada para possibilitar aos cidadaos

moldar e organizar de forma efetiva suas proprias vidas” (HELD, 1987, p. 08).

O campo da teoria democratica compreende um vasto leque de consideragdes, portanto, uma
analise das suas principais variantes, possibilitard apresentar diversas opg¢des politicas
existentes, e dessa forma auxiliar na escolha de mecanismos democraticos mais condizentes
com a realidade atual (HELD, 1987). Afinal, ndo ha motivos para que a democracia assuma
somente uma forma (SANTOS e AVRITZER, 2002).

Nesta secdo serdo discutidas quatro teorias democraticas contemporéneas, a concepgao
elitista, também chamada de teoria hegeménica da democracia, a pluralista, a participativa e a
deliberativa, observando como em cada corrente houve o alargamento do conceito de

participacao.

2.1 Concepcéo Elitista de Democracia

A segunda metade do século XX foi marcada pela concepgdo hegeménica de democracia’,
uma concepgao elitista, com o seu maior expoente em Joseph Schumpeter®. Tal concepcéo
“implicou em uma restri¢do das formas de participacéo e soberania ampliadas em favor de um
consenso em torno de um procedimento eleitoral para a formagdo de governos” (SANTOS E
AVRITZER, 2002, p. 40). Nesse sentido, Pateman (1992) afirma que:

* «Q elitismo democratico se consolidou como a teoria hegemdnica da democracia no pés-guerra no cenério da
assim chamada segunda onde de democratizagdo” (AVRITZER, 1997, p. 103).

® A teoria proposta por Schumpeter esta inserida no livro do autor “Capitalismo, socialismo e democracia” de
1943.
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A democracia, de qualquer forma, ainda era o ideal; 0 que se tornara suspeita
era a énfase na participacdo e, com ele, a formulagdo “clssica” de teoria
democrética. (PATEMAN, 1992, p. 11).

Segundo a autora, no periodo pds-guerra, a palavra “participacdo” esteve mais ligada ao
conceito de totalitarismo do que com o de democracia, porque, com o “colapso da Republica
de Weimar, com altas taxas de participagdo das massas com tendéncias facistas”, ocorreu a “a
introducdo de regimes totalitarios no pds-guerra, baseados na participacdo das massas, ainda

que uma participacdo forcada pela intimidacéo e pela coer¢édo” (PATEMAN, 1992, p. 11).

Dessa forma, Schumpeter, o inaugurador da concepgdo elitista, considerou que os fatos
mostravam uma necessidade de revisdo da teoria classica da democracia e forneceu uma
teoria revisada apoiada em contribuicdes weberianas. A analise de Schumpeter inicia-se
afirmando que a democracia é um método politico para determinar os arranjos institucionais,
e esta dissociada de quaisquer ideais ou fins. Schumpeter apresenta a seguinte defini¢cdo do

seu método democréatico:

Aquele arranjo institucional para se chegar a decisdes politicas, no qual os
individuos adquirem o poder de decidir utilizando para isso uma luta
competitiva pelo voto do povo. (SCHUMPETER apud PATEMAN, 1992, p.
13).

Dessa forma, o fator distintivo da concepgdo de democracia elitista proposta por Schumpeter
de outros métodos politicos, é a competicdo pela lideranga. Percebe-se, dessa forma, que a
democracia ndo esta marcada por promessas de igualdade, participacdo, justica,
desenvolvimento social, mas apenas implica a possibilidade do cidaddo de escolher governos
para agirem em seu beneficio. Held afirma que “de acordo com Schumpeter, “o0 povo” nédo é
nada além do “produtor de governos”, um mecanismo para selecionar os homens mais
capazes de tomar decisdes” (HELD, 1987, p. 159).

Assim, cabe ao cidaddo selecionar no interior das elites quem lhe parece mais capaz para
governar. E essa competicdo das elites, garante que apenas os mais qualificados alcangaréo as

posi¢des de lideranca politica. Nesse sentido, Avritzer (1997) afirma que:

A solucdo schumpeteriana parece clara: trata-se de reduzir a abrangéncia e o
significado da idéia de soberania, transformando essa Ultima de um processo
de formacdo da vontade geral em processo de autoriza¢do de governantes. A
decisdo schumpeteriana de reduzir o escopo da idéia de soberania oferece ao
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autor a possibilidade de integrar, no interior da teoria democréatica, duas
preocupagdes que, até entdo, predominavam entre aqueles autores criticos da
prépria possibilidade de existéncia da democracia: uma teoria das elites e
uma teoria das sociedades de massas. (AVRITZER, 1997, p. 94).

Dessa forma, Schumpeter ira estabelecer uma compatibilidade entre democracia e elites. A
competicdo entre elites possibilitara o “acesso dos mais qualificados as posicdes de lideranca
politica” (AVRITZER, 1997, p. 96), sendo que 0 povo sera o arbitro dessa concorréncia.
Outro fator, oriundo da redugdo da idéia de soberania, é que dessa forma, o “processo torna-se
isento dos riscos da racionalidade propria a sociedade de massas” (AVRITZER, 1997, p. 96).
Segundo Schumpeter, o cidaddo comum ndo tem capacidade, ou interesse politico sendo para

escolher os lideres:

O cidaddo comum resvala para um nivel extremamente baixo de
performance mental assim que ele penetra no campo da politica. Ele passa a
argumentar e a realizar analises de uma forma que ele mesmo reconheceria
como infantil no campo da sua propria esfera de interesses... Ele torna-se
novamente primitivo... 0 que gera duas conseqliéncias adicionais... Primeiro,
mesmo quando ndo existem grupos politicos tentando influencia-lo o
cidaddo comum tende, nas questdes politicas, a ceder ao extra-racional ou a
impulsos e preconceitos irracionais... Segundo... quanto mais fraco o
elemento l6gico no processo de formacdo da opinido publica e quanto mais
completa a auséncia da razao critica... maior sdo as oportunidades de grupos
com interesses particulares de prosperar. (SCHUMPETER apud
AVRITZER, 1997, p. 96).

O modelo de democracia elitista pode ser caracterizado pela figura abaixo:

Figura 01 — Modelo de democracia elitista proposto por Schumpeter

Elite 1
Sociedade de o - Elite Instituicdes Politicas e
Massas Elite 2 Eleita i Politicas ™ Decisbes
Elite 3

Fonte: Elaborado pela autora a partir do modelo proposto por Joseph Schumpeter.

Com esse modelo percebe-se que cabe ao povo, que ndo possui capacidade para a politica,
apenas escolher qual elite é a mais apta para governar, a partir de uma competicdo entre elas.

Portanto, de forma sintética, pode-se afirmar que os principais elementos da concepcao elitista
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no poés-guerra sdo a valorizacdo positiva da apatia politica, concentragdo do debate
democratico na questdo dos desenhos eleitorais das democracias, solugdo minimalista para o
problema da participacdo pela via da discussdo das escalas e da complexidade. Tais elementos
se justificam por que para Schumpeter, os individuos na politica cedem a impulsos irracionais
e extra-racionais e agem de maneira infantil ao tomar decisdes, e dessa forma, a participacao €
excluida desse modelo (SANTOS E AVRITZER, 2002).

A relevancia das contribuicdes fornecidas pela corrente elitista sdo inegéveis, visto que em
muitos paises, até o Ultimo quartel do século anterior, esse patamar minimo de democracia
ainda ndo havia se estabelecido. Entretanto, apesar de tais contribui¢Bes, Santos e Avritzer
(2002), ressaltam as limitacbes dessa concepcdo, uma vez que a reducdo do
procedimentalismo a um processo de elei¢cbes de elites como um postulado da teoria
hegeménica de democracia é um postulado insuficiente. Segundo esses autores afirmam, tal

postulado é:

[...] incapaz de dar uma solucéo convincente para duas questdes principais: a
questdo de se saber se as elei¢cBes esgotam os procedimentos de autorizacéo
por parte dos cidaddos e a questdo de saber se os procedimentos de
representacdo esgotam a questdo da representacdo da diferenca. (SANTOS E
AVRITZER, 2002, p. 46).

O problema da irracionalidade individual trabalhada de forma extremada por Shumpeter
também é alvo de criticas. Avritzer (1997) afirma que ha uma contradicdo entre a
racionalidade individual e a racionalidade global, 0 que provoca uma inconsisténcia da

argumentacdo da corrente hegemonica de democracia. Nas palavras do autor:

[...] Shumpeter acaba gerando uma inconsisténcia logica no seu argumento:
por um lado, a democracia parece capaz de garantir a racionalidade ao
atribuir as elites o papel de formuladora de propostas politicas. Por outro, as
mesmas “massas” capazes de adotar um comportamento absolutamente
irracional na condicdo de consumidoras ou cidadds portam-se racionalmente
como eleitoras. A qual elemento poderiamos atribuir tal mudanga na
operacionalizacdo da racionalidade? A teoria shumpeteriana silencia a esse
respeito, mantendo, portanto, uma contradicdo entre racionalidade individual
e racionalidade global. (AVRITZER, 1997, p. 98).

Nessa concepcdo realista e agregativa de democracia, o cidaddo € considerado
individualmente. Ja na proxima secdo serd tratada a versdo pluralista, que tem seu maior

expoente em Robert Dahl, e que prevé um alargamento da participacdo, que passa a ser
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considerada como um pardmetro de qualidade da democracia, e considera os cidadaos

organizados em grupos.

2.2 A Verséao Pluralista de Robert Dahl

A teoria elitista de democracia, proposta por Schumpeter, admite o cidaddo isolado e a
lideranca eleita, sem outras classes entre eles. Dessa forma, o cidaddo € retratado
individualmente e os grupos, como associa¢des comunitérias, regionais, os grupos ligados a

religido, os sindicatos, ndo despertam atencdo dentro do elitismo.

Diante disso, surge uma corrente “denominada de tedricos democraticos empiricos, ou
pluralistas, que tentou remediar esta deficiéncia examinando diretamente a dindmica da
politica de grupos” (HELD, 1987, p. 169). A “versao classica” das teorias pluralistas pode ser
considerada a trabalhada por Robert Dahl, principalmente na obra “Poliarquia: Participacéo e

Oposigdo”.

A idéia de uma democracia pluralista contrapde-se a idéia de sociedade centripeta, como
esclarece Bobbio (1987):

O modelo ideal da sociedade democratica era aquele de uma sociedade
centripeta. A realidade que temos diante dos olhos é a de uma sociedade
centrifuga, que ndo tem apenas um centro de poder (a vontade geral de
Rousseau) mas muitos, merecendo por isto 0 nome, sobre o qual concordam
os estudiosos da politica, de sociedade policéntrica ou polidrquica (ou ainda,
com uma expressdo mais forte mas ndo de tudo incorreta, policratica). O
modelo do estado democratico fundado na soberania popular, idealizado a
imagem e semelhanca da soberania do principe, era 0 modelo de uma
sociedade monistica. A sociedade real, sotoposta aos governos democraticos,
é pluralista. (BOBBIO, 1987, p. 23).

O foco de andlise dessa corrente sdo as facgdes, ou mais modernamente, 0s grupos de
interesse ou grupos de pressdo. Os pluralistas argumentam que “longe de apresentar uma
grande ameaga as associacOes democraticas, as faccGes sdo uma fonte estrutural de
estabilidade e a expressao central da democracia. Para os pluralistas, a existéncia de diversos
interesses competitivos é a base do equilibrio democratico e do desenvolvimento favoravel da

politica publica” (HELD, 1987, p. 170). Além disso, “eles tenderam a tomar como certa a
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nogdo de que, da mesma forma que a economia refere-se a grupos de individuos procurando
maximizar seus interesses particulares, a politica se refere a grupos de individuos procurando

maximizar seus interesses comuns” (HELD, 1987, p. 170).

Os pluralistas reconhecem que nem todos 0S Qrupos possuem recursos iguais, como

financeiros, organizacionais, humanos, fisicos ou materiais, administrativos, mas afirmam que

[...] quase todos os grupos tém alguma vantagem que pode ser utilizada no
processo democratico para causar algum impacto. Uma vez que diferentes
grupos tém acesso a diferentes tipos de recursos, a influéncia de qualquer
grupo em particular ird, em geral, variar entre uma questao e outra. (HELD,
1987, p. 172).

Dessa forma, dentro dessa corrente, o poder é exercido em forma de barganha entre inimeros
grupos que representam diferentes interesses, sendo estruturado de forma competitiva, e ndo
hierarquico. Por conseqiiéncia, ndo ha um centro de decisdo, “uma vez que o poder est,
essencialmente, disperso em toda a sociedade e uma vez que h& pluralidade de pontos de
pressdo, surgem varias formulagbes concorrentes de linhas politicas e véarios centros de
tomada de decisdo” (HELD, 1987, p. 172). Ora, como o poder encontra-se diluido na
sociedade, pode-se pensar que a democracia ndo alcancaria estabilidade e equilibrio e esse

modelo estaria condenado.

Todavia, os pluralistas afirmam que com a existéncia de multiplos grupos, sendo que as
pessoas podem participar de varios ao mesmo tempo, “cada grupo de interesse provavelmente
permanecerd tdo fraco e internamente dividido que ndo conseguird garantir para si uma
parcela do poder incomensurdvel com seu tamanho e objetivos”. Portanto, a prépria
“diversidade de interesses na sociedade provavelmente protege a politica democréatica da
tirania de uma faccdo majoritaria.” (HELD, 1987, p. 173).

A partir dessa concepcdo percebe-se que o “carater democratico de um regime é assegurado
pela existéncia de multiplos grupos ou mdaltiplas minorias” (HELD, 1987, p. 175). Ou seja, 0
valor democratico, ndo estd substanciado em uma maioria, mas sim em multiplos grupos
minoritéarios. De forma, que a justificativa desse modelo é assegurar o governo das minorias,
obstruindo o desenvolvimento de grupos muito poderosos. Nesse sentido, Held (1987) ressalta

que:



26

A andlise das politicas de grupos de interesse oferecida pelos pluralistas
classicos corrigiu, de forma significativa, a énfase unilateral dada a “politica
de elite” e 0 excesso de énfase dada a capacidade dos politicos para moldar a
vida contemporanea. (HELD, 1987, p.177).

A teoria democratica pluralista pode ser representada pela seguinte figura:

Figura 02 — Modelo de democracia pluralista proposto por Robert Dahl

Politicas e
Decisdes
A

Grupo de
Pressédo 1

: }

Politicas e Grupo de Instituicbes Grupode | Politicas e
Decisoes Presséo 2 Politicas Presséo 4 Decisoes

T— y
Grupo de
Pressao 3

A

Politicas e
Decisbes

Fonte: Elaborado pela autora a partir do modelo proposto por Robert Dahl.

Percebe-se com o esquema que os centros de poder s@o esparsos, diluidos na sociedade, e que
0s inimeros grupos presentes na sociedade barganham pelos seus interesses, cabendo ao

governo organizar as diversas demandas oriundas de cada faccao.

Diante disso, David Held (1987) considera aspectos chaves da teoria classica pluralista, um
leque diverso de grupos de interesse buscando influéncia politica, que o poder deve ser
partilhado e trocado por numerosos grupos na sociedade, os recursos de diferentes tipos estdo
dispersos em meio a populacdo, um sistema eleitoral competitivo, e por fim, cabe ao governo

a mediagdo de demandas.

Entretanto, Avritzer (1996), afirma que apesar do avanco da teoria pluralista em relagéo ao

elitismo, ela ndo ultrapassa os limites da democracia liberal-representativa, uma vez que nao



27

ressalta as dimensdes de valor e construcdo coletiva da democracia. Além disso, pode-se
questionar tal concepcdo pelo fato que as formas de participagdo ficam circunscritas aos

procedimentos eleitorais e a pressdo dos grupos de interesses.

2.3 A Concepcgao Contemporanea de Democracia Participativa

A obra “Participacdo e Teoria Democratica”, do final dos anos 70, da autora Carole Pateman,
que pode ser considerada a autora contemporanea precursora da discussdo de democracia
participativa, € inaugurada com a seguinte questdo proposta pela autora: “qual o lugar da
participacéo numa teoria da democracia moderna e viavel?” (PATEMAN, 1992, p. 09).° Essa
pergunta pode ser relacionada com a terceira onda de democratizacéo’, que estabeleceu a
democracia na maior parte dos paises na atualidade (SANTOS e AVRITZER, 2002).

Avritzer (1997) afirma que apesar da abrangéncia da “terceira onda de democratiza¢do”, um
problema ocorreu pelo fato de que a restauracdo da democracia em alguns paises ndo
possibilitou a extin¢do de atores ndo democraticos na cena politica, como, a “acentuacéo das
desigualdades econémicas, a profunda instabilidade das instituicbes politicas”, a “baixa
transparéncia no processo de decisdo politica” (AVRITZER, 1997, p. 117, 119). O autor
afirma que esse problema ndo ocorreu pelo fato da incapacidade de institucionalizar préaticas

democréticas disponiveis, sob a perspectiva da delegacdo do poder, pelo contrério,

[...] tais problemas advém de um estoque limitado de praticas democraticas
por parte das elites e da criagdo de um estoque ainda limitado de préaticas
democratizantes pelos atores sociais. (AVRITZER, 1997, p. 122).

Percebe-se, portanto, que a simples existéncia de instituigdes representativas ndo s&o
suficientes para a concretizagdo da democracia, uma vez que um Estado democratico é aquele

que coexiste com uma sociedade participativa, isto €, “é uma sociedade onde todos os

® A pesquisa empirica sobre democracia realizada na obra de Pateman ocorre no contexto das fabricas, uma vez
que segundo a autora a participacdo mais ampla na esfera politica comega necessariamente com a participagédo
em micro-esferas da vida social.

" A terceira onda de democratizacdo “comeca nos paises do sul da Europa nos anos 1970, atinge os paises da
América do Sul no comego dos anos 1980 e a Europa do Leste no final dos anos 1980. Nove entre dez paises da
América do Sul que tinham governos ndo democréaticos em 1974 realizaram algum tipo de transi¢éo entre 1978 e
1989” (AVRITZER,1997, p. 116).
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sistemas politicos tenham sido democratizados e onde a socializagdo por meio da participacdo
pode ocorrer em todas areas” (PATEMAN, 1992, p. 61). A resposta para pergunta feita por
Pateman, na abertura da sua obra, deve ser pautada em como introduzir a participacdo nos
paises que foram atingidos pela “terceira onda de democratiza¢do” em suas institui¢des. Essa
questdo da participagdo trabalhada por Pateman j& estava presente em autores classicos como
Jean-Jacques Rousseau, John Stuart Mill e G. D. H. Cole, que serdo brevemente examinados

em seguida.

Segundo a propria autora, Jean-Jacques Rousseau, € o tedrico por exceléncia da democracia
participativa, uma vez que a sua obra “Do Contrato Social”’, de 1757, € de elevada
importancia para a teoria democrética participativa. A teoria politica proposta por Rousseau
apoia-se:

[...] na participacdo individual de cada cidaddo no processo politico de
tomada de decisdes e, em sua teoria, a participagdo é bem mais do que um
complemento protetor de uma série de arranjos institucionais: ela também
provoca um efeito psicologico sobre os que participam, assegurando uma
inter-relagcdo continua entre o funcionamento das instituices e as qualidades
e atitudes psicologicas dos individuos que interagem dentro delas.
(PATEMAN, 1992, p. 35).

Nesse sentido, pode-se citar duas passagens “Do Contrato Social”:

S6 a vontade geral pode dirigir as forcas do Estado segundo o fim de sua
instituicdo, o bem comum, pois se a discordancia dos interesses particulares
tornou necessaria a fundacdo das sociedades, a harmonia desses interesses a
possibilitou. (ROUSSEAU, 2005, p. 39, Livro Il, Capitulo I).

Digo, portanto, que, ndo sendo a soberania mais que o exercicio da vontade
geral, ndo pode nunca alienar-se; se 0 soberano, que é unicamente um ser
coletivo, s6 por si mesmo se pode representar. E dado transmitir o poder, néo
a vontade. (ROUSSEAU, 2005, p. 39, Livro Il, Capitulo I).

Segundo Pateman (1992), o “resultado da vontade geral dirigir as forgas do Estado”
(ROUSSEAU, 2005, p. 39), é que a vontade geral sempre serd justa, uma vez que ela emergiu
de processos participatdrios. A autora expressa ainda que o sistema de participagdo proposto

por Rousseau possui dois pontos importantes:

[...] em primeiro lugar, que para Rousseau, a participacdo acontece na
tomada de decisdes; em segundo lugar, que ela constitui, como nas teorias
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do governo representativo, um modo de proteger os interesses privados e
assegurar um bom governo. (PATEMAN, 1992, p. 38).

Vale citar um trecho “Do Contrato Social” referente a primeira questdo tratada por Pateman:

Para que haja pois a exata declaracdo da vontade geral, importa ndo haver no
Estado sociedade parcial e que cada cidaddo manifeste o0 seu préprio
parecer. (ROUSSEAU, 2005, p. 42, Livro Il, Capitulo ).

Pateman (1992) conclui que, em relagdo a teoria de Rousseau, “h& uma inter-relacéo entre as
estruturas de autoridade das instituicbes e as qualidades e atitudes psicologicas dos
individuos; e do argumento relacionado a este, de que a principal fungdo da participacdo tem
carater educativo” (PATEMAN, 1992, p. 42).

A teoria de John Stuart Mill reforca os argumentos de Rousseau em relacdo a participacao.
Para este autor a acdo social e politica desenvolvem-se pela participacdo, “de modo que o
sistema politico tem um caréter de auto-sustentacéo”. Mill profere que o individuo que apenas
cuida de “interesses privados, e ndo participa das questfes publicas, tem sua auto-estima
afetada, assim como permanecem sem desenvolvimento suas capacidades para uma agéo
publica responsavel” (PATEMAN, 1992, p. 45).

A teoria social de G.D.H. Cole, reafirma também os argumentos de Rousseau, de que a
vontade deve pautar a organizacdo politica e ndo a forca. Esse autor sustenta que a sociedade
deve participar na organizacdo e regulacdo de suas associagdes, para que assim possa

aprender os mecanismos da democracia. Nesse sentido,

O individuo néo tem controle sobre o vasto mecanismo da politica moderna,
ndo porque o Estado seja muito grande, mas porque o individuo ndo tem
oportunidade alguma de aprender os rudimentos do autogoverno dentro de
uma unidade pequena. (COLE, 1919, p.157 apud PATEMAN, 1992, p. 55).

Pateman (1992) afirma que “a justificativa para um sistema democratico em uma teoria da
democracia participativa reside primordialmente nos resultados humanos que decorrem do
processo participativo” (PATEMAN, 1992, p. 62). Ou seja, para essa autora, dentro da
perspectiva da teoria democrética participativa os individuos ndo podem ser vistos
isoladamente das instituicbes, uma vez que a participacdo possui uma funcdo educativa e

alimenta o processo de participacao dentro das institui¢Ges.
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Para ilustrar o modelo de participagdo, Carole Pateman, o caracteriza “como aquele onde se
exige o input maximo (a participacdo) e onde o output inclui ndo apenas as politicas
(decisBes), mas também o desenvolvimento das capacidades sociais e politicas de cada
individuo, de forma que existe um “feedback” do output para o input” (PATEMAN, 1992, p.

62). Abaixo segue a ilustragdo desse modelo proposto por Pateman:

Figura 03 — Modelo de participacao proposto por Carole Pateman

INPUT OUTPUTS
Politicas e Decisdes
Participagdo .| InstituicGes
4 das capacidades
sociais e politicas
FEEDBACK dos individuos

Fonte: Elaborado pela autora a partir do modelo proposto por Carole Pateman.

Assim, a participacdo cidadd ao ser introduzida nas instituigdes politicas produz ndo apenas as
politicas e decisdes, mas também o desenvolvimento das capacidades sociais e politicas dos
individuos, caracterizando assim a funcdo educativa da participagdo. Dessa maneira, esse
desenvolvimento das capacidades retroalimenta o sistema, proporcionando que os individuos
se tornem cada vez mais capacitados a participarem. Nesse mesmo sentido Held (1987)

afirma que:

A democracia participativa engendra o desenvolvimento humano, aumenta o
senso de eficacia politica, reduz o senso de distanciamento dos centros de
poder, nutre uma preocupagdo com problemas coletivos e contribui para a
formac&o de um corpo de cidad&os ativos e conhecedores, capazes de ter um
interesse mais agudo nos assuntos governamentais. (HELD, 1987, p. 233).

Ressalta-se que para Pateman a participacdo deve possuir um carater de intervencdo nos
processos decisdrios. Por fim, Held (1987) considera como aspectos-chave dessa teoria a
participacdo direta dos cidaddos na regulamentagdo das instituicbes, a reorganizagdo do
sistema partidario, em uma estrutura participativa e a manutencdo de um sistema institucional
aberto para assegurar a possibilidade de experimentacdo com formas politicas. Essa estrutura,

segundo Held, ird possibilitar um auto-desenvolvimento, com a formagdo de um corpo de
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cidadaos “conhecedores e capazes de ter um interesse continuo pelo processo governamental”
(HELD, 1987, p.236).

Na proxima secdo serd analisada a democracia deliberativa que pode ser considerada a
corrente mais fecunda da teoria democratica contemporénea. Antecipa-se que a concepgao
contemporanea de democracia participativa, analisada nessa se¢do, e a democracia
deliberativa que serd trabalhada em seguida, possuem como principais pontos em comum a
ultrapassagem dos modelos elitista e pluralista de democracia e a ampliagdo do entendimento

da participacdo, resgatando suas dimensdes cléssicas.

2.4 Democracia Deliberativa

A teoria democratica deliberativa®, partindo de um de expoentes, Jiirgen Habermas, postula
que o procedimento de decisdo do governo deve ocorrer em forma de deliberacdo dos
individuos em féruns amplos de debate e negociacdo. Segundo Faria, “essa deliberacdo ndo
resulta de um processo agregativo das preferéncias fixas e individuais, mas de um processo de
comunicagdo, em espacos publicos, que antecede e auxilia a propria formacao da vontade dos
cidaddos” (FARIA, 2000, p. 48). Faria afirma ainda que:

Habermas, ao elaborar o conceito de democracia discursiva/deliberativa, esta
preocupado com o modo que os cidaddos fundamentam racionalmente as
regras do jogo democratico. Para a teoria democratica “convencional” a
fundamentacdo do governo democratico se da por meio do voto. Dado que
esse instrumento ndo é suficiente para legitimar a democracia, a teoria do
discurso propbe um “procedimento ideal para a deliberacdo e tomada de
decisdo” que avangaria, segundo esse autor, em termos da fundamentacéo e
legitimagdo das regras democréticas. (FARIA, 2000, p. 48).

Para Habermas, o processo de formacdo da vontade na teoria democratica convencional,
reduz a opinido dos individuos & vontade da maioria ou da representatividade. Mas para esse

autor, a relacdo entre estado e sociedade comporta uma dimensdo argumentativa, e dessa

® Ha duas principais tradi¢es no campo da teorizacéo da democracia deliberativa: a primeira em torno de John
Rawls, que visa elaborar uma teoria democratica liberal que responda aos clamores de liberdade e igualdade,
uma segunda vertente é a de Habermas, cuja énfase recai na legitimidade democratica remetendo & soberania
popular (Avritzer, 2000). Para os fins deste trabalho sera considerada a teoria habermasiana.
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forma, “é preciso que o individuo expresse as suas opinides em um processo de debate e
argumentacdo” (AVRITZER, 2000, p. 17).

Nesse sentido, a legitimacdo do processo democratico para Habermas deriva dos
“procedimentos e dos pressupostos comunicativos da formacdo democratica da vontade e da
opinido que, por sua vez, funcionam como canais para a racionalizacdo discursiva das

decisOes do governo e da administracdo” (FARIA, 2000, p. 49).

Dessa forma, “somente sdo validas aquelas normas-agdes com as quais todas as pessoas
possivelmente afetadas possam concordar como participantes de um discurso racional”
(HABERMAS apud AVRITZER, 2000, p. 20). Cabe, portanto, aos procedimentos
democréticos nas esferas publicas estruturar os processos de formagdo da vontade “com o
objetivo de solucionar cooperativamente as questdes préaticas, incluindo a negociacdo de
compromissos justos” (FARIA, 2000, p. 51).

O discurso racional ao proporcionar uma formacgéo de vontade, possibilita 0 monitoramento
do poder politico, como também a concretizacdo de programas e agdes. Apesar de o sistema

politico ser titular do poder de tomar decisdes vinculantes a todos os cidadaos,

[...] as estruturas comunicativas da esfera publica reagem como sensores as
pressdes dos problemas que perpassam toda a sociedade e estimulam
opinides influentes. A opinido puablica, transformada em poder
comunicativo, segundo os procedimentos democraticos, ndo pode reger o
sistema administrativo mas pode direciona-lo. (FARIA, 2000, p. 49).

Assim os procedimentos democraticos, pautados na vontade coletiva, por meio de foruns

publicos de debates, irdo gozar de legitimidade.

Para explicitar esse processo pode-se retrata-lo como uma relagéo do tipo centro-periferia, em
que no centro encontra-se a administracdo publica, ou seja, o nucleo do sistema politico, e na
periferia, localiza-se as esferas publicas formadoras de opinido (FARIA, 2000). Santos e
Avritzer (2002), afirmam que a esfera publica, inserida no contexto de deliberacdo, passa a ser
um espago no qual os individuos podem problematizar em “publico uma condigdo de
desigualdade na esfera privada”, e assim ha possibilidade de questionarem a sua “exclusdo de
arranjos politicos através do principio de deliberacdo societaria” (SANTOS e AVRITZER,
2002, p. 52).
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Para operacionalizar esse procedimento de deliberacdo e tomada de decisdo sdo necessarios

mecanismos de institucionalizacdo de condi¢cBes de comunicagdo, bem como de processos

deliberativos informalmente constituidos. Faria (2000), afirma nesse sentido que:

Habermas define a politica deliberativa por meio de duas vias: a formacéo da
vontade democraticamente construida em espacos institucionais e a
construcio da opinido informal em espagos extra-institucionais. E a partir da
inter-relagdo entre esses dois espacgos que se encontra a possibilidade de um
governo legitimo. (FARIA, 2000, p. 50).

Abaixo segue um modelo esquematico da teoria deliberativa proposta por Habermas:

Figura 04 — Modelo de democracia deliberativa proposto por Habermas

Espagos Extra-institucionais

Espacos Extra-institucionais

Esferas pUblicas
formadoras de
opinido

Esferas pablicas
formadoras de
opinido

Esferas pUblicas
formadoras de
opinido

Espaco Institucional

Administracéo
Publica

Esferas pUblicas
formadoras de
opinido

Fonte: Elaborado pela autora a partir do modelo proposto por Jirgen Habermas.

O esquema explicita a idéia de centro-periferia, composto por espacos institucionais e extra-

institucionais de deliberacdo. E somente a juncdo desses espagos pode promover um governo

legitimo. Conclui-se, assim, que a democracia deliberativa proposta por Habermas utiliza uma

estratégia dual, em que estdo presentes tantos os foruns institucionais e os extra-institucionais

“que se apbiam nos sujeitos da sociedade civil, bem como em outros atores politicos tais

como os sindicatos, os partidos e os grupos de interesses” (FARIA, 2000, p. 53). Esse modelo

de democracia deliberativa ao possibilitar que os cidaddos compartilhem a solugdo de

problemas, bem como participem coletivamente das decisdes, tornam as instituicdes
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legitimas, “na medida em que eles estabelecem a moldura para a deliberacdo puablica livre”
(COHEN apud FARIA, 2000, p. 50).

E importante ressaltar que neste campo tedrico ha esforgos de diversos autores para superar a
abordagem habermasiana anti-institucionalista, prevendo a participacdo e a deliberagdo em

outras instancias e ocasifes mais institucionalizadas. Avritzer (2000) afirma que:

A nosso ver, o local da democracia deliberativa deve ser os féruns entre o
Estado e sociedade que tem surgido em paises tdo diferentes quanto o Brasil,
a India e os Estados Unidos. Esses foruns seriam, no caso brasileiro, os
conselhos e 0 or¢camento participativo (Abers, 1998; Santos, 1998; Auvritzer,
2000), no caso da india, os Panchaiats (Isaac, 2000) e no caso dos Estados
Unidos, os arranjos deliberativos que articulam as politicas ambientais
(Sabel, 1999). (AVRITZER, 2000, p. 25).

Assim, segundo Avritzer (2000), os locais por exceléncia da democracia deliberativa sdo 0s
espacos entre a sociedade civil e o Estado, caracterizando assim a possibilidade de soberania

popular procedimentalizada.

Ressalta-se que a andlise realizada nessa secéo, ndo pretende esgotar todo o assunto, uma vez

que ha vérias correntes e debates no campo da democracia deliberativa.
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3 GOVERNANCA ELETRONICA

O advento das tecnologias da informacdo e comunicagdo (TIC) propiciaram mudancas nas
ultimas décadas que “acabaram por reconfigurar todo o ambiente no qual se inserem os atores
sociais”, com novos desafios e oportunidades (ARAUJO, 2005, p. 03). Castells (2003)

ressalta a importancia do advento de tais tecnologias:

Diferentemente de qualquer outra revolucdo, o cerne da transformacgéo que
estamos vivendo na revolucédo atual refere-se as tecnologias da informacéo,
processamento e comunica¢do. A tecnologia da informacdo é para esta
revolucdo o que as novas fontes de energia foram para as revolucdes
industriais sucessivas, do motor a vapor a eletricidade, aos combustiveis
fosseis e até mesmo a energia nuclear. (CASTELLS, 2003, p. 68).

Dessa forma essas novas tecnologias tém permitido uma revolugdo baseada na rapidez e na
flexibilizagdo de processos. Segundo Castells (2003) “uma revolugao tecnoldgica concentrada
nas tecnologias da informagdo comecou a remodelar a base material da sociedade em ritmo
acelerado” (CASTELLS, 2003, p. 39). Essas mudangas originaram a sociedade da
informacdo, que é inserida nesse ambiente digital, baseada no conhecimento, na educacéo e
no desenvolvimento cientifico e tecnoldégico (KUMAR, 1997 apud MEDEIROS e
GUIMARAES, 2004).

Diante de tais mudancas 0s governos precisaram adaptar-se a esse novo ambiente complexo,
para operar em novas realidades globalizadas, construindo uma nova relagéo entre governo e
cidaddos, baseada nas tecnologias da informacdo e comunicagdo, possibilitando “uma
administracdo publica mais eficiente, democratica e transparente” (MEDEIROS e
GUIMARAES, 2004, p. 50). Nessa direcdo, Ferguson (2002) afirma que 0s governos estio

buscando reforma-se

[...] @ medida que enfrentam pressdes como a elevagdo de custos, 0 aumento
da expectativa publica e a reducdo da sua legitimidade democrética. De
maneira paradoxal, tais demandas coincidem com a disponibilidade cada vez
maior de uma variedade de ferramentas que os governos podem usar para
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atender aos seus cidaddos e consumidores de servigos. (FERGUSON, 2002,
p. 103).

Esse mesmo autor aponta ainda que:

A difusdo da nova tecnologia no cotidiano do cidaddo moderno esta
forcando os governos a utilizad-la em todos os aspectos possiveis de
atendimento e administracdo publica. (FERGUSON, 2002, p. 103).

Nesse mesmo sentido, Medeiros e Guimardes (2004), afirmam que a introducdo dessas novas
tecnologias na sociedade altera a abordagem da gestdo publica, uma vez que os cidaddos e
empresas querem cada vez mais ter acesso ao governo de forma rapida e facilitada. Esses
mesmos autores afirmam que com a “evolucdo do uso de computadores, dos meios de
comunicacdo e, especialmente, da infra-estrutura da internet, definiram-se novas formas para
0s modelos de relacionamento Estado-sociedade, cada vez mais baseados em TIC” (Medeiros
e Guimaraes, 2004, p. 449). Essa utilizacdo das tecnologias da informagdo e comunicagéo
pela gestdo pablica tem sido chamada de governo eletrénico ou governanca eletronica pela
doutrina. Segundo Aradjo (2005):

O governo eletrdnico busca preencher a lacuna entre as possibilidades de
atendimento ao cidaddo, criadas pela revolugdo da informacéo e a transicéo
do Estado de cultura burocratica para um Estado de cultura gerencial.
(ARAUJO, 2005, p. 08).

Takahashi (2000), organizador do Livro Verde, trabalho desenvolvido pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, classifica as relagdes entre os atores do governo eletronico da seguinte

forma:

a) Governo para Governo (G2G - Government-to-Government): corresponde a fungdes
que integram a¢Bes do governo horizontalmente (exemplo: no nivel Federal, ou dentro do

Executivo) ou verticalmente (exemplo: entre 0 Governo Federal e um Governo Estadual).

b) Governo para Negocios (G2B - Government-to-Business): corresponde as ac¢bes do

governo que envolvam interagdo com entidades externas.
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c) Governo para Cidaddo (G2C - Government-to-Citizen): corresponde a acbes do
governo de prestacdo (ou recebimento) de informacbes e servigos ao cidaddo via meios

eletrénicos.

Em “Estratégias de Governo Eletrdnico: o cenério internacional em desenvolvimento”,
Ferguson (2002) lista trés impulsionadores do governo eletrbnico. Primeiramente cita o
crescimento das expectativas dos clientes, ou seja, tal qual o setor privado vem otimizando
Seus servicos e respostas aos consumidores, os cidaddos também esperam o mesmo do
governo. Dessa forma, os cidaddos querem respostas imediatas, atendimento as suas
necessidades sem burocracias e um relacionamento mais aberto com o governo. O segundo
impulsionador do governo eletronico citado por Ferguson € a globalizacdo e o progresso
tecnoldgico, que confere a sociedade “um leque maior de alternativas, especialmente quando
0s bens e servigos sdo acessados via internet” (FERGUSON, 2002, p. 107). Finalmente, o
terceiro impulsionador do governo eletrdnico é a reforma do Estado®, que promoveu uma
reengenharia do governo, objetivando maior eficiéncia, maior prestacdo de contas e uma

melhor administragdo dos recursos, por exemplo.

Entretanto, alguns autores ressaltam diferencas entre os termos governo eletrénico e
governanga eletronica, na medida em que o primeiro englobaria apenas a dimensdo
tecnologica na prestacdo de servicos, proporcionando eficiéncia aos processos
governamentais, enquanto que o segundo termo seria a dimensdo democratica aliada as
tecnologias da informagdo e comunicagdo, proporcionando maior transparéncia, controle

publico e participacdo dos cidadaos no governo.

Assim, “entende-se 0 governo eletronico como o modo pelo qual as institui¢des se valem das
TIC’s para o incremento na oferta de servigos prestados pelo governo” (OKOT-UMA, 2000
apud ARAUJO, 2005, p. 09). Ja a governanga eletrdnica, segundo Riley (2003, apud Aradijo,
2005), “engloba as politicas, estratégias, visdes e recursos necessarios para efetivacdo do
governo eletrénico, bem como a organizacéo do poder publico e social para utiliza-lo”. Dessa
forma, “a governanga eletronica incorpora a democracia eletronica e a prestacdo de servicos

volta-se para a prestacio destes por meios eletronicos” (ARAUJO, 2005, p. 09).

® A reforma do Estado seré analisada no Capitulo 4.
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Para Ruediger (2002) a governanca eletronica é a dimensdo politica e civica ressaltadas do

governo eletrénico. Nas palavras do autor:

Como ferramenta de uma reforma profunda do estado, e principalmente de
uma gestdo publica dentro do quadro democratico, a politizagdo do governo
eletrénico, transformando-o em governanga, seria um passo fundamental
para uma gestdo moderna e eficiente, porém, sobretudo efetivamente
promotora de preferenciais democréaticos na sociedade. (RUEDIGER, 2002,
p. 02).

Assim, Vaz (2003) afirma que os beneficios da governanga eletronica podem ser para o
governo, do ponto de vista do aumento de capacidade operativa, ganhos de eficiéncia, melhor
relacionamento com os cidaddos, mas o mais importante impacto relaciona-se com o0s
beneficios gerados para a cidadania, através de um melhor atendimento, acesso a servigos e
informacdes, condicOes de interagdo com governo, ampliagdo da transparéncia, controle

publico e da participacdo cidadd. O autor afirma ainda que:

Trata-se, portanto, de conferir destaque as possibilidades de promogdo da
cidadania, entendidas como possibilidades de afirmacdo, consolidacdo e
acesso a direitos individuais e coletivos. (VAZ, 2003, p. 06).

Vale (2006) defini governanga eletronica como a “capacidade do Estado, com o uso das TIC,
de formular e implementar politicas publicas, utilizando-se de mecanismos de participagdo
dos cidaddos” (VALE, 2006, p. 01).

Percebe-se, portanto, que a utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo possuli
duas dimensdes, uma voltada para a disponibilizacdo de servigos online, foco do governo
eletronico e outra voltada para a efetivagcdo da democracia, que seria o foco da governancga
eletronica. Segundo Pinho (2008):

O governo eletrbnico ndo deve ser visto apenas por meio da
disponibilizagdo de servicos online, mas também, pela vasta gama de
possibilidades de interacdo e participa¢do entre governo e sociedade e pelo
compromisso de transparéncia por parte dos governos. Em outras palavras,
as TICs contém um enorme potencial democratico, desde que haja definicdo
politica no sentido da participacdo popular e da transparéncia. (PINHO,
2008, p. 475).

Porém, Pinho, Iglesias e Souza (2005) utilizam outra denominacdo para governanga

eletrOnica, os autores trabalham com os conceitos de governo eletrénico restrito e ampliado. O
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governo eletronico restrito € a mera disponibilizacdo de servigos e informacGes nos sitios
governamentais. Ja a forma ampliada, ndo nega as conquistas da forma restrita, “mas passa a
considerar o papel protagonista da sociedade civil, atribuindo a esta possibilidades, através
dos cidadd@os e/ou de movimentos sociais, de checar, aferir, controlar o governo (de maneira
mais geral, o prdprio Estado) e ainda de tomar um papel propositivo” (PINHO, IGLESIAS e
SOUZA, 2005, p. 03). Esses autores fazem questdo de ressaltar que ndo negam a importancia

da tecnologia:

N&do é apenas uma questdo de tecnologia, o que ndo quer dizer que se
desconheca o valor da tecnologia. Se a tecnologia néo tivesse avangado tanto
e nesse sentido (TIC), ndo seria possivel estar se postulando nem a idéia
bésica de governo eletronico nem de sua ampliacdo. (PINHO, IGLESIAS e
SOUZA, 2005, p. 03).

J& Frey (2002), utiliza os termos governanca eletronica fraca e forte, sendo que a primeira
abordagem reflete a necessidade de oferecer servicos publicos online pela internet, ja a
segunda abordagem, a forte, visa alterar a forma de como o0 governo opera, com a introdugéo

de novas formas democraticas.

Dessa forma, apesar da variedade da terminologia, ha sempre duas correntes principais, uma
ligada & utilizacdo das tecnologias da informacéo e comunicagdo com o fim de proporcionar
maior eficiéncia e reducdo dos gastos aos governos, e outra ligada a utilizacdo das tecnologias
da informacéo e comunicagdo com o fim de proporcionar novas praticas democraticas. Para o
presente trabalho iremos adotar o termo governo eletronico para refletir a primeira corrente e

governangca eletrénica para expressar a segunda.

Frey (2002) afirma que apesar da distin¢do entre essas duas idéias elas deveriam andar de
méaos dadas, entretanto, nem sempre é o que ocorre. Segundo esse autor 0 viés democratico
das tecnologias da informagdo e comunicagdo ndo ocorrerd automaticamente, dependeré de

vontade politica. Nas palavras do autor:

N&o deve haver duvida de que a utilizagdo emancipatdria e democratica das
TIC ndo ocorrera automaticamente. Dependerd, sobretudo, de vontade
politica. N&o serd a Internet que potencializard a participacdo politica. A
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World Wide Web™ nao foi criada com a finalidade de promover cidadania
democrética, mas tem sem ddvida grandes potencialidades democréticas e
pode ser usada para renovar modos de participagdo politica e tomada de
decisdes. (FREY, 2002, p.148).

Nesse mesmo sentido Pinho (2008) afirma que se no reino da tecnologia € possivel atingir
objetivos como o aumento da transparéncia e participacdo da sociedade nas agdes

governamentais, quando se migra para a esfera pablica/politica, alcangé-los é mais dificil:

A abertura por parte dos governos para a transparéncia e participacdo
societal depende de todo um processo historico e do balangco de forcas
politicas existentes na sociedade, ndo ficando restrito a uma questdo de
tecnologia. (PINHO, 2008, p. 473).

Portanto, percebe-se que as tecnologias da informagéo e comunicagdo séo apenas um meio
para se alterar e criar novas possibilidades democréticas. Medeiros e Guimardes (2004)
afirmam que o uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo pelo governo deve alterar a
maneira de como o Estado trabalha, buscando intervir na realidade, o governo eletrdnico é,
portanto, “um meio para que a mudanga ocorra, € ndo a propria esséncia das transformacdes
impostas aos governos pela sociedade da informagdo” (MEDEIROS e GUIMARAES, 2004,
p. 460).

Vale (2006) afirma que atualmente o “governo eletrénico tem sido mais referenciado quanto a
prestacdo de servigos eletronicos que quanto & ampliagcdo da governanga eletronica” (VALE,
2006, p. 06). Entretanto, como afirma Fishkin (2002), as tecnologias da informagéo e
comunicacdo podem influenciar e criar possibilidades democréticas, “uma vez que a
capacidade de mudar a maneira pela qual as pessoas, em grande numero, interagem e se
comunicam” (FISHKIN, 2002, p. 17). Diante disso, Vale (2006) ressalta a importancia de se
aproximar o governo eletrénico de governanga eletronica, visto o potencial das tecnologias da
informacdo e comunicagdo de propiciarem novas formas de relacionamento do Estado com a

sociedade.

Dessa maneira, 0 que se conclui é que a simples utilizacdo das tecnologias da informacéo e

comunicagdo ndo e capaz de propiciar a ocorréncia da governanga eletrnica e aprofundar a

19 Segundo Castells (2003), a World Wide Web (WWW) é um aplicativo que organiza o teor dos sitios, e dessa
forma, permite aos usuérios um sistema facil de pesquisa para procurar as informagdes desejadas. Segundo esse
autor a World Wide Web foi criada na Europa em 1990.
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democracia. Para que isso ocorra devem existir politicas nesse sentido e instrumentos para
efetivar a democracia através de mecanismos de transparéncia, controle e participagdo cidada,
ou seja, deve existir o direcionamento das politicas de governo eletronico para governancga
eletronica.

Assim h& uma necessidade “de se identificarem meios que, para além da prestagdo de servigos
publicos voltados a eficiéncia e efetividade da acdo do Estado, permitam que a utilizacéo das
TIC conduza também & ampliacdo e ao aumento da transparéncia, necessarios ao controle do
Estado pela sociedade” (VALE, 2006, p. 02). J& que a simples existéncia das tecnologias da
informacdo e comunicagdo ndo garante que ocorra interagdo entre o governo e a sociedade.
Segundo Araujo (2006):

[...] para que o sitio ndo seja apenas um folder eletrdnico de informagdes
institucionais e catalogo de telefones e enderegos de reparticdes, é desejavel
algum nivel de interacdo e apropriacdo social por parte do cidaddo.
(ARAUJO, 20086, p.24).

Ou seja, os governos ndo devem pretender “promover a utilizagcdo de um tipo de governo
eletronico que se resuma a modernizacdo conservadora, mas de um governo eletrénico
comprometido com a radicalizagcdo da democracia e a incluséo social” (VAZ, 2003, p. 07).
Trata-se de conferir notoriedade as possibilidade de promocdo de democracia, entendidas

como um alargamento das formas de transparéncia, controle publico e participacéo cidada.

Nas proximas secOes serdo trabalhados mecanismos democraticos que podem ser alargados

pela politica de governanca eletronica: transparéncia, controle pdblico e participacéo cidada.

3.1 Transparéncia

A transparéncia, segundo Tristdo, € a “democratizacdo do acesso as informagdes, em
contraposicio ao sigilo das mesmas” (TRISTAO, 2002, p. 01). Teixeira completa o conceito

nos seguintes termos:

Transparéncia é ter condigdo de acesso a todas as informagdes sobre como o
governo trabalha. A transparéncia quer dizer que a administragdo publica
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funciona de uma maneira aberta, baseada em principios éticos, e é capaz de
ser questionada a qualquer momento, em funcdo da facilidade que tém os
cidaddos e outros interessados em acessar as informacgdes municipais.
(TEIXEIRA, 2006, p. 36).

Esse mesmo autor afirma que um governo transparente é aquele que se tem “habilidade
publica e envolvimento politico para influenciar nos processos de decisdo; envolvimento
publico (governo+sociedade) em todos os planos e assuntos estratégicos de interesse do Pais
do estado ou do municipio” (TEIXEIRA, 2006, p. 36). Além disso, um governo transparente
deve ser capaz de elaborar meios de monitoramento conforme indicadores de desempenho

acordados com diversos atores sociais existentes.

Diante disso, Maia (2002) afirma que:

[...] se a informacdo é suficientemente ampla, permitindo aos representantes
do governo, porta-vozes de causas civicas e grupos de interesses defender
suas posicdes de modo inteligivel e esclarecedor, entdo os cidaddos podem
decidir sobre as politicas que preferem. Mas se a informacdo é controlada,
imprecisa ou inconsistente, entdo o debate pode ser manipulado e as
alternativas se estreitam através da desinformacdo. (MAIA, 2002, p. 51).

Nesse sentido, o caput do artigo 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, inserido no Capitulo VII — Da Administragdo Publica, expressa que a Administracéo
Plblica, direta ou indireta, devera obedecer dentre outros principios, o principio da
publicidade. Esse principio da publicidade da “guarida, verdadeiramente, a tdo preconizada
transparéncia, ja que implica obrigatoriedade da divulgacdo pela Administracéo Publica direta
e indireta de atos, contratos celebrados, além de outros instrumentos juridicos dos quais se

possa valer para a pratica de suas atividades” (SANTO, 2004, p. 24).

Assim, sé pela transparéncia dos atos da Administracdo Publica serd possivel detectar

inconformidades e exercer o efetivo controle. Nesse sentido, Santo (2004) afirma que:

Agindo em observancia ao principio da publicidade, a Administracéo
Puablica torna suas agOes transparentes, permitindo que as mesmas sejam
controladas por qualquer dos administrados. (SANTO, 2004, p. 25).

Esse mesmo autor ressalta ainda que o principio da publicidade néo é valido somente para a
divulgacdo de atos da administracdo publica, mas abrange também a conduta de seus agentes.

Outro dispositivo legal, além da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que
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determina a transparéncia na administragdo publica é a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF),
Lei Complementar n® 101, de 04 de maio de 2000, que estabelece normas de financas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal e da outras providéncias. O Capitulo IX, da

referida lei, trata da transparéncia, controle e fiscalizacdo e determina que:

Art. 48. S&o instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais sera
dada ampla divulgacdo, inclusive em meios eletrénicos de acesso publico: os
planos, orgamentos e leis de diretrizes orgcamentarias; as prestacdes de contas
e 0 respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execucdo
Orcamentaria e o0 Relatério de Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas
desses documentos.

Paragrafo Unico. A transparéncia serd assegurada também mediante
incentivo a participacdo popular e realizagdo de audiéncias publicas, durante
0s processos de elaboracdo e de discussdo dos planos, lei de diretrizes
orgamentarias e orcamentos.

Art. 49. As contas apresentadas pelo Chefe do Poder Executivo ficardo
disponiveis, durante todo o exercicio, no respectivo Poder Legislativo e no
orgdo técnico responsavel pela sua elaboracdo, para consulta e apreciacéo
pelos cidaddos e instituicGes da sociedade.

Paragrafo Unico. A prestacdo de contas da Unido conterd demonstrativos do
Tesouro Nacional e das agéncias financeiras oficiais de fomento, incluido o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, especificando os
empréstimos e financiamentos concedidos com recursos oriundos dos
orcamentos fiscal e da seguridade social e, no caso das agéncias financeiras,
avaliacdo circunstanciada do impacto fiscal de suas atividades no exercicio.

Segundo Ferreira, a necessidade de transparéncia expressa na Lei de Responsabilidade Fiscal,
nos seus artigos 48 e 49, visa “constranger o poder publico de modo a atender realmente as
demandas e prioridades levantadas pela sociedade civil” (FERREIRA, 2006, p. 03). Dessa
forma, objetiva-se alcancar uma maior responsabilizacdo dos agentes publicos e
conseqlientemente, uma maior responsividade do poder publico. Ferreira (2006) completa

relacionando a democracia com a transparéncia:

[...] numa democracia, a convivéncia cotidiana entre o Estado e a sociedade
civil necessita de transparéncia, de forma que o dialogo institucional entre
ambos se baseie no acesso por parte dos cidadaos as informagdes e aos dados
referentes as agdes publicas estatais. (FERREIRA, 2006, p. 24).

Entretanto, ndo basta disponibilizar o acesso a informacdo, ela deve ser sistematizada,
organizada e clara para o entendimento do cidaddo comum. Nesse sentido, Filgueiras (2007)

aponta que:
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[...] a exigéncia pela sociedade de que decisdes e agcdes dos governos sejam
transparentes constitui um recurso chave e um incentivo para melhorar a
eficiéncia e o desempenho dos gestores publicos. Afinal, trata-se ndo apenas
de fazer as coisas de forma clara e dentro das normas legais, mas também de
demonstrar o esforgo de melhor uso possivel dos recursos publicos e o
empenho na obtencdo de resultados. (FILGUEIRAS, 2007, p. 52).

Percebe-se, portanto, que “ndo h& como efetivar participagdo da sociedade e probidade
administrativa se ndo houver transparéncia na gestdo” (VALE, 2006, p. 48). Ferreira (2006)

ressalta que:

De nada adianta garantir a participagdo politica popular no processo de
gestdo dos recursos publicos se o governo, por seu lado, ndo garantir a
transparéncia e a publicizacdo das contas e de seus atos a frente do Estado.
Por outro lado, também ndo adianta a populacdo participar politicamente das
discussbes e deliberacbes publicas se ndo tem acesso as informaces
necessarias para formar seus proprios juizos de valores em torno do processo
orcamentério publico. (FERREIRA, 2006, p. 21).

Dessa forma, o controle ndo fica restrito apenas a dimensdo da prestacdo de contas, assim
como a participacdo ndo fica limitada ao processo decisorio, ambas as esferas abrangem a

transparéncia. Filgueiras (2007) ressalta que transparéncia e controle ndo séo sinénimos:

Uma associacdo freqliente ocorre entre transparéncia e controle. Sem duvida
a existéncia de mecanismos eficazes de controle nas politicas publicas é
indispensavel para que haja também transparéncia. Contudo, controle e
transparéncia ndo sdo sindbnimos. Devem ser percorridas varias etapas, da
criacdo dos mecanismos de controle até seu adequado funcionamento e a
producdo de resultados, para que seja possivel afirmar que ha transparéncia.
(FILGUEIRAS, 2007, p. 52).

Uma das maneiras de propiciar a transparéncia na gestdo publica € a partir da internet. Diante
disso, Vale (2006) considera que apesar da internet “ndo ser um canal universal de acesso, as
ferramentas tradicionais sdo insuficientes na pratica e culturalmente. Essa nova via, portanto,
vem se tornando um importante mecanismo de publicacdo de informacdes acerca da gestéo,
principalmente por ndo se circunscrever a barreiras fisicas de acesso presencial” (VALE,
2006, p. 43).
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Esse autor ressalta ainda que a utilizagdo da internet como meio para se alcancar a
transparéncia publica devem ser relacionada a democratizacédo, seja a partir do conhecimento,

ou do acesso. Faria e Oliveira (2008) afirmam que:

O uso das TICs para prestar servi¢os e fornecer informages, oferecem ao
cidaddo comum o direito de acompanhar o desempenho da gestdo dos
recursos publicos com transparéncia. (FARIA E OLIVEIRA, 2008, p. 03).

Percebe-se que o uso da internet, permite ao cidaddo acompanhar os processos decisorios da
administracdo publica. Além disso, a utilizacdo das tecnologias de informagéo e comunicagédo
para propiciarem a transparéncia possibilita também ao Estado um reforgo na sua legitimagéo

de poder. Faria e Oliveira (2008) apontam nesse sentido que:

O Estado deve propor ao cidaddo as maneiras para que se firme uma
sociedade mais participativa e os instrumentos tecnoldgicos que carregam as
informacGes devem ser de alguma forma colocados a disposicdo da
sociedade, pois s assim pode existir o controle social sobre a administracdo
publica e se efetivar a transparéncia dos seus atos. (FARIA E OLIVEIRA,
2008, p. 13).

Conclui-se, portanto, que as tecnologias de informagdo e comunicagdo podem propiciar um
aumento da eficécia e eficiéncia na transparéncia da gestdo publica, podendo ser utilizadas
para divulgacdo das agdes publicas, para agilizar o processo decisorio, para possibilitar
informagdes integradas e disponiveis em toda a rede, e ndo apenas internamente (TEIXEIRA,
2006).

3.2 Controle Publico

O controle publico proximo a nogdo de accountability, pode ser considerado como a
“obrigacdo da prestacdo de contas do poder publico perante a sociedade civil e as autoridades
competentes”. Visto isso, o controle publico se caracteriza pela existéncia de institutos de
cobranga, que favorecem o sucesso da gestdo publica, permitindo, dessa forma, “evitar a
apropriacdo da maquina por interesses privados, o desperdicio, além da alocacdo de recursos

para fins ndo previstos”.
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Ressalta-se ainda que o controle pablico ndo fica restrito apenas na esfera da participacao

politica, mas também inclui, segundo Ferreira (2006):

[...] o poder da sociedade civil de definir a agenda publica em conjunto com
0 poder publico, o0 acompanhamento e a fiscalizacdo da gestdo publica, e a
transparéncia e publicizacdo das contas publicas, além da responsabilizagéo
e da responsividade do Estado perante os cidaddos. (FERREIRA, 2006, p.
14).

O termo accountability é dissecado por Andréas Schedler (apud BRONZO e COSTA, 2001)
em duas dimensdes bdasicas. A primeira € a capacidade de resposta dos governos
(answerability), ou seja, “a obrigacdo dos oficiais publicos informarem e explicarem seus
atos” (BRONZO e COSTA, 2001, p. 02). Ja a segunda ¢é a capacidade (enforcement) das
agéncias de accountability “de impor sangdes e perda de poder para aqueles que violaram os
deveres publicos” (BRONZO e COSTA, 2001, p. 02). Dessa forma, percebe-se que o conceito

de accountability envolve duas esferas, uma capacidade de resposta e outra de punigéo

O controle publico esté ligado diretamente & nova gestdo publica, que é caracterizada, dentre
outros elementos, pelo interesse do publico na “escolha das metas quanto na consecucao
delas. Portanto, qualguer mecanismo de accountability deve permitir que o publico participe
do debate sobre a escolha das metas, e no acompanhamento e avaliacdo da consecucdo das
mesmas” (BEHN, 1998, p. 37). Behn (1998) afirma ainda que o0s mecanismos de
accountability ndo podem ser opcionais na estruturacdo do poder publico, nas palavras do

autor:

Governos devem ser responsaveis, ndo sO perante alguns poucos
stakeholders interessados, mas sim ante todo o Estado. Se seu sistema ndo
assegura accountability perante os cidaddos, entdo ele é, por definicdo,
inaceitavel. (BEHN, 1998, p. 5).

Assim, pode-se perceber a importancia do accountability para a efetivagdo da democracia,
uma vez que esse instituto promete um “grau razoavelmente alto de controle do povo sobre os
detentores do poder politico, mas de uma forma exequivel em sociedades populosas, extensas,
complexas e especializadas como as contemporaneas” (MIGUEL, 2005, p. 28). Além disso,
para esse autor, o accountability € uma forma mais atraente para manter as relacbes entre

representantes e representados.
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Ferreira (2006) ressalta a dualidade do conceito de accountability, como atributo do Estado e
atributo da sociedade civil. Primeiramente, accountability é um atributo do Estado, na medida
em que “poder publico deve estar sujeito a estruturas formais e institucionalizadas de
constrangimento de suas agdes a frente da gestdo publica, se obrigando a prestar contas e a
tornar transparente sua administracdo, publicizando suas agBes e iniciativas de politicas
publicas, bem como seus gastos orgamentérios”. J& em relacdo a sociedade civil, o
accountability deve propiciar a populagdo “mecanismos de interpelagdo junto & gestdo
publica, de modo que os cidaddos possam impedir que seus interesses sejam contrariados”
(FERREIRA, 20086, p. 23).

Guillermo O’Donnell explicita 3 (trés) formas de accountability. O primeiro tipo é a
accountability horizontal, que segundo o proprio autor é a “existéncia de agéncias estatais que
tém o direito e o poder legal e que estdo de fato dispostas e capacitadas para realizar acoes,
que vdo desde a supervisdo de rotina a sangdes legais ou até o impeachment contra agdes ou
emissGes de outros agentes ou agéncias do Estado que possam ser qualificadas como
delituosas” (O’Donnell, 1998, p. 40).

Ja o0 segundo tipo, é a accountability societal vertical, que pressupde, principalmente, a

liberdade de expresséo e de associagao.

Isto porque ela depende essencialmente da intensa participacdo politica
popular, assim como do poder fiscalizador da imprensa ou meios de
comunicacdo, que devem estar vigilantes quanto a conducdo politico-
administrativa do Estado, estando prontos para denunciar possiveis desvios
de conduta ética e de casos de méa gestdo ou de corrupgdo. Os agentes desse
tipo de accountability sdo, portanto, os individuos, 0s movimentos sociais e
as organizac@es formais. (FERREIRA, 2006, p. 16).

Finalmente, o Gltimo tipo € a accountability vertical eleitoral, que faz referéncia ao processo
eleitoral, “como mecanismo periodico de prestacdo de contas e de controle social a disposi¢do
da populacdo. Na realidade esse tipo de accountability vertical eleitoral se d& na medida em
que, de tempos em tempos (no caso brasileiro a cada quatro anos), os cidaddos tém a
oportunidade de fazer o julgamento dos agentes publicos eleitos no ultimo pleito”
(FERREIRA, 2006, p. 16). O’Donnell considera como elementos da accountability vertical

eleitoral:
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EleicOes, reivindicagbes sociais que possam ser normalmente proferidas,
sem que se corra o risco de coercdo, e cobertura regular pela midia ao menos
das mais visiveis dessas reivindicagdes e de atos supostamente ilicitos de
autoridades publicas. (O’Donnell, 1998, p. 28).

Miguel (2005) aponta que, dessa forma, a accountability permite aos cidadaos impor san¢oes
aos governantes que nao possuem desempenho satisfatorio. Entretanto, segundo esse autor,
essas sancoes de tipo eleitoral séo falhas, uma vez a obtencéo de informacdes por parte da
sociedade € limitada, “seja pelos constrangimentos profissionais, seja pela pressdo
uniformizadora da concorréncia mercantil; ou, ainda mais importante, devido aos interesses
comuns dos proprietarios das empresas de comunicagdo de massa, que, alias, formam um
mercado cada vez mais concentrado” (MIGUEL, 2005, p. 29). O’Donnell (1998), também

ressalta a importancia da obtencéo de informagdes confidveis:

Informacdo confidvel e adequada é essencial. Uma midia razoavelmente
independente, assim como varias instituicbes de pesquisa e disseminacéo,
devem ter um papel importante, mas isso ndo substitui completamente a
existéncia de agéncias que possam ser apoiadas publicamente, mas que
sejam independentes do governo, responsaveis pela coleta e organizacdo de
dados, amplamente e disponiveis em um vasto leque de indicadores.
(O’Donnell, 1998, p. 50).

A governanca eletronica, diante da necessidade de liberdade de acesso das informagdes
pablicas, bem como a necessidade de institucionalizar mecanismos de dialogo entre os
cidaddos e o Estado, para evitar que os interesses dos primeiros sejam contrariados, surge
como uma das formas de efetivar o controle publico no pais. A utilizagdo de tecnologias de
informacdo e comunicagd0 nos setores governamentais favorece a infra-estrutura de

informacdo estatal. Conforme Jardim (2004) explicita, cabe a governanca eletronica

[..] a tarefa de incentivar mecanismos de gestdo da informagdo
governamental - politicas e préaticas periféricas no Estado brasileiro. Isto
significa produzir e disponibilizar contetdos que efetivamente signifiquem
melhores condicdes do exercicio ao direito a informacdo, accountability e
transparéncia. Trata-se, portanto, de produzir mediaces informacionais a
partir das quais a sociedade civil tenha o controle de um Estado democratico.
(JARDIM, 2004, p. 02).

As tecnologias de informagdo e comunicacdo podem propiciar que os governos funcionem 24
horas por dia, informando os cidaddos de forma cada vez mais rapida, com a conseqlente
reducdo de custos, e assim, possibilitando um controle pablico mais eficaz. Com a introdugéo

de novos mecanismos de interferéncia da sociedade no Estado, uma efetiva capacidade de



49

accountability poderia ser instaurada, com a utilizagdo das tecnologias de informagdo e

comunicagdo como forma de interlocucdo dos cidaddos com o Estado.

Dessa forma, percebe-se, que a internet pode facilitar a “participacdo da sociedade no governo
e do exercicio do controle publico. N&o é por meio da tecnologia que se criara a participagéo,
nem o controle social, mas, se ja existem mecanismos para isso, entdo ela pode facilitar sua
concretizacdo” (CHAIN, CUNHA, KNIGHT, PINTO, 2004, p. 49).

Tadao Takahashi, coordenador do Livro Verde, que é um trabalho desenvolvido pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que contém as metas de implementagdo do Programa

Sociedade da Informag&o, afirma que:

A tecnologia pode ainda ser largamente aplicada para aperfeicoar a propria
gestdo do governo — coordenacdo, planejamento, execucdo e controle de
acOes, contabilidade publica etc. — e suas transagBes comerciais com o setor
privado. A possibilidade de acesso aos servicos, de participagdo nas decisdes
e acompanhamento dos atos governamentais por parte de todos os cidadéos,
portanto, impde a ado¢do de meios e métodos digitais por parte do governo,
em todos os poderes constituidos e niveis governamentais, do emprego das
tecnologias de informacdo e comunicagdo em beneficio da eficacia,
responsividade, transparéncia e governanca. (TAKAHASHI, 2000, p. 33).

Pode-se apontar como beneficios advindos da utilizacdo das tecnologias de informacéo e
comunicagdo para incrementar a relacdo entre o Estado e a sociedade, e ofertar mais
informacdes aos cidaddos, a “interatividade; eficiéncia; maior acesso aos servicos publicos,
com incremento da qualidade (simplicidade, rapidez); aumento da participacdo popular;
fomento a transparéncia; incentivo ao controle social; fortalecimento da governanca; reducéo
de custos; promogdo da cooperagdo interorganizacional do Estado; organizacdo das
informagdes dos drgdos do governo; e seguranca da informagdo” (BRAGA e outros, 2008,
p.10). Esses autores acrescentam ainda que:

A consequiéncia da provisdo de informagdes, além de incentivar o controle
social, tornar as decisBes inequivocas e assegurar a correta aplicacdo dos
recursos publicos, é o controle da corrupcdo, a responsabilizagdo dos
gestores e a consolidagéo da cidadania. (BRAGA e outros, 2008, p.13).

Conclui-se, portanto, que a institucionalizagdo de mecanismos de accountability constitui um

verdadeiro desafio para o Estado, entretanto, pode-se tirar proveito da utilizacdo das
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tecnologias de informagdo e comunicagdo, ja que estas incrementam a atividade estatal, com

rapidez, reducdo dos custos, transparéncia e divulgacdo de informagé&o.

3.3 Participacao Cidada

O termo participagdo vem sendo disseminado a partir dos anos 60 e segundo Brasil, essa
disseminacdo ocorre no “bojo das reinvidicac@es de atores coletivos quanto & implementacéo

efetiva dos direitos sociais e politicos” (BRASIL, 2007, p. 117). A autora afirma ainda que:

A participagdo integra a estratégia de organismos internacionais,
especialmente a partir do final dos anos 1970, sob diversos rdtulos e
premissas tais como desenvolvimento de comunidades, planejamento
participativo e desenvolvimento participativo. (BRASIL, 2007, p. 117).

A autora ressalta que a utilizacdo do termo participacdo cidada nao ocorre apenas para ilustrar
a criacdo de novos mecanismos institucionais voltados para a participa¢do, mas também para
ilustrar os “processos de construgdo de identidades coletivas, de organizacdo e mobilizagdo
societaria e, de outro lado, destinando-se a aquisi¢cdo de influéncia no sistema politico,
inclusive por meio da atua¢do em espacos institucionais de participagdo” (BRASIL, 2007, p.
128).

Em especial na América Latina, Jacobi (2001) afirma que a participacdo é amparada nos

marcos das democracias representativas. O autor aponta ainda que:

[...] a participacdo popular se transforma no referencial de ampliacdo das
possibilidades de acesso dos setores populares dentro de uma perspectiva de
desenvolvimento da sociedade civil e de fortalecimento dos mecanismos
democréticos, mas também para garantir a execucdo eficiente de programas
de compensacdo social no contexto das politicas de ajuste estrutural e de
liberalizacdo da economia e de privatizagdo do patriménio do Estado.
(JACOBI, 2001, p. 92).

A participagdo também esté vinculada com as transformagdes que ocorreram no setor publico,
a partir da reforma administrativa, nas duas Ultimas décadas. Brasil aponta que os anos 80
“inauguram um chamado a participa¢do — ndo circunscrito ao circuito tedrico, mas também

fundado nas préticas dos atores sociais no bojo dos processos de democratizagdo — como
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instrumento para o aprofundamento da democracia e para a reivindicagdo de democracia
participativa, em carater de complementaridade aos mecanismos de representacdo” (BRASIL,
2007, p. 117).

Esse chamado a participacéo retratado por Brasil refletiu-se na ordem politico-institucional
brasileira, com a promulgagdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 5 de
outubro de 1988. A Constituicdo preceituou em seus dispositivos a participagdo cidada,
acenando possibilidades de uma construgdo partilhada das decisbes, assegurando a
participacdo de todos os individuos, independente de condi¢bes sociais. O artigo 1° da
Constituicdo da Republica além de prevé a cidadania como um fundamento da Republica
Federativa do Brasil, estabelece no seu paragrafo Unico a possibilidade de participacdo direta

dos cidaddos:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

I - a soberania;

Il - a cidadania;

111 - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Gnico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicao.
(Grifo nosso)

Além dessa previsdo geral, hd outros dispositivos constitucionais que prevéem a participacdo
nos processos decisorios do pais. Como exemplo, cita-se o artigo 198, inciso Il da
Constituicdo prevé que os servicos publicos de salde sejam organizados a partir da

participacdo da comunidade:

Art. 198. As acles e servicos publicos de salde integram uma rede
regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema Unico, organizado de
acordo com as seguintes diretrizes:

[.]

111 - participagéo da comunidade.

O artigo 29 da Constituigdo de 1988 estabelece também a participacdo no dmbito das politicas
urbanas com a cooperagédo de associa¢des no planejamento municipal e a iniciativa popular de

projetos de leis e programas sejam utilizadas:
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Art. 29. O Municipio reger-se-a por lei organica, votada em dois turnos, com
o intersticio minimo de dez dias, e aprovada por dois ter¢cos dos membros da
Camara Municipal, que a promulgard, atendidos os principios estabelecidos
nesta Constituicdo, na Constituicdo do respectivo Estado e os seguintes
preceitos:

[...]

XIlI - cooperacdo das associagfes representativas no planejamento
municipal;

XII - iniciativa popular de projetos de lei de interesse especifico do
Municipio, da cidade ou de bairros, através de manifestacdo de, pelo menos,
cinco por cento do eleitorado;

A institucionalizagcdo de principios democraticos de participacdo pela Constituicdo, como
exemplificado com os artigos 198 e 29, influenciou toda a legislacdo subsequente referente as
politicas publicas, que acabou por aprofundar os mecanismos de participagdo. Pode-se citar o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069, de 12 de Julho de 1990) que no seu artigo

88, inciso |1, assegura a participagdo paritaria da popula¢do nos conselhos municipais:

Aurt. 88. Sdo diretrizes da politica de atendimento:

[...]

Il - criacdo de conselhos municipais, estaduais e nacional dos direitos da
crianga e do adolescente, 6rgdos deliberativos e controladores das acdes em
todos os niveis, assegurada a participacdo popular paritaria por meio de
organizagdes representativas, segundo leis federal, estaduais e municipais;

Pode-se citar também o artigo 7°, Il, da Lei 8.080 de 19 de Setembro de 1990, que dispde

sobre as condicdes para a promocéo, protecdo e recuperacgdo da satde:

Art. 7° As acles e servicos publicos de salde e o0s servigos privados
contratados ou conveniados que integram o Sistema Unico de Satide (SUS),
sdo desenvolvidos de acordo com as diretrizes previstas no art. 198 da
Constituicdo Federal, obedecendo ainda aos seguintes principios:

[.]

VIII - participacdo da comunidade;

Além desses exemplos, pode-se citar varias outras legislacdes produzidas nos anos seguintes a
promulgacdo da Constituicdo, como a Lei de Assisténcia Social (Lei N° 8.742, de 7 de
Dezembro de 1993), a Lei da Educacdo (Lei N° 9.394 de 20 de Dezembro de 1996), o
Estatuto das Cidades (Lei N° 10.257 de 10 de Julho de 2001), que possuem em seus

dispositivos a previsdo da participagéo.
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Jacobi afirma que a participacdo pode ser um corretivo das limitagdes da democracia
representativa, nas palavras do autor, “a participacdo na gestdo publica, enquanto corretivo
das limitacfes da democracia representativa, possibilita, pelo menos em tese, o engajamento
da sociedade civil na formulacéo de politicas publicas e no controle das a¢gdes governamentais
e dos negocios publicos” (JACOBI, 2001, p. 98). Além disso, para Jacobi (2001) a

participacao relaciona-se ao surgimento da sociedade civil brasileira:

O surgimento da sociedade civil brasileira esta indissoluvelmente vinculada
ndo apenas & emergéncia de movimentos sociais, mas a um processo pelo
qual atores sociais passaram a pressionar o Estado e o sistema politico a se
adaptarem a uma nova concepc¢do acerca da moderna institucionalidade
democratica. (JACOBI, 2001, p. 94).

Brasil (2007), ao analisar os porqués da participagéo, distingue dois argumentos. O primeiro
argumento, classificado como tradicional, refere-se a questdo de legitimidade politica, ou seja,
privilegia-se 0 ambiente institucional, visando o “aprimoramento das decisdes, a
sustentabilidade das agdes e a consequiente obtencéo de melhores resultados” (BRASIL, 2007,
p. 119). Em contra partida, o segundo argumento, de nova geracao, refere-se, a “incorporacao
de colaboradores e a geracéo ou fortalecimento do capital social” (BRASIL, 2007, p. 119).
Nessa segunda posi¢do a dimensdo societéria € levada em conta, uma vez que a participacao
pode ser propulsora do “fortalecimento da solidariedade social, o fomento de acOes
cooperativas e democraticas, o fortalecimento das capacidades comunitarias de intervencéo e
construcdo de redes” (BRASIL, 2007, p. 120). Nos termos da autora:

A participacdo tem sido associada aos processos de aprendizagem coletiva,
de fortalecimento da cultura democrética e das identidades coletivas e, ainda,
as possibilidades de inovagdo nas politicas e programas. Esse enfoque
confere énfase aos aspectos sociopoliticos da participagdo e as possibilidades
de inclusdo e aprofundamento democratico. (BRASIL, 2007, p. 120).

Jacobi (2001) também aponta diferentes acepg¢des do termo participacéao:

[...] de um lado, a participagdo é identificada com o0s argumentos da
democratiza¢do que tém como referéncia o fortalecimento dos espacos de
socializacdo, de descentralizacéo do poder e de crescente autonomizacgdo das
decis@es, portanto, enfatizando a importancia de um papel mais autbnomo
dos sujeitos sociais. O outro enfoque aborda a participacdo, a partir da
criagdo de espacos e formas de articulacdo do Estado com os sujeitos sociais,
configurando um instrumento de socializacdo da politica, reforcando o seu
papel enquanto meio para realizar interesses e direitos sociais que
demandam uma atuagdo publica. (JACOBI, 2001, p. 98).
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Entretanto, existem inimeras dificuldades de se colocar em préatica mecanismos efetivos de
participacdo, o que se verifica € que a “implementagdo de propostas de participacdo, com
algumas excecdes, tem esbarrado numa somatoria de entraves, dentre os quais se destacam a
falta de agilidade nas decisdes, o pouco compromisso do corpo de funcionérios e,
principalmente, a auséncia de critérios de representacdo e canais administrativos que
garantam o suporte institucional & interacdo com 0s grupos mais organizados e com 0S

movimentos populares” (JACOBI, 2001, p. 99). O autor afirma ainda que:

O que se observa, no geral, é que os programas participativos se restringem a
uma “participacdo restrita ou instrumental”, que ndo necessariamente integra
uma concepcdo de equidade ou seu arcaboucgo conceitual. Mais do que a
distribuicdo dos recursos, a equidade se refere a distribuicdo do poder de
decidir sobre a alocacdo dos mesmos. (JACOBI, 2001, p. 99).

Nessa direcdo, Brasil alega que as dificuldades dos processos participativos referem-se “a
vontade politica e ao comprometimento efetivo dos quadros governantes com projetos
democratizantes, fundados na incluséo ao lado da participagdo cidada” (BRASIL, 2007, p.
148). Entretanto, a autora afirma que essas dificuldades podem ser superadas na medida em
que o poder publico atue para “fornecer informagdes no decorrer dos processos tendo em vista
reduzir as enormes assimetrias; promover iniciativas de capacitacdo de conselheiros,
delegados e dos demais participantes; ou, ainda, fortalecer as iniciativas de organizacao, de
elaboragdo coletiva e capacidade critica e propositiva no bojo dos programas e projetos
sociais” (BRASIL, 2007, p. 149).

Diante desse cenario, a introducdo de novos recursos tecnoldgicos pode proporcionar uma
revolucdo na relacdo entre o governo e os cidaddos, uma vez que possuem “potencialidades
técnicas de interacdo mais horizontais, quando comparados aos meios anteriores como a
televisdo e o radio” (SILVA, 2005, p. 451). Esses novos recursos podem construir arenas
publicas articuladas com a sociedade, de forma mais eficiente, democrética, participativa e
transparente (VALE, 2006).

Nessa direcdo, Maia afirma que a “internet reduz os custos da participagdo politica e pode
proporcionar um meio de interacdo através do qual o publico e os politicos podem trocar
informagdes, consultar e debater, de maneira direta, contextualizada, rapida e sem obstaculos

burocraticos” (MAIA, 2002, p. 47). Porém, essa autora ressalta que nao deve ser levado em
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consideracdo apenas “estruturas comunicacionais eficientes e instituicGes propicias &
participacdo, mas, também, devem estar presentes a motivacdo correta, 0 interesse e a
disponibilidade dos proprios cidaddos para se engajar em debates” (MAIA, 2002, p. 48).

Nessa dire¢do Silva (2005) argumenta que:

“O uso em larga escala das TICs seria capaz de transformar de modo
significativo as relagBes sociais e politicas, possibilitando maior fluxo de
informacdo, reforcando lagos comunitérios, revigorando a participagdo do
cidaddo e gerando, com isso, novas formas de relaces com o poder”
(SILVA, 2005, p. 452).

Entretanto, esse mesmo autor ressalta que a participagdo digital pode assumir diversos graus
de intensidade, que dependem dos arranjos politicos utilizados para institucionaliza-la.
Segundo Silva existem 5 graus de participacéo digital. O primeiro deles é baseado apenas na
disponibilidade de informagdes e na prestacdo de servigos publicos. Segundo Silva ha dois
papeis nesse primeiro grau de democracia participativa eletrdnica, “o papel de um governo
que busca suprir as necessidades de informacéo bésica, servicos e bens publicos ao cidaddo” e
0 “papel de um cidaddo que aguarda receber, sem transtornos e com rapidez (em casa, se for
possivel), esses servicos publicos oferecidos” (SILVA, 2005, p. 454). O segundo grau
consiste em colher a opinido publica e utilizad-la na tomada de decisdo. O terceiro grau “é
representado pelos principios da transparéncia e da prestacdo de contas (accountability),
gerando uma maior permeabilidade da esfera governamental para alguma intervengdo da
esfera civil” (SILVA, 2005, p. 455). O pendltimo grau “consiste na criagdo de processos e
mecanismos de discussdo, visando o convencimento muatuo para se chegar a uma decisdo
politica tomada pelo proprio publico, definindo praticas mais sofisticadas de participagdo
democratica” (SILVA, 2005, p. 456). Por fim, o altimo grau refere-se a institucionalizacéo do

ideal de democracia direta por meio das tecnologias de informagao e comunicagé&o.

Dessa forma, a governanca eletronica pode oferecer aos cidaddos, muito mais que eficiéncia e
rapidez, mas também pode oferecer novas formas de participacdo. Vale ressaltar, que apesar
da tecnologia oferecer viabilidade técnica para a criacdo de instrumentos que visem &

participacdo, deve-se ter orientacdo politica nesse sentido.
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4 REFORMA DO ESTADO E GOVERNANCA ELETRONICA NO
ESTADO DE MINAS GERAIS

Segundo Werthein (2000) o século XXI traz como um dos principais tracos a discusséo sobre
a sociedade da informacéo, esta entendida como uma substituicdo da expressédo “sociedade
pos-industrial”. Essa sociedade da informacdo esta “ligada & expansdo e reestruturacdo do
capitalismo desde a década de 80", possuindo insumos informacionais, “propiciados pelos
avancgos tecnoldgicos na microeletronica e telecomunicagbes” (WERTHEIN, 2000, p. 71).

Segundo esse mesmo autor:

As novas tecnologias e a énfase na flexibilidade — idéia central das
transformacOes organizacionais — tém permitido realizar com rapidez e
eficiéncia os processos de desregulamentacdo, privatizagdo e ruptura do
modelo de contrato social entre capital e trabalho caracteristicos do
capitalismo industrial. (WERTHEIN, 2000, p. 72).

Dessa forma, esse momento histdrico, segundo Araujo (2005), propicia muitos desafios para o
setor publico, uma vez que a sociedade demanda cada vez mais e exige maior agilidade para o

atendimento das suas necessidades.

Ainda segundo Aradjo (2005), esse cenario foi importante para os processos de reforma do

Estado. Assim a reforma do Estado passa a ser

[...] uma resposta ao processo de globalizacdo em curso, que reduziu a
autonomia dos estados de formular e implementar politicas, e principalmente
a crise do Estado, que comega a se delinear em quase todo 0 mundo nos anos
70, mas que s6 assume plena defini¢do nos anos 80. (BRESSER-PEREIRA,
19984, p. 05).

Segundo esse mesmo autor a crise do Estado impbs a necessidade de reconstrui-lo; a
globalizagéo tornou imperativo redefinir suas funcdes (BRESSER-PEREIRA, 1998a, p. 05).
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Bresser-Pereira (1998a) afirma que essa crise do Estado, que se manifestou nos anos 80, pode
ser definida “como uma crise fiscal, como uma crise do modo de intervencdo do Estado, como
uma crise da forma burocrética pela qual o Estado é administrado, e como uma crise politica”
(BRESSER-PEREIRA, 19984, p. 07).

Dessa forma surge a necessidade de reconstruir o Estado, objetivando novas formas de
administragdo, visando maior legitimidade dos governos, bem como a possibilidade de

atender mais eficientemente as demandas dos cidad&os. Segundo Bresser- Pereira (1998b):

Depois da grande crise dos anos 80, na década dos 90 estd sendo construido
um novo Estado. Este novo Estado serd o resultado de profundas reformas.
Estas reformas habilitardo o Estado a desempenhar as fungdes que o
mercado ndo é capaz de desempenhar. O objetivo € construir um Estado que
responda as necessidades de seus cidaddos. Um Estado democratico no qual
seja possivel aos politicos pedir contas por desempenho aos burocratas e
estes sejam obrigados por lei a lIhes prestar contas; e onde os eleitores
possam pedir prestacdo de contas por desempenho aos politicos e estes sejam
obrigados por lei a Ihes prestar contas. Para isto, sd0 movimentos essenciais
a reforma politica, que dé maior legitimidade aos governos, o ajuste fiscal, a
privatizacdo, a desregulamentacdo - que reduz o “tamanho” do Estado -, e
uma reforma administrativa que ofereca 0s meios para se obter uma boa
governanca. (BRESSER-PEREIRA, 1998b, p. 36).

Essa reconstrucdo do Estado alterou a administragdo publica burocrética para a administracéo
publica gerencial. Segundo Bresser-Pereira (1998b) essa alteracdo pode ser explicada pelo

fato de que:

[...] os cidaddos estdo se tornando cada vez mais conscientes de que a
administracdo puablica burocratica ndo corresponde as demandas que a
sociedade civil apresenta aos Governos, no capitalismo contemporaneo. Os
cidaddos exigem do Estado muito mais do que o Estado pode fornecer.
(BRESSER-PEREIRA, 1998b, p. 24).

Enquanto a administracdo publica burocratica “vinha combater o patrimonialismo e foi
implantada no século XIX, no momento em que a democracia dava seus primeiros passos” a
administracdo publica gerencial exclui o burocratismo, porque € ineficiente, e “desenvolve
estratégias administrativas baseadas na ampla delegacdo de autoridade e na cobranga a
posteriori de resultados” (BRESSER-PEREIRA, 1998a, p. 09).

O mesmo autor afirma ainda que “a administragdo publica gerencial estad baseada em uma

concepgdo de Estado e de sociedade democrética e plural, enquanto que a administracéo
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publica burocratica tem um vezo centralizador e autoritario” (BRESSER-PEREIRA,1998a,
p.10).

O objetivo final dessa reforma segundo Santana (2002), foi tornar o Estado mais “eficiente,
eficaz e efetivo nos aspectos administrativo e politico”, buscando, desse modo, uma revisao
de suas funcGes em relacdo a sociedade e o mercado. A reforma possibilitou a “superacdo do
Estado burocratico, produtor-empresario, com a introducao do Estado gerencial, regulador e,
sobretudo, democratico” (SANTANA, 2002, p. 01).

4.1 Choque de Gestao e Governanga Eletronica em Minas Gerais

Aliado a essa reforma do Estado, foi desenvolvido em Minas Gerais 0 Choque de Gestao, que
é um “conjunto integrado de politicas de gestdo publica orientado para o desenvolvimento”
(VILHENA et all, 2006, p.21). Essa politica incorporou:

[...] as diversas inovacdes e iniciativas de aperfeicoamento da gestéo publica
em decorréncias de experiéncias propostas ou implementadas no governo
federal ou nos demais estados. Estas inovagdes se deram tanto no campo do
planejamento — estratégia, quanto no campo da gestdo — recursos, meios de
instrumentos de gestdo por resultados. (JUNIOR, 2004, p.01).

Percebe-se, portanto, que a politica de Governanca Eletronica no estado de Minas Gerais esta
alinhada ao projeto Choque de Gestdo, ou seja, tal politica esta alinhada as “diretrizes de
modernizacdo da gestdo e transformacdo do Estado de Minas Gerais”. Uma vez que para
alcangar os objetivos do Choque de Gestdo de modernizacdo da gestdo publica, “é
imprescindivel a utilizacdo em larga escala dos recursos de TIC para aumentar a efetividade
das acdes governamentais” (LAIA, 2006, p.272).

A estrutura da politica de e-gov em Minas Gerais desenvolveu-se de acordo com a figura

abaixo:
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Figura 05 — Alinhamento entre Choque de Gestéo e Politica de e-Gov

Projeto Estruturado
Chogue de Gestio

Tecnologia da Informagio
Alinhada & Estratégia

Politicas de Gowverno

Eletrinico
Ardes com foco Avaliacio e
Fegulagio em Transparéncia IMonitoramento
e Efetividade

Fonte: LAIA, 2006.

Percebe-se, dessa forma, que as agdes de governanca eletronica estdo alinhadas as diretrizes
estratégicas do governo mineiro. Segundo Laia (2006), existem trés elementos fundamentais
no desenvolvimento da Governanga Eletrénica em Minas Gerais: marco regulatorio, conjunto
de agdes em execucdo que fazem parte do Plano Plurianual de A¢do Governamental, e por fim

avaliagdo de politicas.

O marco regulatorio é composto pelo diagnostico de tecnologia da informacdo, bem como
pelo Decreto N°. 43.666 de 25 de Novembro de 2003, que instituiu o Comité Executivo de
Governanca Eletronica, e demais legislacdes que oferecem suporte as politicas de e-gov em
Minas Gerais. J& em relacdo as acBes com foco em transparéncia e efetividade o autor cita a
reestruturacdo do Portal Minas (www.mg.gov.br), o novo Portal de Compras Governamental,
0 projeto de Seguranca da Informacdo e a rede de comunicagdo movel. Por fim, dentre as
experiéncias de avaliagdo e monitoramento, Laia destaca a avaliacdo institucional dos sitios

de informac&o de governo.

Dentre ainda a politica de Choque de Gestdo houve a criacdo da Superintendéncia Central de
Governanca Eletronica (SCGE). A Lei N°. 15.274 de 30 de Julho de 2004 alterou a estrutura
organica da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG) . Dentre as

alteracOes destaca-se a transformacdo da Diretoria Central de Governanca Eletronica em

A Lei N°. 15274 de 30 de Julho de 2004 alterou a Lei Delegada N°. 63 de 29 de Janeiro de 2003.
Posteriormente esta foi revogada pela Lei Delegada N°. 126 de 25 de Janeiro de 2007.
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Superintendéncia Central de Governanca Eletronica (SCGE). Aradjo (2005) afirma que “a
criagio da Superintendéncia Central de Governanca Eletrbnica representou maior
legitimidade e capacidade institucional para a elaboragdo, implementacdo e avaliacdo de
instrumentos da politica informacional, que se traduziu na politica de governanga eletronica”
(ARAUJO, 2005, p.16).

O Decreto N.° 44.817 de 21 de Maio de 2008, que dispde sobre a organizacéo da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG), estabelece no caput do artigo 33 que a
Superintendéncia Central de Governanca Eletronica (SCGE) é responsével pelas politicas de
disponibilizagdo de informagdes a cidaddos, empresas, governos e servidores, dentre outras

atribuicdes, no Estado de Minas Gerais:

Art. 33. A Superintendéncia Central de Governanca Eletronica - SCGE, tem
por finalidade estabelecer politicas, diretrizes e normas para a
disponibilizagdo de informacd@es a cidadaos, empresas, governos e servidores
e para a gestdo da informacéo e dos recursos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo - TIC - no &mbito da administracdo publica direta, autarquica
e fundacional, assim como coordenar e supervisionar as atividades das
UAIs, competindo-lhe:

I - formular e propor diretrizes estratégicas, politicas e orientacdo para a
oferta e a prestacdo de servicos e para a difusdo de informagdes por meio
eletrénico, pelos 6rgéos e entidades do Poder Executivo;

Il - formular e propor diretrizes para o uso da tecnologia da informacéo e
comunicacdo na administracdo publica, promovendo a implantacdo de
produtos e servicos que facilitem o acesso e a disseminacdo de informagdes;

Il - planejar e coordenar as agdes governamentais voltadas para o
desenvolvimento, implantacdo e otimizacdo de sistemas informatizados,
operacionais e de comunicagdo digital, acompanhando e avaliando seu
desempenho; e

IV - planejar, coordenar e implementar as acbes governamentais voltadas
para a prestacdo de servicos publicos nas UAIs, pelos érgdos e entidades da
administracdo publica dos entes federados, que prestem Servicos e
atendimento direto ao cidad&o.

Dessa forma, a Superintendéncia Central de Governanga Eletronica (SCGE), tem como um
dos seus objetivos estabelecer diretrizes para estruturacdo, elaboragdo, manutencdo e
administracdo de sitios de informagdo de servicos publicos na Internet, buscando assim o
acesso mais intuitivo, ampliando as possibilidades de controle e acompanhamento das agdes

governamentais.
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4.2 Critérios de Avaliacdo de Sitios no Programa de Governanca Eletrénica em Minas

Gerais

Para atingir os objetivos da Superintendéncia Central de Governanga Eletronica (SCGE) foi
publicada a Resolugédo SEPLAG N°. 72 de 27 de Novembro de 2003, dando o primeiro passo
em direcdo a padronizagdo dos sitios governamentais do Estado de Minas Gerais. Essa
Resolugdo abrangia 2 (dois) temas: conteudo, que visou avaliar aspectos relacionados as
informacdes e servigos, e funcionalidades/usabilidade, que buscou avaliar elementos
especificos de aplicagBes e elementos graficos. Para cada critério foi estabelecido um peso
para que se chegasse a uma nota final de cada sitio. Ardujo (2005) resume a importancia dessa

Resolucao:

Um mérito fundamental da Resolucdo foi elencar os segmentos essenciais
para a navegacdo e contetdo em sitios na Internet, como sistema de busca,
mapa do site, sistema de “Fale Conosco”. Esses padrfes sdo fundamentais
para que os cidaddos possam contar com condi¢Ges minimas para busca e
acesso as informagdes. (ARAUJO, 2005, p. 17).

Diante da importancia de garantir esses padrdes minimos de navegabilidade aos cidadaos, a
Superintendéncia Central de Governanca Eletronica (SCGE), realiza, desde entdo, avaliagdes
semestrais, uma vez que a simples publicacdo dessa Resolucdo ndo garante o seu efetivo
cumprimento. Segundo Aradjo (2005) a “avaliacdo de sitios se insere no contexto do
programa de Governanca Eletronica do Governo do Estado de Minas Gerais, que por sua vez
integra a estratégia de Choque de Gestdo” (ARAUJO, 2005, p. 16). A primeira avaliacio foi
realizada no periodo de 29 de Janeiro de 2004 a 06 de Fevereiro de 2004, e contemplou 57

(cingiienta e sete) sitios de 6rgdos e entidades do Estado™.

Com o objetivo de aprimorar e atualizar a legislagdo vigente, apds 9 (nove) avaliacGes
ocorridas utilizando os critérios estabelecidos na Resolucdo SEPLAG N°. 72, foi publicada
em 18 de Julho de 2008 a Resolucdo SEPLAG N°. 40, com novos critérios para elaboracéo,

manutencdo e administragdo dos sitios dos drgdos e instituicdes do Governo do Estado de

12 A listagem dos sitios Avaliados na 12 Avaliacdo encontra-se no ANEXO A. Os critérios utilizados nesta
avaliacdo encontram-se no ANEXO B.
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Minas Gerais. Para tanto foi formado um Grupo de Trabalho dos Sitios de Informacéo
(GTSI), composto por representantes da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo
(SEPLAG), Secretaria de Estado da Fazenda (SEF), Companhia de Tecnologia da Informagao
do Estado de Minas Gerais (PRODEMGE), Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico (SEDE), Fundagéo Ezequiel Dias (FUNED), Secretaria de Estado de Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (SEAPA), Ouvidoria Geral do Estado (OGE), Secretaria de Estado
de Transporte e Obras Publicas (SETOP), Secretaria de Estado da Saude (SES), e por fim,
representantes da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais (JUCEMG). Apo6s 5 (cinco)
reunibes realizadas pelo Grupo de Trabalho dos Sitios de Informagdo, estabeleceu-se 11
(onze) temas para serem abrangidos pela Resolucdo SEPLAG N°. 40: interatividade,
contetidos, seguranga, acessibilidade, controle e medicdo, identidade visual, desempenho,

busca, usabilidade, tecnologia e servigos.

A 10? Avaliacéo, que ocorreu no periodo de 15 de novembro de 2008 a 15 de dezembro de
2008, foi a 12 Avaliagdo conforme os critérios dessa nova Resolugdo. Foram abrangidos 76
sitios de Orgéos e Entidades do Poder Executivo da Administracdo Publica Estadual Direta,
Autérquica e Fundacional®™.

Cada um dos 11 (onze) temas abordados pela Resolugdo SEPLAG N°. 40 foram subdivididos
em outros quesitos para realizar as avaliagfes, num total de 77 (setenta e sete). No ANEXO D
h& um checklist com esses temas e critérios que sdo avaliados pela Superintendéncia Central

de Governanga Eletronica (SCGE) semestralmente, a partir da Resolugdo SEPLAG N°. 40.

Segundo o Manual de Avaliagdo de Sitios de Informacé&o na Internet (2008, p. 10), elaborado
pela Superintendéncia Central de Governanca Eletronica (SCGE) para auxiliar os 6rgdos e
entidades do Estado a se adequarem a nova resolucéo, a avaliagdo ocorre na “verificagdo dos
critérios com seus respectivos pesos que somados geram a pontuagdo de cada critério e no

todo a nota final do sitio”.

Ainda segundo o Manual para apurar a nota final de um sitio deve-se “verificar o
cumprimento do disposto no critério, selecionando assim a resposta adequada, dentro dos

resultados possiveis. O valor correspondente deve ser multiplicado pelo respectivo peso,

13 A listagem dos sitios avaliados na 10* Avaliacéo encontra-se no ANEXO C.
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obtendo-se assim, a pontuagdo do critério. A nota do sitio é obtida pelo somatorio da
pontuacdo dos critérios aplicaveis, dividida pelo maximo de pontuacdo possivel. Esse ajuste
na metodologia se faz necessario porque ha fatores que ndo se aplicam a todos os sitios. Dessa
forma, a comparabilidade entre todos é possivel”. Assim, é obtido o Indice de Sitios de

Informacéo (IS1), que matematicamente pode ser expresso pela formula:

> (pontuagao x pesos)

ISI =
pontuacdo méxima possivel

A Avaliacéo de Sitios Governamentais, segundo Araujo (2005), é:

[...] uma experiéncia que se insere na agenda de reforma do Estado como um
instrumento de resultados positivos e diretos para o proprio Estado e,
sobretudo, para a sociedade na prestacdo de informacdes e servi¢os, uma das
funcbes essenciais de qualquer governo democratico. (ARAUJO, 2005, p.
28).

Os avangos proporcionados pelas avaliagbes de sitios governamentais sdo inegaveis.
Entretanto, percebe-se que os critérios utilizados visam muito mais uma avalia¢do estrutural
dos sitios, que uma avaliacdo democratica. Ou seja, os critérios avaliados ndo visam ao
“efetivo aprimoramento da participagdo e do controle do Estado pela sociedade” (VALE,
2006, p.01).

Segundo esse autor a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo possui duas
esferas: primeiramente possibilitar meios de prestacdo de servicos publicos voltados para a
eficiéncia e efetividade da acdo do Estado, e em segundo, conduzir a ampliagdo e ao aumento
da transparéncia, necessarios ao controle do Estado pela sociedade. Dessa forma, percebe-se
que a atual avaliacdo de sitios fica restrita na primeira possibilidade de atuacdo das

tecnologias de informacdo e comunicagdo, enquanto que seu viés democratico é renegado.

Dentre os 77 critérios listados no ANEXO D, utilizados na 10? avaliacdo de sitios, podemos
identificar apenas 07 que contemplam algum aspecto democratico: A resposta do Fale
Conosco foi enviada em até 2 (dois) dias uteis?, O Fale Conosco é implementado em
formulério préprio?, O sitio apresenta o servico Ajuda?, Apresenta significado de termos e

siglas?, Informa os correios eletrénicos das unidades administrativas?, Existe a pagina
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explicativa sobre Acessibilidade?, Ha possibilidade de aumento de letra e contraste?. E
curioso notar que alguns critérios utilizados na primeira avaliacdo de sitios foram abolidos,
apesar do carater democratico de algum deles, como por exemplo, a disponibilizacdo de atos
normativos, a existéncia de enquete ou pesquisa sobre a qualidade dos servigos e informacdes

existentes no sitio e se existe foruns e outras formas de participacéo virtual.

Assim, o presente trabalho visa buscar um novo modelo de avaliagdo que esteja aliado a
perspectiva democratica das tecnologias de informac&o e comunicacdo. Cabe ressaltar que as
duas vertentes de utilizag&o das tecnologias de informag&o e comunicagdo séo importantes, e
que ndo se pretende abolir uma em favor de outra. O que se objetiva é que as possibilidades

das tecnologias de informagdo e comunicacdo possam ser exploradas em sua total amplitude.
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5 ANALISE DOS SITIOS DAS SECRETARIAS DE ESTADO DE MINAS
GERAIS EM RELACAO A CRITERIOS DEMOCRATICOS

Neste Capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa realizada nos sitios das
Secretarias de Estado de Minas Gerais de forma consolidada. Os dados brutos podem ser
observados nos ANEXOS G e H, que constam respectivamente dos resultados dos temas

“transparéncia e controle publico” e “participacdo cidadd”.

A primeira se¢do objetivara especificar o aspecto metodoldgico da pesquisa, j& a segunda
secdo ird apresentar um quadro geral dos resultados, bem como uma compara¢do com 0S
resultados da 10? avaliacdo de sitios realizada pela Superintendéncia Central de Governanca
Eletronica. J& na terceira secdo cada critério sera trabalhado individualmente, bem como as

peculiaridades encontradas durante a avaliacéo.

5.1 Aspectos Metodoldgicos

O panorama atual da Governanca Eletronica no estado de Minas Gerais sera realizado a partir
da andlise de 18 sitios de Secretarias de Estado de Minas Gerais, quais sejam: Secretaria de
Estado Extraordinaria para Assuntos de Reforma Agraria (www.iter.mg.gov.br), Secretaria de
Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (www.agricultura.mg.gov.br), Secretaria de
Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (www.tecnologia.mg.gov.br)*, Secretaria
de Estado de Cultura (www.cultura.mg.gov.br), Secretaria de Estado de Defesa Social
(www.seds.mg.gov.br), Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico
(www.desenvolvimento.mg.gov.br), Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional e

Politica Urbana (www.urbano.mg.gov.br), Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social

0 sitio de informagdo da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior de Minas Gerais
durante o periodo de 30 de abril de 2009 a 04 de maio de 2009 permaneceu fora do ar, sem qualquer informagéo
para o usudrio. Apenas no dia 04 de maio foi postado no sitio da referida Secretaria de Estado a informacéo de
gue o sitio estava em manutencdo e voltaria a normalidade apenas no dia 05 de maio, a partir das 09:00 horas.
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(www.social.mg.gov.br), Secretaria de Estado de Educacdo (www.educacao.mg.gov.br),
Secretaria de Estado de Esportes e da Juventude (www.esportes.mg.gov.br), Secretaria de
Estado de Fazenda (www.fazenda.mg.gov.br), Secretaria de Estado de Governo
(www.governo.mg.gov.br), Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel (www.meioambiente.mg.gov.br), Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo
(www.planejamento.mg.gov.br), Secretaria de Estado de Saude (www.saude.mg.gov.br),
Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas (www.transportes.mg.gov.br),
Secretaria de Estado de Turismo (www.turismo.mg.gov.br), Secretaria de Estado para o
Desenvolvimento dos Vales do Jequitinhonha, Mucuri, Sdo Mateus e do Norte de Minas
(www.idene.mg.gov.br). Foram selecionados os sitios das Secretarias de Estado visto que
possuem potencialmente maior capacidade de oferta de servigos e de mecanismos

democraticos.

Vale ressaltar que a escolha dos sitios como unidade de analise para averiguar a politica de
governangca eletronica no estado de Minas Gerais, se deve pelo fato de que s&o considerados a
forma central de expressdo da informatizagdo, uma vez que por intermedio deles os “governos
mostram sua identidade, seus propositos, suas realiza¢Oes, possibilitam a concentragdo e
disponibilizacéo de servicos e informagdes, o que facilita a realizacdo de negdcios e 0 acesso
a identificacdo das necessidades dos cidaddos” (PINHO, 2008, p. 473).

Outro fator importante de se destacar é que apesar dos sitios passarem por frequentes
alteracOes, a pesquisa que se pretende nesse trabalho determinara o desempenho democrético

dos sitios das Secretarias de Estado de Minas Gerais neste espaco de tempo.

Para a investigacdo do panorama atual da Governancga Eletrénica no estado de Minas Gerais a
partir dos referidos sitios das Secretarias de Estado foi construido um modelo analitico para
identificar nesses sitios 0os mecanismos disponibilizados para a efetivacdo da transparéncia,
controle e participacdo cidadad. E assim pretende-se conhecer qual a situacdo da governanga

eletronica atualmente no estado de Minas Gerais.

Nesse modelo foram considerados esses trés temas, transparéncia, controle publico e

participacdo cidadd, e desenvolvidos critérios de avaliagdo para cada um deles. Entretanto,
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apenas de forma didatica, optou-se por agrupar os temas transparéncia e controle publico,

visto que sem a devida transparéncia ndo é possivel um controle eficaz.

E importante destacar que ndo serdo utilizados critérios que ja sdo utilizados pela atual

avaliacdo de sitios do estado de Minas Gerais, com base na Resolugdo SEPLAG N°. 40, visto

que se pretende dar um carater inovador a pesquisa e complementar a avaliagdo ja realizada

pela Superintendéncia Central de Governanga Eletronica.

Destaca-se que esses critérios criados foram baseados nas obras que constam da referéncia

bibliografica, em especial dos autores, Pinho, Iglesias e Souza (2008), Pinho (2008) e Silva

(2005). Abaixo segue um checklist com os critérios que serdo avaliados, a partir de uma visao

democratica:

Quadro 01 - Temas e critérios utilizados na avaliagdo democratica de sitios

Temas Critérios Pesos
1 O sitio disponibiliza uma se¢do de atos normativos do ente em 1
guestdo?

2 Todas as informacdes estdo disponibilizadas ao publico, sem 1
necessidade de cadastro e senhas?
1 Transparéncia | 3 O portal disponibiliza cronograma dos planos de politicas publicas e 3
e Controle acdes em andamento?

Publico 4 Existem no sitio demonstrativo da execucdo do cronograma fisico- )
financeiro das politicas publicas e acdes em andamento?

5 As informacdes orcamentarias sdo disponibilizadas de forma clara e 5
sistematizadas para entendimento do cidaddo comum?
6 Ha possibilidade de receber informativos via email? 2
7 E possivel encaminhar mensagens a partir do Fale Conosco do ente, 1
sem necessidade de identificar CPF, ID?
8 Existe campanha publicitaria online que estimule a emissdo de opinido )
através do portal?

s 9 Existe atendimento online instantaneo? 3

2 Participacéo y ; — - < —

Cidads 10 H& um canal aberto, foruns tematicos para discussdo das politicas
publicas antes mesmo da sua aprovagdo pelo Legislativo e outros 4
assuntos?

11 Ha formas de expressdo da opinido dos cidaddos? Ex: enquetes. 2
12 E disponibilizado no sitio mecanismos de avaliagio de servicos 3

publicos prestados pelo ente?

Fonte: Elaborado pela autora.
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Esses critérios foram aplicados nos sitios das 18 Secretarias de Estado ja listadas, no periodo
de 30 de abril de 2009 a 05 de maio de 2009. Cada critério possui um peso, que varia de 1 a 4,
conforme sua relevancia, como indicado no QUADRO 1, e para estabelecer um Indice de
Governanca Eletronica de Sitios (IGES) as notas serdo calculadas da mesma forma que a

Superintendéncia Central de Governanga Eletronica calcula:

> (pontuagdo x pesos)
> (pontuagdo maxima possivel)

IGES =

Sendo que esse Indice de Governanca Eletronica ¢ calculado, conforme a expressao acima, a
partir do somatério da pontuagdo obtida em cada um dos critérios pesquisados nos sitios,
vezes 0 peso. Essa pontuacdo serd entdo dividida pela pontuagcdo méxima possivel, que é 26

pontos.

Vale ressaltar que os critérios de participacdo utilizados na pesquisa configuram-se em
patamares basicos, uma vez que objetiva-se apurar se pelo menos os sitios avaliados oferecem
a possibilidade de influéncia da opinido do cidaddo em relacdo aos processos decisorios. O
grau maximo de participacdo seria atingido com a implementacdo de mecanismos de
intervencdo nos processos decisorios, por exemplo, como ocorre com o Orcamento
Participativo Digital*®, que pode “ser considerado como uma das experiéncias de participacéo

politica popular de maior sucesso em todo o Brasil” (FERREIRA, 2007, p. 33).

Serdo utilizados também os mesmos estagios de desenvolvimento utilizados pela
Superintendéncia Central de Governanca Eletronica para as suas avaliagfes, que constam no
Manual de Avaliacdo de Sitios de Informagdo na Internet do Governo do Estado de Minas

Gerais, quais sejam:

A —de 80,01 a 100 pontos — estagio AVANCADO de desenvolvimento

B — de 60,01 a 80 pontos — estagio INTERMEDIARIO de desenvolvimento
C - de 30,01 a 60 pontos — estagio REGULAR de desenvolvimento

D — de 0 a 30 pontos — estagio INSUFICIENTE de desenvolvimento.

15«0 Orgamento Participativo é um programa de planejamento urbano, onde a populacéo tem a responsabilidade
de definir e fiscalizar a aplicagdo de parte dos recursos publicos” (FERREIRA, 2007, p. 33).
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Os resultados serdo apresentados nas proximas secOes, sendo que primeiramente serd feita
uma comparacdo com os resultados da 10* Avaliacdo realizada pela Superintendéncia Central
de Governanga Eletronica, e em seguida, os resultados individuais dos critérios serdo

apresentados.

5.2 Resultados Gerais

Os resultados gerais da pesquisa serdo apresentados em formato de comparagdo com a 102
Avaliacdo de Sitios realizada pela Superintendéncia Central de Governanca Eletrénica
(SCGE). Essa comparacdo se dara pela posigdo ocupada nos dois formatos de avaliagdo, bem

como com o estagio de desenvolvimento de sitios.

Vale destacar que com a 10® Avaliagdo obteve-se o Indice de Sitios de Informagio (ISI),
enquanto que na pesquisa realizada no presente trabalho foi auferido o indice de Governanca
Eletrénica dos Sitios (IGES).

O confronto dos resultados obtidos na pesquisa realizada com sitios das Secretarias de Estado
de Minas Gerais com os resultados da 10? avaliagdo de sitios realizada pela Superintendéncia
Central de Governanga Eletronica foi bastante contraditério. Uma vez que o estagio de
desenvolvimento dos sitios, bem como as posi¢Bes nos rankings das duas avaliagdes sofreram
drasticas mudancas. Primeiramente, passa-se a analisar as alteraces no estadgio de

desenvolvimento dos sitios das Secretarias de Estado de Minas Gerais.

A Tabela 1'° ilustra a classificacdo das Secretarias de Estado da 10° Avaliagdo de sitios
realizada pela Superintendéncia Central de Governanca Eletronica, enquanto que a Tabela 2*/

classifica as Secretarias de Estado de acordo com a pesquisa realizada.

16 Os critérios utilizados para a 10% Avaliacdo de sitios realizada pela Superintendéncia Central de Governanca
Eletronica estéo listados no ANEXO D.

17 Os critérios utilizados na avaliacdo democrética de sitios realizada pela pesquisa estéo listados no ANEXO F.
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Tabela 1 - Classificagéo dos resultados da 10? avaliacéo de sitios realizada pela

Superintendéncia Central de Governanga Eletrénica

N° SECRETARIA ISI Estagio
1 | Secretaria de Estado de Transportes e Obras Pdblicas 94,04 A
2 | Secretaria de Estado de Esportes e da Juventude 82,72 A
3 | Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior 76,61 B
4 | Secretaria de Estado de Fazenda 75,99 B
5 | Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento 74,91 B
6 | Secretaria de Estado de Governo 74,41 B
7 | Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel 72,18 B
8 | Secretaria de Estado de Salide 71,78 B
9 | Secretaria de Estado de Educacéo 71,59 B
10 | Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico 70,50 B
11 | Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional e Politica Urbana 70,05 B
12 | Secretaria de Estado de Turismo 68,03 B
13 Secretaria de Estado Extraordinaria para Assuntos de Reforma Agraria 67 15 B
Instituto de Terras do Estado de Minas Gerais '
14 | Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social 66,92 B
15 | Secretaria de Estado de Defesa Social 63,79 B
16 | Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo 62,13 B
17 | Secretaria de Estado de Cultura 62,05 B
18 Secretaria de Estado Extraordindria de Desenvolvimento dos Vales do 59 77 c
Jequitinhonha, Mucuri e Norte de Minas '

Fonte: Adaptado pela autora, a partir de dados da Superintendéncia Central de Governanca Eletronica (SCGE).

Tabela 2 — Classificagéo dos resultados da avaliacdo democratica realizada no presente trabalho

N° SECRETARIA IGES | Estégio
1 | Secretaria de Estado de Cultura 34,61 C
2 | Secretaria de Estado de Salde 30,76 C
3 Secretaria de Estado Extraordinaria de Desenvolvimento dos Vales do 30.76 c
Jequitinhonha, Mucuri e Norte de Minas '
4 | Secretaria de Estado de Turismo 26,92 D
5 | Secretaria de Estado de Esportes e da Juventude 23,07 D
6 | Secretaria de Estado de Governo 19,23 D
7 | Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel 19,23 D
8 | Secretaria de Estado de Educacéo 19,23 D
9 | Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional e Politica Urbana 19,23 D
10 Secretaria de Estado Extraordinaria para Assuntos de Reforma Agraria 19.23 D
Instituto de Terras do Estado de Minas Gerais '
11 | Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social 19,23 D
12 | Secretaria de Estado de Transportes e Obras Pablicas 15,38 D
13 | Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento 15,38 D
14 | Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico 15,38 D
15 | Secretaria de Estado de Defesa Social 15,38 D
16 | Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior 15,38 D
17 | Secretaria de Estado de Fazenda 7,69 D
18 | Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo 7,69 D

Fonte: Elaborado pela autora.
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Observa-se inicialmente o estagio de desenvolvimento dos sitios das Secretarias de Estado de
Minas Gerais na 10 Avaliacdo realizada pela Superintendéncia Central de Governanga
Eletronica de Minas Gerais.

De um total de 18 Secretarias de Estado, 11,11% encontra-se em estagio avancado de
desenvolvimento, 83,33% em estagio intermediario e 5,55% em estagio regular. A partir

dessa avaliacdo constata-se que ndo ha sitios insuficientes.

Entretanto, no modelo de avaliagdo democrética realizada por essa pesquisa 0s dados obtidos
foram bastante diferentes do encontrados na 10? Avaliagdo realizada pela Superintendéncia
Central de Governanca Eletronica. Do total de 18 Secretarias de Estado, 16,66% estdo em
estagio regular e 83,33% em estagio insuficiente de desenvolvimento. Esses dados
caracterizam o baixo desempenho das Secretarias de Estado na implementacdo de

mecanismos democraticos nos seus sitios de informagé&o.

Em relagdo aos rankings de classificacdo das duas avaliagfes ocorreram grandes divergéncias
também. No ranking de classificagdo da avaliacdo democratica, a Secretaria de Estado de
Cultura se encontra em 1° lugar, enquanto que na classificacdo das Secretarias de Estado da

102 Avaliagdo ela ocupa a 17° posicéo, o penultimo lugar.

Outra Secretaria de Estado de Minas Gerais que melhorou sua posi¢do foi a Secretaria de
Estado Extraordinaria de Desenvolvimento dos Vales do Jequitinhonha, Mucuri e Norte de
Minas, que alavancou sua posi¢do na avaliacdo democratica da pesquisa, alcancando a 3°

posi¢do, enquanto que na 10* Avaliacdo ocupou o Ultimo lugar, a 182 posicao.

Em compensacdo, a Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas, que obteve a
melhor nota na 10* Avaliacdo de Sitios, e a Secretaria de Estado de Fazenda, tiveram uma

queda drastica no ranking, com péssima performance democrética.

Apesar das diferengas citadas hd também casos de semelhangas entre as duas avalia¢Ges,
como por exemplo, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo que praticamente

manteve sua péssima atuacao nas duas avaliagGes.



72

Na proxima secdo serdo trabalhados individualmente os 12 (doze) critérios utilizados na

avaliagdo democratica realizada, com o detalhamento e peculiaridades de cada um deles.

5.3 Resultados por critérios

O detalhamento dos 12 critérios da Avaliacdo Democrética realizada serd examinado nesta
secdo, a partir das peculiaridades observadas durante a realizacdo das avaliagdes nos sitios.
Esse detalhamento podera contribuir com futuras construcdes de quesitos que visem avaliar a
questdo democratica dos sitios, com foco na transparéncia, controle publico e participacdo
cidadd. Serdo trabalhados em primeiro lugar os 6 (seis) critérios que visam analisar a
transparéncia e o controle publico, e logo apds os outros 6 (seis) critérios que fazem uma
analise da participacdo cidadd nos sitios das Secretarias de Estado de Minas Gerais. A

TABELA 3 consta de todos os resultados da Avaliagdo Democratica por critérios.

Tabela 3 — Resultados da avaliagdo democratica dos sitios analisados por critérios

Temas Critérios % de
Sitios
1 O sitio disponibiliza uma se¢do de atos normativos do ente em 83.33
questdo? '
2 Todas as informagdes estdo disponibilizadas ao publico, sem 50.00
necessidade de cadastro e senhas? '
1 Transparéncia | 3 O portal disponibiliza cronograma dos planos de politicas 555
e Controle publicas e agdes em andamento? ’
Publico 4 Existem no sitio demonstrativo da execugdo do cronograma 555
fisico-financeiro das politicas publicas e acbes em andamento? ’
5 As informacGes orcamentarias séo disponibilizadas de forma clara 555

e sistematizadas para entendimento do cidaddo comum?

6 Ha possibilidade de receber informativos via email? 22,22

7 E possivel encaminhar mensagens a partir do Fale Conosco do 94 44
ente, sem necessidade de identificar CPF, ID? ’

8 Existe campanha publicitaria online que estimule a emissdo de 000
opinido através do portal? ’

9 Existe atendimento online instantaneo? 0,00

2 Participacéo

. ~ 10 Ha um canal aberto, foruns tematicos para discussdo das
Cidada

politicas publicas antes mesmo da sua aprovacgdo pelo Legislativo e 11,11
outros assuntos?

11 Ha formas de expressdo da opinido dos cidaddos? Ex: enquetes. 77,77

12 E disponibilizado no sitio mecanismos de avaliacdo de servicos 000
publicos prestados pelo ente? ’

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os critérios que buscam perceber a transparéncia e o controle publico sdo em relacdo a
disponibilizacdo de atos normativos, com peso 1 (um), se as informacGes estdo disponiveis
sem necessidade de cadastro, com peso equivalente a 1 (um), se esta disponivel no portal um
cronograma dos planos de politicas pablicas e agdes andamento, com peso 3 (trés), se existe
no sitio h& demonstrativos orcamentarios, com peso 2 (dois), se tais informagdes
orcamentarias sdo disponibilizadas de forma clara para o cidaddo leigo, com peso igual a 2
(dois), e por fim, se os sitios disponibilizam cadastro para o recebimento de informativos do

6rgéo, com peso (2).

Em relagdo ao primeiro critério da transparéncia e controle publico, se o sitio disponibiliza
uma se¢édo de atos normativos do ente em questéo, a sua relevancia consiste na necessidade de
manter informado o cidaddo sobre os atos normativos que regem a Secretaria de Estado,
visando a democratizagdo do acesso a informacéo legislativa. Por ser um critério simples de
implementacdo nos sitios foi atribuido peso igual a 1 (um). Entretanto, para o sitio ser
aprovado nesse critério, exige-se que haja um link especifico para conter as legislacdes da
Secretaria, € ndo que esses atos normativos estejam espalhados pelo sitio, dificultando o
acesso do cidaddo. A analise desse critério foi satisfatoria, uma vez que apenas trés secretarias
ndo possuiam um link destinado aos atos normativos, que foram a Secretaria de Estado de
Cultura, a Secretaria de Estado de Estado de Desenvolvimento Econémico e a Secretaria de
Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, 16,66 % do total dos sitios avaliados. Vale
destacar as boas préticas realizadas por algumas Secretarias de Estado. No sitio da Secretaria
de Estado Agricultura, Pecuéria e Abastecimento é possivel filtrar os atos normativos por
assunto, nimero ou ano, o que facilita a localizagdo da norma desejada pelo cidaddo. As
Secretarias de Estado de Educacdo, Esportes e da Juventude e de Saude, classificam
previamente os atos normativos em leis, decretos, portarias, resolu¢des, dentre outros, o que

também sistematiza a informacéo para o cidaddo.

J& o segundo critério, se todas as informagdes estdo disponibilizadas ao publico, sem
necessidade de cadastro e senhas, obteve resposta negativa para 50% das Secretarias de
Estado. Para a andlise desse critério também foi atribuido peso 1(um). O alto indice de
reprovacgdo se deve a areas restritas no sitio como a intranet e webmail. Reconhece-se que
esses servicos nos sitios sdo Uteis para servidores e gestores dos sitios, por exemplo,

entretanto deve existir alguma informacdo para o cidaddo informando-o de que se trata de
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uma area restrita e que seu conteudo é destinado a um publico-alvo especifico. O que foi
observado nos sitios das Secretarias de Estado de Minas Gerais é que apenas ha uma chamada
com o login e a senha, sem qualquer instrucdo de acesso, o que pode confundir o cidadao, e o
induzir a procurar realizar algum cadastro no sitio para ter acesso a essas informagdes. Todas
as Secretarias que obtiveram resultado positivo nesse critério ndo ofereciam os servigos de

intranet e webmail.

O terceiro critério, se o portal disponibiliza cronograma dos planos de politicas publicas e
acbes em andamento, possui peso 3 (trés), e apresentou um resultado sofrivel. Apenas a
Secretaria de Estado de Cultura apresentou resultado positivo, entretanto, com ressalvas. No
sitio da Secretaria de Estado citada ha um documento intitulado “Relatério da Gestdo” que
consta o cronograma de todas as acoes de 2005 a 2008, bem como informagfes orcamentarias
de forma simples e didatica. Entretanto, o que se percebeu foi que esse relatorio ndo € uma
pratica recorrente na Secretaria de Estado, visto que se destina a demonstrar as principais
acoes que foram desenvolvidas durante o mandato da Gltima Secretaria eu ocupou o cargo,
conforme informacdo no proprio sitio. Apesar dessa ressalva, optou-se por considerar
aprovada a Secretaria de Estado de Cultura nesse quesito, uma vez que foi a Unica que teve
uma iniciativa nesse sentido. Nas outras Secretarias de Estado ha apenas informacGes gerais,
como objetivos dos programas, publico alvo, por exemplo. Em alguns casos, quando se trata

de projetos prioritarios do Estado ha informagGes mais detalhadas.

O quarto critério, que analisa se existem no sitio demonstrativo da execucéo do cronograma
fisico-financeiro das politicas publicas e agdes em andamento, possui peso 2 (dois), e
apresentou o péssimo resultado igual ao terceiro critério ja analisado. Somente a Secretaria de
Estado de Cultura obteve pontuagdo nesse critério, uma vez que o documento intitulado
“Relatdrio da Gestdo” apresentava os demonstrativos orgamentarios da Secretaria, bem como

de cada uma das agdes.

Em relacdo ao quinto critério, se as informagdes orcamentarias sdo disponibilizadas de forma
clara e sistematizadas para entendimento do cidaddo comum, com peso igual a 2 (dois), foi
computada nota somente para Secretaria de Estado de Cultura novamente, uma vez que além
de ser a Unica Secretaria de Estado a divulgar informacBes orcamentarias, apresentou esses

dados de forma simples, didatica possibilitando o entendimento de qualquer cidaddo. Destaca-
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se que no caso de resposta negativa ao quarto critério, o quinto critério foi computado

automaticamente negativo também.

Por fim, o sexto critério, o ultimo relacionado ao tema de transparéncia e controle publico,
que buscou identificar se ha possibilidade de receber informativos, newsletter, via email, com
informacdes a respeito das atividades, acdes e noticias das Secretaria de Estado, foi atribuido
peso 2, e apenas 4 secretarias, 22,22%, alcangaram nota positiva. As Secretarias aprovadas
nesse quesito foram: Secretaria de Estado de Educagéo, de Esportes e da Juventude, de
Turismo e a de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. ESse quesito é importante uma vez que
pode possibilitar ao cidaddo acompanhar a atualizacdo do sitio, bem como uma forma de

divulgacdo das a¢des das Secretarias.

J& no quesito participacdo cidadd, os critérios de avaliagdo foram se é possivel encaminhar
mensagens a partir do Fale Conosco do ente, sem necessidade de identificar CPF, ID, com
peso 1 (um), se existe campanha publicitaria online para estimular a participagdo online do
cidaddo, com peso 2 (dois), se existe atendimento online instantdneo no sitio da Secretaria,
com peso 3 (trés), se ha foruns de discussdo, com peso 4 (quatro), se hd mecanismos de
afericdo da opinido dos cidaddos, com peso 2 (dois), e finalmente, se é disponibilizado no
sitio algum mecanismo de avaliagdo dos servicos prestados pela Secretaria de Estado, com

peso 3 (trés).

Em relacdo ao sétimo critério, primeiro sob o ponto de vista da participacdo cidadd, que visa
investigar se é possivel encaminhar mensagens a partir do Fale Conosco do ente, sem
necessidade de identificar CPF, ID, com peso igual a 1 (um), o resultado foi satisfatorio, uma
vez que apenas a Secretaria de Estado de Educacdo requisita o CPF para o envio de
mensagens através do Fale Conosco do seu sitio. Entretanto, caso o cidaddo ndo queira se
identificar é disponibilizado um nimero 0800 para que ele entre em contato. Mesmo com essa
observacao optou-se por reprovar a Secretaria de Estado de Educagdo nesse quesito, uma vez
que o proposito do Fale Conosco online é facilitar a comunicacao do cidadao, sem restri¢des.
A importancia desse critério deve ser observada com rigor, uma vez que, a requisi¢cdo de CPF

e identidade, e outros dados, podem inibir a iniciativa de participa¢do do cidad&o.

O oitavo critério analisa se existe campanha publicitaria online que estimule a emissdo de

opinido através do portal, sendo atribuido peso 2 (dois) a ele. Entende-se por esse critério a
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existéncia de banners, avisos na pagina principal do portal incentivando e estimulando a

participacdo do cidaddo via portal. Esse critério justifica-se pela afirmagédo de Maia (2002):

O interesse politico e 0 engajamento civico ndo sdo elementos dados. Nao ha
mecanismos automaticos que levem a democratizacdo da vida puablica. As
oportunidades oferecidas pela rede, seja como complexo de contetdos, seja
como ambiente de conexdo ou sistema de interacGes, devem ser vistas de
modo associado as motivagbes dos proprios atores sociais e aos
procedimentos da comunicacao estabelecida entre eles. (MAIA, 2002, p. 65).

Ou seja, devem existir mecanismos de incentivo de participacdo, uma vez que ela ndo é dada
pela simples existéncia de sitios na internet. Apesar da relevancia desse critério, nenhuma

Secretaria de Estado apresenta algum tipo de campanha publicitéria.

O nono critério procurou identificar se existe atendimento online instantaneo nos sitios,
similar as centrais telefénicas, com peso igual a 3 (trés). Nenhuma Secretaria de Estado possui
esse servigo. Esse servico poderia estreitar a relacdo do governo com o cidaddo, uma vez que
permitiria um atendimento mais rapido e mais barato, uma vez que o atendente pode atender
mais de um cidaddo simultaneamente. Além disso, o cidaddo ja é adaptado a esse tipo de

servigo, j& que é utilizado em larga escala pela iniciativa privada

O décimo critério investiga se ha um canal aberto, féruns tematicos para discussdo das
politicas publicas antes mesmo da sua aprovacdo pelo Legislativo e outros assuntos, possui
peso 4 (quatro), e apesar da sua importancia, apenas duas Secretarias de Estado obtiveram
nota nesse quesito com ressalvas: Secretaria de Estado para o Desenvolvimento dos Vales do
Jequitinhonha, Mucuri, Sdo Mateus e do Norte de Minas e Secretaria de Estado da Saude.
Apesar da resposta positiva a Secretaria de Estado para o Desenvolvimento dos Vales do
Jequitinhonha, Mucuri, S80 Mateus e do Norte de Minas o férum existente em seu sitio
merece ressalvas. Primeiramente pela estrutura do forum, que parece ser muito mais um “tira-
davidas”, do que um ambiente de discussdo. No momento da pesquisa ndo havia nenhuma
postagem no férum, sendo enviada a titulo de exemplo e teste uma mensagem que foi
recebida com sucesso pelo forum. Nesse caso, caberia uma campanha publicitaria
incentivando aos usuérios a participarem do forum, uma vez que ele ja esta instalado no sitio.
J& em relacdo ao forum de discussao existente Secretaria de Estado de Saude, é o exemplo que
esse tipo de pratica pode funcionar. A ressalva que se faz para essa Secretaria é que o forum é

utilizado muito mais como um ambiente de discussdo institucional de servidores, do que de
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cidaddos. Apesar disso, ndo hd como ndo apoiar a iniciativa, visto que a topicos com mais de
700 (setecentas) visualizagdes online, o que mostra a funcionalidade pratica do forum. A
Secretaria de Estado de Saude merece destaque também pela iniciativa de criagdo de um blog,
ferramenta atual e muito utilizada na internet, para divulgar agdes contra a dengue, com 0
nome de “blog da dengue'®”. E um blog com ambiente agradavel e lidico que pode favorecer

a participacéo cidada.

O penaltimo critério, que buscou identificar nos sitios se ha formas de expressdo da opinido
dos cidaddos, como enquetes, com peso 2 (dois), obteve 77,77% de respostas favoraveis.
Apesar do bom resultado ha criticas a serem feitas. Primeiramente porque essa opinido do
cidaddo deve ser relevante de alguma forma para a Secretaria, € em segundo lugar, que a
opinido dada pelo cidad&o deve ser levada em conta, e ndo descartada, ou seja, que ocorra um
feedback para o cidaddo. No sitio da Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento a enquete pergunta: “O que vocé pretende visitar na SuperAgro Minas 2009
que se inicia no dia 27 de maio?”. As respostas sdo: exposicdo agropecuaria, expocachaca,
congressos: apicultura, florestas, reproducdo animal, e tudo. No sitio da SuperAgro®® ja consta
toda a programacao do evento, com todas as atividades ja agendadas. Dessa forma, ndo ha
qualquer relevancia na enquete realizada pela Secretaria de Estado, visto que independente do
resultado da enquete a programacdo ndo sera alterada para prorrogar uma exposi¢do, por
exemplo. J& no sitio da Secretaria de Estado de Defesa ha a seguinte enquete: “Em relacéo
aos servicos e informagdes disponibilizados neste site, vocé esta...”. As respostas e 0sS
resultados dessa enquete sdo: Insatisfeito, com 66,1% dos votos, Satisfeito, com 17,5% dos
votos e Muito Satisfeito com 16,5% dos votos. De acordo com informagGes do proprio sitio
essa enquete teve o primeiro voto no dia 28 de janeiro de 2008 e j& conta com um total de
2966 (dois mil, novecentos e sessenta e seis) votos. Assim, ap6s tantos votos e um periodo téo
longo de votacéo, o resultado da enquete deveria propiciar uma melhoria no contetdo e dos
servigos prestados no sitio e ndo apenas ser constado no sitio. Esse tipo de atitude causa
descrédito do cidaddo em relagdo ao sitio, pois de nada vale a sua opinido, apesar dela ser
requisitada. Ja no sitio da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social, existe a seguinte
enquete: “Vocé conhece o projeto Usina do Trabalho?”. Essa enquete teve seu primeiro voto

em 30 de janeiro de 2009, consta de 519 votos, sendo que 81,5% ndo conhecem o projeto, e

'8 0 endereco do Blog da Dengue é: <http://dengue.saude.mg.gov.br/>.

190 sitio da SuperAgro é: <http://www.superagronet.com/>.
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18,5% conhecem o projeto. Assim, diante desse resultado, espera-se que a Secretaria de
Estado passe a divulgar mais esse projeto, entretanto, na pagina inicial ndo ha qualquer
referéncia a ele, sendo encontradas informacdes apenas dentro do link “programas e acGes”.
Dessa forma, a utilizacdo de enquetes nos sitios é importante, desde que usadas com o

objetivo de se adequar as respostas dos cidadaos.

Por fim, o ultimo critério, que buscou analisar se € disponibilizado no sitio mecanismos de
avaliacdo de servicos publicos prestados pelo ente, diferentes de enquetes, com peso 3 (trés),
ndo obteve nenhuma resposta positiva. Esse dado caracteriza a precariedade de possibilidade

de participacdo online do cidaddo.
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6 CONCLUSAO

Esse trabalho buscou analisar os movimentos de governanca eletronica no estado de Minas
Gerais, sob o ponto de vista da democracia eletronica, levando-se em conta a interagdo entre
governo e sociedade a partir de mecanismos de transparéncia, controle e participacdo cidada,

partindo da andlise de 18 (dezoito) sitios das Secretarias de Estado de Minas Gerais.

Para tanto foi realizada uma avaliagcdo com base em critérios democraticos nos sitios das 18
(dezoito) Secretarias de Estado de Minas Gerais. Esses critérios versaram sobre 0s temas de
transparéncia, controle publico e participacdo cidadd, totalizando 12 quesitos a serem
observados. Essa avaliagdo serviu de base para medir o grau de governancga eletronica dos
sitios, bem como para comparar com o0s resultados da 10* Avaliacdo realizada pela
Superintendéncia Central de Governanga Eletronica (SCGE), que versa principalmente sobre
critérios que avaliam a eficiéncia e efetividade da acdo do Estado por meio online, renegando

0 viés democratico.

As conclusdes da pesquisa realizada mostram que se do ponto de vista da interatividade,
contetdo, seguranca, acessibilidade, controle e medicdo, identidade visual, desempenho,
busca, usabilidade, tecnologia e servigos, o0s sitios das Secretarias de Estado encontram-se em
sua maior parte em estagio intermediario, do ponto de vista da concretizacdo da democracia
eles sdo insuficientes, carecendo de mecanismos de interatividade, didlogo e controle. Assim,
apesar dos avancos significativos em termos de governo eletronico, propiciados pela politica
de avaliagdo de sitios de Minas Gerais, 0s avancos em termos de governanca eletrnica séo

pobres.

Dessa forma, a questdo ndo é somente de tecnologia, visto que elas ndo garantem por si s6 que
a democracia ocorra. Devem existir esforcos no sentido de promover mecanismos de
transparéncia, controle e participagdo cidada dentro dos sitios do Estado, mas também, devem
existir esforgos de incentivo para que o cidaddo participe. Objetivando assim que o sitio ndo

seja apenas um ambiente de replicacdo de informac®es institucionais, mas que possua também
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algum nivel de interacdo. A existéncia de praticas democraticas nos sitios de informagédo
possibilitard também um alinhamento com as vertentes mais atuais de democracia, que

pregam o alargamento da participagao.

As boas praticas existentes em alguns sitios das Secretarias de Estado servem de modelo que €
possivel concretizar a democracia por instrumentos online, como por exemplo, o forum de
discussao no sitio da Secretaria de Estado de Salde, que conta com varios topicos e grande
participacdo. A Secretaria de Cultura ao disponibilizar o cronograma de seus programas e
acdes, bem como a execugdo orcamentaria, inova nesse sentido e ilustra que ndo é impossivel

alcangar a verdadeira governanca eletronica.

Assim, cabe ao Estado de Minas Gerais, por meio da Superintendéncia Central de Governanga
Central, promover a construgdo da democracia eletronica no Estado, por meio da amplia¢do
dos temas e critérios de avaliagdo de sitios, englobando as perspectivas da transparéncia,
controle publico e participacdo cidadd. Englobar novos temas e ndo excluir os ja existentes,
uma vez que as duas vertentes de analise sdo importantes, devendo ambas ser exploradas por
completo. Deve-se buscar critérios para além dos examinados, visto que o horizonte de
institucionalizacdo da democracia pode ser muito mais amplo, como no caso da participagéo,
que deve ser orientada ndo apenas para influenciar os processos decisorios, mas muito mais

para interferir neles.

Portanto, os resultados apurados com esse trabalho, podem propiciar um aprofundamento da
discussdo em torno da governanca eletronica, como meio de promog¢do da democracia, além
de contribuir ao desenvolver critérios para uma avaliagdo democratica. Além disso,

possibilitard que novos trabalhos possam acrescentar discussdes a respeito do tema.
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ANEXOS

ANEXO A - Sitios avaliados na 1* Avaliacdo da Superintendéncia Central de

Governanga Eletronica.

N° SITIO

1 Administracdo de Estadios do Estado de Minas Gerais

2 Advocacia Geral do Estado

3 Auditoria Geral do Estado

4 Coordenadodria de Apoio e Assisténcia a Pessoa Deficiente

5 Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais

6 Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais

7 Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de Minas Gerais
8 Departamento de Obras Publicas do Estado de Minas Gerais

9 Departamento Estadual de Telecomunicagbes de Minas Gerais

10 | Fundacdo Centro de Hematologia e Hemoterapia do Estado de Minas Gerais
11  |Fundagdo Centro Tecnoldgico de Minas Gerais

12 |Fundagdo Cldvis Salgado

13  |Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais

14 | Fundagéo de Arte de Ouro Preto

15 | Fundagéo de Educagdo para o Trabalho de Minas Gerais

16 | Fundagdo Educacional Caio Martins

17 | Fundagdo Estadual do Meio Ambiente

18 |Fundacdo Ezequiel Dias

19 | Fundagdo Helena Antipoff

20  |Fundacao Hospitalar do Estado de Minas Gerais

21  |Fundacdo Jodo Pinheiro

22 | Fundagdo Rural Mineira

23 |Fundacdo TV Minas - Cultural e Educativa

24 | Gabinete Militar do Governador do Estado

25 Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais

26 Instituto de Desenvolvimento do Norte e Nordeste de Minas Gerais
27 Instituto de Geociéncias Aplicadas

28 Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Minas Gerais

29 Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas Gerais
30 Instituto de Previdéncia dos Servidores Militares do Estado de Minas Gerais
31 Instituto de Terras do Estado de Minas Gerais

32 Instituto Estadual de Florestas

Instituto Estadual do Patrimonio Artistico e Cultural de Minas Gerais
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34 Instituto Mineiro de Agropecuaria

35 Instituto Mineiro de Gest&o das Aguas

36 Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

37 Loteria do Estado de Minas Gerais

38 Ouvidoria Geral do Estado de Minas Gerais

39 Policia Civil do Estado de Minas Gerais

40 Policia Militar do Estado de Minas Gerais

41 | Secretaria de Estado de Agricultura, Pecudria e Abastecimento
42 | Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
43 Secretaria de Estado de Cultura

44 | Secretaria de Estado de Defesa Social

45 Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico

46 | Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional e Politica Urbana
47 | Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Esportes
48 | Secretaria de Estado de Educagdo

49 Secretaria de Estado de Fazenda

50 Secretaria de Estado de Governo

51 Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
52 | Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo

53 Secretaria de Estado de Salde

54  |Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas

55 Secretaria de Estado de Turismo

56 Universidade do Estado de Minas Gerais

57 Universidade Estadual de Montes Claros

Fonte: Superintendéncia Central de Governanga Eletrénica (SCGE) — <www.egov.mg.br>
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ANEXO B - Critérios utilizados na 12 Avaliagdo de Sitios da Superintendéncia Central
de Governanca Eletronica - Resolugdo SEPLAG N°. 72/2003.

Ne. Critérios
1 | Possui sitio na internet?
2 | Houve mudanca do sitio comunicada & DCGE desde a publicacdo da Resolu¢éo?
3 | O Plano de Desenvolvimento de Sitio de Informagdao foi remetido 8 DCGE?
4 | A diagramacdo é dinamicamente ajustavel?
5 | O sitio contém, em sua pagina principal, indicagdo resumida dos conteudos
principais?
6 | O conteldo foi agrupado por publico-alvo ou por assunto?
7 | Discriminar qual o agrupamento do conteudo:
8 | Ositio forga a abertura de uma nova janela quando ja ligacdes com paginas externas?
9 | Possui vers@es alternativas, compativeis com diferentes tecnologias?
10 | Quais tecnologias?
11 | Suporte a quais navegadores?
12 | Existe mapa de navegagdo?
13 | Utiliza imagens, sons e videos ndo associados ao 6rgao?
14 | Possui objetivo operacional e competéncias da instituicdo?
15 | Possui a descrigdo da integracéo institucional da institui¢&o?
16 | Possui a composicdo (no caso de Conselhos)?
17 | Possui a estrutura organizacional legal da institui¢do?
18 | Possui a composicdo e competéncias de conselhos curadores, fiscal e de administracéo
(quando for o caso)?
19 | Presta servigos eletronicamente?
20 | Possui informagdo sobre todos 0s servigos prestados, eletronicamente ou ndo?
21 | Possui nomes e enderecos de correio eletronico dos titulares das unidades
administrativas?
22 | Disponibiliza os atos normativos referentes a instituigdo?
23 | Explicita a atuagdo da instituicdo nos municipios mineiros?
24 | Possui link para o Portal Minas?
25 | As informag0es e noticias do sitio estdo atualizadas?
26 | Qual a ultima atualizagdo?
27 | Existe enquete ou pesquisa sobre a qualidade dos servicos e informacdes disponiveis
no sitio?
28 | Existe o link “Fale Conosco”?
29 | “O Fale Conosco” € implementado por formulério proprio?
30 | A resposta foi enviada em menos de 2 dias Uteis?
31 | E declarado o nome da unidade organizacional, o endereco eletrénico e o nome do
servidor responsavel pelo atendimento das mensagens recebidas?
32 | Possui servico de esclarecimento denominado “Duvidas Frequentes™?
33 | Possui mecanismo de busca na pagina principal?
34 | Possui foruns, reunides e outras formas de participagdo virtual?

Fonte: Superintendéncia Central de Governanca Eletrénica (SCGE) — <www.egov.mg.br>
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ANEXO C - Sitios avaliados na 10* Avaliacdo da Superintendéncia Central de

Governanga Eletronica.

N° Instituicdo

1 Agencia Minas

2 Biblioteca Virtual - Fundag8o Jo&o Pinheiro

3 Centro de Referéncia Virtual - Secretaria de Estado de Educacio

4 DATA GERAIS - Fundagéo Jodo Pinheiro

5 Defesa Civil - Gabinete Militar do Governador do Estado

6 Detran - Policia Civil do Estado de Minas Gerais

7 Escola de Governo - Fundagdo Jodo Pinheiro

8 Exportaminas - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico

9 Geraes - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo

10 Governanca Eletrénica - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo

11 IDENE - Instituto de Desenvolvimento do Norte e Nordeste de Minas Gerais
12 Incluso Digital - Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
13 Minas Design - Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
14 Minas Facil - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico

15 Minas On-line - Portal Minas - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo
16 PPP - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico

17 Portal de Compras - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo

18 Portal do Servidor - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo

19 Poupanca Jovem - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social

20 Administracéo de Estédios do Estado de Minas Gerais

21 Auditoria Geral do Estado

22 Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais

23 Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais

24 Departamento Estadual de Telecomunicagdes de Minas Gerais

25 Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de Minas Gerais

26 Departamento de Obras Publicas do Estado de Minas Gerais

27 Escola de Saude Publica

28 Fundagdo Centro Tecnolégico de Minas Gerais

29 Fundacg8o Centro de Hematologia e Hemoterapia do Estado de Minas Gerais
30 Fundag&o Clovis Salgado

31 Fundac8o Estadual do Meio Ambiente

32 Fundacdo Ezequiel Dias

33 Fundacdo Helena Antipoff

34 Fundacdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais

35 Fundacdo Jodo Pinheiro

36 Fundacdo Rural Mineira

37 Fundacdo TV Minas - Cultural e Educativa

38 Fundag8o de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais

39 Fundacdo de Arte de Ouro Preto

40 Fundac&o de Educacdo para o Trabalho de Minas Gerais

41 Gabinete Militar do Governador do Estado

42 Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais
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43 Instituto Estadual de Florestas

44 Instituto Estadual do Patrimdnio Historico e Artistico de Minas Gerais
45 Instituto Mineiro de Agropecuéria

46 Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas

47 Instituto de Geociéncias Aplicadas

48 Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Minas Gerais

49 Instituto de Previdéncia dos Servidores Militares do Estado de Minas Gerais
50 Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas Gerais

51 Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

52 Loteria do Estado de Minas Gerais

53 Ouvidoria Geral do Estado de Minas Gerais

54 Policia Civil do Estado de Minas Gerais

55 Policia Militar do Estado de Minas Gerais

56 Secretaria de Estado Extraordinéria para Assuntos de Reforma Agréria
57 Secretaria de Estado de Agricultura, Pecudria e Abastecimento

58 Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

59 Secretaria de Estado de Cultura

60 Secretaria de Estado de Defesa Social

61 Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico

62 Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional e Politica Urbana
63 Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social

64 Secretaria de Estado de Educagéo

65 Secretaria de Estado de Esportes e da Juventude

66 Secretaria de Estado de Fazenda

67 Secretaria de Estado de Governo

68 Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
69 Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo

70 Secretaria de Estado de Saude

71 Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas

72 Secretaria de Estado de Turismo

73 Universidade do Estado de Minas Gerais

74 Advocacia Geral do Estado

75 Universidade Estadual de Montes Claros

76 Estado para Resultados

Fonte: Superintendéncia Central de Governanca Eletronica (SCGE) — <www.egov.mg.br>
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ANEXO D - Temas e critérios utilizados na 10° Avaliacéo de Sitios da Superintendéncia
Central de Governanga Eletronica - Resolugdo SEPLAG N°. 40/2008.

Temas

Critérios

1. Interatividade

1 A resposta foi enviada em até 2 (dois) dias Uteis?

2 Apresenta 0 nome da unidade organizacional responsavel pelo Fale Conosco?

3 Foi implementado Acompanhamento de Demandas para o Fale Conosco?

4 O Fale Conosco é implementado em formulério proprio?

5 O dominio esta em conformidade com a resolugao?

6 O sitio apresenta o servico Ajuda?

7 O sitio apresenta servico do tipo Duvidas Freqlientes?

2. Conteldos

8 Apresenta Banco de Noticias?

9 Apresenta Missao e Valores da Institui¢o?

10 Possui a composicio do Conselho de Etica?

11 Possui a composigdo dos Conselhos?

12 Possui a descri¢do da integracdo institucional?

13 Possui a estrutura organizacional legal da institui¢cdo?

14 Apresenta objetivo operacional e competéncias institucionais?

15 Apresenta significado de termos e siglas?

16 As fotos e gréficos estdo devidamente referenciados?

17 As noticias estdo atualizadas?

18 Informa os correios eletrénicos das unidades administrativas?

19 O contelido foi agrupado por publico-alvo ou assunto?

20 O menu estd na ordem correta (inicial, institucional, servi¢os e programas)?

21 O sitio apresenta os Programas e A¢oes de Governo?

3. Seguranca

22 Contém aspectos legais e responsabilidades na pagina?

23 Sitio usa Certificacdo Digital?

4, Acessibilidade

24 As teclas de atalho (acessibilidade) estdo definidas?

25 Existe a ordenacdo da ordem da tecla TAB (tab order)?

26 Existe a pagina explicativa sobre Acessibilidade?

27 Nota do eXaminator (acessibilidade)

28 Ha possibilidade de aumento de letra e contraste?

5. Controle e Medicéo

29 Foram encontrados links quebrados?

30 Foram enviadas Estatisticas de Acesso?

6. Identidade Visual

31 Apresenta a barra de identidade visual?

32 Nome da institui¢do esta no quadrante superior esquerdo?

33 O endereco da institui¢do é mostrado no rodapé conforme identidade visual?

7. Desempenho

34 Nota do YSlow

8. Busca

35 Botdo de pesquisa com a expressao pesquisar ou buscar?

36 Busca simples €é o padrdo?

37 Erros de Meta Tags

38 Existe 0 campo para a busca?

39 Existe pesquisar na WEB?

40 Lista de resultados de uma busca mantém a identidade visual?

41 O campo de Busca esta no quadrante superior direito?

42 O campo de busca esté presente em todo o sitio?

43 O resultado da busca é apresentado com titulo clicavel e resumo de até 3 (trés)
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linhas?

44 O resultado da pesquisa retorna as expressoes utilizadas na busca?

9. Usabilidade

45 O Menu Principal esta acima da borda?

46 Existe mapa do sitio?

47 Ha personalizacdo do browser (navegador)?

48 Logotipo ou nome da instituicdo clicavel no quadrante superior esquerdo?

49 O sitio abre documentos em uma nova janela?

50 O sitio apresenta URL amigavel?

51 O sitio apresenta design poluido?

52 O sitio apresenta migalha-de-péo (pathway)?

53 O sitio forca a abertura de links em uma nova janela?

54 O sitio utiliza Pop-ups?

55 O sitio é acessado sem a necessidade de www?

56 O titulo da barra do navegador esta no formato Nome e Sigla?

57 Oferece servico de envio de paginas?

58 Os Menus em cascata sdo clicaveis e apresentam apenas dois subniveis?

59 Os links estdo com nomes genéricos?

60 Os links visitados sdo diferenciados?

61 E informado o formato e tamanho de arquivos para download?

62 E possivel fazer download do video e contém sua duracio?

63 Utiliza videos, imagens e sons ndo associados ao 6rgao?

64 Primeira op¢do do menu é voltar para a pagina inicial?

65 Resolucdo de tela (minima) de 1024x768 centralizada?

66 Utiliza sinais do tipo Em Construgdo?

10. Tecnologia

67 Validacdo de CSS (W3C)

68 Validacdo do Javascript

69 O sitio escolhe automaticamente versdes para tecnologias complementares?

70 Existe compatibilidade com os principais browsers?

71 Classificagdo nos padrdes de desenvolvimento (W3C)

72 Codificacdo correta de caracteres?

11. Servigos

73 O sitio presta servigos eletrénicos?

74 Os conteudos dos servicos estdo literalmente iguais ao Portal Minas?

75 Os 5 (cinco) servicos mais acessados sdo apresentados?

76 Apresenta listagem dos servicos da institui¢do?

77 Apresenta tempo estimado de conclusdo dos servigos?

Fonte: Adaptado pela autora, a partir de dados da Superintendéncia Central de Governanga Eletronica (SCGE).
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Ne SECRETARIA

1 | Secretaria de Estado de Agricultura, Pecudria e Abastecimento

2 | Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

3 | Secretaria de Estado de Cultura

4 | Secretaria de Estado de Defesa Social

5 | Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico

6 | Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional e Politica Urbana

7 | Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social

8 | Secretaria de Estado de Educacéo

9 | Secretaria de Estado de Esportes e da Juventude

10 | Secretaria de Estado de Fazenda

11 | Secretaria de Estado de Governo

12 | Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
13 | Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo

14 | Secretaria de Estado de Salde

15 | Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas

16 | Secretaria de Estado de Turismo

17 | Secretaria de Estado Extraordinaria para Assuntos de Reforma Agraria
18 | Secretaria de Estado para o Desenvolvimento dos Vales do Jequitinhonha, Mucuri,

Sao Mateus e do Norte de Minas

Fonte: Elaborado pela autora.
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ANEXO F - Temas e Critérios utilizados na avaliacdo democratica de Sitios realizada no

presente trabalho.

Temas

Critérios

1 Transparéncia e
Controle Publico

1 O sitio disponibiliza uma se¢do de atos normativos do ente em questdo?

2 Todas as informac@es estdo disponibilizadas ao publico, sem necessidade de
cadastro e senhas?

3 O portal disponibiliza cronograma dos planos de politicas publicas e agdes
em andamento?

4 Existem no sitio demonstrativo da execucdo do cronograma fisico-financeiro
das politicas publicas e acbes em andamento?

5 As informacdes orcamentarias sdo disponibilizadas de forma clara e
sistematizadas para entendimento do cidaddo comum?

6 Ha possibilidade de receber informativos via email?

2 Participacéo
Cidada

7 E possivel encaminhar mensagens a partir do Fale Conosco do ente, sem
necessidade de identificar CPF, ID?

8 Existe campanha publicitaria online que estimule a emissdo de opinido
através do portal?

9 Existe atendimento online instantaneo?

10 H& um canal aberto, foruns tematicos para discussdo das politicas publicas
antes mesmo da sua aprovacao pelo Legislativo?

11 Ha formas de expressdo da opinido dos cidaddos? Ex: enquetes.

12 E disponibilizado no sitio mecanismos de avaliacdo de servigos publicos
prestados pelo ente?

Fonte: Elaborado pela autora.
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_ 2 Todas as 4 Existgm no 5As informat_;ﬁes
1 O sitio inf ~ 3 O portal sitio orcamentarias
disponibiliza Informacoes disponibiliza demonstrativo sao 6 Ha
~ estdo ~ . P S
Secretaria de uma se¢do de disponibilizadas cronograma dos da execugdo do disponibilizadas | possibilidade
Estado atos a0 pablico, sem ’planos’de_ _cronograma de_ forma_clara e | de receper
normativos do necessidade de politicas publicas f|5|co-f|nar_1<:e|ro sistematizadas mf_ormatl_vos
ente em cadastro e e aces em das politicas para via email?
guestdo? andamento? publicas e agBes | entendimento do
senhas? s
em andamento? | cidaddo comum?
Secretaria de
Estado de
Agricultura, SIM NAO NAO NAO NAO NAO
Pecuéria e
Abastecimento
Secretaria de
Estado
Extraordinaria para SIM SIM NAO NAO NAO NAO
Assuntos de
Reforma Agraria
Secretaria de = =
Estado de Cultura NAO SIM SIM SIM SIM NAO
Secretaria de
Estado de Ciéncia, ~ ~ ~ ~
Tecnologia e NAO SIM NAO NAO NAO SIM
Ensino Superior
Secretaria de
Estado de = = = ~ =
Desenvolvimento NAO SIM NAO NAO NAO NAO
Econdmico
Secretaria de
Estado de SIM SIM NAO NAO NAO NAO
Desenvolvimento
Social
Secretaria de
Estado de
Desenvolvimento SIM SIM NAO NAO NAO NAO
Regional e Politica
Urbana
Secretaria de
Estado de Defesa SIM NAO NAO NAO NAO NAO
Social
Secretaria de
Estado para o
Desenvolvimento
dos Vales do X X x X X
Jequitinhonha, SIM NAO NAO NAO NAO NAO
Mucuri, S&o
Mateus e do Norte
de Minas
Secretaria de
Estado de SIM NAO NAO NAO NAO SIM
Educacédo
Secretaria de
Estado de Esportes SIM NAO NAO NAO NAO SIM
e da Juventude
Secretaria de SIM NAO NAO NAO NAO NAO
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Estado da Fazenda

Secretaria de
Estado de Governo

SIM

SIM

Secretaria de
Estado de Meio
Ambiente e
Desenvolvimento
Sustentavel

SIM

SIM

Secretaria de
Estado de
Planejamento e
Gestdo

SIM

Secretaria de
Estado da Saude

SIM

Secretaria de
Estado de
Transporte e Obras
Publicas

SIM

Secretaria de
Estado de Turismo

SIM

Fonte: Elaborado pela autora.
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10 H& um canal
aberto, foruns

7 E possivel 8 Existe o 12E
encaminhar h tematicos, para . disponibiliza
mensagens a Mool 0 Exi discussdo das | 11Haformas | do nositio
Secretaria de partir do Fals F:)unli:lcelt(?lz:aa atend;(rlr?tta(relto politicas de expressdo mecanismos
E Conosco do - - publicas antes da opinido dos | de avaliagéo
stado estimule a online . ~ -
ente, sem s . Arano mesmo da sua | cidaddos? Ex: de servicos
necessidade de emissdo de Instantaneo 3 | publicos
identificar opinido atraves aproves=0 pe'o enquetes. prestados
CPF, ID? do portal? Legislativo e pelo ente?
e outros ’
assuntos?
Secretaria de
Estado de
Agricultura, SIM NAO NAO NAO SIM NAO
Pecuaria e
Abastecimento
Secretaria de
Estado
Extraordinaria para SIM NAO NAO NAO SIM NAO
Assuntos de
Reforma Agréria
Secretaria de < = < = =
Estado de Cultura SIM NAO NAO NAO NAO NAO
Secretaria de
Esﬁggn%ﬁ(gizng'a’ SIM NAO NAO NAO NAO NAO
Ensino Superior
Secretaria de
Estado de < = < =
Desenvolvimento SIM NAO NAO NAO SIM NAO
Econbmico
Secretaria de
Estado de SIM NAO NAO NAO SIM NAO
Desenvolvimento
Social
Secretaria de
Estado de
Desenvolvimento SIM NAO NAO NAO SIM NAO
Regional e Politica
Urbana
Secretaria de
Estado de Defesa SIM NAO NAO NAO SIM NAO
Social
Secretaria de
Estado para o
Desenvolvimento
dos Vales do SIM NAO NAO SIM SIM NAO
Jequitinhonha,
Mucuri, Sdo
Mateus e do Norte
de Minas
Secretaria de
Estado de NAO NAO NAO NAO SIM NAO
Educacéo
Secretaria de SIM NAO NAO NAO SIM NAO
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Estado de Esportes
e da Juventude

Secretaria de
Estado da Fazenda

SIM

NAO

Secretaria de
Estado de Governo

SIM

SIM

Secretaria de
Estado de Meio
Ambiente e
Desenvolvimento
Sustentavel

SIM

SIM

Secretaria de
Estado de
Planejamento e
Gestdo

SIM

Secretaria de
Estado da Salide

SIM

SIM

Secretaria de
Estado de
Transporte e Obras
Publicas

SIM

SIM

Secretaria de
Estado de Turismo

SIM

SIM

Fonte: Elaborado pela autora.




