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RESUMO

Esta dissertacdo aborda o olhar comunitério sobre a Politica de Prevencéo Social
a Criminalidade do Estado de Minas Gerais, executada por meio dos Programas Fica
Vivo! e Mediacao de Conflitos em territorios que concentram violéncia e criminalidade.
A partir do marco conceitual de seguranca cidadd, idealizado principalmente por 6rgaos
internacionais como PNUD, OEA e BID, verificou-se que a seguranca cidadd é
consequéncia de uma condicdo necessaria, embora ndo suficiente, da seguranca
humana. Dessa forma, a seguranca cidadd consiste na protecdo do nucleo basico de
direitos do cidaddo e objetiva reduzir os indices de criminalidade com a¢fes integrais
destinadas a prevenir e controlar o fenémeno do delito e a violéncia, em particular da
violéncia cotidiana que se origina no interior da familia ou da comunidade como
resultado de situa¢Bes de risco que podem ser prevenidos ou enfrentados com politicas
locais. A seguranca cidadd inclui acGes e estratégias no novo paradigma de prevencdo a
criminalidade, o que levou a analise desse conceito e suas classificacdes e, também, traz
em seu arcabougo sociolégico um eixo norteador que vislumbra a participacdo social
como um elemento essencial para as discussdes das principais questdes, fatores de risco
e fenbmenos de violéncia que interferem na dindmica dos territérios. A partir dessa
discussdo conceitual, foi possivel analisar o olhar do puablico entrevistado, nos dois
territorios estudados, sobre a atuacdo da Politica de Prevencdo Social a Criminalidade,
compreendida enquanto estratégia de seguranca cidadd e prevencdo ao crime.
Perceberam-se diferengas nos olhares e na interagdo do publico com a prevencdo em
cada territério pesquisado. Essa interacdo e compreensao estdo relacionadas a diversos
fatores, como: histoéria de formacdo da comunidade, forma de implantacdo do Centro de
Prevencdo a Criminalidade, atuacdo dos programas nas ac¢Bes comunitarias,
envolvimento do publico nas a¢fes metodoldgicas, vinculo de confianca estabelecido
com a comunidade, divulgacdo das acdes realizadas e construidas. De forma geral, o
publico pesquisado compreende e legitima a atuacdo dos programas de prevencdo a
criminalidade nos territérios. Os mesmos também apontam mudancas positivas no
contexto urbano de violéncia e criminalidade percebidas nos territérios antes das
implantacdes. Porém a pesquisa sugere que ndo ha, de fato, uma participacao efetiva na
construcdo, execucdo e avaliacdo da Politica de Prevencao nos territorios.
Palavras chave: seguranca cidadd, prevencdo a criminalidade, participacdo social,
Politica de Prevencdo Social a Criminalidade de Minas Gerais.



ABSTRACT

This dissertation addresses the community view on the Social Crime Prevention Policy
for the State of Minas Gerais, implemented through Fica Vivo! and Mediation of
Conflicts in territories that concentrate violence and crime. Based on the conceptual
framework of citizen security, idealized mainly by international organizations such as
UNDP, OAS and IDB, it was verified that citizen security is a consequence of a
necessary, though not sufficient, condition of human security. In this way, citizen
security consists of protecting the basic core of citizens' rights and aims to reduce crime
rates with integral actions aimed at preventing and controlling the phenomenon of crime
and violence, in particular, the daily violence that originates in the interior family or
community as a result of risk situations that can be prevented or faced with local
policies. Citizen security includes actions and strategies in the new paradigm of crime
prevention, which led to the analysis of this concept and its classifications, and also
brings in its sociological framework a guiding axis that envisions in social participation
an essential element for the discussions of the main issues, risk factors and phenomena
of violence that interfere in the dynamics of the territories. Based on this conceptual
discussion, it was possible to analyze the public interviewed in the two territories
studied on the performance of the Social Prevention Policy to Crime, understood as a
strategy of citizen security and crime prevention. Differences in the eyes and the
interaction of the public with the prevention in each territory surveyed were perceived.
This interaction and understanding is related to several factors such as: history of
community formation, implementation of the Center for Prevention of Crime, action of
programs in community actions, involvement of the public in methodological actions,
established trust with the community, dissemination of the actions carried out and
constructed. In general, the public surveyed understand and legitimize the performance
of crime prevention programs in the territories. They also point to positive changes in
the urban context of violence and criminality perceived in the territories before the
implantations. However, the research suggests that there is in fact no effective
participation in the construction, execution and evaluation of the Prevention Policy in
the territories.

Key words: citizen security, crime prevention, social participation, Social Crime

Prevention Policy
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo se justifica no contexto de que, historicamente no Brasil,
a discussdo da seguranca publica se manteve distante da sociedade. A literatura
especializada traz diversos desafios e questBes para serem discutidos em relacdo a
seguranga cidada e as politicas de prevencdo a criminalidade. Segundo o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), agéncia da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), a seguranca cidada consiste na protecdo do nucleo béasico de direitos do
cidaddo, o que inclui o direito a vida, o respeito a integridade fisica e material da pessoa
e seu direito de ter uma vida digna. Essa seguranca objetiva reduzir os indices de
criminalidade, com acGes integrais que busquem melhorar a qualidade de vida dos
cidadaos, com ac¢des comunitarias para prevencdo dos delitos, uma educagdo baseada
em valores de convivéncia pacifica, que busque a coesdo social, dentre outros. (PNUD,
2013, p.6).

A seguranca cidada traz em seu arcabougo sociolégico um eixo norteador que
pressupde intervencBes comunitarias e que vislumbra a participacdo social como
elemento essencial para as discussdes das principais questdes, fatores de risco e
fendmenos de violéncia que interferem na dindmica dos territorios.

A Politica de Prevencdo Social & Criminalidade, objeto de discussdo dessa
pesquisa, faz parte de um contexto de mudancas institucionais na area de seguranca
publica em Minas Gerais, realizadas a partir de 2003, com a criacdo da Secretaria de
Estado de Defesa Social (SEDS). Essa Secretaria tinha como objetivo coordenar as
instituicdes de seguranca publica (Policias Civil e Militar, Corpo de Bombeiros e
Defensoria Publica); responsabilizar-se pela execucdo dos sistemas de privacdo de
liberdade (Sistema Prisional e Socioeducativo), e trazer inovagdes para a perspectiva
tradicional de seguranca publica.

Nesse cenario, surge a Politica de Prevencdo Social a Criminalidade, que parte
do entendimento de que € possivel o enfrentamento a violéncias e criminalidades a
partir da implementacdo de um conjunto integrado de acdes pelo Poder Pablico, com a
participacao da sociedade civil, objetivando a intervencéo direta sobre dindmicas sociais
geradoras de conflitos, violéncias e processos de criminalizagéo.

Para viabilizar essa politica, a Secretaria de Estado de Defesa Social passou a

implantar Unidades de Prevencdo a Criminalidade visando a execucdo dos seguintes

12



programas: “Programa de Controle de Homicidios - Fica Vivo!” e “Programa Media¢ao
de Conflitos” nas Unidades de base local; “Programa Central de Acompanhamento de
Alternativas Penais - CEAPA” e “Programa de Inclusdo Social de Egressos do Sistema
Prisional - PrEsp” nas Unidades de base municipal (MINAS GERAIS, 2014).

A Politica de Prevencdo a Criminalidade de Minas Gerais se propde a executar
um modelo de seguranca publica cidada e objetiva contribuir para a prevencdo e
reducdo de violéncias e criminalidades incidentes sobre determinados territorios e
grupos mais vulneraveis a esses fenbmenos e para 0 aumento da sensa¢do de seguranca
no Estado de Minas Gerais. A implantacdo de Unidades de Prevencdo a Criminalidade
de base local se da a partir da analise da ocorréncia de criminalidade e violéncia, que,
ainda hoje, se concentra em determinadas areas mais vulneraveis com alto indice de
homicidios.

Diante desse contexto, a pesquisa a ser realizada tem como objetivo geral
compreender e refletir a percepcdo comunitaria sobre a atuacdo da Politica de Prevencéo
a Criminalidade nos territorios pesquisados.

Ao longo dessa pesquisa, sera realizada a revisao bibliografica sobre seguranca
cidadd, prevencdo a criminalidade e participacdo social, em especial na seguranca
publica.

Para operacionalizacdo da pesquisa foi realizada investigacdo qualitativa
abrangendo coleta de dados primarios e secundarios. Estes dados estdo relacionados a
analise de documentos concernentes a Politica de Prevencdo Social a Criminalidade de
Minas Gerais, especialmente relacionados aos Programas Fica Vivo! e Mediacdo de
Conflitos, como relatérios, textos, artigos académicos, pesquisas cientificas e outras
publicacdes sobre seguranca cidadd, prevencdo a criminalidade e participacao social.

Também foi realizada pesquisa de campo nos dois territérios analisados por
meio de entrevistas junto a moradores desses territorios, quais sejam: oficineiros do
Programa Fica Vivo! atendidos pelos programas Fica Vivo! e Mediacdo de Conflitos,
bem como liderangcas comunitarias do territorio. Foi elencada uma série de questdes
para serem abordadas, tais como: tempo de moradia no territorio, envolvimento com 0s
programas de prevencdo, compreensdo e percepcdo sobre as acdes e estratégias
desenvolvidas, leitura sobre a relacdo da politica e dos programas com a comunidade,
mudancas no contexto urbano a partir da atuacdo dos programas, percepgdo da relagéo

policia — comunidade e policia — Centro de Prevencédo a Criminalidade.
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Dessa maneira, buscou-se compreender o olhar desses atores sobre a atuacgao da
Politica de Prevencdo nesses territorios e a percepcdo dos mesmos sobre a atuacdo dos
programas de base local que compdem essa politica. Destaca-se que a anélise do olhar
do publico sobre a Politica de Prevencdo social & Criminalidade de base local foi
realizada por meio de estudo de caso, com pequena parcela de atores envolvidos na
execucdo dessa politica e, portanto, as consideracdes ndo podem ser generalizadas,
embora possam contribuir para a compreensdo da percepcao do publico sobre a atuacédo
dessa Politica.

A dissertacdo estd dividida em quatro capitulos a serem aprofundados na
dissertacdo, quais sejam: 1) Conceituando Seguranca Cidadd e Prevencdo a
Criminalidade; 2) Participacdo Social em Politicas Publicas 3) A politica de Prevencéo
Social a Criminalidade em Minas Gerais — Programas Fica Vivo! e Mediacdo de
Conflitos; 4) O olhar comunitario sobre a atuacdo da Politica de Prevencdo Social a
Criminalidade no &mbito territorial.

A Politica de Prevencao a Criminalidade aponta o conceito de seguranca publica
cidada como basilar na constru¢do do seu marco logico e no desenvolvimento de suas
acOes. Nesse sentido, o primeiro capitulo da pesquisa abordara o tema da seguranca
publica cidada, seu historico na discussdo de seguranca publica, os desdobramentos nas
acdes e intervencdes de seguranca, em especial as aces de prevencdo a criminalidade.

Outro conceito basilar apontado pela Politica de Prevencdo a Criminalidade € o
conceito de ‘“Participacao Social”. A participagdo em politicas publicas ¢ um eixo
orientador no desenvolvimento das acfes de prevencdo que essa Politica se propde a
desenvolver nos territérios de atuacdo. Assim, o segundo capitulo abordara a questdo da
participacdo em politicas publicas, participagdo em politicas de seguranca publica e o
alcance e efetividade da participacdo social nas agdes da Politica de Prevencdo a
Criminalidade.

O terceiro capitulo apresentara um histoérico da implementacdo e atuacdo da
Politica de Prevencdo a Criminalidade no Estado de Minas Gerais. O capitulo também
abordara o marco logico dos programas Fica Vivo! e Mediacdo de Conflitos, a descricéo
das principais acdes e instrumentos dos programas de prevencdo de base local, e o
processo de implantacdo de Unidades de Prevencdo a Criminalidade.

O quarto capitulo contemplara a andlise das falas dos entrevistados nos dois

territérios pesquisados com a abordagem de elementos fundamentais de seguranca
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cidadd e o olhar dos mesmos acerca da Politica de Prevencdo a Criminalidade. Em

seguida, serdo apresentadas as considera¢es finais dessa dissertacéo.
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1. CONCEITUANDO SEGURANCA CIDADA E PREVENCAO A
CRIMINALIDADE

Neste capitulo pretende-se discutir o conceito de seguranca cidadd, sua
implementacdo histérica em politicas de seguranca publica no Brasil e a prevencdo a

criminalidade.

1.1 Marco Conceitual da Seguranca Cidada

Crime, segundo o Cadigo Penal Brasileiro, é a infracdo penal a que a lei comina
pena. O crime é, entdo, antes de tudo uma forma de classificacdo de fatos sociais, uma
qualidade dada a determinadas condutas, uma resposta escolhida pelo Estado para lidar
com situacdes que entende inadequadas para a vida social num tempo histoérico (ja que
0s sistemas penais sofrem mutacdes, e 0 mesmo fato pode ser e deixar de ser crime em
tempos diferentes).

O autor Claus Roxin, em sua obra “Direito Penal: Parte Geral” (2008), parte do
principio de que o Direito penal detem a missdo de proteger os bens juridicos. A
definicdo de bens juridicos, para 0 mesmo autor, ¢ dada em circunstancias ou propdsitos
que sdo Uteis para o individuo e seu desenvolvimento livre no ambito de um sistema
social global estruturado com base nessa concepcao dos fins ou para o funcionamento
do proprio sistema. Esta definicdo, ao abordar "circunstancias e propdsitos" em vez de
"interesses"”, de uma maneira geral, quer expressar que esse conceito de bem juridico
abrange tanto os estados previamente encontrados pela Lei quanto os deveres de
conformidade com os padrdes criados.

A protecdo dos bens juridicos, conforme Roxin, ndo somente é realizada através
do direito penal, mas também deve ser buscada com os instrumentos de todo o sistema
legal. O direito penal é apenas a ultima de todas as medidas de protecdo que devem ser
consideradas, ou seja, s6 pode intervir quando outros meios de solucdo social para o
problema falham - como acdes civis, policiais ou regulamentos legais, técnicas, san¢oes
ndo criminais, etc. Por esta razdo, a punicdo é denominada "ultima ratio de politica
social" e sua missdo é definida como protecédo subsidiaria de direitos juridicos.

Diante desse conceito, nas ultimas décadas, prevenir a ocorréncia do crime por

meio da seguranca publica tornou-se um dos maiores problemas da sociedade. No
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Brasil, assim como em grande parte da América Latina, os indices de violéncia e
homicidios concentram-se em zonas urbanas, muitas vezes em bairros marginais e tém
os homens jovens moradores de periferia como principais autores e vitimas desses
crimes.

As mudangas sociais e 0 contexto de maior criminalidade e violéncia fizeram
surgir diversas teorias e conceitos em seguranca publica com o fim de contribuir para
estratégias no enfrentamento do fenémeno. A busca pelo entendimento das causas da
violéncia e da criminalidade também gerou visGes e teorias das mais diversas, 0 que
consolidou o entendimento de que o fendmeno da violéncia é multicausal e seu
enfrentamento também deve ser da mesma forma.

Frente a essas novas visGes, 0 conceito de seguranca publica e convivéncia
cidada emergiu fortemente com o abandono de conceitos como seguranga nacional e
defesa interna.

Neste contexto, o PNUD, em 1994, relacionou seguran¢a com 0s conceitos de
“desenvolvimento humano” ¢ “seguranga humana”. A seguranca conforme o PNUD
relaciona-se diretamente ao respeito pela vida e pela dignidade. O desenvolvimento
humano refere-se ao aumento das categorias e de oportunidades de escolha das pessoas;
e a seguranca humana, portanto, inclui 0 acesso a essas categorias, como seguranga
econbmica, alimentar, ambiental, pessoal, comunitarias e politica.

O Relatorio de Desenvolvimento Humano (1994) especificou:

ao se falar em seguranga cidadd ou seguranga publica, faz-se alusdo a uma
dimensdo mais ampla do que a mera sobrevivéncia fisica. A seguranca é uma
criacdo cultural que, hoje em dia, implica uma forma igualitaria (ndo
hierarquica) de sociabilidade, um ambito compartilhado livremente por todos.
Essa forma de trato civilizado representa o fundamento para que cada pessoa
possa desdobrar sua subjetividade em interagdo com os demais. Esta em jogo
ndo somente a vida da pessoa individual, mas também a sociedade (PNUD,
1994).

A seguranca publica é abordada na sua complexidade. A violéncia, os conflitos e
outros fatores que se reforcam entre si, sdo elementos viciosos que dificultam o
desenvolvimento e agravam o fendmeno. Nesse sentido, a seguranca cidada se apresenta
como um “tipo de protecdo circunscrito &s ameacas provenientes de atos violentos ou

criminosos e se caracteriza como um aspecto diferenciado e medular da seguranca
humana” (PNUD, 2011).
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Como efeito desse novo olhar que inclui a seguranga cidadd como elemento
fundamental no marco da seguranca publica, essas politicas ampliam seu foco de
atuacdo com vistas ao bem-estar social das pessoas, respeito a vida e a prote¢do aos
direitos humanos. Nesse sentido, o PNUD aponta:

Em suma, a seguranca cidada é consequéncia de uma condicdo necessaria,
embora ndo suficiente, da seguranca humana, que, em Ultima andlise, é a
derradeira garantia do desenvolvimento. Por conseguinte, as intervencdes
institucionais destinadas a prevenir e controlar o fendmeno do delito e a
violéncia (politicas de seguranca cidadd) se referem as ameacas a seguranca
provenientes da violéncia, em particular, da violéncia cotidiana que se origina
no interior da familia ou da comunidade ou da qual padecem os cidad&os
como resultado de situacBes de risco ou de atividades de organizacBes
criminosas envolvidas com delitos de maior vulto que podem ser prevenidos
ou enfrentados com politicas locais. (PNUD, 2007, p.5)

A Comissdo Interamericana de Direitos Humanos (CIDH) publicou em 2009, em
parceria com o Fundo das Nac¢Bes Unidas para a Infancia (UNICEF) e o Escritério das
Nacdes Unidas para os Direitos Humanos (EACDH), o Relatério sobre a Seguranca
Cidada e Direitos Humanos. O Relatorio apresentou 0 marco conceitual da Seguranca
Cidadd no contexto da América Latina, pois, segundo este, na América Latina se
utilizam conceitos diferentes e ampliados para tratar da protecdo e garantia dos direitos
humanos (CIDH, 2009, p.7).

O Relatorio descreve, ainda, que “seguranca cidada” surgiu na América Latina
em um contexto de transicdo de regimes autoritarios para regimes democraticos que
alteram, entdo, a forma de promocédo da seguranca por esses governos e apresenta essa
seguranga como um bem publico a ser garantido pelo Estado. Essa nova “seguranca
cidada” se refere a protecdo de pessoas e grupo sociais com uma abordagem integral, o
que, segundo o CIDH, resultaria em acdes de prevencdo e controle de diferentes
naturezas e que contariam com a participacdo do Estado e da sociedade civil (CIDH,
2009). Portanto, explicita a comisséo:

0 conceito de seguranca deve colocar maior énfase no desenvolvimento de
trabalhos de prevencdo e controle dos fatores que geram violéncia e a
inseguranga, ao invés de tarefas meramente repressivas ou reativas perante
fatos consumados. (CIDH, 2009, p.7-8).

A seguranca cidada objetiva prevenir fatos e fendbmenos violentos que firam os
direitos dos cidadaos, direitos esses considerados de forma ampliada, como direito a
vida, a integridade fisica e a liberdade. A seguranca cidada é um bem publico e,
portanto, dever do Estado em promové-la.
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A seguranca cidada visa reduzir indices de criminalidade por meio de estratégias
e intervencdes integrais, que sdo executadas por diversos atores estatais e sociais e que
utilizam acdes de prevencao, repressdo e /ou controle.

Nesse sentido, algumas dimensdes de problemas que afetam a seguranga publica
séo identificadas por Birol, Yoshiara e Machado (2013), como:

o capital social — o capital social é o conjunto de normas ou valores
informais que é partilhado por membros de um grupo e Ihes permite cooperar entre si. A
confianga mdtua, as redes de cooperagdo, 0s mecanismos de sancdo e as regras de
comportamento que podem melhorar a convivéncia comunitaria e contribuir para a
seguranca publica.

o fatores de risco — fatores de risco relacionados a seguranca publica sdo
fatores individuais, domésticos ou sociais que, a partir de um efeito cumulativo,
colocam as pessoas em condicOes e situacdes vulneraveis, aumentando suas chances de
se tornarem vitimas ou agentes de violéncia.

o violéncias intrageracfes e domésticas — sdo as violéncias fisicas,
psicoldgicas, econbmicas e/ou sexuais praticadas contra idoso ou contra a mulher e
ocorridas no &mbito familiar ou unidade doméstica.

o contextos sociourbanos inseguros — sao ambientes que oportunizam o
crime. Sao espacgos de uso publico e de circulacdo que apresentam caracteristicas tais
como: a falta de manutencéo, a falta de iluminacédo e vigilancia, a auséncia de estética
urbana, fazendo com que o espaco fique inabilitado, inutilizado, inutilizdvel ou mal
utilizado.

o insuficiéncia policial — a policia, na nova concep¢do de seguranca
cidada, deve atuar com agdes de cunho repressivo e preventivo e com a visdo de policia
de proximidade com o cidaddo. Deve atuar com intervencdes proativas, com
inteligéncia na investigagdo policial, no policiamento complexo e favorecendo a
promocdo de aliangas com setores estratégicos. Nesse contexto, a organizacdo e o
funcionamento deficitarios das instituicbes policiais sdo apontados como uma das
causas que contribuem para a violéncia, visto que falhas de atuacdo nos eixos elencados
acima comprometem a atuacdo completa e complexa tanto no plano estratégico como no

tatico.
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o crime organizado — caracteriza-se pela existéncia de associacdo de
pessoas, estruturalmente ordenada e caracterizada pela divisdo de tarefas, ainda que
informalmente, com o objetivo de obter, direta ou indiretamente, vantagem de qualquer
natureza, mediante a pratica de infragdes penais.

O mapeamento desses problemas produz um efeito direto nas estratégias de
intervencdo escolhidas, sejam estratégias preventivas ou repressivas. A eficicia e 0s
resultados alcancados com politicas publicas de seguranca estdo, portanto, atrelados a
leitura do contexto e a escolha adequada das estratégias utilizadas no enfrentamento ao
fendmeno.

Na definicdo de instrumentos de intervengdo em seguranca publica,
pesquisadores e executores de politicas publicas apontam algumas categorias de
ferramentas como estratégia para se afetar o problema identificado. Essas ferramentas

de intervencao visam principalmente:

obter o cumprimento voluntario de normas, promover a inclusdo social e a
diminuic&o dos fatores de risco, melhorar os contextos urbanos associados ao
medo ou ao perigo real, facilitar o acesso dos cidaddos aos mecanismos
institucionais ou alternativos de resolucéo de conflitos, e construir capacidades
institucionais, bem como melhorar a eficacia policial e autoridades executivas
ou judiciais e a confianga dos cidaddos nessas institui¢ces. (PNUD 2011)

Frente a essas premissas e estratégias, conceituam-se politicas de seguranca
cidadé:

como o conjunto de intervencdes publicas realizadas por diferentes atores
estatais e sociais voltados para a abordagem e resolugdo daqueles riscos e
conflitos (concretos ou previsiveis) violentos e ou delituosos que lesem os
direitos e as liberdades das pessoas, mediante a prevencdo, o controle e/ou a
repressdo dos mesmos. (PNUD 2011).

Politicas de seguranca cidada eficazes sdo aquelas, portanto, que devem ser
realizadas em um nivel ampliado, que preveem acfes preventivas com analise e
intervencdo sobre fatores de risco, mas também com acdes coercitivas por parte do
Estado.
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1.2 Prevencédo Social & Criminalidade

Segundo Crawford (1998), o termo prevencdo ao crime também pode ser
referenciado pelo termo "seguranca comunitaria™, visto que este reflete uma abordagem
mais ampla da prevengdo ao crime e, portanto, sua evolugdo. Além disso, o termo
"seguranga comunitaria” sugere uma ruptura com os pressupostos tradicionais sobre a
prevencdo do crime como uma estreita especialidade. Os defensores de tal distin¢ao
terminoldgica argumentam que o crime esta intrinsecamente relacionado a problemas
sociais mais amplos e que, portanto, raramente tem uma simples ou Unica causa.

Nessa linha, o autor também argumenta sobre seguranca comunitaria:

Implicitamente, enfatiza a ideia de que a acdo para prevenir o crime deve ser
local. A nocdo de "comunidade", aqui, apela a um entendimento
descentralizado (ou de baixo para cima) da formulacdo de politicas e as
experiéncias coletivas, e ndo apenas individuais. A "comunidade" é vista
como um local de controle social informal e como uma forga importante na
reducdo da criminalidade (Crawford, 1998). — tradu¢do prépria.

Na mesma linha, Welsh e Farrington (2011) referem-se a prevengdo do crime

como:

esforco para prevenir o controle da criminalidade ou infragdes penais em
primeira instancia - antes de o ato ter sido cometido. Ambas as formas de
prevencdo da criminalidade compartilham um objetivo comum de tentar
evitar a ocorréncia de um futuro ato criminoso, mas o que distingue ainda
mais a prevencdo do crime contra o controle da criminalidade é que a
prevencdo ocorre fora dos limites do sistema formal de justica. A este
respeito, a prevencao é considerada o quarto pilar da reducéo do crime, ao
lado das instituicdes da policia, tribunais e correcdes. Esta distingdo chama a
atencdo para a prevengdo do crime como uma abordagem alternativa para
essas respostas mais tradicionais ao crime. (Welsh e Farrington, 2011, p.3). -
traducdo prépria

Crawford (1998) apresenta algumas classificacbes para prevencdo a

criminalidade baseando-se principalmente em duas questdes que o autor apresenta:

1. Qual intervencdo ou atividade é proposta?

2.Para quem ou o qué esta direcionado?

Esses dois questionamentos exprimem as duas classificagdes principais
apresentadas pelo autor. A primeira se relaciona a natureza da propria intervencéo e ao

processo que se pretende alterar. E a segunda é o publico "alvo™ da intervencao
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proposta. Nesse sentido, Crawford (1998) cita a analogia apresentada na década de 70
por dois criminologistas canadenses, Brantingham e Faust (1976). Os mesmos,
inspirados pela medicina e as ciéncias naturais, distinguiram a prevencdo a
criminalidade como priméria, secundéria e terciéria, conforme o publico-alvo ao qual a
acao se direciona.

A prevencdo primaria é direcionada a populacdo em geral e pode envolver
intervencgdes sociais e fisicas (estruturais). Essas intervengdes visam afetar fatores que
podem favorecer a ocorréncia do crime antes do inicio do problema. J& a prevencédo
secundaria envolve "publicos de risco” ou "potenciais ofensores". Esse grupo pode ser
identificado, segundo o autor, pela idade do grupo, pelo local onde residem, pelo estilo
de vida, pela situacdo socioeconémica ou outra caracteristica de risco. A prevencdo
terciaria inclui estratégias direcionadas a ofensores conhecidos a fim de reduzir outros
crimes ou danos associados a esses.

A classificacdo de Brantingham e Faust (1976), para Crawford (1998), é
insuficiente para tipificar a natureza da intervencdo preventiva em si. O mesmo cita a
analogia apresentada por Dijik e Waard (apud CRAWFORD, 1998, p.15), a qual propde
uma abordagem bidimensional que diferencia medidas situacionais direcionadas para o
ofensor e medidas focadas nas vitimas. Para Crawford, essa classificacdo é atil, mas é
confusa em relacdo a natureza da intervencdo e mais falha em relacéo a classificacdo do
publico-alvo enquanto grupos que em relacdo a individuos.

Crawford (1998) apresenta, entdo, a construcdo de alternativas de intervencao

bidimensional, conforme o quadro a seguir:

Primaria

Secundaria

Terciaria

Orientado para a

vitima

Campanhas de
conscientizagdo e vida

fora do crime

Medidas de prevencédo
para grupos de risco,
fatores de risco e

avaliacdo

Iniciativas voltadas
para vitimas
recorrentes, apoio as
vitimas, compensacéo e

reparagéo.

Orientado para a
comunidade ou

vizinhanca

Fomento a vigilancia
formal e natural,
vigilancia a vizinhanga e
outras, desenho
arquiteténico e

planejamento ambiental.

Direcionado para
grupos e locais de risco
e para comunidades em
conflito, instalagbes de
lazer e mediacgdo de

conflitos.

Direcionado para
comunidades com altos
niveis de crime, "Zonas
quentes”. Prevencédo
COmo regeneragao

urbana.

Orientado para o

Programas de cidadania,

Trabalho com aqueles

Reabilitacéo,
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ofensor educacdo e socializacdo, | que apresentam risco confrontando o
endurecimento do alvo, de infringir, em comportamento do
aumentando o esforgo, os | particular jovens, 0s infrator, cuidados
riscos e reduzindo os desempregados etc. posteriores e
beneficios do crime. programas de desvios.

Conforme essa classificacdo do autor, uma introdugdo de intervencdes
orientadas para a comunidade pode envolver estratégias fisicas ou sociais que nao se
limitam aos individuos. Essas intervencdes consideram grupos sociais, associacfes
comunitérias e representacdes coletivas que envolvem diferentes processos de tomada
de decisdo. Como consequéncia, eles constituem um publico fundamentalmente
diferente para a prevencdo da criminalidade (quer como infratores potenciais ou
vitimas) que exige estratégias diferentes. Além disso, existem intervencGes de
prevencdo do crime que ignoram 0s proprios seres humanos e se preocupam apenas com
os lugares, com a modificacdo, planejamento ou design do ambiente construido e que
tém implicacdes para a &rea ou para a comunidade.

A outra classificacdo apresentada por Crawford (1998), e que melhor distingue
os tipos de prevencdo a criminalidade, diferencia a natureza dos processos de
intervencgéo entre prevencéo social e situacional.

A prevencdo social do crime o considera como o resultado de um complexo
processo social, econdmico, cultural, de condicGes e privacdes de vida que esta por tras
das causas do comportamento do ofensor. Ja a prevencao situacional considera o crime
uma questdo de oportunidade e, portanto, pode ser prevenido por meio de intervencoes
fisicas e estruturais no ambiente.

O autor apresenta duas subcategorias de prevencao social a criminalidade: a
desenvolvimentista e a comunitaria. A primeira subcategoria se relaciona as
intervencbes voltadas para afetar possiveis fatores de risco que favorecem o
desenvolvimento do potencial criminoso nos individuos. A segunda subcategoria se
relaciona as alteracdes nas condic¢Bes sociais que podem influenciar o surgimento de
infratores na comunidade, bem como a capacidade desta comunidade de prevenir o
crime.

Para Welsh e Farrington (2011), existem muitas maneiras possiveis de classificar
o0s programas de prevenc¢do da criminalidade, os mesmos distinguem quatro estratégias.

A Prevencdo Desenvolvimentista refere-se a intervengdes destinadas a prevenir o
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desenvolvimento potencial criminoso em individuos, especialmente aquelas que visam
fatores de risco relacionados a desenvolvimento humano. A Prevencdo Comunitaria
refere-se a intervengdes destinadas a mudar as condi¢des sociais e das instituicbes que
influenciam no surgimento de infratores nas comunidades. A Prevengdo Situacional
refere-se a intervencgdes destinadas a prevenir a ocorréncia de crimes, reduzindo as
oportunidades e aumentando a dificuldade de ofender. A Prevencéo da Justica Penal se
refere a estratégias tradicionais de incapacitacdo e reabilitacdo operadas pelas
autoridades policiais e agéncias do sistema de justica criminal.

Nesse sentido, as estratégias de prevencdo social visam reduzir a propensao ao
crime, mais do que na ocorréncia do crime e incorpora pressupostos que indicam a
predisposicdo do individuo para cometer delitos. A prevencdo social preocupa-se em
evitar que a criminalidade ou as propensdes criminais se desenvolvam dentro de uma
pessoa ou grupo, em vez de evitar as oportunidades para o crime em si.

Existe uma variedade consideravel de teorias baseadas em ideias socioldgicas,
psicologicas e mesmo fisiologicas para explicar a auséncia ou presenca de fatores
determinantes para os individuos cumprirem a lei. Adam Crawford cita duas abordagens
nesse sentido: a "teoria do controle social* e a teoria da “participagdo em
conformidade”.

A teoria do controle social de Hirschi (1969) apud Crawford (1998) visa explicar
por que as pessoas mais se conformam com a lei ao invés de cometerem crimes.
Segundo Hirschi (1969), o controle social exercido pela sociedade sobre as pessoas as
desencoraja de cometerem crimes. O mesmo cita quatro variaveis desse controle social:
apego, compromisso, envolvimento e crencas. E 0 mesmo destaca as duas principais
instituicdes sociais as quais os individuos criam lacos: a escola e a familia.

Crawford (1998) também cita Gottfredson e Hirschi (1990), que argumentaram a
existéncia de autocontrole individual internalizado desde cedo nas pessoas. A auséncia
de autocontrole seria um indicativo de propensdo das pessoas em cometer crimes. As
pessoas que apresentam autocontrole baixo e comportamento antisocial indicam que sua
socializacdo foi defeituosa e se enquadram no grupo de risco de possiveis ofensores.
Novamente a familia e a escola sdo apontadas como as principais instituicoes
socializadoras. Investir nessas instituicdes e reforca-las seriam medidas de prevencédo

social a criminalidade.
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Adam Crawford (1998) apresenta criticas a essa teoria do controle social e
argumenta que a mesma sO nos permite culpar as instituicdes de socializacdo imediata -
a escola e a familia, sem examinar criticamente o quadro social e cultural mais amplo
em que as relagdes estdo estabelecidas. O mesmo apresenta, também, a perspectiva de
Merton (1938) como uma premissa teorica alternativa a do controle, denominada "teoria
da tensdo". Merton (1938) enfatiza a estrutura de oportunidade econémica em que 0s
individuos se acham, tentando viver as expectativas, valores e crencas com que a
socializagéo inicial lhes proporcionou. A teoria da tensdo que Merton (1938) apresenta
surge como resultado de um descompasso entre as aspiracdes culturalmente definidas
que sdo oferecidas a todos e as limitadas oportunidades legitimas para cumpi-las. A
criminalidade decorreria da alienacdo e da falta de oportunidades para determinadas
pessoas.

Crawford (1998) cita mais uma teoria e essa é desenvolvida pelos autores
Cloward e Ohlin (1960), ampliando as ideias de Merton. Para esses autores, a
delinquéncia é o produto das oportunidades ilegitimas disponiveis, e estas estdo
inerentemente relacionadas com a posicdo social e de classe de um individuo. Essa
teoria se desdobra em duas implicagdes para a prevencao a criminalidade. A primeira se
relaciona a estrutura de oportunidades legitimas e ilegitimas disponiveis para o publico
jovem. E a segunda se relaciona a abordagem a deliquéncia em nivel de grupo ou
comunidade, em termos de entendimento das oportunidades locais disponiveis e
indisponiveis.

Crawford (1998) cita que as ideias de Cloward e Ohlin (1960) influenciaram o
Programa Mobilizacdo para Juventude (MFY) em Nova York, em 1962, conforme

citado abaixo:

As ideais de Cloward e Ohlin influenciaram fortemente o programa
Mobilizacdo para a Juventude (MFY), iniciado em uma grande &rea do
Lower East Side da cidade de Nova York em 1962. A MFY, como projeto
classico de participacdo no "projeto de conformidade", visava proporcionar e
criar oportunidades e treinamento de trabalho. Recebeu um financiamento
consideravel e foi espalhado para outras cidades dos Estados Unidos. Apesar
disso, 0 MFY produziu um sucesso pouco mensurdvel e, juntamente com
estratégias similares de bem-estar, tornou-se associado a crise etioldgica da
década de 1960 - nos EUA e no Reino Unido - em que a criminalidade
aumentou, apesar da melhoria no emprego, habitacdo e condicBes
educacionais (CRAWFORD, 1998, p. 107) - traducéo propria.
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Todas essas teorias apresentadas por Crawford apontam a prevengdo social a
criminalidade inclinada a desenvolver estratégias de intervencdo junto a grupos e
pessoas marginalizadas, em especial o publico jovem.

Segundo o autor, pessoas jovens foram alvos de inimeras acdes de prevencao a
criminalidade por duas razdes em especifico. A primeira, porque muitos dos crimes sdo
cometidos por jovens, em especial jovens menores de 21 anos. A segunda razdo, porque
a criminologia dominante aponta que a juventude € um periodo de transicao e que, nessa
fase, muitos jovens cometem crimes e atos desviantes, porém poucos seguem uma
carreira criminal. Portanto, é importante responder ao crime juvenil de maneira que ndo
se rotulem ou estigmatizem jovens infratores de forma a favorecer que 0s mesmos
perpetuem seus comportamentos criminosos, mas sim intervindo de forma que os
permitam crescer fora do crime.

Crawford (1998) também destaca que as intervengdes de prevencdo social
voltadas para aumentar oportunidades de criancas e jovens tém um efeito em longo
prazo, no sentido de evitar que se tornem adultos criminosos. E, portanto, a prevencao
desenvolvimentista, diferente da prevencéo situacional, tem um efeito em longo prazo.

Essas intervencdes desenvolvimentistas, segundo Crawford (1998), sdo possiveis
a partir da identificacdo e andlise de fatores de risco para a criminalidade. Esses fatores
de risco sdo apresentados pelo autor na seguinte classificacdo: 1. Personalidade
individual e fatores comportamentais, tais como hiperatividade, comportamento na
infancia, impulsividade e inquietacdo; 2. Influéncias familiares, como classe social,
tamanho da familia, abusos fisicos, conflitos familiares e separacdo; 3. Condigbes de
vida, como residéncia vulneravel e condicdes de vida instaveis; 4. Influéncias escolares,
educacdo ruim, evasao e exclusao escolar; 5. Pressdo do grupo, amigos envolvidos com
a criminalidade; 6. Oportunidades de emprego, relacionado a falta de treinamento e
vagas.

O autor destaca que reduzir fatores de risco inclui identificar os diferentes
estagios de desenvolvimento do problema para possibilitar cada intervencdo. Portanto,
se o individuo é crianca, adolescente, jovem, bem como se a intervencao é voltada para
0 ambiente escolar, para familia, para um grupo ou comunidade. Nesse sentido,
pesquisas demonstraram que mdltiplos fatores de risco interagem cumulativamente e,
dessa forma, as intervences e estratégias de prevencdo a criminalidade também devem

visar afetar multiplos fatores de risco e a interacdo entre eles.
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IntervencOes diversas sdo citadas por Adam Crawford (1998), como
fortalecimento familiar, supervisdo da paternidade, melhoria das escolas, reducdo da
auséncia escolar, reducao da expulsdo das escolas e maior vinculo pais-escola.

A prevencdo social a criminalidade também pode ser feita por meio de acdes de
prevencdo comunitaria que unem estratégias desenvolvimentistas e situacionais.
Segundo Welsh e Farrington (2011), a prevencdo da criminalidade na comunidade
envolve acdes destinadas a mudar as condicdes sociais e as instituicdes que influenciam
o crime em comunidades residenciais. Os autores destacam a for¢a da comunidade para
enfrentar os problemas sociais, as vezes intrataveis, que levam ao crime e a violéncia.

Segundo Adam Crawford, pesquisas criminologicas mostraram que a taxa de
criminalidade dentro de uma determinada area - ou comunidade - pode ser o resultado
de algo mais do que apenas a soma total de propensfes criminais individuais. 1sso
sugere que ha algo sobre uma comunidade que, em si, molda e influencia as taxas de
criminalidade.

O autor compilou diversas abordagens sobre prevencdo comunitaria em seis
principais estratégias. A primeira foi chamada de "Mobilizacdo de individuos e
recursos". E abordada pelo autor como a estratégia agregadora de individuos em grupos
e familias, o que ocasionaria mudangas comportamentais individuais. Hope e Shaw
(1988), citados por CRAWFORD (1998), defendem que a concep¢do de comunidade na
implementagcdo da prevengdo comunitaria facilita o diagndstico de riscos coletivos
direcionando as intervengdes e encoraja 0 envolvmento comunitario.

A segunda estratégia de prevencdo comunitéria foi denominada pelo autor como
"organizacdao comunitaria”. Partindo da concepc¢éo de controle social como a capacidade
da comunidade compartilhar valores comuns, a desorganizacdo social seria uma
fraqueza estrutural e cultural da comunidade que causaria delinquéncia. Para os autores
Shaw e McKay (1942), também citados por CRAWFORD (1998), a solucdo para a
desorganizacdo comunitaria passa pelo resgate do “senso de comunidade™. Fortalecer as
instituicGes comunitarias para que as mesmas sejam capazes de buscar e mobilizar seus
proprios recursos e o controle social da comunidade consiste em estratégia de
organizagao comunitaria.

A "defesa comunitaria® é a terceira estratégia de prevencdo comunitaria
apresentada por Crawford e se baseia na teoria das janelas quebradas. Essa teoria

desenvolvida por Wilson e Kelling (1982) se tornou uma das teorias mais citadas e
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influentes no debate sobre comunidade, controle social informal e prevengdo ao crime.
Os mesmos argumentam que pequenas incivilidades, como vandalismo, pichacao,
comportamento desordeiro e alcoolismo, caso ndo controladas, podem ocasionar uma
série de respostas sociais que transformam "boas vizinhangas" em guetos de crime.
Essas respostas sociais reduzem o controle social informal e resultam na ocorréncia de
mais crimes sérios, aumentando o medo, fazendo com que as pessoas evitem umas as
outras, acarretando a evasdo da comunidade.

A resposta a esse contexto, segundo Wilson e Kelling (1982), é reverter o "ciclo
do declinio™ e, segundo 0s mesmaos, é necessario focar no policiamento que mantenha a
ordem e combata as incivilidades e sinais do crime. Porém, para Crawford (1998),
comunidades fortes sdo aquelas que podem falar em vozes morais por si mesmas. O
controle social aqui consiste em recompensas e san¢fes para incentivar a conformidade
com os valores e padrdes de comportamento dominantes na comunidade. Assim,
comunidades fortes permitem o policiamento pelas comunidades, e ndo o policiamento
das comunidades. Portanto, as comunidades mais vidveis sdo as que menos tém
necessidade de policiamento.

Outra estratégia apresentada por Crawford foi chamada de “envolvimento dos
residentes”, que conecta aspectos da organizacdo social com aspectos da teoria das
janelas quebradas, e também se preocupa com a interface entre formais e informais
sistemas de controle. Segundo essa concepcdo, as situacdes adversas devem ser
respondidas oferecendo aos residentes da comunidade a oportunidade de "participacéo
em conformidade"”, que é a possibilidade dos mesmos se envolverem nas decisdes e
investirem no "capital humano" local. Nessa teoria, 0 senso de comunidade pode ser
construido pelo empoderamento e dominio sobre a propria comunidade.

Crawford também apresenta que o envolvimento dos residentes se conecta com a
"prevencdo orientada para problemas”, o que pressupde 0 acesso a uma boa qualidade
das informacdes sobre a natureza dos problemas e as necessidades da comunidade. O
autor também destaca a importancia de uma conexdo efetiva entre as instituicdes de
controle informal e as instituicdes de controle formal, especialmente a policia.

A estratégia denominada “instituices intermediarias" também ¢é tratada por
Crawford como um regulador de comportamento. Essas intituigdes estariam entre as
instituicdes formais, como a policia, e as instituicdes informais da sociedade civil, como

associacfes comunitarias, e deveriam se preocupar com o controle do crime e do
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comportamento desviante, sendo capazes de resolver questbes sem invocar as
instituicdes formais.

Sao exemplos de instituices intermediarias os grupos privados de policiamento,
como guardas de vigilancia e as instituicdes de mediacdo comunitaria. Pela perspectiva
neoliberal, as institui¢des intermediarias conectam-se com a reducdo do Estado, com a
autonomia maior de empresas e individuos, com as iniciativas voluntarias e com o
avanco do contrato estatal.

A Ultima estratégia de prevencdo comunitaria consolidada por Crawford foi
denominada "politica econdmica da comunidade”. A discussdo aqui apresentada por
Crawford explicita que existem carreiras no crime dentro das comunidades. As relacdes
estabelecidas dentro das comunidades se organizam a partir de estruturas sociais mais

amplas, especialmente o mercado urbano. Nesse sentido, Crawford apresenta:

A nocdo de crime na comunidade identifica a importancia de uma
compreensdo das relagdes sociais dentro de uma area... Consequentemente, a
prevencdo efetiva da criminalidade baseada na comunidade precisa
compreender 0s processos interativos acima mencionados em uma darea
especifica. Isso fez com que os autores considerassem a economia politica da
prevengdo comunitéria, que se concentra tanto nas relagdes de poder interno
como externo e na forma como o ltimo funciona ou entra em conflito com o
primeiro. (Crawford, 1998, p. 139) — traducdo propria

Hope (1995), citado por Crawford (CRAWFORD, 1998, p. 139), apresenta a
distingdo entre as dimensdes de poder horizontal e vertical. A relacdo horizontal diz
respeito as relagdes estabelecidas entre os individuos e 0s grupos que compartilham a
mesma area de residéncia. Essas relagdes sdo complexas e expressam muitas vezes
carinho, lealdade, reciprocidade ou dominio. As relagdes verticais, por sua vez, seriam
aquelas que conectam as instituicdes locais as fontes de poder e recurso da sociedade
civil ao qual a comunidade pertence. As duas dimensdes mutualmente devem ser
suporte para a prevencao ao crime ser efetiva.

Crawford apresenta algumas criticas relacionadas as estratégias de prevencdo
comunitaria. O autor expde que, apesar da energia e do esforco na prevencdo da
criminalidade comunitaria, houve pouca sustentacdo na participacdo e envolvimento da
comunidade em iniciativas de prevencao de crime. Essa circunstancia também decorre
de muitos dos pressupostos contraditorios e mal considerados sobre 0s quais as politicas

de prevencao da criminalidade comunitaria sdo construidas.
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O autor reforca que a prevencdo a criminalidade ndo deve ser uma acdo isolada
de uma organizacdo ou mesmo de um ente governamental. Crawford critica que muitas
das estratégias de prevencdo social a criminalidade seriam mal definidas, gerando um
receio de que os problemas sociais sejam abordados como elementos de prevencdo a
criminalidade, e que essa associacdo possa representar a “criminalizagdo das politicas
sociais". Politicas e estratégias sociais podem ter efeito na melhoria da qualidade de
vida das pessoas, mas podem ndo ser estratégias efetivas na prevencgédo ao crime por nao
enfrentarem os fatores de risco que favorecem a violéncia.

Portanto, 0 mesmo defende a clareza nas intervencdes e politicas de prevencéo,

bem como a relacdo causal entre as intervencdes e os resultados esperados.

1.3 Prevencdo social a criminalidade e comunidade

Na maioria das vezes, segundo Welsh e Farrington (2011), os esfor¢os baseados
na comunidade para prevenir o crime sdo pensados para ser uma combinacdo de
prevencdo desenvolvimentista e situacional. Ao contrario dessas duas estratégias de
prevencgdo do crime, ha pouca concordancia na literatura académica sobre a definicéo de
prevencao comunitaria e os tipos de programas que se enquadram nela. Isso decorre de
suas concepgOes iniciais, com uma visao centrada nas condi¢des sociais do crime e na
capacidade das comunidades independentemente dos tipos de mecanismos envolvidos.

A definicdo de Tim Hope (1995), citado por Welsh e Farrington, sobre a
prevencao da criminalidade comunitaria envolve agdes destinadas a mudar as condi¢des
sociais e as instituicdes que influenciam o crime em comunidades residenciais. Essa
definicdo distingue a prevencdo comunitaria da prevencdo desenvolvimentista e
situacional, e também destaca a forca da comunidade para abordar os problemas sociais,
as vezes intrataveis, que levam ao crime e a violéncia.

Numerosas teorias avangaram ao longo dos anos para explicar as influéncias do
nivel comunitario sobre crime e ofensas e que servem de base aos programas
comunitarios de prevencdo do crime. Segundo Welsh e Farrington, até recentemente,
pouco se sabia sobre a eficacia dos programas comunitarios de prevencdo do crime, o
que ndo significa que nada funciona e que a prevencdo da criminalidade comunitéria

deveria ser abandonada.
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Adam Crawford (1999), no livro "Governanga Local do Crime", argumenta que
na abordagem de prevencdo a criminalidade sdo diversas as naturezas, significados e
estratégias no entendimento do termo “comunidade™.

Uma primeira abordagem apontada pelo autor compreende "comunidade™ como
um conjunto de atitudes compartilhadas. Nesse sentido, 0 mesmo faz referéncia a
importancia de um "senso de comunidade”, em que a mesma é mais que uma
localizacédo geogréfica.

A comunidade existe onde os membros de um agrupamento social se sentem
unidos por interesses compartilhados, por uma identidade e pelo modo como seus
membros pensam e se imaginam. Nesse sentido, fronteiras da comunidade se
constituem em torno do que seus membros compartilham e o que os diferenciam de
outros que ndo s&o membros.

Crawford entdo explica que politicas de prevengdo ao crime buscam criar e
promover “comunidades espaciais”, pelo qual um senso comum de pertencimento a um
bairro geografico constitui um critério determinante na construcdo da identidade e da

formacéo de fronteiras. Nesse sentido, o autor afirma:

Consequentemente, uma sensacao de orgulho ou lealdade, responsabilidade
mutua e individuos que demonstram que eles se preocupam com o lugar em
que vivem, sdo todos 0s pré-requisitos para um senso de comunidade e a
regeneragdo moral local que sustenta. Aqui vemos a ativacdo de
compromissos, energias e escolhas individuais, através da moralidade pessoal
dentro de um ambiente comunitario. A comunidade constitui uma imagem
coletiva aceitavel para energizar e catalisar individuos.

A identidade social, como um estado de espirito, enquanto um importante
aspecto empirico da comunidade, falha suficientemente para explicar a
natureza da capacidade de uma comunidade de controle social informal ou
sua capacidade de abordar e organizar em torno de questdes de crime e sua
prevencao. (CRAWFORD, 1999, p. 154 e 155) - traducdo prépria

Outra natureza da "comunidade” trazida pelo autor afirma que o espaco passou a
ser reconhecido como uma variavel critica na compreensdo e mapeamento da incidéncia
do crime, juntamente com sua prevencdo. Os gedgrafos urbanos tém sido fundamentais
para afirmar a importancia do lugar na teoria criminoldgica, tanto em termos de
distribuicdo espacial das infracdes como de infratores, bem como suas explicacdes.
Dessa forma, a discussdo criminolégica contemporanea aborda os "padrdes de locais de

ocorréncias de crime", a "distribuicdo da area do crime", os chamados "hot spots" do

crime.
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Segundo o autor, as teorias da prevencdo da criminalidade situacional, em geral,
passaram a considerar e focar na importancia do espaco nas abordagens preventivas em
detrimento, muitas vezes, da analise de fatores sociais, tornando o crime e a prevencédo
excessivamente espaciais.

Nessa abordagem da comunidade como um lugar, a mesma é definida em termos
geograficos e, portanto, os atributos espaciais sdo as principais caracteristicas
definidoras dos limites e do ponto de entrada para a maioria das intervengdes. No nivel
de prética, para o autor, isso produz uma série de tensdes, j& que esses limites sdo
muitas vezes arbitrarios, impostos pelas restricGes de financiamento ou de preferéncia
politica, significando pouco em termos humanos.

Outra consequéncia dessa abordagem da comunidade como um lugar pode ser a
rotulacdo de um bairro como uma area de "alto crime". A conexdo entre crime e
comunidades “espaciais" € intrinsecamente problematica por trazer a capacidade
iminente de estigmatizar areas inteiras. O proprio reconhecimento de que o crime € um
problema em uma determinada area pode ser suficiente para iniciar uma série de
processos auto-realizaveis que agravem o contexto, uma vez que a area ganha reputacao
pelo crime.

A proxima natureza da comunidade abordada por Adam Crawford localiza a
"comunidade” como uma defesa contra "forasteiros”. O pensamento dominante e a
pratica da prevencdo da criminalidade comunitaria percebem comunidades fortes como
um meio de defender seus membros internos contra ameacas externas. A comunidade
nesse sentido € definida negativamente por meio da referéncia aos outros. Os membros
da comunidade se reconhecem como um coletivo, como "n6s" em contradicdo a “eles”,
consequentemente, 0s "membros internos” sé existem porque existem pessoas de fora e,
portanto, "comunidade” se baseia menos no que as pessoas compartilham em comum e
mais na sua diferenga em relagéo a "outros".

Essa ameaga externa, seja imaginada ou real, constitui um valor compartilhado
que pode servir para reforcar a "solidariedade da comunidade”. No contexto da
criminalidade, essa nogcdo de comunidade como defesa contra "forasteiros” surge e
reforgca um desdobramento fundamental da relagéo entre infratores e comunidades. O
infrator é visto principalmente como um estranho contra o qual a comunidade precisa se

defender.
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Este modelo da conexdo entre "comunidade™ e crime € explicito na ideia de
vigilancia da vizinhanca, em que 0os membros das comunidades devem cuidar, vigiar e
se proteger de estranhos. Para ilustrar tal natureza da “"comunidade™, podemos citar as
iniciativas de policiamento comunitario criadas pela PMMG, como CONSEPS e Rede
de Vizinhos Protegidos, que propdem acles e estratégias para tornar as vizinhancas e
comunidades em espacos mais seguros, mais protegidos de “estranhos", "ofensores".

Nesse sentido, explica Godinho (2012):

As estratégias de neighbouthood watch, ou “rede de vizinhos protegidos”,
como sdo comumente designadas no Brasil, s&o um claro exemplo disso.
Com elas, difundem-se ndo somente acdes que potencializariam a
democratizacao da cidade e dos espagos publicos, mas ao mesmo tempo, e
contraditoriamente, uma visdo intolerante e punitiva, baseada em uma
pretensa identidade da “comunidade” (a “vizinhanga”), que se define em
oposi¢do a um “estranho” — traduzido quase sempre como “potencial
ofensor”, correndo o risco, também, de revelar uma forma arraigada de
“autoritarismo social” (GODINHO, 2012, p.3).

A préxima abordagem sobre "comunidade™ apresentada por Adam Crawford é
relacionada a nocdo de uma entidade homogénea. As comunidades sdo percebidas como
sinbnimas de pessoas afins ou de bairros com interesses universais. 1Sso se conecta e
serve para reafirmar a ideologia da unidade. Tal como acontece com as comunidades
organizacionais envolvidas em redes de parcerias, essa suposi¢cdo de ‘“comunidade
homogénea” tende a silenciar conflitos intracomunitarios reais. Isso ocorre excluindo
vozes "ndo consensuais”" e trabalhando a partir da premissa de que existe uma
homogeneidade de interesses.

Essa concepcdo de comunidade homogénea apresenta problemas para o
policiamento e a prevencdo da criminalidade, uma vez que a atuagdo dos mesmos deve
ser fundamentada em conflitos sociais, que envolvem o policiamento e as intervencdes
em certos individuos e grupos de pessoas. Onde os conflitos intracomunitarios ndo sdo
abordados, os interesses mais poderosos sao capazes de dominar outros interesses
menos poderosos.

Da mesma forma, para Adam Crawford, a falta de acordo sobre as prioridades
que devem ser dadas aos crimes e incivilidades em algumas comunidades serve apenas
para reforcar a nocdo de que os crimes e as incivilidades ndo tém "realidade
ontoldgica”, ou seja, ha pouco consenso sobre o que de fato sdo as ocorréncias

consideradas incivilidades e crimes.
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Ao considerar a composi¢éo interna das comunidades existentes, portanto, torna-
se claro que elas ndo sdo homogéneas, mas heterogéneas. E as comunidades nem
sempre sdo as utopias do igualitarismo que alguns desejam, mas formacdes sociais
hierarquicas, estruturadas em linhas de relacdes diferenciais de poder, principalmente
como as feministas argumentaram em linhas de género, mas também em linhas de etnia,
idade, classe e outros atributos e identidades pessoais.

Mais uma natureza apresentada por Adam Crawford delimita a comunidade
como espaco publico e o perigo do “siléncio" particular. Supde-se, nessa concepcao,
que o perigo habita espacos publicos, e ndo dominios privados. Contrariamente a
evidéncias empiricas que sugerem ocorrer atos e infracdes violentas no ambito familiar,
os infratores sdo conceitualizados como estranhos que habitam espacos publicos. A
casa, ao contrario, € vista como um lugar de seguranca, um reflgio contra a violéncia e
a imprevisibilidade de estranhos na comunidade que se enquadra como um lugar
"perigoso”.

Nesse sentido, Crawford critica que nessa visdao de comunidade existe uma
conexd@o perdida entre o crime publico e o perigo particular. Consequentemente, as
arenas privadas e as relacdes de poder "privadas” que residem nele, muitas vezes, sdo
ignoradas nas agendas de seguranca da comunidade.

Mais uma concepgdo apresentada ¢ de comunidade como “priorizacdo da ordem
moral”. Crawford afirma que, no contexto da justica criminal, a comunidade é muitas
vezes um motivo para a priorizagdo da manutencdo da ordem sobre o objetivo da
aplicacdo da lei. Isso € explicito nos argumentos subjacentes a tese de "janelas
quebradas”, desenvolvida por Wilson e Kelling (1982), e citado por Adam Crawford,
juntamente com as estratégias de "tolerancia zero™ a que deu origem, e implicito nas
filosofias e praticas de policiamento comunitario. Este Gltimo pressupde que a ordem
deve ser alcancada para obter o consentimento e a cooperagdo da comunidade.

Wilson e Kelling (1982), portanto, defendem atividades agressivas de
manutencdo da ordem pela policia contra aqueles que se envolvem em condutas
desordenadas. Kelling admite que essa forma de manutencéo de ordem seja controversa,
porque ndo ha definicdes claras sobre o que constitui desordem e porque a justificativa
legal para intervencdo policial ndo é clara. Muitos comportamentos que podem criar
desordem ndo sdo ilegais, no entanto os argumentos morais - as expectativas da

comunidade sobre a ordem sdo mais fundamentais que os direitos individuais de se
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comportar de forma desordenada, juntamente com os argumentos de que o controle do
crime e a manutencédo da ordem reduza o medo do crime.

A auséncia de consenso sobre o que constitui desordem, por sua vez, levanta a
questdo crucial: qual a prioridade da defini¢do de "ordem"? E a ordem em que 0s jovens
estdo envolvidos quando "ndo fazem nada" ao redor dos cantos das ruas, como eles
podem perceber, ou representam uma infracdo na ordem dos outros?

Aqui ha um deslizamento injustificado entre topografia e ordem moral. A
comunidade como priorizagdo da ordem implica que os valores "comunais” dominantes
devem ser concedidos preferencialmente em relacdo aos estilos de vida individuais ou

identidades minoritarias. Nesse sentido, Crawford problematiza:

Isso tem implicacBes problematicas para as liberdades civis, uma vez que a
manutencdo da ordem pode exigir que a policia ou outra autoridade use
medidas extra-legais. 1sso faz eco aos apelos comunitarios para um maior
empenho em responsabilidades e ndo em direitos. Assim, para alguns, as
comunidades sdo mais bem atendidas, reduzindo os direitos de suspeitos ou
arguidos e aumentando as responsabilidades de populacfes “em risco™ ou
"perigosas”. A comunidade neste contexto pode atuar como um tipo de
consequencialismo que prioriza uma orientacdo de extremidade além de
qualquer preocupacdo com o devido processo. A ordem € a prioridade
dominante... O perigo é que, nesse tipo de utilitarismo, a "comunidade" se
torna uma justificativa para a punicdo e o policiamento arbitrério.
(CRAWFORD, 1998, p. 165) — tradu¢do prépria

A Ultima natureza apresentada por Adam Crawford classifica a “comunidade
como um recurso”. A comunidade possui recursos inexplorados que podem ser
extraidos e utilizados. A "acdo coletiva voluntéria", por exemplo, é citada pelo autor
como o "diamante bruto” sub-explorado da sociedade civil, que pode ser polido e
transformado em proviséo de bens e servicos locais essenciais.

Segundo o autor, para os neoliberais, a "acao coletiva voluntaria” é vista como
"enterrada no fundo dos escombros™ em decorréncia de uma cultura de dependéncia do
estado de Walfare, mas de toda forma constitui uma fonte de recursos importante frente
ao contexto de recursos publicos indisponiveis.

As responsabilidades e obrigacfes que permeiam as caracteristicas da adesao da
comunidade sdo os custos humanos e materiais da prevencdo da criminalidade. No
entanto, a concepcdo de "envolvimento da comunidade™ implicita em acdes e projetos
de prevencdo ao crime é passiva, 0 que molda a comunidade no papel de destinatario de
um conjunto de mecanismos. Crawford afirma que, se a prevencdo da criminalidade

comunitaria for sobre o processo de desenvolvimento de instituicdes e estruturas de
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capacitacdo e empoderamento local, entdo ela precisara ir aléem da avaliacdo e
financiamento de curto prazo e envolver os residentes em efeitos de monitoramento em
uma agdo mais continua.

Essa nogdo de comunidade como recurso reafirma uma filosofia de
autofinanciamento. As comunidades estdo sendo convidadas a se ajudar na prevencao
do crime, embora a natureza das comunidades e 0s recursos a sua disposi¢do raramente
sejam articulados. Esta abordagem promove um sentido fundamental para as acOes
privadas. Os recursos voluntarios para a prevencado exitosa da criminalidade pré-existem
dentro da comunidade e s precisam ser aproveitados. Nesse sentido, Adam Crawford

cita o autor Rosebaum (1987):

Rosenbaum (1987) conclui sua revisdo da literatura norte-americana sobre a
prevencao da criminalidade comunitéria afirmando que os politicos devem
ser desiludidos com a nogdo de que a autoajuda e o voluntariado da
comunidade sdo gratuitos. Implicito nisso ha uma falha em reconhecer que
algumas comunidades sdo mais capazes de explorar recursos e controle
informal da comunidade do que outros. Mais importante ainda, as
comunidades com os problemas de criminalidade mais graves assim sdo, ndo
apenas por ter menos recursos a sua disposicao, mas também por nao possuir
as estruturas sociais mais elementares sobre as quais a prevencdo da
criminalidade comunitéria pode ser construida. Uma e outra vez, a pesquisa
exp0s o dilema de que as respostas das comunidades ao crime sdo mais faceis
de gerar exatamente nas areas em que elas S&0 menos necessarias e mais
dificeis de estabelecer naquelas onde elas sdo mais necessarias.
(CRAWFORD, 1998, p. 168) — traducdo prépria

Recorrer a "comunidade™ tem que ser visto, em termos econémicos, como uma
alternativa potencialmente menos onerosa para as instituicdes estatais existentes, que
devem pressupor que as comunidades tém uma capacidade inerente para mobilizar seus
préprios recursos materiais e humanos de controle social e para manter projetos
funcionando.

Segundo Adam Crawford (1999), os processos sociais de inclusdo na perspectiva
comunitaria também implicam a exclusdo de certos interesses. Organizacdo € um pré-
requisito para que qualquer interesse seja representado. A capacidade de certos grupos
de interesse para organizar e definir questdes de crime é de suma importancia na
obtengdo de uma voz. No entanto, como consequéncia, a exclusdo de interesses
desorganizados afeta diferencialmente aqueles que ja sdo politicamente marginalizados
e socialmente desfavorecidos como desempregados, sem-teto, negros, jovens e mulheres

que sofrem violéncia familiar.
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Essa situacdo incorre em implicacdes para grupos de interesse que ndo podem se
organizar de forma facil ou efetiva em torno de questdes de crime e, consequentemente,
raramente sdo incorporados a iniciativas de prevencao de crime. A exclusdo nao é tanto
um subproduto da préatica de iniciativas de prevengdo de crime baseadas na comunidade,
mas um elemento essencial de seu funcionamento. O desafio para as agdes de prevencao
comunitaria deve ser a forma de limitar a exclusdo por meio da integracdo de estratégias
que buscam assegurar a representatividade.

A representacdo legitima apresenta desafios importantes para as agéncias locais
em termos do modo como eles constroem e incorporam processos democraticos na

representacdo da comunidade.
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2. PARTICIPACAO SOCIAL EM POLITICAS PUBLICAS

A promulgacéo da Constituicdo da Republica de 1988 estabeleceu um marco na
sociedade brasileira ao prever a participacdo social como um objetivo a ser visado nas
diversas instancias sociais. Muitas iniciativas, desde entdo, vém buscando participacdo
da gestdo e construcdo de politicas publicas por parte dos atores da sociedade civil,
contribuindo e consolidando a democracia.

Historicamente, a discussdo sobre a seguranca publica se manteve distante da
sociedade. Porém, com a redemocratizacdo pds-constituicdo, iniciativas participativas
no ambito da seguranca publica se ampliaram para favorecer o controle, a avaliacdo, a
construcdo e divulgacdo das praticas de seguranca e justica criminal.

Na discussdo da seguranca cidadd, a participacdo dos cidaddos € pressuposto na
construcdo e direcionamento da seguranca publica, dando conhecimento acerca das
demandas sociais, e fomentando o0 acesso aos equipamentos de seguranca publica. A
concretizacao dessa participacao se torna possivel por meio da insercédo de atores afetos
a politica nos debates, no estabelecimento de diretrizes de atuacdo e no planejamento da
politica.

Segundo Awvritzer (2008), trés importantes dimensdes dos desenhos
participativos devem ser analisadas no desenho institucional: como a participacdo se
organiza, como o Estado se relaciona com ela e se a legislacdo exige do governo, ou
ndo, a implementacdo da participagdo. Sendo assim, parte-se da premissa de que um
bom desenho influencia o sucesso das experiéncias participativas no que se refere a
qualidade dos processos de participacdo e deliberacdo e a sua efetividade.

A Politica de Prevencao Social a Criminalidade estabelece como norteadores de
suas acOes 0s conceitos de seguranca publica cidadd, mobilizacdo social e participacdo
comunitaria. A seguranga publica cidadd apresenta um eixo norteador de intervencfes
comunitarias que tem na participacdo social um fator fundamental para as discusses

das principais questdes e fatores de risco que afetam a violéncia e a criminalidade.
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2.1 Democracia e participacao — consideraces historicas

Segundo Boa Ventura Santos e Leonardo Avritzer, o século XX foi efetivamente
0 século da disputa em torno da questdo democratica. Esse debate se iniciou no século
XIX, pois, até entdo, a democracia tinha sido considerada perigosa e, portanto,
indesejada. O receio relacionado a democracia girava em torno de atribuir o poder de
governar a grande populacgéo, ou seja, a massa ignorante e politicamente inferior.

A discussdo da democracia se dividiu em dois debates. Na primeira metade do
século XX, o debate central se dava em torno da desejabilidade da democracia. Ao final
das duas guerras mundiais, a posicdo predominante implicou uma restricdo das formas
de participacdo e soberania ampliada em favor de um consenso em torno do
procedimento eleitoral para formacédo de Governos.

A segunda discuss@o que permeou democracia no pos-guerra trata-se do debate
sobre as condicdes estruturais da democracia, um debate sobre a compatibilidade entre
democracia e o capitalismo. Essa discussdo era uma tensao que, resolvida a favor da
democracia, colocava limites da propriedade e implicaria ganhos distributivos para 0s
setores sociais desfavorecidos.

Para Habermas (1995), a democracia passou do procedimentalismo para ser
pensada como pratica social. Nesse sentido, a esfera publica é um espaco no qual o
individuo — mulheres, negros, trabalhadores, minorias raciais - pode problematizar em
publico uma condicdo de desigualdade da esfera privada.

Ainda um segundo elemento importante nessa discussdo da democracia é o papel
dos movimentos sociais na institucionalizacé@o da diversidade cultural.

Os movimentos sociais se empenhariam pela ampliacdo e transformacdo de
praticas dominantes, pelo aumento da cidadania e pela inser¢do da politica de atores
sociais excluidos historicamente. Essa resignificacdo das praticas democréticas teve
impacto particularmente na discussdo democratica na América Latina, onde foi
associada ao problema da transformacao da gramatica social.

Segundo Santos e Avritzer (2005), toda essa discussdo recolocou na agenda da
democracia na América Latina trés questdes.

A primeira recoloca no debate democratico a questdo da relagdo entre
procedimento e participacdo social. A grande participacdo dos movimentos sociais nos

processos de democratizacdo ocasionou a necessidade de implementacdo de uma
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gramaética social capaz de alterar as relacGes de género, de raga, de etnia, e 0 privatismo
na apropriacdo dos recursos publicos e uma nova formacdo de relacdo entre Estado e
sociedade.

A segunda questdo se relaciona ao aumento da participacdo social, que também
ocasionou uma redefinicao sobre a adequagdo da solugdo nédo participativa e burocratica
ao nivel local, evidenciando a questdo da escala no interior do debate democratico.
Muitas experiéncias participativas na América Latina tém seu éxito relacionado a
capacidade dos atores sociais transferirem praticas e informagdes de nivel local para o
ambito administrativo.

A terceira e Ultima questdo diz respeito ao problema da relacdo entre a
representacdo e a diversidade cultural e social. O aumento no nimero de atores
envolvidos na politica, a diversidade étnica e cultural dos atores sociais e 0s interesses
envolvidos em arranjos politicos ndo significam a garantia da representatividade dos
interesses de todos. Os grupos mais vulneraveis, as etnias minoritarias e 0s menos
favorecidos ndo conseguem que seus interesses sejam representados no sistema politico

com a mesma facilidade dos setores majoritarios ou economicamente mais prosperos.

2.2. Elementos de participacdo em Seguranca Publica

Muitos estudos e pesquisas de prevencdo ao crime demonstram uma dificuldade
em identificar participacdo comunitaria sustentavel. Segundo Crawford (1998), mesmo
em locais onde os niveis iniciais de conscientizacdo e participacdo eram elevados, o
crime é uma questdo dificil em torno da qual organizar. Em parte, isso decorre da
tendéncia do crime para dividir as pessoas, em termos de seus valores quanto ao que €
considerado correto e errado, em termos de tolerAncia a certas formas de
comportamento e em termos de categorizacdo de pessoas como infratores ou vitimas.

A dindmica de incorporacao e exclusdo é particularmente poderosa em relacao a
participacao e envolvimento da comunidade.

A nogédo de comunidade é muitas vezes associada a ideia de valores homogéneos
compartilhados, segunda a qual os infratores séo vistos principalmente como pessoas
externas contra as quais a comunidade precisa se defender. Os limites de inclusdo sdo
geralmente construidos em torno de distin¢des de iniciantes / estranhos que se conectam

aos preconceitos locais. A pesquisa também mostrou que a capacidade de certos grupos
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de interesse para se organizar e definir questdes de crime é de suma importancia na
obtencédo de uma voz.

Os trabalhos comunitarios sdo muitas vezes conscientes de que o crime é uma
questdo problematica em torno da qual € necessario organizar as pessoas, precisamente
porque € dificil produzir resultados demonstraveis e, assim, ganhar a confianca da
comunidade. Isso significa que a prevencdo da criminalidade na comunidade pode,
involuntariamente, ser preterida para priorizar formas de intervengdo situacionais,
porque as pessoas locais acham mais facil se identificar e organizar em torno de

intervencgdes identificaveis e tangiveis no mundo fisico.

2.3. Participacdo Social em Seguranca Publica no Brasil

Segundo Avritzer e Santos, o Brasil foi atingido por uma onda de
democratizacdo nos anos 80 e 90. Durante 0 processo de democratizagcdo, movimentos
comunitarios se posicionaram no sentido da constituicdo de um ideal participativo e
inclusivo como parte dos projetos de democratizacéo.

Participagdo pressupde influir diretamente nas decisdes e controlar as mesmas
(Uamapa, 1986; Silva, 2001:122 apud Santos e Avritzer 2005), e, portanto, esses
movimentos, em varias regides do pais, também reivindicaram o direito de participar
das decisfes em nivel local, como forma de apresentar propostas e influenciar nas
decisBes. As experiéncias de or¢camento participativo em Porto Alegre e Belo Horizonte
sdo exemplos desse movimento.

A seguranca publica é um tema que preocupa cada vez mais a sociedade
brasileira, uma vez que o paradigma punitivo que orienta historicamente as politicas de
seguranca no Brasil tém se mostrado ineficazes para a diminuicdo dos indices de
violéncia e criminalidade vivenciados na atualidade.

Em funcdo da histdria de regimes de excecdo e autoritarios, a seguranca publica
no Brasil apresenta uma caracteristica institucional associada quase que exclusivamente
a seguranca do Estado, e ndo a uma proposta de seguranca voltada para a garantia
universal e indistinta de direitos e cidadania. Assim, a seguranca, como todo o0 seu
campo politico e institucional de atuacdo, ostenta uma expressdo quase que

exclusivamente associada a reatividade e a repressao.
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A conformacéo desse modelo de seguranca publica punitivista reside no fato de
que as instituicdes e o aparato estatal disponivel (forcas policiais, responsabilidades e
atribuicbes de cada ente federado, Sistema de Justica Criminal, entre outros) passaram
por mudancas superficiais e insuficientes diante das demandas e da complexidade das
tarefas, desafios e causalidades afetas aos distintos cenérios e fatores relacionados as
situacOes de violéncias e criminalidades.

O paradigma penal classico, de acordo com o qual a intimidacdo proveniente da
possibilidade de punicéo seria a esséncia da ideia de seguranga, de modo a associar a
ideia de seguranca a de repressdo, ainda inspira as praticas e os investimentos nesta
area. Entre os sintomas dessa concepc¢do pouco democratica e ineficiente de seguranca
estdo os reduzidos canais de didlogo estabelecidos com a sociedade civil e as constantes
violacGes de direitos que acompanham as acdes de repressdo a criminalidade, ainda que
protegidas sob 0 manto da legalidade.

Entre os diversos direitos sociais previstos no art. 6° da Constituicdo Federal, a
seguranca publica é o unico que ainda ndo possui um sistema de participacdo vinculado
ao ciclo de implementacdo das politicas publicas. A Constituicdo Federal de 1988
definiu em seu artigo 144 que a seguranga publica é “dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, € exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimoénio” (BRASIL, 1988).

Trata-se de um enunciado pleno de ambiguidades, pois, a0 mesmo tempo em
que reconhece a seguranca como direito e responsabilidade de todos, sugerindo a
abertura de espaco para ampliacdo de atores e maior participacdo social, mantém a
expressao ordem publica como ndcleo de protecdo e, com ela, a manutencdo de um
modelo de politica de seguranca pautado na seletividade e na arbitrariedade do controle
penal.

Isto porque, na pratica, a defesa da ordem simboliza a defesa do Estado e das
instituicdes, bem como o controle dos espagos publicos, contra a “ameaga” de sujeitos
rotulados criminalmente de marginais, criminosos e bandidos, em regra geral homens,
negros, jovens e moradores de periferias urbanas. Assim, em nome da soberania e da
defesa nacional, a seguranca publica atua na busca por inimigos, se voltando contra
individuos e grupos sociais marginalizados e excluidos do acesso real as promessas e

oportunidades do capitalismo contemporaneo, identificados como potenciais ou reais
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inimigos da sociedade ‘“ordeira”, que precisam, portanto, ser controlados e/ou
neutralizados.

Diante desse modelo autoritario, com énfase somente no papel repressivo e
exclusivo das institui¢c@es policiais, a inclusdo do tema da seguranca publica no debate
sobre o processo de democratizacdo do pais ainda ocorre de forma incipiente,
especialmente, no que tange a auséncia de espacos institucionalizados de participacdo
social.

A despeito disso, a Constituicdo Federal de 1988 criou diversas instancias de
participagdo institucionalizada, tais como Conselhos de Politicas Publicas e
Conferéncias. Essas instancias foram exploradas, desenvolvidas e fortalecidas ao longo
da década de 1990 em diversas areas, como educacao, saude, assisténcia e moradia.
Esse desenvolvimento pode ser atrelado a tradicao participativa dessas areas desde antes
da constituinte.

Nesse sentido, Rocha (2008) argumenta que, no Brasil,

O marco mais importante da luta pela maior participacdo popular na esfera
publica teve sua origem no bojo da resisténcia contra a ditadura militar, a
partir dos anos 70 e ao longo dos anos 80, quando 0s novos movimentos
populares e segmentos da classe média se organizaram em torno das
reivindicages urbanas (ROCHA, 2008, p. 134).

Entretanto, conforme exposto, na area de seguranca publica ndo existe essa
tradicdo histérica de participagdo social, ao contrario, tem-se uma heranca do
coronelismo, do patrimonialismo e do militarismo ainda vigentes nos dias atuais, a
exemplo da perpetuacdo do modelo militar nas policias estaduais ainda resistentes a
discussao e abertura de suas corporagdes para modelos mais democréaticos de atuagéo.

Diferentemente de outras areas, como salde, assisténcia e educacgdo, a seguranca
publica ndo tem uma tradigdo histérica de canais de participacdo social para construcao
dessa politica. Apesar das previsdes de espacos institucionalizados de participacao
social na construgdo de politicas publicas trazidos pela Constituicdo Federal de 1988,
em relacdo a seguranca publica pouco se avangou historicamente, inclusive, a partir da
década de 1990.

O Conselho Nacional de Seguranca Publica foi criado em 1997, mas ficou
inativo de 2002 a 2008 e, somente em 2009, teve representantes da sociedade civil

empossados como conselheiros.
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A Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) foi criada em 1998,
quando o Governo Federal da inicio a uma organizagdo um pouco mais substantiva em
relacdo a condugdo das politicas de seguranca publica, porém as iniciativas de
participacdo social permaneceram escassas. Como exemplo, a primeira e Unica
Conferéncia Nacional de Seguranca Publica, organizada pela SENASP, somente foi
realizada em 2009, o que demonstra, mais uma vez, a incipiéncia da participacdo social
na esfera federal.

Segundo Fungo (2004), os interessados em aperfeicoar a esfera publica devem
“prestar atencdo nos espacos menores de participagdo social”’, ou seja, nos
“miniptblicos”, devido a trés razdes: 1) apesar de serem pequenos, estdo entre os
esforcos construtivos mais promissores para 0 engajamento civico e a deliberacdo
publica na politica contemporanea; 2) dada a fragmentacdo da vida cultural e politica,
reformas efetivas de larga escala na esfera publica podem consistir em grande medida
na proliferacdo de melhores minipublicos em vez de um melhoramento do unico grande
publico; e 3) mesmo aqueles que analisam concepcGes amplas de aperfeicoamento
precisardo saber sobre os detalhes do desenho institucional das instdncias menores para
a deliberacdo publica efetiva (FUNG, 2004, p. 174).

O autor destaca, ainda, 0s beneficios que o monitoramento de um minipublico
pode trazer para Seus participantes, tais como o ‘“aprendizado publico” e
“accountability” (FUNG, 2004, p. 183). Em relagdo ao primeiro beneficio, o autor

afirma que:

Em minipublicos que se relinem frequentemente para observar e considerar
as consequéncias de varias decisbes sobre politicas ou estratégias de
resolucdo de problemas, os participantes também adquirem conhecimento
experimentalmente embasado — aprendendo na pratica — sobre que tipo de
decisbes provavelmente funcionardo e quais ndo em varios contextos.
(FUNG, 2004, p. 183).

Por sua vez, em relagdo ao segundo beneficio, o autor defende que:

Em cenarios nos quais as acOes sociais se afastam dos interesses do publico,
uma fungdo importante de um minipGblico pode ser pressionar 0s
representantes a servirem a fins ou projetos publicos. A transparéncia tornada
possivel pelo monitoramento pode aumentar a legitimidade e a boa-fé
(FUNG, 2004, p. 183).
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Em uma sociedade que se pretende ser democratica, a seguranca publica deveria
estar associada a garantia de direitos, a liberdade advinda dessa condicdo e a construcéo
de coesédo social. Todavia, a democracia brasileira ainda ndo foi capaz, até hoje, de

garantir a pacificagdo social com a evocagédo da garantia de direitos.
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3. A POLITICA DE PREVENCAO SOCIAL A CRIMINALIDADE DE MINAS
GERAIS - PROGRAMAS FICA VIVO! E MEDIACAO DE CONFLITOS

O crescimento dos indicadores de criminalidade nos grandes centros urbanos no
Brasil, sobretudo a partir da década de 1980, trouxe a necessidade de repensar a politica
de seguranca publica historicamente desenvolvida pelos governos, destacando a
violéncia urbana como tema prioritario na agenda publica nacional.

Em Minas Gerais, estudos sistémicos evidenciaram um aumento progressivo da
criminalidade violenta a partir da década de 1990, exigindo respostas mais efetivas ao
fendmeno. Com este proposito, em 2003, o0 Governo de Minas Gerais cria a Secretaria
de Defesa Social e inicia o delineamento de uma Politica Estadual de Seguranca Publica
que tem por fundamento uma gestdo estratégica a partir da integracdo dos érgdos de
defesa social, tendo como integrantes: Defensoria Publica, Policia Militar, Policia Civil,
Corpo de Bombeiros e Secretaria de Estado de Defesa Social (responsavel pela
administracdo penitenciaria; medidas socioeducativas; integracdo do sistema de defesa
social; prevencao social a criminalidade; avaliagdo e qualidade do sistema de defesa
social).

A Secretaria de Estado de Defesa Social, criada em 2003, trouxe um novo
desenho institucional para o sistema de Defesa Social, com significativas mudancas de
concepcao e acles. Dentre as mudancas propostas, foi criada a Politica de Prevencédo a
Criminalidade, com o objetivo a época de “trabalhar com a devida importancia as
propostas de prevencdo social a violéncia urbana e implantar no campo das politicas
publicas este novo paradigma, de pensar seguranca publica como politica social que
garanta em primeiro lugar a qualidade de vida de todos” (Lei delegada 56/2002).

Esta Politica se originou da compreensdo de que é factivel o enfrentamento a
violéncias e criminalidades a partir da implementacdo de um conjunto integrado de
estratégias e acOes pelo Poder Publico, com a participagdo da sociedade civil, visando a
intervencdo direta sobre dindmicas sociais geradoras de conflitos, violéncias e processos
de criminalizacdo. Atualmente, a Politica de Prevencdo Social a Criminalidade do
estado de Minas Gerais tem como objetivo geral “contribuir para preven¢do e redugio
de violéncias e criminalidades incidentes sobre determinados territérios e grupos mais
vulneraveis a esses fendmenos e para 0 aumento da sensacdo de seguranca no Estado de

Minas Gerais”.
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A politica de prevencdo é necessariamente uma politica de seguranca publica
que, partindo da percepcao de fendmenos multicausais (fatores de risco) geradores de
conflitos e violéncias, buscara, a partir de solucdes plurais (fatores de protecdo), a
desconstrucdo dos processos de criminalizacéo.

Esta perspecitva significard uma nova abordagem da politica de seguranca
publica historicamente desenvolvida no Brasil, uma vez que terd necessariamente que
ampliar o seu foco de atuacdo, obrigando-se a dialogar com outros saberes, questionar o
seu objeto, ampliar as possibilidades de respostas ao fendmeno da criminalidade. Por
isso, a prevencdo é o calcanhar de Aquiles de uma politica de seguranca publica, porque
fomenta “de dentro” politicas que abordam de forma diferenciada a criminalidade.

A Politica Estadual de Prevencdo a Criminalidade tem o desafio de construir
articulagdo entre instituicbes e desenvolver programas de prevencdo a serem
implantados em regiGes do Estado de Minas Gerais, onde a qualidade de vida esta
ameacada pelos conflitos gerados pela violéncia urbana de forma a contribuir com a
efetiva diminuicdo dos indices de criminalidade e, consequentemente, o aumento da
seguranca publica e da qualidade de vida da populacédo de Minas Gerais. Essas ac¢des
representam uma nova concep¢ao sobre a atuacdo da politica de seguranca publica do
Estado de Minas Gerais, pautada no conceito de “seguranca cidada”, e consistem em um
importante eixo do Plano Estadual de Seguranca Publica de Minas Gerais.

A prevencao social a criminalidade deve ser, portanto, uma politica de seguranca
publica que busca construir e articular solucdes plurais aos fenébmenos que incidem em
conflitos, violéncias e processos de criminalizacao.

Esses fendbmenos ligados ao aumento da criminalidade sdo também conceituados
como fatores de risco que podem aumentar a probabilidade de incidéncia ou de efeitos
negativos de crimes, violéncias e processos de criminalizacéo.

Historicamente, o modelo hegemdnico das politicas de seguranca publica
desconsidera a existéncia de fatores de risco e foca suas intervencgdes na repressdo ao
individuo etiquetado como ‘“criminoso”, “delinquente” e “marginal”. Ignoram-se as
condigbes sociais, econdmicas e politicas e responsabiliza-se, exclusivamente, o
individuo pela existéncia do fendbmeno da criminalidade. A pena privativa de liberdade
ganha destaque.

Na formulacdo das novas propostas de politicas publicas de seguranca e nos

debates em torno dos fatores determinantes da criminalidade e das estratégias de
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prevencdo, a comunidade vem ocupando um lugar de destaque. Atualmente, a ideia de
que os cidaddos tém um papel importante a desempenhar na manutencao da seguranca
de suas comunidades € foco central dos modelos de prevencdo a criminalidade. Estas
propostas defendem que os cidaddos compartilham com outros atores das agéncias
publicas na esfera da defesa social a responsabilidade pela seguranga publica, sendo,
assim, coprodutores da mesma.

Enquanto o modelo tradicional de seguranca publica, como objeto de acdes
exclusivamente repressivas, se esgota na atuacdo de agéncias policiais, as medidas de
carater preventivo devem levar em consideracdo a atuacdo de uma multiplicidade de
atores, entidades e instituicbes, em especial aquelas de carater local. Politicas dessa
natureza visam diminuir a ocorréncia de crimes e violéncia, e ndo exclusivamente
apresentar respostas rapidas a eles.

O que ocorre, no entanto, € que a atuacdo de multiplos atores ndo se da de modo
espontaneo. O Estado tem papel indutor importante na constituicdo de grupos, redes ou
associacOes locais para a gestdo dos problemas de seguranca publica. A importancia
dessa inducédo é realcada pelo fato de que comunidades assoladas por altas taxas de
crime e violéncia sofrem processos acelerados de corrosdo de seu capital social, de sua
capacidade associativa e de mobilizacdo. Sofrem, ainda, reducdo nos niveis de
confianca matua dos individuos que ali residem.

Comunidades que vivenciam este processo, comumente padecem de inimeras
outras caréncias e quase sempre se destacam pela pobreza, baixos niveis de escolaridade
de seus moradores, baixa inser¢do no mercado formal de trabalho, alto percentual de
familias disfuncionais e precariedade dos servicos publicos que as atendem.

Nestes cenarios marcados por acentuados processos de criminalizacdo e
violéncias, a inducéo e o apoio do Estado para a constituicdo de coletivos capazes de
desencadear discussdes em torno dos problemas locais de violéncia e criminalidade sdo
fundamentais. Dessa forma, a Politica de Prevencdo Social & Criminalidade se propde a
identificar os fatores de risco prioritarios das comunidades nas quais foram implantados
os Centros de Prevencdo a Criminalidade, bem como mobilizar as redes de protecdo
social locais, compostas pelos equipamentos publicos locais, 6rgdos de seguranca,

liderangas comunitarias e moradores.

48



Visando atender esse publico-alvo, numa perspectiva de desenvolver e
operacionalizar estratégias de prevencdo a criminalidade, a Politica de Prevencao Social
a Criminalidade busca atingir os seguintes objetivos especificos:

o contribuir para a prevencdo e a reducdo de homicidios dolosos de
adolescentes e jovens moradores de areas nas quais esses crimes estdo concentrados, por
meio da atuacdo do Programa de Controle de Homicidios Fica Vivo!;

o promover meios pacificos de administracdo de conflitos nos niveis
interpessoal, comunitario e institucional, de forma a minimizar, prevenir e/ou evitar que
estes se desdobrem em situacdes de violéncias e criminalidade, por meio da atuacdo do
Programa Mediacdo de Conflitos - PMC;

o contribuir para a consolidagdo de uma politica criminal de
responsabilizacdo penal alternativa ao carcere, mediante o efetivo monitoramento das
Penas e Medidas Alternativas e da qualificacdo da execucgéo penal via agOes e projetos
de carater reflexivo e pedagdgico, por meio da atuacdo do Programa Central de
Acompanhamento de Alternativas Penais — CEAPA,;

o favorecer o acesso a direitos e promover condi¢des para inclusdo social
de egressos do sistema prisional, minimizando as vulnerabilidades relacionadas a
processos de criminalizacdo e agravadas pelo aprisionamento, por meio da atuacdo do
Programa de Inclusé@o Social de Egressos do Sistema Prisional — PrEsp;

o contribuir para a compreensdo, registro, analise e intervengGes nos
fatores sociais relacionados a crimes e violéncias incidentes sobre os territorios e
publico atendidos pelos programas de prevencdo social a criminalidade, de forma a
qualificar as estratégias de enfrentamento desses fenémenos;

o promover e favorecer articulagdes intergovernamentais e multisetoriais
para o enfrentamento dos fatores sociais relacionados a incidéncia de crimes e
violéncias identificadas nos territorios de atuacdo e nos atendimentos ao publico;

o fomentar a participacdo social em questdes afetas a prevencdo social a
criminalidade (MINAS GERAIS, 2014).

Entendem-se como grupos mais vulneraveis a violéncias e criminalidades para
fins dessa politica os seguintes publicos:

o jovens e moradores de territorios com maior concentracdo de crimes de
homicidios;
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o pessoas em cumprimento de penas e medidas alternativas; e

o pessoas egressas do sistema prisional e seus familiares (MINAS
GERAIS, 2014).

Trata-se de um publico-alvo que, além das vulnerabilidades sociais presentes em
sua trajetdria de vida, como fragil acesso a politicas de protecdo social, satde, educacéo,
habitacdo, cultura, esportes e trabalho, ha um incremento extremamente negativo que é
a vivéncia de processos de criminalizacdo, etiquetamento criminal, responsabilizagéo
penal e reproducdo de ciclos e trajetorias pelo Sistema de Justica Criminal (MINAS
GERAIS, 2014).

Para viabilizar essa politica, a antiga Secretaria de Estado de Defesa Social
(SEDS) passou a implantar Unidades de Prevengdo a Criminalidade (UPCs) visando a
execugdo dos seguintes programas: “Programa de Controle de Homicidios - Fica Vivo!”
e “Programa Media¢do de Conflitos” nos UPCs de base local; “Programa Central de
Acompanhamento de Alternativas Penais - CEAPA” ¢ “Programa de Inclusdo Social de
Egressos do Sistema Prisional - PrEsp” nos UPCs de base municipal (MINAS GERAIS,
2014).

3.1 Programa Fica Vivo!

Em Minas Gerais, foi criada, em 1998, no ambito da Secretaria de Estado da
Justica e de Direitos Humanos, a Secretaria Adjunta de Direitos Humanos. Para
qualificar a implantacdo de politicas publicas de promocdo de direitos, este 6rgao
articulou a criagdo, a partir de 2001, de um Forum Interinstitucional intitulado “Direitos
Humanos e Seguranca Publica”. Composto por entidades da sociedade civil e do poder
publico, o Férum Interinstitucional produziu uma série de encaminhamentos no sentido
de ampliar as interfaces entre dois campos historicamente distintos: os profissionais e
operadores da seguranca publica e os militantes de direitos humanos. Um de seus
objetivos encontra-se registrado no Programa Mineiro de Direitos Humanos no item

referente a articulacdo entre seguranca publica e promogéo de direitos:

Reunir mensalmente, sob a coordenacdo da Secretaria Adjunta de Direitos
Humanos, as entidades de defesa, protecdo e promogéo dos direitos humanos
com Orgdos da seguranca publica, visando acompanhar e implementar
politicas publicas no sentido de combate a criminalidade e violéncia,
promocao da paz e construgdo da cidadania. (MINAS GERAIS, 2001, p.53)
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Um dos grupos de trabalho do Férum Interinstitucional tinha como instituicdo
articuladora o Centro de Estudos de Criminalidade e Seguranca Publica da Universidade
Federal de Minas Gerais (CRISP/JUFMG) que, dado o crescimento da criminalidade
violenta em Minas, produzira uma série de diagndsticos que demonstravam, dentre
outros, o grande aumento do nimero de homicidios em Belo Horizonte.

Além do elevado nimero e de seu expressivo aumento, a andlise espacial da
ocorréncia dos homicidios revelou que o fenémeno se concentrava em determinadas
regibes da cidade, de forma marcante em certas vilas e favelas. Os envolvidos nos
homicidios eram, em sua maioria, jovens, negros, do sexo masculino e com idade entre
15 e 29 anos.

Mais que uma explosdo da criminalidade, os dados de homicidios apontavam
para uma implosdo, pois as pesquisas demonstraram que a maior porcentagem dos
homicidios ocorria no interior de regides especificas, onde vitimas e agressores
coabitavam o mesmo espaco e ali tinham sua origem (BEATO, 2006). Muitos
homicidios eram resultantes de conflitos entre jovens que moravam em regides
proximas e que acabaram se tornando rivais. Uma rivalidade inscrita na formacéo de
gangues, na delimitacdo de territorios e em pontos de encontro e desencontro que se
tornaram cenario de trocas de tiros e de mortes.

A partir dos resultados desse estudo, o CRISP propds ao comandante
encarregado pelo Comando do Policiamento da Capital e a Chefia de Policia Civil, bem
como a funcionarios da administracdo municipal e estadual, a realizacdo de um curso.
Este visava, a partir de discussdes da literatura internacional sobre experiéncias de
programas de controle de homicidios, elaborar um projeto de controle de homicidios
adaptado ao contexto de Belo Horizonte. De forma especial, a experiéncia desenvolvida
na cidade de Boston, nos Estados Unidos, orientou a constru¢do do projeto. Esta
experiéncia destaca a importancia da acdo do sistema de justica sobre as pessoas que
cometem crime e aponta para a centralidade que o problema das gangues tem em
relacdo aos homicidios (BEATO, 2006).

Ao final desse curso, os participantes destacaram quatro niveis de problemas
(institucional, organizacional, comunitario e individual) e definiram estratégias de
intervengdo para cada um deles, o que deu forma ao “Projeto de Controle de

Homicidios™.
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Foi criado um Grupo de Trabalho composto por dois subgrupos responsaveis
pela implantacdo das acbes: o grupo de Acdo Estratégica e o grupo de Mobilizacdo
Social.

Em 2002, o aglomerado Morro das Pedras, situado na regido oeste de Belo
Horizonte, foi escolhido para a implantacdo do Projeto Piloto. Naquele ano, o
aglomerado contabilizara 32 homicidios, o que correspondia a uma taxa de 202,2
homicidios por 100.000 habitantes, nimero muito alto quando comparado com a taxa de
37,8 registrada para a capital como um todo. Além disso, a regido onde o aglomerado se
situa se destacava na midia pela violéncia envolvendo seus moradores e havia uma
pressdo social para que fosse dado algum tratamento a situacao.

Com o inicio do Projeto Piloto, somaram-se aos seus idealizadores outras
instituicbes e, em especial, liderangcas comunitarias do Morro das Pedras. Uma das
primeiras intervengGes dos moradores foi no sentido de sugerir uma mudanga de nome
para 0 Projeto, pois ndo queriam que o Morro das Pedras fosse imediatamente
identificado com a violéncia e com os homicidios. A instituicdo Terra Azul, ligada a
area de comunicacdo, desenvolveu, entdo, uma marca pela qual o projeto acabou
conhecido: Fica Vivo!

A demonstracdo da viabilidade do projeto e os resultados iniciais, como a
reducdo de 45,5% dos homicidios, possibilitaram a sua institucionalizacdo em 2003 e,
mais do que um projeto que considerava as gangues o problema central, 0 “Programa de
Controle de Homicidios — Fica Vivo!” contribuiu para a instauragdo de uma nova
politica estadual de seguranca publica em Minas Gerais e para pautar na agenda publica
a gravidade do problema dos homicidios dolosos de adolescentes e jovens.

O Programa de Controle de Homicidios - Fica Vivo! - foi institucionalizado pelo
Decreto n° 43.334 de 20/05/2003 e se propde a contribuir para a prevencéo e reducédo de
homicidios dolosos de adolescentes e jovens moradores das areas de abrangéncia, que
registram concentragdo de homicidios na faixa etaria de 12 a 24 anos. O Fica Vivo! é
desenvolvido em 32 regiGes/territorios, compreendendo 201 bairros e vilas, com altas
taxas de criminalidade violenta do Estado de Minas Gerais, sendo 13 em Belo
Horizonte, 12 na Regido Metropolitana e 7 no Interior. Além disso, articula dois eixos

de atuacdo: Protecdo Social e Intervencéo Estratégica.
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Ao favorecer a realizacdo de acGes de repressédo qualificada e desenvolver acGes
de protecdo social, articulando-as a partir de uma concepgdo de prevencdo social a
criminalidade, o Programa Fica Vivo! busca alcancar os seguintes objetivos especificos:

e prevenir e reduzir conflitos e rivalidades violentas envolvendo adolescentes
e jovens;

e ampliar a sensacdo de seguranca nas areas de abrangéncia do Programa;

o ampliar e fortalecer a rede de protecdo sociocomunitéria dos adolescentes e
jovens atendidos.

3.1.1 Eixo Intervencao Estratégica

Base de sustentagdo do Eixo Protecdo Social, o Eixo Intervengdo Estratégica é
resultado da articulagdo interinstitucional entre a Secretaria de Seguranca Publica, as
Policias Militar e Civil, Ministério Plblico, Poder Judiciario e Orgdos Municipais de
Seguranca Puablica. As atividades vinculadas a este Eixo sdo: a operacionalizagdo de
Policiamento Preventivo Especializado e a formacdo e funcionamento de Grupos de
Intervencdo Estratégica.

O Policiamento Preventivo Especializado ¢ realizado pelo Grupo Especializado
em Policiamento de Areas de Risco (GEPAR) e visa, dentre outros, & ampliacdo da
sensacdo de seguranca e da legitimidade do policiamento preventivo e das acOes
repressivas e ao fomento e articulacdo dos 6rgdos e atores da seguranga publica e do
sistema de justica. Isto, a partir da operacionalizagdo de um policiamento de
proximidade, favoravel ao dialogo com moradores e representantes das instituicbes
locais.

Os Grupos de Intervencdo Estratégica (GIE) tém como principal objetivo a
prevencdo e reducdo de conflitos e rivalidades violentas por meio da ampliacdo da
assertividade e tempestividade das acdes repressivas realizadas nas areas de abrangéncia
do Programa. Para isto, é imprescindivel que se crie uma rede de informaces, sendo
fundamentais as seguintes realiza¢Ges: reunides ordinarias envolvendo os representantes
do GIE; levantamento de dados para identificacdo de pessoas e/ou grupos a serem
monitorados; sistematizacdo de informac6es em relatorios sobre as pessoas/e ou grupo
monitorados; analise dos relatorios em articulagdo com a dindmica criminal das areas

monitoradas para que se verifiguem as medidas que possam ser adotadas;
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acompanhamento das medidas adotadas e avaliacdo dos resultados alcancgados;
aproximacdo e integracdo entre os representantes das instituicdes componentes do
grupo; trabalho continuo e agil, com reducédo das formalidades.

Destaca-se que as reunides ordinarias dos GIE contribuem para aproximar os
representantes das instituicdes que compdem o sistema de defesa social e de justica
criminal, favorecem o esclarecimento de duvidas quanto as funcées e limitacdes de cada
orgdo e possibilitam que prioridades percebidas como comuns a todos os envolvidos
sejam definidas. As reunides do GIE catalisam, desse modo, a integracdo dos sistemas
de defesa social e de justica criminal.

Contudo, ¢ no intervalo entre as reunides que os efeitos da constituicdo desse
espaco sdo percebidos. Mais do que a troca de informacg6es durante as reunides, deve-se
ter um trabalho cotidiano desenvolvido conjuntamente. Nao sendo possivel a prevengédo
do crime, a resposta repressiva diante de um crime consumado deverd ser &gil e
fundamentalmente qualificada.

Outro fator a ser destacado e que favorece a constituicao e legitimacéo do grupo,
bem como o alcance de resultados, € a conducdo compartilhada das reunides dos grupos
entre a SEDS, através da direcdo do Programa Fica Vivo! e o Ministério Publico, por
meio de um promotor de referéncia. A partir dessa conducéo, é possivel, dentre outros,
maior integracdo dos O6rgdos, agilidade no encaminhamento das demandas e
sensibilizacdo para a participacdo de representantes das instituicbes. Os grupos de
Intervencdo Estratégica sdo compostos por:

e Secretaria de Estado de Seguranca Publica: direcdo do Programa Fica Vivo!,
coordenacdo do servico de inteligéncia do sistema prisional, coordenacdo do servigo de
inteligéncia do sistema socioeducativo;

e Policia Militar: batalhdes, companhias e Grupo Especializado em
Policiamento de Areas de Risco — GEPAR;

e Policia Civil: delegacias especializadas e delegacias de area;

e Ministério Publico: promotorias criminais, da infancia e juventude e de
combate ao crime organizado;

e Judiciario: varas criminais, vara da infancia e juventude e de execucédo
penal;

e Secretaria Municipal de Seguranca Publica
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3.1.2 Eixo Protecéo Social

Visando a reducéo e prevencdo de homicidios dolosos de adolescentes e jovens,
o Programa Fica Vivo! estabelece como publico das acBGes de protecdo social
adolescentes e jovens de 12 a 24 anos moradores das areas de abrangéncia dos Centros
de Prevencéo a Criminalidade de Base Local e, como publico prioritario, adolescentes e
jovens com trajetdrias de envolvimento com a criminalidade. O Eixo Protecdo Social
desenvolve as seguintes atividades: analise da dindmica social das violéncias e da
criminalidade; oficinas de esporte, cultura e arte; projetos locais; projetos de circulagéo;
atendimentos individuais e projetos (inter)institucionais.

As atividades de protecédo social, segundo o programa, com excegao da “Analise
da dindmica social das violéncias e da criminalidade”, podem ser sucintamente
entendidas como formas de participacdo e atendimento do publico do Programa. A
partir desse atendimento, o Programa orientara suas acdes em rede e de articulagdo com
os demais servigos de atendimento a adolescentes e jovens.

O trabalho em rede pauta-se, desse modo, na compreensdo da demanda do
publico e na possibilidade de ampliacdo e fortalecimento da rede de protecdo social
sociocomunitaria de cada um dos adolescentes e jovens atendidos. As atividades de
protecdo social articulam-se entre si, mas, somente para favorecer o entendimento, serdo

descritas separadamente.

3.1.2.1 Anélise da Dinamica Social das Violéncias e da Criminalidade

Segundo o Marco Logico do Programa Fica Vivo, para que seja possivel o
desenvolvimento das oficinas de esporte, cultura e arte, dos Projetos Locais, dos
Projetos de Circulagdo, dos Atendimentos Individuais e Foruns Comunitarios, mostra-se
fundamental que se compreenda, em cada uma das localidades na qual o Programa Fica
Vivo! estd implantado, a dindmica social vinculada aos homicidios dolosos de
adolescentes e jovens. Para o alcance dessa compreensdo € necessario, contudo, partir
de uma andlise mais ampla e que se refere a dindmica social das violéncias e da
criminalidade da &rea de abrangéncia do Centro de Prevencédo a Criminalidade.

Destaca-se que esta dindmica é entendida pela politica estadual de prevengédo

social a criminalidade como fatos e fendmenos de natureza social, cultural, econémica e
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territorial que interferem na incidéncia de violéncias e de crimes em uma determinada
regiao.

Conforme o marco logico do Programa, esta responsabilidade da gestdo social
dos Centros de Prevengdo a Criminalidade de Base Local e da equipe técnica do
Programa Fica Vivo! coloca em prética as a¢Bes que territorializam o Eixo Protecdo
Social; sdo estes que estabelecem sua implantacdo e possibilitam, juntamente com a
rede comunitaria e de servicos, a sustentacdo de um trabalho local que inclui em seu
desenho a vertente territorial. A inclusdo desta andlise representa a inclusdo da
dimensdo cultural da populagdo, suas particularidades locais, 0s seus anseios, e ndo
somente suas necessidades. Trabalha-se, nesse sentido, a partir de uma concepcao de
territério que extrapola a dimensao fisica, pois se levam em conta o pertencimento a ele
e as relacdes construidas entre as pessoas que nele vivem.

Sao exemplos de fatores a serem compreendidos para a elaboracéo da anélise da
dindmica social das violéncias e da criminalidade e posterior compreensdo da dindmica
vinculada aos homicidios dolosos de adolescentes e jovens: historico sobre a formagéo
do municipio e do territorio atendido; redes de servi¢cos publicos, privados e
comunitarios existentes; qualidade do atendimento prestado a populacdo pela rede de
servicos; existéncia ou ndo de violéncia institucional; mobilidade da populagéo;
rivalidade entre individuos e grupos; cultura do siléncio; regras locais de convivéncia;
tipos de violéncias e crimes mais comuns; localidades e horarios onde os crimes
ocorrem; faixa etaria das vitimas e dos agressores; aumento da circulacdo de pessoas

armadas, dentre outros.

3.1.2.2 Oficinas de Esporte, Cultura e Arte

As oficinas do Programa Fica Vivo! sdo estratégias de aproximacdo e
atendimento ao publico do Programa e que, por serem implantadas a partir da
articulacdo entre a andlise da dinamica social das violéncias e da criminalidade e a
demanda dos adolescentes e jovens, podem estar localizadas em diferentes locais das
areas de abrangéncia do Centro de Prevencdo a Criminalidade de Base Local. As
oficinas do Fica Vivo! extrapolam a dimensao do oficio, pois, a partir da realizagéo de
atividades esportivas, culturais e artisticas, possibilitam: o estabelecimento de vinculo

entre os adolescentes e jovens e 0 Programa; a abertura de espagos para expressdo de
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diferencas e singularidades sem julgamentos morais e preconceituosos; a criagdo de
espacos de reflexdo sobre formas de prevencdo e reducdo de conflitos e rivalidades
violentas; a promocao da circulacdo de adolescentes e jovens pela regido de moradia e 0
favorecimento da integracdo entre os adolescentes e jovens atendidos.

Apesar das oficinas extrapolarem a dimensdo do oficio, ressalta-se que a
realizacdo de suas atividades deve ser feita de forma qualificada e efetiva, ser executada
semanalmente e ter duracdo minima de 05 (cinco) horas semanais. O local para a
implantacdo devera ser adequado & atividade desenvolvida, observadas as condigdes de
seguranca, higiene, acesso e circulagdo. O Fica Vivo! conta para a execugdo das oficinas
com liderangcas comunitarias que tenham experiéncia de trabalho com adolescentes e
jovens anterior a chegada do Programa e que sejam, preferencialmente, moradores das

areas de abrangéncia, denominados oficineiros.

3.1.2.3 Projetos Locais

Projetos podem ser conceituados como um conjunto de acdes planejadas com a
intencdo de provocar uma mudanca de uma determinada situacdo existente para outra
desejada, com comeco e fim determinados, devendo alcancar objetivos estabelecidos
previamente.

A conceituacdo descrita acima também pode ser aplicada aos Projetos Locais do
Programa Fica Vivo!. Destaca-se, no entanto, que o conjunto de acdes a serem
planejadas deve ter como ponto de partida a anélise da dindmica social das violéncias e
da criminalidade e como perspectiva a ampliacdo das possibilidades de aproximacéo e
atendimento aos jovens.

Nesse sentido, os Projetos Locais se configuram como formas alternativas de
encontro com 0s jovens, que podem inaugurar a chegada do Fica Vivo! em uma
determinada localidade da area de abrangéncia e a vinculacdo dos jovens a suas
atividades ou fortalecer atendimentos ja existentes.

A execucdo dos Projetos Locais pode contar com o envolvimento de outras
instituicdes e ser uma oportunidade de favorecer o0 acesso dos jovens a servi¢os publicos

e comunitarios.
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3.1.2.4 Projetos de Circulacéo

Assim como o0s Projetos Locais, os Projetos de Circulacdo também se
configuram como um conjunto de ac¢des planejadas a partir das especificidades de cada
territorio e do publico, com prazos e objetivos previamente definidos. Diferenciam-se,
contudo, por promoverem a circulacdo do publico atendido para além da regido de
moradia, favorecendo, desse modo, a ampliacdo das perspectivas de circulacdo e de

acesso a cidade.

3.1.2.5 Atendimentos Individuais

Os atendimentos individuais do Programa Fica Vivo! séo realizados pelos
analistas sociais, independentemente de sua formacéo profissional, e se destinam ao seu
publico, ou seja, a adolescentes e jovens de 12 a 24 anos moradores da area de
abrangéncia do Centro de Prevencao a Criminalidade.

A direcdo dos atendimentos individuais deve ser orientada pelo que cada
adolescente ou jovem endereca ao Programa e que, ao ser acolhido e interpelado pelo
analista que realiza o atendimento, pode favorecer a reflexdo sobre a prépria trajetéoria
de vida, em especial sobre as condutas de risco que adotam e que podem vir a ser letais
ou levar a perda de sua liberdade, seja pelo aprisionamento institucional, seja pela
impossibilidade de ir e vir devido aos conflitos.

Os atendimentos individuais se baseiam, dessa forma, em uma escuta e
intervencdo apuradas e na articulagdo entre aspectos sociais e subjetivos. Desse modo,
deve-se buscar compreender como cada adolescente ou jovem atendido subjetiva o
contexto social no qual esta inserido; como ele se posiciona nas relacfes que estabelece
com os outros, com a realidade do lugar onde mora e com 0s espacos pelos quais
circula, quais recursos dispde, quais redes esta inserido (pessoal e institucional). E este
posicionamento proprio a cada um que possibilita a construcdo de respostas singulares e
também coletivas, e que orientara a definicdo de encaminhamentos especificos para
situacdes de risco social e pessoal.

Diante disto, o trabalho em rede desenvolvido a partir do atendimento individual

tem como perspectiva a possibilidade de ampliar e fortalecer a rede de protecdo social
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daquele adolescente ou jovem; uma rede de protecdo que, desse modo, se formard a
partir de cada caso.

Assim como as demais atividades do Programa, os atendimentos individuais
podem ser realizados em diferentes espagos; podem acontecer em uma rua ou beco, nos
locais onde ocorrem as oficinas, em equipamentos publicos localizados na area de
abrangéncia ou fora dela, bem como em uma sala do Centro de Prevencdo a
Criminalidade. Ou seja, os atendimentos individuais devem ocorrer onde o publico foco
estd ou consegue ir. Sua frequéncia e duracdo também sdo variaveis e deverdo ser

definidos a partir da avaliagéo de cada caso.

3.1.2. Projetos (Inter) Institucionais

Assim como os Projetos Locais e de Circulacdo, eles ttm comeco e fim
determinados e devem alcancar objetivos previamente estabelecidos. Os Projetos
Institucionais diferenciam-se, contudo, pelo fato de ndo serem um conjunto de acdes
desenvolvidas para cada localidade, mas uma atividade que envolve, em um s6 projeto,
todas as localidades atendidas pelo Programa ou a maior parte delas.

Tendo em vista sua especificidade cultural, esportiva, artistica ou de formagao,
o0s Projetos Institucionais objetivam:

v fortalecer o vinculo entre os adolescentes e jovens e o Programa;

v ampliar a perspectiva de circulacdo e acesso a cidade;

v favorecer a integracdo entre os adolescentes e jovens;

v criar espacos de reflexdo sobre formas de prevencédo e reducdo de conflitos e

rivalidades violentas;

v ampliar a participagéo social, politica e cultural dos adolescentes e jovens.
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3.1.4 Marco Légico do Programa Fica Vivo!

RECURSOS | ATIVIDADES PRODUTOS N o | RESULIADO IMPACTO
PROTECAO SOCIAL
- Din&mica social
das violéncias e da
i criminalidade
~ analisada;
Implagtagao - Compreenséo das
manutengao e_spieci_ficidac?e's da -
de CPC de Realizar a dlna}rr:[ca .soualjdaS Desenvolvimento
Base Local anélise da c\:ilgfnna(i:?jzge c?a das demais
- dindmica rea de abrangéncia atividades em
Contratacdo social das do Programa; consonancia com
de gestdo e | violéncias e - Mapeamento ,da as
equipe da dinamica social especificidades
técnica criminalidade - do territério e do
X vmcula}da aos oublico.
Capacitacdo rci?/gt::jtggei - Ampliagdo e
e violentas fortalecimento
supervisdo envolvendo da re~de cje_
adolescentes e protegao_ ts,o_uo
jovens. comL:jry aria )

- Oficinas PREVENCAO E
implantadas a partir ad doole.soffenr;e € REDUCAO DE
das especificidades ) ' HOMICIDIOS
de cada territério e DOLOSOS DE

do publico; ADOLESCENTES
- Participacéo de E JOVENS
adolescentes e " MORADORES
. _~. " | Estabelecimento
) jovens nas_oflcmas, de vinculo entre DOS
x - Transmissao de TERRITORIOS
Implantagéo um oficio; 0S a_dolescentes e DE
€ . - Abertura de jovens € 0 ) ABRANGENCIA
manutengao Programa; - Prevencéo e
de CPC de €spagos para - Reflexdo sobre reducdo de DOS CENTROS
expressdo de . DE PREVENCAO
Base Local ) formas de conflitos e A
- . dlfer_en(;as € revencgdo e rivalidades A
i singularidades sem prevenc . CRIMINALIDADE
Contratacdo Implantar ‘ulgamentos morais reducdo de violentas
de gestdo e oficinas de Julg it ) conflitos e envolvendo
equipe esporte, ¢ pteé?g((:;;lougjos, rivalidades ado!escentes e
técnica cultura e arte x violentas; jovens.
X espagos de reflexao | Ampliacio da

Capacitacao
e
supervisao
Contratagéo
de servigos

sobre formas de
prevencéo e reducédo
de conflitos e
rivalidades
violentas;
- Promocéo da
circulacéo de
adolescentes e
jovens pela regido
de moradia;

- Favorecimento da
integrac&o entre
adolescentes e
jovens.

circulagdo de
adolescentes e
jovens pela
regido de
moradia;
- Integracéo entre
os adolescentes e
jovens.
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Implantacgéo

e - Projetos Locais
manutenc¢do planejados e i
de CPC de executados a partir .
e Estabelecimento
Base Local das especificidades elou
- de cada territdrio e .
~ . S fortalecimento de
Contratacdo Planejar e do publico; incul
de gestdo e executar - Participacéo de vinculo entre os

. X adolescentes e
equipe Projetos adolescentes e -
técnica Locais jovens nos Projetos JOVens € o

. Programa;
- Locais; X
Capacitacéo - Favorecimento da | Integracao entre
. x os adolescentes e
e integracdo entre .
- jovens.
superviséo adolescentes e
- jovens
Contratacéo
de servicos
- Projetos i
- Clrcgla(;ao Estabelecimento
x planejados e
Implantagéo . elou
executados a partir .
e i fortalecimento de
x das especificidades .
manutencédo de cada territorio e vinculo entre os
de CPC de S adolescentes e
do publico; .
Base Local - Particinacio de jovense o
- pag Programa;
x . adolescentes e . x
Contratacdo Planejar e {ovens nos Proietos | - Circulagdo de
de gestdo e executar J . ) i adolescentes e -

. : de Circulagdo; . . - Ampliacdo e
equipe Projetos de - Promociio da jovens para além fortalecimento
técnica Circulagdo . ¢ da regido de

i circulagdo de moradia: da rede de
Capacitacdo ad_olescentes € - Ampliacéo da protecao Socio
jovens por : comunitaria
e . perspectiva de
- diferentes espagos . x do
superviséo : . circulacdo e de
das cidades; N . | adolescente e
i - Favorecimento da | 2663304 cidade; do jovem;
Contratacéo . x - Integracdo entre ’
. Integragao entre
de servigos os adolescentes e
adolescentes e .
. jovens.
jovens.
- Projetos (Inter) - Fortalecimento
i Institucionais de vinculo entre
Implantacio planejados e os adolescentes e
P R ¢ executados; jovense o - Prevencéo e
manutencio - Participacdo de Programa; reducéo de
de CPC%e adolescentes e - Ampliagdo da conflitos e
Base Local jovens nos Projetos perspectiva de rivalidades
i (Inter)Institucionais; | circulagdo e de violentas
Contratacio Planejar e - Favorecimento da | acesso a cidade. envolvendo
de estég e executar ntegracéo entre - Ampliacdo da | adolescentes e
eg Uipe Projetos adolescentes e participacdo jovens.
auip (Inter) jovens moradores social, politica e
técnica T . -
i Institucionais | das diferentes areas cultural dos
— atendidas pelo adolescentes e
Capacitagio i .
e Programa; jovens
- - Promocéo da participantes do
supervisao . 9 )
: circulacéo de Programa;
x adolescentes e - Integragdo entre
Contratagéo .
. jovens por os adolescentes e
de servigos . - )
diferentes espacos jovens;
das cidades; - Reflexdo sobre

PREVENCAO E
REDUCAO DE
HOMICIDIOS
DOLOSOS DE

ADOLESCENTES
E JOVENS
MORADORES
DOS
TERRITORIOS
DE

ABRANGENCIA

DOS CENTROS
DE PREVENCAO
A
CRIMINALIDADE
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- Criacdo de

espacos de reflexdo

sobre formas de

prevencao e reducdo

de conflitos e
rivalidades
violentas.

formas de
prevencédo e
reducéo de
conflitos e

rivalidades
violentas.

- Adolescentes e
jovens atendidos
individualmente;

Estabelecimento
e fortalecimento
de vinculo entre
os adolescentes e

Implagtagao - Criacéo de jovens e o
manutencio espacos d_e r,eflexéo Progra[na;
de CPC de sqbre trajetorias de - Reflexdo de
Base Local vida e c_ondutas de gdolescentes e
- Realizar rsco; Jovens so_b rea
Contratacio | atendimentos | - Encaminhamento | prdpria trajetoria
de oestio e individuais e acompanhamento de vida e
e%uipe Qe adolescen'ges e conQutas de
técnica jovens atendidos risco.
i individualmente; - Amplia¢do do
Capacitacio - Adqlescentes e acesso de
o jovens _ adolescentes e
supervisio encaminhados e jovens a espagos
acompanhados. e Servicos
publicos e
comunitarios
demandados.
RESULTADO
RECURSOS | ATIVIDADES PRODUTOS INTERMEDIAR RESULTAD IMPACTO
10 O FINAL
INTERVENCAO ESTRATEGICA
- Ampliagdo da | Prevencio
x assertividade e x
- Implantaga}o tempestividade e redugao de .
e manutencgéo do policiamento c_onf!ltos e PREVENCAO E
de grupo reVentivo: rivalidades REDUCAO DE
especializado | Implantacdoe | - Policiamento R roxima 1510 violentas; HOMICIDIOS
de operacionaliza preventivo pentre a ¢ DOLOSOS DE
policiamento cao de especializado laca ADOLESCENTES E
preventivo; policiamento | implantado e em Popu Ia_l(;_aq e. 0s JOVENS
- capacitacdo preventivo operacionalizagd | AFr)r? Il(i:;ag(; da MORADORES DOS
continua de especializado 0 Iegitiﬁwidgde do - Ampliacdo | TERRITORIOS DE
efetivo oliciamento da sensacédo ABRANGENCIA
policial; privemivo o de DOS CENTROS DE
acdes seguranca. PREVENCAO A
o CRIMINALIDADE
repressivas;

63




- Implantacéo
e manutengéo
do Sistema de
Informacéo
do Grupo de
Intervencédo
Estratégica -
SIGIE
- Capacitacdo
- Contratacédo
de servicos

Formacdo e
funcionamento
de Grupos de
Intervencao
Estratégica

- Grupos de
Intervencéo
Estratégica
formados e em
funcionamento;
- Compreenséo
das
especificidades
da dindmica
social da
criminalidade da
area de
abrangéncia do
Programa;
Monitoramento
de pessoas e/ou
grupos
envolvidos com
homicidios
relacionados a
dindmica
criminal das
areas de
abrangéncia do
Programa;

- Implantagéo e
alimentacédo do
SIGIE com
informacdes
referentes as
pessoas e/ou
grupos
monitorados.

- Aproximacéo
e integragdo
entre os
representantes
das instituicdes
componentes do
GIE;
Estabelecimento
e/ou ampliacéo
da troca de
informacdes
entre 0s
representantes
das instituicdes
componentes do
GIE sobre as
especificidades
da dindmica
social da
criminalidade da
area de
abrangéncia do
Programa;

- Priorizacdo da
movimentacdo
dos trdmites das
fases pré-
processual e
processual
referentes aos
crimes
relacionados as
pessoas e/ou
grupos
monitorados;

- Ampliacdo da
assertividade e
tempestividade
do policiamento
preventivo e
repressivo
realizado nas
areas de
abrangéncia
Programa;

- Readequacéo
guanto a
prioridade de
desenvolviment
0 das atividades
de protecdo
social.
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3.2 Programa Mediacéo de Conflitos

O programa Mediacdo de Conflitos - PMC — segundo o Marco Légico do
Programa (2015) desenvolve ac¢bes que priorizam o didlogo, a compreensdo da realidade
local e 0 envolvimento de todos na construcao de possiveis solucGes para problemas das
comunidades em que se insere. Sua dindmica de funcionamento tem carater
participativo, dialogico e inovador, possibilitando a abertura de novos mecanismos de
acesso a justica e de transformacao sociopolitica de pessoas, grupos e comunidade.

Visando promover meios pacificos de administracdo de conflitos em niveis
interpessoais, comunitarios e institucionais, que contribuam para minimizar, prevenir
e/lou evitar que estes se desdobrem em situacdes de violéncias e criminalidade.
Empreendendo acGes de mediacBes de conflitos, orientacdes sociojuridicas, articulagdo
e fomento a organizacdo comunitéria, por meio da participacdo social e institucional,
busca contribuir para a reducdo de homicidios oriundos de violéncia contra a mulher, de
conflitos entre vizinhos, de violéncia doméstica e familiar e da violacdo de direitos. Na
execucdo de suas acbes, 0 PMC tem como objetivos especificos:

o aplicar e disseminar principios e técnicas de mediacao;

o favorecer 0 acesso a direitos;

e estimular a organizagdo comunitaria (MINAS GERAIS, 2014).

E a partir dessa perspectiva que o Programa se propde a construir uma politica
de seguranca publica cidadd capaz de prevenir situacdes de violéncia e criminalidade.
Para tanto, empreende acGes de mediacBes de conflitos, orientacbes para acesso a
direitos, articulacdo e fomento a organizacdo comunitaria, por meio da participacao
social e institucional.

Assim como o Fica Vivo!, o PMC é desenvolvido em 31 territorios, que
abrangem 201 bairros, com diferentes formas de atuacdo frente a realidade de cada
territério. S@o realizados atendimentos individuais em que é oferecido auxilio as
pessoas na busca da melhor solugdo ou administracdo do seu conflito, envolvendo-as na
construcdo das alternativas. Também h& atendimentos coletivos para casos que
apresentem prevaléncia de interesses coletivos, auxiliando o grupo envolvido na
construcdo de solucdes. Projetos tematicos (palestras, oficinas e grupos) sdo executados

com a finalidade reflexiva sobre temas relacionados a conflitos surgidos no territorio. E,
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por fim, sdo oferecidos projetos institucionais que envolvem acBes estratégicas

desenvolvidas em mais de uma das comunidades, de acordo com as necessidades.

3.2.1 - Nucleo Conceitual do Programa Mediacéo de Conflitos

Segundo o Marco Logico do Programa Mediacdo de Conflitos, o Nucleo
Conceitual € a estrutura fundante que organiza os conceitos do Programa Mediacéo de
Conflitos, tendo em vista o paradigma da Mediacdo Comunitéria, para tanto a nocéao de
prevencao social a violéncia e a criminalidade é o que interliga os demais conceitos
basilares, e sdo identificados quatro conceitos-base: 1) acesso a direitos; 2) resolucédo
pacifica de conflitos; 3) principios e técnicas da mediacdo; e 4) organizacdo
comunitaria. Cada um desses conceitos esta interligado com os demais, sustentando as
teorias, as técnicas e os instrumentos implementados por meio dos quatro eixos de
atuacdo (eixo individual, eixo coletivo, eixo projetos tematicos e eixo projetos

institucionais) do Programa.

3.2.1.1 - Acesso a direitos

Pode-se dizer que favorecer o acesso a direitos e a garantias fundamentais
permite fortalecer fatores de protecdo em comunidades e regides marcadas pela pobreza,
pelas violéncias e pela exclusdo. Nas palavras de Gustin (2005), uma das idealizadoras
da metodologia adotada pelo Programa Mediacdo de Conflitos, acredita-se que (...) uma
metodologia eficaz de constituicdo de capital social e humano para a minimizacao de
violéncias, dentre estas a situacdo de pobreza e indigéncia, poderia gradualmente
reverter em parte este quadro de desenvolvimento social negativo. (GUSTIN, 2005,
p.188)

O acesso a direitos pode ser entendido como um processo de/em agéo, que, por
meio da atuacdo do Programa, trabalha de forma efetiva para o alcance da autonomia,
da emancipacéo e da responsabilizacdo dos grupos sociais e dos sujeitos locais. Grupos
sociais e sujeitos autdonomos devem ser, antes de tudo, sujeitos de direitos, para,
observadas essas condicOes, tornarem-se responsaveis pelos seus proprios destinos e
assumirem uma postura ativa diante da vida social que os cerca. Esse sujeito de direitos,

em funcao do processo pedagdgico da atuacdo desenvolvida pelo PMC, é levado a atuar
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de maneira ampliada como um agente critico e consciente, que lute pelos seus direitos e
os reivindique.

O acesso a direitos ganha uma perspectiva participativa quando cada ator
envolvido é levado a refletir sobre sua condicdo, seus valores e as relagdes sociais até
entdo estabelecidas. De forma clara e ndo assistencialista, os atendidos sdo questionados
qguanto as expectativas para a resolucdo dos seus problemas em relacdo ao Poder
Publico, com histdrico de atuacao paternalista.

Para tanto, a cidadania postulada com a Constituicdo Brasileira de 1988 vem
sendo construida de forma processual a partir da participacdo dos cidaddos, fazendo
afirmar os seus direitos. Gustin apud Mediacdo e Cidadania: Programa Mediacdo de
Conflitos (2010) argumenta que O resgate dos direitos humanos em localidades de
extrema exclusdo (favelamentos) e de periferias e, inclusive, de paises também
periféricos, exige que seja atribuido as populacGes destas localidades o status de sujeito
de sua prépria historia, no interior de um processo pedagdgico edificante e
emancipador. H& que se instaurar um processo onde as pessoas tornam-se atores
conscientes de sua excluséo e de seus riscos e danos e de suas possibilidades de solucéo.
S6 assim, e exclusivamente assim, é que a adversidade pode ser superada ou
minimizada. (GUSTIN, 2005, p.210)

3.2.1.2 - Resolucéo pacifica de conflitos

A Resolucéo pacifica dos conflitos estd vinculada aos ideais constitucionais de
consolidacdo do Estado Democratico de Direitos postulados no Predmbulo da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em outubro de 1988, com

0 seguinte enunciado:

N6s, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional
Constituinte, para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia
social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucdo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicio da Replblica Federativa do Brasil. (CONSTITUICAO
FEDERAL DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL, 2008, p.37).
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Para compreendermos mais sobre a resolucdo pacifica de conflitos, faz-se
necessario o entendimento sobre o que sdo conflitos. Os conflitos sdo processos
histdricos que revelam confrontos, contrapontos ou divergéncias de opinifes, metas ou
interesses. Esses processos sdo aceitos ou ndo, de acordo com as normas e valores
sociais de cada sociedade. Conforme a visdo positiva dos conflitos, estes sdo vistos
como elementos inerentes as relacbes humanas e a organizagéo social, constituindo uma
oportunidade impulsionadora de desenvolvimento, crescimento, reflexdo e
amadurecimento.

Nesse sentido, ao localizarmos os conflitos no cenario brasileiro, sabemos,
conforme DaMatta (1997), que estes nem sempre foram reconhecidos pelas autoridades
publicas e pela prépria sociedade que se formara no pais, sendo, na atualidade, um
dilema para sua conducdo, administracdo ou gestdo. O reconhecimento dos conflitos,
segundo o referido autor, traz para a interpretacdo da cultura brasileira os tragos mais
indesejaveis, denotando os ritos e papéis hierarquicos, contraditérios e autoritarios de
poder, especialmente quando aqui tratamos da resolucdo desses conflitos, especialmente
por enxerga-los como ponto central na consolidacdo dos direitos. Para tanto, torna-se
necessario o estabelecimento de uma gestdo adequada dos conflitos, levando em
consideracdo esses aspectos e processos sociohistoricos, e & nesse cenario que o
paradigma da Mediacdo Comunitaria, conforme ja mencionamos acima, surge como
aparato conceitual que pretende favorecer a resolucéo pacifica dos conflitos, de modo a
gerar crescimento pessoal, comunitario e social.

A ideia da mediagdo é conduzir o didlogo e abrir canais para a expressdo dos
afetos, dos valores e dos interesses, possibilitando aos envolvidos condi¢Ges de resgatar
as causas ou origens dos conflitos, de maneira pessoal e social. Tratando da difuséo de
novos paradigmas a serem apropriados por grupos sociais que, de maneira dialdgica,
fomentem redes valorativas capazes de questionar as normas sociais hierarquizantes
historicamente, buscando novas respostas, distintas das manifestacdes violentas, das

culturas com foco litigante e das tradicionais formas de solucao de conflitos.

3.2.1.3 - Principios e técnicas da mediacao

Para apresentarmos os principios e as técnicas da mediacao, sera necessario tecer

uma explanacgéo sobre as defini¢cdes do conceito de mediacédo. Para tanto, devemos dizer

68



que a ideia da mediacdo tem origem historica antes mesmo do Velho Testamento, seu
percurso e existéncia sempre se prestaram como auxilio as pessoas na conducdo de
comportamentos individuais e sociais. Sabemos que diversas culturas sempre se
utilizaram da mediagdo como pratica para solugdo dos conflitos entre os povos e nagoes.

Ao longo dos séculos, e especialmente com o advento do Estado Moderno, a
mediacdo foi sendo incorporada como método institucional de resolucdo de conflitos,
sendo experimentada como método de resolucdo extrajudicial de questdes conflituosas
no século XX, a partir da Escola de Harvard. Seus conceitos sdo amplos e diversos,
havendo distintas correntes que desenvolvem teorias sobre sua definicdo e a sua
aplicacdo.

No entanto, seja em qual contexto for, compreendemos que a mediacdo é muito
mais que um procedimento institucional de solugdo de conflitos; é, sobretudo, uma
visdo de paradigma sobre as relagdes sociais, mas utilizaremos, com base em Vezzulla
(1995), uma definicdo que comporta o entendimento sobre a mediacdo adotado pelo
Programa Mediacdo de Conflitos. Nas palavras do referido autor, a mediacdo é uma
técnica de resolucédo de conflitos ndo adversarial que, sem imposi¢cdes de sentencas ou
laudos e com um profissional devidamente formado, auxilia as partes a acharem seus
verdadeiros interesses e a preserva-los num acordo criativo onde as duas partes ganham.
(VEZZULLA, 1995, p.15)

Os principios e as técnicas da mediacdo sdo norteadores de todos os eixos de
atuacdo do Programa, e, em todas essas intervencdes, o olhar dos mediadores também
tera esse mesmo norte tedrico. Observamos que os principios da mediacdo revelam de
maneira primordial a identidade do Programa Mediacdo de Conflitos, permitindo que o
trabalho realizado seja diferenciado de outras acles, projetos, programas e demais
politicas publicas. Dessa forma, os principios destacados aqui funcionam como
conectores metodoldgicos das acgdes desenvolvidas pelo Programa, mantendo a
coeréncia institucional e atuando como norteadores para as equipes, supervisdo e
coordenacao.

Elegem-se aqui alguns principios que sdo basilares dentro do leque conceitual da
mediacdo no &mbito internacional. Portanto, a proposta ndo é elencar um rol taxativo de
principios, mas sim exemplificativo:

I. Voluntariedade / Liberdade dos envolvidos;

I1. Dialogo;
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I11. Cooperacéo;

IV. Restauracéo das relacdes;
V. Responsabilizacéo;

VI. Emancipacao;

VIl. Empoderamento;

VIII. Autonomia.

3.2.1.4 - Organizacdo comunitaria

A organizacdo comunitaria é desempenhada pelo PMC nas acOes realizadas
junto a rede ou comunidade local, pois todos os eixos de atuacdo do Programa estéo
articulados entre si. Além disso, o entendimento conceitual de que, para gerar a
emancipacdo, a responsabilizacdo, a autonomia, a cooperacdo, faz-se necessario
estimular o trabalno em rede e em conjunto com as pessoas e grupos sociais das
comunidades.

Para tanto, a nogé@o de organizacdo comunitaria se baseia na participacao social,
e ¢ utilizada no Programa Mediacdo de Conflitos a partir de alguns conceitos da acéo
coletiva de pessoas ou grupos sociais, tais como: capital social, redes sociais mistas,
pesquisa-acdo e mobilizacdo social. Cada um desses conceitos esta interligado e os
mesmos estdo metodologicamente definidos pela constituicdo de capital social como
uma das formas para minimizar os efeitos da excluséo social e da pobreza.

O conceito de capital social é estruturante na elaboracdo da metodologia do

Programa desde sua origem. Gustin (2005) compreende capital social como

a existéncia de relagdes de solidariedade e confiabilidade entre individuos,
grupos e coletivos, inclusive a capacidade de mobilizacdo e organizacdo
comunitérias, traduzindo um senso de responsabilidade da prépria populagdo
sobre seus rumos e sobre a inser¢do de cada um no todo” (GUSTIN, 2005,
p.11).

Para a autora, as agOes e reivindicacGes devem ocorrer de forma organizada,
sistematica e permanente no cotidiano dos grupos sociais e comunidades, a partir da
revisao das praticas sociais, favorecendo a mobilizacdo social e a organizacdo popular,
garantindo a cidadania. Outra definicdo adotada, a qual foi mencionada na Revista
Entremeios do PMC, conforme Franco apud Leandro, diz que (...) @ medida que atitudes

de autonomia materializam-se em forma ndo hierarquica de relacionamento humano e, a
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medida que atitudes democréticas correspondam a modos nao autocraticos de regulacdo
de conflitos, marcados pela horizontalizacdo das relagbes, o capital social encontra
campo propicio para sua producdo, acumulacdo e reproducdo. (FRANCO apud
LEANDRO, 2007, p.43).

A metodologia do PMC ressalta que o Poder Publico assume um papel central
como arena de convergéncia das demandas sociais, enquanto mobilizador de capital
social, segundo defende Galgani (2007). Para esse autor, o Poder Publico podera
contribuir no fomento e fortalecimento de relagdes sociais baseadas na confianca e na
reciprocidade, de modo a estimular a participacdo de pessoas e grupos, e auxiliar na
articulacdo dos mesmos na solucdo de problemas compartilhados e na defesa do
interesse coletivo.

A “rede social mista” é concebida pelo PMC como uma importante maneira de
intervir junto as comunidades, apresentando as formas de associar e agir entre pessoas,
grupos e entidades. A ideia de rede pode ser definida, dado o seu aspecto formal, como
um conjunto de pontos interligados e é utilizada para designar ou qualificar sistemas,
estruturas ou desenhos organizacionais que se caracterizam por uma grande quantidade
de elementos, mas com alguma ligacéo entre si (MARTINHO, 2003).

Segundo analise em Programa Media¢do de Conflitos (2010), ndo podemos
denominar rede qualquer trabalho feito em grupo ou através de uma estrutura
organizacional. A rede tem um atributo fundamental, mantida que é por uma dindmica
de relacionamento horizontal; isso quer dizer que as decisdes ndo sdo tomadas de forma
hierarquica.

Nessa dinamica da rede, o relacionamento € horizontal e ndo hierarquico, as
decisbes sdo tomadas pelos participantes da mesma a partir de um consenso entre 0s
componentes, apresentando caracteristicas, tais como: a) exigir que os participantes
estejam ligados em torno de um objetivo comum; b) que esteja aberta sempre a novas
relagbes com outros individuos e participantes de outros grupos; c) que seja
descentralizada, o que implica que as decisdes sdo tomadas de forma participativa entre
os envolvidos; e d) que ela tenha uma auto-organizacdo, ou seja, a auséncia de
hierarquia ndo significa que a rede funcione sem obediéncia a regras e principios
estabelecidos pelo envolvidos na mesma. O conceito de rede é de suma importancia na
construcdo de uma democracia participativa, garantindo espaco para que as decisoes

sejam tomadas a partir do consenso entre atores politicos de um Estado.
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Outro conceito da organizacdo comunitaria € o conceito de mobilizac¢éo social,
sendo essencial na medida em que as pessoas e 0S grupos sociais busquem a efetiva
democracia participativa, que, na definicdo de Mafra (2006), pode ser entendida como a
participagdo ativa de uma sociedade civil mobilizada, em que os sujeitos, na qualidade
de participantes de um debate publico, buscam balizar as regras que regulam a vida
coletiva por meio de uma pratica efetiva de comunicacédo voltada para o entendimento.

A mobilizacgéo social, segundo Henriques apud Programa Mediacao de Conflitos
(2009), pode ser entendida como “a reunido de sujeitos que pretendem resolver
problemas e transformar a realidade, em relagcdo a uma causa que pode ser considerada
de interesse publico” (HENRIQUES apud Programa Mediacdo de Conflitos, 2009,
p.53).

3.2.2 - Eixos de atuacdo

Metodologicamente, o Programa Mediacdo de Conflitos possui quatro eixos de
atuacdo, que estdo interligados e fornecem, a todo o tempo, elementos, informacdes,

percepgdes e conceitos uns aos outros.

3.2.2.1 - Eixo Projetos Tematicos

Constituem-se como acBes propostas pelas equipes técnicas decorrentes da
leitura dos fatores de risco e fatores de protecdo identificados a partir da inser¢do junto
as comunidades locais. Tais demandas sdo observadas por meio da leitura e analise de
instrumentos, como relatérios  quantitativos e qualitativos, questionarios
socioecondmicos, diagnosticos organizacionais comunitarios, féruns comunitarios,
planos locais de prevencdo a criminalidade e relatos de gestores, liderangas e
associagOes locais. As equipes debrucam-se sobre esses instrumentos com o objetivo de
propor acGes comunitarias que pretendem envolver um ndmero especifico de familias
ou grupo-alvo, para se trabalhar as questdes que chegaram ao Programa. S&o respostas
as demandas concretas trazidas pela comunidade e aos fatores de risco enfrentados pela
mesma em relacdo a violéncia e criminalidade. Essa iniciativa objetiva gerar um
impacto na comunidade, potencializando fatores protetores que possam influenciar na

dindmica da violéncia local.
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3.2.2.2 - Eixo Projeto Institucional

O Eixo Projetos Institucionais contempla as acGes macro pensadas pelo
Programa Mediac&o de Conflitos em nivel estadual ou municipal, a partir da leitura da
supervisdo metodoldgica e da diretoria do Programa Mediacdo de Conflitos a respeito
da insercdo do Programa em suas diversas localidades.

Esse Eixo comporta instrumentos e acGes amplos que abarcam muitos ou todos
os Centros de Prevencdo nos quais o PMC atua, propondo intervengdes que pretendem
promover fatores de protecdo ou garantir a execucdo institucional das atividades das
equipes técnicas. Ao perceber a incidéncia repetitiva de alguns fatores de risco em
contextos e localidades diferentes, procura-se criar de forma institucional estratégias

comuns de intervencgao.

3.2.2.3 - Eixo Atendimento Individual

No Eixo Atendimento Individual, a atuacdo se da por meio da realizacdo de
atendimentos individuais de mediacdo e/ou orientagdo. Esses sdo realizados por uma
dupla interdisciplinar e geralmente acontecem no Centro de Prevengdo a Criminalidade
ou em outro lugar, como instituicdes da rede local, a fim de facilitar o acesso daquelas
pessoas que, por motivos de dificuldades de locomocgédo ou problemas para circular na
comunidade, ndo podem acessar diretamente o espaco do Centro de Prevencao.

O acesso ao Programa se da por meio de encaminhamentos da rede parceira e
liderancas locais, indicacdo de outros atendidos, vizinhos, conhecidos ou por iniciativa
propria. Muitas vezes, as pessoas chegam sem saber do real objetivo e funcionamento
do PMC, com a expectativa de que serdo atendidas por “um advogado ou psicélogo que
vai resolver o seu problema”. Segundo o Marco Ldgico do Programa, cabe a equipe, ja
no primeiro atendimento, comecar a desconstruir esse imaginario, apresentando-se
como corpo de mediadores e técnicos sociais/estagiarios, introduzindo alguns principios
fundamentais, tais como autonomia e emancipacéo para a resolucdo de conflitos. Desse
modo, o Programa traz a pessoa atendida a proposta de auxilid-la na busca da melhor
solucdo ou administragdo da demanda apresentada, envolvendo-a enquanto parte
atuante, para que seja alcangado o sucesso nessa empreitada. Para isso, faz-se necessario

que essa pessoa se considere responsavel e desenvolva uma postura ativa diante da
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questao trazida.

3.2.2.4 Eixo Atendimento Coletivo

O objetivo desse eixo é atender aos casos em que ha prevaléncia dos interesses
coletivos sobre os individuais e que exigem adaptacfes ao processo de mediacdo ou
orientacdo por conter um elemento de coletividade. Entende-se, no entanto, que ndo é
apenas a natureza coletiva da demanda que faz com que se classifique o caso de tal
forma. Como j& mencionado, Projetos e Coletivizagdes de Demandas também possuem
esse carater, porém a procura espontanea dos envolvidos na busca de solugdes para 0s
conflitos intra ou intergrupais é o critério utilizado para diferenciar esses casos de outras
acOes. Para fins didaticos, os Projetos Tematicos, apesar de guardarem essa dimensao
coletiva, encontram-se inseridos em um eixo proprio.

Por caso coletivo, entende-se as demandas de mediacdo ou orientacdo trazidas
pela comunidade, seja por meio de uma lideranca comunitaria, seja pelos demais atores
da comunidade em que s&o utilizadas as técnicas de mediagao e seus principios.

Neste sentido, € importante frisar que a metodologia segue uma estrutura bésica,
composta pelos principios e elementos que devem ser observados em um caso coletivo,
mas ndo ha como propor uma forma fechada, unica e linear, ja que falar em coletividade
significa preparar-se para lidar com a diversidade, onde a criatividade das equipes é
constantemente exigida. (Programa Mediacdo de Conflitos, 2009, p.87).

O trabalho no ambito coletivo pressupde lidar com o sentimento de
pertencimento a comunidade, fomentar a constituicdo de capital social e estimular o

potencial local comunitario para fins associativos.
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3.2.3 - Arvore de Problemas do Programa Mediac&o de Conflitos

CONSEQUENCIAS

Homicidios oriundos de violéncia contra a mulher, conflitos entre vizinhos, violéncia
doméstica e familiar, violacdo de direitos

Predominéncia de formas violentas de administragdo de conflitos que se desdobram em
situacdes violentas e/ou delituosas demoradores dos aglomerados urbanos com altos indices

PROBLEMA de criminalidade violenta
BAIXO ACESSO A SOCIABILDADE BAIXO CAPITAL
DIREITOS E/OU VIOLENTA SOCIAL
SERVICOS
Desconhecimento da Comunicacdo Violenta. Fragilidade entre os
populacédo sobre direitos vinculos de solidariedade
bésicos. e confianca.
Peregrinacéo pelos servicos Cultura adversarial e visdo Desarticulacdo dos atores
puablicos. negativa do conflito. da rede de protecéo local
(instituicBes e
moradores).
Negligéncia, abandono e maus | Desconhecimento ou pouca | Pouca participacao
tratos, em especial, de apropriacdo dos métodos de | popular nos espacos de
criangas, adolescentes e solugdo pacifica de conflitos | debate e construcdo de
idosos. por parte dos moradores e solucBes para problemas
atores da rede de protecdo comunitarios.
local.
CAUSAS
IMEDIATAS
(intervencgdo direta do
programa) Auséncia de politicas publicas

ESTRUTURAIS
(identificac@o da demanda,
articulacdo de rede e
encaminhamento para
politica de protecao social
competente)

especializadas no territério
gue atendam mulheres em
situacdo de violéncia
domeéstica e intrafamiliar.

Vulnerabilidade das
mulheres em situagdo de
violéncia doméstica e
familiar

Violéncias Institucionais
(dificultar o acesso efou
prestacdo inadequada do
Servigo)

Naturalizacdo da violéncia
patriarcal e intrafamiliar.

Regulagéo social por parte do
trafico de drogas que impede
0 acesso a direitos.
(GEPAR/PM e PC)

Fragilidade dos vinculos
familiares.

Baixa renda e escolaridade

Féacil acesso a armas de fogo.
(GEPAR /PM e PC)

Auséncia de politicas publicas
gue promovam a incluséo
produtiva e/ou no mercado de
trabalho

Sistema de desigualdade de
género e raca.
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3.2.6 Marco Logico do Programa Mediacéo de Conflitos

PROBLEMA Atividades Produtos Resultado Indicadores Resultado Impacto
Intermediario Final
BAIXO Realizacdo de Atendimentos NUmero de NUmero de Acesso Minimizar,
ACESSO A atendimentos individuais e encaminhamentos | encaminhament | ampliadoa | prevenir ou
DIREITOS individuais e coletivos de para acesso a os realizados direitos pelo | evitar que a
EI/E%L\J“ cos co_Ietivo§ de orientagéo_ para direito realizados (Ieva_ndo em pl]bli(_:o administ_ragéo
orientacdo para acesso a direitos consideracdo o | atendido de conflitos
acesso a direitos realizados ndmero de em niveis
atendimentos interpessoais,
realizados) comunitarios
Melhorar a e
efetividade dos 100% casos institucionais
encaminhamentos | monitorados se desdobrem
realizados. em situacdes
de violéncia e
criminalida-
Produgéo de de, através do
conhecimento NUmero de favoreci-
sobre os casos discusséo de mento do
atendidos casos para acesso a
qualificar os direitos,
atendimentos. enfrentramen-
NUmero de to da
relatérios sociabilidade
produzidos. violenta e
fortaleci-
mento do
capital social
Monitoramento de | Casos
€asos monitorados
Estudo de casos Estudos de
semanais pela casos semanais
equipe técnica pela equipe
para leitura das realizados
complexidades e
alinhamento das
intervences
Encaminhamento | Encaminhament | Garantir
para atendimentos | os para atendimentos
juridicos e atendimentos juridicos e
psicolégicos em juridicos e psicoldgicos
situacoes de psicoldgicos . realizados.
urgéncia e de
graves violacGes
Reunibes Estabelecimento
Reunido com a realizadas de fluxos para
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rede de protecdo
local para estudo
de casos e
estabelecimento
de fluxos de
atendimento e
encaminhamentos

periodicamente
para estudo de
casos.

atendimento e
encaminhamentos

SOCIABILDA | Leitura e andlise Direcionamento | Producéo de NUmero de Aumento do
DE da dindmica das atividades conhecimento relatorios repertorio
VIOLENTA | criminal do Programa, sobre fatores de | produzidos. de formas
através da riscos que pacificas de
dindmica contribuem para a solucionar
criminal ocorréncia de conflitos
analisada e formas violentas por parte do
fatores de de administragdo pubico alvo
riscos* de conflitos. e darede de
prioritarios protecao
identificados. local para
Realizagdo de Atendimentos Avaliacédo do intervencédo
atendimentos individuais e processo de Ndmero de nas
individuais e coletivos em mediagdo a partir | atendimentos violéncias
coletivos em mediacéo de do realizados. identifica-
mediacgdo de conflitos reposicionamento das.
conflitos realizados do sujeito frente
ao conflito
Realizacdo de Ac0es de Atores da rede de
acOes de sensibilizagdo e | protecdo local Percentual de
sensibilizacdo e instrumentaliza¢ | sensibilizados e pessoas
instrumentalizacd | 4o realizadas instrumentalizado | sensibilizadas e
0 da rede de sem mediagdo de | instrumentalizas
protecdo local em conflitos em mediagéo de
mediacao de conflitos
conflitos Assertividade dos
encaminhamentos
realizados pela
rede para 0 PMC
Realizagdo de Acles Publico alvo
acdes de realizadas de capacitados em namero de
sensibilizacgdo e | sensibilizagdo e | principios e capacitados em
capacitaco da capacitagdo da | técnicas da principios e
comunidade sobre | comunidade mediacdo de técnicas da
0s principios e sobre 0s conflitos mediagdo de
técnicas de principios e conflitos.
mediagdo de técnicas da
conflitos mediacdo de
conflitos.
Socializagdo da Socializagdo da | Maior assimilagdo
comunicacdo ndo | comunicacdo pela comunidade
violenta e da ndo violenta e sobre a
cultura de paz da cultura de importancia da
paz realizadas técnica da
comunicagdo néo
violenta e da
filosofia da
cultura de paz.
BAIXO Realizagdo de Diagnostico Identificacdo e NUmero de Comunida-
CAPITAL Diagndstico Organizacional | fomento das diagnostico de
SOCIAL Organizacional Comunitéario relacdes de organizacional | organizada
comunitario realizado solidariedade e comunitarios para o
confiabilidade, e realizados enfrenta-
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capacidade de mento das
mobilizacdo e violéncias e
organizacédo criminalida-
comunitéria des.
Mapeamento Rede de Maior
continuo da rede protecéo local conhecimento da | Registro
de protecdo local | mapeada rede de protecdo atualizada da
continuamente. | local existente rede de
para articulacdo e | protecdo local
encaminhamentos | existente
Promocao de Atividades de Rede articulada
espacos para integragdo com | para
fortalecer arede desenvolvimento | Ndmero de
vinculos de realizadas. de acBes atividades
cooperacdo entre conjuntas, estudo | desenvolvidas
0s atores da rede de casos, fluxos em conjunto
de protecéo local estabelecidos e
vinculo de
cooperacéo
fortalecido
Estimular a Ac0es de Presenca de
participagdo divulgacéo e moradores em
popular em sensibilizacéo espagos de debate | ndmero de
espacos de debate | sobre espagos de | e construcéo de acoes de
e construcao de participacdo solucBes para divulgacao e
solucdes para popular problemas sensibilizacao
problemas realizadas comunitarios.
comunitarios
ATIVIDADES | Leitura e analise Direcionamento | Producdo de Numero de Maior
QUE da dindmica das atividades conhecimento relatorios assertivida-
INTEGRAM | ¢riminal do Programa, sobre fatoresde | produzidos. dee
E?xDoosS- 0s at_raAvé§ da riscos_ que efetividades
BAIXO dindmica contribuem para a das
ACESSO A criminal ocorréncia de atividades
DIREITOS E/ analisada e formas violentas realizadas
ou fatores de de administracéo pelo
SERVICOS, riscos* de conflitos. Programa
BAIXO prioritarios Mediacéo
CAPITAL identificados. de Conflitos
SOCIAL E
SOCIABILI-
DADE
VIOLENTA.
Execucdo de Projetos Orientacdo sobre | Quantidade de
Projetos Tematicos sobre | direitos basicos, projetos que
Tematicos para baixo acesso a organizacdo executam a
intervecdo nos direitos, comunitéria e temaética
fatores de risco organizacdo sociabilidade pretendida
associados ao comunitria, e violenta.
baixo acesso a sociabilidade
direitos, violenta
organizacao realizados.
comunitéria, e
sociabilidade
violenta.
Execucdo de Projetos Orientacdo sobre | Quantidade de
Projetos Institucionais direitos bésicos, projetos que
Institucionais para | sobre acesso a organizacéo executam a
intervencédo nos direitos, comunitéria e tematica
fatores de risco organizacdo sociabilidade pretendida
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associados a comunitéria, e violenta.

baixo acesso a sociabilidade

direitos, violenta.

organizacao Realizados

comunitéria, e

sociabilidade

violenta.

Encontros Encontros Producdo de Percentual de

Metodolégicos Metodoldgicos conhecimento técnicos

com as equipes realizados. sobre a tematica capacitados

técnicas para de acesso para as

formacéo e ampliado ao tematicas de

capacitacdo direito, acesso ampliado

continua das sociabilidade ao direito,

equipes. violenta, capital sociabilidade
social. violenta, capital

social.

3.3 Implantacado de Unidades de Prevencdo a Criminalidade de base local

Aristételes, na obra A politica, expressa que "o comego, como se costuma dizer,
¢ a metade do todo, de modo que um pequeno erro que nele se encontre influi
proporcionalmente sobre todo o resto™ (Aristételes, 2009, p. 16). Para execucao de uma
politica de prevencdo que tenha a participacdo como eixo orientador, é fundamental,
desde o inicio das atividades, conhecer o territdrio, sua histéria de formacgéo, suas
caracteristicas sociais, sua dindmica criminal e, principalmente, ouvir seus moradores
sobre as questBes afetas a seguranca publica naquela regido. A participacdo e o olhar
comunitario, portanto, devem se dar desde o inicio da atuagéo e, para isso, a primeira
acao a ser feita na implantacdo de uma politica de prevencao € o diagndstico. Neste
sentido, BIROL, YOSHIARA E MACHADO (2013) afirmam:

Nenhuma politica de prevencdo ao crime deve ou pode ser elaborada ou
implementada sem o conhecimento aprofundado do seu publico-alvo, do seu
espaco de atuacdo, dos diversos atores envolvidos e, ainda, das potencialidades
daquele espago, daqueles atores e do publico-alvo. N&o pode haver solugéo
para o problema sem que se tenha conhecimento sobre o problema, suas raizes,
seus elementos. Ora, se um médico ndo fornece um remedio sem examinar o
paciente, por que um gestor publico implementaria politicas sem conhecimento
de seus beneficiérios?

Nesse sentido, a Politica de Prevencdo Social a Criminalidade nas implantac6es
de Unidades de Prevencdo & Criminalidade de base local, com os Programas Fica Vivo!

e Mediacdo de Conflitos, se propde a realizar um diagndstico no territério a ser
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implantado. Este diagndstico visa levantar um conjunto de informagGes sobre o
territério que norteiem o planejamento e as estratégias das acdes a serem desenvolvidas

pelos Programas. O diagndstico tem os seguintes objetivos:

Objetivo Geral: oferecer subsidios/respaldo técnico ao processo de
implantacdo em nivel local da Politica de Prevencéo Social a Criminalidade.
Objetivos Especificos: contribuir para a definicdo da area de abrangéncia do
CPC de Base Local; identificar locais estratégicos para implantacdo do
equipamento publico CPC; mapear e caracterizar a histdria do territério em
que serd implantado o CPC e suas microrregides, além de buscar
compreender nesse percurso histérico como se deu a circulagdo dos grupos
de jovens, das familias, das liderancas e dos moradores da regido; conhecer
as principais organizagbes: liderangas comunitarias, associa¢Bes
comunitérias, grupos culturais, religiosos, ONG's, institui¢cdes, poder publico
e suas interagcBes entre si e com os moradores; possibilitar a criacdo de
vinculos do programa com a comunidade, liderancas e institui¢des que atuam
na regido; definir os mecanismos e agdes iniciais dos programas de
prevencdo a serem implementados nos CPCs de Base Local; agGes para além
dos servicos ja estipulados na metodologia dos programas (como as oficinas
e os atendimentos de mediacdo); orientar a elaboracdo de estratégias de
comunicacdo e divulgacdo dos programas de prevencdo a serem
implementados nos CPCs de Base Local; apresentar os resultados deste
diagndstico e propor a constru¢cdo conjunta de solucbes atendo-se,
principalmente, a formas de agregar esses valores aos conselhos e grupos que
ja existem; fomentar a avaliacdo da atuacdo do CPC. (VIII TERMO ATIVO
AO TERMO DE PARCERIA 02/2005, p. 07/08).

A implantacdo de um Centro de Prevencdo a Criminalidade, de acordo com o
Marco Logico da Politica de Prevencgdo a Criminalidade, é orientada pela incidéncia da
concentracdo territorial de homicidios. Entender as causas, assim como os fenémenos
correlacionados a essa concentragdo € de extrema importancia para a orientacdo da
chegada da politica nesses territorios. Para subsidiar essa chegada é que se construiu a
proposta da realizagdo de um “Diagnostico de Implantagao”.

A realizacdo do diagndstico compde-se de quatro etapas. A primeira etapa é o
momento em que as equipes fazem uma busca por materiais — textos, livros,
documentos, videos, entre outros — que trazem um registro historico e também atual do
territorio, a fim de se ter um primeiro conhecimento que subsidie 0 pensar estratégias
para a realizacdo do diagndstico. Feito esse primeiro movimento, inicia-se a segunda
etapa que € o mapeamento da rede institucional e comunitaria presente e atuante na area
de atuacdo do CPC, para se aplicar os questionarios. A aplicacdo dos questionarios
constitui-se um dos momentos mais ricos do processo do diagndstico, € 0 momento em
que a equipe estabelece contato com as instituicdes e com moradores do territorio de

atuacdo. Esse € o0 momento de a equipe confirmar e/ou contrapor leituras anteriores,
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assim como estabelecer contatos institucionais com a rede parceira e se apropriar das
politicas, projetos, programas e servigos que sdo executados no territério.

O contato com os moradores da regido também possibilita uma leitura
qualificada quanto ao territdrio, pois permite a apropriacdo a partir do olhar de quem
nele mora, das pessoas que enfrentam os desafios e vivéncias didrias da comunidade.
Neste contexto, propde-se 0 mapeamento do capital social e as possiveis articulagcdes e
parcerias na execuc¢do da politica naquele territério.

Terminada a aplicagdo dos questiondrios, inicia-se a terceira etapa de
sistematizacdo e leitura dos dados. Nesta etapa, almeja-se confrontar os olhares
constituidos durante a aplicacdo dos questionarios, sistematizar, quantificar e teorizar os
apontamentos feitos pelos entrevistados.

Por fim, a quarta, e Ultima etapa, constitui o0 momento de devolugdo e validagédo
para as instituices e para a comunidade do produto final do diagnostico. Neste
momento, 0s atores também entrevistados poderdo analisar o produto e contribuir com a
analise dos elementos ali elencados. Feito esse movimento, a equipe podera elaborar o
“Plano de Trabalho”, ou seja, tragar estratégicas técnicas de acordo com as
metodologias dos programas e as diretrizes da politica para iniciar suas agdes no
territorio.

Para o devido funcionamento da Politica de Prevencdo nos territdrios, se faz
necessario que o municipio seja também um ator envolvido. De fato, a instalagdo dos
CPC conta com a realizagdo de um termo de parceria ou convénio que garante
obrigacdes e deveres mutuos, pois ndo é mais possivel pensar na realizacdo de acdes

dessa magnitude sem a cooperacao de outros atores. Nesse sentido, corrobora:

A politica de prevengdo social a criminalidade é implantada em municipios
por meio da celebracéo de um convénio entre governo estadual e municipio,
visando a distribuicdo das responsabilidades na gestdo da politica de
prevencdo, uma vez que, somente a partir de uma articulagdo efetiva do
Governo do Estado com os municipios, é possivel executar uma politica de
prevencdo de base local.

A realidade demonstra que politicas publicas isoladas ndo alcangam
resultados eficientes. E sabido que, embora a Constituicdo Federal delegue
papéis fundamentais aos Governos Estaduais, quanto a seguranca publica, os
mesmos ndo tém condigBes, sozinhos, de responder ao enorme desafio,
devido a complexidade das acBes que envolvem uma politica de seguranca
publica e a necessidade de articular-se com as politicas sociais de base
municipal. (MINAS GERAIS, 2009, p. 35)

Conforme a metodologia dos programas de prevencédo, para o desenvolvimento
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da politica de prevengdo de base local, é imprescindivel que seja implantado, por parte
da Policia Militar do Estado de Minas Gerais, 0 Grupo Especializado em Policiamento
de Areas de Risco (GEPAR). De tal modo, o GEPAR esta presente em todas as
comunidades atendidas pela politica de prevencdo a criminalidade, e o ideal é que
exerca suas atividades de acordo com a perspectiva de policiamento comunitario,
atuando de forma fixa em aglomerados, visando construir a credibilidade da Policia
Militar perante a comunidade local e buscando participar de forma integrada a filosofia
da prevencéo.

Assim, frente a essa sistematizacdo do processo de implantacdo de Centros de
Prevencdo a Criminalidade, que prevé a participacdo e o dialogo constante com a
comunidade, é necessaria a compreensdo e analise do processo de implantacdo nos
territorios e ser, de fato, participativo e horizontal junto a comunidade. Entender se os
atores executores da politica de prevengdo e envolvidos na implantacdo favorecem a
participacao nesse processo, e conseguem garantir o dialogo, a escuta dos moradores e a
construcdo de acgdes locais frente a essa leitura comunitaria também consiste em um

desafio da pesquisa, nesse contexto.
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4. O OLHAR COMUNITARIO SOBRE A ATUACAO DA POLITICA DE
PREVENCAO SOCIAL A CRIMINALIDADE NO AMBITO TERRITORIAL

A Politica de Prevencdo Social a Criminalidade visa atuar com um olhar focado
em territorios especificos de maior ocorréncia de crimes violentos e no atendimento
direcionado a publicos mais vulneraveis, promovendo atendimentos especializados,
desenvolvendo projetos e estratégias capazes de contribuir para a reversdo de trajetdrias
criminais, promovendo intervences em fatores de risco diretamente relacionados a
incidéncia de violéncias e crimes percebidos em cada territorio atendido, bem como
buscando favorecer e construir estratégias para ampliar o acesso deste publico as
politicas de protecao social. (MINAS GERAIS, 2014).

Como dito anteriormente, essa politica estabelece em seu Marco Ldgico, como
norteadores de suas acdes, 0s conceitos de segurancga cidadd, mobilizacdo social e
participacdo comunitaria. A seguranca cidadd apresenta um eixo norteador de
intervengdes comunitarias que tem a participacdo social como um fator fundamental
para as discussdes das principais questdes e fatores de risco que afetam a violéncia e a
criminalidade.

Este capitulo da dissertagdo tem o objetivo de sistematizar o “olhar comunitario”
coletado na pesquisa, em cada comunidade avaliada. Para operacionalizacdo dessa
pesquisa foi realizada investigacao qualitativa abrangendo coleta de dados de relatorios
e documentos da Politica de Prevencdo Social a Criminalidade, de outras pesquisas
cientificas, artigos e publicacBes relacionadas a seguranga publica e a prevencdo a
criminalidade de Minas Gerais.

Também foi realizada pesquisa de campo, por meio de entrevistas com atores
comunitarios estratégicos dos dois territérios pesquisados, com o intuito de obter
informac0es e observar a percepcao desses atores acerca da Politica de Prevencdo. Para
as entrevistas, elaborou-se um roteiro orientador com questdes a serem abordadas com
0s entrevistados e que serdo explicitadas no capitulo.

Foram entrevistados 17 moradores no total, sendo oficineiros do programa Fica
Vivo!, atendidos pelo programa Mediacdo de Conflitos e do Programa Fica Vivo! e
liderangas comunitérias identificadas pelo CPC. Todos os entrevistados moram nas

comunidades ha pelo menos 12 anos e, portanto, antes da implantacdo dos Programas.
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Importante salientar que, quando da realizagdo da pesquisa de campo, a politica
de prevencdo a criminalidade nos territdrios estava retomando as atividades ha poucos
dias. Isso se deve porque, em 05 de julho de 2017, foi publicado o resultado definitivo
do Edital SESP/SUPEC n° 01/2017 — Concurso de Projetos, que selecionou a melhor
proposta técnica e financeira apresentada por OSCIP para celebrar Termo de Parceria,
sendo a OSCIP Instituto Elo lograda vencedora. Entretanto, a OSCIP Instituto Juridico
para Efetivacdo da Cidadania — IJUCI impetrou Mandado de Seguranca sob n°
1.0000.17.056882-8/000 (0568828-61.2017.8.13.0000), com pedido de liminar contra o
resultado do referido Concurso, sendo parcialmente deferido pelo Poder Judiciario deste
Estado, culminando no impedimento e suspensdo da assinatura do Termo de Parceria
com o Instituto ELO até nova decisao judicial. Em novembro de 2017, o Tribunal de
Justica de Minas Gerais denegou 0 Mandado de Seguranca que havia sido impetrado e,
em dezembro do mesmo ano, foi assinado novo Termo de Parceria entre a Secretaria de
Seguranca Publica e a Oscip Instituto Elo.

Dessa forma, apenas em dezembro foram realizados os processos seletivos, as
equipes comecaram a ser contratadas, e as atividades gradativamente foram retomadas
apos cinco meses suspensas, 0 que dificultou a mobilizacdo do publico para as
entrevistas na pesquisa.

Duas comunidades foram selecionadas para a pesquisa, uma de Belo Horizonte —
Jardim Felicidade — e outra de Vespasiano — Morro Alto. As duas comunidades
apresentam algumas caracteristicas proximas. Ambos os territorios sdo denominados
"favelas", apresentam numeros de homicidios expressivos, dinamica criminal intensa, e
vulnerabilidades sociais.

Como serd visto a seguir, a historia de formacao dessas comunidades € diferente.
Os moradores de ambas tém suas origens em outras regides de Belo Horizonte. O
Jardim Felicidade possui uma histéria de constituicdo de luta de seus moradores e
liderangas pelo direito de construir e viver nessa regiao; ja no caso do Morro Alto, foi 0
municipio de Belo Horizonte que negociou com a prefeitura de Vespasiano e alocou
familias desapropriadas de uma regido de enchentes na comunidade hoje denominada
Morro Alto.

Diante do pressuposto de relagdo entre a prevengdo e as comunidades onde a
politica atua, nas entrevistas e analises de relatorios desenvolvidos na pesquisa tentou-se

perceber o olhar e compreensao do publico sobre os programas de prevencédo e sobre a
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atuacdo do equipamento Centro de Prevencdo a Criminalidade. As analises nessa
pesquisa refletem o estudo de caso dos dois territorios escolhidos, e ndo podem ser

generalizadas.

4.1 Breve historico de formagdo da Comunidade Jardim Felicidade

Segundo registro documental dos 10 anos da Rede de Apoio ao
Desenvolvimento do Jardim Felicidade, chamado "Jardim Felicidade: vérias histdrias
em uma histéria" (2013), em 1985, um pequeno grupo de pessoas, liderado pelo Padre
Piggi, iniciou no bairro Primeiro de Maio uma discussdo sobre o direito a moradia.
Nessa discussao, foi informada a possibilidade de desapropriacdo da regido denominada
Fazenda Tamboril, na regido norte de Belo Horizonte, pela Prefeitura e o Governo do
Estado de Minas Gerais.

Em um segundo momento, pessoas de outros bairros (Lagoa, Sdo Bernardo,
Floramar, Aardo Reis, Suzana e Tupi) foram convidadas a participar do movimento, que
ja requisitava moradia propria. Essas pessoas tinham em comum a dificuldade
financeira para pagar aluguel de suas casas. Em 1986, apds a negocia¢do com o Prefeito
Sérgio Ferrara e a aprovacdo da verba federal repassada a prefeitura para aquisicdo do
terreno, o grupo se fortaleceu e formou a Associacdo dos Moradores de Aluguel da
Grande Belo Horizonte (AMABEL).

O terreno da Fazenda Tamboril foi desapropriado em 15 de setembro de 1986
pelo decreto 5.444 e dividido em lotes de 180 m2. Os membros da AMABEL foram
responsaveis por fazerem as inscri¢cdes dos interessados, a sindicancia necessaria junto
as familias cadastradas e a distribuicdo dos terrenos. Antes da construcdo das casas, as
familias receberam uma carteira indicando sua condi¢do de associado da AMABEL,
contendo a identificagdo do seu lote, quadra e um modelo inicial das casas. A
Associacdo realizou, durante 4 anos, reunifes mensais para orientar as familias durante

0 processo de aquisicdo do imovel.

Conforme o Diagnéstico de Implantacio do Centro de Prevencdo a
Criminalidade, realizado pelo CRISP no Jardim Felicidade (2006), os critérios para
adquirir o lote no primeiro sorteio priorizavam as familias com o maior nimero de

filhos, seguido das familias com um ou dois filhos. “As familias que tinham mais de 3
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filhos ganhavam também o material de construgéo, as que tinham s6 um filho ganhavam
sO o lote - agente pastoral” (CRISP, 2006).

A construcdo das casas obedeceu ao prazo estabelecido de 6 meses para o
alicerce e mais 6 meses para o restante (paredes, telhas e acabamentos). Caso a casa
ndo fosse concluida no tempo estipulado, o lote seria repassado para outra familia. A
Prefeitura doou o material basico para a construcdo de trés cobmodos funcionais, mas
toda a méo de obra para a construcdo era realizada pela propria familia. Um grupo
inicial de 200 familias inaugurou o bairro, construindo também um posto policial e

dois galpdes.

Com a construgdo das casas, 0os moradores iniciaram a luta por escola para as
criancas da comunidade. Foram formadas duas associa¢cdes comunitarias: SCOMFE
(Sociedade Comunitaria do bairro Felicidade) e ABAFE (Associacdo Comunitéria do
Bairro Felicidade). A ABAFE articulou a construcdo da Escola Municipal Jardim
Felicidade junto a SUDECAP (Superintendéncia de Desenvolvimento da Capital), a
Prefeitura de Belo Horizonte, a Copasa e a URBEL.

Antes de ser conhecido por Jardim Felicidade, o conjunto foi chamado de

Amabel devido a atuagdo da associagdo, mais tarde foi sugerido o nome Paraibuna e,
por fim, o nome Jardim Felicidade. Segundo liderancas, este tultimo nome foi escolhido

em votacgdo ocorrida em outubro de 1986.

O Corrego Tamboril, afluente do corrego Isidoro, estd situado no interior do
bairro, sendo seu ponto de referéncia mais conhecido. O despejo de lixo, entulho e
esgoto no corrego impossibilita 0 uso da agua tanto para lazer como para trabalho
domeéstico.

Em agosto de 2005, a comunidade foi oficialmente reconhecida como Bairro
Jardim Felicidade. A regido abrange uma area de 793.641 m?, faz divisa com os bairros
Floramar e Tupi e possui aproximadamente 4.500 familias moradoras.

O bairro Jardim Felicidade, na época de sua ocupacdo, ndo possuia infraestrutura
adequada. N&o havia esgoto, ruas asfaltadas, fornecimento de agua e luz de forma
regular e para toda a populacdo. Um entrevistado relata que "o pessoal tinha problema
de 4gua, entdo o pessoal tinha um chafariz, ndo tinha abastecimento de &gua, grande
parte do pessoal virava a noite no chafariz enchendo de agua”. Também ndo havia

transporte coletivo direto, escolas publicas, postos de salde, comércio e areas de lazer
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dentro do bairro. Todos os servigos basicos e mesmo o comeércio eram utilizados nos
bairros proximos, como o Floramar e o Jardim Guanabara. De acordo com o0 registro
"Jardim Felicidade: varias histérias em uma historia” (2013), hoje a populacdo tem
abastecimento de agua potadvel da COPASA (92%), instalacdo de esgoto sanitario
(94%), coleta de lixo (98%) e eletricidade (100%). Possui 02 Centros de Saude, 02
escolas municipais, 01 escola estadual, 2 creches comunitarias, 3 organizac6es de base

comunitaria e varias igrejas de diversas denominacoes.

Outras conquistas foram alcancadas pela comunidade ao longo dos anos. Uma
das mais relevantes ocorreu a partir de 2010, quando os "Titulos de Propriedade" foram
emitidos pela Prefeitura e entregues aos moradores. Isso s6 foi possivel porque a
comunidade se mobilizou por muitos anos, realizando encontros com a URBEL,
assembleias comunitarias, discussdes e outros movimentos para que, entdo, a Prefeitura
emitisse 3.900 titulos de propriedade aos moradores da regiao.

Localizado na regido Norte de Belo Horizonte, o Jardim Felicidade é hoje um
bairro que abriga aproximadamente 25.000 moradores, em uma area com cerca de
0,79Km?. De acordo com levantamentos do IBGE, grande parte do Jardim Felicidade
pode ser definida como area de aglomerado urbano ou favela, fato que, de antemao, ja
introduz um complicador para qualquer politica publica que se pretenda introduzir na
regiéo.

O Felicidade possui um bom nivel de urbanizacdo, com varias ruas e avenidas
largas e asfaltadas. Os maiores exemplos sdo a Avenida A, gue corta o bairro de norte a
sul, e as ruas 16 e 67, que cruzam o bairro de leste a oeste. No entanto também existem
muitos becos e vielas que tornam a circulagcdo bastante dificil em algumas éreas,
principalmente na porcéo norte.

O primeiro aspecto a ser atentamente observado é a sua localizacdo. O bairro
fica na regido norte de Belo Horizonte, em uma area entrecortada por varios bairros
pobres e aglomerados violentos, fazendo divisa com Tupi, Solimdes, Floramar e Jardim
Guanabara. Além disso, fica proximo ao Jaqueline, ao Guarani, ao Primeiro de Maio e
ao Etelvina Carneiro, bairros mais vulneraveis, as margens da Avenida Cristiano
Machado.

Em termos gerais, a dindmica da criminalidade no Jardim Felicidade é
semelhante a existente em outros aglomerados da regido metropolitana de Belo

Horizonte. Assim como em outras favelas, a questdo das gangues, das pequenas

87



quadrilhas de assaltantes e do trafico de drogas ocupa lugar de destaque na comunidade.
Durante as entrevistas, o entrevistado 09 do Jardim Felicidade relata que "o Felicidade
era um bairro simples, amigo, ndo tinha violéncia, eram 02 policiais que faziam a ronda
a noite na comunidade”. O mesmo também relata a primeira ocorréncia de destaque na
regido na década de 90. "Até que aconteceu o primeiro crime aqui no Felicidade. Eu sai
de manha e vi o rapaz que tinha sido morto, deitado, achei que ele estivesse bébado e fui
trabalhar e s6 quando eu voltei a tarde que estava um movimento de policia e tudo e
ficamos sabendo”. O mesmo relata que, apds o ocorrido, aos poucos foram acontecendo
outras situacdes e atritos entre familias da regido.

De acordo com o Crisp (2006), os moradores falam sobre um histérico de pontos
de venda de drogas, sobre traficantes conhecidos, sobre membros de gangues e sobre 0s
homicidios decorrentes das disputas ocasionais entre grupos. Falam sobre pequenos
grupos e até mesmo criminosos isolados que possuem envolvimento com a venda de
drogas e pequenos assaltos no Jardim Felicidade. Ao que tudo indica, 0s pequenos
grupos se formam, se fundem, se separam e se desmembram com muita rapidez e
dinamismo, seguindo sempre a logica das afinidades pessoais momentaneas.

Os moradores também relatam que, no final da década de 90 e inicio dos anos
2000 (CRISP, 2006), estas quadrilhas impunham toques de recolher, travavam tiroteios
nas principais ruas do bairro e levavam o panico a comunidade.

Os homicidios registrados no Jardim Felicidade apresentam algumas oscilacfes

ao longo dos anos, como se pode perceber pelos graficos abaixo:

Numero de Homicidios no Conjunto Jardim Felicidade, nos
anos de 2000 a 2005

16
14

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fonte: CRISP/UFMG 2006
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Numero de Homicidios na Area do CPC Jardim
Felicidade, de 2008 a 2017

===m=total de Jardim Felicidade faixa etaria do Fica Vivo!

26

4 4 3

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Observatério de Seguranca Cidada/ SESP, 2018

4.2 Breve historico de formagao da Comunidade Morro Alto

A maneira como se deu o nascimento da cidade de Vespasiano, localizada na
regido metropolitana de Belo Horizonte, nos permite fazer inferéncias sobre os fatores
sociais envolvidos no processo de ocupacdo da area do bairro Morro Alto. Vespasiano
surgiu como uma espécie de cidade-dormitério de Belo Horizonte. O bairro Morro Alto,
por sua vez, surgiu atraves de um acordo firmado entre as prefeituras de Belo Horizonte
e Vespasiano, para abrigar centenas de familias vitimas de uma enchente ocorrida em
1983, em trés favelas da capital. Hoje, o conjunto constitui uma das regides mais
populosas e vulneraveis do municipio, abrigando aproximadamente 30 mil moradores.

De acordo com o altimo censo do IBGE, Vespasiano possuia aproximadamente
100.000 habitantes no ano 2010, espalhados por uma éarea de aproximadamente 70,3
Km?. Desse total de pessoas, 98,42% vive na zona urbana do municipio.

Segundo o Diagndstico de Implantacdo do Morro Alto, elaborado pelo CRISP
(2006), o surgimento dos primeiros nucleos urbanos que viriam a compor o municipio
de Vespasiano sO veio a acontecer no final do século XIX, quando a cidade de Belo
Horizonte foi inaugurada como nova capital de Minas Gerais. Naquela época, a
ocupacao da area foi liderada pela fazendeira Mariana Joaquina da Costa, que fundou o
povoado da Fazenda do Capdo. Com o passar dos anos, a localidade ganhou uma

paréquia e passou a ser ocupada por colonos que também fundaram na regido o0s
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primeiros estabelecimentos comerciais. Em pouco tempo, o que era apenas a area de
uma pequena fazenda viria a se tornar um povoado, que ganhou o nome de “Arraial do
Capao”.

Em 1897, o Governo do Estado inaugurou a estagédo da E.F.C.B., e o arraial
passou a se chamar “Vespasiano”, em homenagem ao coronel Vespasiano Gongalves de
Albuquergue, que administrava a estrada de ferro. O arraial so viria a ser elevado a
condicdo de “distrito” em 1915, por meio de uma lei assinada pelo governador. Em
1948, Vespasiano vé sua &rea ser estendida, quando o Governo do Estado anexa ao
municipio os povoados de Cipriano, Bernardo de Souza e Nova Granja, que até entdo
pertenciam a cidade de Santa Luzia.

Sempre vinculado ao desenvolvimento da capital, o crescimento de Vespasiano
se deu ao longo do eixo do Ribeirdo da Mata e da estrada de ferro, sempre em areas cuja
topografia favorecia o estabelecimento de povoados. A construcdo da antiga rodovia
MG-1 (atual MG-424) também contribuiu sensivelmente para a ocupa¢do de novas
areas ao redor do centro urbano que comecava a se formar. Nas décadas seguintes,
Vespasiano experimentaria um grande crescimento comercial e populacional, o que fez
com que o distrito fosse elevado a condi¢do de municipio em dezembro de 1948.

Vespasiano viveu um “boom” populacional a partir da década de 1970, no
entanto pode-se afirmar que esse crescimento nao se processou de maneira homogénea
por toda a cidade. O centro do municipio, por exemplo, se expandiu muito pouco e nao
recebeu um grande contingente populacional. A parte realmente significativa desse
intenso processo de urbanizacdo desordenada se deu nos bairros que se formaram na
regido sul do municipio, com a formacédo de novos bairros nessa regiao.

O surgimento desses novos bairros ao longo das rodovias MG-010 e MG-424,
durante a década de 1980, provocou uma situacdo bastante peculiar em Vespasiano: a
existéncia de praticamente dois nacleos urbanos completamente independentes um do
outro dentro da area de um mesmo municipio. Enquanto o principal nicleo de ocupagéo
da cidade de Vespasiano fica ao norte do municipio, os novos bairros se formaram ao
longo das rodovias ja na parte sul do territério da cidade, e ndo fazem fronteira com a
parte norte, ficando separados por varios quilémetros.

Localizado na regido Sul do municipio de Vespasiano, as margens da rodovia
MG-010, o bairro Morro Alto foi fundado ha apenas 35 anos e é uma das regides mais

carentes e violentas da cidade.
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A historia do Morro Alto comecou em 1983, devido a uma grande enchente
ocorrida em Belo Horizonte. Na ocasido, as chuvas inundaram as favelas localizadas
nos bairros Sdo José, Santa Efigénia e Gameleira, desabrigando centenas de familias
que moravam héa anos nestas regides. Em um primeiro momento, os desabrigados foram
instalados de maneira improvisada em hotéis, ginasios, alojamentos e abrigos da capital.

O impasse durou algumas semanas, até que a Prefeitura de Belo Horizonte
conseguiu negociar com as administracdes municipais de Santa Luzia e de Vespasiano
duas areas onde os sem-teto poderiam ser assentados. Em Santa Luzia, as familias
foram alojadas nos bairros Sdo Benedito e Palmital. Ja& em Vespasiano, as familias
foram alojadas em um terreno onde a prefeitura ja avaliava construir um grande
conjunto habitacional para funcionarios publicos municipais. Era justamente o Conjunto
Morro Alto e foi para |& que as familias desabrigadas de Belo Horizonte foram
direcionadas.

Inicialmente, a obra foi assumida pela Companhia de Habitacdo do Estado de
Minas Gerais (Cohab) e previa um conjunto com 1.230 habitagdes. As primeiras
familias foram instaladas na regido, ainda em 1983, em casas bastante simples.

O bairro ndo possuia qualquer infraestrutura de asfalto, agua ou iluminacéo, o
que obrigou seus primeiros moradores a viverem em condi¢des extremamente precarias.
Ainda assim, a regido recebeu um fluxo migratorio muito mais intenso do que o previsto
e cresceu de maneira rapida e desordenada. Em pouco tempo, praticamente toda a area
as margens da rodovia MG-010 ja estava povoada, sem obedecer a qualquer tipo de
regime de ocupacdo. Com isso, a Prefeitura de Vespasiano e o0 Governo do Estado se
viram obrigados a urbanizar o Morro Alto as pressas, instalando aparelhos comunitarios
basicos, como escolas e uma unidade de salde. Mas esse processo de urbanizacao
desordenado ndo considerou o planejamento original que havia sido feito pelas
prefeituras de Belo Horizonte e Vespasiano.

Como ja foi dito, o Conjunto Morro Alto é visivelmente uma das regiGes mais
pobres de Vespasiano. No entanto, € uma area razoavelmente bem urbanizada.
Diferentemente do que se observa em alguns aglomerados de Belo Horizonte, as ruas do
Morro Alto sdo, em sua maioria, largas e asfaltadas, permitindo facil acesso a veiculos e
pedestres. Obviamente, o bairro possui algumas areas de becos e vielas bastante
intrincadas, que dificultam muito a circulagdo. Conturdo, a grande maioria do bairro

possui um nivel razoavel de urbanizacao.
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Esse aspecto viario do Morro Alto se reflete no sistema de coleta de lixo
utilizado pela populacdo. De acordo com levantamentos do Servico de Informacéo da
Atencdo Basica (SIAB), 99,6% dos moradores sdo atendidos pela rede publica de
coleta. A rede de abastecimento de agua e esgoto também atinge quase todas as casas
(99,8%), assim como a rede de energia elétrica (98%).

Assim como a grande maioria dos aglomerados da regido metropolitana de Belo
Horizonte, o Conjunto Morro Alto também possui poucas areas de lazer e convivéncia.
Apesar de ter aproximadamente 30 mil habitantes (sendo grande parte dessa populagédo
formada por jovens), o bairro possui um unico campo de futebol gramado, localizado
logo a frente da sede do Programa Curumim, e uma quadra poliesportiva comunitaria,
localizada também na Avenida Existente. Na parte alta do aglomerado, os moradores
ndo contam com qualquer area de lazer. Os espacos de convivéncia publica, como
pragas ou parques, sao raros.

Levantamentos prévios feitos pela Secretaria Municipal de Acdo Social da
Crianca e do Adolescente de Vespasiano indicam que a rede de aparelhos comunitarios
do Conjunto Morro Alto € composta por algumas instituicdes. Sdo duas unidades
policiais (uma militar e uma civil), uma associacdo comunitaria, uma policlinica
municipal, sete escolas (cinco municipais e duas estaduais), uma igreja catolica, uma
pastoral de acdo social (também ligada a igreja catdlica), diversas igrejas protestantes e
uma sede do Programa Curumim.

A dindmica da violéncia e da criminalidade local esté atrelada a existéncia de
gangues de traficantes que ha anos atuam na regido. A grande maioria dos crimes
cometidos no Conjunto Morro Alto é praticada por integrantes destas quadrilhas ou por
criminosos ocasionalmente ligados a elas. Justamente por isso, percebe-se com muita
clareza que a violéncia dessas quadrilhas deixa marcas bastante evidentes na populacao
local.

Durante os periodos de enfrentamento entre as quadrilhas, os grupos decretam
toques de recolher, e a populacdo vé cerceado o seu préprio direito de ir e vir. Em
“épocas de guerra”, as pessoas que vivem na area em que uma das quadrilhas age séo
simplesmente proibidas de frequentar os territorios “pertencentes” a outros grupos. Os
moradores contam que, além de montar um esquema de venda de drogas e armas nos

territorios onde estdo instalados, os criminosos ja comegam a implantar uma espécie de
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“ordem local”, proibindo roubos, estupros, brigas e qualquer tipo de comportamento
“desordeiro” que possa atrair a policia até o local.

Segundo relatorio diagnostico da Politica de Prevencdo a Criminalidade (2006),
as gangues do Morro Alto ndo desenvolveram inimizades com grupos de outros
aglomerados. Ao que tudo indica, a violéncia das quadrilhas possui um carater
localizado e ndo ultrapassa as fronteiras do préprio Morro Alto. Eventualmente, a
policia recebe informacdes sobre a participagdo de membros desses grupos em crimes
cometidos na regido central de Vespasiano, principalmente crimes contra o patrimonio.
No entanto, a esséncia da dinamica criminal desses grupos parece estar essencialmente
ligada ao trafico de drogas e fica circunscrita ao Conjunto Morro Alto.

Sobre o processo de surgimento das quadrilhas de traficantes do Conjunto Morro
Alto, segundo o mesmo diagndstico, nem mesmo aqueles que vivem no bairro desde a
sua fundacdo sabem precisar quando ou como as gangues foram fundadas. Sabem dizer
apenas que as quadrilhas de traficantes e todo o terror que elas hoje impdem a
comunidade sdo um fendmeno relativamente recente. Teriam surgido apenas em
meados da década de 1990.

Os moradores mais antigos contam que, antes das quadrilhas, o bairro tinha
varias turmas de jovens que se reuniam com base na localidade onde moravam.
Levando-se em conta uma nocao bastante restrita de vizinhanca e territorialidade, tudo
indica que essas turmas comecaram a se tornar gangues a partir do momento em que
turmas de diferentes regides do Morro Alto comecaram a se enfrentar, muitas vezes por
motivos futeis.

Pelo visto, justamente essas primeiras turmas ou gangues constituiram o embrido
das quadrilhas que hoje assombram o Morro Alto. Era quase como se isso fizesse parte
do processo de socializacdo e formacao da identidade de centenas de jovens que, de um
dia para o outro, se viram despejados de seus bairros em Belo Horizonte e alocados
naguela comunidade.

Apesar de ndo saber ao certo quando e como se formaram as gangues do Morro
Alto, muitos moradores ressaltam que a situagdo se agravou bastante quando os grupos
comecaram a se envolver com a venda de drogas. Junto com as drogas, teriam vindo as
armas e a demarcacdo mais definida de territorios. Consequentemente, vieram também
as mortes e enfrentamentos, que acabaram sitiando a comunidade. Hoje, o Morro Alto é

dividido em quatro partes rigidamente demarcadas: trés delas pertencentes a gangues de
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traficantes e uma quarta, na por¢édo oeste do bairro, junto a Avenida Existente, como se

fosse uma espécie de “territorio neutro”, onde acontecem muitos enfrentamentos entre

0S grupos.
Abaixo, o historico de homicidios na regido do Morro Alto de 1999 a 2005 —
fonte CRISP — e de 2008 a 2017 — fonte CINDS:

Numero de Homicidios no Morro Alto, nos anos de 1999 a 2005

18
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3

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fonte: CRISP/UFMG, 2006

Numero de Homicidios na Area do CPC Morro Alto, de 2008 a
2017.

e\ orro Alto faixa etaria do Fica Vivo!
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Fonte: Observatdrio de Seguranca Cidada / SESP, 2018
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4.3 Olhar comunitario quanto a Politica de Prevencdo nos territorios e a

participacao social

Conforme discutido no primeiro capitulo, segundo o PNUD (2011), OEA (2011)
e CIDH (2009), o conceito de seguranca cidada remete a protecdo dos direitos das
pessoas e dos grupos sociais, por meio de modelos democraticos de prevencdo e
repressdo a criminalidade, e objetiva prevenir fatos e fenbmenos violentos que firam os
direitos dos cidaddos, direitos esses considerados de forma ampliada, como direito a
vida, & integridade fisica e a liberdade.

Nesse sentido, o alcance e a concretude na execucdo de uma politica de
seguranca cidada estdo relacionados a capacidade do Estado em efetivar intervencdes
mais integrais, que se preocupem com a repressdao e 0 controle, mas também
contemplem a intervencdo sobre os mdltiplos fatores causais de violéncia e
criminalidade, visando reduzir fatores de risco e fomentar fatores de protecdo em
politicas de seguranca publica, integando diversos setores, instituices e atores
envolvidos em acdes cooperativas e coordenadas. Nesse sentido, a Declaracdo de Séo
Salvador sobre a Seguranga Cidadd nas Américas OEA (2011) afirma: (CIDH, 2009).

que as politicas pablicas de seguranca requerem a participacdo e cooperagéo
de multiplos atores, como o individuo, os governos em todos os niveis, a
sociedade civil, as comunidades, os meios de comunicacdo, 0s setores
privado e académico a fim de fortalecer a promocédo de uma cultura de paz e
ndo violéncia e responder, de maneira eficaz e participativa, as necessidades
da sociedade em seu conjunto. (OEA, 2011, p. 4)

A participacdo dos cidaddos também é considerada imprescindivel na execugédo
de uma politica publica de segurancga cidada, visto que, por meio da participagdo, é
possivel compreender as demandas sociais vivenciadas, planejar as intervengdes
necessarias no territorio e favorecer o acesso do publico a incluséo social.

O Marco Ldégico da Politica de Prevencdo Social & Criminalidade (2014)
descreve que esta politica visa ao enfrentamento a violéncias e criminalidades a partir
da implementacédo de um conjunto integrado de estratégias e acbes pelo Poder Publico,
com a participacdo da sociedade civil, visando a intervencdo direta sobre dindmicas
sociais geradoras de conflitos, violéncias e processos de criminalizacao.

A pesquisadora Leticia Godinho (2012) assim conceitua InstituicGes

Participativas:
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Institui¢Oes participativas sdo definidas “institui¢des designadas a promover
participag@o”, ou “a promocdo da participagdo no interior de instituicdes
publicas” (Avritzer, 2009). A participagdo seria, em tese, mais efetiva quanto
maior 0 nimero de cidaddos envolvidos e maior o compartilhamento de
poder entre os atores do Estado e da sociedade civil. Por fim, espera-se que as
instituicdes participativas promovam a democratizacdo do acesso aos bens
publicos, na medida em que criam novas formas, mais democréticas, de
implementar as politicas publicas no nivel local. (GODINHO, 2012, p.8)

Portanto, sob a perspectiva de que a Prevencdo se propde a executar uma politica
de seguranca cidada, com carater participativo e construtivo, 0s programas pressupdem,
em nivel local, a participacdo de atores comunitarios que podem contribuir direta e
indiretamente para a execucdo da Politica de Prevencao nos territérios.

A metodologia da politica prevé ainda alguns resultados esperados que estejam
diretamente ligados as acGes e intervengdes junto ao publico, como: "desenvolvimento
das atividades de acordo com as peculiaridades do publico”, "fortalecimento dos
vinculos comunitérios e institucionais entre adolescentes e jovens", "ampliacdo do
acesso de adolescentes e jovens a espagos e servigos publicos e comunitarios
demandados, "ampliacdo da participacdo social, politica e cultural de adolescentes e
jovens” e "comunidade organizada para o enfrentamento das violéncias e
criminalidade". Dessa forma, é esperado também que o publico receptor dessa politica,
as liderancas e demais moradores das comunidades, assim como outros atores
envolvidos nessa execucdo, consigam perceber a atuacdo da Politica de Prevencao
Social a Criminalidade de Minas Gerais a partir dos objetivos propostos e com 0
alcance dos resultados esperados.

Para o desenvolvimento das agdes dos Programas Fica Vivo! e Mediagdo de
Conflitos, e outras acdes de prevencdo a criminalidade nos territorios, sdo implantadas
Unidades Publicas de Prevencdo a Criminalidade, que no ambito territorial sdo
denominadas Centros de Prevencdo a Criminaldiade — CPC. Os CPCs sdo casas
instaladas dentro das comunidades onde a Politica atua, em que as equipes e a gestdo do
equipamento organizam suas atividades, realizam reunides, fazem atendimentos e
desenvolvem outras atividades relacionadas a prevencdo. Por ser o CPC um
equipamento pablico de seguranca dentro da comunidade, seria esperado que a Unidade
fosse uma referéncia para os moradores e para o publico atendido.

Conforme ja referenciado no capitulo anterior, ao implantar um Centro de
Prevengdo a Criminalidade em um territorio, os programas preveem algumas agdes
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metodologicas essenciais nesse processo de implantacdo. A metodologia de implantacao
(CEPEC, 2014) prevé a aproximacdo e a construcdo de vinculo comunitario e esse
momento de implantacdo de um CPC é marcante na atuacao, construcdo e legitimidade
da politica no territorio.

A entrevistada 15, moradora do Morro Alto h& 34 anos, lideranca comunitéria da
comunidade, discorre sobre a implantacdo do CPC no territério com a comunidade e a
participacdo inicial de moradores e liderancas:

como eu participava do GCRIVA, eu acompanhava os programas de
prevengdo. Eu acho que foi uma época mais efetiva do Fica Vivo! e da
Mediacdo, a gente participava do grupo de gestores locais, era de 15 em 15
dias ou uma vez por més, ndo lembro, mas tinha um puablico muito grande
que participava. Era muito legal a reunido de gestores locais, o pessoal tinha
prazer em participar, eram reunifes cheias, lotadas, eles faziam questdo de
estar ali presente. Eu acho que os programas fizeram diferenga, embora
tenham algumas atividades que eu acho repetitivas, exemplo, as atividades
esportivas [sic].

O grupo de gestores locais, segundo a metodologia da Politica de Prevencao

(2009), era uma ac¢do do Centro de Prevencdo a Criminalidade, conceituada como:

um espaco de participacdo ativa instituido na comunidade para fomentar a
discussdo sobre seguranca publica com foco na politica de prevencdo a
criminalidade. O grupo formado por representantes institucionais e liderancas
comunitérias locais com atuacdo diversificada nas politicas das areas de
salde, educacdo e assisténcia social, detém conhecimento e compreensdo
singulares dos problemas e potencialidades locais, tornando-se capaz de
pensar agdes efetivas para a comunidade (GOVERNO DE MINAS GERAIS,
2009).

O grupo de gestores, portanto, era uma acao inicial de implantagdo de um Centro
de Prevencdo a Criminalidade e, parece ter sido importante no vinculo, aproximacao e
participacdo ativa dos moradores junto a Politica de Prevencao.

A participagdo em seguranca publica, como abordado no segundo capitulo, ndo é
uma pratica comum nas acOes de seguranca no pais. Nesse sentido, iniciativas que
visam a mudancas de paradigma em seguranca publica devem propor o dialogo e a

participacdo como fundamentais nas intervengdes. Dessa forma, Leticia Godinho (2012)

explica o resultado esperado de uma politica de seguranca participativa:

Além disso, espera-se que a participacdo cidadad e local dé origem a agdes
mais democraticas, no que se refere ao acesso aos bens e servicos publicos;
0U seja, No caso em questdo, espera-se que promova uma distribuicdo mais
equitativa e justa da seguranca publica. Presume-se, ainda, que a politica se
torne mais transparente e responsiva as demandas dos cidaddos e que seja
possivel exercer sobre ela um maior controle social. Um programa ou uma
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politica com essa natureza, quando efetiva, garante maior legitimidade ao
sistema politico, ao Estado e a organizagdo publica que a implementa. Ou
seja, espera-se ganhos de legitimidade e um maior apoio, por parte da
sociedade, a governos, ao sistema de seguranga publica e as organizagdes
policiais que fomentem e mantenham programas participativos — quando
adequadamente implementados. (GODINHO, 2012, p. 9)

Um dos itens abordados pela pesquisadora é justamente o "apoio™ por parte da

sociedade e, no caso aqui abordado, pelo publico receptor da politica.

Nesse sentido, o entrevistado 09, lideranca comunitaria do Jardim Felicidade e

morador ha 30 anos, fala da chegada dos programas no territorio, da construcdo de

confianga junto a comunidade:

A Mediacdo teve muito trabalho, estava tendo muitos conflitos, porque as
familias, quando vieram para c4, tinham muitos filhos, e, nessa época, eles ja
tinham crescido. A Mediagdo ajudou muito, trabalhou muito e foi muito bem
aceita... Nesse periodo que veio o Fica Vivo! toda essa equipe que veio era
muito boa, e acabaram conquistando a comunidade, tanto a Mediacdo quanto
o Fica Vivo!... A mediacédo e o Fica Vivo! para a comunidade fica como uma
base de dentincia, como lugar de escuta, eu nao tenho coragem de chegar em
uma delegacia e fazer uma dentncia, mas aqui eu tenho coragem de chegar e
falar “olha ta acontecendo isso” [sic].

Apesar desse vinculo de confianca referenciado pelo entrevistado, o0 mesmo fala

que a casa - Unidade de Prevencdo - ndo é ponto de referéncia para a comunidade, até

pela localizagdo, que deveria ser na parte de baixo do territdrio, proxima ao cérrego, e

ter uma sede propria, e ndo uma casa alugada.

O entrevistado 03, lideranga comunitaria do Jardim Felicidade, morador ha 25

anos, também discorre sobre o vinculo de confianca estabelecido pela comunidade com

o CPC:

Vocé s6 vai em um lugar onde tem pessoas que vocé confia, vamos fazer
uma comparagao, como se fosse um confessionario. As mulheres ndo viriam
aqui para falar de seus problemas familiares, conjugais, que elas enfrentam
dentro de casa se elas ndo confiassem no trabalho, na seriedade das pessoas
que trabalham aqui. Aqui vocé vem, vocé conversa, vocé recebe orientacdo e
isso é muito importante para a comunidade [sic].

O entrevistado 02, morador do territério ha 28 anos, fala da participacéo

comunitaria e a articulacdo em rede do CPC no territério:

A aproximac&o do pessoal daqui com a comunidade foi muito positiva, tanto
com os moradores quanto com o pessoal das escolas. Eu falo porque eu
trabalho na escola, entdo eu escuto o que eles falam. Acho muito positivo até
por causa de um jovem que estd dando trabalho na escola, eles encaminham
para c4, antes ndo tinham. O pessoal da escola entra em contato com o
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pessoal daqui. As pessoas da comunidade hoje tém onde procurar. Porque
antes era s6 a regional, e a regional tentava da forma dela mandar pra algum
local. Entdo as escolas tém o apoio, 0s postos de salde tém com quem
conversar hoje em dia, em questdo de depredacdo, o pessoal entrava pra
esconder asa coisas |4 dentro. E depois que teve a parceria com o pessoal
daqui, o pessoal daqui, sempre tenta fazer uma articulagdo naqueles locais
onde esta com uma situagdo mais critica. Entdo eu sinto que essa
aproximacdo do pessoal daqui, com o pessoal da comunidade é muito boa,
muito boa mesmo [sic].

A palavra confianca foi citada diversas vezes nas entrevistas realizadas.
Confianca no CPC, nas equipes e no trabalho desenvolvido pelos programas no
territério. Os entrevistados demonstram ter nessa politica um apoio para levar questdes
de seguranca, conflitos, dinamica criminal e outros.

No sentido do vinculo da comunidade com a Politica de Prevencdo no territorio,
0 entrevistado 04, morador do Jardim Felicidade h& 22 anos, fala de elementos que
contribuem na permanéncia e diferenca dos Programas de Prevencéo a criminalidade no
territdrio, especialmente a forma como a comunidade ¢é acolhida e atendida no CPC e

pelos programas. O mesmo sinaliza:

0 que ajuda muito no vinculo com a comunidade é a acolhida. Quando as
pessoas que estdo envolvidas, desde o porteiro, a auxiliar de limpeza, gestor,
técnicos e oficineiros entendem a metodologia e conseguem ter uma boa
acolhida, aproxima muito. Paralelo a isso o Programa Fica Vivo! e o
Programa Mediacdo de Conflitos levantou das cadeiras e foram para a rua,
foram até a populagdo através de movimentos. Movimentos dos jovens,
movimentos das familias... E isso fez uma diferenca muito grande. Essas
duas coisas que eu falei ndo teriam mudado se ndo fosse pelo bom
atendimento. E eu percebi dos profissionais que passaram por aqui e dos
profissionais que ainda estdo que isso é feito [sic].

J& o entrevistado 08, lideranca comunitaria e morador had 24 anos do Jardim
Felicidade, fala que "participagdo sempre soa muito bem"”, mas remete a uma
participacdo mais aprofundada que diz de transparéncia nas ac¢des da politica publica,

cobrancas nas ac0es executadas, processos coletivos e participativos.

Quando vocé fala em participacdo, significa compartilhar ali os erros, os
sucessos e dar transparéncias as coisas. Eu ndo sei se pela peculiaridade de
cada programa, que tipo seria essa participacdo. O Programa Fica Vivo! é um
programa muito mais demandado, porque, quando a gente fala de Programa
Fica Vivo!, as pessoas sempre lembram dali, do crime, do jovem, enfim, so
isso ocupa o dia inteiro de pauta. E ai o tempo todo eu sinto da comunidade
que ela quer falar com o Fica Vivo!, ela quer cobrar do Fica Vivo!, enfim,
muita coisa que inclusive ndo é atribuido s6 ao FV, mas quem sabe, né.
Assim como o Mediagdo, ele também vem acompanhando esses processos
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coletivos e, nesse sentido, sdo participativos. Agora eu ndo sei se funcionaria
uma espécie de conselho pra discutir algumas situagoes [sic].

Alguns entrevistados falam do fato de muitos moradores das comunidades néo
acessarem e nao serem atendidos por ndo conhecerem a existéncia dos programas.
Nesse sentido, a entrevistada 01, moradora do Jardim Felicidade ha 27 anos, fala que o
Programa Mediacdo de Conflitos ndo é mais acessado por falta de conhecimento dos
moradores: “entdo, ndo sei qual é esse fluxo, ndo tenho esses dados das pesssoas que
vém pra ca, mas, pelo tamanho do territdrio, se as pessoas soubessem mais, elas viriam

mais. N&o é nem pela localizacdo, € por ndo saber a funcdo que exerce”.

A entrevistada 15, moradora do Morro Alto ha 34 anos, lideran¢a comunitaria da

comunidade, também discorre dessa falta de aproximagdo com toda a comunidade:

Eu creio que, se 0s programas acabassem, teria impacto, porque tem muitos
jovens que viraram até oficineiros. A Mediacdo também é muito importante,
a mediacdo é muito escondida, precisava divulgar mais, porque as vezes as
pessoas ficam perdidas. Quando a gente encaminha, as pessoas ndo sabem
onde é... A dificuldade mesmo é que eu acho muito fechado os programas,
acho que ndo sei se é por causa da divulgacdo e a comunidade ndo entender,
as vezes eu vejo que quem estd muito disperso ndo entende o trabalho. Eu
acho que a comunidade precisa entender o papel do Fica Vivo! e da
Mediacdo de Conflitos [sic].

Nas entrevistas realizadas junto aos atores comunitarios, o nivel de participacéo,
compreensdo e o olhar sobre a atuacdo dos Programas € diverso, especialmente nos
territorios diferentes.

Enquanto na comunidade Jardim Felicidade as entrevistas realizadas reveleram
uma maior profundidade e clareza quanto a atuacdo dos programas e 0s objetivos dos
mesmos, no Morro Alto a percepcédo dos entrevistados € mais superficial e menos clara
em relacdo a atuacdo dos programas. Porém, algo comum nos dois territorios é que 0s
atores entrevistados ressaltam a importancia dos programas para a comunidade, e tém
um olhar do CPC enquanto espaco de acesso e confianca para apresentar diversas
questdes vivenciadas pela comunidade, mesmo que a Unidade ndo seja referenciada
enquanto equipamento publico.

Em muitas entrevistas, os moradores citaram a participacdo em reunides e agdes
dos programas nos territorios, 0 que converge com a proposta de participacdo e

mobilizacdo da politica de prevencdo. Porém, ndo foi possivel perceber objetivamente
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nas falas dos entrevistados a efetiva participagéo social na construgdo, direcionamento e
avaliacdo da politica pelo publico.

Pecebe-se, também, que o olhar dos entrevistados sobre a Politica de Prevencéo
a Criminalidade se mistura com a leitura sobre os programas, a forma de atuacdo dos
mesmos e seus objetivos. Abaixo, apresenta-se o olhar sobre os Programas Fica Vivo! e
Mediacédo de Conflitos.

4.4 Olhar comunitério quanto a atuacdo do Programa Fica Vivo!

O Fica Vivo! tem como objetivo contribuir para a prevencdo e a reducdo de
homicidios dolosos de adolescentes e jovens moradores de areas nas quais esses crimes
estdo concentrados. O programa também prevé o alcance de alguns resultados esperados
nos territérios de atuacdo. Dessa forma, é esperado que, na percepgdo do publico, os
mesmos consigam visualizar as a¢des executadas pelo Programa e os resultados que o
mesmo apresenta junto ao publico atendido.

Frente a essa expectativa de percepcao do publico quanto a atuacéo do programa
Fica Vivo!, o entrevistado 09, morador e lideranca do Jardim Felicidade, fala da
chegada do Programa Fica Vivo! no territdrio: “nesse periodo, 2005, que veio o Fica
Vivo!, toda essa equipe que veio, a equipe era muito boa e veio com esse intuito de

trabalhar, eles foram conquistando as pessoas”.

A entrevistada 05, moradora do Felicidade ha 26 anos, também relata a chegada

do programa no territorio:

Fui me envolvendo com as a¢des na comunidade... Quando comecou o Fica
Vivo! em 2005, eu participei das primeiras reunides porque eu fazia parte do
conselho das criancas, pela ABAFE, eu fui por dois mandatos conselheira
titular... e, quando surgiu para comegar o programa Fica Vivo!, eu participei
das primeiras conversas que tiveram, foi até ali no CACI Providéncia, eles
foram explicando... eu participei do seminario, porque eles explicavam como
era o programa, o grupo de gestores e falaram que um dos pontos seria aqui
no Felicidade.... Foi muito importante a entrada do Fica Vivo! aqui e do
Programa Mediacdo de Conflitos. Melhorou muito a situacdo aqui do bairro,
mas se ndo tivesse esse programa Fica Vivo!, acho que a situacao estava pior
[sic].

A mesma entrevistada 05 fala das alteracdes que o Programa causou na

comunidade:

Pelo que eu vejo de tudo, ajudou bastante. Quando h& uns meses atras estava
interrompida as atividades aqui, eu pensei: “nossa, como vai ser agora?”
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Porque muitos adolescentes e jovens que estavam envolvidos conseguiram
sair do trafico através do trabalho aqui. Inclusive a ABAFE mesmo, que hoje
eu sou a atual presidente, cedemos espaco para as oficinas do Fica Vivo! e 1&
a gente via como que era sido trabalhado. Eu participei também de varios
eventos que teve, os oficineiros iam também participavam com danca, rap,
grafite... entdo muitos jovens hoje estdo estudados devido a esse programa
aqui. Se sair do Felicidade, a gente vai perder mais gente para o trafico, para
a violéncia, para as drogas. A gente vai perder muito mais. Teve familia aqui
gue um participava da oficina e outro ndo, e quem nao esta preso, estd morto
[sic]...

A mesma aponta a contribui¢cdo do Programa Fica Vivo! no sentido de ampliar
possibilidades para esse publico e contribuir nessa reflexdo quanto a trajetéria e nas
escolhas dos adolescentes e jovens.

A entrevistada também fala de possiveis efeitos de uma possivel saida do Fica
Vivo! do territério que se conectam com problemas previstos no marco logico do
programa (2015), como: resolucdo violenta e/ou letal de conflitos motivados por
intrigas, provocacOes, desavencas ou dividas; insercdo e participacdo de adolescentes e
jovens em confrontos armados envolvendo gangues/grupos rivais; redugdo das
perspectivas de vida de adolescentes e jovens com trajetoria de envolvimento com a
criminalidade; fragilizacdo dos vinculos familiares, comunitérios e institucionais.

Ja o entrevistado 14, de 17 anos, morador do Morro Alto desde que nasceu, fala
que conheceu o Programa Fica Vivo! pelo oficineiro de futebol da comunidade que o

abordou e perguntou se 0 mesmo gostaria de participar da oficina:

Eu néo participava da oficina, mas certo dia eu estava no portdo vendo 0s
meninos jogando, ai veio o oficineiro até mim perguntando se eu queria
participar, mas eu ndo tinha material pra treinar, chuteira, essas coisas. Af ele
foi me ajudando e me dando, ai eu comecei a participar da oficina, ndo sé de
futebol, mas de teatro também que eu fiz... Quando eu entrei no Fica Vivo!
para mim ndo foi um projeto, foi um reflgio, porque eu tive uma infancia
muito boa, mas, quando eu tinha 07 anos, meu pai comecou a beber bastante
e tinham muitas brigas com a minha mée. Quando eu comecei a participar,
em comunidade a gente v& muitas coisas, € hoje tem muita gente que ndo
acredita no que eu me tornei hoje, era pra eu ser uma pessoa bem pior pelo
gue eu passei dentro de casa. E quando eu comecei a participar, eu s6 focava
no Fica Vivo! e nos estudos, no teatro e no futebol, ndo queria saber o que a
comunidade estava oferecendo, e isso foi bom [sic]...

Pela fala desse entrevistado, participante do programa, percebemos alguns
elementos importantes na atuacdo do Fica Vivo!. O primeiro elemento se relaciona ao
interesse demonstrado pelo mesmo pelas oficinas do Programa, que acontecem no
territério e que materializa um dos resultados esperados na atuagdo do programa, que é

"0 desenvolvimento das atividades em consonancia com as especificidades do territorio
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e do publico atendido". Outra questdo advém da descri¢do de seu contexto familiar
vivenciado e que corresponde a uma das situacfes de problemas estruturantes previstos
no marco légico do Fica Vivo!, qual seja: "violéncia de género, familiar e doméstica”. O
mesmo reflete nas suas escolhas frente a esse contexto familiar, e estando o mesmo
participando do programa. Essa reflexdo evidencia a concretude do resultado, também
idealizado pelo Programa, qual seja: "reflexdo acerca de sua trajetoria de vida e
condutas de risco".

J& na visdo da entrevistada 01, lider comunitaria e moradora do Jardim
Felicidade ha 27 anos, apesar de o Programa ser bom, um desafio para o Fica Vivo!
avancar é em relacdo as intervengdes junto ao publico e na formacgdo dos oficineiros.
Segundo a mesma, seus dois filhos participaram de oficinas do Fica Vivo! no territdrio
e, apesar das oficinas ofertarem atividades interessantes, quando os abordava para saber

se alguns assuntos eram trabalhados na oficina, os mesmos diziam que néo.

O Fica Vivo! é uma boa politica também, mas eu ndo consigo sentir, como
vou dizer... sdo oficineiros da comunidade que estdo ali, mas como é essa
formacdo dos oficineiros? Essa conversa que eles tém. Meus dois filhos, uma
participou com danca, e o outro é mais politico, mais engajado. As vezes, eu
fazia algumas perguntas para ele, e ele dizia: “ndo, 14 a gente ndo fala sobre
isso ndo0”. Entdo eu ndo sei se era por causa do oficineiro que ndo levava isso,
ou ndo achava que era importante, ou se era do préprio programa... Tanto que
eu perguntava para ele: “mas Ia o que vocés discutem?” Ai ele falava de hip
hop. “- Ah mae, tem tempo pra discutir ndo, a gente chega la, 0s meninos
estdo fazendo musica, a outra td dancando, e a gente estd aqui mexendo”.
Tanto que ele foi 0 DJ mais novo de Belo Horizonte que saiu pelo Fica Vivo!
com 15 anos... E um programa que participa quem quer, e isso € bom, porque
da liberdade, ndo cerceia, porque 0 que o jovem estd buscando é essa
liberdade, € ele se achar. Mas as vezes ele se acha com tanta liberdade, nao
sei se de fato ele consegue se achar [sic].

Para o entrevistado 09, morador e lideranca do Jardim Felicidade, existe uma
diferenca entre as equipes que ja atuaram no territério e a equipe atual do Fica Vivo!
Essa diferenca, na visdo do mesmo, se da em funcdo da disponibilidade menor da
equipe atual para contribuir nos espacos, agdes e eventos comunitarios, e essa falta de
compromisso tem impactado 0 acesso dos jovens a prevencdo ao crime e a redugdo das

mortes:

Para mim, essa equipe atual é a pior equipe que veio, até falei isso outro dia,
porque a equipe era muito ruim de servigo, tanto é que ficou um ano e trés
meses. Essa equipe que veio ndo tinha esse compromisso, as outras equipes
gue veio participavam de tudo, participavam da comisséo local, da formagéo
de diretores de escola, os eventos que eram promovidos no bairro, teatro na
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rua, teve uma peca para trabalhar o lixo "em terra sem lei, urubu é rei", entdo
ndo tinha dia, era sabado, domingo, feriado, tinha aquele compromisso. Esse
pessoal que veio agora era bacana, mas ndo teve 0 mesmo COmMpromisso.
Tanto € que nos tivemos um periodo de bastante violéncia. E eu ndo vi que o
Fica Vivo! conseguiu chegar até esses grupos. Até ano passado, antes de
paralisar, eu estive com o técnico do Fica Vivo! e relatei isso pra ele: olha,
tem alguns pontos aqui, tem alguns grupos se formando, e se vocés nédo
conseguirem chegar, eu ndo sei 0 que vai acontecer. Estourou exatamente
nesses locais, foram 3 mortes a menos de 300 metros um do outro... E mesmo
a equipe que veio ndo sendo téo boa, ela fez muita falta nessa paralisacdo que
teve [sic].

Para esse entrevistado e morador, a equipe ndo conseguiu alcancar alguns
resultados esperados para o programa Fica Vivo! previstos no Marco Légico (2015),
como: fortalecer o vinculo dos adolescentes e jovens com o programa, reflexdo sobre
formas de prevencdo e reducdo de conflitos e rivalidades violentas, desenvolvimento
das demais atividades em consonancia com as especificidades do territorio e do publico,
readequacdo quanto a prioridade de desenvolvimento das atividades de protecédo social.
Apesar da equipe ndo ser tdo boa, 0 mesmo complementa que o periodo sem o Fica
Vivo! no territorio foi pior que a intervencdo de uma equipe avaliada, pelo mesmo,
como nao tdo comprometida.

Critica ao Fica Vivo! também apareceu no territério do Morro Alto. Como dito
anteriormente, na pesquisa realizada no territério Morro Alto, a percepcdo dos
entrevistados em relacdo a atuacdo da Politica de Prevencdo e em relagdo aos Programas
€ mais rasa do que verificado no Jardim Felicidade, porém algumas criticas ao Programa
relacionadas a forma de atuacdo e ao distanciamento da comunidade foram
apresentadas.

O entrevistado 10, lideranga comunitaria do Morro Alto, morador do territério
ha 25 anos, quando questionado sobre a atuacdo do Fica Vivo!, fala sobre o afastamento

do programa, mas sem conseguir materializar o problema:

Conheco o Fica Vivo! h4d muitos anos também, mas hoje sou mais parceiro
do Mediacéao de Conflitos do que do Fica Vivo! Ja fui parceiro do Fica Vivo!
também, na época eu mexia com associacao, entdo a gente levava até eles,
mas ndo resolvia muita coisa. Ai, na época, eu recuei de ser parceiro. Alguns
programas eu abraco, outros nao [sic]...
Um ponto relevante a ser destacado é que, nas entrevistas realizadas com
oficineiros nos dois territdrios, percebe-se uma diferenca na leitura, olhar e clareza

acerca da atuacdo do Programa no territorio. No Jardim Felicidade, os oficineiros falam
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melhor dos objetivos e resultados do Programa, enquanto no Morro Alto nem todos 0s
oficineiros conseguiram dizer objetivamente sobre a forma de atuacéo do Fica Vivo.
Nesse sentido, o entrevistado 04, morador do Jardim Felicidade ha 22 anos,
oficineiro de capoeira do Programa Fica Vivo! ha 12 anos no territério, apresenta com
clareza e profundidade a metodologia do programa, seus objetivos, e efeitos muitas

vezes alcancados:

O Programa Fica Vivo! tem como metodologia reduzir o controle de
homicidios. Ai precisamos pensar o que gera esse homicidio tanto pra quem
mata quanto pra quem morre. No inicio eu imaginava que era somente 0
trafico, e a gente percebe que ndo é. Chega o adolescente para as oficinas,
“capoeira € a minha”, mas oficinas em geral, e as vezes 0 adolescente chega e
aparentemente esta tudo bem com ele. Mas, com o passar do tempo, a gente
vai percebendo que dentro da sua casa h4 um grau de vulnerabilidade e
conflito muito grande, e que isso pode viabilizar mortes futuras, e € isso...

Um dos pontos que pode englobar tudo chama-se a intolerancia, por varios
fatores: género, sexualidade, cor de pele, né?! Essa intolerancia engloba
muita coisa e que leva a esse ponto final. E a gente vem, ndo sé como tentar
mediar, mas como prevenir também. E o contrario da repressio que ja chega
com o ato consumado... Nesse trabalho da gente, chegamos antes desse ato
consumado e dai tentamos pensar estratégias, de forma que esse conflito ndo
se alastre e, se estiver muito acalorado, tenta desvia-lo um pouco. Né&o
somente desviar essa morte, mas tentar atrasa-la ao maximo para que
ganhemos tempo e tiremos um individuo de um lugar para o outro e evitar
essa morte... O Programa Fica Vivo! e a Politica de Prevencédo, no meu ponto
de vista, € o melhor que eu j& conheci até hoje, mas, se pensa no melhor, pela
vulnerabilidade social principalmente para a juventude do Estado. Porque, se
o Estado, em geral, fosse forte, nds teriamos outro projeto com demandas
maiores, com pensamentos maiores. NOs temos um projeto que é eficaz, mas
destinado a uma das classes [sic].

Ja o entrevistado 12, oficineiro do Programa ha 09 anos, e ex-participante do
programa, discorre sobre sua visdo sobre o papel e a atuacdo do programa no territério
Morro Alto.

O principal papel do Fica Vivo! o pessoal quer um tempo para se ocupar,
muitos pais chegam para mim e falam: “ah é bom que ele fica aqui e sai da
rua”. Mas, para a gente que trabalha no Fica Vivo!, € um pouco mais que
isso, a gente vai um pouco mais fundo. Porque ndo é chegar e dar uma aula,
ou passar uma luta e acabou aquilo dali e cada um vai para sua casa, ndo!
Ainda mais que sou muito amigo dos meus alunos. Se tem alguma coisa
acontecendo em casa, a gente tenta passar conselhos e conversar, porque eu
ja vivenciei muitas coisas dentro do meu lar com minha mée e meu pai.
Entdo, por essa experiéncia que eu tenho e por acolher esses jovens na
oficina, vai mais além [sic].

Ao contrario de outros oficineiros entrevistados na pesquisa, que souberam
trazer mais elementos sobre a atuacdo do Fica Vivo!, como o publico atendido pelo

programa, a metodologia do programa, formas de intervengdo junto ao jovem,

resultados esperados e outras questdes, esse entrevistado nao apresentou com clareza a
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intervencao e os objetivos propostos pelo Programa. De um oficineiro ha 09 anos e que
ja foi atendido em oficina espera-se que 0 mesmo consiga apresentar objetivamente seu
papel no territdrio e a forma como 0 mesmo trabalha junto a juventude e com o suporte
do Programa.

O entrevistado localiza sua relagcdo com os jovens atendidos pela amizade e fala
de dar conselhos e conversar como as principais intervengfes. Quando o mesmo é
questionado sobre seu papel enquanto oficineiro, sua resposta também ¢ rasa frente ao

que o programa prevé enquanto papel do oficineiro.

O meu papel (oficineiro) acho que é muito importante na comunidade pelo
fato de eu conhecer bastante gente. Pelo fato de eu andar de skate e ter
contato ndo s6 com adolescentes, mas com idosos também, que sempre
muitos procuram, né? E bem importante pra passar para 0 jovem um
conhecimento, além do esporte, como eu falei questdes de vivéncia dentro de
casa. Tem muita histdria de jovens que chegam pra gente e bem parecido
(quando eu era mais novo 0 meu pai batia na minha mae, eu passei por
problemas em casa em relacdo a isso), entdo a gente vai conversando pra
saber o que pode ser feito em relacdo a isso. Entdo, como oficineiro, se fosse
sO eu, talvez eu ndo conseguiria chegar no jovem da forma como eu consigo
[sic].

Em contraponto, o entrevistado 11, que mora na comunidade Morro Alto ha 26
anos, é oficineiro do Programa Fica Vivo! desde a implantacdo da politica no territdrio
em 2005 e ja desenvolvia um projeto na comunidade antes da chegada dos Programas,
consegue dizer melhor dessa atuacdo do programa no territério. O mesmo fala que o
Programa chegou como um apoio e suporte para o desenvolvimento de acdes dessa
natureza na comunidade, e que o publico demorou um pouco para compreender 0s
objetivos e a forma de atuacdo do FV!, muitos achavam que era mais uma escolinha de
esporte e que, com o tempo, essa atuagdo do Programa foi ficando mais clara, e a

comunidade foi aderindo. Sobre a atuacdo e objetivo do Programa Fica Vivo! o mesmo

relata:

E um mediador de conflitos, uma forca que o Estado tem de reduzir o nimero
de homicidios entre os jovens, reduzir a violéncia... Quando o Fica Vivo!
paralisa por 40 dias, podemos perceber que a comunidade muda um pouco,
ndo temos 0 mesmo acesso aos jovens sem a oficina. Entdo, aquele trabalho
que a gente faz o ano inteiro de mediagdo e prevencdo ele fica um pouco
perdido. Sem o Fica Vivo! na comunidade, essa perda é muito alta, tem mais
conflitos sim, os conflitos ficam mais tensos... A gente consegue acessar 0S
jovens diretamente envolvidos nos conflitos pelas oficinas. Por ser um bairro
gue vive com algumas gangues rivais, em guerra, a circulacdo dos jovens
ainda ndo é 100%, tem muitos jovens que ainda ndo circulam em outras
comunidades [sic].
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Segundo o entrevistado, paralisacbes da Politica de Prevencdo Social a
Criminalidade nos territorios, como a que aconteceu em 2017 (agosto a meados de
dezembro), em decorréncia de uma acéo judicial que questionou o resultado do edital de
escolha da Oscip parceira executora da Prevencéo, dificultam objetivamente o acesso e
a intervencdo junto aos jovens mais envolvidos em conflitos e gangues. Essa falta de
acesso afeta, consequentemente, acdes esperadas para esses jovens, como a reflexdo dos
mesmos sobre a propria trajetdria de vida.

O entrevistado 04, oficineiro do Programa Fica Vivo, fala sobre outro elemento
previsto no Marco Légico do Programa e que se conecta com a questdo da circulacdo
dos adolescentes e jovens nos territdrios. O mesmo discorre sobre a proposta de
intervencdo do Programa Fica Vivo! frente ao fator de risco "reduzida circulacdo nos
territorios" para o alcance do resultado "reducéo das restricdes de adolescentes e jovens

na circulacdo pelo territorio de moradia™:

Quando o programa Fica Vivo! chega, nds fomos muito orientados quanto a
circulagdo. Circulagdo para mim é algo fantastico, é eu poder exercer meu
direito de ir e vir em qualquer lugar. A parte leste esta em conflito com a
parte oeste. A gente aprendeu que muitas vezes esse conflito ndo era vigente
para os dias atuais, aquele conflito ndo era dele. NOs precisamos fazer essa
leitura... e comecar a circular muito. Nessas areas, 0s meninos comegaram a
circular, e ndo somente circular, eles comegaram a andar com as proprias
pernas, e isso é fabuloso [sic]!

A reducdo das restricdes da circulacdo de adolescentes e jovens pela regido de
moradia é um dos resultados esperados pelo Fica Vivo! nas intervencdes realizadas no
territorio. Diferentemente do Jardim Felcidade, em que a circulacdo dos jovens e demais
moradores melhorou, na visdo dos entrevistados, no Morro Alto essa circulacéo parece
ainda complicada entre as diversas regides da comunidade (Morro Alto, Nova
Pampulha, Novo Horionte, Cruzeirinho), afetando, inclusive, o acesso ao Centro de

Prevencdo a Criminalidade. Nesse sentido, o entrevistado 12 explica:

Entdo a vinda deles (jovens) ao CPC para eles poderem desfrutar de algo que
é direito deles, ainda é um pouco complicada. Mas, em termos de programa,
a gente indica muito também o programa Mediacdo de Conflitos e tenta
passar para 0s jovens a importancia do trabalho das técnicas (FV) para
auxiliar eles também. Mas essa proximidade de programa e jovem ela existe,
mas ainda ndo é do jeito que a gente gostaria que fosse. Eu acho que a
comunidade poderia acessar mais o Programa [sic].
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Dessa maneira, entende-se que, apesar das diferencgas de olhar acerca da atuagéo
do Fica Vivo! nos territérios, de forma consensual, as liderancas, atendidos, oficineiros
e moradores entrevistados compreendem o papel do Fica Vivo! principalmente como
um programa que atende jovens e busca intervir na trajetéria do publico. Também é
recorrente a fala comunitéria sobre a importancia do programa na comunidade e o efeito
gue 0 mesmo causou em muitos contextos de criminalidade e na trajetoria de muitos

atendidos.

4.5 Olhar comunitério quanto a atuacdo do Programa Mediacao de Conflitos

O conceito de seguranca cidadd, conforme visto no primeiro capitulo, esta
estritamente ligado a valores mais ampliados como promocdo de seguranca e
desenvolvimento humano, protecdo e acesso a direitos, reducdo de fatores de risco,
fomento a fatores de protecdo, promocdo de cidadania e melhoria dos contextos
urbanos. O Programa Mediacdo de Conflitos se propde a promover meios pacificos de
administracdo de conflitos nos niveis interpessoal, comunitario e institucional, de forma
a minimizar, prevenir e/ou evitar que estes se desdobrem em situagdes de violéncias e
criminalidade. Além desse objetivo, o Programa também visa aplicar e disseminar
principios e técnicas de mediacdo; favorecer o acesso a direitos e estimular a
organizacdo comunitaria (MINAS GERAIS, 2014). Dessa forma, percebe-se que os
objetivos do PMC estdo alinhados com o marco conceitual da seguranca cidada e seus
objetivos.

Ao longo da pesquisa, e frente aos objetivos do programa, buscou-se perceber e
analisar a visdo dos atores envolvidos e receptores dessa politica publica acerca do
Programa Mediacdo de Conflitos, suas aces, resultados e impactos nos territorios
pesquisados.

A entrevistada 01 conhece o Progama Mediagdo de Conflitos ha 10 anos, é uma
lideranca comunitaria do Jardim Felicidade e trabalha em uma instituicdo privada da
comunidade. A mesma, ao longo da entrevista, fala sobre o Programa Mediagdo de

Conflitos da seguinte forma:

se ndo houver obstaculo, € um caminho mais livre, e de uma solucdo mais
imediata. Imediato que eu falo é assim, vocé veio buscar uma orientagdo,
vocé ja sai daqui encaminhado para algum servico ou como uma resposta
para ter uma devolutiva depois do estudo de caso, aqui vocé consegue uma
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resposta, mesmo que ela seja negativa, mas aqui vocé tem um retorno, um
direcionamento, ai entdo eu vejo que é positivo. Mas as vezes demora um
pouco, por causa, igual da Ultima que aconteceu, essa questdo de interromper
0 programa, depois até voltar € um longo tempo, e as coisas se perdem e a
vida é dindmica [sic].

Percebe-se, pela fala da entrevistada, a visdo do Programa Mediacdo de
Conflitos como um programa de resolucdo alternativa de conflitos que favorece o
acesso a direitos para o publico atendido, o que se alinha a alguns resultados esperados e
previstos no Marco Légico do Programa, especialmente o acesso ampliado a direitos
pelo pablico atendido.

Para o entrevistado 10, lider comunitario do Morro Alto, o Programa Mediacéo
de Conflitos é uma politica muito necessaria dentro da comunidade, especialmente pelo

fato de favorecer que o publico "acesse seus direitos" e seja orientado:

Com a Mediagdo eu continuei mexendo, porque eu acho que a Mediacdo é
um érgdo muito necessario dentro da comunidade. Eu acho que é muito
importante, porque tem muitas pessoas que ndo conhecem o direito deles, as
vezes sabem os deveres, mas ndo conhecem os direitos e precisa de alguém
para orientar. Como a gente as vezes ndo tem acesso direto ao judiciario, € a
pessoas do érgdo (Programa) tem acesso, a gente encaminha e fica mais facil.
Eles veem o que precisa ser feito e coloca as pessoas no caminho certo [sic].

Ainda sobre o Programa, o entrevistado fala da atuacdo das equipes em relacédo
ao resultado esperado e previsto no Marco Légico do Mediacdo de Conflitos, qual seja:
"aumento do repertério de formas pacificas de solucionar conflitos por parte do publico-
alvo e da rede de protecdo local para intervencdo nas violéncias identificadas":

Quando é algum conflito também dentro da comunidade, a gente tenta
resolver 1a e ndo resolve, entdo traz para ca para resolver, a gente faz o
possivel para resolver 14, mas, quando ndo ha possibilidade de didlogo, a
gente ndo vai ficar no meio tomando pedrada, entdo traz para o 6rgdo,
encaminhar pra Ia [sic]...

Também se percebe a visdo de conflito comunitario e o papel do Programa
Mediacdo de Conflitos em contribuir na resolucdo desses conflitos e, principalmente, no
fomento a organizacdo comunitaria. Segundo o Marco LoOgico do Programa,
comunidade organizada para o enfrentamento das violéncias e criminalidades também é
um dos resultados esperados e, para tanto, o programa prevé o desenvolvimento de
atividades de estimulo a participacdo e construgdo de solucdes para problemas
comunitarios. O entrevistado acima localiza no programa a possibilidade de levar
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conflitos comunitarios que os proprios moradores ndao sao capazes de resolver sem o
suporte do programa. Segundo o marco ldgico do PMC, a expectativa ndo € que o
programa resolva para as pessoas, € sim que estimule a participacdo popular em espacos
de debate e construgdo de solugdes para problemas comunitarios.

Ainda sobre esse olhar de atuacdo comunitaria do Programa Mediagdo de
Conflitos, o entrevistado 08, morador do Jardim Felicidade, discorre sobre a atuacdo do

Programa nos espacos coletivos:

Eu fico pensando que as relagdes no Mediagdo sdo muito particulares, e de
que forma poderiam ser mais participativas, contudo, teve um inicio de
construcdo, eu falo inicio porque eu ndo sei se foi na época, acho que foi até
uma coisa recente, quando comecou a balangar o programa com essa
alteracdo de parceiro, de oscip gestora, integrantes do PMC comecaram a
acompanhar espacos coletivos dentro da comunidade, a rede, entendo dessa
forma, que eles ndo ficaram s6 aqui esperando, mas eles foram até os espacos
coletivos, teve uma participacdo do Mediacdo de Conflitos também [sic].
Nessa mesma perspectiva, a entrevistada 01, moradora do Jardim Felicidade ha
27 anos, fala dessa atuacdo do Programa em espacos e conflitos coletivos: “mais
recentemente o PMC ajudou em uma conversa junto a ABAFE, para saber o que estava
acontecendo, como estava o funcionamento, e eles estavam mediando essa conversa

com a gente”.

A entrevistada 13, atendida do PMC ha mais de 10 anos, fala da importancia do
Programa em sua vida e para os moradores da comunidade. A mesma também compara

a forma como o programa atuou e atua no seu atendimento.

O Programa Mediacdo é o que me ajudou mais e tem me ajudado. Fui bem
acolhida por todos que me atenderam. Sinto falta da "Barbara”, foi ela quem
mais me acompanhou, na época dela eu era acompanhada, ela ia na minha
casa, eu tinha um acompanhamento mais préximo, ela ia la. A gente fez um
projeto de jardim, foi bem bacana. O Programa veio pra ca e ajudou muito a
comunidade. Igual esse tempo que parou (0 Programa), me prejudicou muito,
né? Porque meu filho me agredia e sempre vim pra ca e era acolhida [sic].

A fala dessa entrevistada remete a um periodo que a mesma era acompanhada,
inclusive em sua casa, e ndo somente atendida no CPC pelo programa. Tal afirmacéo
indica que, para a mesma, a forma de atuagéo do programa se alterou, especialmente no
acompanhamento do atendido que pode ser mais responsavel pelo movimento de

procura do programa e de autonomia para continuar o processo de actendimento. No
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marco l6gico do programa, alguns principios norteiam a relacdo usuario — programa, séo
eles: autonomia, voluntariedade, emancipacdo, empoderamento e responsabilizacao.

A mesma entrevistada, moradora do Morro Alto e atendida pelo programa, relata
que sua relagdo com o programa iniciou porque a mesma, em um momento de
necessidade de se esconder do ex-marido, porque o mesmo a agredia, acabou por
"encontrar” o Programa Mediacdo de Conflitos e relata como o programa a orientou,

atendeu e interviu no caso de violéncia que ela sofria:

meu ex-marido queria me bater e ai, por um acaso, eu entrei la pedindo ajuda,
ai eu conheci o Programa. Ai me acolheram no mesmo momento e eu fui
acompanhada e estou sendo até hoje. Eu ndo sai da relacdo totalmente nao.
Mas pararam as agressdes, no momento que ele foi atras, depois chamaram
ele, e ele parou de me agredir através do Programa Mediacdo de Conflitos.
Ele saiu de casa ha uns 6 meses, mas ainda controla minha vida [sic].

Essa forma de intervencdo do Programa Mediacdo em casos de violéncia contra
mulher esté prevista na metodologia do Programa e vem responder a uma das causas
delimitadas na arvore de problemas do Mediacdo de Conflitos, qual seja: auséncia de
politicas publicas especializadas no territério que atendam mulheres em situacdo de
violéncia doméstica e intrafamiliar.

Nesse sentido, Crawford (1998), citado no primeiro capitulo, fala do risco de se
ter politicas de seguranca publica que foquem suas intervencfes apenas no ambito
publico e ndo se preocupem com o ambito privado. Ele chama esse fendmeno de
"perigo do siléncio particular”, quando supde-se que o perigo habita espagos publicos,
ndo dominios privados. O mesmo explica que pode existir uma conexao perdida entre o
crime publico e o perigo particular. Consequentemente, as arenas privadas e as relaces
de poder "privadas" que residem nele, muitas vezes, sé@o ignoradas nas agendas de
seguranca da comunidade. Como resultado, muita violéncia doméstica e assédio sexual

ndo sdo evitados pela prevencéo de crimes comunitarios, conforme explica o autor:

Além dos siléncios em relacdo aos crimes que ocorrem em ambientes
"privados", também ha auséncias das agendas de prevencao da criminalidade
em relagdo a formas de criminalidade menos visiveis. Dai 0s crimes
corporativos, como outros tipos de crimes que ocorrem "atras de nossas
costas”, sdo marginalizados pela mudanca para a prevengdo da criminalidade
comunitéria. Ironicamente, isso ocorreu exatamente em um momento em que
uma maior preocupacao publica e juridica pareceu ter vindo a desenvolver a
este respeito. Dado o impacto disperso de muita criminalidade corporativa, é
menos facil ver como isso pode ganhar um forte suporte nas agendas de
prevencao de crime da comunidade local. O crescimento dos grupos locais de
pressao ecoldgica e ambiental, no entanto, apontam para a possibilidade de
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desenvolvimentos progressivos neste campo. (CRAWFORD, 1998, p. 164) —
traducdo propria

O Programa Mediacéo de Conflitos, nesse sentido, atua na contramao das ac¢oes
tradicionais de seguranca publica propondo uma forma de atuacdo que visa atender e
contribuir na resolucéo de conflitos e no acesso a direitos, conflitos esses de natureza
privada ou publica.

Nos dois territérios também é recorrente a fala de que os programas ndo
alcancam toda a comunidade, e ainda mais 0 Mediagdo de Conflitos. Segundo o publico
entrevistado, muitos moradores precisam acessar 0 programa, mas desconhecem a
existéncia do mesmo, ou ndo sabem o que de fato o programa executa. A entrevistada

01, moradora do Jardim Felicidade, fala nesse sentido:

O Programa, por ser demanda espontdnea, nem todo mundo sabe da
existéncia e do que ele de fato pode trazer de beneficio. Ndo é nem pela
localizacéo, é por ndo saber a fungdo que exerce. Igual quando fala assim,
mediar conflitos, “ah, ndo vou |4 ndo, porque, tipo assim, eu quero que
resolve, entdo, para resolver, tem que ter briga, tem que ser com o juiz pra
resolver e ter forga de lei ali” - entdo, ndo sei qual é a compreensdo da
comunidade quanto a isso [sic].

No mesmo sentido, a entrevistada 13, moradora do Morro Alto, fala que muitos
moradores ndo acessam e ndo conhecem o programa e avalia a importancia do PMC
para ela propria:

Muitas pessoas ndo sabem do Programa, muitas pessoas ndo sabiam que
voltou. Eu mesmo moro aqui na rua e ndo sabia que tinha voltado. Eu
dependo do programa, se acabasse, era um problema pra mim. Muitas vezes
eu ndo estava agendada e chegava no desespero e era atendida. E o Unico
programa aqui no bairro que funciona como um suporte [sic].

Percebe-se que, nos dois territérios, o Programa Mediacdo de Conflitos é bem
avaliado pelos entrevistados, que destacam muitas vezes a importancia do programa no
acesso a direitos, que é um dos eixos e objetivos fundamentais do programa. No
territério Jardim Felicidade had uma referéncia maior dos entrevistados em relacdo ao
papel comunitario do PMC, que consegue manter uma atuacdo de rede e uma atuacao
participativa junto aos moradores. J& no Morro Alto, as falas sdo recorrentes
referenciando o atendimento individual, e pouco se abordou o atendimento coletivo, ou
mesmo as ac¢des de rede e a mobilizacdo comunitaria. Destaca-se, também, que nos dois

territérios parece ndo haver um alcance total dos moradore por parte do programa, como
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deveria ser, e 0s proprios entrevistados falam dessa necessidade de maior divulgagéo e

mobilizacdo comunitaria.

4.6. Olhar comunitdrio quanto a atuacdo dos programas de prevencdo a

criminalidade e a melhoria dos contextos urbanos

A Politica de Prevencdo a Criminalidade, como ja abordado, se propfe a
executar uma politica de seguranca cidada. Conforme o marco I6gico (2014) da Politica
de Prevencdo a Criminalidade, a forma de atuacdo dessa politica parte da percep¢édo de
que existem fendmenos multicausais (fatores de risco) geradores de conflitos e
violéncias, e que é possivel enfrenta-los a partir de solucdes plurais (fatores de protecao)
nos territorios de atuacao.

Segundo Crawford (1998), citado no primeiro capitulo, as intervencdes sociais
de prevencdo a criminalidade sdo classificadas em prevencdo desenvolvimentista e
comunitaria. A primeira se relaciona a capacidade de prevenir o desenvolvimento em
individuos de potenciais criminosos, ja o segundo esta relacionado as intervengdes nas
condigdes sociais que podem influenciar o surgimento de infratores na comunidade e as
intervencbes da comunidade que contribuem na ndo ocorréncia do crime. As duas
formas de intervencdo sdo diretamente afetadas pela capacidade de identificacdo de
fatores de risco que podem influir na ocorréncia de criminalidade e violéncia e na
intervencéo assertiva frente a esses fatores.

Esses fatores de risco, segundo 0 mesmo autor, estdo associados, em geral, a
comportamentos individuais, a influéncias familiares, a condi¢Ges de vida, a influéncias
escolares, a grupos de convivéncia, e a falta de oportunidades.

Dessa forma, o Fica Vivo! e a Mediacdo de Conflitos buscam minimizar fatores
de risco em territérios que concentram criminalidade violenta, por meio de acdes e
estratégias de prevengdo a criminalidade, com o fim de intervir em trajetorios e alterar
esses contextos violentos. Assim, a pesquisa buscou perceber nas entrevistas junto ao
publico a percepgdo dos mesmos sobre possiveis alteracdes nesses contextos urbanos a
partir da atuacdo dos programas de prevengdo a criminalidade nas comunidades

pesquisadas.
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Entrevistado 08, morador do Jardim Felicidade ha 24 anos, lideranca
comunitaria, expressa sobre mudancas culturais e na dindmica criminal do territorio, a

partir da atuagcdo dos programas:

Entdo, de fato, altera-se a dindmica da criminalidade. Até um conflito
mesmo, quantos conflitos ndo comecam com um bate-boca, e logo ali vira
uma luta de faca, que vai pegar o revolver e tal, entdo se esses agentes
comunitérios, essas liderangas, se as pessoas estdo entendendo que existe um
servico ali, ela vai conseguir entender que, entre o bate-boca e a faca, eu vou
procurar aquele Mediacdo de Conflitos para me ajudar. Ela vai ter uma outra
alternativa também [sic].

Percebe-se que uma das causas imediatas de conflitos apresentados no Marco
Légico do Fica Vivo! é a "resolucdo violenta ou letal de conflitos" e, da mesma forma, o
Mediacdo de Conflitos apresenta na sua arvore de problema a "predominéancia de
formas violentas de administragcdo de conflitos que se desdobram em situacdes violentas
e/ou delituosas™. Portanto, quando a comunidade percebe nos programas a possibilidade
de resolver esses conflitos de outra forma, que ndo por meio da violéncia, fatores de
risco sdo reduzidos, e a politica previne a violéncia e a criminalidade, alterando o
contexto local.

O entrevistado 11, morador do Morro Alto ha 26 anos, oficineiro do Programa
h& 09 anos, e ex-participante do programa, fala sobre os conflitos no territério e das

alteracdes na dindmica criminal:

A gente aqui na comunidade sofre muitos picos, tem época que estd muito
boa, agora em relagdo aos conflitos estd mais estavel. A dindmica criminal
aqui sempre foi assim, tem esses picos, mas ja tiveram momentos que 0s
conflitos eram mais intensos. Vocé saia do Morro Alto e falava que vocé
morava no Morro Alto e as pessoas falavam que vocé era louco de morar
aqui. Era pior que Faixa de Gaza. Com as oficinas terem vindo para ca, a
gente consegue "abracar” mais jovens e fazer com que isso ndo se expanda. O
trafico acaba perdendo para pegar os jovens para recrutar, esta meio que
diminuindo assim [sic].

Na visdo do mesmo, o programa consegue estabelecer um vinculo com os jovens
e ofertar outras perspectivas, especialmente por meio das oficinas, que, de certa forma,
controlam os conflitos.

No mesmo sentido, a entrevistada 15, moradora do Morro Alto ha 34 anos,

lideranca comunitaria da comunidade localiza a historia de formag&o do territorio com

um elemento determinante na organizagdo conflituosa no territério. A mesma também
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fala das alteracfes na dindmica criminal no Morro Alto e de uma maior sensagdo de

seguranca percebida na regido:

Morro Alto, desde que a gente mudou, era muito violento. Na verdade, antes
era mais, no inicio era mais porque era uma regido que tinha muito
policiamento. As favelas de Belo Horizonte tudo no mesmo lugar, e cada
comunidade tinha sua caracteristica... Trafico de drogas foi crescente nos
anos 90, e ai comecou a morte de muitos adolescentes, criancas e
adolescentes da regido. Perdi varios colegas que cresceram comigos, ja
morreram. E ai, hoje eu ndo sei se esta mais calmo, ou se porque dividiu
mesmo as regides, entdo a gente ndo pode falar que o trafico se organizou
dentro da comunidade porque eles pararam de se matar, hoje a gente percebe
gue cada um fica na sua linha, na sua zona territorial. Sé que a violéncia, a
gente acaba acostumando, mas deu uma apaziguada frente ao que a gente
vivia antes.

Essas alteragOes apresentadas pela entrevistada exprimem resultados esperados e
previstos pelos programas a partir da reducdo de fatores de risco, como: prevencdo e
reducdo de conflitos e rivalidades violentas e ampliacdo da sensacdo de seguranca

No Jardim Felicidade, o entrevistado 03, morador do Jardim Felicidade ha 25
anos, lideranca comunitéria, fala de alteragdes estruturais na comunidade e da sensacao

de que hoje as pessoas dialogam mais:

pegamos o bairro iniciando, mas Gragas a Deus ndo temos mais nenhuma rua
ndo asfaltada. "O que vocés querem trabalhar? com prevencdo ou repressdo?”
porque se vocé ndo faz o trabalho de prevencdo, vocé vai ter que trabalhar na
repressdo. Entdo é muito importante o trabalho de prevencdo, porque o
trabalho de prevencdo é muito abrangente, vocé ndo tem que ficar sd: “oh,
vou trabalhar sé com oficina de capoeira, eu vou trabalhar ali para poder
trazer 0s meninos nesse aqui, eu tenho um grupo aqui que eu vou trabalhar na
area de esportes”, sdo coisas muito boas... dentro da politica de prevencédo
nos temos que pegar no todo, ndo é s6 pegar a crianca la na ponta, la na
escola, porque a crianga que esta na escola € uma coisa, mas de repente
guando ela volta pra casa dela, é outra coisa... 0s trabalhos sdo bons, porém
sdo maus [sic] divulgados. Pelo pouco que é divulgado, e pelas pessoas que
tém vindo aqui, a gente vé os resultados nas familias. Hoje a gente ndo vé
mais pelo bairro brigas de casais, que tinham muitas, quando a prevencdo
comegou na comunidade a gente via muita briga de familia pela rua, as
mulheres eram expostas. Depois que vocés vieram para o bairro, as pessoas
comegaram a pensar. E certo, mas n&o é dessa forma que eu tenho que agir.
Eles passaram a refletir o esposo e a esposa e, para a familia, isso fez muita
diferenca. Hoje as pessoas conseguem sentar nas suas casas e dialogar,
porque, ao inves dela sentar e xingar, sentar e brigar, ela consegue sentar e
dialogar [sic].

O entrevistado 02, também morador do Jardim Felicidade hd 28 anos e

oficineiro, discorre sobre a dindmica criminal do Jardim Felicidade e das alteragdes no
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territorio ap6s a chegada do programa e com as intervengOes estratégicas que foram

realizadas:

0 Conjunto Felicidade sempre foi dividido, em varias partes. Depois que o
programa veio pra cg, tanto € que na época, tinha uma guerra com o pessoal
das Casinhas. Essa guerra era muito forte mesmo. Tanto é que eles desciam
matavam um, cara subia matava outro e era assim. Depois que 0 programa
veio, ai teve a implantacdo da oficina, nossa oficina era s6 no Conjunto
Felicidade, mas se a guerra ta acontecendo aqui e la em cima, nds temos que
atender 14 em cima, ai eu passei a atender um dia aqui € um dia no Jardim
Guanabara. Depois disso as guerras foram apaziguando, o pessoal da area de
cima comecou a circular de novo, o pessoal voltou a fazer compra no
supermercado, porque antes ndo subiam por medo de retaliagdo. Mas a
implantacdo do Programa teve um impacto muito grande nas gangues, tanto
aqui na 9 (Rua do CPC) que era muito forte com o Xodé [sic].
As entrevistas realizadas junto ao publico dos territérios demonstram que, para
0s mesmos, 0 contexto urbano dos territdrios pesquisados se alterou para melhor. A
dindmica criminal dessas areas permanece conflituosa, porém menos violenta do que em
outros momentos que a politica ndo estava implantada. Exemplo trazido foi a sensagdo
de que seguranca da comunidade na circulagdo se alterou, que os conflitos ndo
acontecem tdo expostos como em outros momentos e, principalmente, que muitos
visualizam por meio dos programas a possibilidade de resolver seus conflitos de forma

nao violenta.

4.7. Olhar quanto a atuacao policial nos territorios

Para atuar de forma permanente e especializada em territorios mais violentos, a
Policia Militar de Minas Gerais criou, no ano de 2002, o Grupo Especial de
Policiamento em Area de Risco (GEPAR) com énfase na prevencdo criminal, respeito
aos direitos humanos e mobilizacdo da comunidade. O Grupamento foi criado como
uma estratégia de intervencdo qualificada para atuar junto com o Programa Fica Vivo!
nos aglomerados mais violentos.

Segundo a Resolucdo 003/2016 PMMG, que prevé e regula a atuacdo do
GEPAR, esse grupamento esta inserido no contexto de transicao de policiamento nestas
"&reas de risco social" em que a policia deixa de ser um instrumento exclusivo de
controle e passa a atuar como uma “policia cidada”. Essa forma de atuagdo pressupde
que a policia se preocupe com todos os problemas de seguranca publica do territorio e
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vise um lago de confianga com a comunidade, superando, assim, a policia tradicional,
que muitas vezes traz solucGes paliativas e efémeras.

A atuacéo prevista para 0 GEPAR visa favorecer que os policiais alocados nesse
grupamento conhegam melhor a regido policiada e desenvolvam estratégias condizentes
com as especificidades de cada localidade, envolvendo as liderangas comunitarias no
processo decisorio. O GEPAR tem como missdo precipua conseguir aplicar taticas de
policiamento comunitario e repressao qualificada em comunidades marcadas pela
atuacdo das organizagGes criminosas. Segundo a mesma resolucdo, sdo também
objetivos da atuacdo GEPAR:

a) executar o policiamento comunitario na area de risco, visando prevenir e
resolver, com a participacdo da comunidade, problemas locais relacionados ao crime,
medo do crime e desordem publica.

b) fomentar a mobilizacéo social para promover a cultura de paz e a construgéo
de um ambiente seguro na area de risco sob sua responsabilidade.

c) combater o crime organizado por meio da repressdao qualificada, em conjunto
com os demais 6rgdos do Sistema de Defesa Social, focalizando agdes estratégicas na
area de atuacao.

A Resolugdo 003/2016 define, ainda, trés pilares de atuacdo do GEPAR, quais
sejam: prevencao, mobilizacdo social e repressdo qualificada.

A prevencdo é definida para a Policia Militar de Minas Gerais, dentro do
contexto policial, como o “conjunto de procedimentos operacionais voltados para a
antecipacdo objetiva a ocorréncia de delitos, tendo em vista a manutencdo da ordem
publica e da paz social” (MINAS GERALIS, 2016). A prevencdo possui uma dimensao
imediata relacionada diretamente ao emprego do policiamento, e uma dimensao
imediata relacionada as acdes de atuacdo em rede. A Resolucdo prevé que a atuacdo
preventiva pelo GEPAR deve incluir as seguintes agdes:

a) conhecer a historia de formacdo da comunidade de sua &rea de atuagdo e suas
caracteristicas culturais, visando entender a dindmica social;

b) atuar diretamente nas causas dos crimes violentos, em especial o homicidio,
bem como o tréfico de drogas ilicitas, porte de arma de fogo e a delinquéncia infanto-
juvenil;

c) conhecer e identificar os cidaddos infratores que atuam na area de risco,

mantendo banco de dados atualizado com fotos e enderegos de todos que forem presos,
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organograma e mapas dos locais de atuagdo de gangues e quadrilhas para subsidiar a
repressdo qualificada;

d) realizar contatos com os moradores da area de risco, por meio de visitas
residenciais, reunides e féruns comunitarios, interagindo com estes, com o propoésito de
estabelecer uma relagdo de confianca reciproca e distingui-los dos cidaddos infratores;

e) buscar informacdes de forma antecipada (especialmente em midias sociais)
sobre festas irregulares em clubes, bares ou mesmo em via pubica, envolvendo os
demais orgdos do Sistema de Defesa Social, adotando as medidas necessarias para
evitar a ocorréncia de tais eventos, especialmente aqueles sem alvara da prefeitura
municipal e/ou contraindicados pelo Corpo de Bombeiros;

f) realizar ponto base e abordagens policiais sistematicas nos pontos suspeitos de
venda de drogas, com o intuito de inibir a prética de comercio e uso nestes locais;

g) manter didlogo com os gestores, técnicos e oficineiros do Centro de
Prevencao a Criminalidade no intuito de fortalecer a rede de protecéo local;

h) realizar visitas tranquilizadoras em comércios, casas, escolas e postos de
saude, visando reestabelecer a sensacao de seguranca as vitimas de crimes;

i) atuar no sentido de angariar a confianga da comunidade local, por intermédio
de acdes de interagdo, mantendo contatos frequentes com os moradores;

j) intensificar as abordagens a pessoas que apresentem fundada suspeita de
portar objetos ilicitos (especialmente armas de fogo e armas brancas);

k) atuar em conjunto com os 6rgdos que compdem o Sistema de Defesa Social,
ONG:s e liderangas comunitarias, de forma a antecipar e identificar as desordens sociais
e fatores de risco, visando reduzir a violéncia e o crime.

Ja a Mobilizacdo Social, segundo a mesma resolucdo, é descrita como "a
participacdo conjunta da comunidade, empresas, governos e organizacfes sociais para a
erradicacdo ou reducdo de problemas sociais relacionados a fome, a pobreza, ao dano ao
meio ambiente, ao desperdicio de energia, & seguranca publica etc.”. Nesse sentido, o
GEPAR realizard a mobilizacéo social, executando uma série de intervencdes:

a) incentivar a comunidade a mobilizar-se socialmente, com o propdsito de
estabelecer objetivos comuns a serem desenvolvidos em prol desta e, por consequéncia,

contribuir para construgdo de um ambiente seguro;
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b) atuar como mediador entre a sociedade e 0s 6rgdos publicos responsaveis pela
infraestrutura urbana da area de risco, sempre que se deparar com demandas especificas
deles, no intuito de solucionar os problemas locais;

c) fomentar em conjunto com o Centro de Prevencdo a Criminalidade, nos locais
onde estiverem instalados, acGes de entretenimento, praticas esportivas, palestras,
projetos preventivos, feiras culturais, campanhas educativas e outros, dentro do enfoque
de participacdo e interacdo com a comunidade;

d) realizar acBes integradas com os postos de saude, escolas, centros de
referéncia de apoio ao cidaddo, entre outros, no sentido de contar com a participacdo
efetiva destes 6rgdos no atendimento aos anseios sociais;

e) estabelecer parceria entre a populacdo local e a policia, com o propdsito de
trabalharem juntas para identificar, priorizar e solucionar problemas daquela
comunidade, bem como construirem uma identidade reciproca voltada para a
coparticipacdo na prevencéo e producao de seguranca,;

f) cadastrar lideres comunitarios, associacdes, escolas, postos de saude, 6rgaos
de assisténcia social, organiza¢des ndo governamentais (ONGSs), radios comunitarias e
quaisquer outras organizac@es publicas ou privadas que atuam na area de risco, com 0
objetivo de fomentar a interacdo social e a atuagdo em rede;

g) promover reunides comunitarias, incentivar as liderancas locais a participar
do Conselho Comunitario de Seguranca Publica (CONSEP) e mobilizar a comunidade
visando a melhoria da qualidade de vida dos moradores, inclusive propondo a criacao de
Redes de Protecdo Preventiva;

h) fomentar e participar de projetos sociais que visem a interacdo da comunidade
com a PMMG e demais Orgdos do Sistema de Defesa Social, melhorando, assim, o
relacionamento e a visdo dos moradores locais em relacdo a policia e resgatando a
dignidade dessas pessoas.

A repressao qualificada é definida na Diretriz Geral para Emprego Operacional
(DGEOp) da PMMG, como: conjunto de medidas adotadas por 6rgdos policiais com o
objetivo de [...] reprimir crimes de forma pontual, mediante utilizacdo da andlise
criminal e da Inteligéncia de Seguranca Publica na producdo de conhecimentos, visando
resultados pontuais de contencéo e reducdo da criminalidade. Nesse contexto, segundo a
Resolugdo 003/2016, 0 GEPAR executara a repressao qualificada através das seguintes

acoes:
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a) executar acoes policiais efetivas contra a criminalidade, estabelecendo-se uma
atuacdo integrada com demais orgdos do Sistema de Defesa Social, com o objetivo de
combater o crime violento na comunidade, sobretudo o homicidio, trafico de drogas,
porte ilegal de arma de fogo, roubo e extorséo;

b) realizar operacdes policiais em bares e estabelecimentos congéneres, casas de
show e outros locais que, pela sua natureza, fomentem o homicidio, o trafico de drogas,
o porte ilegal de arma de fogo e a delinquéncia infanto-juvenil, preferencialmente, em
conjunto com os demais 6rgaos do Sistema de Defesa Social e outros que, por sua
natureza social, possam contribuir para a solu¢do do problema;

c) buscar, em conjunto com as Secdes de Inteligéncia das Unidades de Execucéo
Operacional, informacGes Uteis sobre locais onde estejam sendo guardadas ou
manuseadas armas e drogas, e/ou estejam homiziados infratores procurados, solicitando
ao Poder Judiciério a expedigdo de mandados de busca e apreensao para estes locais;

d) elaborar dossiés sobre infratores contumazes na pratica de crimes violentos,
visando possibilitar a priorizacdo e focalizacdo de ac¢Ges por parte do Ministério Publico
e Policia Civil;

e) acompanhar a evolucdo dos crimes violentos e homicidios e suas correlagdes
com integrantes de quadrilhas e gangues instaladas no territorio de atuagéo;

f) manter o acompanhamento das denincias anbnimas, principalmente as
advindas do servi¢o Disque Denuncia Unificado (DDU), referente a area de atuacéo;

g) monitorar as acOes de infratores integrantes de quadrilhas instaladas nos
locais de atuacdo, subsidiando de informacdes as Unidades de Execugdo Operacional
para o planejamento de acdes e operagcfes conjuntas, evitando, assim, a ocorréncia do
crime;

h) intensificar operag@es integradas com as Delegacias de Area e Especializada
em Homicidios, visando capturar homicidas contumazes;

i) combater os eventos irregulares que possibilitem a pratica de delitos, a
sensacdo de inseguranca e a desordem publica;

J) participar do Grupo de Intervengdo Estratégica (GIE) do Programa “Fica
Vivo!”, onde houver, em parceria com o Ministério Publico, com vistas a somar
esforgos no combate as organizacgdes criminosas que atuam no aglomerado.

Percebe-se que a atuagdo prevista e descrita pela PMMG para o GEPAR se

alinha em alguns elementos com o Marco Logico da Politica de Prevencdo e dos
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programas Fica Vivo! e Mediagdo de Conflitos. O grupamento GEPAR deve atuar
juntamente com o Centro de Prevencdo a Criminalidade e, principalmente, préximo as
comunidades. Essa proximidade, para a policia militar, tem como objetivo construir
lagos e efetivar um policiamento denominado "comunitario”.

A pesquisadora Leticia Godinho, no artigo "Seguranga Publica com

participacao”, discorre sobre o policiamento comunitario:

O tradicionalmente denominado policiamento comunitario, ou policiamento
de proximidade, possui, por definicdo, um importante potencial de
aproximagdo da policia com os grupos sociais; no caso brasileiro, deve-se
prestar atencdo para a possibilidade de uma ruptura com um padrao historico
de apartagdo entre a policia e os grupos sociais mais “vulneraveis”, bem
como para 0 aumento da participagdo desses Gltimos no enfrentamento da
questdo da violéncia nos locais onde residem e onde, em geral, sdo
verificadas as mais altas taxas ndo s6 de crimes, mas também de vitimizacao.
Contudo, veremos que, segundo a literatura, muitas experiéncias de
introducédo de policiamento comunitério, aqui e no exterior, correm um grave
risco de se tornarem um tipo de “policiamento de areas especiais” ou “de
risco”; ao fazerem-no, tornam o programa passivel de assungdo de um vies
altamente repressivo e tendente a perder seu potencial democratizador.
(GODINHO, 2012, p.3)

O capitulo aqui proposto ndo tem como objetivo avaliar se a atuacdo do GEPAR
nos territorios efetiva o denominado policiamento comunitario ou ndo. A analise aqui
descrita se refere ao olhar do pablico acerca dessa atuacdo da PMMG, que se propde a
ser de proximidade e estabelecer, com o publico, lacos de confianca, o que esta previsto
no marco logico dos programas de prevencdo a criminalidade como estratégica para as
intervencOes de protecdo social e repressdo qualificada nos territorios.

Os pilares da atuacdo do GEPAR, Prevencdo, Mobilizacdo e Repressdo, se
concretizam na medida em que as agdes previstas na Resolucdo séo operacionalizadas
no dia a dia comunitério. A descricdo destes eixos na Resolu¢do 003/2016 congrui
acOes de naturezas diversas, nos mesmos pilares, e que podem ser observadas e
avaliadas pelos moradores.

Nas entrevistas realizadas nos dois territorios, Jardim Felicidade e Morro Alto,
percebe-se uma diferenca clara de olhar do publico sobre a atuacéo policial. No Jardim
Felicidade, de modo geral, os moradores referenciam mais a policia como um ponto de
apoio e de intervencdo necessaria, enquanto no Morro Alto ha uma resisténcia clara do
publico e um descrédito em relacdo a atuacéo policial.

O entrevistado 08, morador do Jardim Felicidade, assim discorre sobre a atuacédo

do GEPAR junto com o Fica Vivo!:
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Enquanto interferéncia no bairro foram inimeras vezes que, de acordo com
os relatos dos oficineiros, o programa Fica Vivo! agiu junto ao Gepar
pensando alguma tatica ali pra interferir em um possivel conflito, e no
territério, acredito que possam ter sido poupado diversas vidas com essas
interferéncias de inteligéncia [sic].

Percebe-se que o entrevistado fala de uma atuacdo estratégica do GEPAR junto
com o Fica Vivo! que pode ter prevenido varios homicidios no territério. Essa leitura
de uma atuacéo preventiva e estratégica frente a um conflito evidencia alguns objetivos
previstos no Marco Ldgico da Politica de Prevencdo Social a Criminalidade (2015) em
relacdo a execucdo da politica e dos Programas Fica Vivo! e Mediacdo de Conflitos,
como: contribuir para prevengdo e reducdo de violéncias e criminalidades incidentes
sobre determinados territérios e grupos mais vulneraveis a esses fenémenos, promover
meios pacificos de administracdo de conflitos que contribuam para minimizar, prevenir
e/ou evitar que estes se desdobrem em situacdes de violéncias e criminalidade, ampliar a
assertividade e tempestividade do policiamento preventivo; ampliar a legitimidade do
policiamento preventivo e das agOes repressivas, prevenir e reduzir conflitos e
rivalidades violentas.

Analisando a Instrucdo 003/2016-CG do Gepar, podemos referenciar a fala desse
entrevistado a alguns objetivos previstos na atuagcdo do GEPAR, quais sejam: agOes
policiais efetivas contra a criminalidade, estabelecendo uma atuagdo integrada com
demais o6rgdos do Sistema de Defesa Social, com o objetivo de combater o crime
violento na comunidade, sobretudo o homicidio, trafico de drogas, porte ilegal de arma
de fogo, roubo e extorsdo e manter dialogo com os gestores, técnicos e oficineiros do
Centro de Prevencdo a Criminalidade no intuito de fortalecer a rede de protecéo local.

O entrevistado 02, oficineiro e morador do Jardim Felicidade ha 28 anos, fala da

importancia da atuacéo estratégica do GEPAR no territorio:

Depois que o Programa veio pra cd, teve muita alteragdo. Eu mesmo morei
em um certo territério que tinha muito conflito, um ndmero muito grande
mesmo de conflitos. E o programa por ele ter essa interacdo com o pessoal
Gepar, ter esse mapeamento da &rea, acontece como se fosse uma
inteligéncia, € uma inteligéncia. A gente faz 0 mapeamento da area, tem
aonde acontecem os indices, aonde as gangues se juntam mais, e depois dessa
parceria com o pessoal do Gepar, e a circulacdo das viaturas nessas areas,
dimimuiu muito até em questdo de homicidios. Porque antigamente a policia
era presente sim, mas ela ndo tinha essa preocupacdo assim: esse pontinho
aqui estd dando trabalho. Ela fazia o patrulhamento dela, mas ndo essa
guestdo assim: essa gangue aqui esta dando trabalho [sic].
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Uma questdo evidenciada nessa fala do entrevistado se relaciona a visdo de
intervencdes estratégicas realizadas no territorio a partir da leitura qualificada da
dindmica criminal e de outros elementos evidenciados no territorio.

Essa atuacdo qualificada esta prevista nos objetivos da Politica de Prevencdo a
Criminalidade (2015), quais sejam: “contribuir para a compreensao, registro, analise e
intervengdes nos fatores sociais relacionados a crimes e violéncias incidentes sobre 0s
territdrios e publicos atendidos pelos programas de prevencéo social a criminalidade, de
forma a qualificar as estratégias de enfrentamento desses fendmenos; promover e
favorecer articulagdes intergovernamentais e multisetoriais para o enfrentamento dos
fatores sociais relacionados a incidéncia de crimes e violéncias identificadas nos
territérios de atuacdo e nos atendimentos ao publico”.

Da mesma forma, também é condizente com a forma de atuacdo preventiva e
repressiva prevista a ser executada pelo GEPAR: conhecer e identificar os cidaddos
infratores que atuam na area de risco, mantendo banco de dados atualizado com fotos e
enderecos de todos que forem presos, organograma e mapas dos locais de atuacdo de
gangues e quadrilhas para subsidiar a repressdo qualificada; atuar em conjunto com 0s
6rgdos que compdem o Sistema de Defesa Social, ONGs e liderangas comunitarias, de
forma a antecipar e identificar as desordens sociais e fatores de risco, visando reduzir a
violéncia e o crime.

O mesmo entrevistado avalia positivamente a interacdo do CPC com a policia:

Acho muito boa a relagdo dos programas com a policia. Eu, por exemplo, fui
passar a conhecer os policiais da area através do centro de prevencdo, que a
gente passou a ter algumas reunides juntos e conheci o tentente da area. Hoje
eu sei cada viatura que passa. Eu sei que, se acontecer um abuso, ou a
qualquer outra pessoa, eu sei a quem recorrer. Por qué? Porque eu tenho uma
ponte, eu tenho essa ponte aqui. Eu tenho a liberdade de vir aqui e falar: “Oh
Delor (gestor do CPC), aconteceu isso, isso e isso, em tal rua, o
patrulhamento foi em tal horéario e, pelo horério, vocé consegue saber qual
viatura foi destinada para aquele local” E isso eu vim saber aqui, eu
amadureci muito com essa ligacéo, com essa ponte entre o Centro e PM [sic].

Uma questdo interessante é que o oficineiro localiza no CPC a ponte de ligagdo
com a PMMG. Quase ndo se percebe falas de interagdo direta da comunidade com o
grupamento GEPAR no territorio, o que pode evidenciar uma dificuldade do GEPAR

em criar interacdo, lacos de confianca, participacéo e vinculo com os moradores.
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Ja o CPC ¢ referenciado como esse facilitador entre a PM e a comunidade e

como um lugar de escuta e orientacdo frente a uma intervengdo negativa ou equivocada
da PMMG.

As entrevistas no Morro Alto sdo bem diferentes em relacdo a percepcdo da
atuacdo do GEPAR. Alguns entrevistados dessa comunidade falam da dificuldade na
relacdo PM e comunidade, inclusive no ndo acionamento da PM para resolver questfes
de seguranca no territorio.

O entrevistado 11, que mora na comunidade Morro Alto h&d 26 anos e é
oficineiro do Programa Fica Vivo!, fala da relacdo policia — comunidade - programa no
Morro Alto:

O mais complicado é que a gente podia ter um amparo maior da policia em
termos de seguranga publica. Porque a gente faz esse trabalho de prevencao,
de mediacdo, mas por varias vezes a gente precisa do trabalho da policia,
para o nosso trabalho ganhar forga. Tem alguns comandantes que passam
pelo Gepar que eles deixam para gente isso mais aberto, ele se propde mais a
trabalhar com os jovens. Mas o comandante do Gepar ndo fica muito tempo
na comunidade, ai vem outro e volta tudo de novo, explicando a nossa funcao
no Programa e junto da comunidade... Entdo eu acho que poderia ter um
amparo um pouco maior com as forgas de seguranca. Era para estar uns dois
passos a frente nessa relacdo policia - comunidade — oficineiro — mediacéo, o
préprio CPC mesmo, era para estar um passo a frente [sic].

O mesmo morador também fala que a comunidade ndo acessa a policia e,
quando a policia é acessada, muitos questionam. Ele relata uma situacdo vivenciada em
sua oficina, que ocorria em uma escola da comunidade, quando precisou chamar a
policia porque alguns jovens estavam depredando o local. Com a chegada da policia, a
escola foi cercada por moradores, que questionaram o acionamento do GEPAR.

O entrevistado 12 do Morro Alto fala desse distanciamento entre a Policia e a
comunidade. O mesmo relata também a dependéncia, nessa relacdo, do perfil do
comandante que esta a frente do grupamento, e ainda sinaliza o quanto alguns jovens do

territorio desmoralizam os policiais do territdrio:

Eu vejo muito jovem ainda que vé que policia ndo € uma profissao, policia é
uma raga. E o programa juntamente com a gente conseguiu, porque toda vez
gue tem um evento chama a policia para dar uma questdo de seguranca.
Também para mostrar para 0s jovens que a policia ndo esté ali para reprimir e
nada disso. Hoje eu acho que muitos jovens que participam de oficina tratam
policia com mais respeito, mas na comunidade ainda tem muita gente que vé
COMoO raga mesmo, que vem aqui para oprimir e agredir a gente... Tinha uma
gestdo aqui da policia militar que a gente estava até conseguindo ter uma
participagdo maior dos policiais, ndo era s6 aquela coisa de rodar. A policia
parava conversava com os moradores, ia nas oficinas, a policia tinha uma
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participacdo maior do que s6 estar ali fazendo a guarda, hoje eu vejo que,
com essa gestdo nova, mudou um pouco isso, ficou mais distante [sic].

Verifica-se, portanto, que a relacdo policia — comunidade — centro de prevencao
é muito diversa de um territorio para outro. Enquanto no Jardim Felicidade ha uma
referéncia maior em relacéo a policia e um reconhecimento de que a atuagdo do GEPAR
em parceria com o CPC fez diferenca no territorio, no Morro Alto percebe-se uma
dificuldade nessa interacdo, uma resisténcia comunitaria em confiar na policia e um
distanciamento no dia a dia.

Outro elemento apontado ¢ a dificuldade de continuidade no comando GEPAR,
e as diferencas de atuacdo dos grupamentos com os diferentes comandantes. Segundo 0s
moradores, 0s mesmos favorecem ou prejudicam a interacdo comunitaria conforme o
perfil de atuacdo, fazendo com que, em alguns momentos, ocorra um retrocesso nessa

relacdo e na atuagcdo comunitaria.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa empreendida visou analisar o olhar comunitario sobre a Politica de
Prevencao Social a Criminalidade do Estado de Minas Gerais, executada por meio dos
Programas Fica Vivo! e Mediacao de Conflitos em territérios que concentram violéncia
e criminalidade, especialmente nas comunidades Jardim Felicidade e Morro Alto.

Para tanto, foi realizado um recorte em dois territérios, com alguns moradores,
liderancas, oficineiros e atendidos dos programas. Todos o0s entrevistados residem
nesses locais hd pelo menos 15 anos e, portanto, acompanharam a implantacdo dos
programas nessas comunidades. Porém, ressalta-se que, em decorréncia do periodo de
paralisacdo da politica de prevencdo a criminalidade ter coincidido com o periodo da
realizacdo da pesquisa, 0 processo de mobilizacdo do publico para aplicacdo das
entrevistas foi um tanto quanto prejudicado. De qualquer forma, os resultados aqui
apresentados sao indicadores importantes na compreensdo da politica analisada, todavia
ndo devem ser tomados como verdades absolutas, uma vez que se trata de analise a
partir de um recorte de territorio delimitado, por conseguinte com limitacao do publico
pesquisado

No primeiro capitulo, apresentou-se que a Comissdo Interamericana de Direitos
Humanos (CIDH) publicou, em 2009, em parceria com o Fundo das Nagdes Unidas
para a Infancia (UNICEF) e o Escritério das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos
(EACDH), o Relatério sobre a Seguranca Cidada e Direitos Humanos. O Relatério
descreve que “seguranca cidada” surgiu na América Latina em um contexto de transicao
de regimes autoritarios para regimes democraticos, o que alterou a forma de promocao
da seguranga por esses governos.

Seguranca cidadd é apresentada no relatério como um bem puablico a ser
garantido pelo Estado e que se refere a protecdo de pessoas e grupo sociais, com uma
abordagem integral, o que, segundo o CIDH (2009), resultaria em ac¢des de prevencéo e
controle de diferentes naturezas, contemplando a repressdo, mas também a prevencédo da
criminalidade, com intervencgdes frente aos multiplos fatores de risco. Essa abordagem
de seguranca cidada conta com a participacdo do Estado e da sociedade civil (CIDH,
2009) e, portanto, a participacdo social em politicas de seguranca cidada seria elemento
fundamental no acesso do publico a direitos e na construcdo de politicas protetivas.
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No mesmo capitulo, foram descritos alguns elementos que afetam a violéncia e
determinam a atuacdo dessa abordagem de seguranca cidada, como: capital social,
fatores de risco, violéncia intrageracional e domestica, contexto sociourbano inseguro,
insuficiéncia policial e crime organizado. O mapeamento desses problemas produz um
efeito direto na eficacia e nos resultados alcangados com politicas publicas de segurancga
e esta, portanto, atrelado a leitura do contexto e a escolha adequada das estratégias
utilizadas no enfrentamento ao fendmeno, com o objetivo de implementar intervencGes
publicas realizadas por diferentes atores estatais e sociais voltados para a abordagem e
resolucdo de riscos e conflitos (concretos ou previsiveis) violentos e/ou delituosos,
mediante a prevencdo, o controle e ou a repressdo dos mesmos (Birol, Yoshiara e
Machado 2013; PNUD, 2011).

Tambem foi abordado no primeiro capitulo o conceito e os tipos de prevencao a
criminalidade apresentados por Crawford (1998). O mesmo diferencia a natureza dos
processos de intervencdo entre prevencao social e situacional. A prevencédo social do
crime o considera como resultado de um complexo processo social, econémico, cultural,
de condicgbes e privacdes de vida que estdo por tras das causas do comportamento do
ofensor. Ja a prevencdo situacional considera o crime uma questdo de oportunidade e,
logo, pode ser prevenido por meio de intervenc@es fisicas e estruturais no ambiente.

O mesmo autor também apresenta duas subcategorias de prevencdo social a
criminalidade: a desenvolvimentista e a comunitaria. A primeira subcategoria se
relaciona as intervencdes voltadas para afetar possiveis fatores de risco que favorecem o
desenvolvimento do potencial criminoso nos individuos. A segunda subcategoria se
relaciona as alteracGes nas condi¢Bes sociais que podem influenciar o surgimento de
infratores na comunidade, bem como a capacidade desta comunidade de prevenir o
crime.

O segundo capitulo da dissertagdo abordou o paradigma da participacdo social
em politicas publicas, em especial em politicas de seguranca. No Brasil, em fungéo da
histéria de regimes de excecdo e autoritarios, a seguranca publica apresenta uma
caracteristica institucional associada quase que exclusivamente a seguranca do Estado, e
ndo a uma proposta de seguranca voltada para a garantia universal e indistinta de
direitos e cidadania. Assim, a seguranca, como todo o seu campo politico e institucional
de atuacdo, ostenta uma expressdo quase que exclusiva associada a reatividade e a

repressdo. Diante desse modelo autoritario brasileiro, com énfase somente no papel
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repressivo e exclusivo das instituicdes policiais, a inclusdo do tema da seguranga
publica no debate sobre o processo de democratizacdo do pais ainda ocorre de forma
incipiente, especialmente no que tange a auséncia de espacos institucionalizados de
participacao social.

Diferentemente de outras areas, como salde, assisténcia e educacdo, a seguranca
publica ndo tem uma tradicdo histdrica de canais de participacao social para construcao
dessa politica. Ao contrario, tem-se uma heranca do coronelismo, do patrimonialismo e
do militarismo ainda vigentes nos dias atuais, a exemplo da perpetuagdo do modelo
militar nas policias estaduais ainda resistentes a discussdo e abertura de suas
corporacges para modelos mais democraticos de atuacao.

O terceiro capitulo da pesquisa abordou o nascimento da politica de prevencao
em Minas Gerais e a metodologia sistematizada dos programas Fica Vivo! e Mediagédo
de Conflitos. Destaca-se que o crescimento dos indicadores de criminalidade nos
grandes centros urbanos no Brasil, sobretudo a partir da década de 1980, trouxe a
necessidade de repensar a politica de seguranca publica historicamente desenvolvida
pelos governos, destacando a violéncia urbana como tema prioritario na agenda publica
nacional. Em Minas Gerais, estudos sisttmicos evidenciaram um aumento progressivo
da criminalidade violenta a partir da década de 1990, exigindo respostas mais efetivas
ao fenbmeno. Com este proposito, em 2003, o Governo de Minas Gerais cria a
Secretaria de Defesa Social e inicia o delineamento de uma Politica Estadual de
Seguranca Publica com um novo desenho institucional e com a criacdo da Politica de
Prevencgdo a Criminalidade, com o objetivo de “trabalhar com a devida importancia as
propostas de prevencdo social a violéncia urbana e implantar no campo das politicas
publicas este novo paradigma, de pensar seguranca publica como politica social que
garanta em primeiro lugar a qualidade de vida de todos” (Lei delegada 56/2002).

Conforme o Marco ldgico da Politica de Prevencdo Social a Criminalidade de
Minas Gerais (2014), as intervencGes locais de prevengdo ao crime propostas por essa
politica se realizam em territorios que concentram criminalidade e violéncia. Esta
Politica compreende ser possivel o enfrentamento a violéncias e criminalidades a partir
da implementacdo de um conjunto integrado de estratégias e a¢cdes pelo Poder Publico,
com a participagdo da sociedade civil, e tem como objetivo geral “contribuir para

prevencdo e reducdo de violéncias e criminalidades incidentes sobre determinados
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territorios e grupos mais vulnerdveis a esses fendmenos e para 0 aumento da sensagdo
de seguranca no Estado de Minas Gerais" (MINAS GERAIS, 2014).

Uma consequéncia a ser abordada dessa classificacdo de "determinados
territorios mais violentos" pode ser a rotulagdo de um bairro como uma érea de "alto
crime”. A conexdo entre crime e comunidades "espaciais" € intrinsecamente
problematica por trazer a capacidade iminente de estigmatizar areas inteiras, o proprio
reconhecimento de que o crime é um problema em uma determinada area pode ser
suficiente para iniciar uma série de processos auto-realizaveis que agravem o contexto,
uma vez que a area ganha reputacédo pelo crime.

Segundo Crawford, o perigo desse tipo de utilitarismo (comunidades mais
violentas) € que a comunidade se torna uma justificativa para a punicdo e o
policiamento arbitrario. A policia se vé legitimada a ignorar a "ordem" comunitaria e
impor, por meio da forca, a sua propria ordem (CRAWFORD, 1998, p. 165).

Enquanto o modelo tradicional de seguranca publica, como objeto de acbes
exclusivamente repressivas, se esgota na atuacdo de agéncias policiais, as medidas de
carater preventivo devem levar em consideracdo a atuacdo de uma multiplicidade de
atores, entidades e instituicdes, em especial aquelas de carater local. Politicas dessa
natureza visam diminuir a ocorréncia de crimes e violéncia, e ndo exclusivamente
apresentar respostas rapidas a eles.

O Estado tem papel indutor importante na constituicdo de grupos, redes ou
associacOes locais capazes de desencadear discussdes em torno dos problemas locais de
violéncia e criminalidade. A importancia dessa inducdo é realgada pelo fato de que
comunidades assoladas por altas taxas de crime e violéncia sofrem processos acelerados
de corrosdo de seu capital social, de sua capacidade associativa e de mobilizacao.
Sofrem, ainda, reducdo nos niveis de confianca mutua dos individuos que ali residem.

O Programa Fica! Vivo! busca favorecer a realizacdo de agdes de repressao
qualificada e desenvolver acOes de protecdo social, articulando-as a partir de uma
concepcao de prevencdo social a criminalidade. O programa Mediacdo de Conflitos -
PMC desenvolve ac¢des que priorizam o dialogo, a compreensao da realidade local e o
envolvimento de todos na construcdo de possiveis solucBes para problemas das
comunidades em que se insere, visando promover meios pacificos de administracdo de

conflitos em niveis interpessoais, comunitarios e institucionais, que contribuam para
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minimizar, prevenir e/ou evitar que estes se desdobrem em situacGes de violéncias e
criminalidade.

Conforme a metodologia dos programas de prevencdo, € imprescindivel que,
para o desenvolvimento da politica de prevencdo de base local, seja implantado, por
parte da Policia Militar do Estado de Minas Gerais, o Grupo Especializado em
Policiamento de Areas de Risco (GEPAR). De tal modo, 0 GEPAR est4 presente em
todas as comunidades atendidas pela politica de prevencdo a criminalidade, visando
construir a credibilidade da Policia Militar perante a comunidade local e buscando
participar de forma integrada a filosofia da prevencéo.

No ultimo capitulo, foram apresentados resultados percebidos nas entrevistas e
nas analises documentais desenvolvidas na pesquisa. Os dois territérios pesquisados —
Jardim Felicidade e Morro alto — sdo aglomerados urbanos e possuem histérias de
formacéo dessas comunidades bem diferentes.

No Jardim Felicidade, as entrevistas realizadas revelaram uma maior
profundidade e clareza quanto a atuacdo dos programas e os objetivos dos mesmaos,
enguanto que, no Morro Alto, a percepcdo dos entrevistados é mais superficial e menos
clara em relacdo a atuacdo dos programas. Essa diferenca de percep¢do do publico em
cada territério pode ser relacionada com o envolvimento do publico com os programas
de prevencdo. O grau de envolvimento, por sua vez, pode também estar relacionado ao
perfil da comunidade. O nivel de engajamento e participagdo maior percebido nos
entrevistados do Jardim Felicidade pode também ser consequéncia do processo de
formacdo da comunidade, que, desde o inicio, favoreceu para que 0s moradores
lutassem, discutissem e participassem nesse territorio.

Na analise do olhar comunitario quanto a Politica de Prevencao nos territérios e
a participacdo social, percebe-se que a metodologia da politica de prevencdo prevé
alguns resultados esperados que estdo diretamente ligados as a¢Oes e intervengdes junto
ao publico, como: "desenvolvimento das atividades de acordo com as peculiaridades do

publico™, "fortalecimento dos vinculos comunitarios e institucionais entre adolescentes e
jovens”, "ampliacdo do acesso de adolescentes e jovens a espacos e servi¢os publicos e
comunitarios demandados”, "ampliacdo da participacdo social, politica e cultural de
adolescentes e jovens", e "comunidade organizada para o enfrentamento das violéncias
e criminalidade". Dessa forma, € esperado também que o publico receptor dessa

politica, as liderancas e demais moradores das comunidades, assim como outros atores
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envolvidos nessa execucdo consigam perceber a atuacéo da Politica de Prevencdo Social
a Criminalidade de Minas Gerais a partir dos objetivos propostos e com o alcance dos
resultados esperados.

Da mesma forma, para o desenvolvimento das agdes dos Programas Fica Vivo! e
Mediacdo de Conflitos, e outras acGes de prevengdo a criminalidade nos territdrios, sdo
implantadas Unidades Publicas de Prevencdo a Criminalidade, que, no ambito
territorial, sdo denominadas Centros de Prevencédo a Criminalidade — CPC. Os CPCs séo
casas instaladas dentro das comunidades em que a Politica atua, onde as equipes e a
gestdo do equipamento organizam suas atividades, realizam reunides, fazem
atendimentos e desenvolvem outras atividades relacionadas a prevencao. Por ser o CPC
um equipamento publico de seguranca dentro da comunidade, seria esperado que a
Unidade fosse uma referéncia para os moradores e para o publico atendido.

Apesar de alguns entrevistados falarem que o CPC ndo € uma referéncia
comunitaria enquanto equipamento publico, a palavra confianca foi citada diversas
vezes nas entrevistas realizadas. Confianca no CPC, nas equipes e no trabalho
desenvolvido pelos programas no territorio. Os entrevistados demonstram ter nessa
politica um apoio para levar questdes de seguranca, conflitos, dindmica criminal e
outros.

Em muitas entrevistas, os moradores citaram a participacdo em reunides e acdes
dos programas nos territorios, 0 que converge com a proposta de participacdo e
mobilizacdo da politica de prevencdo. Porém, ndo foi possivel perceber objetivamente
nas falas dos entrevistados a efetiva participagdo social na construcdo, direcionamento e
avaliacdo da politica pelo publico.

Muitos estudos e pesquisas de prevencdo ao crime demonstram uma dificuldade
em identificar participacdo comunitaria sustentavel. Segundo Crawford (1998), mesmo
em locais onde os niveis iniciais de conscientizacdo e participagdo eram elevados, 0
crime é uma questdo dificil em torno da qual organizar. Em parte, isso decorre da
tendéncia do crime para dividir as pessoas em termos de seus valores quanto ao que €
considerado correto e errado, em termos de tolerancia a certas formas de
comportamento e em termos de categorizacdo de pessoas como infratores ou vitimas.

Sobre o Programa Fica Vivo!, alguns entrevistados referenciam a chegada do

programa no territorio como um momento significativo de atuacdo e falam de alteragdes
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nas equipes ao longo do tempo, diminuindo a efetividade de algumas agGes realizadas
pelo Fica Vivo!

Verificou-se que a grande maioria dos entrevistados localiza a contribuicdo do
Fica Vivo! no sentido de ampliar possibilidades e contribuir nas trajetérias e escolhas
dos adolescentes e jovens. Os mesmos falam de acOes e intervengfes do programa nos
territérios que sdo alinhadas com os objetivos do Programa previstos no Marco Logico,
como: fortalecimento do vinculo dos adolescentes e jovens com o programa, reflexéo
sobre formas de prevencdo e reducdo de conflitos e rivalidades violentas,
desenvolvimento de ages e intervencdes que causam reflexdo acerca de sua (do jovem)
trajetéria de vida e condutas de risco, reducdo das restricdes da circulacdo de
adolescentes e jovens pela regido de moradia.

Um ponto relevante a ser destacado € que, nas entrevistas realizadas com
oficineiros nos dois territorios, percebe-se uma diferenca na leitura, olhar e clareza
acerca da atuacdo do Programa no territério. No Jardim Felicidade os oficineiros falam
melhor dos objetivos e resultados do Programa, enquanto no Morro Alto nem todos os
oficineiros conseguiram dizer objetivamente sobre a forma de atuacéo do Fica Vivo!.

Sobre o olhar do publico acerca do Programa Mediacdo de Conflitos, muitos
entrevistados apontam o programa como uma possibilidade para a comunidade resolver
de forma ndo violenta seus conflitos (individuais e/ou comunitarios). Os mesmos
também destacam que o Mediacdo de Conflitos permite o publico atendido acessar
direitos, o que, no caso dos moradores desses territorios, é ainda mais relevante pela
dificuldade de acesso a outras instituicdes. Esses apontamentos estdo alinhados com
resultados esperados e previstos no Marco Légico do Programa.

Ainda sobre o Mediacéo, percebem-se algumas falas relevantes sobre a atuacédo
do Programa no enfrentamento dos casos de violéncia doméstica e de género. Alguns
entrevistados falam dessa referéncia do programa para muitas mulheres que se
encontram inseridas nesse contexto de violéncia. Crawford (1998), citado no primeiro
capitulo, fala do risco de se ter politicas de seguranca publica que foquem suas
intervencgdes apenas no ambito pablico, e ndo se preocupem com o &mbito privado. Ele
chama esse fendbmeno de "perigo do siléncio particular”, quando supGe-se que o perigo
habita espacos publicos, ndo dominios privados. O mesmo explica que pode existir uma
conexdo perdida entre o crime publico e o perigo particular. Consequentemente, as

arenas privadas e as relagdes de poder "privadas” que residem nele, muitas vezes, sao
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ignoradas nas agendas de seguranga da comunidade. Essa forma de intervencdo do
Programa Mediacdo em casos de violéncia contra mulher atua no sentido contrario ao
destacado por Crawford, especialmente porque propde intervengdes junto a mulheres
que sdo vitimas de violéncia principalmente dentro de suas residéncias. Essa atuacao
estd prevista na metodologia do Programa e vem responder a uma das causas
delimitadas na arvore de problemas do Mediacdo de Conflitos, qual seja: auséncia de
politicas publicas especializadas no territério que atendam mulheres em situacdo de
violéncia doméstica e intrafamiliar.

Nos dois territorios é recorrente a fala de que os programas ndo alcancam toda a
comunidade, principalmente o Mediacdo de Conflitos. Segundo o publico entrevistado,
muitos moradores precisam acessar 0 programa, mas desconhecem a existéncia do
mesmo ou ndo sabem o que, de fato, 0 programa executa, e apontam a necessidade de
maior divulgacdo e mobilizacdo comunitaria.

Na analise do olhar comunitario quanto a atuacdo dos programas de prevencdo a
criminalidade e a melhoria dos contextos urbanos, destaca-se, primeiramente, que o Fica
Vivo! e a Mediagéo de Conflitos buscam minimizar fatores de risco em territdrios que
concentram criminalidade violenta, por meio de acdes e estratégias de prevencdo a
criminalidade, com o fim de intervir em trajetérias e alterar esses contextos violentos.
Dessa forma, nas entrevistas realizadas, percebeu-se o apontamento de que o contexto
urbano dos territorios pesquisados se alterou para melhor. A dindmica criminal dessas
areas permanece conflituosa, porém menos violenta que em outros momentos nos quais
a politica ndo estava implantada. Alguns entrevistados ressaltam o fato de perceberem
menos jovens envolvidos, menos jovens morrendo, menos conflitos a luz do dia no
territério, menos restricdes na circulacao.

Quanto ao olhar comunitério sobre a atuacdo policial nos territérios, segundo a
Resolucdo 003/2016 PMMG, que prevé e regula a atuacdo do GEPAR, esse grupamento
esta inserido no contexto de transicdo de policiamento nestas "areas de risco social" em
que a policia deixa de ser um instrumento exclusivo de controle e passa a atuar como
uma “policia cidada”. Essa forma de atuacdo pressupde que a policia se preocupe com
todos os problemas de seguranca publica do territ6rio e vise um laco de confianga com a
comunidade em que a mesma &, também, protagonista na solucdo dos problemas de
seguranga publica percebidos, superando, assim, a policia tradicional, que ataca apenas

as consequéncias, propiciando, muitas vezes, solucfes paliativas e efémeras.
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Adam Crawford (1998) aborda a nocdo de comunidade "como recurso”
reafirmando uma filosofia de autofinanciamento. As comunidades estdo sendo
convidadas a se ajudar na prevencao do crime, embora a natureza das comunidades e 0s
recursos a sua disposicao raramente sejam articulados e suficientes para a contribuicéo
efetiva das mesmas na seguranca publica. Esta abordagem se conecta com a proposta de
policiamento comunitario da Policia Militar de Minas Gerais, na qual se prevé a
contribuicdo comunitaria nas questdes afetas a seguranca publica, mas nédo se fornecem
instrumentos e recursos necessarios nessa atuacdo comunitaria.

Percebe-se que a atuacdo prevista e descrita pela PMMG para 0 GEPAR se
alinha em alguns elementos com o Marco Logico da Politica de Prevencdo e dos
programas Fica Vivo! e Mediacdo de Conflitos. O grupamento GEPAR deve atuar
juntamente com o Centro de Prevencdo a Criminalidade e principalmente proximo as
comunidades. Ademais, estd previsto enquanto funcdo dos programas de prevencao
contribuir na interlocucdo e vinculo do GEPAR com a comunidade. Alguns moradores
falam dessa atuacdo conjunta e apontam que intervencdes de “inteligéncia™ construidas
a partir da leitura qualificada da dinamica criminal e de outros elementos evidenciados
no territério podem ter prevenido homicidios.

Nas entrevistas realizadas nos dois territérios, Jardim Felicidade e Morro Alto,
percebe-se uma diferenca clara de olhar do publico sobre a atuacdo policial. No Jardim
Felicidade, de modo geral, os moradores referenciam a policia mais como um ponto de
apoio e de intervencdo necessaria, enquanto no Morro Alto ha uma resisténcia clara do
publico e um descrédito em relacdo a atuagdo da mesma.

Outro apontamento da pesquisa é que alguns entrevistados localizam no CPC a
ponte de ligagdo com a PMMG. Quase ndo se percebem falas de interacdo direta da
comunidade com o grupamento GEPAR no territério, 0 que pode evidenciar uma
dificuldade do GEPAR em criar interagdo, lagos de confiancga, participacdo e vinculo
com 0s moradores.

Também se percebe o CPC sendo referenciado para os moradores como um
lugar de escuta e orientagdo frente a uma intervencdo negativa ou equivocada da
PMMG.

No Morro Alto, alguns entrevistados falam desse distanciamento entre a Policia
e a comunidade. Relatam dependéncia do perfil do comandante que esta a frente do

grupamento, destacando as diferencas de atuacdo no territorio com os diferentes
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comandantes. Segundo os moradores, 0os mesmos favorecem ou prejudicam a interagdo
comunitaria, fazendo com que, em alguns momentos, ocorra um retrocesso nessa
relacdo e na atuacdo no territério. Também relatam casos em que o0s jovens do Morro
Alto desmoralizarem os policiais que ali atuam, com falas pejorativas do tipo: "policial
ndo é profissdo, é uma raca".

Verificou-se, nas duas comunidades, a fala de entrevistados sobre efeitos
negativos das paralisacbes da Politica de Prevencdo Social a Criminalidade nos
territorios, dificultando objetivamente as acdes e intervencbes de prevencdo a
criminalidade, previstas de ocorrerem de forma continua, o que de certa forma impactou
0 acesso do publico e o vinculo comunitéario.

Percebe-se um envolvimento do publico com os programas de prevencdo, seja
participando de aces e intervencgdes realizadas no territorio, levando casos para serem
atendidos, discutindo problemas e percepcdes sobre a comunidade. Porém ndo fica
evidenciada a participacdo na construcdo e conducdo dessa politica. Portanto, a partir da
pesquisa realizada e considerando a proposta da Politica de Prevencdo de executar uma
politica de seguranca cidadd, faz-se necessario rever a participacdo e a concretizacdo
das acOes e intervencBes da Politica de Prevencdo Social a Criminalidade de Minas
Gerails.

Esta evidenciado que o publico pesquisado compreende e legitima a atuacdo dos
programas nos territorios, e 0 mesmo publico fala das mudancas positivas no contexto
urbano dessas comunidades pesquisadas ap6s a implantacdo dos programas ha 13 anos
em cada territorio. Mas, também resta claro que este mesmo publico enxerga
potencialidade da politica em atender mais, em alcancar mais jovens e em construir um
vinculo mais forte com a comunidade.

Crawford (1998) afirma que, se a prevencao a criminalidade comunitéria for um
processo de desenvolvimento de instituicbes e estruturas de capacitacdo e
empoderamento local, entdo intervencdes e politicas nesse sentido precisam ir além da
avaliacdo e financiamento de curto prazo e envolver os residentes em efeitos de
monitoramento em uma acdo mais continua. Portanto, sugere-se que a Politica de
Prevencdo Social a Criminalidade de Minas Gerais consiga avaliar, em todos o0s
territorios, elementos comunitarios importantes na atuacdo dos programas, como: forma

de participagdo e mobilizacdo do publico, divulgagdo dos programas, intervengdes junto
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ao publico mais envolvido, leitura da dinamica e a efetividade das intervencdes
preventivas propostas.

Por ultimo, sugere-se repensar e criar instrumentos de monitoramento continuo
das acOes de ponta. Esse monitoramento pode favorecer a correcdo de equivocos
metodologicos eventualmente percebidos e qualificar a efetividade e impacto das acGes

de prevencdo ao crime.

136



REFERENCIAS

ARISTOTELES. A politica. Tradugdo Nestor Silveira Chaves. 2% ed. Bauru/SP:
EDIPRO, 20009.

AVRITZER, L. |Instituicbes participativas e desenho institucional: algumas
consideracdes sobre a variagcdo da participacdo no Brasil democratico, 2008 Disponivel
em:http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S010462762008000100002.
Acesso em 05/03/2017.

BATITUCCI, Eduardo; GODINHO, Leticia; CRUZ, Marcus Vinicius. Policia
comunitaria na PMMG. Apresentado no XV Congresso da Sociedade Brasileira de
Sociologia. 2011.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em
12/03/2017.

BEATO F. C. C. O problema dos homicidios em Belo Horizonte. Revista Brasileira de
Ciéncias Criminais, Sao Paulo, SP, v.11, n.42, p.345-350, jan./mar. 2003.

BIROL, Alline. YOSHIHARA Cintia. MACHADO, Erica. Desenvolvimento Local e
Seguranca Cidada: A experiéncia do Programa Conjunto da ONU. 4° Congresso
Internacional Governo, Gestéo e Profissionalizacdo em ambito local frente aos grandes

desafios de nosso tempo. 2013.

CRAWFORD, Adam. Crime Prevention and Community Safety. New York: Longman,
1998.

CRAWFORD, Adam. The Local Governance of Crime: Appeals to Community and
Partnerships. Oxford: Clarendon Press, 1997.

137


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-62762008000100002
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm

FARRINGTON, David P. Developmental criminology and risk-focused prevention. In
MAGUIRE et al. The Oxford handbook of Criminology. 3rd. ed. NY; Oxford U. P,
2002.

FUNG, Archon. Receitas para esferas publicas: oito desenhos institucionais e suas
consequéncias. In. COELHO, V S. et Al. Participacdo e Deliberacdo. Teoria
Democratica e Experiéncias Institucionais no Brasil. Sdo Paulo: Editora 34, 2004.
(pp.173-209). Disponivel em https://books.google.com.br/books?hl=pt-
BR&Ir=&id=m06_7b9bhJoC&0i=fnd&pg=PA7&0ts=9q9WGDO6ki&sig=yY QkWke5
kDcOfV3bubxsu7cAf8M&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false. Acesso em 25/07/17.

Guia para Prevencdo a Criminalidade e Violéncias. 2005. Ministério da Justica.
Disponivel em: file:///C:/Users/CELSO/Downloads/quiapreven__02005.pdf

GODINHO, Leticia. Seguranca publica com participacdo: uma avaliacdo de diferentes
possibilidades existentes no Brasil. In: José Miguel Rasia, Ana Lusia Fayet Sallas, Celi
Scalon. (Org.). Temas da sociologia contemporanea. led.Rio de Janeiro: 7Letras, 2012,
v. 1, p. 219-238.

GODINHO, Leticia. Depois do 13° tiro. Seguranca cidada, democracia e os impasses do
Policiamento comunitario no Brasil. Tese (Pés-graduacdo) Universidade Federal de
Minas Gerais, Belo Horizonte, 2011.

Lei Delegada 56 — Resolucdo 5210 de 12 de Dezembro de 2002.

MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Defesa Social de Minas Gerais. Portfélio da
Politica Estadual de Prevencdo Social a Criminalidade de Minas Gerais. Documento

interno da Secretaria. Belo Horizonte, 2014.

MINAS GERAIS. Governo do Estado. Plano Estadual de Seguranca Publica. Belo
Horizonte, 2016.

MINAS GERAIS, Policia Militar. Comando-Geral M663i Instrucdo n. 3.03.20/2016-

CG. Regula o emprego do Grupo Especial de Policiamento em Area de Risco

138


https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=&id=m06_7b9bhJoC&oi=fnd&pg=PA7&ots=9q9WGDO6ki&sig=yYQkWke5kDcOfV3bu6xsu7cAf8M&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=&id=m06_7b9bhJoC&oi=fnd&pg=PA7&ots=9q9WGDO6ki&sig=yYQkWke5kDcOfV3bu6xsu7cAf8M&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=&id=m06_7b9bhJoC&oi=fnd&pg=PA7&ots=9q9WGDO6ki&sig=yYQkWke5kDcOfV3bu6xsu7cAf8M&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
../../Micro%2003/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/Downloads/guiapreven__o2005.pdf

(GEPAR)/ Policia Militar de Minas Gerais — Comando Geral. 2.ed. rev. Belo Horizonte:
Secdo Estratégica de Emprego Operacional (EMPM/3), 2016.

PROGRAMA DAS NAC,‘OES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO (PNUD).
Rumo a uma politica integral de seguranca e convivéncia cidadd na América Latina.

Marco conceitual de interpretacdo-acdo. Brasilia, 2007.

PROGRAMA DAS NAC;OES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO (PNUD).
Informe Regional de Desarollo Humano 2013-2014. Seguridade Ciudadana com Rostro
Humano: Diagnostico y Propuestas para América Latina. Programa das Na¢des Unidas

para o Desenvolvimento. NY, Estados Unidos, 2013.

PREVENCAO SOCIAL A CRIMINALIDADE. A experiéncia de Minas Gerais.
Fabiana de Lima Leite (organizacdo et al). Belo Horizonte. Producdo a partir do
Convénio SENASP MJ/251/2007. 20009.

SANTOS, Boaventura de Sousa. A reinvencdo solidaria e participativa do Estado. In:
Seminéario Internacional Sociedade e a Reforma do Estado. S&o Paulo: MARE, 1998.
Disponivel  em: <http://www.secretariageral.gov.br/atuacao/mrosc/artigos/artigo-
boaventura>. Acesso em 05/03/2017.

SANTOS, Boaventura de Sousa; AVRITZER, Leonardo. Para Ampliar o Céanone
Democratico. In: Boaventura de Sousa Santos. (Org.). Democratizar a Democracia. Rio

de Janeiro: Civilizacao Brasileira, 2002.

SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL. Politica de Prevencdo a

Criminalidade. Belo Horizonte, 2014.

SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL; Policia Militar. Resolugdo
Conjunta n° 160, de 14 de janeiro de 2013. Estabelece as diretrizes de atuacdo conjunta
entre os Grupos Especiais de Policiamento em Areas de Risco (GEPAR) e os Centros
de Prevencéo a Criminalidade (CPC). Belo Horizonte, 2013.

139



ROCHA, Enid. A Constituicdo cidadd e a institucionalizagdo dos espacos de
participacdo social: avancos e desafios. 20 anos da constituicdo cidada: avaliacdo e
desafio da seguridade social, Anfip, Brasilia, 2008. Disponivel em
http://www.ipea.gov.br/participacao/images/pdfs/participacao/outras_pesquisas/a%20co
nstituio%20cidad%20e%20a%20institucionalizaoc%20d0s%20espaos%20de%20particip
a0%?20social.pdf. Acesso em 10/12/17.

ROXIN, Claus. Derecho penal: parte general. 2. ed. Traduccion de la 22 edicion
alemana y notas por Diego-Manuel Luzon Pefia, Miguel Diaz y Garcia Conlledo y

Javier de Vicente Remesal. Madrid: Civitas Ediciones, 2008.
SILVEIRA, Andréa Maria et al. Impacto do Programa Fica Vivo na reducdo de
homicidios em comunidade de Belo Horizonte. Revista Saude Publica, vol. 44 (3), p.

496- 502, 2010.

SILVEIRA, Andréa Maria. A Prevencdo de homicidios: a experiéncia do Programa Fica
Vivo no Morro das Pedras. Revista Educacgéo e Realidade. Vol. 33 (2), p.163-176, 2008

ZAFFARONI, Eugenio Raul; PIERANGELLI, José Henrique. Manual de direito penal

brasileiro: parte geral. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2004.

140


http://www.ipea.gov.br/participacao/images/pdfs/participacao/outras_pesquisas/a%20constituio%20cidad%20e%20a%20institucionalizao%20dos%20espaos%20de%20participao%20social.pdf
http://www.ipea.gov.br/participacao/images/pdfs/participacao/outras_pesquisas/a%20constituio%20cidad%20e%20a%20institucionalizao%20dos%20espaos%20de%20participao%20social.pdf
http://www.ipea.gov.br/participacao/images/pdfs/participacao/outras_pesquisas/a%20constituio%20cidad%20e%20a%20institucionalizao%20dos%20espaos%20de%20participao%20social.pdf

