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EPIGRAFE

“Se homens fossem anjos, nenhum governo seria
necessario. Se 0s anjos governassem os homens,
nem controles externos nem internos sobre 0 governo
seriam necessarios.”

James Madison — O Federalista, n° 51



RESUMO

A accountability € um conceito imprescindivel a democracia e a legitimacdo da
administracdo publica frente aos cidadédos. A SEPLAG-MG é um 6rgéo central no
Estado de Minas Gerais, que exerce um papel fundamental no planejamento e
gestao estratégica desse Estado, contendo o maior numero de EPPGG'’s, carreira
importante na busca por uma profissionalizagdo do servigo publico mineiro. Tendo
iSso em vista, e dadas as seguintes situacdes: a realidade de néao definicdo precisa
do termo ‘accountability’; a falta de uma delimitacdo de como esse processo deve
ocorrer na administracdo publica; os apontamentos de baixa participagdo social
nesse processo; e a ndo consideracdo de todas as esferas e aspectos que o
conceito engloba quando colocado em prética. Esse trabalho se propde a entender
como o conceito tem sido implementado e entendido institucionalmente, em
relacdo as suas multiplas dimensdes, na Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestao do Estado de Minas Gerais. A fim de analisar qual visdo se tem do conceito
e como tem se dado a aplicacdo da accountability nesse 6rgédo publico, além de
identificar as principais falhas e desafios que se apresentam nesta pratica e 0s
pontos positivos que se colocam. Para tanto, € necessario: delimitar quais aspectos
serdo considerados e qual conceito de accountability serda norteador desse
trabalho; analisar os modelos ted6ricos de administracdo publica e o histérico
governamental brasileiro com relacdo a esse tema; explanar a importancia da
carreira de EPPGG e da SEPLAG no Estado de Minas Gerais e sua relagcdo com
a accountability; levantar dados sobre a pratica desse conceito na Secretaria; e
discutir criticamente todo levantamento feito. Para tanto, realizou-se uma revisao
bibliografica e um estudo de caso particular aplicado a realidade da Secretaria,
considerando os anos entre 2019 e 2022. Por meio da realizacdo de uma pesquisa
descritiva, com abordagem qualitativa dessa unidade, que conta com seis
entrevistas e um grupo focal que sdo submetidos a uma andlise de conteudo que
fez uso de uma divisdo em blocos tematicos do material levantado. Diante disso,
como resultado verifica-se um bom entendimento do conceito em geral no érgao,
havendo uma melhor estruturacdo e aplicacdo dos aspectos da transparéncia,
prestacao de contas e do controle, mesmo que esse Ultimo em menor medida, e
uma aplicacdo com mais pontos de melhorias da responsabilizacdo e,
principalmente, da participacdo. O que gera a constatacdo de que a Secretaria tem
uma evolucéo positiva e uma boa estruturacéo das aplicacdes e visdes acercas do
tema no geral, mas ha a necessidade de maior difusédo e enraizamento dos valores
accountables nos servidores e na populacdo. Seja por meio da realizagdo de
treinamento e capacitacdes sobre a tematica, da divulgacao maior das informacdes
publicas e dos meios de acessa-las, de um maior uso e aplicacao de feedbacks, e
uma busca por ainda mais clareza e comunicabilidade do que é publicado e
prestado contas pela Secretaria.

Palavras-chave: Accountability. Transparéncia. Prestacdo de Contas. Controle.
Responsabilizacao. Participacao.



ABSTRACT

Accountability is an essential concept for democracy and for the legitimacy of public
administration regarding its citizens. SEPLAG-MG is a central body in the State of
Minas Gerais, which plays a fundamental role in the strategic planning and
management of that State, containing the largest number of EPPGG's, a important
career in the search for a professionalization of the Minas Gerais public service.
With this in mind, and given the following situations: the reality of not precisely
defining the term 'accountability’; the lack of a delimitation of how this process
should occur in the public administration; the perception of low social participation
in this process; and the failure to consider all spheres and aspects that the concept
encompasses when it's put into practice. This work proposes to understand how
the concept has been applied and understood institutionally, in relation to its
multiple dimensions, in the State Secretariat for Planning and Management of the
State of Minas Gerais. In order to analyze the vision of the concept and how
accountability has been applied in this public body, in addition to identifying the
main flaws and challenges that arise in this practice and the positive points that
arise. Therefore, it is necessary to: delimit which aspects will be considered and
which concept of accountability will guide this work; to analyze the theoretical
models of public administration and the Brazilian governmental history in relation to
this theme; explain the importance of the EPPGG and the SEPLAG careers in the
State of Minas Gerais and its relationship with provision of accounts; to collect data
on the practice of this concept in the Secretariat; and critically discuss every survey
done. To this end, a literature review and a particular case study were carried out,
applied to the reality of the Secretariat, considering the years between 2019 and
2022. By carrying out a descriptive research, with a qualitative approach of this unit,
which has six interviews and a focus group that are subjected to a content analysis
that made use of a division into thematic blocks of the material collected. In view of
this, as a result, it is clear that there is a good understanding of the concept in
general in the body, with a better structuring and application of aspects of
transparency, accountability and control, even if the latter with more problems, and
an application with more points for improvement in the assessment of
responsibilities and, mainly, in participation. This leads to the realization that the
Secretariat has a positive evolution and a good structuring of applications and views
on the subject in general, but there is a need for greater dissemination and rooting
of accountable values in servers and in the population. Whether through training
and capacity building on the subject, through greater dissemination of public
information and the means of accessing it, through greater use and application of
feedback, and through a search for even more clarity and communicability of what
is published and what the Secretariat is accountable for.

Keywords: Accountability. Transparency. Provision of Accounts. Control.
Responsability. Participation.
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INTRODUGCAO

Na década de 1990, apOs a recente redemocratizacao brasileira, e com
a efervescéncia de maiores debates sociais e politicos em prol de melhorias
nos mecanismos e estruturas que compunham a democracia no pais, tornou-
se proeminente a discusséo sobre 0s principios sob os quais o recente regime
seria assentado. Dentre os mais relevantes do periodo, destacou-se o debate
acerca da accountability! no servico publico brasileiro.

Entre os diversos intelectuais que se dedicaram a tematica, o trabalho
de Ana Maria Campos (1990) alcancou grande projecao, sendo o responsavel
por impulsionar uma discussdo sobre o conceito de ‘accountability’ na
administrac@o publica nacional, considerando a relagdo dessa tematica com o
regime politico agora vigente. Em seu trabalho, a autora apontou para o fato de
gue, no caso brasileiro, ndo havia um termo correlato para uma traducao direta
e, mais que isso, 0 conceito em si era de dificil traducdo, uma vez que até a
propria nocao de coisa publica para os servidores, atores politicos e cidadaos
era um tanto distante no pais (CAMPOS, 1990).

A partir de entdo, mais especificamente no ano de 1994, no qual ha a
primeira referéncia em um ato da administracédo publica federal, constatou-se
uma crescente utilizacdo do termo na administracdo publica. Sendo esse
crescimento mais consideravel e vertiginoso a partir do ano de 2008 (BUTA;
TEIXEIRA; SCHURGELIES, 2018).

Nesse periodo, do fim da primeira década dos anos 2000, quase vinte
anos apos a divulgacao do trabalho citado no segundo paragrafo, a discussao
foi retomada e enriquecida por José Antdnio Gomes de Pinho e Ana Rita Silva
Sacramento (2009). Em seu artigo, eles expuseram que, mesmo mediante a toda
evolucéo institucional, mudanca cultural e de mentalidade do povo brasileiro,
discussbes e definicbes em torno da tematica democratica, e,
consequentemente, da ‘accountability’, o termo e sua aplicacéo ainda estariam
em processo de construgédo. No texto ainda se constatou a interessante e triste
caracteristica brasileira de que, no pais, o surgimento e aplicagdo de um novo
e mais moderno valor ndo implica, necessariamente, na superagdo e

encerramento da aplicacdo de valores tradicionalmente aplicados, mesmo que

1 Termo seréa desenvolvido durante o trabalho.
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sejam contrarios em sua esséncia, como demonstra o trecho a seguir.

Parece haver uma impressionante capacidade de
superacdo da ordem legal muitas vezes, com extrema
criatividade e inventividade, para fazer valer a velha
ordem. O autoritarismo tem mostrado uma enorme
capacidade de se redesenhar, se redefinir diante das
mudangas institucionais e culturais a favor do aumento de
accountability. (PINHO;SACRAMENTO, 2009, p. 1364).

Além disso, o artigo expfe a importancia da participacdo social nesse
processo, 0 que corrobora com 0 que outros escritos da area apontavam de
forma consensual (CAMPOS, 1990; BUTA; TEIXEIRA; SCHURGELIES, 2018;
ROCHA, 2011). Tal fator € indicado como um pilar fundamental do conceito,
sendo a presenca de uma cidadania ativa e uma sociedade bem articulada em
prol dessa participagéo, ou seja, uma cultura politica de participacdo e controle
sociais, algo imprescindivel. No entanto, na literatura citada, isso ndo se
percebe como algo elaborado no pais, no qual € apontado uma forte percepcgéo
de uma populacao que se considera tutelada pelo Estado, gerando uma cultura
de participacéo politica esporadica, que se concentra nos periodos eleitorais, e
deixando a atuacdo governamental cotidiana a cargo do Estado apenas. O que
afeta tanto aqueles que devem ter uma acéo profissional responsiva na atuacéo
da vida publica, quanto os cidaddos que devem agir como fiscalizadoresdos
atores governamentais para além do periodo eleitoral (PINHO; SACRAMENTO,
2009).

Ou seja, mesmo com o crescimento da utilizacdo do termo accountability
percebida durante todo esse periodo e mesmo gue mediante a algumas
importantes evolugdes, ndo se havia chegado a uma conceituagéo objetiva em
si, 0 que demonstra que 0s seus usos podem nao ter considerado toda a
amplitude que o conceito traz. E mais que isso, além de néo ter definido a
aplicacdo, o seu exercicio diario pode estar sendo feito sem que valores
autoritarios e antidemocraticos tenham sido superados de fato (como é o caso
do patrimonialismo e do clientelismo), realidade essa que dificulta e € dificultada
pela néo definicdo do termo.

O gue aponta, mais uma vez, para uma aplicacao falha do conceito € o
fato de ndo poder contar realmente com a participacao popular (apontada como

um importante pilar da accountability), devido a toda indefinicdo e por se tratar
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de algo nao culturalmente difundido no pais que vem de um histérico colonial e
de repetidos governos autoritarios. Com relacdo a esses governos, a
consideracdo da opinido popular ndo se dava de modo constante, se
restringindo a momentos especificos e situacdes extremas no qual isso era
formalizado apenas para um respaldo e justificacéo dos atos decididos de forma
autocratica, ou seja, visando sempre uma legitimacdo daquilo que era
decidido independente da opinido publica e ndo devido a uma aplicacdo ou
entendimento real dessa participacdo como algo importante. J& considerando
um histérico mais recente e democratico, mesmo que ocorrendo momentos de
unido e luta por demandas sociais e existindo instrumentos que visem
possibilitar tal fator, tais instrumentos e mobilizacbes n&do possuem
necessariamente uma utilizacdo ou consideracdo ampla pelos politicos e
burocratas na sua atuacao diaria, sendo muitas das vezes ignorados, e nem um
uso constante pela populacéao.

Tendo este cenéario em vista, Bernardo Buta, Marco Teixeira e Vinicius
Schurgelies (2018) produziram um artigo visando contribuir no debate sobre a
conceituacdo e entender como tem se dado essa utilizagdo do termo nos atos
da administracdo publica federal. Primeiramente, eles apontaram que o
vocabulo ‘accountability’ deve ser entendido por meio de uma conceituacdo que
deve envolver ‘transparéncia’, ‘prestacao de contas’ e ‘responsabilizagdo’, com
as trés esferas se dando em um processo continuo, sendo todas essas
imprescindiveis a democracia. Nesse mote, 0s autores averiguaram que as
aplicacdes tém sido focalizadas excessivamente sobre a ‘prestacao de contas’,
enquanto, por outro lado, ha uma forte negligéncia do aspecto da
‘transparéncia’. Além disso, o Poder Executivo, acompanhado do Tribunal de
Contas da Unidao - TCU -, concentram maior parte das aplicacbes, o que
demonstra uma concentracéo da significacdo da accountability nessas esferas,
e revela o oposto nas demais instituices e Poderes (Legislativo, com excecéo
do TCU, e Judiciario), que ndo chegam a 10% da totalidade de casos
levantados (BUTA; TEIXEIRA; SCHURGELIES, 2018).

A andlise se deu a luz da literatura sobre accountability.
Os resultados permitem concluir que ha um emprego
crescente do termo nos atos da administracdo publica
federal, indicando uma construcéo social de significado
em torno do termo accountability. No entanto, a maior
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parte das definicbes adotadas nos atos observados
tende a restringir o conceito apenas a dimenséo
prestacdo de contas, em especial aquelas encontradas
nos acordaos publicados pelo TCU, demonstrando um
estagio inicial acerca da adocdo do conceito na
administracdo publica federal. (...).

Os resultados indicam também um descompasso entre
os Trés Poderes da Republica na adog¢do desse termo

(...).

A Cémara dos Deputados e principalmente o Senado
pouco utilizam o termo em suas publica¢des. No caso do
Judiciario, é notavel a escassez de atos contendo o
termo accountability (BUTA; TEIXEIRA;
SCHURGELIES, 2018, p. 60-61).

Diante de todo exposto, se torna evidente o quanto ‘accountability’ se trata
de um conceito de relevancia consideravel a democracia e o quanto a forma
como tem sido aplicada ainda é turva. Com um uso que ainda necessita de
consideraveis melhorias e disseminacgdes, tanto no meio estatal, quanto na
cultura do povo brasileiro, quadro este agravado pela propria conceituacdo do
termo que ainda esta em construcao.

E nesse sentido que a presente pesquisa se propde a trabalhar, no
entendimento da efetivacdo de uma cultura accountable em Minas Gerais, em
especial, no 6rgdo publico no qual hd maior presenca de Especialistas em
Politicas Publicas e Gestdo Governamental - EPPGG’s -, a Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestio — SEPLAG. Orgéo este considerado um dos
centrais do Estado mineiro, sendo responsavel pela elaboragéo de politicas e
sendo relevante no direcionamento dos demais 6Orgdos e entidades do

Executivo.

Problema de Pesquisa

A presente investigacdo, tem como ponto de partida, as seguintes
situacdes: a realidade de nao definicdo precisa do termo ‘accountability’; a falta
de uma delimitacdo de como esse processo deve ocorrer na administracéo
publica; os apontamentos de baixa participagédo social nesse processo; e a hdo
consideracdo de todas esferas e aspectos que o conceito engloba quando
colocado em pratica. Sendo assim, propde-se 0 seguinte problema de pesquisa:
como o0 conceito de accountability tem sido implementado e entendido
institucionalmente, em relagdo as suas mdultiplas dimensées, na SEPLAG do
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Estado de Minas Gerais?

Justificativa

Esta monografia se justifica a partir do entendimento de que o conceitode
accountability € essencial a democracia e a legitimacdo da administracéo
publica frente aos seus cidadaos. Isso porque, com o advento do Novo Servico
Plblico? e do regime democratico em si, que colocam os cidaddos e sua
satisfagéo e interesse no centro da existéncia dessa administra¢cao, uma cultura
de continua prestacédo de contas, transparéncia, responsabilizacdo e controle
dos administradores publicos frente ao que é esperado deles, além de uma
participacdo por parte da populacdo nas decisdes que sdo tomadas por eles, é
essencial para a cumprimento do interesse publico e para uma boa relacéo
desses com seus cidadaos. Sendo assim, qualquer problema nesse processo
se torna, entdo, um problema na imagem do servi¢o publico frente aqueles que
justificam a sua existéncia e um problema para a prépria democracia. Nada
obstante, é perceptivel o crescimento do questionamento da populacdo com
relacdo ao real sentido da existéncia de muitos 6rgdos publicos, que podem
estar sofrendo com essa contestacdo apenas devido ao seu distanciamento da
populacédo e pela sua falha em serem accountables para esse publico. Além do
mais, considerando o0s principios fundamentais da administragdo publica,

presentes na Constituicdo Federal de 1988, tem-se que:

Art. 37 - A administragdo publica direta e indireta de
gualquer dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (...). (BRASIL, 1988).

Ou seja, aléem da publicidade, tao relacionada a tudo que foi tratado atéo

presente momento, ser um dever da Administragéo, a moralidade também oé, e

2*'Novo Servigo Publico’ se trata de um modelo de Administragdo Publica mais recente no
qual “Partindo da premissa de que o governo nao deve ser conduzido como um negocio,
mas sim como uma democracia, a administracéo publica é caracterizada por uma nova
postura frente aosseus desafios: a) servir aos cidadaos, ndo aos consumidores; b) buscar o
interesse publico; c) dar mais valor a cidadania do que ao empreendedorismo; d) pensar
estrategicamente e agir democraticamente; e) reconhecer que a accountability néo é
simples; f) servir ao invés de dirigir[ou controlar]; e g) valorizar as pessoas e ndo somente a
produtividade.” (DENHARDT & DENHARDT, 2007 apud ROCHA, 2011, p. 92).



16

uma atuacao transparente, com uma prestacdo de contas continua e mais
responsiva dos servidores publicos, no qual haja a possibilidade controle e
participacdo, incentivam essa postura mais moral e ética nos servidores. E, por
fim, percebe-se uma relacao da accountability até com o principio da eficiéncia,
0 que serd melhor discutido mais a frente no trabalho.

Ademais, com relacao ao foco nos EPPGG'’s, vale considerar que se
trata de uma categoria de servidores publicos de carreira que possuem uma
atuacdo de suma importancia no Estado de Minas Gerais. A carreira é
regulamentada pela Lei n°® 18.974 (MINAS GERAIS, 2010), possui como
requisito admissional a aprovacao no Curso de Administragéo Publica — CSAP
—, ministrado pela Escola de Governo Professor Paulo Neves de Carvalho, da
Fundacao Jodo Pinheiro — EG-FJP —, e, mesmo podendo atuar nas diversas
unidades administrativas dos orgaos e entidades da administracdo direta e
indireta do Poder Executivo estadual, seus servidores séo lotados como parte
da SEPLAG, possuindo como atribui¢des:

Art. 4° — S&o atribuicbes gerais do Especialista em
Politicas Publicas e Gestdo Governamental:
I — a formulagéo, a supervisdo e a avaliacdo de politicas
publicas;
Il — o exercicio de atividades relacionadas as areas de
planejamento e avaliagdo, administragdo financeira e
orcamentaria, contabilidade, modernizacdo da gestao,
racionalizagdo de processos, gestdo e tecnologia da
informacéo, recursos logisticos, recursos materiais,
recursos humanos e administracdo patrimonial. (MINAS
GERAIS, 2010).

Tal carreira, entdo, se trata de uma importante ferramenta na busca por
uma profissionalizacdo do servico publico mineiro (ALVES, 2016). Logo, €
possivel que no 6rgdo onde haja maior niumero deles, seja entendida a
importancia da accountability e que suas acdes sejam mais bem estruturadas.
Sendo entédo o enfoque na Secretaria onde tal carreira € mais presente algo util
para uma visualizacéo do ideal de aplicacdo do conceito no Estado mineiro
como um todo.

Principalmente, devido ao fato dessa Secretaria ser a SEPLAG-MG, que,
de acordo com a Lei 23.304 (MINAS GERAIS, 2019), que estabelece a estrutura
organica do Poder Executivo do Estado mineiro, se trata de um orgao central

do Estado de Minas Gerais, sendo esse definido como “responsaveis pela
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elaboragdo de politicas, normas e diretrizes a serem seguidas pelos demais
orgaos e entidades do Poder Executivo” (MINAS GERAIS, 2019). Ademais, ela
especificamente possui um papel essencial no planejamento e gestao
estratégica do Estado de Minas, como pode ser visto no Decreto 47.727 de
2019 (MINAS GERAIS, 2019), e devido a essa posi¢cado e a grande quantidade
de EPPGG'’s que possui, é de se esperar que ja tenha uma visdo mais critica e
politicas mais bem estruturadas no sentido da accountability, servindo de
direcéo para todo o Estado.

Concluindo, é perceptivel a imprescindibilidade do tema deste trabalhoa
democracia e a administracéo publica em si. E qualquer proposicédo de melhoria
e evolucdo do debate dentro dessa tematica € uma evolucdo para toda a
Administracdo e para sua relacdo com seu povo, principalmente no caso
brasileiro, no qual se hd uma democracia relativamente nova e que ainda esta

em construcao.

Objetivos
Objetivo geral:

Analisar, considerando 0os muitos aspectos que o termo engloba, qual
visdo se tem do conceito e como tem se dado a aplicacdo da accountability
no érgao publico do Estado de Minas Gerais no qual ha a maior presenca de
EPPGG’s, a SEPLAG, além de identificar as principais falhas e desafios que
se apresentam nesta pratica, visando uma proposicdo de melhorias para
sana-las, e os pontos positivos que se colocam, podendo ser inspiradores

para os demais 6rgdos e entidades governamentais.

Objetivos especificos:

l. Delimitar o conceito norteador de accountability a partir da
literatura existente, discutindo 0s seus aspectos horizontal e
vertical, as conotagbes de answerability e enforcement e as
demais subdivisbes de relevancia relativas ao tema;

Il. Analisar os modelos tedricos de administracdo publica,
expondo o histérico governamental brasileiro e a relacdo
desses com a democracia e a cultura accountable;
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Il. Explanar a importancia e papel da carreira de EPPGG e da
SEPLAG no Estado de Minas Gerais e sua ligacdo com a
accountability;

V. Levantar dados sobre a efetividade da accountability na
SEPLAG e realizar um estudo de caso para entender a
aplicacdo pratica atual do conceito, suas falhas, desafios e
pontos positivos;

V. Discutir criticamente todo levantamento feito e propor melhorias
durante essa analise critica.

Para alcancar estes objetivos, o trabalho esta estruturado da
seguinte maneira: primeiramente, a introducéo faz a contextualizacdo do
tema e apresenta o problema de pesquisa, a justificativa da teméatica
escolhida, e os objetivos gerais e especificos do trabalho, além de ja
apresentar a metodologia utilizada para andlise da forma como a
accountability se da hoje na SEPLAG de Minas Gerais e como a pesquisa
se deu nesse sentido; em seguida, o capitulo 1 retoma e aprofunda a
literatura produzida dentro da tematica, visando buscar a especificacdo do
conceito que sera utilizado como norte do trabalho, suas esferas
governamental, social e as demais subdivisdes relevantes, alcangando a
meta estipulada no Objetivo Especifico I; no capitulo 2, se tem uma analise
dos modelo tedrico de administracdo publica e sua influéncia sobre a
accountability, para que se guie a andlise feita através de uma visao mais
elaborada das questbes basilares que se perenizam nas discussdes da
tematica, das caracteristicas dos estagios que ele pode estar e de quais
séo as éareas de relevancia no tema hoje, e ainda é feita uma explanacao
da evolucao histérica das discussdes envoltas a relacdo do conceito com
a democracia no Brasil, cumprindo aquilo que foi definido no Objetivo
Especifico II; ja no capitulo 3, € exposta a relevancia dos EPPGG’s e da
SEPLAG no Estado de Minas e sua relagcdo com o conceito, alcangando,
por sua vez, o disposto no Objetivo Especifico Ill; posteriormente, no
capitulo 4, as analises dos dados levantados sao feitas, expondo os
resultados obtidos sobre a atual aplicacdo, pontos de melhorias que se
destacam, com sugestdes feitas a partir desses pontos, visando a evolucao

da aplicacao, sendo, por fim, levantadas discussdes mais gerais do que foi
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depreendido com a pesquisa e é feita uma comparacdo disso com o
contetdo anteriormente destrinchado, cumprindo os Objetivos Especificos
IV e V; e concluindo, ocorre uma retomada das principais partes do
trabalho, dos principais resultados obtidos e melhorias propostas, e é feita
a consideracao dos desafios e limitagées que se colocaram na realizacao,
com a proposicao de possiveis enfoques que podem ser interessantes para

trabalhos futuros ligados a mesma tematica.

Metodologia

Visando o cumprimento das metas estipuladas nos Objetivos Especificos,
e a busca por uma resposta ao Problema de Pesquisa, que objetiva delimitar o
‘como’ 0 processo da accountability se da e qual a visao institucional que se tem
dele, € proposta, entdo, a realizacdo de uma revisao bibliografica e de um estudo
de caso particular aplicado a realidade da SEPLAG do Estado de Minas Gerais.
Com a realiza¢ao de uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa, dessa
unidade especifica que foi delimitada, a Secretaria de Estado de Planejamento
e Gestao, para que se haja a proposicdo de melhorias objetivada e identificacédo
de pontos fortes. Além de que, na medida do possivel, se possa analisar o que
0 caso em especifico pode sugerir do todo, ou seja, 0 que a aplicacdo pratica no
contexto definido pode apontar para a sua ocorréncia no Estado de Minas em
geral. Ademais, vale destacar que o tempo definido para tal estudo considera o
periodo da atual gestdo governamental do estado, para que se analise um
periodo mais recente e com as diretrizes mais uniformes, sendo assim, o tempo
compreendido entre os anos de 2019 e 2022.

Segundo Gil (2008), uma pesquisa € descritiva visa, principalmente,
descrever caracteristicas de determinada populagéo, fenébmeno, ou estabelecer
relacdes entre variaveis, além de ser geralmente utilizada quando a preocupacéo
gue se tem é com a atuacdo pratica de algo, se relacionando bastante com o
gue € objetivado na presente pesquisa. Ademais, de forma complementar,
Trivifos (1987), aponta que esse foco descritivo é uma caracteristica que se
enquadra, geralmente, em pesquisas qualitativas que, de modo geral: possuem
o ambiente como uma importante fonte de dados; nela, os pesquisadores se

preocupam mais com 0S Processos; e possuem como preocupacao essencial o
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significado do que se estuda. Ou seja, é notadvel o quanto tais tracos se
encontram no presente trabalho, o enquadrando nesse tipo de pesquisa. Além
de se tratar de um estudo de caso particular, uma vez que, assim como aponta
Ventura (2007), tal modalidade de pesquisa € uma metodologia que se da a partir
da escolha de um objeto de estudo definido, com foco em uma unidade
particular, e que procura compreender melhor esse caso especifico em si, os
aspectos que o compdem de maneira completa, apresentando evidéncias
consideraveis para alcance dos resultados esperados.

Além disso, especificamente sobre os passos realizados para tal
investigacdo: ha primeiramente uma etapa de reviséo bibliogréfica, que revisita
os trabalhos e autores importantes para que, através da leitura e interpretacéo
desses trabalhos, se alcance o cumprimento dos objetivos |, 1l e Ill, ou seja,
conceituacdo do termo, andlise da sua relacdo com os diferentes modelos
administrativos, evolucdo histérica no Brasil e importancia da carreira e
Secretaria objetivadas. Posteriormente, focado nos objetivos IV e V, de
levantamento de dados e discusséo critica da aplicagdo do conceito, ha uma
etapa de pesquisa documental e bibliografica, com uso de fontes primarias e
secundarias, através do levantamento e andlise das legislacbes e
regulamentagcfes que regem e normatizam o processo e suas dimensdes na
Secretaria em questdo. Visando um levantamento das informacdes sobre a
aplicacé@o prética dessas diretrizes legais no cotidiano do 6rgdo. Em seguida,
se tem uma etapa de levantamento de dados primarios, contando com
entrevistas individuais e grupo focal® com servidores estratégicos da area da
accountability na SEPLAG, para se levantar e analisar as informacbes com
relacdo a como se da a aplicacdo pratica do conceito e qual conceituagcéo e
visdo institucional se tem dele, considerando também as principais mazelas e
pontos fortes levantados a partir da analise do que foi dito pelos entrevistados.

Para definicdo dos selecionados, os participantes foram definidos com
base nas atribuicdes do Decreto n® 47.727 (MINAS GERAIS, 2019), que dispbe
sobre a organizagdo da SEPLAG-MG, selecionando uma amostra proposital

3 “Grupo Focal: é uma técnica advinda do trabalho em grupos, utilizado inicialmente

pela Psicologia Social. Seu objetivo é coletar material expressivo/discursivo de maneira
interativa/coletiva, debatendo sobre determinado assunto, a partir de um roteiro prévio.
Este material envolve conceitos, sentimentos, atitudes, crencas, experiéncias e reacdes.”
(OLIVEIRA, 2021, p. 5).
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daqueles considerados estratégicos dentro da tematica. Que se deu com
liderancas e especialistas das areas responsaveis por acdes relacionadas aos
aspectos elencados no proximo capitulo como parte da accountability. Cada um
participou de forma voluntaria, mediante a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (APENDICE A) que informa sobre
0s objetivos da pesquisa, como se deu o tratamento de dados dos voluntarios
envolvidos e questdes éticas relativas ao estudo. Os Termos possuem duas
cOpias para cada um dos participantes, com uma disponibilizada aos
entrevistados e outra ficando em posse do pesquisador.

Cada entrevista ocorreu apenas uma vez, sendo ao todo seis entrevistas
individuais e um grupo focal, todos semiestruturados*. Esse Ultimo ocorreu,
dada a oportunidade, e uma vez que 0s aspectos principais que fazem parte da
atuacdo dos que participaram desse grupo (que também sdo os aspectos
principais de uma das entrevistas), era mais denso, entdo buscou-se extrair o
maximo deles (contou com dois participantes de diferentes niveis hierarquicos).
O numero dessas acoes foi esse, uma vez que foi escolhida uma pessoa que é
relevante a todos os aspectos, no minimo uma com envolvimento com cada um
dos cinco aspectos de forma mais especifica, com mais pessoas para 0S
aspectos da transparéncia e prestacdo de contas, que sdo mais densos e com
mais procedimentos. Das entrevistas, trés se deram de forma presencial e trés
de forma online, por meio do uso de uma plataforma de reunides virtuais,
enquanto o grupo focal também se deu de forma online, isso, devido a
disponibilidade de cada participante em realizar um encontro presencial ou néo.
Vale destacar que todos os participantes possuem uma experiéncia de, em
meédia, dez anos no Estado, estando durante a ultima gestdo toda nas areas
gue atuam, que sao relacionadas aos aspectos da accountability, com
pequenas variagdes de cargo apenas. E, dentre os entrevistados, quatro séo
EPPGG’s, sendo que dois participantes do grupo focal também o séo, e os
demais sendo especialistas nas areas que atuam e/ou chefias dessas areas.

A criacdo dos roteiros de entrevistas semiestruturadas (APENDICE B,
APENDICE C, APENDICE D, APENDICE E, APENDICE F, APENDICE G,
APENDICE H), foi feita com base no artigo de Carla Leitdo (2021), sendo a

4 Semiestruturados uma vez que “Servem-se de um roteiro prévio mas obedecem um fluxo
espontaneo de conversa” (LEITAO, 2021, p. 9).
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entrevista dividida em trés partes:

e Rapport e Introdugdo, que conta com uma apresentagao geral do
trabalho, dos envolvidos e dos cuidados éticos, além de uma buca
inicial para entender a atuac&o no 6rgéo e a visao e aplicacédo pessoal
e institucional a respeito da accountability;

e Temas Nucleo, que é a parte mais densa, na qual a conceituacao feita
e 0s aspectos delimitados sdo apresentados e sao feitas as perguntas
dentro de cada um, com base nas atribuicdes e acdes disponibilizadas
no Decreto de organizacdo da SEPLAG para o contexto de atuagao
dos envolvidos;

e Desacelerar, no qual foram feitas perguntas mais genéricas e sobre a
visdo pessoal de pontos positivos e negativos gerais da aplicagao do
conceito.

Ja com relacéo a interpretacdo dos dados levantados nessa ultima etapa,
considerando que a conceituacdo levantada de accountability trouxe
subdivisdes claras que influenciaram na definicdo das questbes, foi utilizado
aquilo disposto no livro “Analise de Conteudo” (BARDIN, 2016). Sendo assim,
o conteudo das entrevistas € categorizado entre oito blocos tematicos
(APENDICE 1), os primeiros relacionados a conceituacdo que se tem de
accountability, e os demais, entre os aspectos definidos no trabalho como parte
do conceito. E também h& uma categoria com comentarios relevantes ao tema
geral, mas que fogem as categorias anteriores. Ou seja, definiu-se os seguintes
blocos: Conceituacdo Pessoal; Conceituacdo Institucional; Controle;
Participacéo; Prestacdo de Contas; Responsabilizacdo; Transparéncia; Outros.
Sendo que, como visto, a divisdo embasada nesses aspectos norteou, de certo
modo, desde a formulacdo das perguntas, até a categorizacdo, andlise e

interpretacéo dos dados.
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1. EM BUSCA DO CONCEITO DE ACCOUNTABILITY

Para dar inicio a essa discussdo, € importante que se delimite qual
conceito de accountability sera utilizado como norteador desse trabalho. Como
dito, o conceito € um tanto amplo e indefinido, principalmente no contexto
brasileiro. Por isso, se torna de suma importancia revisitar autores que retratam
a tematica e definicbes para que, a partir delas, seja visualizado qual sera a
empregada. Desse modo, os trabalhos dos seguintes autores seréo
considerados para que seja feita essa explanacéo: Pinho e Sacramento (2009);
Campos (1990); Buta, Teixeira e Schurgelies (2018); Przeworski (1998);
Schedler (1999 apud PINHO; SACRAMENTO, 2009; apud BUTA; TEIXEIRA,;
SCHURGELIES, 2018); O’'Donnell (1998); Rocha (2009); Abrucio e Loureiro
(2004 apud ROCHA, 2009); Miguel (2005); Kaldor (2003 apud ROCHA, 2009);
e Koopell (2005 apud ROCHA, 2009). Sendo que, no fim deste capitulo, o
Quadro 1 indicara de forma esquemaética e didatica as principais contribuicoes
dos autores tratados.

Pinho e Sacramento (2009) apontam que, nos estudos académicos que
tém buscado uma aproximacdo do conteudo do conceito com a realidade
tangivel, ha uma constante tradug&o direta do termo unicamente como sendo
uma “responsabilizacdo”. Entretanto, com uma busca inicial apenas através
dos dicionarios ingleses (lingua que originou o termo), percebe-se que a
palavra ja extrapola essa simples traducao direta. No dicionario Michaelis uma
conceituacdo simples, mas muito interessante é feita, a palavra ‘accountable’
é traduzida apenas com os termos “Responsavel; explicavel; e justificavel”
(1998, p. 03 apud PINHO; SACRAMENTO, 2009, p. 1347). Demonstrando nao
uma mera responsabilizacdo dos erros, mas também uma justificacdo dos
atos, 0 que nao necessariamente ocorre apenas quando ha um problema

identificado. Entéo eles concluem o revisar dos dicionarios da seguinte forma:

Buscando uma sintese, accountabilty encerra a
responsabilidade, a obrigacdo e a responsabilizacdo de
guem ocupa um cargo em prestar contas segundo 0s
parametros da lei, estando envolvida a possibilidade de
Onus, o que seria a pena para 0 hdo cumprimento dessa
diretiva (PINHO; SACRAMENTO, 2009, p. 1348).

Logo, o0 que se Vvé j4 é a adicdo de mais um aspecto, o da prestacéo de



24

contas. Desse modo, para abarcar ainda mais sentidos que podem ser
relacionados, os autores (PINHO; SACRAMENTO, 2009) partem entdo para
uma busca em outros escritos relevantes dentro do tema. Dos quais a principal
base é o trabalho de Campos (1990), ja citada anteriormente como uma das
maiores referéncias da tematica no Brasil.

Sendo assim, com base no trabalho da autora (CAMPOS, 1990) e
correlatos, Pinho e Sacramento (2009) constatam primeiramente que
accountability, considerando de modo geral, traz uma aspecto objetivo de uma
responsabilidade de uma organizagdo ou pessoa frente a outra, que deve ter
consequéncias, premiativas ou ndo. E abarca também outro mais subjetivo, s6
gue em menor grau, que seria uma cobranca do proprio sujeito que presta
contas sobre si, e seria um incentivo a uma acado mais responsiva desse, ou
seja, gera uma cobranca individual também.

No artigo de Buta, Teixeira e Schurgelies (2018), algo parecido a
guestdo objetiva é disposto como um conceito geral, uma vez que também

utiliza o trabalho anterior como uma de suas referéncias.

Accountability refere-se a relacdo entre duas partes, em
gue a primeira delega responsabilidade para a segunda,
que devera exercer a gestdo dos recursos, 0 que gera uma
obrigacdo de prestacdo de contas da segunda parte
perante a primeira (AKTSU; PINHO, 2002; PINHO;
SACRAMENTO, 2009; TOMIO; FILHO, 2013 apud BUTA;
TEIXEIRA; SCHURGELIES, 2018, p. 49).

Percebe-se, entdo, que a relacdo entre duas partes distintas € algo
central na accountability. Relacdo no qual, a esfera que detém o poder
delegado a ela (governo), toma as decisdes e realiza os atos. Enquanto a
esfera que delegou o poder (cidadaos), da sentido as acdes, e tem direito a
explicacdes e transparéncia dos atos. Logo, 0os que delegaram o poder podem
agir como agentes fiscalizadores também.

Corroborando, os autores trazidos inicialmente  (PINHO;
SACRAMENTO, 2009), citam os trabalhos de Przeworski e Schedler. Com
relacéo ao primeiro (PRZEWORSKI, 1998), eles destacam a consideracéo de
gue para os cidaddos averiguarem uma atuagdo accountable do governo é
necessario que haja possibilidade de conferir se as a¢cdes tomadas tém foco

no cumprimento do interesse publico, para lhes aplicar a sancdo que for
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apropriada, podendo essa sancao ser apenas a sua reeleicdo ou ndo, ou até
outras. Ja o segundo citado (SCHEDLER, 1999 apud PINHO; SACRAMENTO,
2009), levanta trés pilares necessarios a eficacia da prética: informacéo,
justificacéo e punigédo. Sendo que ele divide essas trés entre answerability e
enforcement, no qual a primeira abarca os dois primeiros pilares, enquanto a
segunda fica com o terceiro.

Nesse mote, answerability (informacédo e justificacdo) se refere a
obrigatoriedade daqueles que estdo em mandatos publicos de “informarem,
explicarem e responderem pelos seus atos” (PINHO; SACRAMENTO, 2009,
p. 1349). E enforcement (punicdo), se trata da “capacidade das agéncias de
impor sancdes e perda de poder para aqueles que violarem os deveres
publicos” (PINHO; SACRAMENTO, 2009, p. 1349).

Tal divisdo é reforgcada no trabalho de Buta, Teixeira e Schurgelies
(2018), também citando Schedler. Entretanto, esses fazem uma contribuicéo
importante: na dimensao informacional (answerability) ha uma relacdo forte
com o conceito de transparéncia, uma vez que a informacédo demandada visa
esclarecer as questdes politicas, ou seja, ndo cabem mais a um contexto
privativo e restrito. E eles ainda destacam que essa transparéncia pode ser
ativa ou passiva, promovendo uma reducdo da assimetria informacional, que

infelizmente, é tao caracteristica na relagédo entre Estado e sociedade.

A divulgacdo de informacdo de forma espontanea pelo
Poder Publico caracteriza a transparéncia ativa. Ja a
solicitacdo de acesso a informacdo pelos cidaddos aos
6rgdos governamentais caracteriza a transparéncia
passiva (CRUZ; SILVA; SPINELLI, 2016 apud BUTA;
TEIXEIRA; SCHURGELIES, 2018, p. 49).

Ademais, com relacdo a dimensdo de justificacdo (answerability), o
mesmo artigo (BUTA; TEIXEIRA; SCHURGELIES, 2018), diz se referir a uma
atividade de prestacdo de contas, no qual se visa que, ao justificar seus atos,
0 agente explicite as motiva¢cdes da decisédo que ele tomou. E por fim, no que
diz respeito a dimenséo da punicdo ou recompensa (enforcement), ha uma
relacdo estreita com a responsabilizacéo objetiva do agente publico pelas suas
decisbes, quer seja por atos louvaveis ou reprovaveis.

Tendo em vista esse esmiucamento das esferas do enforcement e
answerability, levantado pelos autores (SCHEDLER, 1999 apud PINHO;
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SACRAMENTO, 2009; BUTA; TEIXEIRA; SCHURGELIES, 2018), o artigo no
gual Buta (2018) contribui, faz a definicdo do conceito de accountability como
sendo tridimensional e envolvendo a transparéncia, prestacdo de contas e
responsabilizacéo, todos em um processo continuo (conceitos que acabam por
fazer um bom resumo dos demais citados até aqui). O que corrobora
fortemente com a relacdo que é comumente feita ao termo na academia

brasileira, apontada no mesmo artigo.

Diante da deficiéncia de um significado claro, accountability
vem sendo relacionada, na literatura académica nacional,
principalmente a responsabilizagdo e prestacéo de contas,
envolvendo também, em menor grau, transparéncia,
sangbes, controle, supervisdo e responsabilidade
(MEDEIROS, CRANTSCHANINOV, SILVA, 2013 apud
BUTA,; TEIXEIRA; SCHURGELIES, 2018, p. 47).

Desse modo, se percebe que o conceito de accountability engloba um
carater responsabilizador, que cobra uma prestacdo de contas e uma pratica
publica transparente. Nele ha ainda uma divisdo entre a instancia que pode ser
punida e deve prestar contas de um lado, e do outro, a instancia que assume
0 papel de trazer as sanc¢des, podendo ser instituicdes formais de punicéo e
fiscalizacdo, ou a prépria populacdo agindo em prol desse papel. E para uma
efetivacdo de uma pratica accountable, ndo basta que um dos aspectos esteja
funcionando, ambos devem estar em constante aplicacéo.

Associado a tudo isso, pode-se dizer que, idealmente, deveria chegar
ao ponto de ser praticamente uma cultura, mais do que apenas uma pratica.
Devido ao fato de que a accountability passa uma ideia que deveria ser um
padrdo interno continuo e intrinseco a quaisquer atividades concernentes a
administracao publica, de forma integrada, que envolvem a demanda externa
a ela de validacdo e justificacdo frente ao motivo de sua existéncia (0s
cidadaos). O que corrobora com o conceito de Cultura Organizacional, como
aquele feito por Schein (1994), que delimitou uma das definicbes mais aceitas,

apresentada a seguir.

Cultura Organizacional € o padrdo de premissas basicas
gue um determinado grupo inventou, descobriu ou
desenvolveu no processo de aprender a resolver seus
problemas de adaptacéo externa e de integracdo interna e
gue funcionariam suficientemente bem ao ponto de ser
considerada valida e, por isso, de ser ensinadas a novos
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membros do grupo como a maneira correta de perceber,
pensar e sentir em relacdo a estes problemas. (SCHEIN,
1994, p. 56 apud ZAVAREZE, 2008, p. 2).

Ademais, fica claro que o conceito extrapola uma simples geracao de
dados e interacdo de argumentos, incluindo também a possibilidade de
punicdo aos comportamentos considerados inadequados. Sendo essa parte
da penalizacdo um pilar essencial de accountability, pois, quando h4 uma
exposicéo de determinado delito ou inadequacéo, se ndo ha uma tomada de
providéncia com relacao a isso, a exposi¢cao se demonstra fraca e diminuida.

Em consonancia com aquilo exposto por Campos (1990), accountability
possui também, uma forte relacdo com a democracia, uma vez que ha uma
responsabilizacéo frente a uma expectativa ou demanda que é externa aquele
gue esta exercendo a acdo. O que s6 existe em um governo democratico,
devido a expectativa da realizacéo do interesse geral. Comparativamente, em
um governo ditatorial ou autocentrado, ndo h& uma necessidade de validacéo
das acdes pelo povo, uma vez que o poder € usurpado pelo dirigente, e ndo
apenas sendo delegado a ele por terceiros (PINHO; SACRAMENTO, 2009).

(...) a verdadeira razéo de ser da accountability reside na
pressuposicao da existéncia do poder e, nesse sentido, o
seu principal objetivo ndo é elimina-lo, mas controla-lo
(PINHO;SACRAMENTO, 2009, p. 1350).

Relacionando com a questdo democratica e considerando a questao
eletiva anteriormente citada referenciando Przeworski (1998), comeca-se a
delimitar também que, para que a andlise seja feita em prol de sopesar as
acOes e escolhas feitas durante um governo, € necessario que se estabeleca
uma amostragem geral dessas atitudes. Logo precisa ser algo presente em
todas as a¢fes continuamente, ndo apenas em algumas acodes estratégicas.
Sendo assim, se trata um processo continuo e geral, o que contribui com o
apontamento de se tratar de uma cultura.

Outrossim, nos escritos de Pinho e Sacramento (2009), uma outra fonte
relevante também € buscada pelos autores: as importantes contribuicées de
O’Donnell (1998). Nesse, mais uma vez ha uma divisdo entre duas esferas da
accountability, dessa vez denominadas de vertical e horizontal. A primeira, diz
respeito a todas agdes que séo feitas, quer sejam individual ou coletivamente
elaboradas, por pessoas externas a administragdo publica (como cidadéos,
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organizagbes civis, midia e afins) com relacdo a fiscalizacdo e
responsabilizacdo daqueles que possuem atuacdo no Estado, sendo de cargo
eletivo ou ndo. Ou seja, pessoas externas que agem como fiscais sem
possuirem formalmente essa incumbéncia e obrigacao (cidaddo com relacdo
a representante — relacdo de desiguais). Enquanto a segunda, se refere as
acOes feitas pelas proprias agéncias e instituicdes estatais que possuem o
poder legal, atribuicdo, capacidade, direito ou disposicdo para supervisionar
ou sancionar/requerer sang¢des por a¢gdes consideradas inadequadas (checks
and balances® dos poderes e instituigées publicas — relagdo de iguais).

Destacam-se, como principais integrantes da primeira
dimenséo, segundo o autor, as eleicdes, as reivindicacbes
sociais livremente proferidas e a atuagdo da midia
divulgando tais reivindica¢gbes — ao menos as mais visiveis
— e 0s atos supostamente ilicitos de autoridades publicas.
E, como mecanismos da segunda dimenséao, as instituicbes
classicas das poliarquias, a saber. o Executivo, o
Legislativo, o Judiciario, as agéncias de supervisdo e as
instancias responsaveis pela fiscalizacdo das prestagfes
de contas. (PINHO;SACRAMENTO, 2009, p. 1350-1351).

Ou seja, se trata de uma divisdo que se da com relacdo aqueles que
agem na fiscalizac&o e aos que sao fiscalizados, mas focando nos seus niveis
de igualdade e atribui¢Ges institucionais.

Os autores (PINHO; SACRAMENTO, 2009) ainda citam o Centro
Latino-Americano de Administracdo para o Desenvolvimento — CLAD. Que,
além de apontar dois fatores importantes para a accountability: o
desenvolvimento e organizagdo dos cidaddos em prol de definir objetivos
comuns (ou seja, sendo ativos e organizados politicamente); e o
desenvolvimento de mecanismos institucionais capazes de efetivar e garantir
gue essa participacao publica se torne um controle politico (que vao muito de
acordo com o que é dito por Ana Maria Campos). Ainda expressa, como acaba
sendo explicito durante todo esse trabalho também, o carater multidimensional
do termo, devido ao atrelamento que faz do conceito com a avaliagao da

administracao publica, que pode se dar:

a) pelos controles classicos; b) pelo controle parlamentar;
c) pelaintroducgéo l6gica dos resultados; d) pela competicao

5 Freios e contrapesos.
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administrada; e e) pelo controle social (PINHO;
SACRAMENTO, 2009, p. 1353).

Na conclusdo da parte de conceituacédo, Pinho e Sacramento (2009)
ainda pontuam que:

(...) o estudo sobre a compreensdo do significado da
accountability tem carater progressivo, inesgotavel (...)
evidenciando sua elastica capacidade de ampliacdo para
permanecer dando conta daquilo que se constitui na razao
de seu surgimento: garantir que o exercicio do poder seja
realizado, tdo somente, a servi¢o da res publica” (PINHO;
SACRAMENTO, 2009, p. 1354).

Adicionalmente, no trabalho de Arlindo Rocha (2009), é apontado que,
desde a estruturacéo dos sistemas legais de controle brasileiros, demarcadas
principalmente com a criacdo do Tribunal de Contas da Unido na segunda
metade do século XIX, o termo accountability € comumente traduzido como
‘prestacdo de contas’. Corroborando com a indicacdo dessa caracteristica
como integrante da ideia que o conceito traz. Além disso, o escrito traz, além
de algumas repeticdes do que ja foi visto aqui, interessantes resumos das

definicdes do termo de acordo com:

Abrucio e Loureiro (2004): accountability como “a
construgdo de mecanismos institucionais por meio dos
guais 0s governantes sdo constrangidos a responder,
ininterruptamente, por seus atos ou omissdes perante 0s
governados” e propdem sua classificagao em trés formas:
processo eleitoral, controle institucional durante o mandato
e regras estatais intertemporais. E completam que a
accountability durante o mandato pode ser realizada “pelo
controle administrativo das agdes estatais” (ABRUCIO;
LOUREIRO, 2004, p. 75 apud ROCHA, 2009, p. 3).

Miguel (2005): accountability “diz respeito a capacidade
que o0s constituintes tém de impor sangbes aos
governantes, notadamente reconduzindo ao cargo aqueles
gue se desincumbem bem de sua misséo e destituindo os
que possuem desempenho insatisfatério”. E completa
afirmando que o seu exercicio se da mediante o “controle
gue os poderes estabelecidos exercem uns sobre 0s outros
(accountability horizontal), mas, sobretudo, a necessidade
que os representantes tém de prestar contas e submeter-
se ao veredicto da populagdo (accountability vertical)’.
(MIGUEL, 2005, p. 27 apud ROCHA, 2009, p. 3).

Na primeira citacdo, interessante ver o destaque ao fato do conceito

trazer uma pratica que deve ser ininterrupta e incluir as omissdes como algo a
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se justificar. Além das divisGes feitas, que citam: as elei¢cdes [na qual ha
participacdo popular, sendo mais caracterizada pelo “sistema partidario, de
debates e demais formas de disseminacdo da informacéo e da definicao clara
de regras de financiamento de campanhas” (BUTA, TEIXEIRA,
SCHURGELIES, 2018, p. 52)]; o controle institucional sobre os mandatos
(freios e contrapesos, mais demarcado pelos controles parlamentar, judiciario,
social também, de desempenho governamental e administrativos
procedimentais, como o dos Tribunais de Contas); e as regras intertemporais
(que acabam regendo o controle anterior, sendo importante que sejam perenes
e uniformes para se evitar uma fiscalizacéo desigual entre 0s governos e para
gue possam ser aplicadas de modo mais abrangente também, incluindo, por
exemplo, as administragcbes nao eletivas, e para que limitem o poder
governamental assegurando os direitos da populacéo). E na segunda citacao,
um notavel resumo é feito das diversas dimensdes e sentidos que o termo
pode descrever, além de dar relevancia a ‘missao’ dos governantes, ou seja,
a satisfacao do interesse publico (importante que sejam governantes e demais
administradores publicos), e mais do que sancionar algo ilegal ou imoral,
também aqueles considerados de ‘desempenho insatisfatério’.

Com relacdo a questdo do desempenho, no texto de Rocha (2009) é
utilizado constantemente a instituicAo United States Government
Accountability Office (GAO), colocada pelo autor como analoga a um TCU, que
constantemente fala da questdo da efetividade das a¢des sendo consideradas,

uma vez que apontam que ela:

(...) expressa claramente a responsabilidade atribuida aos
agentes publicos de exercerem suas fungdes e prestarem
0s servicos publicos que lhes sdo cometidos de forma
eficiente, efetiva, ética e justa sem descuidar de atingir os
objetivos dos programas governamentais. Nesse sentido, o
GAO alerta que auditorias de alta qualidade sdo essenciais
para a accountability do governo, proporcionando uma
ligag&o publica e transparente entre recursos empregados
e resultados obtidos pelos programas governamentais.
(GAO, 2007 apud ROCHA, 2009, p. 3).

Além disso, o autor (ROCHA, 2009) pontua que independente da
dimenséo vertical ou horizontal, se apresente como condicdo necessaria ao

conceito que:
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(...) as informagdes sobre a atuagdo governamental
estejam disponiveis para que os legisladores, o governo, a
sociedade, os cidaddos e os préprios gestores publicos
saibam se: (1) os recursos governamentais sao utilizados
apropriadamente e os gastos efetuados de acordo com as
leis e regulamentos, (2) os programas e projetos
governamentais sdo conduzidos de acordo com seus
objetivos e efeitos desejados, e (3) o0s servigos
governamentais séo providos eficientemente,
economicamente e efetivamente (GAO, 2003 p. 9 apud
ROCHA, 2009, p. 3-4).

Por fim, Rocha (2009) entende que a accountability pode ser
institucional (quando a pratica se da dentro do préprio corpo do Estado) ou
social (quando se da além desses limites) e se trata de um:

(...) processo de avaliagdo e responsabilizagdo
permanente dos agentes publicos (que abrange tanto os
eleitos quanto os nomeados ou os de carreira) em razao
dos atos praticados em decorréncia do uso do poder que
lhes é outorgado pela sociedade (...) em outras palavras, é
saber o0 que os agentes publicos estao fazendo, como estéo
fazendo, que conseqiiéncias resultam das suas acbes e
como estao sendo responsabilizados (ROCHA, 2009, p. 4).

E ele ainda destaca que, além de se dar no processo de escolha ou
rejeicdo de um candidato no ambito eleitoral, de forma ainda mais importante,
ela ocorre no cotidiano de atuacao e desempenho dos agentes e organizacdes
publicas. Contando, além do controle institucional formal, também com os
controles exercidos pela midia, organizacbes da sociedade civil e até
diretamente pelos préprios cidadaos.

Como corolério, € inegavel que o conceito de accountability
€ central para a administracdo publica a sua existéncia
como processo é fundamental a formacdo do espaco
publico democratico. Todavia, a compreensdo do que €&
accountability ndo é tdo simples quanto parece, pois deve
abranger as manifestagbes oriundas de uma cidadania
ativa e uma sociedade articulada (DENHARDT e
DENHARDT, 2003) ou, em outras palavras, contém
variadas dimensfes, as quais devem ser reconhecidas
para que possamos, de fato, compreendé-la (ROCHA,
2009, p. 4).

Nesse sentido, o autor (ROCHA, 2009) sistematiza dimensdes
consideradas importantes de acordo com alguns autores. Primeiramente, as

trazidas por Kaldor (2003 apud ROCHA, 2009), que mesmo sendo mais
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aplicaveis as Organizacdes Ndo Governamentais — ONG’s —, talvez possam
ser interessantes para a administracdo publica, uma vez que delimitam uma
accountability moral como resultante da missao organizacional, e traz a
reflexdo se a accountability procedimental, relacionada aos multiplos
mecanismos concernentes ao conceito, € realmente capaz de garantir a
anteriormente citada. Ja de acordo com Koopell (2005 apud ROCHA, 2009),

h& as seguintes dimensdes (interdependentes, complementares e continuas):

e a transparéncia, sendo considerada a mais importante e essencial
as demais e se tratando da exposicdo para constante supervisao e

guestionamento;

e a sujeicdo, relacionada com a “exigéncia de que as organizacoes e
seus agentes enfrentem as consequéncias derivadas das suas
agdes” (KOPPELL, 2005 apud ROCHA, 2009, p. 5), ou seja, se

sujeitem a sua responsabilizacao;

Y

e« 0 controle, relativo a hierarquia institucional, quer seja entre
individuos ou organizacdes, que incentivam a accountability tanto no
possuir instancias superiores que controlam, quanto para ter
plausibilidade ao cobrar instancias inferiores, e “baseia-se na
caracterizacao do seu grau (baixo ou alto) e na sua fonte (interna ou
externa)” (ROCHA, 2009, p. 5);

e a responsabilizagdo, se referindo ao cumprimento das leis e

aplicacdo das sancdes quando justificaveis;

e e aresponsividade, relacionada a correspondéncia das expectativas

(demandas e necessidades) sociais.

Por fim, Rocha (2009) ainda cita as contribuicbes de Denhardt e
Denhardt (2003 apud ROCHA, 2009), mas esses serdo trabalhados

posteriormente, no capitulo refente aos tipos de administracao publica.

Concluindo o levantamento de autores sobre a conceituagao, algo
interessante de se pontuar € a ponderacdo feita por Campos (1990). Que
reforca a ideia de o processo eleitoral, mesmo sendo parte consideravel da
ideia que o termo traz, ndo é suficiente para alcancar isoladamente o seu

cumprimento e do interesse publico.
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A legitimidade do poder delegado (pelo povo ao Estado)
precisa ser assegurada pelo exercicio ativo da cidadania,
por Partidos Politicos sintonizados com seus eleitores e por
uma opinido publica bem-informada (CAMPOS, 1990, p.
34).

O que é parafraseado e complementado por Pinho e Sacramento (2009)
gue apontam, referenciando Campos (1990), que “ndo haveria condigao para
a accountability enquanto o povo se definisse como tutelado e o Estado como
tutor” (1990, p. 35-37 apud PINHO; SACRAMENTO, 2009, p. 1353). O que,
infelizmente, é algo perceptivel no caso brasileiro, que, segundo a autora,

decorre da ‘pobreza politica’ do pais,

“uma vez que as pessoas optam por esperar que o Estado
defenda e proteja os interesses ndo organizados, ao invées
de atuar na organizagao para agregacao de seus proprios
interesses ou para enfrentamento do poder do Estado”
(CAMPOQOS, 1990, p. 35-37 apud PINHO; SACRAMENTO,
2009, p. 1353).

Para que se chegue ao conceito que sera utilizado, entdo, pode-se
observar a sistematizacao feita abaixo (Quadro 1). Nela, o que se destaca é que
0 que é mais consensual € o fato de a accountability transmitir a ideia de que ha
uma obrigacdo do Estado e de seus componentes de prestarem contas e se
justificarem frente a populacdo (motivo de sua existéncia). Além disso, deve se
tratar de uma pratica ininterrupta, uma vez que toda acéo, ou omissao estatal
(pois, devido a influéncia e poder estatal, o deixar de agir em prol de algo € muito
relevante e influenciador para a sociedade como um todo, gerando muitos
desdobramentos também) tem como objetivo a satisfacdo do interesse publico,
e com isso, deve ser exposto a questionamentos frente as instituicdes
responsaveis e a populacao.

Entretanto, sobre a omissao, vale considerar que é possivel perceber que
impor uma justificacéo e prestacdo de contas constantes sobre isso se tornaria
um peso exacerbado sobre a administracdo publica, uma vez que ha uma
infinitude de atos que né&o séo realizados. Mas, esse caso entraria nha
possibilidade de transparéncia passiva, no qual ha uma demanda pela
disponibilizacéo/explicacéo e s6 a partir dai se justifica ou dispde a informacéao
especifica cobrada, com toda uma avaliagdo feita em cima disso.

Ja com relacédo a disponibilizagédo, sabe-se que h& informacdes e dados
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gue ndo podem ser disponibilizados a toda a populacdo ou em qualquer
momento, uma vez que podem ser estratégicas ou até realmente haja riscos na
sua disponibilizacdo (dados pessoais, documentos preparatorios, direitos
autorais, casos de seguranca nacional ou tantos outros, jA previstos na
legislacéo). Mas ha instituicdes, que possuem respaldo e validacao institucional
e populacional, podendo tratar da justificacéo e prestacao de contas desses atos
sem divulga-los publicamente, garantindo que ocorra a accountability mesmo
gue nesse contexto.

Antes de definir quais aspectos o atual trabalho ira considerar, vale ainda
ressaltar que, além do fato de que o conceito é um tanto incremental e esta em
constante evolucao, podendo englobar novos enfoques e destaques a depender
do seu contexto, ainda ha a realidade de, mesmo pontuando e levantando os
aspectos e dimensodes que possam fazer parte da ideia que a accountability traz,
nenhum deles funciona de forma individualizada. A sua separacdo se da mais
para um entendimento conceitual e por se destacar devido a determinado foco
dado. Logo, é importante ter em mente que as muitas dimensdes, na maioria
das vezes, coexistem e se misturam, e até mais que isso, dependem umas das

outras para sua efetiva aplicacdo

Somente com accountability plena, ou seja, com
informagdes publicas e prestacdes de contas confidveis por
parte dos governantes, devidamente auditados pelos
controles externo e interno dos oOrgdos publicos, os
cidaddos podem participar ativamente das decisbes
publicas. Por outro lado, sem uma sociedade civil
organizada, os gestores publicos ndo se sentirdo obrigados
a promover a accountability. (AKUTSU e PINHO, 2002, p.
731-732 apud PERES et al., 2018, p. 249).

Ademais, podem surgir diversas outras especificidades, mas néo é foco
desse trabalho nem desse capitulo trata-las, visando apenas uma conceituacao

geral para norteamento da pesquisa.

Por fim, de modo geral, a partir do que foi visto, 0 que se percebe é que
boa parte dos termos e subdivisdes levantadas, na verdade podem se resumir
e ser englobados por cinco aspectos principais: transparéncia, prestacao de

contas, responsabilizacéo, participacao e controle.

e Atransparéncia, abarca o aspecto informacional, podendo ser ativa ou
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passiva, buscando-se a disponibilizagdo continua dos dados publicos,

devendo estes estarem de facil acesso e interpretacao;

A prestacéo de contas, abarca o aspecto da justificacdo e exposicao
do que foi feito, das motivacdes e objetivos das escolhas ou omissdes
publicas, incluindo também a possibilidade se dar de modo passivo,
mas visando-se que esse seja menos recorrente, uma vez que € uma
obrigacdo do Estado, além de demonstrar a relagdo com a missao

organizacional em questéo;

A responsabilizacéo, abarca a questado punitiva, de san¢des quando
alguma acdo pode ser considerada ilegal, antiética, inadequada ou
simplesmente inefetiva, e a dimensdo recompensativa em casos
positivos que, mesmo ndo sendo considerada como praxe (uma vez
que o0 agir corretamente deve ser uma premissa basica da vida
publica), recomenda-se que seja aplicada em casos de destaque, para
que se incentive e valorize aqueles que forem além do que € esperado
deles, além de j4 abarcar a sujeicdo, uma vez que, ao haver a
prestacdo de contas definida ¢é obrigacdo se sujeitar a

responsabilizacédo gerada por ela;

A participacdo abarca o aspecto vertical, da relacdo entre sociedade
civil e Estado, através do dialogo e interacdo, quer sejam grupos
organizados ou individuos, esperando-se que a populacdo tenha
acesso aos dados, haja possibilidade de reclamacdes ou elogios, ou
seja, exposicdo de suas demandas, e que essa participacéo se dé de
forma efetiva, sendo considerada, e continua também, ndo se

restringindo aos momentos eleitorais;

E o controle abarca as ferramentas institucionais de controle interno
(exercido sobre e pelas instituicbes ou oOrgados publicos dentro do
proprio Poder) e externo (também exercido sobre instituicbes ou
orgaos publicos e dentro do proprio Estado, mas pelas instituicdes e
orgaos de outros Poderes), além do social (que integra a participacao,
mas se difere dela uma vez que é mais focada no seu uso para
averiguacdo de legalidade ou correspondéncia a normas e

regulamentos previamente dispostos, ou seja, um carater mais
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fiscalizador e ndo apenas interativo), sejam expressamente definidos
ou ndo, contando com as instituicbes responsaveis, a hierarquia

influenciando, e as ferramentas de checks and balances;

Sendo assim, concluindo, accountability aqui se tratar4d da prética
governamental continua e ininterrupta de prestar contas e disponibilizar ou estar
disponivel para disponibilizagdo dos dados publicos, garantindo a transparéncia,
para que a partir deles se possa proceder as responsabilizacbes necessarias,
contando com a participacdo popular e os controles institucionais disponiveis
para sua efetivacdo. Além disso, ela se da sobre todo e qualquer agente (sejam
eles eleitos ou ndo) e instituicdes publicas, em prol de acompanhar, legitimar e
garantir a consonancia da existéncia do Estado com o interesse publico (que o
justifica), promovendo uma acao ética, responsiva e responsavel dos servidores

publicos.
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Quadro 1 — Sistematizacéo das contribuicoes de destaque de cada autor

Responsabilizacao; justificacdo; puni¢cdo; transparéncia,;
. rigaca | iram um r del m
Temas gerais tratados ob ga(;a~o d\aque €s que possuiram u ~pode dg eg?do co
relacdo aqueles que delegaram e sdo a motivacéo da
existéncia desse poder;

Destaca a relacao democratica e importancia da participagéo
social ir além das eleicdes; aponta a necessidade de uma
SEMEEs (e cidadania ativa, partidos sintonizados com os eleitores e
opinido publica bem informada;

Traz a divisdo entre as dimensdes vertical (cidaddo versus

O'Donnell (1998) representantes - desiguais) e horizontal (checks and balances
- iguais);
Przeworski (1998) Associa ao cumprimento do interesse publico;

Schedler (1999 apud
PINHO; SACRAMENTO, Traz a diviséo entre answerability (informacéo e justificagdo) e
2009; BUTA; TEIXEIRA,; enforcement (puni¢éo);

SCHURGELIES, 2018)

Divide entre moral (relacionado & cumprimento da misséo

Kaldor (2003 apud organizacional) e procedimental (institucionalizagdes de
ROCHA, 2009) 9 P _ §
controle);

Destacam a continuidade (ininterrupgédo) e justificagdo também
Abrucio e Loureiro (2004  das omissées; classificam entre processo eleitoral, controle
apud ROCHA, 2009) institucional durante 0 mandato e regras estatais
intertemporais;

. Destaca a satisfacao do interesse publico como uma missao;
AL e atrelamento ao desempenho;

Traz, além das ja citadas, a dimensédo da sujeicao (sujeitar as
Koopell (2005 apud consequéncias), controle (questdes hierarquicas entre
ROCHA, 2009) instituicdes) e responsividade (correspondéncia as
expectativas sociais);

Aspecto objetivo (cobranca externa) e subjetivo (autocobraca);
Pinho e Sacramento percebem como um termo elastico e progressivo, mas o
(2009) resumem como uma busca por garantir um exercicio do poder
focado na res publica;

Engloba avaliacéo a partir dos regulamentos existentes, dos
objetivos desejados e de sua economicidade e efetividade;
Rocha (2009) divide entre a institucional (interna ao Estado) ou social
(externa ao Estado); destaque ao efeito das atitudes e nao sé
legalidade;

Destacam a transparéncia (ativa ou passiva) na dimensao
o informacional, a motivacéo na de justificacdo e na dimenséao da
Buta, Teixeira e o .
: recompensa/responsabilizacdo o fato dela poder ser positiva
Schurgelies (2018) . . .
ou negativa; definem como envolvendo transparéncia,
prestacdo de contas e responsabilizagédo;

Fonte: Elabora pelo autor.



38

2. 0OS MODELOS DE ADMINISTRACAO PUBLICA E A ACCOUNTABILITY
NO BRASIL

2.1. Os Modelos de Administracdo Publica

Feita a discussao relativa a definicdo do conceito, este capitulo objetiva
discutir brevemente a accountability nos diferentes modelos de administracao
publica. Tal definicdo € importante, uma vez que cada modelo e abordagem
tedrica possui influéncia no enfoque e na definicho da relacdo entre
Administracéo e populacéo, desse modo, ha uma diferenciacdo no objetivo da
accountability e na forma como sé&o vistos os cidadaos.

Primeiramente, vale destacar que as tipificagcbes de administracédo
publica aqui utilizadas e sua relacdo com a accountability sdo embasadas
principalmente no trabalho de Rocha (2011), que fez um apanhado dos
principais autores sobre os modelos e ainda acrescentou a sua relagéo e
influéncia sobre o conceito em cada um deles, que sao trés principais:
Administracdo Publica Tradicional — APT — (ou Velha Administracdo Publica);
Nova Gestdo Publica — NGP — (ou Modelo Gerencialista); e o Novo Servigo
Publico — NSP -. Além disso, tais tipificacbes demonstram, também,
pensamentos que predominavam na Administracao ao longo do tempo. E, como
visto anteriormente, a accountability se trata de um conceito elastico e em
construcéo, logo é muito influenciado por essas visdes temporais, sendo entao,
muito importante entender as demandas que se espera que ela cumpra no
contexto atual. Mas, é importante ter sempre em mente a realidade brasileira de
dificuldade de ruptura com o passado, ou seja, pode ocorrer de determinadas
visbes e modelos coexistirem em um mesmo momento histérico.

O primeiro modelo, da Administragdo Publica Tradicional, muito
influenciado pelos trabalhos, principalmente, de Weber, e também de Woodrow
Wilson e Taylor, se trata daquele bem atrelado as questdes burocraticas, sendo
mais formal, hierarquico e juridico. Além de tentar delimitar de forma clara uma
distincdo entre aquelas decisfes que sao consideradas politicas (feitas pelos
politicos eleitos), daquelas que sdo mais administrativas (feitas pelos
administradores publicos em prol de por em pratica aquilo que foi politicamente
definido, com pouca ou nenhuma discricionariedade, sendo os mais “técnicos”
e impessoais 0 possivel). Desse modo, devido a essa visdo da separacédo, a

questao burocratica e ao pouco poder decisorio dos administradores publicos,
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a accountability acabava por ter um foco estritamente hierarquico e juridico,
uma vez que devia garantir a aplicacdo daquilo que era definido pelos
possuidores de cargos politico. Enquanto seu aspecto social € mais aplicado
apenas sobre esses que possuiam cargos eletivos, uma vez que tinham
responsabilidade frente aos eleitores, estando os administradores debaixo de
um accountability mais institucional apenas, uma vez que a obrigacéo deles era
com o cumprimento daquilo que era definido como sua tarefa.

Resumidamente, o bom resultado de uma politica publica seria fruto da
correspondéncia dos eleitos com os eleitores, do bom desenho dessas politicas
(com eles submetendo-se a vontade popular) e da correspondéncia dos
servidores com aquilo que € legalmente definido para eles (submetendo-se a
normativa existente, definida pelos eleitos). Logo, apenas esses aspectos eram
sujeitos ao procedimento de fiscalizagdo, havendo um foco excessivo sobre os
processos, sendo assim nomeado no modelo de Administracdo Publica
Tradicional, accountability de processos. Entretanto, problemas se mostram,
principalmente, no averiguar e avaliar os resultados que se deveriam alcancar,
também no tocante ao poder decisério dos administradores (uma vez que,
mesmo indesejavel, no trato direto com a implementacdo, situacfes
excepcionais podem surgir que nao foram previamente definidas), e no ser
capaz de manter a atencdo as muitas demandas que apareciam durante um
mandato que, muitas das vezes, o corpo politico ndo seria capaz de tratar e
pensar sozinho (ROCHA, 2011).

Ja o segundo modelo, da Nova Gestdo Publica, que possui Bresser e
Pereira, no Brasil, e autores como Allen Schick, David Osborn e Al Gore como
de destaque, tenta acrescentar ao anterior o foco nos resultados e nos
cidaddos. Para isso, acabam por trazer uma légica de mercado para o meio
publico, vendo o cidaddo como uma espécie de cliente e tentando trazer um
foco maior nos resultados e satisfacdo desses. Com isso, se torna necessario
gue os administradores possuam maior poder decisoério, para poder se adequar
ao seu publico e alcancar melhores resultados, além de se entender que eles
nao seriam capazes de serem realmente impessoais, como esperado
anteriormente, deixando de ser submissos rigidamente & um arcabouco
normativo previamente definido.

Com isso, novos problemas surgem de forma bem demarcada. O
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principal deles é a dificuldade e falta de definicdo sobre como se dara a
accountability, principalmente a social, sobre aquelas decisdes baseadas na
autonomia do servidor, uma vez que essa se tornou uma premissa relevante
para sua atuacao (para que se justifiquem as ac¢fes discricionarias de cargos
nao eleitos), e a falta de delimitar como se dara a conformidade com o regimento
definido, que perde seu valor nesse modelo (problemas na accountability
institucional). Além disso, surge a necessidade de se aplicar esse processo
sobre as decisdes politicas e sobre os resultados alcancados, que agora
assumem proeminéncia. Sendo assim, nesse modelo de Nova Gestéo Publica,
denominado de accountability de resultados (ROCHA, 2011).

Por fim, no terceiro modelo, do Novo Servico Publico, que tém como
alguns de seus principais autores, Robert B. Denhardt, LIloyd G. Nigro, David K.
Hart e Alberto Guerreiro Ramos, comeca-se a questionar a gestéao
exageradamente norteada pela l6gica de mercado, partindo para um foco na

guestdo democratica. Sendo agora, a administracdo publica norteada por:

a) servir aos cidadaos, ndo aos consumidores; b) buscar o
interesse publico; ¢) dar mais valor a cidadania do que ao
empreendedorismo; d) pensar estrategicamente e agir
democraticamente; e) reconhecer que a accountability ndo
€ simples; f) servir ao invés de dirigir [ou controlar]; e g)
valorizar as pessoas € nao somente a produtividade.
(Denhardt & Denhardt, 2007 apud ROCHA, 2011, p. 92).

Com isso, a accountability passa a ter um carater multifacetado, ao
perceber a complexidade da administracdo publica, que agora deve se
preocupar com o servico aos cidadaos, enquanto também deve agir de forma
ética, defender os valores democraticos e, ainda assim, buscar o interesse
publico. Aléem de perceber a problematica do foco no resultado vinda de uma
l6gica privada, que pode sobrepujar demandas de grupos menores, que Sao
igualmente legitimas, e ndo atingir, de fato, as necessidades e expectativas dos
cidaddos. Sendo assim, a accountability mantém o seu foco no aspecto
normativo e na consideracdo dos resultados, (logo, traz ainda os problemas
apontados anteriormente) mas o extrapola, sendo responsavel por avaliar
também o dever dos servidores e o como ele o cumpre, mas sem definir
exatamente como e para quem ele devera ser accountable, incluindo entéo,

mais problemas na sua estruturacao (ROCHA, 2011).
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Observe-se, entretanto, que o modelo ndo define
mecanismos de accountability relacionados a capacidade
de resposta (responsividade) e aos novos valores que a
reconceituacdo do papel do servidor publico exige. Se
determinados valores traduziveis em condutas sao
desejaveis e importantes para o exercicio da funcao
publica, as “ndo condutas” devem ser reprovaveis e
sancionaveis. E, neste caso, cabe indagar “como” e “para
quem” o servidor sera accountable em relacdo ao seu
“‘dever” de servir. Ademais, esse “dever” envolve principios
morais e éticos, o que, pela sua propria natureza, dificulta
em muito o0 estabelecimento da accountability,
principalmente a institucional, em relacdo a esses
servidores (ROCHA, 2011, p. 92).

Sendo, nesse caso do Novo Servico Publico, denominada como
accountability democrética (ROCHA, 2011).

De modo geral, percebe-se, ao longo do tempo, as accountabilitys de
processos, de resultados e democratica, e que atualmente, esse Ultimo modelo
se trata, de fato, de uma evolucao e desenvolvimento dos anteriores, sendo o
mais relacionado com as demandas atuais e focado no reforco da confianca
popular no desempenho governamental. Entretanto, ele deixa falhas por ndo
responder como deve ser sua estruturacdo, e acaba por manter probleméaticas
demonstradas nos modelos mais anteriores também, ndo mostrando como ele
pode ser efetivo no viés pratico. Além disso, vale destacar que, com o
desenvolvimento social e o passar dos anos, a opinido publica passa a ser mais
exigente, o que reflete na accountability. ISso porque, se escancara que, com a
efervescéncia das muitas demandas sociais novas, e existindo a
responsabilidade estatal de responder a elas, passa-se a ser exigido também
novas formas de pensé-la e estrutura-la (reforcando o seu carater incremental,

ja citado), e que essas novas formas:

(...) estabelegcam e reforcem a confianca publica ndo s6 no
desempenho governamental, mas, e principalmente, que
restabelecam e reforcem a confianga publica no servigo
publico e nos seus servidores (ROCHA, 2011, p. 96).

Por fim, vale destacar que cada modelo trouxe as suas contribui¢cdes. O
da APT influenciou muito a formacéo inicial dos Tribunais de Contas e 0s
mecanismos de controle do pais. A NGP, por sua vez, desenvolveu essas

instituicbes trazendo o foco no desempenho e gerando a realizagdo das



42

Auditorias de Natureza Operacional® (processo de coleta). E por fim, o NSP
trouxe a importante consideracdo de uma atuacdo mais ética por parte dos
servidores (ROCHA, 2009).

Sendo assim, Rocha (2009), considerando que o modelo mais atual

ainda engloba os anteriores, percebendo sua evolucdo ao longo do tempo e
visando uma sistematizacdo das dimensdes da accountability, a partir do
trabalho de Denhardt e Denhardt (Que fazem essa tipificacdo dentro os trés
modelos de administracdo publica), sistematiza a accountability entre as
dimensdes burocrética e democratica.

A burocratica, mais proxima dos ideais dos dois primeiros modelos,

possui componentes de:

e conformacédo (conformidade com a norma legal que rege os atos,
visando assegurar os direitos ao mesmo tempo que impbe o
cumprimento da legislacdo e a protecdo ao interesse e patriménio
publico), que possui a conformidade com os regulamentos como seu
indicador;

e e performance [“Caracteriza-se por uma avaliacdo ampla, objetiva e
sistemética, baseada em critérios relacionados a economia, a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade da acdao governamental.”
(ROCHA, 2009, p. 10)], sendo seus indicadores a avaliacdo da
economia, da eficiéncia, da eficicia e da efetividade dos atos.

Por outro lado, a democrética, aproximada ao terceiro modelo, possui

como componentes:

e a transparéncia (o “poder-dever’ de divulgar irrestrita e
confiavelmente toda informacéo concernente aos atos dos agentes e
entidades publicas), possuindo como indicador a atuagdo dos
Tribunais de Contas, expressa no art. 71 da Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988);

e aresponsividade (aqui sendo a disposi¢éo, dentro das possibilidades

legais e econdmicas, de adotar as politicas esperadas e demandadas

6 A auditoria operacional é o exame independente, objetivo e confiavel que analisa se
empreendimentos, sistemas, operacdes, programas, atividades ou organiza¢fes do governo
estéo funcionando de acordo com os principios de economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade e se ha espaco para aperfeicoamento (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2020, p.
14).
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pela populagéo), que tem como indicador a relagao do planejamento,
proposta e execugcdo orcamentaria (que se expressam nas
ferramentas do PPA, LOA e LDO, que serdo mais bem trabalhados
no préximo subitem);

e e a comunicabilidade (capacidade dos relatorios e pareceres de
serem periodicos, difundiveis, disponiveis e como mais importante,
de facil acesso e compreensiveis, para que a populacdo possa ler,
interpretar, comparar e assim, de fato, cumprir a sua participacao),
em que os indicadores sdo “Padrdes de analise e sistematizacéo,
periodicidade, difusdo, acesso, disponibilidade e inteligibilidade”
(ROCHA, 2009, p. 9).

De modo incremental, ha outras tipificac6es que podem ser definidas em
associacdo com a divisdo anterior, demonstrando o carater atual multifacetado
da accountability, que foi apontado. Schedler (1999 apud BUTA; TEIXEIRA,
SCHURGELIES, 2018) define as accountabilitys:

(...) politica, relativa a retiddo das politicas e ao processo
de formulacdo de politicas publicas; administrativa, que
revisa a correicdo dos atos burocraticos; profissional,
relacionada aos padrdes éticos das classes profissionais;
financeira, a qual sujeita 0 uso de dinheiros publicos as
normas de austeridade, eficiéncia e propriedade; moral,
gue avalia os atos publicos com base nos padrées
normativos; legal, que monitora a observancia das leis; e
constitucional, que avalia se os atos legislativos estdo de
acordo com as regras constitucionais (Schedler, 1999 apud
BUTA; TEIXEIRA; SCHURGELIES, 2018, p. 52).

Além dele, vale considerar o modelo que, ao apontar a accountability do
ponto de vista da interacao entre sociedade e Estado na producao conjunta de
controle e informacdo, define quatro estagios para ela. Sendo o classico, o
transversal, o sistémico e o difuso, que mesmo que nao sistematizado dessa
forma no trabalho, podem ser vislumbrados pelo trabalho de Rocha (2009),
anteriormente citado.

O estagio de accountability classica seria aquele em que
ndo ha coproducéo de controle e informacao entre Estado
e sociedade. Nesse estagio, a accountability vertical
apresenta-se dissociada da horizontal. Em seguida, o
estigio transversal envolve alguma interacdo entre o0s
mecanismos horizontais e verticais de accountability para
producdo, disseminacdo e uso da informacdo. O estégio
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sistémico, por sua vez, abrange o trabalho conjunto e com
regras complementares e interconectadas entre cidadaos e
Estado para a producdo de informacdo e controle.
Finalmente, no estagio de accountability difusa, informacao
e controle sdo igualmente produzidas por Estado e
sociedade, sem que haja uma estrutura central, mas uma
rede capaz de envolver grande variedade de mecanismos
politicos e institucionais (Schommer, Rocha, Spaniol,
Dahmer, & Sousa, 2015 apud BUTA; TEIXEIRA;
SCHURGELIES, 2018, p. 52-53).

Concluindo, de modo geral, o que pode se depreender € que a
accountability é de fato incremental (seu conceito esta em constante evolucédo),
sendo que as demandas sociais, mudancas nas estruturas da administracao
publica e em seu enfoque influenciam fortemente sobre esse processo.
Contando com essa evolugéo até o momento atual, pode-se perceber que, além
do conceito levantado no capitulo anterior, as questdes burocratica e
democrética possuem uma forte e constante relagdo com o tema, mesmo com
as mudancgas que lhe ocorreram, sendo assim, podem ser citadas como
basilares para sua pratica. E, além deles, é necessario que, para se avaliar o
qudo accountable um determinado 6rgao, instituicdo ou governo €, deve se
levar em conta também o fato de accountability ndo ser bem definido atualmente
(com relacéo a como deve ser aplicado e sobre quais enfoques). Logo, deve-se
considerar. 0 estdgio que ele pode se encontrar; a evolucdo que ele vem
sofrendo no seu contexto de aplicacdo; as suas muitas cobrancas, que o levam
a ser multifacetado; e também a sua importancia e relevancia nas areas politica,
administrativa, profissional, financeira, moral, legal e constitucional, e como ele

tem se dado em cada uma delas.

2.2. Historico da Accountability no Brasil

Visto isso, para além da conceituacao geral e entendimento das nuances
gue a accountability pode ter em sua forma mais tedrica, € interessante partir
entdo para busca de uma compreensdo da sua evolugdo e adaptacao
especificamente no contexto brasileiro.

Ainda que considerando seu momento histérico, vale retomar as
contribuicdes de Ana Maria Campos (1990) dentro desse enfoque, que auxiliam
numa compreensao inicial do pensamento nacional em torno do tema. Em seu

trabalho, a autora, aponta que nos paises menos desenvolvidos, a estrutura
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politica € caracterizada por uma rede de associagfes que denotam uma certa
pobreza politica, e que sofrem com uma falta de legitimidade, devido a
fragilidade de suas bases. Além disso, nesse contexto, o qual o Brasil se
encontra, a participagdo acaba por ocorrer apenas nos momentos eleitorais,
que sdo esporadicos, fazendo com a democracia assuma um tom mais formal,
com uma aceitacdo popular passiva do dominio do Estado. E, com a
desigualdade que se encontra no pais, ha um sentimento de incapacidade de
se lutar contra ela e, mais que isso, a luta por seus proprios direitos pode acabar
por ser vista como algo até indelicado, dada a realidade.

No trabalho de Peres, Bedor, Nascimento e Jopia (2018), é feito um
interessante incremento a relacdo da tematica com a desigualdade, e entdo
excluséo social, presentes em um pais. Ao falar sobre a realidade do México e
da Dinamarca, de modo comparativo como realidades quase opostas com
relacdo a accountability, os autores trazem a realidade de uma forte correlacéo
entre essa exclusao e os niveis de corrup¢cédo. O que se mostra, por exemplo,
na forte relacéo entre as notas obtidas pelos paises no indice de Percepgéo de
Corrupcao — CPI — do Transparence International (um movimento global contra
corrupcdo que mapeia a ocorréncia em 176 paises)’, e o indice de Incluséo
Social. O que, segundo os autores, ndo € nada novo, sendo a relacdo entre
desigualdade e corrupc¢éo algo citado ha anos como um consenso académico,
possivelmente influenciada pelas caracteristicas de pobreza politica e ndo

participacdo popular citadas no paragrafo anterior.

Para que a accountability funcione é necesséria a existéncia de
instituicdes solidas, sejam elas puablicas ou privadas, que
possam inibir inclusive os processos de corrupcdo (PERES et
al., 2018, p. 266).

O que se percebe, entdo, retomando a andlise de Campos (1990), além
dessa corrupgédo vista como quase endémica, é a falta de uma tradicéo politica
de conquista pela cidadania e de um associativismo popular, no caso brasileiro,
como ja apontado, uma vez que as pessoas esperam por uma acéo estatal que

possa defender e lutar pelos interesses no lugar delas. “A um super-Estado

7 No ranking do indice de Percepcdo de Corrupgéo do Transparency International, o Brasil ficou
em 79° lugar e com score 40 (...). E importante lembrar que a média global em 2016 foi de 43
pontos no Score, que indica corrupcdo endémica em um pais. (PERES et al., 2018, p. 264).
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corresponde, entdo, uma subcidadania” (CAMPQOS, 1990, p. 36).

Desse modo, ela se torna um traco cultural que contribui no
enfraquecimento da democracia brasileira e da crenca nela, e ao se colocar
apenas como ajudados, a populacdo abraca uma forma sutil de autoritarismo,
o paternalismo. Com isso, se percebe entdo, na historia brasileira, uma
alternancia entre governos autoritarios e populistas, sendo ambos distantes da
sociedade civil e mantenedores de uma baixa participacdo popular. Os
primeiros sendo apoiados pela tecnocracia e assumindo arbitrariamente o papel
de definir o bem-estar social, e os segundos estabelecendo relagdes diretas
entre suas liderancgas personalistas e 0s segmentos populares nao organizados,
com as liderancas se tornando responsaveis por definir as pautas prioritarias no
lugar dos grupos populares que ndo o fazem. Logo, se torna notavel a auséncia
de controles publicos sobre o Estado, que acaba por ndo ter obrigacdes perante
a sociedade, e com uma relacdo entre governantes e governados nada
saudavel, com os atores governamentais sendo autocentrados, negligenciando
sua populacdo (CAMPQOS, 1990).

No Brasil, a democracia populista (1945-64) seguiu-se a
ditadura do Estado Novo (1930-45) e precedeu a ditadura militar
(1964-85). A partir de marco de 1986, juntamente com a Nova
Republica, houve a inauguracdo de uma nova fase populista,
que ja da sinais de crise politica e econdmica. O presidente tenta
colocar-se como o benfeitor da nagéo, acima dos interesses de
sindicatos, grupos comunitarios e partidos politicos (CAMPOS,
1990, p. 37-38).

Sendo que, considerando os anos posteriores a publicacéo do trabalho
de Ana Maria Campos, pode-se perceber tragos de ambos modelos (populista
e autoritario) em alguns governos que se passaram, inclusive nos candidatos
de relevancia nas muitas elei¢cdes de chefe do executivo federal, demonstrando
a atualidade de seu trabalho.

Por outro lado, ela aponta ainda uma crise de credibilidade, na qual o
cidaddo, desrespeitados pelo poder publico, tem dificuldades de confiar nas
instituicdes, e a crise econbmica do seu momento acaba por ser apenas um
outro lado de uma crise politica consideravel, algo que pode ser visto
hodiernamente também. Além disso, ela relaciona a alienacao politica com a

falta de informagdo (ou m& informacéo deliberada). Sendo assim, devido ao
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entendimento de que a agéo ou indignagao individual ndo tem forga o suficiente
para uma controle e participacao reais e efetivas, a “(...) impoténcia politica
deriva da falta de organizacdo da sociedade civil combinada a falta de
transparéncia nas organizacdes burocraticas do governo” (CAMPQOS, 1990, p.
38-39), associadas também a fraqueza da imprensa, debilidade das institui¢des,
falta de credibilidade do Congresso, e mau funcionamento dos partidos
politicos.

O fato de que a burocracia s6 esteja sujeita a seus préprios
controles a torna insensivel ao publico e surda em relacdo as
necessidades e aos direitos do povo. Na realidade, a
supremacia dos controles burocraticos tende a aumentar o
autoritarismo no relacionamento entre Estado e sociedade.
Desta descricdo bastante superficial do contexto cultural e
politico, o leitor pode deduzir até que ponto a democracia vivida
no pais se distancia do ideal de um governo pelo povo, para o
povo e com o povo (CAMPOS, 1990, p. 39).

Seguindo, ao retomar o “padrao tutor-tutelados” a autora comenta como
a pobreza politica acaba por atuar em um sistema que se retroalimenta com a
pobreza econbmica, e nas sociedades nas quais isso se encontra, ha os baixos
niveis de associativismo, participacdo e representacdo, que reforcam e
possibilitam o assumir de um papel de tutor do Estado que se sobrepbe a
populacao, seus tutelados. Entdo, no caso brasileiro, no qual tais caracteristicas
se encontram, e principalmente no periodo ditatorial (1964 a 1985), o Estado se
assenhorou de sua populacéo trazendo uma realidade na qual a vida civil acaba
por ser pertencente a ele, mas, em contrapartida, ele ndo assume uma atuacao
gue seja de conhecimento dessa populacdo, o que tornou o ambiente publico
muito propicio a corrupgdes, contrario a controles burocraticos e, ainda que
abundante em leis e regulamentacdes, seu descumprimento era constante e
ndo havia uma cobranca em cima de se buscar isso. O que, infelizmente, o pais
esta ainda buscando superar. Ademais, com a visado tecnocrata de que, com
um processo participativo a eficiéncia poderia ser ameacgada se tornando, em
certo nivel, inatil ou indesejavel, e com essa relacédo de tutela, a burocracia
brasileira atua, entdo, com uma baixa participacdo e poder de pressionar dos
cidaddaos, com poucas pessoas conseguindo se fazer representadas,

geralmente apenas os economicamente mais fortes (CAMPOS, 1990).

De modo geral, os grupos sem poder (as classes média e baixa)
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ndo tém acesso nem a tomada de decis6es, nem participam da
avaliacdo de uma organizacao publica. Porque as clientelas sao
vistas como tuteladas, os servicos publicos séo prestados como
se fossem caridade publica. Em muitos casos, 0s proprios
clientes encaram esses servicos como dadivas e se sentem na
obrigacao de retribui-los (CAMPOS, 1990, p. 42).

Além disso, o fortalecimento de um governo central seria uma estratégia
forte de se consolidar os governos nacionais, e foi 0 que se viu no caso brasileiro
durante o periodo citado, no qual o Executivo federal, se aproveitando das
instituicbes fracas, conseguiu uma supremacia sobre o0s demais entes
federativos, assim como sobre os demais Poderes. O federalismo, entdo, se
tornava apenas uma fachada, com as instancias municipais e estaduais sem

garantia de autonomia fiscal ou financeira.

(...) o padrao autoritario e centralista de governo materializa-se
através de trés aspectos principais da sociedade brasileira:

- centralizacdo politica: dominio do governo federal sobre os
outros niveis de governo;

- centralizacdo administrativa: concentracdo do poder decisorio
na cupula da burocracia federal;

- inacessibilidade da participagcdo individual e comunitaria a
formulacédo da politica publica (CAMPQOS, 1990, p. 40).

Por outro lado, Campos (1990) ao considerar o contexto geral, aponta
gue se destacavam: a fragilidade das instituicdes, o baixo nivel da organizacao
civil, da expectativa com relagcdo ao governo e da participacdo. E com relacdo
a burocracia eram significativos a: imunidade a controles de terceiros, pouca
transparéncia, pouca preocupacao com desempenho, foco nos procedimentos
e a tendéncia exagerada para as regulamentacées, mesmo que ndo ao seu
cumprimento (formalismo).

Sendo assim, a partir da listagem dessas caracteristicas destacadas, a
escritora comenta as reformas administrativas que ocorreram no pais desde a
década de 30 até seu periodo. Sendo que, primeiramente elas surgem sem que
se objetive a resposta uma demanda populacional, apenas algo gerado
internamente ao governo. Em segundo lugar, focam Unica e excessivamente
uma eficiéncia, com padrdes privados de atuagdo, e mantendo a visdo de que
a participacao pode ser um empecilho para isso. E por fim, as reformas reforcam
o centralismo citado, e ndo o contrario. De modo geral, percebe-se uma forte

relacdo com seu momento histérico também, de aplicacdo de uma
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Administracdo Publica Tradicional, e sua mudanca para uma Nova Gestdo
Publica, trabalhadas anteriormente.

Ademais, se aponta que o servico publico do pais reflete 0 contexto da
administracdo publica citado, e suas dimensfes culturais, politicas e
socioecondmicas. Percebem-se nele, entéo, tracos e casos de nepotismo e
clientelismo, tornando o servico muito entregue a politicagem, e com isso,
dificuldades de estimulo a uma boa acao por parte dos servidores se encontram
(CAMPOQOS, 1990).

O sistema de incentivos generalizados faz as organizacoes
publicas ao mesmo tempo incapazes de estimular os
desempenhos mais adequados e impotentes para punir
desempenhos abaixo do nivel desejavel (CAMPOS, 1990, p.
44).

O que nao quer dizer que ndo se possam encontrar servidores e
instituicbes com atuagéo profissional e com um foco realmente voltado para o
cumprimento do interessente publico. Mas, a maquina publica nao
necessariamente os estimula a isso, as vezes possibilitando e promovendo até

o contrario (CAMPQOS, 1990).

A questao que se coloca é a vulnerabilidade: por quanto tempo
esses idealistas resistirdo a experiéncia diaria de um injusto
sistema de compensacdes e a atracao de outras oportunidades
de emprego no setor privado? Por quanto tempo o respeito
proprio dessas pessoas deixara de ser abalado, diante do
progresso de colegas incompetentes? (CAMPOS, 1990, p. 45).

Por outro lado, no tocante ao controle interno e externo dessa burocracia,
se percebem as seguintes deficiéncias: ineficiéncia frente as dimensbes da
accountability, atuando com forte formalismo; excessivo enfoque nos meios e
negligéncia dos resultados e seus efeitos; e preocupacao exagerada sobre uma
uniformidade, ndo levando em contas as diferentes atuacdes, estruturas e
missdes dos o6rgdos publicos. Mas, com relacdo ao externo, h4d uma
especificidade, no momento historico da autora ele é exercido principalmente
pelo TCU (hoje o Ministério Publico também vem assumindo fortemente esse
papel), e o que se questiona é a capacidade dessa instituicdo de agir realmente
em prol de uma accountability e as suas muitas dimensfes, uma vez que acaba
por focar e, praticamente, se limitar a aspectos contabeis e orcamentarios. Além

de haver davidas sobre a capacidade do Legislativo de ser realmente livre na
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nomeacgdo de seus membros, dada a sua fraqueza frente ao Executivo
(CAMPOS, 1990).

Do controle exercido pelo TCU, pouco se pode concluir quanto
a: a) eficiéncia com que uma organizagdo empregou recursos
publicos; b) eficacia no atingimento das metas; c) efetividade
dos 6Orgdos publicos no atendimento as necessidades das
clientelas; d) justica social e politica, na distribuicdo de custos e
beneficios (CAMPOS, 1990, p. 46).

De todo modo, a autora aponta para a recuperacao dos valores
fundamentais, como cidadania, liberdade e justica social, para uma saida disso
tudo. Contando com a necessidade de: uma organizagao e conquista de espaco
pelos movimentos sociais; a reversdo do padréao de tutelados que a populagéo
possui; remodelacdo do aparato governamental em prol de uma
descentralizacdo e transparéncia; e a superacao dos valores tradicionais que
apoiam o ‘formalismo democratico’, ja citado (CAMPOS, 1990).

Vistas essas contribui¢cfes, € importante agora ir em busca de trabalhos
mais atuais e de dados mais distantes do momento histérico de
redemocratizacdo. Para que uma visdo menos influenciada pelo seu contexto
possa ser analisada e ainda se observe quais das caracteristicas tracadas se
mantém e ainda se mostram relevantes no contexto hodierno.

Primeiramente, uma importante retomada e andlise histérica pode ser
vista no trabalho de Pinho e Sacramento (2009), que se baseiam fortemente no

7

trabalho de Campos, como ja informado. No trabalho € muito citada a
Constituicdo Federal chamada de “Cidada” (de 1988), que institucionalizou a
participacdo e visou promover a inclusdo da comunidade na formulagdo das
politicas publicas, principalmente se mostram como instrumentos para iSso: 0S
Conselhos, Orcamentos Participativos, Plebiscitos e até a A¢do Popular, tdo
importante no possibilitar que qualquer cidadao possa agir em prol do interesse
geral. Além de outras ferramentas em prol de uma transparéncia dos atos
publicos, de um controle sobre esses, que possibilite um questionamento e
justificacdo deles (prestacdo de contas) e ainda podendo chegar até as
responsabilizacdes cabidas.

Exemplo disso, séo os instrumentos do Plano Plurianual — PPA — (ou, no
caso mineiro, Plano Plurianual de Acao Governamental — PPAG -), Lei de

Diretrizes Orgamentarias — LDO — e a Lei Orgamentéaria Anual — LOA —, citados
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anteriormente. Como ja dito, se trata de instrumentos de planejamento,
proposta e execucao do ciclo orcamentério, disponibilizados na Constituicao
Federal (BRASIL, 1988):

e PPA ¢é o mais geral, abrangendo quatro anos de governo, o qual
disponibiliza as diretrizes, os objetivos e as metas da administracao
publica durante todo esse periodo, e ainda visa garantir uma certa
continuidade das acdes, indo do segundo ano de um mandato até o
primeiro do mandato posterior;

e LDO, por sua vez, € o instrumento que define os objetivos, ou seja,
as prioridades e metas governamentais de cada exercicio,
estabelecendo as diretrizes da politica fiscal dentro de uma
periodicidade de um ano, mas se embasando nhaquilo definido no PPA
e sendo uma orientacdo a elaboracao do préximo mecanismo, a LOA;

e LOA, por sua vez, visa detalhar legalmente a previsdo das receitas e
despesas do Estado e alinhar aquilo que foi elaborado pelos demais
instrumentos com a realidade orcamentaria estatal, sendo
acompanhada dos orcamentos e demonstrativos e, como 0 nome diz,
também tem abrangéncia anual.

Visto isso, € perceptivel o quanto tais instrumentos séo relevantes, ndo
s6 no aspecto do planejamento, mas também: em uma busca por transparéncia
estatal; possibilidade de controle em cima do que é elaborado; participacéo,
uma vez que ha uma abertura para esse no processo de elaboracdo desses
instrumentos (como no PPA e o Orcamento Participativo); e da responsividade
e comunicabilidade, como foram citadas anteriormente. Além de diversos outros
aspectos, sendo muito ricos a accountability.

Além da CF/88, os autores (PINHO; SACRAMENTO, 2009) citam como
importante também o Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado, de
1995. Ele trouxe mais fortemente o modelo da NGP em substituicdo a APT, e
em especial, 0s mecanismos de controle social, que teriam importancia nesse
modelo gerencial, uma vez que “‘compensam a reducdo do controle legal de
procedimentos e complementam o controle de resultados” (PINHO;
SACRAMENTO, 2009, p. 1355). De todo modo, para que tais mecanismos
dispostos sejam realmente efetivados e utilizados, a sociedade civil precisava

ainda se empoderar e, reconhecendo seu papel, se organizar e mobilizar em
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prol desse uso.

No tocante a mobilizacdo social, Pinho e Sacramento (2009) destacam
como o momento de redemocratizacdo no fim do periodo ditatorial se deu,
também, por meio dela, contando com associativismos e organizagdo de
movimentos sociais, 0 que influenciou na incluséo desses na Constituicdo que
seguiu esse momento histérico. Logo, tal periodo, de unido de forcas, mesmo
gue com diferentes visdes, em prol do foco da democratizacéo, é tracado como
uma “fundacgéo efetiva da sociedade civil no Brasil” (PINHO; SACRAMENTO,
2009, p. 1355). A partir dai, diferentes feitos que partiram da sociedade civil
podem ser citados, como as “Diretas Ja”, em 1984, que mesmo seguido da
escolha de um mal presidente, foi capaz de gerar uma organizacao posterior
em prol de sua destituicdo, o que foi um divisor de 4guas dentro da temética
aqui trabalhada, além das manifestacdes em 2013, que mesmo sob discussao,

foi impulsionador da mesma acédo em relacéo a presidéncia da época.

O exemplo do impedimento de Collor neste trabalho esta
sendo destacado porque se acredita que este pode ser
compreendido como um raro exercicio de accountability no
Brasil, uma vez que, de acordo com Carvalho (2008), esse
fato foi uma vitdria civica importante, pois deu aos cidadéos
a sensacao inédita de que podiam exercer algum controle
sobre os governantes (PINHO; SACRAMENTO, 2009, p.
1356).

Vale destacar que o conceito dado a sociedade civil no escrito é: “a forma
por meio da qual a sociedade se organiza politicamente para influenciar a acéo
do Estado” (DAGNINO, 2002 apud PINHO; SACRAMENTO, 2009, p. 1355).

Sobre esse periodo, de modo complementar, vale citar o trabalho de Ana
Paula Paes de Paula (2005), que cita os modelos de administracdo publica que
ela chama de Gerencial e Societal, especificas no contexto brasileiro. A autora
expde que, com o processo de redemocratizacdo, se deu uma busca por uma
reforma do Estado mais proxima as novas demandas e preocupacdes que 0
governo agora tinha, com o modelo democratico. Para ela, o que ocorreu foi
que, nesse contexto, duas vertentes coexistiram no pais e se mostraram nos
diferentes niveis de atuacdo governamental. Sendo eles o Gerencial, que j& foi
citado e foi principalmente representado pelo governo do ex-presidente
Fernando Henrique Cardoso, com o ministro da Administracdo e Reforma do

Estado (MARE), Luiz Carlos Bresser-Pereira (principal figura do Plano Diretor
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de Reforma do Aparelho do Estado, citado acima); e o Societal, que era mais
préximo dos movimentos sociais, partidos politicos de esquerda e centro-
esquerda, além de organiza¢des ndo governamentais, e que se manifestou nas
experiéncias alternativas de gestdo publica como os Conselhos Gestores e
Orcamentos Participativos, também j& citados, mas ndo com essa divisdo. A
esperanca era que o segundo modelo ganhasse forca com a eleicdo do ex-
presidente Luiz Inacio Lula da Silva, mas tal abordagem de gestéao publica nao
se tornou marca desse governo federal, mesmo com a aproximagado com 0s
movimentos que levantavam sua bandeira.

De modo geral, no trabalho (PAULA, 2005) sdo comparados os dois
modelos destacando os seguintes pontos. No caso Gerencial, como visto, sua
origem se deu com os exemplos inglés e norte-americanos de um movimento
de reforma de Estado que se deu na década de 80, baseando-se na eficiéncia
administrativa a partir de um ajuste estrutural, nas recomendacfes dos
organismos internacionais e fortemente atrelado a uma abordagem de gestao
gerencialista, além de definir uma separagdo entre as atividades consideradas
exclusivas de Estado nos trés niveis governamentais. Sendo que, com relacéo
a participacao, ela acabava por se restringir apenas ao discurso politico, uma
vez que o processo decisorio, a organizacdo das instituicbes politicas e
construcéo de canais de participacao, era centralizador.

J& o Societal, teve sua origem nos movimentos sociais brasileiros que
ganharam forca durante o periodo ditatorial como resisténcia ao regime,
possuindo forte enfoque na participacdo social, visando estruturar um projeto
politico de revisdo do modelo de desenvolvimento nacional, a estrutura do
aparelho do Estado e o paradigma de gestédo. Sendo que a participacao se dava
no nivel das instituicdes, e a elaboracao de estruturas e meios que viabilizassem
a sua realizacéo era bastante enfatizado, o que era reflexo de uma abordagem
de gestdo focada nas demandas populares, considerando questdes culturais e
participativas. Mas, por fim, pontua-se que tal modelo ndo possuia uma
proposta definida de organizacéo do aparelho do Estado, enfatizando iniciativas
locais de organizacdo e gestéo publica, o que era um ponto negativo frente a
estruturagcéo do outro modelo.

Ademais, um critério comparativo importante no artigo (PAULA, 2005) &

a partir das dimensdes estruturais enfatizadas na gestao, que sao trés:
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1) a dimensao econémico-financeira, que se relaciona com
os problemas do éambito das financas publicas e
investimentos estatais, envolvendo questdes de natureza
fiscal, tributaria e monetaria;
2) a dimensdao institucional-administrativa, que abrange os
problemas de organizacdo e articulacdo dos 6rgédos que
compdem o aparato estatal, como as dificuldades de
planejamento, direcdo e controle das acfes estatais, e a
questédo da profissionaliza¢@o dos servidores publicos para
o0 desempenho de suas funcoes;
3) a dimensédo sociopolitica, que compreende problemas
situados no amago das relacdes entre o Estado e a
sociedade, envolvendo os direitos dos cidaddos e sua
participacdo na gestédo (PAULA, 2005, p. 40).
A partir dessa separacéao, delimita-se que no modelo brasileiro Gerencial,
as dimensbes estruturais enfatizadas eram a econdmico-financeira e
institucional-administrativa, sendo que a sociopolitica ficava mais
negligenciada. Por outro lado, o modelo brasileiro Societal fazia 0 movimento
contrario, de um enfoque na dimensao sociopolitica, mas com negligéncia das
demais dimensdes. Sendo assim, esse segundo modelo acaba por esbarrar na
nao elaboracdo da sua forma de gestao coerente com seu projeto, além de nao
definir uma articulacéo entre as trés dimensdes citadas. O que ja € um ponto
positivo para o primeiro modelo, que possui uma consideravel clareza na sua
estruturacdo quanto a organizacdo do Estado e seu método de gestédo. Além de
ele conseguir, de modo geral, de fato alcancar uma certa eficiéncia,
principalmente no tocante ao campo econdmico-financeiro (a0 menos no curto
prazo), mas que mantinha uma légica centralizadora e menos participativa.
Desse modo, o que se viu considerando um contexto geral foi uma
aplicacdo generalizada no pais do modelo Gerencial (principalmente no
governo federal), com uma influéncia do modelo Societal se dando,
(principalmente nos governos municipais e até estaduais, que sao mais
diretamente relacionados a populacao) através da aplicacdo de determinadas
experiéncias participativas, como os Orcamentos Participativos, Foruns
Temaéticos e Conselhos Gestores de Politicas Publicas. Mas, tais instrumentos
tiveram maiores dificuldades na sua manutencdo, uma vez que, mesmo com a
ascensdo ao poder do governo que seria o0 melhor representante do modelo
Societal, ele manteve as logicas gerencialistas anteriores e nao foi capaz de

criar arranjos institucionais significativos que permitissem a infiltracdo e
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legitimidade das demandas populares no aparelho do Estado. Além da restricdo
dessa abordagem aos contextos locais, sendo bem fragmentadas, e de alguns
outros fatores, como a resisténcia da cultura e légica preliminares de uma
politica patrimonial e autoritaria (PAULA, 2005), e fatores como o grande
namero populacional e grande extenséo territorial do pais que geram certos
empecilhos nessas ferramentas.

Além do que, vale destacar que a simples ado¢cdo dessas experiéncias
participativas ndo garante, por si s, a efetiva aplicacdo do que € proposto por
elas e um real engajamento da populacdo, nem o alcance dos objetivos do
governo. Sendo necessario uma transparéncia em sua aplicacdo e
transformacao efetiva do orcamento elaborado em politicas publicas, para que
haja uma manutencdo do engajamento popular. E ainda vale considerar que
instrumentos como o Orgamento Participativo, mesmo que disponibilizados, n&o
sdo uma imposicao legal, no sentido de ser uma obrigacdo a sua aplicacao, o
que influencia na sua nao utilizacdo. Ao contrario do que se viu com 0S
Conselhos de Controle Social, que por sua vez sdo obrigatérios em
determinadas areas da gestdo de politicas publicas, e acabam sendo mais
utilizados (PERES et al., 2018).

Segundo o mesmo autor [WAMPLER, 2004] superar o
direcionamento, da construgéo do Orgamento Participativo,
para pequenos grupos da sociedade civil vinculados ao
Executivo bem como impedir polarizacdo entre o
Legislativo local e a participacdo direta da populacdo sé&o
caminhos necessarios para garantir um bom controle das
contas publicas e a construgcdo de uma nova mentalidade
nos cidadaos frente ao realismo orcamentério.

(-..)

Os conselhos de controle social descentralizam as politicas
de governo movendo as decisdes de centro para periferia
da estrutura organizacional, tudo isso durante o processo
de elaboragéo e execucgdo das politicas publicas (PEREZ,
2004).

(-..)

Assim o estabelecimento dos conselhos e sua proliferagéo
pelos municipios brasileiros os tornaram fundamentais
ferramentas a disposic¢éo da sociedade para a execugéo do
controle social sobre a gestdo publica. Porém, alguns
estudos sugerem que tais instrumentos possuem mais
potencial do que eficicia, nos dias de hoje. Falhas na
estrutura dos conselhos, na forma de organizacdo e
treinamento dos conselheiros, na representatividade e nas
condi¢des politicas sdo encontrados na realidade desses
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espacos de controle (GOHN, 2001) (PERES et al., 2018, p.
261-262).

Ademais, vale reforcar o aspecto incremental e fluido, j& associado a
accountability no trabalho, e que a autora (PAULA, 2005) traz para a
administracdo publica em geral, o que é esperado pela relagcdo proxima e

influente entre essas duas esferas complementares.

Em outras palavras, a nova administracdo publica esta
sempre sendo reinventada, e enquanto houver vitalidade
democréatica permanecerd como um projeto inacabado
(PAULA, 2005, p. 47).

Retomando Pinho e Sacramento (2009), ao longo desse tempo,
considerando desde a redemocratizacdo, se viu entdo uma alteracdo dessa
sociedade civil frente ao sistema politico, com sumico dos semanarios, queda
da influéncia das pastorais e CNBB, menor importancia dada as pesquisas, € a
mudanca por parte dos sindicatos de enfoque em seus interesses corporativos
ou temas mais correlatos a sua area apenas. Isso porque, possivelmente, tais
instituicbes foram sendo convergidas em partidos politicos ou em outros tipos
de organizacdes, como parte do terceiro setor, com enfoque mais privados,
sociais e de menor abrangéncia.

De todo modo, movimentos mais focados e com propostas traduzidas na
formulacdo de legislacbes especificas passaram a ser vistas. Como a
movimentagdo em prol da “Ficha Limpa”, geridos pelo Movimento de Combate
a Corrupcao Eleitoral - MCCE —, que veio a promover a Lei da Ficha Limpa, ou
Lei Complementar n° 135 de 2010 (que, de modo geral, visa tornar inelegiveis
os candidatos a cargos politicos que tenham sido condenados por 6rgdos
colegiados). O que, por um lado, mostra um levante da populacéo brasileira na
direcdo de uma apropriacdo da participacdo e de um accountability real, e, por
outro, fortalecem os ditos de Campos (1990) de que as elei¢des nao bastavam
a participagao, necessitando dessas outras movimentacdes e até de alteracdes
na forma como essas eleicbes se dao, como pdde ser visto no caso da
legislagéo citada.

N&do obstante, todos esses movimentos e acbes
evidenciam que nesses Ultimos 20 anos a sociedade civil
brasileira se levantou do “berco espléndido” e caminhou em
direcdo a accountability. Necessario admitir, logicamente,
gue esse levantar e caminhar ainda ocorre de maneira
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timida, lenta e, evidentemente, sofrendo todo tipo de
bloqueio das for¢as conservadoras e retrogradas ligadas a
uma sociedade no accountable (PINHO: SACRAMENTO,
2009, p. 1357).

Por outro lado, com relacao a descentralizacéo e transparéncia por parte
do governo, essenciais nos governos democraticos, o que se percebeu a partir
da Constituicdo de 1988 (BRASIL, 1988) foram iniciativas e mudancas nesse
sentido. Com relacdo a descentralizacdo, 0s governos locais passaram a
possuir legalmente cada vez mais autonomia e responsabilidades sobre suas
politicas publicas, aproximando a populacdo das instancias decisorias,
possibilitando sua contribuicdo nos muitos processos e visando uma atuacao
mais transparente, uma vez que no ambito municipal os representantes acabam
por ter maior visibilidade. Tudo isso se traduzindo nas possibilidades de
Orcamentos Participativos (mesmo que ndo comumente utilizados, como dito),
a obrigacéo de criacdo dos Conselhos Municipais e disponibilizacdo das Contas
Municipais a qualquer contribuinte.

Associado a isso, como util as muitas dimensdes da accountability houve
a promulgacédo da Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF — (Lei Complementar
n° 101/2000), que limita e condiciona 0s gastos governamentais a um padréo
sustentavel, e traz a transparéncia e possibilidade de responsabilizacao,
contribuindo, ao menos formalmente. A criacdo da Controladoria Geral da Uniéo
— CGU —, com papéis que vao desde controle e prevencao, até disponibilizacao
de informacdes, podendo provocar e atuar com outros 6rgdos como 0S
Tribunais de Contas e Ministério Publico. E pode-se citar até o Judiciario, que
apesar de se tratar daquele Poder no qual hA menos mudancas em prol do
conceito aqui trabalhado, ainda sofreu algumas altera¢des no seu sentido, como
a criacdo do Conselho Nacional de Justica — CNJ — em 2004, que atua nas
areas de controle e transparéncia administrativa e processual (PINHO,;
SACRAMENTO, 2009).

Constata-se, pois, que muitas alteracbes foram
processadas no que se refere a descentralizacdo e
transparéncia nos ultimos 20 anos. Se, por um lado, ainda
ndo se pode afirmar que o véu da administracdo publica
brasileira tenha sido retirado por completo, por outro, se
deve reconhecer que o cenario do momento presente é
completamente distinto do vivenciado por Campos (1975-
1988) ensejando um aumento de accountability ou pelo
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menos criando algumas condi¢cbes para isso (PINHO;
SACRAMENTO, 2009, p. 1360).

Sobre a LRF, citada acima, vale fazer algumas consideracfes, devido a
sua importancia ndo so6 na busca por “(...) melhorar a gestao fiscal de todos os
niveis de governo, mas também porque apontou para um novo padrao de
responsabilizacdo matua entre a Unido e outros entes federados (PERES et al.,
2018, p. 263). A Lei, possibilita um maior acesso as informacfes das contas
publicas, uma maior transparéncia e controle social, e objetiva garantir uma
maior saude fiscal do Estado, com a prevencdo de déficits, limitacdo da divida
publica a niveis considerados mais seguros, preservacao do patriménio liquido
e limitacdo do gasto publico continuado. Além de trazer de forma mais robusta
as possiveis responsabilizacfes necessarias aos casos de descumprimento
dela. E vale destacar que, associado a ela, a Lei de Acesso a Informacgéo — LAI
— (Lei Federal n° 12.527/2011), foi também uma importante conquista no
aprimoramento da transparéncia publica brasileira, sendo considerada um
importante instrumento de desenvolvimento da accountability no Brasil.
Estruturando e tornando obrigatorias as transparéncias passiva e ativa, e
definindo prazos para sua aplicacéo e possiveis recursos disponiveis para uso

dos cidaddos em caso de nédo atendimento (PERES et al., 2018).

Os governos subnacionais compartiham que esse
mecanismo [LRF] de accountability federativo esta
programado para controlar as suas agdes, deixando de
lado a gestao fiscal do pais. Tal modelo tem reforcado a
concentracdo do poder nas maos da burocracia do
Executivo federal, que centraliza o processo de controle,
geralmente deslegitimando os reclamos dos outros entes
federativos. Assim existe o risco de que o objetivo de
transparéncia contido na Lei acabe por funcionar como
instrumento de controle do Governo Federal sobre os
governos subnacionais mais do que como uma real
prestacdo de contas por parte dos representantes eleitos
ao Legislativo e aos cidadaos (PERES et al., 2018, p. 263-
264).

Jé sobre a substituicdo dos valores tradicionais pelos novos emergentes,
colocada por Campos (1990) como essencial a accountability no pais, Pinho e
Sacramento (2009) constatam uma situacdo um tanto paradoxal, ndo s6 no
Brasil, mas em toda a América Latina, ja citada na parte introdutéria do trabalho.

De que ao mesmo tempo que se assumem institucionalmente a democracia e



59

alguns de seus valores, eles ainda assim convivem com valores tradicionais,
mesmo que esses sejam completamente opostos aos anteriores. Ou seja,
possuem uma cultura politica democratica que convive com clientelismo,
patrimonialismo, paternalismo, personalismo e, de modo geral, mantém uma
l6gica, no meio publico, de sobreposi¢cdo dos interesses individuais aos
coletivos, podendo até selecionar lideres que possuam claramente
caracteristicas distintas daquelas que norteiam o préprio processo eleitoral em
si. Chegando a ser chamada de “democracia delegativa”, por O’'Donnell (1998),
na qual, mesmo que elei¢Bes livres e justas ocorram, se é muito aceito ainda

que, apos ela, aquele que foi escolhido governe de forma que lhe convenha.

(...) os brasileiros preferem a democracia a qualquer outro
tipo de governo, mas se necessario, aceitam o recurso do
lider autoritario (COELHO, 2000 apud PINHO;
SACRAMENTO, 2009, p. 1361).

O gue pode ser visto também no escrito de Ana Paula (2005) ao falar das
reformas do Estado:

Apesar disso, é possivel perceber que, mesmo tendo um
projeto bem definido, a reforma causou uma fragmentagéo
do aparelho do Estado, pois 0os novos formatos
organizacionais ndo substituiram os antigos, havendo uma
convivéncia de ambos (PAULA, 2005, p. 42).

Ademais, de forma contributiva a essa constatacao, Pinho e Sacramento
(2009) citam dois estudos, um feito por Almeida em 2007 e outro feito pelo The
Economist em 2006. No primeiro, se constata que no Brasil coexistem um pais
moderno e outro arcaico. “O Brasil € hierarquico, familista, patrimonialista e
aprova tanto o jeitinho quanto um amplo leque de comportamentos similares”
(ALMEIDA, 2007 apud PINHO: SACRAMENTO, 2009, p. 1361). Por outro lado,
se diz que esses valores sao inversamente proporcionais ao nivel de educacao,
logo hd uma esperanca de superacdo com aumento do nivel escolar. J& o
segundo, o indice Democréatico (Democracy Index) classificou o Brasil como
uma democracia imperfeita no ano em questao (2006), a partir da consideracao
das categorias gerais: ‘processo eleitoral e pluralismo’; ‘funcionamento do
governo’; ‘participacdo politica’; ‘cultura politica’; e ‘liberdade civil para
classificar os paises entre ‘democracia completa’, ‘democracia imperfeita’ ou

‘regime autoritario’. E sdo justamente as dimensdes de ‘participacao’ e ‘cultura
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politica’ que se destacam negativamente no pais.

Verifica-se nesse estudo que o Brasil alcancou alto score
na analise do processo eleitoral e liberdade civil (9,58 e
9,41, respectivamente), mas os indices obtidos nas
categorias funcionamento do governo (7,86), participacao
politica (4,44) e cultura politica (5,63) levam-no a ocupar a
422 posicdo, estando enquadrado na situacdo de
democracia imperfeita (flawed democracies), atrds de
outros latinos americanos (Chile, 30%; Uruguai, 272; e Costa
Rica, 25%) (PINHO; SACRAMENTO, 2009, p. 1361).

O que, se observados os dados mais atuais do mesmo estudo, vé-se que
se mantém, de certo modo, ainda hoje. Uma vez que o Brasil no ano de 2021
(com divulgacdo em 2022), se manteve como uma democracia imperfeita,
sendo 0 47° no ranking geral (167 paises) e o 6° na prépria América Latina,
atrds de Uruguai, Costa Rica, Chile, Trindade e Tobago e Jamaica. Com as
seguintes pontuacoes:

Quadro 2 — Resultado brasileiro no indice Democratico de 2021

l. Processo

Eleitoral e Il Funcionamento Il Paru,c : pagdo IV. Cultura Politica V. Liberdade Civil Pontuagao Total Posmap no Classificacao
) do Governo Politica Ranking
Pluralismo
Brasil 2021 9,58 5,36 6,11 5,63 7,65 6,86 47 Democracia
Imperfeita

Fonte: THE ECONOMIST, 2022; elaborado pelo autor.

E se observada a linha historica de evolucdo do pais, mesmo sob
variacbes, além de nunca alcancar niveis muito altos, percebe-se que,
infelizmente, o quadro é de queda e alcance de niveis mais baixos nos ultimos
anos. Sendo que, no estudo, sdo destacados os ataques infundados ao
processo eleitoral por parte do atual Presidente da Republica, além dos ataques
por parte dele ao Supremo Tribunal Federal, demonstrando a relagc&o
estremecida entre o Executivo e Judiciario, o que pode explicar uma pontuacao
mais baixa, também, no aspecto de ‘Funcionamento de Governo’ (THE
ECONOMIST, 2022).
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Grafico 1 — Histérico da pontuagéo total do Brasil no indice Democratico
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Fonte: THE ECONOMIST, 2022; elaborado pelo autor.

Outro dado interessante de se ver € o do projeto Worldwide Governance
Indicators (WGI), ele reporta indicadores de governanca? de mais de 200 paises
e territérios, medindo as seguintes dimensdes: Voice and Accountability (Voz e
Accountability), Political Stability and Absence of Violence/Terrorism
(Estabilidade Politica e Auséncia de Violéncia/Terrorismo), Government
Effectiveness (Eficiéncia Governamental), Regulatory Quality (Qualidade
Regulatéria), Rule of Law (Estado de Direito) e Control of Corruption (Controle
de Corrupcgéao). Isso, com indicadores que vao de 0 a 100 e que sao produzidos
a partir da combinagao de “opinides de um grande nimero de entrevistados de
pesquisa empresarial, cidadd e especialista em paises industriais e em
desenvolvimento” (WORLDWIDE GOVERNANCE INDICATORS, 2022, n. p.).

O WGI mede seis definicbes amplas de governanca que
capturam os elementos-chave dessas definigdes:

1. Voz e Accountability: até que ponto o cidaddos séo
capazes de participar na escolha de seu governo, bem
como a liberdade de expresséo, a liberdade de associacéo,
e uma midia livre.

2. Estabilidade Politica e Auséncia de Violéncia/Terrorismo:
a probabilidade de o governo ser desestabilizado por meios

8 A governanca consiste nas tradi¢cdes e instituicdes pelas quais a autoridade em um pais é
exercida. Isso inclui o processo pelo qual os governos sdo selecionados, monitorados e
substituidos; a capacidade do governo de efetivamente formular e implementar politicas
sélidas; e o respeito dos cidadaos e do Estado pelas instituicdes que governam interacdes
econdmicas e sociais entre elas (WORLDWIDE GOVERNANCE INDICATORS, 2022, n. p.).
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inconstitucionais ou violentos, incluindo o terrorismo.

3. Eficiéncia Governamental: a qualidade dos servigos
publicos, a capacidade da funcdo publica e a sua
independéncia pressbes politicas; e a qualidade da
formulag&o de politicas.

4. Qualidade Regulatéria: a capacidade do governo de
fornecer politicas e regulamentos soélidos que possibilitem
e promovam desenvolvimento do setor.

5. Estado de Direito: até que ponto os agentes tém
confianga e respeitar as regras da sociedade, incluindo a
gualidade de execucdo de contratos e direitos de
propriedade, a policia e os tribunais, bem como a
probabilidade de crime e violéncia.

6. Controle de Corrupgéo: até que ponto o poder publico é
exercido para ganho privado, incluindo pequenos e
grandes formas de corrupgcédo, bem como a “captura” do
Estado por elites e interesses privados (WORLDWIDE
GOVERNANCE INDICATORS, 2009, p. 1).

Grafico 2 — Histodrico das pontuacdes do Brasil no WGI por dimenséo
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Qualidade Regulatéria

Fonte: WORLDWIDE GOVERNANCE INDICATORS, 2022; elaborado pelo autor.

O que se percebe, de modo geral, é que o indicador de Voz e

Acoountability € aquele que recebe as melhores pontuagdes no pais a partir de

2001 (o que nao quer dizer que sejam as melhores se comparado a outros

paises), e € 0 mais estavel, mesmo tendo uma queda quase constante a partir

do ano de 2010 (sendo importante destacar que esse indicador e refere a

possibilidade de participacdo e ndo, necessariamente, sua efetivacao).

Entretanto, além do fator ndo garantir uma boa Eficiéncia Governamental, que

sofre uma forte variacdo entre 0s anos e nao tem uma tendéncia relacionada

com o indicador anterior, ainda se nota fortemente que o do Controle de

Corrupcdo e, principalmente, o da Estabilidade Politica e Auséncia de

2022
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Violéncia/Terrorismo sao aqueles mais “instaveis”, possuindo as maiores
variacles, e, no caso da Estabilidade, € o que alcanca os piores indices em
quase todos os anos. Demonstrando uma descontinuidade das medidas
anticorrupcao e uma crise politica quase constante no pais. Por fim, citando os
indicadores do Estado de Direito e Qualidade Regulatéria, o primeiro
inicialmente ndo possui bons nimeros, e mesmo que com uma melhora entre
2005 e 2011, ele vem com uma queda praticamente constante a partir desse
altimo ano, e o segundo, ao contrario, comeca a série com bons resultados,
mas sofre uma certa variagdo negativa ao longo dos anos e chega aos dias
atuais com numeros abaixo dos 50%. De todo modo, o que fica clara € uma nao
relacdo entre os indicadores em seu resultado, logo, ndo ha uma integracao
forte entre eles, sendo que cada um parece viver quase uma realidade distinta,
e ndo ha um acompanhamento dos demais com a estabilidade do indicador de
Accountability (aqui mais voltado para participacdo, pelo que parece),
demonstrando uma forte instabilidade politica que, infelizmente, se encontra no
pais.

Além disso, para descrever a nagdo com relacao aos valores tradicionais
gue ainda a permeiam, é falado do quanto o patrimonialismo é ainda marcante.
Isso devido talvez até a uma influéncia lusitana, por meio do qual o Estado e a
Administracdo foram desde sua formacao permeados por essa caracteristica,
sendo entéo, tolerantes com a corrupgado, possuindo uma baixa expectativa de
um servico publico honesto e, com tudo isso, gerando uma auséncia de uma
accountability completa. Mas que agora, ao conviver com elementos modernos
e democraticos, se levanta, entdo, o termo ‘neopatrimonialismo’, como uma
realidade do pais hoje. Associado a ele, cita-se ainda o ‘estamento’, de Faoro,
no qual os burocratas do Estado acabam por ser resistentes as mudancgas e
modernizacdo e geram, por isso, uma aplicagéo do capitalismo e modernizagéo

gue seja politicamente orientado. Sendo que, adotando-se:

(...) do capitalismo moderno a técnica, as maquinas e as
empresas, sem, contudo, aceitar a racionalidade impessoal
e legal-universal, garantiu a imutabilidade histérica do
patrimonialismo no  Estado  brasileiro  (PINHO;
SACRAMENTO, 2009, p. 1362).

Vale considerar que, para os conceitos de patrimonialismo e estamento,
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fortemente relacionados, se tém que:

O instrumento de poder do estamento é o controle
patrimonialista do Estado, traduzido em um Estado
centralizador e administrado em prol da camada politico-
social que lhe infunde vida. Imbuido de uma racionalidade
pré-moderna, 0 patrimonialismo € intrinsecamente
personalista, tendendo a desprezar a distincdo entre as
esferas puablica e privada. Em uma sociedade
patrimonialista, em que o particularismo e o poder pessoal
reinam, o favoritismo é o meio por exceléncia de ascenséo
social, e o sistema juridico, lato sensu, englobando o direito
expresso e o direito aplicado, costuma exprimir e veicular o
poder particular e o priviégio, em detrimento da
universalidade e da igualdade formal-legal. O
distanciamento do Estado dos interesses da nagéo reflete
o distanciamento do estamento dos interesses do restante
da sociedade (CAMPANTE, 2003, p. 154-155).

Ou seja, de modo geral, o que se percebe € que, tem havido avancos e
instituicdo de formas de se aplicar a accountability em suas muitas dimensdes
no solo brasileiro, o que é louvavel. Mas, tais esforcos esbarram na
problematica de que, historicamente no pais, ha uma incapacidade consideravel
de se realizar grandes rupturas com o tradicional, ou uma capacidade
exagerada de se adaptar esse tradicional ao contexto moderno. Além de se
levar em conta que boa parte das mudancgas institucionais ndo se dao com
atuacao e inclusdo da populacdo em si, e entdo, percebe-se a dificuldade do
pais realmente se encontrar como uma nacéo, e sua populagdo como um povo,
sendo mais caracterizado ao longo da histéria como uma longa desarticulacéo,
de amoldamento constante do velho ao novo, ndo sendo nem completamente
moderno, nem de fato republicano. O que pode ser visto, por exemplo, se
observado o periodo colonial, no caso da manutengéo dessa estrutura mesmo
pos-independéncia, que se escancarou com a manutencdo do herdeiro da

Coroa Portuguesa como Imperador brasileiro nesse momento histérico.

(...) admitindo a natureza hibrida e diadica do Estado
brasileiro, considera-o do tipo burocratico enxertado de
patrimonialismo, marcado por uma heterogeneidade
congénita que dificulta a plena generalizacdo da eficacia e
da eficiéncia em seu interior.

(-..)

Em verdade, o que se observa nas ultimas duas décadas &
a convivéncia de um processo de mudanca de valores no
Brasil que favorecem a accountability, expressos nos varios
movimentos anteriormente mencionados (CGU, OP,
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conselhos, ONGs ligadas a transparéncia, papel da
imprensa etc.) com os valores que a dificultam, os mais
tradicionais, e que ainda mostram muita exuberancia e
capacidade de articulacdo, reforcando a ideia de que o
Brasil “ndo é monolitico, mas uma sociedade dividida entre
0 arcaico e o moderno” (Almeida, 2007:275) (PINHO;
SACRAMENTO, 2009, p. 1363-1364).

Ademais, com relagéo ao trabalho dos Tribunais de Contas, citados tanto
por Pinho e Sacramento (2009) quanto por Campos (1990), pode-se buscar
uma analise mais especifica a partir do trabalho de Rocha (2009). De modo
geral, o autor concluiu que, tais instituicbes ainda ndo contemplam a dimensao
democréatica nem sequer a dimensdo burocratica como um todo (divisdo da
accountability feita em seu trabalho entre as dimensdes burocratica e
democratica, ja trabalhado no capitulo de conceituacdo do termo), e que 0s
pareceres e relatorios emitidos ndo sao Uteis a accountability em geral por ndo
abranger todas as suas dimensdes. Sendo que, para que a atuacao desses
Tribunais seja efetiva e contribua de fato na melhoria da administracao publica,
€ necessario que “seus relatérios, analises e pareceres refltam as
necessidades e expectativas de informacfes ndo s6 dos seus destinatarios,
mas, e principalmente, de forma mais ampla, da sociedade e do cidadao”
(ROCHA, 2009, p. 14).

Tais constatacfes sédo feitas, uma vez que, de acordo com a pesquisa
gue embasou o artigo, se averiguou que a atuacdo dos Tribunais de Contas
estaduais tem um foco e restricdo no aspecto gerencial. Alguns analisando, em
certo modo, até a questdo da performance das instituicbes, mas sendo o foco
principal relacionado apenas as questdes de conformacéo, limitados a padrées
de controle tradicionais, sendo negligenciadas as demais dimensdes. Vale
destacar que, sobre o foco na performance feito por alguns, € considerado que
tem se dado devido aos esfor¢os e incentivo do TCU nesse sentido, fomentando
a implementacao de Auditorias de Natureza Operacional. Mas tais esforgcos
sofrem resisténcia dos Orgdos estaduais devido a visdo predominante
aproximada a uma APT, vendo tais acdes como secundarias na tematica de
controle (ROCHA, 2009).

Adicionalmente, no tocante a questdao democratica, é pontuado que a
avaliacdo dos programas e politicas publica podem ser importantes. Uma vez

que podem possibilitar uma reducdo da assimetria informacional entre
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cidadaos, politicos e burocratas, mas que, para isso, a transparéncia seria peca-
chave para o acompanhamento da populacdo, sendo que sem ela e sem clareza
das informacdes dispostas, ndo ha como ocorrer uma participacao e cobranca
efetivas. Além do que, o controle sobre a Administracdo fora dos periodos
eleitorais, também se daria a partir dessa visibilidade e divulgacdo dos dados,
reforcando sua importancia. Sendo assim, mais que serem apenas

disponibilizados, deve-se considerar a comunicabilidade dos dados e:

(...) a necessidade de que os tribunais de contas ndo s6
padronizarem as suas interpretacdes das leis, mas
estabelecerem critérios objetivos e transparentes de
analise que permitam o cruzamento de informacdes
(ROCHA, 2009, p. 13).

De maneira analoga, o que se percebe também nessa dimenséo € um
esforco maior de desenvolvimento por parte do TCU. Visando fortalecer o
controle social por meio de Didlogos Publicos, divulgacdo de cartilhas e
informacdes de facil acesso e compreensao, e até criacdo e divulgacdo de
canais de acesso para comentarios por parte da populacédo, mas, infelizmente,
nao se vé a mesma disposi¢ao por parte dos Tribunais dos estados (ROCHA,
2009).

No trabalho que possui Peres como um de seus autores (PERES et al.,
2018), essa visdo de restricdo por parte do Tribunal de Contas é reforcada.
Nele, é apontado que tais instituicdes possuem uma atuacao importante na
accountability com relacao ao aspecto das financas publicas, mas percebe-que

também é mais restrita a ela, e que:

Existem duas orientacdes basicas para atuacdo dos
tribunais, a primeira € de carater administrativo, visa ao
controle dos recursos publicos, evitando desvios e
desperdicios. A segunda vertente esta ligada a limitacdo do
poder das gestdes, orientacéo de carater bem fiscalizatorio,
totalmente independente do Poder Executivo (SPECK,
2000). Segundo Rocha (2009), existe uma terceira
abordagem que estd ganhando muita projecdo: o
acompanhamento dos gastos publicos para avaliar a
gualidade e os resultados dos programas (PERES et al.,
2018, p. 262).

Além disso, é falado de outro dificultador da atuacdo dos Tribunais, que &
0 seu carater politico, tendo uma atuacdo influenciada pela relacdo entre
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Executivo e Legislativo.

Dentro desta analise é que se encontra a fragilidade do
provimento dos membros dos Tribunais de Contas,
contatando-se uma forte influéncia de indicacfes politicas.
O fato dos cargos serem vitais também ndo traz uma
garantia direta de dedicacdo, eficiéncia e moralidade
publica por parte dos nomeados, porque acaba
caracterizando uma aposentadoria para politicos (PERES
et al., 2018, p. 263).

Concluindo, o que se percebe é que, desde o trabalho de Campos, na
década de 1990, e considerando o histérico de formacdo da administracao
publica brasileira, se nota que, mesmo mediante a momento de autoritarismo,
populismo e, de modo geral, atuacdes avessas a accountability e suas diversas
dimensbes, h4 avancos que se veem nesse sentido e eles devem ser
considerados. Entretanto, € perceptivel o quanto o pais ainda esta distante de
um modelo ideal, e melhorias devem ser discutidas nesse sistema,
principalmente no tocante a superacdo de valores tradicionais nocivos que
ainda permeiam a Administracdo (incluindo a reversao daquele padrdo da

populacao se ver como tutelada).
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3. A CARREIRA DE EPPGG, A SEPLAG E A ACCOUNTABILITY

Agora, tendo visto o desenvolvimento da parte mais focada no tema da
accountability em si e seu desenvolvimento no caso brasileiro, vale ir agora em
prol de uma explanagéo da carreira de EPPGG e da Secretaria escolhida como
foco do presente trabalho.

Retomando o que ja foi dito, a sigla se refere aos servidores da carreira
de Especialistas em Politicas Publicas e Gestdo Governamental do Estado de
Minas Gerais, regulamentada pela Lei n°® 18.974 (MINAS GERAIS, 2010). Suas
atribuicdes estéo dispostas no art. 4° da Lei citada, indo desde a formulacao de
politicas publicas até a atividades relacionadas a administracdo financeira e
orcamentéria ou modernizacdo da gestdo. Para ingresso na carreira, hA como
requisito a etapa de aprovacdo no Curso de Administracdo Publica, ministrado
pela Escola de Governo Professor Paulo Neves de Carvalho da Fundacgéao Jo&o
Pinheiro, importante ferramenta de profissionalizacdo da gestdo publica mineira,
assim como as Escolas de Governo de modo geral, cada uma em seu contexto.

Com relacdo a essas Escolas, vale citar o que foi escrito por Alex Alves
(2016), de acordo com ele, a Constituicdo de 88, além dos beneficios quanto a
cidadania e democracia de modo geral, no tocante a administracdo publica,
possibilitou uma superacdo de um periodo de desconsideracdo da opinido
publica em prol de uma busca por maior participacdo social e disponibilizacdo de
servicos publicos de qualidade. Com ela, que estabelece o concurso publico
como regra na forma de acesso a cargos publicos, se inicia a formacao de uma
burocracia mais meritocratica no pais. Mas mesmo assim, uma problemética se
mostrava:

Um novo desafio se instalava: uma vez que recrutados de forma
meritocratica, como preparar, formar e manter atualizados esses
qguadros da Administracdo Publica brasileira? Apesar do
recrutamento por mérito na realizacdo de um concorrido exame,
por diversas vezes 0 governo nao informa aos servidores o que
espera deles em termos de resultados, qual sua missao, seu
compromisso. N&o parece razoavel que o servidor ingresse
numa fungdo publica sem saber exatamente qual o papel da
instituicdo e o seu papel dentro dela.

(-..)

Os governantes identificaram que 0 movimento de
profissionalizacdo ndo poderia se dar apenas no aumento da
gualidade dos quadros recrutados e na realizacdo de concursos
publicos com maior frequéncia, mas também deveria alcancar a
qualificacdo profissional do servidor ingresso e, posteriormente,
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a cobranca por resultados (ALVES, 20186, p. 33).

Nesse norte, entdo, deu-se inicio a idealizacdo das Escolas de Governo
brasileiras, a partir de um movimento de modernizacéo e profissionalizagcédo do
servico publico, que visava, com essas instituicbes, a formacdo e
desenvolvimento de servidores publicos. Além de haver uma contribuicdo delas
na identificacdo da necessidade de &areas de desenvolvimento dos érgaos e
entidades publicas (ALVES, 2016).

Escolas das quais a EG-FJP faz parte, e ainda se destaca, uma vez que
a instituicdo possui reconhecimento nacional por sua atuacdo. Como pode ser
visto nas Uultimas duas edicbes do Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes — ENADE —, nos anos de 2015 e 2018, nos quais a instituicéo foi a
primeira colocada entre os mais de 1.800 cursos da area de Administracdo do
pais, além de alcancar a nota maxima (5) em todas edicdes desde o ano de 2006
(2006, 2009, 2012, 2015 e 2018) (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2022). Fora
diversas outras premiacdes e boas colocagdes em indices®, que demonstram o
quanto a instituicdo possui uma reconhecida atuacao de exceléncia na area que
se aloca.

Com relacao aos EPPGG'’s ja atuando no Estado, seu exercicio pode se
dar nas muitas unidades administrativas dos oOrgdos e entidades da
administracao direta e indireta do Poder Executivo estadual. Mas mesmo assim,
eles sempre serdo lotados no Quadro de Pessoal da SEPLAG-MG, que promove
0 concurso, como dito, e, inclusive, é a que detém maior numero de alocacéo
desses Especialistas. O que pode ser visto no trabalho de Coutinho e Bernardo
(2010), que aponta um total de 125 dos 339 EPPGG’s alocados na Secretaria
em setembro de 20009.

Fato esse que se mantém nos dias atuais, uma vez que se observado o
dado mais recente disponibilizado no Portal da Transparéncia do Estado de
Minas Gerais (abril de 2022), dos 893 servidores pertencentes a essa carreira,
244 estdo na Secretaria, somando 27,32% desses servidores. Sendo que o
segundo colocado possui menos da metade que esse valor (Secretaria de

Estado de Saude, com 114) e o terceiro sendo ainda menos expressivo, com

9 Como a nota maxima (5) no indice Geral de Cursos nas edi¢bes de 2008, 2009, 2011, 2013 e
2016 e no Guia do Estudante (Editora Abril) nos anos de 2008, 2014, 2015, 2016 e 2017como
pode ser visto no préprio site institucional da Fundacdo (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2022).
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menos de um terco desse numero (Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social, com 67). Percentual e padrdo que se repetem nos anos anteriores, como
aponta o Gréafico 3°, com dados dos Ultimos quatro anos, nos quais todos
possuem a SEPLAG como maior detentora dos EPPG’s (sendo o segundo
colocado em 2019 a Secretaria de Estado de Educagédo, em 2020 e 2021 a
Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica, e no ultimo ano, 2022,
como dito, a Secretaria de Estado de Saude). Demonstrando como a grande
maioria desses se mantém no 6rgao citado, bem acima dos demais érgaos e

entidades, sendo essa uma tendéncia duradoura.

Grafico 3 — Porcentagem de EPPGG’s alocados nas duas Secretarias com maior

presenca deles
0,
30,00% 27,56% 27,32%
25,45%
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21,02%
20,00%

15,00% 2,77%

9,82%

10,00%

7,68% 7,.80%

5,00%

0,00%
2019 2020 2021 2022

m 12 Secretaria com mais EPPGG's m 22 Secretaria com mais EPPGG's

Fonte: PORTAL DA TRANSPARENCIA, 2022; elaborado pelo autor.

O que por um lado é esperado, uma vez que, além de ser sua instituicao
promotora do concurso e gestora dos servidores em questdo, ainda é a
Secretaria responsavel pelas areas de Planejamento e Gestdo do Estado de
Minas Gerais, como 0 proprio nome aponta, assumindo diversas atribuicdes
dentro dessas areas. Logo, é bem relacionada com aquilo que se coloca como

incumbéncia dos EPPGG's.

10 Para efeitos de comparacéao, para todos os anos do grafico os dados retirados foram do més
de abiril.
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Ademais, na tentativa de visualizar a importancia desses servidores,
pode-se buscar um levantamento do nimero desse que possuam cargos de
direcdo, assessoramento ou coordenacdo de atividades estratégicas. Isso,
através dos dados dos servidores da carreira em questdo que ocupam cargos
em comissao ou que possuam funcgao gratificada. Uma vez que, como define a
Lei Delegada n® 174 de 2007:

Art. 1° - Os cargos do Grupo de Dire¢cédo e Assessoramento
da Administracdo direta do Poder Executivo, denominado
DAD, integram o Quadro Geral de Cargos de Provimento
em Comissao, constante no Anexo | desta Lei Delegada.
(...)

Art. 3° - Os cargos a gue se refere o art. 1° tém como
atribuichio a direcGo e a chefia de unidades
administrativas, equipes de trabalho, projetos e
programas, e 0 assessoramento técnico ou especializado
nos 6rgdos da Administracdo Direta, podendo ser de
recrutamento limitado, quando providos por servidor
publico estadual ocupante de cargo efetivo ou detentor de
funcao publica, ou de recrutamento amplo.

(...)

Art. 8° - Ficam criadas, no ambito da administracdo direta
do Poder Executivo, funcdes gratificadas - FGDs -,
destinadas ao desempenho de fun¢Bes de confianca,
cujos niveis e valores séo os estabelecidos no Anexo I1.1.
(-..)

Art. 9° - Sdo atribuicdes das fun¢des gratificadas de que
trata o art. 8° 0 assessoramento técnico ou especializado
e a coordenacdo de atividades, projetos, programas e
equipes de trabalho nos 6rgados da Administragédo direta
do Poder Executivo (MINAS GERAIS, 2007).

Nesse sentido, cita-se os dados levantados no trabalho de Clarice Ferreira
(2009), que aponta que, para o primeiro semestre do ano de 2009, 41,27% dos
EPPGG’s formados até a Xlll CSAP (132 turma) possuiam cargos em comissao
e 36,17% possuiam funcédo gratificada, além de um total de 3,24% que
ocupavam posicbes de destaque no Executivo Estadual, como cargos de
Subsecretario ou Empreendedor Publico, sendo que a autora ndo obteve
informacdes de 8,5% do total. Ou seja, de modo geral, além de preencher a vaga
de EPPGG em si, que ja € um tanto estratégica para o governo estadual, é
possivel afirmar que grande parte ainda obtenha posi¢cdes de direcéao, chefia,
assessoramento ou que possuam alto grau de poder decisério no Governo do
Estado, demonstrando como tal carreira € influente e relevante no contexto que

se encontra.
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Por fim, como também aponta Ferreira (2009), a administracdo publica
atual demanda servidores publicos que sejam competentes, que possuam 0
ethos do setor publico, e que sejam bem treinadas para cumprimento de suas
atribuicOes, por esses terem de trabalhar com questdes complexas que véao
envolver a politica, o poder e a sociedade em si. Nesse contexto a EG-FJP se
coloca como um centro de capacitacdo e treinamento especializado em uma
atuacao voltada para o setor publico, e com relacdo aqueles que ingressam na
carreira de EPPGG, a instituicdo os oferece, através do seu curso de formacao
com duracdo de quatro anos, uma gama rica e diversa de &reas tematicas,
fazendo-os conhecedores capazes de aproximar teoria e pratica na atuacao
cotidiana no Estado mineiro.

Sendo assim, é de se esperar que tais profissionais entendam a
importancia e essencialidade da accountability para o servigo publico, e devido
ao grau de profissionalizacao e especializacdo na area de administracéo publica,
€ de se esperar também que sejam capazes de desenvolver as politicas e acdes
necessarias para formulacdes de politicas que sejam voltadas para uma atuacao
mais accountable.

Por outro lado, com relacdo a Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo, na Lei 23.304 (MINAS GERAIS, 2019) que estabelece a estrutura
organica do Poder Executivo do Estado mineiro além de dar outras providéncias,
a Secretaria € colocada como um dos 6rgaos centrais do Estado. Sendo que
esses sao definidos como “responsaveis pela elaboracao de politicas, normas e
diretrizes a serem seguidas pelos demais 6rgdos e entidades do Poder
Executivo” (MINAS GERAIS, 2019). Ademais, uma vez que possui uma posi¢cao
estratégica nesse sentido e uma grande quantidade de EPPGG'’s, é de se
esperar que também ja possua politicas bem implementadas no sentido da
accountability, e uma visdo mais critica e inteirada desse processo, podendo ser
exemplo para o restante do Estado.

Desse modo, devido a toda essa relacdo aqui disposta, importancia da
carreira e da Secretaria para o planejamento e gestao estadual, e por questdes
de delimitacdo do trabalho, objetiva-se, entdo, que a pesquisa enfoque nesse
orgao e realize a proposi¢do de melhorias nele. Para que seu desenvolvimento
sirva de inspiracdo para os demais 0rgaos e que ele, dada todas as suas

caracteristicas, possa exemplificar bem como tal processo se da no Estado
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mineiro de modo geral, ou que pelo menos sirva de exemplo daquilo que seria o

mais proximo do ideal nesse estado.
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4. RESULTADOS
4.1. Analise Documental

Visando compreender como se da a estruturacdo da Secretaria e quais
0S principais atores relativos a tematica da accountability nela, volta-se os olhos
para o regimento que a gere.

A organizagdo da SEPLAG nos moldes atuais é definida por meio do
Decreto 47.727 (MINAS GERAIS, 2019), de outubro de 2019, que revogou o
Decreto 47.337 do ano anterior que dava as mesmas providéncias. Além de,
por ser parte do Poder Executivo estadual, a Secretaria também esta de acordo
com a Lei 23.304 (MINAS GERAIS, 2019) que estabelece a estrutura organica
(ANEXO) desse Poder. Ambas legislagBe possuem, além das ja citadas, outras
providéncias, e ambas foram promulgadas pelo atual governador, Romeu
Zema.

Observando o Decreto, percebe-se que a Controladoria Setorial da
SEPLAG se trata de uma das divisbes mais importantes a accountability na
Secretaria. A unidade é subordinada & Controladoria Geral do Estado — CGE —

e possui como atribuicdo, conforme o art. 6° do Decreto 47.727:

(...) promover, no ambito da Seplag, as atividades
relativas a defesa do patriménio publico, ao controle
interno, a auditoria, correicdo administrativa, incremento
da transparéncia, do acesso a informagdo e
fortalecimento da integridade e da democracia
participativa (MINAS GERAIS, 2019).

Em outras palavras, nota-se de maneira expressa a responsabilidade
sobre os aspectos do controle e transparéncia. Além de, com outras palavras,
se referir a prestacéo de contas e responsabilizacéo atraves, principalmente, da
‘auditoria’ e ‘correigdo administrativa’, e a participagcéo, por meio da obrigacao
de promover a ‘democracia participativa’. Isso, sem contar as demais
atribuicbes que acabam, mesmo que indiretamente, refletindo sobre alguns
desses aspectos. Tal relacédo, se faz ainda mais clara através dos seguintes

incisos do mesmo artigo 6°:

Il — fornecer subsidios para o aperfeicoamento de
normas e procedimentos que visem garantir a efetividade
do controle interno;

VI — notificar a Seplag e a CGE, sob pena de
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responsabilidade solidaria, sobre irregularidade ou
ilegalidade de que tomar conhecimento e cuja
providéncia ndo foi adotada no a&mbito da Seplag;

VIl — assessorar o Secretario nas matérias de auditoria,
correicdo administrativa, transparéncia e promocéo da
integridade;

IX — executar as atividades de auditoria, com vistas a
agregar valor a gestdo e otimizar a eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, controle interno
e governanca e acompanhar a gestdo contébil,
financeira, orgcamentéaria, operacional e patrimonial do
orgao;

X — elaborar relatério de avaliacdo das contas anuais de
exercicio financeiro das unidades orcamentéarias sob a
gestdo do 6rgao, assim como relatério e certificado
conclusivos das apuracdes realizadas em autos de
tomada de contas especial, observadas as exigéncias e
normas expedidas pelo Tribunal de Contas do Estado de
Minas Gerais — TCEMG;

Xl — executar atividades de fiscalizacdo, em apoio a
CGE, para suprir omissdes ou lacunas de informacdes e
apurar a legalidade, a legitimidade e a economicidade de
programas publicos, objetivos e metas previstos nos
instrumentos de planejamento;

XIV — sugerir a instauracao de sindicancias e processos
administrativos  disciplinares para apuracdo de
responsabilidade;

XV — coordenar, gerenciar e acompanhar a instrugcéo de
sindicancias administrativas e processos administrativos
disciplinares;

XVII — acompanhar, avaliar e fazer cumprir as diretrizes
das politicas publicas de transparéncia e de integridade
(MINAS GERAIS, 2019).

Percebe-se, entdo, que a transparéncia € um aspecto fortemente ligado
a essa unidade, o que se torna ainda mais claro ao notar que, das oito citacdes
ao termo que séo feitas durante todo o Decreto, cinco estéo citadas entre as
atribuicbes desse Orgdo. As outras trés, aparecem, por sua vez, has
incumbéncias: da Subsecretaria de Planejamento e Orcamento, o0 que € de se
esperar, uma vez que atua, como o préprio nome diz, nesse aspecto com
relacdo ao planejamento e orcamento do Estado; da Superintendéncia Central
de Planejamento e Orgcamento, que € parte da Subsecretaria anteriormente
citada, possuindo o mesmo papel de forma mais especifica; e do Centro de
Servicos Compartilhados — CSC —, que tem como atribuicdo o papel de
promover a transparéncia no que se refere a gestao logistica, patrimonial e de
compras publicas.

Ademais, é interessante pontuar que o termo ‘informa’ e suas derivacoes
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(informacgéo, informacdes, informar e afins) podem ser relacionados a

transparéncia, ao se falar sobre informar e disponibilizar informacdes, e eles

totalizam 97 citacdes. Excluidos os que se referem as tecnologias da

informacgéo, sistemas informatizados, segurancga da informacéo e unidades que

possuem o termo no nome, permanecem 52 resultados. Esses, por sua vez,

vao desde gestdo da informacdo, compartihamento de informacbes e

transparéncia nas informacfes. Sendo incumbéncias de unidades e setores

muito distintos, demonstrando uma descentralizacéo desse fator e a busca por

um compartilhamento e gestéo das informagdes generalizada na Secretaria. O

gue é de muita importancia para a transparéncia e accountability. Dentre essas

citacOes, destacam-se as que apontam:

a importancia de se garantir a transparéncia das informacdes,
demonstrando uma busca pela comunicabilidade e clareza dos dados,
ao falar das incumbéncias da Subsecretaria e da Superintendéncia
Central de Planejamento e Orcamento nos artigos 11, inciso VII, e
artigo 12, inciso VIII,

a atribuicdo da Superintendéncia Central de Governanca Eletronica
expressa no artigo 47, inciso lll, de ter de promover e coordenar um
compartilhamento das informacdes entre Orgdos e entidades
estaduais, que demonstra uma busca por uma cultura de
compartilhamento de dados, influenciando na transparéncia,

a responsabilidade de gerir os padrdes de disponibilizacdo de
informacgdes publicas aos usuérios dos servicos nos meios eletrdnicos,
por parte da Diretoria Central de Atendimento Eletronico, expressa no
inciso IV do artigo 51, o que é muito importante para accountability,
seja no aspecto da transparéncia ou na sua influéncia sobre a
participagao;

e também, se destaca a atribuicio do Centro de Servicos
Compartilhados, presente no inciso lll do artigo 54, que aponta a
responsabilidade de fomentar uma maior articulacdo entre as
instituicbes estatais, demonstrando uma busca por maior troca de
experiéncias e informacdes entre elas em prol de uma transparéncia
para disseminacdo e compartiihamento de boas praticas e acoes,

focada em um desenvolvimento.
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Com relag&o ao controle, existem 25 cita¢cdes ao termo no Decreto, mas
percebe-se que suas utilizacdes sdo mais diversas. Logo, nem sempre refletem
o controle colocado como um dos aspectos da accountability, por vezes
servindo como um sindnimo de ‘gestao’ (como ao citar as incumbéncias de uma
Diretoria que seria um ‘controle de recursos’ especificos). Sendo assim, ao se
extrair aquelas que se refeririam especificamente ao que interessa o trabalho,
notam-se um total de quatro citacdes, todas elas nas atribuicbes da
Controladoria Setorial e todas referentes ao aspecto interno do conceito. O que
€ esperado, uma vez que nenhum 6érgao interno a SEPLAG faria um controle
‘externo’ a Secretaria. Mas, com relagcéo a unidade citada, por se tratar de uma
unidade de execucdo da CGE, tem em suas atribuicdes a possibilidade de agir
conjuntamente ou em conformidade com a propria CGE (incisos |, IV, VII, Xl e
XVIII), e pode-se notar possibilidades do controle externo, uma vez que também
pode atuar com o Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais — TCE-MG —
(inciso X), 6rgdo externo ao Poder Executivo.

Responsabilizacdo, por sua vez, ndo aparece diretamente expressa
nenhuma vez, mas substituindo-se por termos correlatos, encontram-se oito
resultados para ‘responsabilidade’ e um para ‘responsabilizar-se’. Desses, ha
dois resultados associados a Controladoria Setorial, ja citados anteriormente:

e o0 inciso VI do artigo 6°, que trata da atribuicdo de notificar a SEPLAG

e a CGE das irregularidades que néo tiveram as devidas providéncias
tomadas no ambito da Secretaria, sob pena de responsabilidade
solidaria;

e e no inciso XIV do mesmo artigo, que trata da incumbéncia dessa
area de sugerir a instauracdo de sindicancias e processos
administrativos disciplinares — PAD’s —, ferramentas muito relevantes
dentro desse aspectos.

Sobre as demais citagbes, a maioria se refere a enfoques de
‘responsabilidades de determinada figura’, que refletem na responsabilizacéo
por gerarem responsabilidades que podem ser cobradas, mas nao tem o foco
de especificar como essa cobranca vai ocorrer. Sujeicdo, san¢ao, punicao e
afins, que podem ser relacionados, ndo séo expressamente citados.

A palavra ‘participacao’, por outro lado, aparece diretamente citada cinco

vezes no Decreto. Considerando que o presente trabalho relaciona o aspecto a



78

uma participacdo por parte da populacdo e ndo apenas interna aos que
constituem o Estado, apenas duas das citacdes feitas servem a essa visédo. A
primeira delas, esta no artigo 50, nas atribuicdes da Superintendéncia Central

de Canais de Atendimento, disposta da seguinte forma:

| — coordenar as acbes para melhoria da participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuéario dos servicos
publicos prestados direta ou indiretamente pela
administracédo publica com foco na aplicacao de solucdes
tecnolégicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar
melhores condicbes para o0 compartiihamento das
informagdes (MINAS GERAIS, 2019).

E a segunda, aparece nas atribuicbes da Diretoria Central de
Transformacédo de Servicos, que seria subordinada a mesma Superintendéncia
citada. Tal Diretoria foi dissolvida e suas atribuicbes sdo cumpridas por outros
atores dessa Superintendéncia, demonstrando a importancia dela na aplicagéo
da participacdo da SEPLAG. Nesse caso, no artigo 53 vé-se a seguinte
atribuicdo (bem relacionada ao ideal de Participacdo que o presente trabalho
traz):

Il — difundir ferramentas, metodologias e melhores
praticas que possibilitem maior participacdo do usuario
na avaliacdo, na produgdo e na entrega de servigcos
publicos (MINAS GERAIS, 2019).

Além desses, pode-se citar como relacionado o termo ‘democracia
participativa’ citado uma vez no Decreto 47.727 (MINAS GERAIS, 2019). A
aparicdo se da no artigo 6° ja referenciada aqui, ao apontar o seu
fortalecimento como sendo atribuicdo da Controladoria Setorial.

Por fim, fica o aspecto da prestacdo de contas. O termo aparece dessa
forma dez vezes no decreto e uma vez no plural (‘prestagdes de contas’), todas
elas relacionadas a aspectos financeiros/orcamentarios, sendo:

e cinco relacionadas a prestacdo com relacdo as operacdes de crédito

na Diretoria Central de Operacdes de Crédito, na Superintendéncia
Central de Planejamento e Orgamento, e na Subsecretaria de
Planejamento e Orgamento, sendo uma subordinada a outra,
respectivamente;

e outras quatro com relacéo a gestéo recursos frutos de convénios e
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instrumentos congéneres na Ultima Superintendéncia citada, na
Diretoria Central de Gestédo de Convénios de Entrada (subordinada a
anterior), e na Diretoria de Contabilidade e Financas;

e uma com relacdo ao pagamento de pessoal, na Diretoria Central de

Processamento do Pagamento de Pessoal;

e e uma relacionada a consolidacdo das prestacdes anuais, também

na Diretoria de Contabilidade e Financas.

O termo justificacéo e suas variacdes, que se aproximam desse aspecto,
Nao possuem citacao.

Ha também a expressao ‘tomada de contas’, também em uma atribuicao
da Diretoria de Contabilidade e Financas, relacionada principalmente as
tomadas de contas dos responsaveis pela execucdo do exercicio financeiro,
que se relacionam com um controle e responsabilizacdo também. Além disso,
ha duas variacdes de ‘prestar informacgdes’ citadas, uma com relagao a Diretoria
Central de Normatizacdo do Pagamento de Pessoal, referente a informacdes
de pagamento, e outra se relacionando a Controladoria Setorial, se referindo a
prestacao de informac¢des quando solicitada pela CGE.

Depreende-se, entdo, que, de modo geral, esse ultimo aspecto € o que
tem maior “descentralizagao”, sendo responsabilidade de diferentes frentes. O
gue ja era esperado, uma vez que cada area tem a obrigacao de prestar contas
das suas atividades aos diversos niveis hierarquicos ao seu redor. A
transparéncia também possui essa caracteristica, mas no seu caso ha um
orgao mais central focado em sua pratica. Ademais, percebe-se também que,
no geral, na prestacdo de contas ha uma maior focalizacdo sobre questbes
financeiro-orgamentarias, e nao necessariamente sobre meéritos de
determinadas acdes que ndo necessariamente se relacionam com decisdes
sobre recursos financeiros.

J& o termo ‘accountability’ ndo é citado em nenhum momento no Decreto,
ao contrario do que ocorre na Lei 23.304 (MINAS GERAIS, 2019), que define a
estrutura organica do Poder Executivo estadual, como dito. Nela ele aparece
duas vezes entre as competéncias da CGE. O que explica a forte relacdo da
Controladoria Setorial da SEPLAG com os aspectos do termo, uma vez que se
trata de uma unidade de execucdo desse Orgdo. As aparicdes se ddo no

paragrafo 1° do artigo 49, da seguinte forma:
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X1l — promover o fortalecimento da integridade, da ética,
da governanca, da gestédo de riscos, da conformidade, ou
compliance, e da prestacao de contas, ou accountability,
no ambito da administracdo publica estadual;

XIll — propor a¢gBes que estimulem a integridade, a ética,
a conformidade, ou compliance, a transparéncia e a
prestacdo de contas, ou accountability, no ambito da
iniciativa privada e do terceiro setor (MINAS GERAIS,
2019).

Pode-se citar ainda como importante na analise da atuacdo do 6rgéo

dentro da SEPLAG o seguinte inciso do mesmo artigo:

IX — orientar tecnicamente, coordenar e supervisionar as
acbes de auditoria, correicdo e transparéncia
desenvolvidas pelas controladorias setoriais e seccionais
(MINAS GERAIS, 2019).

O inciso XII € o que mais interessa ao trabalho, se comparado ao XIIl,
por tratar da administracao publica estadual, mas ambos demonstram o quanto
0 conceito é principalmente incumbéncia da CGE. Enquanto o inciso IX mostra
como sua atuacdo através das Controladorias Setoriais e Seccionais €
importante para a compreensao que o trabalho traz do termo (ambas realizam
0 mesmo papel, mas as primeiras com relacdo a administracdo direta e as
segundas com relacdo a administracao indireta).

Entretanto, observando os incisos Xll e XIll, percebe-se que, ao falar
sobre ‘accountability’, a legislagdo comete o erro de a diminuir ao aspecto da
prestacdo de contas, utilizando como um sinénimo. O que, como visto em
capitulos anteriores, ndo € algo incomum na administracéo publica brasileira, e
pode ser um indicador de maior reconhecimento desse aspecto.

Ademais, vale destacar que as legislacdes citadas até aqui sdo aquelas
gue regem e normatizam especificamente o ambito da SEPLAG-MG. Mas ela,
como parte da administracdo publica mineira e brasileira, esta sob diversas
outras leis, normas e regulamentacées mais amplas que se aplicam em
contextos e ambitos mais gerais. Por exemplo, na area denominada ‘Banco de
Normas de Logistica e Patrimonio do Portal de Compras de Minas Gerais
(PORTAL DE COMPRAS MG, 2022), pode-se notar algumas legislagbes que
sdo relevantes a temética da accountability, mesmo que ndo se aplicando
apenas a realidade da Secretaria, mas que interferem na sua atuacao também.

Relacionadas ao aspecto da responsabilizacdo e do proprio controle, ha:
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a Lei n®14.184/2002, que dispde sobre o processo administrativo no ambito da
administracdo publica estadual, e o Decreto n° 47.222/2017, que regulamenta
a Lei anterior quanto ao uso de meios eletrénicos para pratica e tramitacao dos
processos que a legislacao cita; e a Lei Federal n® 8.429, de 1992, que trata
das sancbOes aplicAveis aos agentes publicos envolvidos em casos de
enriguecimento ilicito no seu exercicio na administracdo publica. Ha ainda,
relacionada ao aspecto da participacdo, a Lei Federal n°® 13.460/2017, que
dispbBe sobre a participacao e alguns outros direitos dos usuarios dos servigos
publicos. Ja relativa ao aspecto da transparéncia, se tem a ja citada LAI (Lei n°
12.527/2011), que regulamenta o direito constitucional de acesso pelos
cidaddos as informacdes publicas, muito relevante ao representar um grande
avanco na regulamentacdo do exercicio desse direito, possibilitando e
promovendo a existéncia de Portais da Transparéncia, por exemplo. E sem se
relacionar aos aspectos especificos delimitados como partes da accountability,
mas se relacionando a o que ela busca promover, como integridade e ética no
servico publico, pode-se citar ainda a 0 Decreto n° 46.644, de 2014, que dispde
sobre o Cédigo de Conduta Etica do Agente Publico e da Alta Administracio
Estadual, e o Decreto n®47.185, de 2017, que trata acerca do Plano Mineiro de
Promocao da Integridade.

Ou seja, nesta secao foi analisada a legislacéo que normatiza as fungdes
e obrigacdes dos agentes que constituem a Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdao de Minas Gerais. Isso, visando entender melhor os
papéis e obrigacBes que se relacionam e compdem a accountability na
Secretaria. Mas € importante ter em mente que, independente da
disponibilizagdo ou ndo nesse Decreto, ha atribuicbes e deveres que eles
devem exercer e cumprir apenas por serem parte a administragdo publica
estadual e por estarem sob a legislacdo brasileira também, independente de

ser diretamente citada no Decreto 47.727.

4.2. Analise das Entrevistas

Partindo para analise das entrevistas e do grupo focal, vale destacar a
estruturacéo feita para embasar essa andlise, disponibilizada no APENDICE |
— ESTRUTURACAO DO CONTEUDO DAS ENTREVISTAS. Nela, com base no
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artigo de Laurence Bardin (2016), como ja& dito, os conteudos foram
categorizados em eixos tematicos para embasamento da apreciacao. Tais eixos
sao: Conceituacdo Pessoal; Conceituacgao Institucional; Controle; Participacao;
Prestagcédo de Contas; Responsabilizacdo; Transparéncia; e Outros.

Os dois primeiros, sao as consideracbes feitas sobre como os
participantes pessoalmente entendem e enxergam o conceito de accountability,
e guais aspectos sao mais considerados pela SEPLAG de forma institucional
na sua aplicacdo diaria. Esses dois, foram preenchidos a partir de perguntas
mais gerais, feitas antes de uma apresentacdo da conceituacao levantada no
trabalho, para entender quais aspectos e praticas os entrevistados relacionam
ao tema em cada caso, sem influéncia do levantamento feito pelo pesquisador.

J& os seguintes, foram estruturados apds uma explanacao do conceito
da pesquisa e a partir de perguntas mais especificas e direcionadas. Contendo
0 que pbde se extrair da pratica de cada aspecto definido, quer seja
internamente & SEPLAG ou na sua relacdo com o Estado mineiro em geral,
além de comentarios de cada participante sobre cada subdiviséao.

E por fim, foram colocados os conteddos e comentérios relacionados ao
tema, mas que ndo se enquadram em um aspecto especifico ou extrapolam
apenas um. Esse Ultimo, pode ter uma variacdo maior entre a esquematizacao
disponibilizada no Apéndice | e a escrita nesse capitulo, uma vez que alguns
contetdos comentados fora das perguntas especificas de cada tema puderam
ser alocados em um dos tépicos, o que foi feito apenas no texto escrito.
Ademais, na esquematizacdo (APENDICE 1), o aspecto considerado mais bem
estruturado pelo entrevistado foi colocado na cor verde, enquanto aquele
apontado como que mais precisa de evolucgéo foi colocado na cor vermelha.

A partir dessa esquematizacdo, entdo, seguem as analises dos pontos

de destaque dentro de cada eixo tematico:

4.2.1. Conceituacéo Pessoal

No tocante a conceituacdo que € mais individualmente percebida, os
aspectos que se destacam de forma clara entre os entrevistas sdo os da
prestacdo de contas, responsabilizacdo e transparéncia, respectivamente. O

gue é esperado, uma vez que sao aqueles mais relacionados ao tema geral nas
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literaturas existentes, sendo, inclusive, esses 0s trés aspectos que Buta,
Teixeira e Schurgelies (2018) citam como 0s que resumem a accountability,
como visto em capitulos anteriores. Além de haver uma relacdo mais clara entre
eles, por exemplo, para que se procedam as responsabilizacfes necessarias é
importante que haja uma prestacdo de contas e transparéncia para subsidiar
essa cobranca de responsabilidades. Sobre a prestacao de contas, um ainda
comenta que ela deve extrapolar a verificacdo da execucédo do orcamento, mas
considerando também as entregas objetivadas e realizadas, trazendo aquela
visao trabalhada anteriormente de uma accountability de resultados.

Para além disso, os mecanismos de controle, sejam eles os estatais ou
até o controle social, também séo citados e vistos como parte do conceito. Até
para que sejam procedidas as responsabilizacdes também, e para que haja um
suporte a prestacdo de contas. Ja a participacdo cidada é o aspecto mais
negligenciado, o mais proximo citado € o controle social, como dito, mas ha
também o entendimento de que o aspecto da transparéncia deve ocorrer para
a populacao, ou seja, ha a nocéo de que a clareza e divulgacdo sao objetivadas
para esse publico. Além do que, um dos entrevistados cita a categorizacao entre
accountability vertical e horizontal, incluindo esse lado mais direcionado a
sociedade civil.

Alguns também levantaram a amplitude e indefinicdo do conceito,
apontando que precisa de pilares bem definidos para sua efetivacao, ou seja,
um conjunto de acdes que devem estruturar a sua aplicacao real. E como parte
dessas acdes, € interessante ver que mais de um participante levantou a
importancia da boa definicho das atribuicdes, responsabilidades e dos
regimentos internos. Para que a responsabilizacdo seja efetiva e justa, com
clareza de como 0s processos e responsabilidades devem ser conduzidos para
gue se haja um parametro.

Inclusive, um entrevistado adiantou ja na conceituacdo duas criticas.
Uma no sentido de que, na SEPLAG os papéis e responsabilidades sdo bem
definidos, mas ha poucos regimentos internos sobre como 0S processos e
competéncias especificas sdo alocadas na atuacdo diaria. Segundo esse
entrevistado, isso seria muito importante para a l6gica accountable, para gestéao
da informacéo, integridade dos processos e até para a governancga, que Sao

temas envoltos a tematica da accountability. O que é verdade, processos bem
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definidos podem trazer esses beneficios e € importante que se tenha um
desenho deles, mas precisa ser algo bem estruturado e flexivel, para que néo
gere um engessamento e uma resisténcia a inovac¢des na sua realizacao diaria.

E a outra critica é voltada para a prestacdo de contas e transparéncia.
Para essa pessoa, deveria ir além do meramente formal e de apenas cumprir a
obrigatoriedade de divulgacdo, mas que poderia pensar mais ho como essa
informacéo esta sendo disponibilizada, se ela é realmente clara e passivel de
sustentar um monitoramento e responsabilizacdo. O que é muito consideravel
e teve sua importancia citada no trabalho também, mas o participante ainda
acrescentou que o foco dessa melhor disponibilizacdo de informacdes é:
mostrar e aplicar a nocéo de que o que tem sido feito tem consequéncias; gerar
uma busca por uma melhoria e justificacdo constante; e visar um entendimento
do que tem sido aplicado por aqueles que séo foco das acoes.

Um participante também citou a responsividade como integrante ao
conceito, mas de forma correlacionada a responsabilizacdo mesmo. Trazendo
o foco de que além de ser responsabilizado por outros, a pessoa ter o
entendimento de que ela deve se responsabilizar também, tomar a

responsabilidade para si.

4.2.2. Conceituacgéo Institucional

Com relacdo a aplicacdo do termo pela Secretaria, foi comentado por
alguns que ele ndo é comumente utlizado de forma institucional, mas, mesmo
assim, para a maioria dos participantes os aspectos da transparéncia e
prestacao de contas s&o 0s que mais remetem ao conceito quando pensam na
atuacao da SEPLAG e no que € mais estruturado nela. Sendo, inclusive, a boa
estruturacdo desses aspectos algo quase inegavel entre os entrevistados. Por
outro lado, controle e responsabilizacdo sédo vistos como existentes e também
estruturados, mas marginais ao tema. E a participagdo é considerada
importante no discurso, mas s6 aplicada e objetivada em casos onde seu uso é
mais claro e possivel, a depender dos gestores de cada area.

Na prestacdo de contas, citam desde aquela feita pelo dirigente maximo
de forma anual até as menores e mais especificas, além da importancia da

Secretaria na efetivacao desse aspecto nos demais 6rgaos. Uma vez que € bem
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central na parte orcamentaria do Estado, organizando boa parte das
apreciacbes de contas do Governador e das demais instituicbes publicas.
Sendo entdo, um aspecto bem estruturado, principalmente, no tocante a
execucdo orcamentéria, mas também envolvendo uma distribuicdo de
competéncias mais formal, ou seja, 0 que € ou ndo permitido fazer. Essas a¢bes
podem ser acompanhadas também pelos mecanismos de controle, que foram
citados como parte do processo também, mas por menos entrevistados,
possivelmente por ser algo mais esporadico e especifico, ndo necessariamente
ocorrendo com essa nomenclatura de forma rotineira, como é o caso da
prestacdo de contas.

Interessante ver como 0s aspectos se misturam quando comentam sobre
eles. Por exemplo, ao falar da transparéncia e prestagéo de contas, vistos como
lados mais centrais da accountability na Secretaria, muitos falam isso de dar
clareza a definicdo de papéis e responsabilidades dos atores também, para
acompanhamento e sancéo, se necessario. O que reflete na responsabilizacéo
e controle, que séo citadas, mas mais como consequéncia ou aspectos mais
“periféricos”, que devem ser aplicados apenas se necessario ou possivel.
Inclusive, ao falar sobre, um dos entrevistados chegou a citar claramente que a
tratativa de competéncias e apuracédo de responsabilidades € algo mais préximo
de uma distribuicdo de tarefas, sendo a accountability algo que, na sua viséo,
seria mais voltado aquilo que envolve recursos financeiros.

Ja sobre a transparéncia, € citada a atuacao juntamente com a CGE, que
€ aresponsavel no Estado como um todo, mostrando a relevancia da Secretaria
no tema para além daquela simplesmente focada nas a¢des internas também.
Além disso, foi comumente citado a importancia dada ao tema pelo ente, que
sempre visa publicizar os atos, dar robustez ao site institucional e aos canais
de divulgacdo, disponibilizando desde dados, até leis, resolugbes e
instrumentos de planejamento. Sendo algo que possui forte enfoque da alta
gestao, que, inclusive, se preocupa muito com a forma como esses dados séo
disponibilizados, objetivando sempre uma maior clareza e comunicabilidade
das informagdes para mostrar ao cidadao o que tem sido feito.

O que, devido ao fato de se tratar de um 6rgao central, tem reflexos que
podem ser vistos no Estado de Minas como um todo. Por exemplo, no indice

de Transparéncia e Governanca Publica (2022) o estado alcancou a segunda
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colocacéo no pais, alcancando uma pontuacao de 90 em 100. Isso, a partir de
dados de plataformas, marcos legais, participacdo, dados abertos,
comunicacdo, transformacdo digital e afins. Ou seja, é realmente algo
considerado e enfocado pela Secretaria e pela Administracdo estadual em
geral.

Como dito, foi citada em menor nimero também a participacdo, como
relacionada ao conceito, mas ja é comentado que é algo mais fraco no contexto
em questdo. Diz-se que ha um reconhecimento constante da importancia do
usuario/cidadao, que € visto como foco de atuagcédo, mesmo que esse foco nédo
seja bem estruturado ou obrigatério, se dando mais sob demanda ou quando
h& uma oportunidade clara, mais a cargo de cada gestor. O que pode se dar,
também, pela atuacdo central da Secretaria ser mais de meio e ndo de ponta,
sem um contato constante diretamente com os cidadaos no geral, como pode
ocorrer em outras Secretarias de area mais fins. Mas quando ele é visto como
possivel h4 uma forte abertura, por exemplo, no caso do Comité Gestor Pro-
Brumadinho, que sera melhor trabalhado mais a frente.

Ademais, um entrevistado fez uma interessante divisdo ao falar do
conceito na Secretaria. Ele apontou que vé uma divisdo entre duas dimensdes:
a mais formal, de prestar contas e cumprir 0s aspectos burocraticos legais
determinados; e uma mais voltada para um accountability politico, assim como
visto na conceituagdo de Schedler (1999 apud BUTA; TEIXEIRA,
SCHURGELIES, 2018). Ou seja, de participacdo em uma definicdo de
priorizacao de demandas, fazendo a ligagcéo entre a construcao formal das contas
governamentais e sua construcdo politica, juntamente com o Governador,
auxiliando na definicdo de prioridades, quer sejam de gestao ou de politica.

Além disso, um entrevistado relacionou a aplicagdo do conceito
institucionalmente as atuacdes de Comissdes de Etica, aplicacéo do Plano de
Integridade, e de legislagcbes como a Lei Anticorrupgdo?’!, além de acdes
conjuntas com a CGE que sao feitas. Que se relacionam mais claramente com
resultados que sao objetivados na aplicagdo da accountability, como a
promoc¢do de uma conduta ética e integra dos servidores, e inibicdo da pratica

da corrupgdo, mas que representam um conjunto de acdes de diferentes

11 ein®12.846, de 2013, que trata da responsabilizacdo de pessoas juridicas por atos lesivos
a Administracdo (BRASIL, 2013).
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aspectos previamente definidos.

4.2.3. Controle

Ao se falar sobre controle na Secretaria, percebe-se que ha diversos
controles e muitos ocorrendo ao mesmo tempo, mas a Controladoria Setorial é
uma area que logo se destaca. Para sua atuacdo, anualmente é construido o
Plano de Controle Interno ou Plano de Atividades pela CGE juntamente com a
SEPLAG. Que d& as diretrizes do que devera ser feito por ela, gerando um
contato constante entre esses dois 0rgdos para acompanhamento e troca de
informacdes. Além de também definir auditorias (que séo tratos mais coletivos,
de contratos coordenados por equipes, por exemplo) que serao realizadas, e
outras acoes relacionadas a isso.

Entretanto, ao analisar o que foi exposto pelos entrevistados, é
interessante ver o comentario de um membro dessa Controladoria, de que a
consciéncia do controle € algo ainda em construcéo no pais, incluindo no caso
mineiro, e, por isso, na pratica, tem ficado mais do que o desejavel a cargo dela.
Mas, o que tem sido fomentado e que deveria ocorrer, € ser algo presente em
todas atividades e instancias de atuagcdo, com cada area exercendo a suas
medidas internas de verificacdo e minimizacdo de riscos. Além da propria
Secretaria agindo mais nesse sentido, por se tratar do nivel hierarquico mais
alto da Secretaria.

Ou seja, a Controladoria deveria se tratar de uma unidade de controle
que presta apoio, podendo agir preventiva, corretiva ou instrutivamente,
executando parte das acbes nesse sentido, mas ndo a sua totalidade,
centralizando as ag¢0des. Infelizmente, isso ndo vem ocorrendo como esperado,
devido a uma ndo internalizacdo por parte dos muitos atores da sua importancia
e papel nesse processo, mas nos comentarios de outros participantes, percebe-
se que ha um progresso nesse sentido. O que pode se notar através do
apontamento de que, no controle interno, as acdes se confundem também com
a estrutura hierarquica da Secretaria, ou seja, ha sim uma acéo de controle e
acompanhamento constante dos superiores hierarquicos com relacdo aos
subordinados. Com reunibes semanais, que possibilitam um acompanhamento

da execucdo das atividades, projetos e entregas propostas por e para cada
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area, avaliando seus prazos e evolugéo.

Nesse sentido, ha uma visdo de que as acdes da Controladoria Setorial
sdo, se consideradas individualmente, necessarias e efetivas, mas nao
suficientes. Devido a essa necessidade de fortalecimento interno da acao
conjunta e fiscalizadora de cada um, além do estabelecimento de parcerias
externas capazes de dar suporte a essas acdes. De modo geral, ja ha parceiros
importantes nesse processo, que sdo citados, como a Comissdo de Etica, a
Assessoria Estratégica, a Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e
Financas — SPGF —, a Assessoria de Comunicagéo Social — AssCom —, e até a
Advocacia Geral e Ouvidoria Geral do Estado — OGE —, além de outras figuras.
Logo, ha uma estruturacdo ja bem delimitada e um sistema de controle bem
implementado, principalmente sobre os procedimentos, mas como ponto de
evolucao, fica clara essa necessidade de cada servidor e érgaos se ver mais
como um agente fiscalizador também.

Vale destacar que, sobre a parte dos procedimentos e licitacdes, todos
passam pela Assessoria Juridica previamente e, posteriormente, pode haver
uma verificacdo dos gastos por Auditoria, que é feita por amostragem, com
definicdo por uma espécie de sorteio, e essas auditorias podem ocorrer
diretamente pela Controladoria Setorial, ou podem ocorrer casos da propria
CGE coordenando e aplicando essa ac¢ado. Algumas auditorias apontam
deficiéncias e problemas que se tem nos procedimentos, servindo de subsidio
para sua melhoria. Um exemplo citado foi a que ocorreu com relacéo as bolsas
de materiais, no CSC, e apontou melhorias voltadas para a promoc¢ao das
dimensdes da accountability.

Ademais, com relacdo aos processos de sindicancia administrativa,
processos administrativos disciplinares e termos de ajustamento disciplinar,
eles sdo tratos mais individualizados e também de coordenacdo da
Controladoria Setorial. E sdo, de modo geral, colocados como acdes que
ocorrem constantemente (principalmente no tocante a areas como compras,
contratos e afins), mas em menor volume, se comparado a quantidade das
demais Secretarias. Isso, sendo atribuido por entrevistados, devido a uma boa
acdo recomendada como parte dos ciclos de controle, que € a estruturacéo de
acOes preventivas e boa andlise de areas de risco. Ou seja, se avaliam

constantemente pontos que podem vir a ser problematicos e se tornar focos de



89

ocorréncias dessas atividades fiscalizadoras, entdao se age preventivamente
buscando instruir e averiguar as atividades dessas areas. O que é um ponto
muito positivo.

Sobre os processos licitatérios, ha um importante papel do CSC, que
pode atuar como 6rgao central dando diretrizes, fiscalizando ou agindo com
controle sobre esse tema. Uma boa acdo do Centro nesse sentido, é que se
tem enfocado bastante na melhor estruturacdo de minutas padronizadas de
edital, cheklists, e diretrizes desses documentos preparatérios. Além de instruir
como se fazer um inventario, corrigir problemas no sistema e outras acoes,
capacitando cada o6rgdo para agir como melhores fiscais e gestores dos
préprios contratos. O que pode ser feito em conjunto com a Advocacia Geral do
Estado — AGE — ou CGE, e gera um controle no sentido de evitar maiores
problemas e inconformidades. Entéo, ha atuagéo desse setor nesse sentido, de
buscar identificar possiveis riscos e antecipa-los, e do proprio juridico, gerando
maior conformidade nesses processos.

Sendo assim, na SEPLAG, e também nas demais Secretarias do Estado
também, o controle interno deixou de ser algo rotineiro e obrigatério durante o
processo licitatério, com uma atuacdo mais posterior, uma vez que ja ha uma
padronizacdo dos documentos iniciais, dos passos a se seguir, das
responsabilidades de cada ator, e do préprio sistema que registra tudo e
possibilita uma conferéncia. Além de j& ocorrer nesse estagio inicial um parecer
juridico, o que € considerado suficiente para a boa ocorréncia desses
processos.

Ou seja, ao contrario do que ocorria antes, com uma rotina de compras
que contava com o parecer juridico e outro parecer da auditoria setorial,
atualmente, devido a uma maior estruturacdo das partes citadas, ha apenas
essa analise de legalidade da area juridica, sem a obrigatoriedade de uma
auditoria nesse momento. Evitando morosidades, tornando o controle mais
organico e néo sobrecarregando a Controladoria Setorial ou a CGE, que ainda
podem atuar sob denuncias ou como uma assessoria em casos considerados
mais sensiveis, as vezes com a propria area demandante solicitando essa
parceria. Permitindo que a atuacao de auditoria possa focar mais nas partes
posteriores do processo de compras, e reforcando, mais uma vez, aquilo de

cada ator se apropriar do papel de agente de controle sobre o processo que
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participa. Avaliando o que esta fazendo, considerando os riscos, quais medidas
devem ser evitadas, a legalidade, integridade e transparéncia. O que, inclusive,
é dito estar de acordo com a Nova Lei de Licitacdes (Lei n°® 14.133/2021), sendo
uma préatica recomendada pelos 6rgaos de controle, como uma primeira linha
de defesa.

Outra pratica interessante da SEPLAG, € no sentido do controle que ela
deve exercer com relacdo ao gerenciamento de politicas de atendimento, por
meio dos Portais, 0 qual as areas pertencentes a Subsecretaria de Governanca
Eletrénica e Servicos sédo muito centrais. Nela, ao invés de uma prética continua
de lancamento de normas e resolucbes, que geram uma necessidade de
fiscalizacdo sobre o cumprimento do que € normatizado para os Portais, é
comum a Secretaria criar e disponibilizar as ferramentas para uso dos demais
orgaos e Secretarias. Assim, um gasto para licitacdo de novas plataformas é
evitado, ha uma padronizacédo desses meios, e se facilita um controle por parte
da Secretaria também, uma vez que os dados ja ficam acessiveis e
disponibilizados para ela. Além de gerar maior facilidade para o cidaddo, uma
vez que, devido a funcionalidade bem padronizada entre os sitios de governo,
se gera um sistema mais coeso.

Mas claro, ndo se abre mado de fazer uso de decretos e algumas
regulamentagcdes, como ha o de simplificacdo [Decreto n° 47.441, de 2018
(MINAS GERAIS, 2018)], que estabelece o Portal mg.gov como a Carta de
Servicos do governo estadual. Além do Manual para Edi¢cdo de Conteudos de
Servicos para os Sitios do Governo do Estado de Minas Gerais, disponivel no
site da Secretaria (SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO, 2022), que
conta com a figura de um moderador, que avalia se os contetudos estdo de
acordo com o Manual para publicagdo no Portal. Entretanto, mesmo assim, com
o compartiihamento das plataformas, se promove um gerenciamento mais
descentralizado entre os 6rgaos.

Além disso, com papel da Subsecretaria de Planejamento e Orcamento,
h&a o controle relacionado as parcerias com Organizacdes Sociais — OS — e as
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP —. No qual ha
a existéncia de comissdes que julgam se as metas estdo sendo batidas, os
repasses estdo de acordo com o que foi acordado e as demais fiscalizagbes

necessarias a essas parcerias. Mas com uma acao mais reativa, sob demanda,
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com os 6rgaos que acreditam que poderiam realizar melhor suas politicas com
uso dessas parcerias acionando os atores da Subsecretaria. Que entra com
apoio na formulacéo do edital, das planilhas financeiras e de metas, apoiando
desde o estudo de viabilidade até a execucdo da parceria em si.

Na mesma éarea, bastante envolvida com a producdo do PPAG, LOA e
LDO, ha um acompanhamento da execucao orcamentaria, diretamente com os
orgaos, auxiliando na gestéo dessa parte. H4 um fomento ao alcance das metas
resultados por parte de cada 6érgdo sobre si, e a Superintendéncia de
Planejamento e Orgcamento presta apoio, dando diretrizes, informacoes,
analisando, questionando e reunindo com esses 6rgaos, sendo uma espécie de
controle sobre essa area. Além de pleitos para o Comité de Orcamento e
Financas — COFIN — que séo realizados também.

J4& mais voltado aquele aspecto mais externo do controle, ou seja,
exercido por 6rgdos e atores externos ao Poder Executivo, € constantemente
citado como o mais atuante o Tribunal de Contas. Uma vez que se trata de uma
acdo mais sisteméatica e rotineira, possuindo uma ac¢ao, no minimo, anual de
prestacdo de contas, Tomadas de Contas Especial, controle de execucao do
orcamento (feito pela Coordenadoria de Fiscalizacdo e Avaliacdo da
Macrogestdo Governamental do Estado de Minas Gerais — CFAMGE -),
auditorias (que sao pré-definidas anualmente) e afins. Agindo como um
fiscalizador das contas de governo que passam pela SEPLAG (com uma
centralidade da Secretaria nessa acéo, que € mais geral do Estado, e que gera,
inclusive, o relatério anual de execucdo das Contas do Governador, que e
contem algumas recomendacfes e determinacbes), e até por meio de
denuncias e representacdes, que ndo sao sistematicas.

Sendo também citado, com uma atuagdo mais esporadica, o Ministério
Publico, uma vez que age sob provocagdo. Com acdes mais direcionadas
devido a denuncias e demandas especificas, podendo aplicar Agbes Civis
Publicas, solicitar esclarecimentos e outros. Por exemplo, algo apontado como
muito pouco recorrente (principalmente se comparado a outras Secretarias),
mas que pode vir a acontecer, é quando algum direito do cidaddo é impactado
por falha da administragdo. Entdo ha o entendimento de que o MP pode agir
nesse sentido de cobranca e controle, mesmo ndo sendo constante.

Além, disso, pode haver acfes: da propria Assembleia Legislativa, ente
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externo que pode agir em determinados momentos nesse sentido fiscalizador,
podendo criar obrigacbes a Administracdo (através de acdes como o
Assembleia Fiscaliza ou Fiscaliza Mais, que agem nesse papel controlador e,
também, de prestacdo de contas com relacdo aos 6rgdos do Executivo); do
Judiciério, que também acaba atuando em certa medida, com mandatos de
seguranca, recursos e acdes do tipo; ou a propria AGE, que um dos
entrevistados questiona sobre ser correta ou ndo a sua atuacdo como 6rgéao de
controle juridico, mas mesmo assim reconhece os beneficios dessa relacgéo,
que por vezes parte até de atores do préprio Executivo pedindo auxilio.

De todo modo, esse controle externo € bastante associado aos
procedimentos de licitagdes, compras e até com relacdo a imoveis. Uma vez
que podem ser acionados por qualquer um, e os préprios agentes de mercado
interessados acabam agindo como fiscalizadores constantes e realizando as
denuncias. Ou seja, areas de constante acdo do Tribunal de Contas e do
Ministério Publico, solicitando informacdes e buscando promover uma correta
ocorréncia dos procedimentos esperados. Por vezes até ja dando um parecer
mais favoravel e instrutivo, por entender a realidade do 6érgdo, do que agindo
com um punitivismo mesmao.

Associando os controles externo e interno, entdo, o que se vé é um
sistema de forte atuacdo do: Tribunal de Contas do Estado, do Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais, e também da Controladoria Geral do
Estado. Cada um agindo dentro de suas responsabilidades.

Com relacdo ao controle social, ele pode ocorrer por meio dos Canais de
Denuncias da Secretaria, que possui um maior acompanhamento da Ouvidoria,
que aplica o controle sobre as partes envolvidas nas denuncias, para que se
proceda a efetiva responsabilizacdo. Mas também é apontado como menos
rotineiro, uma vez que atua sob demandas especificas levantadas. Alguns
chegam a citar esse controle por meio dos grupos de regulamentacéo da Nova
Lei de Licitagbes também, sob coordenacéo do CSC, nos quais quase todos 0s
produtos, como minuta de norma, decretos e resolucdes, sdo submetidos a
consulta publica. O que, sempre que oportuno, é feito (consultas e audiéncias
publicas), se relacionando fortemente com os meios de participacéo.

Entretanto, uma critica feita por alguns é a de que, principalmente nas

areas preocupadas em promover uma transformacao, inovacao e/ou melhoria
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dos servigcos, mas ndo apenas nelas, ha a necessidade de experimentacdes.
Logo, ha a ocorréncia de tentativa de erro, e tem-se uma dificuldade de suporte
e entendimento disso por parte dos 6rgaos de controle, principalmente os
externos. Muito, por um enfoque excessivo desses na correta aplicacdo dos
procedimentos, e menor foco nos objetivos ou no fim que esses procedimentos
visam chegar. Ou seja, percebe-se a necessidade de vencer um controle
procedimental e visar um controle de resultados cada vez mais, o que pode
auxiliar até na promog¢éo de uma melhoria constante.

Sobre essa préatica muito voltada para o procedimental, inclusive, é dito
gue acaba por desestimular muitos gestores a buscarem uma evolucdo nos
seus processos, gerando uma atuacédo mais voltada a “fazer o minimo” e néao
se arriscar. Uma vez que h&d muitos mais embates na tentativa de convencer
esses 6rgaos do que se coloca como objetivo, podendo gerar processos 0s
gestores. Desse modo, se aponta que, uma ac¢ao dos 6rgaos de controle mais
voltada a entender o foco que tem sido buscado pelos gestores, para uma ajuda
a alcance dessa melhoria, seria muito mais positivo para o Estado como um
todo, promovendo e possibilitando até uma maior busca por melhoria constante.

Essa acdo mais procedimental, inclusive, é contraria ao discurso desses
orgaos, que alegam buscar uma melhoria constante, segundo apontado. O que
corrobora com aquilo visto anteriormente de que pode ocorrer a coexisténcia de
acOes e praticas tradicionais e modernas. Mas que também deve ser
considerado o tempo de adaptacdo e melhoria nesse sentido, uma vez que as
mudancas ndo ocorrem da noite para o dia nas instituicoes.

De todo modo, uma pratica que um entrevistado que apontou acerca
dessa problematica, € a de gerar, antes de ser acionado pelos 6rgédos de
controle, uma interlocucdo com eles, ja levantando suas demandas, duvidas e
objetivos. Ou seja, ha uma andlise juridica interna preliminar, que ja € comum
no proceder das atividades, e com base nela, ja parte da sua equipe uma
procura pelas Controladorias ou demais 6rgdos, nos casos onde se identifica
que possa haver duvidas. Evitando um embate posterior ou uma espera pelo
controle, gerando uma abertura e maior didlogo entre esses atores.

O que, acaba por gerar o efeito contrario também, procura por parte deles
para acdes de melhoria em determinados servicos, sem que necessariamente

haja uma sanc¢éo ou cobranca punitiva sendo feito. Como ocorreu do Tribunal
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de Justica que, visando melhorar a prestacao de servicos para pessoas em
situacdo de rua, realizou uma interlocucdo e dialogo nesse sentido com a
Superintendéncia Central de Canais de Atendimento. Entretanto, se entende
que essa procura prévia € uma realidade do seu contexto na SEPLAG, uma vez
que possui forte apoio da alta administragdo nesse sentido, e um corpo técnico
muito qualificado para agir no resguardo legal, caso haja embates em casos
mais sensiveis, mas que ndo € realidade de todos, principalmente se

considerando outras Secretarias.

4.2.4. Participacao

Sobre a participacao é interessante ver a constante constatacdo de que
€ um aspecto que precisa de maior desenvolvimento, mais que na SEPLAG
apenas, mas no Estado em geral. Para sua efetivacao, algo que é bastante dito
€ a necessidade de uma retomada da credibilidade das instituicdes, para maior
crenca na real aplicagcdo do que € sugerido e apontado pelos cidadaos, e
principalmente, a necessidade de uma internalizagdo e entendimento da
importancia desse aspecto, por parte da populacdo e dos proprios servidores
também, na sua atividade diaria. O que pode influenciar na conduta mais ética
e integra desses, inclusive. Ou seja, ndo basta uma mera disponibilizacdo e
criacao de instrumentos que possibilitem seu uso, é importante que uma cultura
de valorizacdo e empoderamento nesse sentido seja fomentada, o que

corrobora com o que foi visto sobre o tema em capitulos anteriores.

Além disso, é constantemente reconhecida a dificuldade da Secretaria
em especifico de buscar essa aproximacdo com a populacdo. Principalmente
naquilo que é colocado como sua missdo institucional, no tocante a
planejamento, inovacao e orcamento do Estado, por serem areas mais meio e
bem distantes de um atendimento direto ao publico. E uma vez que se trata de
um 6rgdo central de planejamento, é considerado notavel o insulamento da
Secretaria com relagédo as atividades de ponta, levantando dificuldades nas
nocodes de accountability vertical, mais voltado ao social, e se aproximando mais
das accountabilitys formais e politicas. Alguns apontando como se estivesse se

dando mais indiretamente, por meio de uma participacdo que se da no contexto
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de outras Secretarias que compartilham processos com a SEPLAG.

Além disso, h&a a visdo de que Subsecretaria de Governanca Eletrénica
e Servicos € a mais proxima da populacéo, devido as Unidades de Atendimento
Integrado — UAI's —, Minas Comunica, os canais de atendimento, e outros
programas e politicas de maior contato com os cidadaos. Ou seja, alguns
percebem que, com excecdo dessa Subsecretaria, ha realmente uma
dificuldade de identificar portas de entrada para a participacdo na sua atuacao
e também de reconhecer a importancia disso para o cotidiano de atividades
deles. Com a participacéo ficando mais restrita aquilo que os procedimentos
obrigam ou permitem. Se embasando fortemente, também, na camada da
transparéncia, mas que ja é apontada por alguns como um meio que ndo € o
melhor ou o suficiente para promover a participagao.

Entretanto, a partir dos dados, o que se percebe € que, ha sim um
fomento sempre que possivel, talvez até mais que isso. Uma vez que ha
bastante meios de promover essa participacao, apesar dos temas tratados pela
Secretaria serem realmente mais densos e administrativos.

Exemplo disso, é a ocorréncia de audiéncias e consultas publicas
relacionadas, principalmente, as compras governamentais, e servindo, no
minimo, para dar publicidade aos atos, além dos conselhos de politicas publicas
e orcamentos participativos que tiveram algumas iniciativas, ou tem estdo na
fase de estruturacdo. No caso dos conselhos mesmo, que séo previstos, ja ha
uma busca por parte da SEPLAG de deixa-los estruturados, recebendo uma
atencdo nesse sentido, e as demais ferramentas sendo muito utilizadas com
relacdo aos acordos de reparacdo ambiental, nos quais ha bastante uso de
audiéncias publicas.

Inclusive, no caso do Comité Pro-Brumadinho, ocorreu uma experiéncia
de orcamento participativo, possibilitando que a populagéo local votasse em
como os recursos do acordo com a Vale seriam aplicados na regido. Sendo
considerada referéncia, por se tratar de algo bem inovador, se considerado o
contexto do governo estadual, muito citada entre os participantes. Tal
experiéncia se deu através de uma agao conjunta de diversos atores. Fez uso
do MGApp (que serd melhor trabalhado a seguir), e de diversos postos
presenciais para quem nao tinha celular, sendo realizada toda uma

autenticacdo dos participantes, para possibilitar a participacdo popular na
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construcéo desse orgcamento.

A partir desse caso positivo, foram gerados estudos e a intencdo de
realizar algo parecido para toda a populacdo estadual. Que mesmo com uma
necessidade de evolugdo, um sistema mais robusto e avangos na organizacao,
ja tem tido esforcos nesse sentido. Contando com a realizagdo de acdes de
benchmarking com outros estados, principalmente, através da Subsecretaria de
Governanca Eletronica e Servicos — SubGovES —, que coordena o aplicativo, e
a Subsecretaria de Planejamento e Orgamento, devido a parte orgamentaria.

Esse foco, seria para aplicagdo do disponibilizado no artigo 166 da
Constituicao (BRASIL, 1988), que fala que cerca de 1% da receita corrente deve
ser destinada a audiéncias publicas regionais. Entdo ha um desenho de projeto
para aplicacdo dessas ac¢des visando que, a partir da LOA de 2024, se inclua
uma parte resultante de demandas da populacao diretamente, o que seria um
volume consideravel de recurso, apontado como entre R$ 500 milhdes e R$
700 milh&es. Iniciativa que nunca ocorreu, devido ao grande volume financeiro
e pela grande populagdo mineira, sendo necessaria uma aplicacdo o mais bem
pensada e estruturada o possivel.

Também sédo citadas acdes em parceria com a Assembleia Legislativa,
nesse foco de promocao da participacdo. Com relacdo ao PPAG, por exemplo,
mesmo sem essa destinacdo maior de recursos que vem sendo estruturada, ja
h&, no seu processo de revisdo, a etapa de atuacdo das Comissbes de
Participacdo Popular — CPP —. Nas quais € destinada uma parte menor do
orcamento (em torno dos R$25 milhdes) para projetos e programas que Sao
discutidos pelos participantes, por meio de emendas propostas em audiéncias.
Entretanto, ha o apontamento de que esses raramente sdo populacdo geral,
geralmente sendo a sociedade civil organizada, ou seja, grupos especificos ou
representantes de algumas classes mais diretamente interessada.

O que nao descredibiliza a participagdo, mas levanta um ponto de
atencao sobre a necessidade de se fomentar uma participacdo mais geral dos
cidadaos, além de tornar os assuntos ainda mais acessiveis ao grande publico.
Uma vez que, que pela atuacdo constante dos grupos organizados, esses ja
possuem conhecimentos da area, ao contrario do que ocorre quando ha a
participacédo de cidadaos individualmente, no qual é apontada como notavel a

dificuldade de compreenséo. Nesse sentido, a Assembleia ja faz o importante
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trabalho de ensinar um pouco sobre orcamento antes da realizacdo as
audiéncias, para nivelar os participantes desse processo, sendo talvez,
necessario apenas uma ampliacdo ou maior divulgacao disso.

Sobre os foruns regionais, que podem ser uma ferramenta interessante,
alguns citam o maior enfoque dado pelo governo anterior, no qual chegou a ser
criada uma Secretaria especifica para isso (Secretaria de Estado Extraordinaria
de Desenvolvimento Integrado e Féruns Regionais — SEEDIF —). Possivelmente
por se tratar de um governo de esquerda e, se considerado o disposto nos
capitulos anteriores, é visto 0 quanto esses possuem uma visdo administrativa
mais Societal, além de ser algo mais aplicado nos governos estaduais mesmo,
como apontado. Entretanto, como foi levantado pelos participantes da pesquisa,
as acOes dessa Secretaria ndo conseguiram nenhum resultado durante os anos
de atuagcdo, mesmo reunindo e buscando promover a realizagdo, 0 que
demonstra a dificuldade de implementacdo da tematica. Em contrapartida, a
atuacdo do atual governo acaba sendo mais voltada para as acdes
anteriormente citadas, de consultas e audiéncias, quando possivel, e para a
estruturacéo dos canais eletronicos e presenciais de atendimento.

Com relacéo aos canais de atendimento e denuncia citados, alguns séo
mais voltados a transparéncia passiva, mas que acabam por gerar meios de
participacdo. Escancarando, mais uma vez, o fato dos aspectos se misturarem.
De modo geral se tem:

e 0 Fale Conosco, que possibilita a realizagdo de reclamacdes,
sugestdes, criticas e/ou o envio de duvidas pelos meios eletrdnicos,
com todas as mensagens sendo atendidas e havendo uma
padronizacdo de um prazo de dois dias Uteis para a resposta de todas
as demandas (legalmente estabelecido). Algumas respostas ja sédo
padronizadas (devido a ocorréncia de muitos casos parecidos), mas
nao todas, sendo mais direcionado a gestao de cada area, com fluxo
de tratamento mais individualizado. Conta com a Assessoria de
Comunicagdo sendo responsavel pela distribuicdo interna das
demandas, podendo ser apenas direcionado ao orgao relacionado ou
acompanhado junto a ele;

e 0 e-SIC (Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidadao),

que possibilita a solicitagdo eletronica de acesso a informacgao via
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LAI. Também sob responsabilidade da AssCom, mas com um apoio
e avaliacdo mais constante por parte da Controladoria, seja para tirar
duvidas sobre direcionamento e afins, ou para avaliacdo periddica
das respostas as demandas desse meio;

e 0 Canal de Ouvidoria, por sua vez, mais proxima a OGE e a CGE e
voltado para denudncias, se diferenciando do Fale Conosco nesse
sentido, mas mesmo assim, com um trato parecido das demandas
gue chegam.

Esses sendo meios que aparecem nos sitios eletrénicos de todo o
Estado, mas cada site possuindo os seus. Podendo aparecer nos Portais da
Controladoria, como o da Transparéncia, que é sob responsabilidade da CGE,
mas que possui uma parceria com a SEPLAG.

Sobre as demandas da LAI, que podem ser feitas por qualquer um, na
parte de orcamento o pessoal aponta que, de modo geral, ndo é a populacdo
ampla utilizando, por vezes algum politico interessado, assessor de algum
deputado. Ou seja, alguém com interesse e atuacdo politica, sendo,
geralmente, mais demanda de informacédo do que denuncias ou qualquer outra
coisa. O que pode se dar também, pela robustez e complexidade do tema,
demonstrando uma necessidade de dar mais clareza e tornar mais acessivel as
informacdes relativas a esses casos.

De modo complementar, é apontado o fato de que é comum haver uma
confusao, pelos cidadaos, dos objetivos de cada ferramenta (Fale Conosco, e-
SIC e Ouvidoria). Por isso é importante a busca por especificar melhor o
caminho e o foco de cada um, além de unificar cada vez mais essas
plataformas, para que nenhuma demanda seja deixada de lado e todas
informacdes recebidas possam ser reunidas e aplicadas. Sendo necessario,
também, promover parcerias para averiguacao e uso dessas informacgdes que
chegam por esses meios. Ou seja, ha uma grande demanda populacional e uso
desses meios que sdo disponibilizados, e até para uso como insumo. Algo
importante que tem sido feito € uma estruturacdo do historico de relacionamento
com esse cidaddo, de quais foram as suas demandas, onde ele entrou para
sana-las, se ele foi atendido, quais atendimentos e avaliacdes dele ele deu e
afins, mas mais importante que isso, e que tem sido objetivado, € unificar esses

dados em todos os canais, visando uma maior integragao e tratamento mais
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Além desses citados, hd os meios sob coordenacdo especifica da

SEPLAG, que podem possuir os anteriores citados, alguns ndo sendo apenas

da Secretaria, servindo a todo o Estado, mas com cada um tendo um trato

diferente. Sendo eles:

o Portal ‘mg.gov.br’, que atende a Lei 13.460/2017, do Cddigo de
Prestacao dos Servigos Publicos, e € o sitio eletrénico pelo qual todos
0s servicos sao disponibilizados. Que conta com mais de 1.180
servicos e tendo entre um milhdo e meio a dois milhdes de acessos
mensais. Sendo referéncia no agendamento de servicos para o
cidadao, e relevante por ter um canal do Fale Conosco, além de
possuir aspectos de usabilidade e acessibilidade significativos, sendo
atualmente adaptado para o publico com baixa visédo, por exemplo;
0 MGApp, que possui mais de dois milhdes de usuarios cadastrados
e mais de um milhdo de acessos, e permite ou a realizacdo de
servicos pelo celular, de forma online, ou a indicacdo de como esse
servigo pode ser realizado. Que ndo possui os mais 1.100 servicos,
até para ndo pesar no telefone mével, mas contando com os mais
acessados e considerados mais relevantes do Portal. Sendo bem
relevante para a participacdo pelas iniciativas que se tem por meio
dele, como o caso do orcamento no Comité Pré-Brumadinho, a
votagao popular para ganhador do Prémio Inova, e nele ha uma aba
prépria para reclamacfes e sugestdes, o Fale com o Governo,
alinhada ao Fale Conosco;

o Call Center (155), possibilita maior capilaridade e acesso cidadao,
uma vez que é por meio de ligagéo gratuita, podendo ser utilizado por
guem nao tem acesso a internet e nem possui um smartphone. Ele
recebe cerca de um milhdo e setecentos mil ligacdes por ano, e &
mais voltado para prestacao de servi¢os, podendo receber denuncia
ou reclamacédo também. Além de ser integrado ao sistema do Fale
Conosco, enviando para tratamento as informagdes do atendimento
para a mesma equipe que a dele;

as UAI’s presenciais, que contam com terminais de autoatendimento,

instalados nas unidades presenciais, permitindo ao cidaddo que nao
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tem acesso a rede de internet uma busca fisica pelos diversos
servicos que se tem, que sdo prestados de forma integrada nesse
meio. Sendo que agora ha uma virtual, que tem a mesma
funcionalidade, mas de forma online, que sera melhor trabalhada
mais a frente.

Sendo assim, para melhoria e fomento da participacdo, o que tem sido
feito por parte da Superintendéncia Central de Canais de Atendimento é uma
melhor estruturacdo desses canais que possibilitam a participacdo. Que séo
muito ricos, mas apontados como nao bem aproveitados em todo o seu
potencial. Nesse sentido, ja havia um fluxo bem estabelecido de distribuicédo e
resposta as demandas desse meio, mas ndo ocorria um uso dessas
informacdes para subsidiar uma melhoria continua dos processos, logo, o que
tem se buscado é garantir essa utilizagéo.

Ou seja, agora tem-se estruturadas formas de avaliar e transformar em
insumo as informacdes que chegam. Além de haver uma equipe qualificada
para melhorar fluxos de registros, estatisticas e consolidacdo de dados, para
que se possa ter uma visdo gerencial do todo. Quer seja de demandas
especificas, principais tendéncias das manifestacfes, mudancas que vem
ocorrendo nesse sentido, areas que recebem mais reclamacdes, ou diversas
outras aplicacdes. Uma coisa que é apontada mesmo, € que o Fale Conosco é
0 primeiro a apontar para o Estado quando algo n&o funciona, entdo o correto
tratamento dessas informacdes tem sido buscado. Até por serem por meios
eletrbnicos, o que facilita a sistematizacdo do grande volume de dados nesse
meio, uma ferramenta muito util. O que nao deixa de lado uma atencao sobre
os demais meios (presenciais ou via telefone), havendo uma busca pela
universalidade, que se mostra pelos varios meios disponiveis.

Nesse sentido, uma criagao recente foi a inauguracao da UAI Virtual,
uma vez que antes sO havia as presenciais. Essa nova ja € dotada de uma
equipe qualificada de atendentes, capaz de atender as manifestacfes
eletrbnicas e as organizando para que se tornem insumo aplicado como
melhoria. Logo, h4 um nulcleo especializado voltado exclusivamente para
tratamento de dados e atendimento profissional, voltado e ciente da
responsabilidade de gerar informacgdes para 0s gestores.

E, por exemplo, boas praticas que vem sendo adotadas pelos servidores
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da Superintendéncia Central de Canais de Atendimento para melhor relagéo
nesse meio, € a de responder todas as demandas recebidas, informando o que
foi feito com elas, de buscar um atendimento mais individualizado, promovendo
legitimacao e buscando entender a dor de cada um e considerar, independente
do meio que se chega, tudo que é apontado pelos cidaddos. Ndo apenas
automatizando ou padronizando as repostas dadas, mas visando um retorno
mais objetivo, efetivo e qualificado, para evitar frustracoes. Inclusive, 0 MGApp,
além de ja ter ganho o Prémio Inova, tem sido bem avaliado por isso nas
plataformas, uma vez que ha um acompanhamento dessas avaliagfes e foco
especial aquelas mais negativas, buscando reduzir ao minimo possivel o
descontentamento do cidaddo, que geralmente melhoram a avaliacdo apos
essa atencdo dada, o que também se da com outros aplicativos do governo.
Demonstrando a importancia de promover essa busca por fazer a
populacao se sentir ouvida, além de ser importante também a divulgacéo disso
tudo. O que é cobrado por alguns entrevistados da area como algo que deveria
ocorrer mais, para maior demonstracdo do que tem sido feito, dessa maior
consideracao das demandas e, com isso, gerar maior legitimacéo da instituicéo
para com seu publico-alvo, o povo. Até porque, a existéncia dos canais de
participacdo sem a efetiva consideracdo, ou demonstracdo dessa
consideracdo, mais do que mantém uma deslegitimidade, mas promove uma
descrenca ainda maior nessas instituicbes. Que mais que uma prestacao de
servigos, se trata de um meio de cidadania, uma vez que permite acesso aos
direitos, sendo esse, um entendimento que, realmente, deve ser promovido.
Além disso, podem ocorrer de pessoas irem diretamente nos sitios e
buscarem os contatos institucionais dos servidores e subdivisbes da Secretaria,
uma vez que sdo todos publicizados. Entretanto, € apontado como uma
ocorréncia menor, bem incomum de acontecer, mas sendo geralmente feito por
estudantes que realizam pesquisas, ou jornais querendo alguma informacao.
Nesses casos, fica a cargo da direcdo de cada area o tratamento, algumas
sendo completamente abertas e disponiveis e outras, por outro lado, alegando
até que geralmente ndo respondem esse tipo de solicitacbes, uma vez que ja
h& outras estruturas institucionalizadas de participacdo, deixando para
responder mais 0s modos estruturados ou quando ha encaminhamento da

AssCom. O que € um tanto problematico e que reforca, por um lado, a falta de
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entendimento de alguns servidores da importancia do cidaddo e da sua
participacdo no seu trabalho diario, e, por outro, a falta de fomento e
institucionalizacdo desses processos, ou apenas um apego exagerado a
burocracia, muito apontada no meio publico. Reforcando a necessidade da
divulgacdo e fomento das boas préticas realizadas na area de Canais de
Atendimento.

Ou seja, por um lado, tem havido esse foco nessa maior estruturacéo
desses meios de atendimento (que inclusive s&o citados por alguns como mais
utilizados do que as ferramentas mais reconhecidas como de participacao
mesmo, como uma consultorias, foruns ou audiéncias publicas). O que, muitas
das vezes nem é reconhecido como uma participacdo mesmo, pela populacéo
ou pelos proprios servidores. Mas, uma vez que a disponibilizacdo dos dados
ja é algo mais amadurecido e bem estruturado no Estado, pode-se procurar
uma maior efetivacdo do uso participativo desses meios. J&4 sendo algo
realizado e fortalecido, a0 menos no contexto dos canais de atendimento
eletrbnico da Secretaria, mas que tem a possibilidade e necessidade de
melhorias. Principalmente no que se relaciona aos atendimentos presenciais, e
no tocante a maior disseminag¢do, uma vez que nem todas as areas da
Secretaria possuem esse pensamento e pratica.

Ademais, algo que € apontado como positivo com relacdo a isso, é que
as manifestacdes feitas por meio desses canais estdo sendo consideradas para
priorizacao e definicdo de agendas. Sendo uma forma de participacéo e busca
por melhoria continua que, se comparado com 0s meios tradicionais, evita
guestdes de desvio de foco e realizacdo de propostas que a Administracdo néo
pode cumprir, seja por serem muito distantes da realidade ou por ela nao ser
legalmente permitida. O que € comum nos meios tradicionais e presenciais de
participagdo, como foéruns ou chamadas publicas.

Ou seja, a boa estruturacao e uso dos canais de atendimento e denuncia
tem sido utilizada como um meio de entrada das demandas populares. Mas a
divulgacdo se torna importante e necessaria, no sentido de promover: uma
legitimacdo frente a populacdo; combate a desconfiangca com relacdo ao
governo; e um entendimento de que 0s canais sao mais que de prestagcao de
servicos, mas também meios de se exercer a cidadania, por possibilitarem o

acesso e execucao dos cidadaos aos seus direitos.
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Exemplo disso, foi o caso do novo RG (Registro Geral ou Carteira de
Identidade). Uma vez que ha a mudanca ocorrendo com relacdo a esse novo
documento devido a uma obrigacao imposta pelo Governo Federal, o que gerou
todo um sistema de digitalizacdo e entrega dessa documentacdo. Nesse
processo, mesmo se tratando de uma responsabilidade da Policia Civil, ha uma
participacdo da SEPLAG de fazer uma observacao e fiscalizacdo das politicas
de atendimento dele, principalmente no tocante a entrega. E, com base na
estruturacdo e andlise das manifestacfes dos cidadaos nesse processo, a qual
ocorreram muitas reclamacgdes, houve um processo de mudanga nas etapas
realizadas. Sendo que todo o sistema esta sendo alterado com base nessas
interacfes. Demonstrando uma aplicacdo de uma mudanca com base nessas
participacdes, que proporcionaram uma identificacdo de pontos criticos em um
processo que ja era estabelecido, e uma posterior remodelac¢do focada nos
problemas e questbes praticas elencadas a partir de opinides e reclamacdes
dos cidadaos.

Ademais, importante citar também os painéis de Power Bl de
orcamentos, mais citados na parte de transparéncia. Se trata de um meio que
possibilita uma edicdo, manuseio e melhor visualizacdo dos dados financeiro-
orcamentarios do Estado. Com isso, também possibilitam a identificacdo de
falhas ou o surgimento de duvidas sobre dados especificos, proporcionando
uma participagéo pelos canais anteriormente citados.

Sobre esses, 0s 6rgdos internos ndo sabem o quanto sdo realmente
acessados, mas pode vir a se tornar possivel devido a compra do Power Bl Pro
que o Estado esta fazendo. Algo visto como positivo pelos que atuam na area,
uma vez que acreditam que haja pouco acesso e, se confirmado, talvez, nao
seja benéfico manter o esfor¢o, considerando o custo-beneficio e retorno
dessas acdes. O que, mais uma vez, aponta para a necessidade de
conscientizacao, também dos servidores, acerca dessas ferramentas. Uma vez
que, a disponibilizacdo ndo deve deixar de acontecer pela ndo participacao
constante, mas tem de haver uma continua divulgacdo para possibilitar o
controle sobre esses dados. E, ao mesmo tempo, um fomento maior a
participacdo, que também n&o vai ocorrer sempre, mas que nhao é
descredibilizada por isso, por se tratar de um direito dos cidadaos.

Essa viséo, escancara, também, o fato de que, ao contrario do que ocorre
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nas areas focadas nos canais de atendimento, naquelas onde o foco de atuacéo
€ mais distinto, como o caso de orcamento, ndo ha muito presente essa
consideracdo da importancia da participacdo. Seja para ajuda na melhoria dos
processos internos, ou para simples exercer dos direitos do cidaddo. Sendo
vista como uma obrigatoriedade que pode ser desnecesséria, ou até um peso
a eficiéncia (como também €& apontado por algumas vertentes de
administracdo). Reforcando a necessidade de conscientizar os servidores em
geral acerca da temética da participacao popular e foco no cidadao.

Por outro lado, h& outra importante acéo realizada para evolucao desse
aspecto, mais realizada por integrantes das partes de planejamento e
orcamento e pelo préprio CSC, com o Centro de Compras Compartilhadas.
Nessas areas, percebe-se a dificil compreenséo da populagéo geral devido ao
fato de tratarem um contetdo que € mais técnico e complexo. Desse modo,
tem-se objetivado a aplicacdo e difusdo de uma linguagem simples e maior
facilidade de acesso, em prol de tornar os dados mais comunicaveis, claros,
inteligiveis e acessiveis. O que auxilia e muito na participacdo, e também na
prépria transparéncia desses dados.

Tal iniciativa se d4 com uma maior divulgacado dessas ferramentas, e
fazendo uso de informativos, infograficos e meios mais visuais, ao invés de
meros manuais e textos longos. Por exemplo, a producdo das Trilhas de
Aprendizagem que estdo sendo disponibilizadas pelo moodle da SEPLAG, ja
pensadas em um formato mais dinAmico e comunicavel, as quais se nota um
uso por cidaddos comuns. Mas que, infelizmente, encontra barreira na
disseminagcdo, uma vez que se trata de uma ferramenta que exige forte
dedicacéao e, por néo ser obrigatoria, acaba por perder lugar para as obrigacdes
rotineiras.

E vale lembrar, como dito também na parte do controle, dos grupos de
regulamentacao da Nova Lei de Licitagcdes, sob coordenacéo do CSC. Neles ha
um constante uso de consultas publicas para producdo de minutas de normas,
decretos e resolugcbes, aléem da participacdo e fiscalizacdo em leildes e
licitagBes. Entretanto, nesse caso, €, mais uma vez, pontuado o fato de que a
participagcdo é mais restrita ao proprio meio ou publico, com agentes de
mercado interessados, por exemplo, ndo sendo representantes da populacao

em geral. Aléem disso, € apontado que tais instrumentos se tratam mais de um
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mero cumprimento de requisitos obrigatorios ou manutencao de um formalismo,
do que uma efetivacdo capaz de proporcionar a entrada da populacdo nas
tematicas. Para resolucao disso, considera-se importante, entdo, 0 maior uso e
disseminagdo de uma linguagem simples, principalmente, dos voltados para
areas mais técnicas de orcamento. O que ja vem sendo aplicada, mas nao tem
sido foco de todos que atuam na area.

Por fim, uma interessante iniciativa da Secretaria, dada por meio da
Controladoria Setorial, foi de uma busca por identificar as formas de
participacdo e amadurecimento dos meios que ja existem. Ela se materializou
através de um mapeamento desses meios focado na SEPLAG (Relatorio de
Trabalho n°® 993174/2021, referente ao Plano de Trabalho n°® 992737/2021, que
trata do “Apoio ao aprimoramento dos mecanismos de controle social”’). Nesse
documento, foram: listados os mecanismos de controle social identificados no
contexto da Secretaria; levantadas diversas informacg6es sobre cada um deles,
inclusive se estdo mais voltados a transparéncia, participacdao, ou cumprimento
de politicas publicas; e feita uma analise apontando pontos de amadurecimento
ou novas ferramentas possiveis nesse sentido.

A documentacdo cita, por exemplo: a importancia das consultas e
audiéncias no contexto do CSC; dicas de boas praticas para Assessoria de
Comunicagédo com relagédo ao Fale Conosco; acdes por parte da SubGovES
com relacdo as UAIs; além dos Gabinetes Adjuntos, os Comités Pro6-
Brumadinho e diversos outros meios e ferramentas. O que demonstra o foco
em promover, evoluir e disseminar mais esses meios de participacao e controle
social, pelo menos da alta gestdo e das areas mais envolvidas nisso, como a
Controladoria Setorial, Superintendéncia Central dos Canais de Atendimento e
o Centro de Servigcos Compartilhados.

De modo geral, os participantes apontam para uma necessidade de:
maior divulgag&o do que tem sido feito; uma busca pelo amadurecimento dos
canais; foco em torna-los mais atraentes para a populacéo; e identificacdo de
onde essa participacao pode gerar mais resultados. I1sso, para promover essa
participacdo de forma mais efetiva e apropriada pela populacdo. Além do uso
de uma linguagem e formas mais acessiveis de possibilitar essa interlocucéo,
visando trazer a populacdo para participar, discutir, fiscalizar ou, no minimo,

acompanhar os atos do governo. De forma complementar, existe a necessidade
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de divulgar e conscientizar ndo apenas a populacao, para que se aproprie do
uso desses meios, mas também, os servidores. Visando conscientiza-los da
sua importancia, promovendo uma conduta mais aberta a essa relacdo com os
cidadaos. De todo modo, mesmo apontando a necessidade de uma evolucéo e
amadurecimento no aspecto, o que € realidade de toda a administracao publica
brasileira, ndo ha uma inércia nem congelamento das iniciativas nesse sentido,

elas estdo sendo trabalhadas e desenvolvidas.

4.2.5. Prestacao de Contas

Sobre a prestacdo de contas, uma vez que se trata de uma parte mais
formal, burocratica e legalmente definida, acaba por ser mais bem estruturada
e feita de forma mais natural, com maior exceléncia. Sendo, juntamente com a
transparéncia, 0s aspectos mais citados como 0s mais bem estruturados na
Secretaria. Com a profissionalizacdo dos registros e processos se tratando de
algo apontado como positivo nesse sentido. Inclusive, € pontuado que, antes
mesmo de sairem as resolu¢des e normativos anuais, o pessoal ja sabe bem
0S papéis e comecgam a organizacao nesse sentido.

Ou seja, é mais estruturado e definido, até pelo maior enfoque na parte
burocratica que a administracdo publica viveu por muito tempo e ainda se
mostra presente. O que pode se dar também, devido a internalizacdo desse
aspecto como uma obrigacdo de todos, como é apontado pelos entrevistados,
e que talvez seja o que falte a aspectos como a participacdo, por exemplo. Mas
vale considerar que sua aplicacdo é mais focada no tocante as questdes
or¢camentérias e financeiras. Alguns dos entrevistados possuindo a visédo até de
gue apenas isso representa a prestacao de contas, uma vez que, realmente, a
area financeira € bem critica, e todo uso de recurso publico merece uma maior
atencao realmente, o que ja é bem difundido.

Nesse sentido, de modo geral, a prestacédo de contas segue os fluxos
internos de procedimento, uma vez que ja ha um dever de documentar todo
trato com o dinheiro publico, e prestar contas de cada uso. Além de que ndo ha
essa utilizacdo sem que seja previamente estabelecido no orgcamento estatal.
Havendo também as prestagdes mais setorizadas, que relatam as atividades

rotineiras, como o servidor que deve fazer a prestacao de diarias de viagem, os
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gestores e fiscais de contrato que devem fazer a prestacdo da execucgéo
contratual, e afins. Na parte contratual, que ja € bem clara e fixada, por exemplo,
ja é sabido que devem ser feitos os fechamentos dos contratos, verificacdo da
correta execucgao, verificacdo inicial do cumprimento dos requisitos pela
contratada, além de passar pelo juridico, que gera uma cobranga no sentido de
demonstrar a correta execuc¢ao dos cumprimentos legais.

E hé& as prestacdes mais especificas, como analises de divida flutuante
e verificacdo do inventario de bens, que séo todas disponibilizadas no site da
Secretaria, dando transparéncia a essa acao. Além da Prestacdo de Contas
Anual de Exercicio, feita pelos entes da administracédo direta e indireta, que é
mais robusta. Ela ocorre regularmente com relacdo ao Tribunal de Contas
(relacionando com um controle externo), que organiza as informagfes das
acOes, programas e demais atividades realizadas na Secretaria, a partir desse
foco financeiro e orcamentario, contando com participacdo da: SPGF;
Controladoria Setorial; Bolsa de Materiais; Coordenadoria Especial da Cidade
Administrativa — CECAD -, as Chefias de Gabinete; a Secretaria; o0s
Subsecretarios; a Diretoria de Contabilidade e Financas; a de Planejamento e
Orcamento; e as comissdes, que sao importantes no levantamento desses
dados. E pode ocorrer da Controladoria agir com uma auditoria visando verificar
as contas também.

Vale lembrar, aquilo de que é visto como um dever, uma atribuicao legal.
Isso, tanto nessa prestacdo ao TCE, quanto o fazer relatdrio institucional de
monitoramento, avaliacdo do PPAG e afins. Ou seja, além de ser uma atribuicao
das areas especificas de fazerem a coleta e sistematizacdo desses relatorios,
cada parte entende a sua responsabilidade de organizar e repassar esses
dados, até para que possa continuar a exercer suas fungfes. Que tem o foco
de serem analisados pelo TCE e demais 6rgaos de controle, e que servem a
transparéncia também, pela disponibilizacdo a populagéo.

A Secretaria também, devido ao papel central e importante no governo
estadual, possui a Diretoria Central de Operag6es de Crédito. Ela, com relacdo
as questdes financeiras de todo o Estado, constréi relatérios de prestacdo de
contas para 0s bancos, gerindo a relagdo com essas instituicOes, para
demonstracdo da aplicacdo que foi feita do dinheiro recebido. Para isso, ela

coleta informacdes e documentos dos 6rgdos, de cada execucao feita, faz a
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consolidagédo desses dados, e encaminha para os bancos (como BNDES,
Banco do Brasil, Banco Mundial...), de forma bem detalhada. Em boa parte das
vezes incluindo o impacto daquilo no que o recurso foi aplicado também. Isso,
se dando devido a necessidade de aprovacao dessas instituicdes financeiras
do repasse dos recursos que serdo utilizados nos projetos e contratos de
destino. Geralmente se trata de valores robustos, na casa dos bilhdes, sendo
um trabalho bem complexo e merecedor de muita atencao.

Sobre a prestacdo com relagédo a convénios, no geral do Estado também,
€ dado mais um apoio quando necessario, por parte dos atores da
Superintendéncia Central de Planejamento e Orcamento, ndo sendo feitas
diretamente pela Superintendéncia. A area atua mais como um suporte e
instrucdo, uma vez que esses casos geralmente ocorrem por meio da
Plataforma +Brasil, a qual a Superintendéncia coordena. Apoio esse que €
muito importante, por se tratar de uma area considerada um tanto delicada e
critica. Gerando, inclusive, muitos PAD’s devido a dificuldade de execucéo da
prestacdo de contas com relacdo a essa tematica. Mas, de modo geral, cada
orgdo produz com sua area que possui essa responsabilidade e encaminha aos
Ministérios, uma vez que geralmente séo feitos em relacdo a Unido. E quando
ocorrem, tanto essa, quanto a que faz uso de recursos dos bancos, ha todo um
fluxo delimitado, que deve demonstrar as ordens de servigos feitas, todos os
pagamentos realizados, todas notas fiscais emitidas e afins. Por isso, até, se
trata de uma area mais critica, devido a todo esse detalhamento.

Entretanto, algo importante que é citado, € que esse aspecto
orcamentario ndo é desassociado das entregas. Ou seja, ha a prestacao de
contas interna, com relacdo a execucdo do orcamento, ordenacdo das
despesas e 0s demais processos internos de orgamento, que sao bem definidas
por Lei. Mas estas estao associadas ao PPAG, LOA e LDO, que sdo montadas
pensando as acdes, com 0s programas e objetivo de cada orgcamento aplicado.

Nesse sentido, ha uma prestacdo bimestral do PPAG, que faz essas
demonstracdes citadas, mas relacionando com as entregas que foram feitas.
Reavaliando o alcance dos impactos objetivados que podem ser revistos
anualmente. Isso porque, nessas ferramentas de planejamento e orcamento,
as acodes que sao previstas nelas estdo sempre atreladas as metas, projetos,

motivacdes e entregas previstas. Entdo ha a consideracéo disso tudo, que fica
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fixado em Lei, e é construido anualmente. Mas, mesmo assim, esse
atrelamento acaba por ndo abarcar todas as acdes individualizadas de todos
servidores, até porque nem todas geram um gasto especificamente relacionado
a ela, muitas sendo mais gerais, precisando de uma prestacdo além daquilo
gue pode ser diretamente ligado ao orcamento.

Sendo assim, no sentido de prestacdo de contas do que tem sido feito,
com relacdo a entregas e acompanhamento de metas, para além do
estritamente financeiro, elas ocorrem, mas geralmente ndo séo vistas como
prestacdo, se relacionando bastante com um controle. Nesse mote, ha, de
modo geral, as agendas semanais, tanto dos gestores de cada Subsecretaria
internamente (dos Subsecretarios com o0s Superintendentes e Diretores),
quanto da Secretaria com 0s Subsecretarios. Nas das Subsecretarias, ha um
repasse dos niveis hierarquicos inferiores aos superiores das rotinas, entregas,
demandas, desafios e diversas informacdes das atuacdes cotidianas de cada
subdivisdo. Enquanto os Subsecretarios repassam o0 que o gabinete vem
demandando, informacfes gerais, e questionam sobre o que vem ocorrendo.
Esses, por sua vez, consolidam as informagcdes do seu contexto,
sistematizando as atividades feitas e desafios encontrados. O que é repassado
na reunido com a Secretaria, realizando uma troca entre esses membros da
coordenacao sobre as atividades feitas.

Ou seja, de modo geral ocorrem com relacdo ao seu nivel hierarquico
superior, que também passa as diretrizes, e cada area individualmente vai
produzindo seus relatorios. Findando nas Subsecretarias como um todo, que
devolvem a Secretaria. Logo, ha um fluxo bem estabelecido, que delimita bem
esse acompanhamento e troca de informacdes, mas que nao é rigido e travado,
no sentido de que sé poder haver contato com os superiores, havendo
possibilidades de contatos diretos com outras areas distantes e fora da linha
hierarquica. De todo modo, percebe-se que, juntando essa forma de prestacao
com a anterior, de orcamento, percebe-se que a prestacdo com relacdo a
motivacdes e objetivos € bem procedimental e organizada também, fazendo
parte do fluxo dos processos e tendo o seu préprio. A Unica questao, € que ela
nao é vista como tal.

Aléem disso, ocorrem as chamadas reunibes gerenciais, que S&o

encontros que envolvem todas as Superintendéncias da SEPLAG. Elas contam
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com diversos niveis hierarquicos e cada um é convidado a apresentar o que foi
feito nos ultimos meses de governo para a Secretaria. Se tratando de uma
prestacdo de contas que evidencia os resultados alcancados por cada area
para as demais. Mais voltado a falar de entregas de processos que sao
transversais e que outras areas precisam conhecer e acompanhar. O que
demonstra que ha esse levantamento e registro de resultados. Mas essa
reunido, nao tem uma periodicidade delimitada, ocorrendo em torno de duas ou
trés vezes por ano. Geralmente, envolvendo a Secretaria, 0s Subsecretérios,
os Superintendentes e Chefes de Gabinete.

Ademais, com a pandemia e a instauracao do teletrabalho, ocorreu um
importante avanco voltado as prestacdes de contas individuais. Nesse modelo,
surgiu a necessidade da aplicacdo de um planejamento de metas, que eram
estipuladas de forma institucional, mas agora com foco individual, que cada
servidor deve cumprir, sendo combinadas e definidas cada um com seus
superiores. O que gerou uma maior definicho dessas metas e projetos, e
promoveu um acompanhamento constante das entregas com base no que foi
estipulado, de como estédo as atividades. Além de haver uma maior rotina de
reunides nesse sentido, uma vez que, cada um trabalhando na sua casa gerou
essa necessidade para troca de informacgBes. Sendo assim, ha todo um
alinhamento dessas metas, que conta com um acompanhamento e
coordenacao das entregas constantemente.

Ou seja, somou-se a 0 que ja era feito antes, uma obrigatoriedade da
definicdo de planos de trabalhos e entregas, que possibilitaram um
acompanhamento mais individual do que cada um realiza, como esta
realizando, qual a produtividade de cada um, gerando essa pactuacéo de metas
individualizada. Se dando de modo piramidal, com cada gestor acompanhando
0s seus subordinados de forma mais préxima. O que, anteriormente, no
trabalho presencial, geralmente era restrito as metas institucionais das equipes,
que eram contadas com as producdes do todo. Sendo assim, havia uma
dificuldade de se ver o quanto cada um participou individualmente, se tratando
de uma rotina mais visual e geral, e que agora, possibilita essa melhor
visualizagdo e entendimento da importancia de cada um no todo. Entéo,
gerando um grande avanco na logica da prestacdo de contas, mesmo que

recente e ainda necessitando de certos aprimoramentos, como um entrevistado
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apontou que tem gerado um custo consideravel, o que precisa ser avaliado.

No contexto do CSC, com relacdo a promocao de avaliacéo e divulgacao
de resultados e desempenho das acfes, ha uma estratégia interessante. La,
sdo feitos periddicos semestrais, que contam com o acompanhamento de
projetos e servem como um balango de como estéo as atividades. Sendo algo
mais interno ao Centro, mas antes também era feita uma divulgacdo para os
beneficiarios dos projetos, visando demonstrar de forma estruturada os
resultados. O que poderia ser replicado no geral, fazendo uso do periddico que
a AssCom ja tem e divulga nos e-mails institucionais. E que, mais uma vez, se
levanta a importancia da divulgacéo, ndo apenas internamente, como € o caso,
mas também para o publico externo, o que ja é feito, mas pode-se pensar em
melhorias nesse sentido.

Tal acdo tem sido tentada, por parte da Secretaria, a partir do uso de
redes sociais, que podem ter mais capilaridade, com relacdo a entregas e
projetos mais relevantes. Entretanto, sobre o uso desse meio para divulgacao
de resultados, foi apontado que, independente da divulgacdo e conteudo das
postagens, 0s comentarios sdo em sua maioria abordando assuntos
divergentes, ou seja, acaba sendo utilizado para reclamac¢des independente do
conteudo de cada postagem. O que, ndo necessariamente € um problema por
si sO, uma vez que deve ser avaliado o niumero de compartilhamentos, curtidas
ou visualizacbes, para se perceber se, independente desses comentarios, tem
servido como um meio de divulgacao, ou se precisa ser estruturado para voltar
mais para participacdo mesmo, o que também seria rico.

Ja no tocante a prestacdo de contas dos Portais e politicas de
atendimento, assim como no controle, com relacdo a o que tem sido feito neles
e através deles, esta muito de acordo com aquela logica de disponibilizacdo de
ferramentas. Que permite ao 6rgdo que gerencia fazer um acompanhamento
do uso feito por outros 6rgaos. E, para além de quando a atividade esta atrelada
a um gasto financeiro e, com isso, ha os procedimentos de prestacédo de contas
dele, citados anteriormente, ocorre a prestacao dos processos e do alcance das
metas. Demonstrando que os canais foram mantidos e como se deu o alcance

deles, cumprindo o que se tem disposto no PPAG e no PMDI*? também. Além

12 Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado, que estabelece, focando em um longo prazo,
0s objetivos e diretrizes estratégicas do governo estadual, visando promover uma articulacéo
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de pactuacdes que ocorrem no caso dos canais de atendimento, e que geram,
com relacdo a Assembleia, com os 6rgaos de controle e até internamente, um
fluxo institucional de prestacdo e monitoramento do que tem sido feito.

Ademais, no caso dos atendimentos presenciais, hd uma movimentagao
de Auditorias especificas sobre as UAI's, além das demais que ja ocorrem. I1Sso
por serem grandes e se darem através de um contato direto com o cidadéo, se
tratando de vitrines de governo, e até por serem de PPP’s — Parcerias Publico
Privadas —. Sendo necessaria uma verificacdo especifica que ocorre de forma
mais minuciosa sobre elas, especificamente nos momentos de transicdo de
governo.

Por outro lado, acerca dos projetos estratégicos em geral, todos eles
passam por um acompanhamento especifico, até por representarem gastos
altos. Entdo h4d uma unidade da SEPLAG que faz esse monitoramento de como
ele vem ocorrendo, com dados de realizacédo e gastos de recursos publicos, e
tudo isso € repassado para o Governador diretamente.

Um dos participantes cita ainda o Programa de Desenvolvimento de
Liderancas — PDL —, coordenado pelo Programa Transforma Minas. Ele, como
o nome diz, é voltado para liderancas e seu desenvolvimento, mas acaba por,
nesse foco, pactuar entregas e realizacbes com esse publico, quer sejam de
forma conjunta ou ndo, que refletem nas equipes também. Sendo assim, acaba
por gerar uma prestacao de contas especifica dessas entregas.

Entdo, de modo geral, percebe-se que ha muitos mecanismos nesse
sentido, quer seja na SEPLAG, quer seja nos demais 6rgaos estatais de
prestacado de contas interna. H4 o PPA, LOA, LDO, os Projetos Estratégicos, o
acompanhamento da Subsecretaria de Gestdo Estratégica aos Projetos
Prioritarios, a ementa do PDL, as auditorias especiais das UAI’s, a financeiro-
or¢camentéria, e muitos outros citados. Ou seja, ha um conjunto de instrumentos
que permitem uma visualizagdo com maior clareza dos objetivos e
compromissos firmados. Possibilitando a identificacdo do que tem um bom
funcionamento ou ndo, para que se possam proceder aos ajustes necessarios

e ter esse balanco de que o que foi pactuado e o que € atribuicdo est4 sendo

entre os planos de curto e médio prazo, como forma de estabilizar uma politica de longo prazo
com relacdo aos problemas e oportunidades mais perenes do Estado, com isso, acaba gerando
a necessidade de algumas prestac@es de contas, sendo uma importante ferramenta de
transparéncia e planejamento estratégico também (MINAS GERAIS, 2019).
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realizado.

Além do que, na SEPLAG, ha a relagdo com a prestacao do todo. Existe
entdo, além das ja citadas, como a das operacdes de crédito e convénios, a
producdo de documentos que compdem a prestacdo de contas anual do
Governador. Que mesmo sendo algo mais da Fazenda, h4 uma participagéo
constante e relevante da Secretaria. Sendo feita anualmente, no inicio do ano,
com relacdo ao ano anterior. Fora alguns casos especificos, a partir dos Canais
de Denuncias, que geram uma prestacdo de contas de determinadas ac¢des que
ficam sob coordenacao da Ouvidoria, ndo sendo rotineiros.

Vale destacar, que toda essa robustez e quantidade de mecanismos néo
€ vista como negativa, ao contrario do que alguns pontuam sobre o controle. Ja
hé até uma preparacgéo e organizagéo prévia dos servidores nesse sentido, até
para colaboracao e o ouvir de sugestdes, como por exemplo, € citado que muito
do que a Controladoria aponta, no sentido de boas préticas, é aplicado.
Percebendo a importancia desse aspecto, até para evolucdo das atividades
diarias. Logo, mesmo com o volume, ndo é considerado um peso, sendo capaz
de gerar os resultados propostos e ndo afetar negativamente nas atividades

diarias, promovendo a sua evolucao e sendo reconhecida por isso.

4.2.6. Responsabilizacao

A responsabilizacdo, seguidamente a participacao, é o segundo aspecto
mais apontado como tendo a necessidade de amadurecimento e maior
estruturacdo. Sendo dito por alguns até como inefetivo, e ndo adequado a
realidade do trabalho do servidor publico. Isso, quer seja na SEPLAG, ou na
administracdo publica em geral, uma vez que, com relacédo aos servidores, €
considerado que ha mecanismos muito tradicionais de responsabilizacéo. Seja
no Plano de Desenvolvimento, com as metas definidas, seja nas avaliagdes de
desempenho, constantemente criticadas e que néo, necessariamente, refletem
a realidade do desempenho de seus avaliados, ou por outros meios. E vale
destacar que, como observado no Decreto, o termo ndo € muito citado ou
especificado, nem a maioria dos vocabulos relacionados, havendo mais
citacbes de ‘responsabilidade’ de alguém. O que pode demonstrar o baixo

enfoque e reforcar o fato de ndo ser muito bem delimitado diretamente em Lei,
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mesmo que citadas as consequéncias de alguns atos.

Nesse sentido, uma interessante constatacdo feita por um dos
entrevistados, foi a de que considera as responsabilizacdes efetivas no que se
propdem, mas inefetivas no que deveriam proporcionar. Tal entrevistado, citou
que, enquanto ainda estava na faculdade, algo que recorda de estudar era que
na administracdo publica, vinha ocorrendo um movimento no sentido do
controle e responsabilizacdo estarem se voltando a algo mais de qualidade e
resultados, sendo menos procedimental e burocratico. O que realmente foi
averiguado nessa pesquisa, no sentido de que a Administracdo Publica
Tradicional, que possuia esse enfoque mais burocratico-legal, vinha sendo
superada e substituida pelas vertentes mais voltadas para um foco no cidadéo
e melhoria de resultados para ele. Entretanto, ao chegar na atuacao pratica, o
que esse entrevistado pontuou foi que, na sua percepcao, até pela expectativa
gerada nos estudos, € que o resultado é na verdade desconsiderado, perdendo
lugar para o foco mais rigido sobre uma forma que se espera que ocorram 0S
procedimentos.

O que, infelizmente, acaba gerando como consequéncia um peso maior
sobre 0s pequenos gestores, que estdo mais na linha de aplicacédo das politicas
e procedimentos definidos. Deixando isentos de responsabilizacdo, os
tomadores de decisdo, que ndo sdo questionados do porque determinada
politica ou forma de atuacdo foi escolhida, mesmo que ela gere resultados
piores ou distantes do esperado. Ou seja, a abertura ao dialogo acaba por ficar
mais restrita ao discurso dos érgdos de controle, sendo que na pratica, ndo se
percebem iniciativas no sentido de questionar ou entender as decisbes dos
gestores de maior nivel e poder decisorio, e 0os impactos que essas decisdes
tiveram, nem para que ele seja apoiado nesse sentido. Sendo que eles acabam
decidindo coisa muito mais relevantes para o Estado em geral. Enquanto, em
contrapartida, o pequeno gestor, que esta cumprindo o que € definido e
demandado dele, acaba recebendo todo o tipo de controle e sendo
constantemente responsabilizado.

Proporcionando uma certa injustica, como é vista, uma vez que quem
responde nado é definidor de estratégias. O que gera uma sensagdo de medo
por parte dos pequenos gestores, que acabam sendo desestimulados a assumir

responsabilidade e, por exemplo, assinar documentos. Restringindo a sua
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atuacao aquilo que é seguro para eles, e fazendo o minimo, néo se arriscando
e nem buscando inovar para evitar sancbes. O que lesa a propria
Administracdo, uma vez que 0s objetivos e impactos tracados deixam de ser a
prioridade desses servidores.

Entretanto, tal realidade é algo apontado como ainda mais forte nas
demais Secretarias do Estado, com a SEPLAG tendo uma certa consequéncia
disso, mas possuindo um ambiente até relativamente tranquilo nesse sentido.
O proprio participante que levanta esse ponto, inclusive, cita que, no seu
contexto, h4 uma busca maior por se expor e enfrentar esse controle que é
colocado. Mas isso se dando devido a toda estrutura técnica e juridica que se
tem na Secretaria, que possibilita um resguardo no caso de uma tentativa de
sanc¢do ou algo do tipo. O que, infelizmente, ndo € realidade de todos da
administracé@o publica.

Nesse sentido, foi complementado que ndo € objetivo que o pequeno
gestor se torne isento de controle, mas ele deve ocorrer também aos que tomam
decisdes maiores. Mesmo que néao no sentido de cobrar explicagdes sempre,
uma vez que eles devem ter a liberdade de definir suas estratégias de gestéo,
mas de acompanhar o alcance das metas estipuladas e monitorar os impactos
positivos. Além de em todos 0s casos, seja hos gestores menores ou nos
maiores, o foco que deve ser dado deve ser de adequar e instruir, mais do que
apenas punir, o que deve ser restrito a identificacdo de desvios de condutas e
de carater mais claros. Mas, de modo geral, o que se percebe é que, se
observada essa critica muito consideravel: primeiramente, a profissionalizacao
dessa administracdo para saber se posicionar e defender € muito positiva; e a
existéncia de uma ala juridica e técnica propria dando apoio nesse sentido é
algo positivo também.

Entretanto, vale pontuar que, pela responsabilizagéo ser um tanto difusa
também, sendo, na maioria das vezes, apenas fruto dos demais aspectos
citados, pode ocorrer de realmente ser dificil entender e visualizar a sua
aplicacdo. Ou seja, as responsabilizacbes se mostram de maneira variada, 0
gue pode afetar nesse julgamento negativo. Nesse sentido, um entrevistado
aponta que as formas mais comuns podem se dar sdo através da correi¢ao
administrativa (que é mais a cargo da CGE) e dos processos administrativos,

gue nédo sabe se sdo realmente efetivos.
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Ou pode se dar através do controle externo, como TCE e Judiciério, que
considera mais efetivos, quando ocorrem devido a provocacdo, gerando,
inclusive, maior medo e preocupacao quando ocorrem por esses meios. Com
relagdo ao TCE, um meio mais citado é no uso de auditorias, que, com base
nas prestacdes de contas anuais que questionam o que tem sido feito, s&o
geradas determinacdes e recomendacdes que criam o dever da parte envolvida
da Secretaria responder e se adequar a isso.

Além disso, uma subdivisdo do TCE bastante citada é a CFAMGE
(mencionada no subtdpico anterior). Ela, ainda na prestacdo de contas com
esse 0rgao, gera um relatério que contém diversos apontamentos de erros e
que acaba por gerar uma cobranca por correcoes. As vezes até, devido a forte
influéncia politica que esse processo sofre, sugerindo uma reprovacao das
Contas do Governador, que acaba gerando a necessidade de uma negociacao,
mas que geralmente conseguem a aprovagao das Contas, mesmo que, por
vezes, 0 seja com ressalvas, gerando uma necessidade de readequacéo. O que
€ encaminhado a Assembleia também, que € quem realmente pode aprovar ou
ndo. Mas é apontado que, nesses casos, muitas das vezes, se trata mais uma
documentacéo disso tudo, que atrapalha um pouco o bom fluxo dos processos,
mas que ndo gera uma penalidade em si, dependendo muito do contexto
politico que ocorre, e do entendimento do Tribunal e do Executivo. Nao sendo
comum, por exemplo, casos de ilegalidade ou a ocorréncia de algum crime, mas
uma divergéncia de posicionamentos, que ndo é sempre acatada, uma vez que
pode ficar a cargo do Executivo a aplicacdo das recomendacdes realizadas.

Ja internamente ao Poder Executivo, € apontado que sao mais raros,
uma vez que os desvios de conduta ndo sdo comuns, como dizem, mas ha as
auditorias internas da SEPLAG e da CGE. Que mesmo ocorrendo em menor
namero, a partir de erros especificos, agem mais no sentido de buscar um
readequacdo e ndo uma punicdo, 0 que nao deixa de ser uma
responsabilizacdo, mas nem todos veem assim. Sobre o0s processos
administrativos, € apontado que geram diferentes resultados, uma vez que
existem diversas possibilidades de motiva¢gbes para eles ocorrerem. Mas h&
uma busca e necessidade de que cada vez menos processos cheguem a um
arquivamento por insuficiéncia, uma vez que devem ter uma conclusdo. Se

tornando necessaria uma instauracéo a partir de informacdes ja robustas, e ndo
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apenas indicios de autoria ou materialidade. Mas de modo geral, h4 uma viséo
de efetividade desses no que eles se propdem, mesmo que NAo uma punicao
sempre, mas uma tentativa de concertar o que gerou esse procedimento, o que
€ constantemente citado. Além de, nos casos que ocorrem com agentes
externos, como empresas, eles sdo sim, bastante efetivos, gerando restituicoes
dos danos ao erario que foram identificados, por exemplo. Logo, mesmo com a
visdo de que é necessaria uma evolucao nesse aspecto, ndo € apontado um
senso de impunidade.

Sobre os relatérios e prestacfes de contas citadas como mais robustas
com o teletrabalho, nesse sentido de responsabilizacdo, foi apontada uma
melhoria significativa. Isso, uma vez que ha a possibilidade de quem nao
cumpre as metas ser tirado do teletrabalho, ou de aumentar a cobranga para
esse cumprimento, estabelecendo datas maximas para cumprimento dessas
metas. Além de aumentar a percepc¢ao da participacao individual na atuacéo da
instituicdo como um todo, como dito, e trazer clareza, por exemplo, para os
casos nos quais nao se conseguem estabelecer metas. O que gera uma
atencao maior e busca por adequacgéo e entendimento da real importancia do
trabalho desse servidor.

Com relacdo a aplicacdo da responsabilizacdo mais voltada ao lado
recompensativo, um entrevistado chega a citar o principio da legalidade como
um limitador. Uma vez que ndo se pode criar nada na administracdo publica
gue nao esteja previsto em lei, principalmente para gastos voltados a servidores
ou equipes especificas. Mas, de modo geral, percebe-se que ha possibilidades,
mesmo sendo algo que € muito a cargo de cada equipe e contexto de atuacao.
O que acaba por gerar visdbes muito divergentes sobre esse aspecto, a
depender de onde cada entrevistado esta alocado. Alguns falando que ha
apenas um “obrigado”, ou uma tentativa de, nas reunides semanais, orientar,
valorizar e discutir boas préaticas e solucbes de problemas, mas nada
estruturado. Ou até a promocdo de encontros extratrabalho, mais para
integracédo e valorizacdo das equipes, enquanto outros citam exemplos mais
especificos. Mas, de modo geral, toda essa indefinicdo acaba por apontar a
necessidade de estruturacdo desse lado, assim como para o aspecto em geral.

Estritamente na SEPLAG, é citado o jornal interno como um meio disso,

gue é sob coordenacéo da Assessoria de Comunicacao. Nele, ha a secéo do
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“Servidor Faz e Acontece”, que além de ac¢des do trabalho, cita hobbies e a¢cbes
externas ao meio profissional. Se tratando de uma “recompensa” que nao gera
um custo consideravel, necessariamente, mas é capaz de gerar uma
valorizacdo desse servidor. Além de ser muito comentado sobre o
financiamento de viagens para apresentacdo de trabalhos ou projetos
considerados interessantes, como ocorreu para o Conselho Nacional de
Secretarios de Estados da Administracdo — CONSAD - e Centro Latino-
Americano de Administragdo nos quais a Secretaria arcou com 0s custos das
viagens para muitos servidores irem a esses encontros. Sendo de uma
valorizacdo e incentivo bem robusto, que ainda gera um benchmarking com
essas areas e um fomento a producdo académica e evolucdo, nesse sentido,
dos servidores.

Ja no sentido amplo do Estado, € constante o citar do Prémio Inova, que
seria uma experiéncia organizada internamente na SEPLAG, mas aplicada para
toda a administracéo, no sentido de forte valorizacdo de projetos e iniciativas,
contando com voto popular. Além de premiac6es como o Prémio Destaques do
Controle, da CGE, que premia e valoriza servidores e equipes, sejam 0sS
ganhadores em si, ou até a indicacdo, que jA demonstra um reconhecimento.
Também nao se tratando de algo apenas da Secretaria, mas que ela pode fazer
parte. Um entrevistado também cita a politica de atribuicdo de cargos por
mérito, como ocorre no contexto do Programa Transforma Minas, uma vez que
leva em conta as competéncias individuais de cada um e ndo apenas as
relac@es individuais.

E ha uma pratica que pode ocorrer, citada por um entrevistado, mais para
valorizacdo de setores, que permite uma remuneracdo adicional por ano
através do alcance de determinadas metas que sédo acordadas. Esse adicional
se daria por meio de um aumento do vale alimentacdo diario dos servidores,
mas que é mais para 0Orgaos, sendo amplo. Entéo, dificil de gerar uma
responsabilizacdo e fomento mais especifico, de equipes menores ou
servidores individuais, mas que nédo deixa de ser um exemplo.

Ademais, nesse sentido mais positivo, alguns comentam que isso é
realidade da Secretaria e dizem ser muito forte no contexto dela. Havendo um
acompanhamento institucional constante das entregas, cumprimento de metas

e de novos produtos gerados. Nao se dando de modo financeiro esse retorno,
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até pelas limitacbes que a burocracia impde, mas com essas divulgacoes,
disseminacdes e reconhecimentos do que é considerado bem feito. Chegando
a dizer que constrange quem nao entrega, promovendo uma busca geral por
inovar e melhorar constantemente. Algo que, por mais que seja realizado por
cada gestor, e eles tendo um papel importante nisso, alguns atribuem a uma
cultura organizacional geral, havendo mérito da Secretaria.

Mas, percebe-se que os que fazem esses comentarios, sdo 0s que estao
mais envoltos em uma cultura de feedbacks publicos positivos, em reunides
com niveis superiores, ou NOs quais ha a prética de realizacdes de reunides de
revisdo dos resultados. Por exemplo, um dos dois que apontam esse fato como
realidade, cita uma troca de gestédo que ocorreu, na qual houve uma reunido de
revisdo de tudo que foi entregue e realizado durante essa gestéo, juntamente
com a Secretaria. O que gerou a visualizagdo dessas entregas, com a presenca
de superiores, e identificando a importancia delas, além de fomentar uma
continuidade. E que promoveu um senso de valorizacdo nas equipes presentes,
sendo algo apontado como muito positivo. Além do que, por esses, é
comentado que no seu contexto é comum superiores pedirem feedbacks as
equipes e fomentarem o uso desse instrumento, e proporcionar dinamicas de
alinhamento intermediarias as avaliacbes de desempenho. Visando tornar
essas avaliacdoes mais efetivas, e proporcionar uma responsabilizacdo que seja
capaz de alinhar o que é esperado de cada um e, além de valorizar e elogiar,
fazer as cobrancas necessarias, promovendo um ajuste continuo.

Os que fazem esse apontamento positivo, também chegam a dizer que
esse lado seria até mais estruturado que o sancionador. De modo comparativo,
€ apontada a dificuldade de realizacdo de uma avaliacdo de desempenho
efetiva, no contexto geral. Que é algo atrelado a um ganho monetério, o que
dificulta uma avaliagcdo mais dura, uma vez que se sabe que tera essa perda do
recurso, que ja é vista como parte do salario. Apesar de entenderem que, se
nao houver uma cultura anterior de apontar falhas e buscar uma melhoria
prévia, ndo da para apenas nessa avaliacao aplicar a sancéo diretamente, que
pode ter consequéncias mais fortes.

Ou seja, 0 que se depreende, é que uma correta aplicacdo de uma
cultura de feedbacks acaba por ser bem relevante nesse sentido, talvez até

mais que a aplicacdo de beneficios estritamente financeiros. Sendo muito
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necesséria até para que se haja uma cobranca efetiva. E percebe-se que, uma
correta responsabilizacdo, quer seja no sentido sancionador e de ajuste, quer
seja no sentido de valorizac&o de bons resultados, acaba por depender de uma
boa estruturagdo e constante aplicacdo dos dois lados. Um incentivando e
apontando um norte no sentido de boas préticas a se seguir, e o outro servindo
para ajuste e adequacéo aquilo que é esperado, promovendo uma evolugao
constante.

Além do que, os mesmos que fizeram esse comentério, sdo 0s que
disseram anteriormente sobre a necessidade de um controle mais no sentido
de colaboracdo com o0s gestores. E que dizem acionar previamente esses
orgaos de controle para a correta colaboracdo. Ou seja, sdo grupos que acabam
por entender melhor toda a estruturacdo de controle. Demonstrando que uma
correta relagdo entre os aspectos listados como da accountability, e uma
justificacédo e explicacdo da aplicacdo de cada um deles, sdo essenciais para
um fomento a uma busca por melhoria constante e adequacdo a o que é
responsabilidade e dever desses servidores. Gerando as condutas éticas e
integras que se esperam. Mas, de todo modo, apontam para uma necessidade
de melhor estruturacdo de cada um deles, especialmente da responsabilizacéo,
que pode gerar frutos muito positivos, e é muito diversificada e pouco
solidificada.

Ou seja, de modo geral, um ponto de evolugdo mais claro desse aspecto,
€ a necessidade de um fomento e aplicacdo de feedbacks mais diretos, com
apontamento ao servidor de onde ele precisa evoluir. Possibilitando um
alinhamento de expectativas, e se dando através de um acompanhamento
efetivo das metas e acdes. Observando o que ocorreu e o que ndo se deu como
0 esperado, e apontando mais claramente o que pode ser feito para melhorar.
Isso, quer seja de lideres para liderados, quer seja no sentido oposto. O que
nao excluiria, em situacbes mais extremas, uma aplicacdo de um PAD ou de
outros mecanismos de sancdo. Mas que, no geral, seria mitigado, se uma
melhora nos mecanismos de definicdo de metas, prestacdo de contas e
acompanhamento de entregas, que ja existem, fosse feita objetivando uma
correta e efetiva responsabilizacdo por meio deles. Até para que, com eles, 0s
servidores possam se apropriar daquilo que € sua responsabilidade e dever

realizar, e para que esses instrumentos nao percam sua credibilidade.
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4.2.7. Transparéncia

Com relacdo a transparéncia, se trata do aspecto considerado mais
positivo pelos entrevistados, juntamente com a prestacdo de contas. O que
pode se dar pela grande gama de iniciativas nesse sentido, que estdo sempre
se inovando e em evolucao, e pela boa definicdo dos papéis dos responsaveis
pelo aspecto. O que é notavel através do quanto ja é internalizada a
responsabilidade da CGE no tocante a essa tematica, que coordena a maioria
das acdes relativas a transparéncia. Com muitos citando esse fato e alguns
apontando que, mesmo internamente & SEPLAG, a Secretaria age apenas
obedecendo o que a Controladoria aponta, agindo muito minimamente para
além disso.

Nesse sentido, a Controladoria Setorial, por se tratar de um brago da
CGE, acaba possuindo um papel importante também, no que se refere a essa
teméatica internamente, com acdes de transparéncia passiva e ativa ja
disponibilizadas no Plano de Atividades. No caso ativo, que visa estruturar as
formas que se a possibilitam (mais do que apenas responder a demandas,
como é o caso da passiva), se aponta que é bastante relacionado com um
controle. Nele ha um fomento e verificagcdo constante do site institucional, que
deve conter os direcionamentos do menu da Transparéncia, verificando se as
demonstracdes que tem se dado ali estdo correspondentes com 0s normativos.

Além disso, com relacdo as grandes compras e aquisicdes,
principalmente relacionadas a COVID-19 atualmente, h4 uma busca por
garantir a correta aplicacdo dos procedimentos de compras e uma publicizacéo
dos atos de forma concomitante no Portal da Transparéncia. Contando com
uma acao bem proxima dos gestores nesse sentido. Vale destacar que, o Portal
da Transparéncia, por onde se disponibiliza os dados financeiros de todo o
Estado, desde contratacfes, até despesas e relacionados, é coordenado e
gerenciado pela CGE, responsavel por pensar e disponibilizar as diretrizes de
comunicabilidade. Havendo uma estrutura de interoperabilidade, com a
Controladoria e a SEPLAG compartilhando dados. Mas ha também a aba
Transparéncia no site da prépria Secretaria, citada anteriormente, que é apenas
direcionado as suas acbes. Existindo dados que, mesmo sendo dessa

Secretaria, ficam no Portal, para que ndo haja duplicidade. Sobre essa aba,
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todos os sites institucionais das Secretarias do Estado de Minas a possuem, e
esses sites sdo normatizados pela SEPLAG, através da resolucdo especifica
desses sitios eletrdnicos do governo (citada anteriormente ao falar da
Subsecretaria de Governanca Eletrbnica). A parte dessa norma referente a
transparéncia foi construida em conjunto com a CGE também.

Ja com relacéo a transparéncia passiva, o e-SIC € o principal meio (que,
como dito, se trata dos pedidos de acesso a informacao pelas plataformas
online de governo). Ele também é acompanhado de forma préxima, juntamente
com a Assessoria de Comunicagdo Social, que € a responsavel pelos
direcionamentos das demandas de acordo com a definicdo da resolucéo
interna. Ademais, ha um assessoramento constante do Controlador Setorial &
Secretaria, acerca da tematica da transparéncia, além de haver a
disponibilizagéo de dados sobre a Lei Geral de Protegéo de Dados — LGPD (Lei
n° 13.709/2018) —. E sobre os casos de omissao e sonegacao de informacdes
a essa Controladoria, que o Decreto cita, € dito que ndo sdo comuns e,
geralmente, as areas possuem uma postura bem colaborativa. Ocorrendo, no
maximo, alguns casos de morosidade ao disponibilizar os dados, mas que séo
resolvidos com tranquilidade.

Ademais, com relacédo as outras areas, ha um trabalho conjunto com a
CGE de abrir as bases de dados no Portal de Dados Abertos do Estado de
Minas Gerais. No qual ja se encontram os dados de parcerias, contratos, gestao
e convénios, e ja estdo inserindo os dados de planejamento e or¢camento.
Sendo que se pretende em seguida levar os dados de monitoramento da
execucdo do PPAG para esse meio. Na parte de planejamento e orcamento,
h&, como ja citado em subtdpicos anteriores e que sera melhor trabalhado a
seguir, o uso de painéis de Power Bl. Sendo que ja esta ocorrendo o
desenvolvimento de outro painel desse, voltado para a parte de monitoramento
da execucéo, visando trazer todos esses relatorios de orcamentarios para esse
formato, que é mais manuseavel. Em prol de tornar os dados mais claros e
comunicaveis, mostrando a relevancia desse meio para esse aspecto.

Isso, uma vez que sdo um meio de disponibilizar de forma online para a
populacdo as documentacfes do planejamento, como LOA e PPAG, além de
dados da execucado de convénios. Sendo incluidos em ambos os portais, da

Transparéncia e dos Dados Abertos. Inclusive, no Portal da Transparéncia ha
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um direcionador para o Portal dos Dados Abertos, que, por sua vez, possui 25
conjunto de dados abertos, incluindo dados de arrecadacéo, divida publica,
termos de parceria, despesas e afins. Englobando essas diversas informacoes,
e se tratando de um trabalho atual, desenvolvido mais recentemente pela CGE,
que tem tornado essa parte mais robusta durante esse governo atual. Além
disso, no site da Secretaria ainda ha um repositorio de relatorios por meio do
qual sdo disponibilizadas as informacgdes orcamentarias (com volumes da LOA
e do PPAG), e de monitoramento (demonstrando a execuc¢ao dos municipios, 0
volume e o que tem sido efetivamente aplicado, possibilitando uma prestacéo
de contas nesse sentido).

Sobre os dados abertos, foi citado um projeto da CGE de criagdo de um
portal especifico desse estilo para cada Secretaria também. Nele, a SEPLAG
foi escolhida como piloto, havendo a realizacdo de algumas reunibes nesse
sentido. Entretanto, o projeto foi descontinuado, e os contatos, que vinham
ocorrendo duas vezes ao més, ndo ocorrem mais. Os entrevistados, que
participaram das reunibes, ndo sabem ao certo sobre o andamento, mas
acreditam que, pela complexidade, pode estar sendo repensado.

Além disso, percebe-se que a Controladoria busca realizar a promocéao
daquela visao citada em capitulos anteriores, de que a transparéncia ativa deve
ser 0 mais promovida o possivel, deixando uma necessidade de acionamento
da passiva cada vez menor. O que € visto por ela como relevante e fomentador
até de maior participacdo. Mas ha a nocdo de que a disponibilizacdo desses
dados de maneira ativa ndo pode ser de qualquer forma, visando uma maneira
gue agregue conhecimento ao cidadao e favoreca esse fomento a participacao
realmente. Nesse sentido, algo muito focado € que, mais que uma
disponibilizacdo de dados, € importante também garantir a possibilidade de
manuseio e tratamentos desses dados. E percebe-se que é bem priorizado na
Secretaria, e até pela Controladoria também, uma vez que os dados do Portal
da Transparéncia, por exemplo, sdo passiveis de serem baixados e trabalhados
por qualquer um.

Nesse mote, o uso do Power Bl tem sido um importante aliado, uma vez
que se trata de uma colecdo de servicos de software que possibilitam um
tratamento e manuseio muito melhor, como informado. Com ele, todos os dados

de planejamento e orcamento podem ser filtrados com relacdo a funcao,
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subfuncdo, fonte e afins. Sendo que os de monitoramento, que j& sao
disponibilizados em outros formatos, ja estdo em processo de criacdo em BI,
como dito. Com um grupo de estudos ja criado e focado na montagem desses
dados nesse formato, sendo que o objetivo é a realiza¢do de um trabalho mais
forte nesse sentido apés a publicacdo da LOA.

Além disso, é clara na Secretaria a presenca de uma busca pela
diversificacdo das formas de tornar seus muitos dados publicos. Atualmente,
com relacdo aos instrumentos que sao elaborados, atrelado ao planejamento,
orcamento e monitoramento, ha a publicacdo de todas as leis, volumes e
revisdes realizadas em bases de dados no formato txt e excel. O monitoramento
de todos os programas e acdes € bimestral, e isso também é publicado, com o
relatério institucional, que é em formato pdf, juntando os grandes dados, de
todas as acdes, com os valores previsto e executado para cada uma delas, por
regido do estado. Ou seja, tudo relacionado a essas trés areas (planejamento,
orcamento e monitoramento) também é disponibilizado em formato excel, pdf e
txt ao longo do ano. Sendo também enviado a CGE e a Assembleia para que
alimentem seus respectivos portais de politicas publicas.

Com relacdo aos demais dados que podem ser relacionados a essa
tematica orcamentaria, os documentos publicados, como avaliagdo do PPAG,
a LOA, balanco social, Mensagem do Governador e demais que envolvem mais
texto, sdo todos publicados no site como pdf, ja os que possuem mais dados
sdo em formato excel. O que, por si s6, € um ganho e algo considerado muito
importante, até pelos servidores, uma vez que permite maior clareza e
interpretagcéo dos dados, devido a possibilidade de livre manuseio, sendo essa
uma acao mais atual. E ainda ha o compartilhamento com a CGE, que publica
0s mesmos dados em csv e ods. Que somada a publicacdo em Power B,
demonstra o quanto a Secretaria, e o Estado em geral, estdo focadas mais que
em uma divulgacdo, mas também na boa comunicabilidade dos dados do
governo. Justificando a boa pontuacdo e reconhecimento de Minas Gerais no
guesito transparéncia.

Ou seja, de modo geral, percebe-se que ha uma busca constante por
simplificagcdo das informagOes para os cidadaos. Mas, mais uma vez, a
complexidade do tema orcamentario gera duvidas sobre o entendimento geral

daquilo que é publicado. Nesse sentido, outra acédo que € feita, além de toda a
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publicacdo em diferentes formatos e meios, é de, em alguns desses formatos,
a publicacao ser feita com 0 nome das despesas e ndo apenas o codigo delas,
gerando uma maior facilidade de compreenséao. Além de haver um classificador
que lista todos os cédigos e o significado de cada um deles, facilitando ainda
mais a interpretacdo dos dados. Logo, é notavel a busca por sempre
disponibilizar os dados de PPAG, LOA e dos relatorios institucionais de
monitoramento, nos sites, portais e meios possiveis, e em diversos formatos.
Além de uma acao forte de deixar os atos e informacdes visiveis, realizando as
prestacdes de contas, respondendo demandas e questionamentos recebidos,
quer seja de cidadaos ou ndo. O que € visto como uma obrigacéao, favorecendo
a sua boa aplicacéo, e efetivando realmente a transparéncia desses dados e
informacgoes.

Fora essa parte orcamentaria, ainda foi citado o fato de que cada
Subsecretaria da SEPLAG tem seu espaco no site da Secretaria, contando com
informacBes da unidade. Por exemplo, com relagcdo ao Centro de Servigos
Compartilhados, que possui uma relagdo com esse aspecto, como Visto no
Decreto da Secretaria, na sua parte hd uma disponibilizagdo da explicagdo de:
como funciona a Bolsa de Materiais (informando como se pode entrar em
contato para realizar a solicitacdo de materiais); como funciona o modelo de
abastecimento; da gestéo de frota; além de informacdes das doacbes recebidas
pelo Estado.

Relevante ao CSC, mas util a toda a SEPLAG e aos 6rgaos e entidades
da administracdo publica mineira, ha também o Portal de Compras do Estado
de Minas Gerais. Ele contém todos leildes, compras e procedimentos relativos,
de todos os oOrgaos, publicizando todos os editais, contratos, atas de registros
de preco, legislacbes das areas de compras e logistica, e possibilitando uma
consulta, em tempo real, os pregdes que estdo ocorrendo. Além de diversas
outras informacdes relacionadas, sendo uma plataforma bem relevante nesse
sentido também, que promove a transparéncia do que esta sendo feito, as
competéncias e quais legislacdes principais relativas ao tema.

Nesse Portal ainda ha, a partir de uma iniciativa mais recente, o0 Banco
de Normas. Uma parte especifica que concentra um grande volume de
normativos de diversos meios. E que, juntamente com o Manual do Sistema

Informatizado, disponivel no mesmo Portal, sdo uma forma de mostrar e trazer
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transparéncia ndo a apenas a 0 que ocorreu, mas a como as coisas acontecem
no Estado e na Administracdo. Apontando como algo que quebra a logica de
apenas pensar e conversar com o préprio Estado, possibilitando ainda mais o
acompanhamento mais inteirado por parte da populagao.

Por outro lado, tentando citar mais meios pelos quais a transparéncia
passiva também pode ocorrer, ha principalmente, os ja muito falados, canais de
atendimento, contando com o Fale Conosco, Ouvidoria e, em especial, como
dito, o e-SIC (que cumpre a LAIl). Além dos e-mails institucionais que ficam
disponibilizados no site, junto com os demais contatos dos gestores. Que
possibilitam o recebimento de duvidas, sugestdes, pedidos de atendimento
especifico e afins, bastante citados no subtdpico acerca da participacao.

Ademais, todas as normas, manuais, decretos e regulamentacdes afins
sdo publicizadas por meio do repositorio da Casa Civil, a Pesquisa Legislativa
do Estado, reforcando o foco nesse aspecto. Que, por tudo que é visto, e até
pela boa pontuacdo do Estado no indice de Transparéncia e Governanca
Publica (2022), demonstram uma evolucao consideravel na temética.

O que nado deixa de ter pontos de melhorias ou questionamentos
levantados. Um deles, é sobre os dados de iméveis e patrimdnios do Estado,
gue € apontado como uma area com poucas informacdes divulgadas. Sendo
mais aplicada a transparéncia passiva nesse caso, e sendo que ha um sistema
de imoveis estabelecido, mas que ndo é publico, o que poderia ser algo a se
considerar. Além disso, um interessante questionamento levantado por um dos
entrevistados, de algo que inclusive teve seus reflexos na presente pesquisa,
foi o fato de que, no periodo eleitoral, devido as legislacdes dessa €poca, 0s
sites governamentais saem do ar em maior parte. Afetando fortemente essa
transparéncia, € mesmo que ndo a restringindo completamente, o faz em
partes. Uma vez que muitas abas se tornam inacessiveis, ainda cria
dificuldades, pelas mudancas que ocorrem, exigindo uma adaptacao as novas
formas de disponibilizacdo. O que deve ser melhor pensado e estruturado,
desde antes da chegada desse periodo.

Além do que, a existéncia de um foco em tornar os dados claros e
interpretaveis é clara, mas foi apontado que ndo hé iniciativas que utilizem
especificamente da participacdo popular nesse sentido. Se restringindo aos

meios de participacdo (citados na parte relativa a esse aspecto, como o Fale
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Conosco) que sdo mais gerais. O que poderia ser uma boa oportunidade, uma
vez que ndo ha ninguém melhor que os proprios cidadaos para entender suas
demandas, quer seja com chamadas ou apenas a estruturacdo das demandas
que chegam, focando na melhoria continua, como também citada na parte de
participagéo.

De forma complementar, com relacdo aos dados dos canais de
atendimento, é informado pelo entrevistado da area que ha todo um tratamento,
estruturagcdo e sistematizacado dessas informacdes. Uma vez que se trata de
um grande volume de dados, ha toda um monitoramento e medicao estatistica,
da qualidade do servico, satisfacdo, tempo de espera, tempo médio de
atendimento e afins, seja entre os diversos servi¢os, guichés ou unidades do
Estado. Mas, a disponibilizacdo ao publico disso s6 se da de forma passiva, por
meio da LAI, por exemplo, ou de pesquisas ou divulga¢des especificas. O que,
mesmo que seja com prontiddo e facilidade, uma vez que ja ha toda uma
organizacdo nesse sentido, como apontado, ndo é o desejavel. Isso porque
pode desestimular a procura, além do que, todo empecilho no processo de
tornar algum dado publico transparente, € um empecilho de acesso ao direito
por um cidadao, entdo deve ser evitado.

Ademais, essa area foi a que, com relacdo ao aspecto da participacao,
mais relatou a necessidade de divulgacao dos dados e acdes. O que demonstra
que a publicizacdo dessas informacgdes seria uma forma de solucionar esse
problema também, demonstrando os dados, o que tem sido feito, e as melhorias
aplicadas. Podendo ser até facilmente resolvido, uma vez que existem diversas
plataformas voltadas para a transparéncia na Secretaria, e por ja haver toda a
estruturacao e uso desses dados, seja para utilizacdo como insumo, seja devido
ao envolvimento com uso de um grande volume financeiro. Até por boa parte
ser fruto de PPP, sofrendo bastante acdo de controle.

Inclusive, & apontado que tais dados, mesmo nao sendo aplicados em
uma transparéncia ativa, s&o muito utilizados em féruns com outros estados,
devido ao papel de destaque de Minas Gerais na area dos canais de
atendimento. Logo, ha um uso em parcerias com outros entes e unidades
federativas, para troca de experiéncias e, principalmente, aplicagdes por outras
areas. O que seria uma propaganda e divulgacdo muito positiva para a

populacdo mineira, fomentando ainda mais a legitimidade da instituicdo e do
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proprio Estado mineiro.

Por outro lado, sobre a parte financeira relacionada a esses dados de
atendimento, esses sim sao publicizados a partir da CGE, com uso do Portal da
Transparéncia. Uma vez que essa disponibilizacdo é obrigacdo, o que aponta,
mais uma vez, para como aquilo que esta bem definido em Lei é aplicado de
forma muito melhor, mais natural e estruturada. O que ndo ocorre com os dados
especificos sobre o atendimento, que a CGE nem tem acesso, uma vez que
nao € uma area muito relacionada ao escopo de atuacdo dela, mas que ha uma
abertura para acontecer se necessario ou desejado, como apontado. Além dos
casos dos dados relativos as PPP’s, aqueles que sao considerados para o
recurso que é pago as concessionarias sao enviados a SEINFRA, uma vez que
€ relativo a rotina administrativa da area com essa Secretaria. Ou seja,
internamente, no que impactar ou for relativo a outra area ja ha a
disponibilizacdo, além de haver uma abertura grande para aquilo que pode vir
a surgir, o que poderia ser fomentado e divulgado para a populacdo em geral
também. Mas claro, para inicio dessa disponibilizacdo, algo a se considerar
também é aquilo de que essa disponibilizacdo seja feita de forma estruturada e
clara, de modo que permita o manuseio e filtragem, ndo devendo ser algo a se

aplicar de qualquer forma.

4.2.8. Outros

Por fim, nesse ultimo topico de divisdo do conteldo das entrevistas,
foram colocados os assuntos que foram citados e discutidos que sé&o
relacionados a accountability, mas que, ndo necessariamente se aplicam a um
aspecto especifico. Além de incluir explicacdes sobre atuacao das suas areas,
e comentarios e visbes gerais dos participantes sobre o tema, comparando
aspectos e aplicagdo de cada um, o que sera mais trabalhado no fim dessa
parte.

Dentre as acdes consideradas relacionadas ao tema, pode-se citar
algumas relativas a anticorrupcdo, que se relacionam devido ao objetivo da
ideia que o conceito traz de promover uma conduta mais ética e responsavel
dos servidores, e tem a Controladoria Setorial como principal ator. Algo

esperado, uma vez que a area atua principalmente com auditoria,
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transparéncia, integridade e correi¢cdo. Primeiramente, ha Plano de Integridade,
através dele, além de diversas outras acdes. Nele ha uma divulgacdo aos
servidores da cartilha com os canais de denuncia e passos a se seguir com 0
recebimento dessas denuncias externas. Visando uma disseminacéo e fixagdo
dessas préticas, ndo apenas disponibilizando os meios e cobrando seu uso,
mas buscando um entendimento, conscientizacdo e apropriacdo pelos
servidores da sua responsabilidade e das possibilidades de agir.

Além dele, h4 a documentacédo do Programa Nacional de Prevencao a
Corrupcao que é seguida, e se trata de um conjunto de ac¢des que visam a
minimizacédo dos riscos de corrupcédo. Contando com capacitacdes que incluem
entidades da prépria SEPLAG muitas das vezes. Ele € uma iniciativa federal da
Estratégia Nacional de Combate a Corrupcdo e a Lavagem de Dinheiro,
juntamente com a Rede de Controle da Gestdo Publica. Essa, envolve atores
como CGU e TCU, e tem a CGE como interlocutor, uma vez que a SEPLAG
optou desde 2021 por participar, elaborando o Plano de A¢des com medidas
dessa iniciativa.

De modo relacionado a essas iniciativas, hA uma em parceria com a
CGU, promovendo a capacitacdo de servidores com relacdo a formacéo de
cartéis, visando combater essa pratica indesejavel. E ainda pode-se citar o atual
trabalho da Secretaria em prol de desenvolver a Gestédo de Riscos que ela
utiliza, sendo algo que se destaca nesse sentido frente as demais Secretarias.
De modo comparativo, algo que € citado na entrevista é que apenas na
SEINFRA ha um Compliance Officer, que € muito importante nessa tematica, e
na SEF que ha uma politica de Gestéo de Riscos mais instituida, sendo a unica
juntamente com a SEPLAG. O que demonstra o quanto a Secretaria é pioneira
com relacdo as demais, juntamente com essas citadas.

Além disso, principalmente por meio do CSC, ha uma busca constante
por compartiihamento de informacdes. Estando a Secretaria presente em
diversos meios em prol de explorar as trocas que eles possibilitam, como:

e 0 CONSAD, citado anteriormente como algo utilizado em uma
responsabilizacdo positiva também, mas que possibilita uma
interlocuc&o com outras unidades da federacéo. Possibilitando trocas
de experiéncias e evolugcbes em diversos temas, incluindo da

accountability, que possui espagos que sao muito comuns a esses
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estados, como grupos de compras, de gestao de pessoas, e afins;

e redes informais, como grupos em redes sociais e outros, utilizados
para conectar com o Governo Federal, governos municipais,
Academia e diversos outros, sendo Uteis no mesmo sentido;

e 0 Comité Gestor do Portal Nacional de Compras, relativo & Nova Lei
de Licita¢des, no qual a SEPLAG-MG tem a titularidade de um dos
dois assentos que 0 CONSAD possui, possibilitando uma conexao
com outros entes em um papel relevante;

¢ a Rede Nacional de Compras, criada em 2018, a qual o Estado de
Minas também é participante, sendo mais ativo desde 2019,
juntamente com Ministério do Planejamento (o criador) e mais de cem
outras instituicoes;

e a Rede de Capacitacdo em Compras, que representa todas as
escolas de contas do pais e tem diversos entes e instituicées, como
Minas Gerais, Pernambuco, Rio de Janeiro, TCU, Prefeitura de Sao
Paulo e diversos outros. Se tratando de uma acdo que possibilita
articulac@es institucionais e interfederativas para promocéao de boas
praticas, sendo necesséarias e relevantes até pela dificuldade de
acesso as informacdes dos demais estados, e gerando Otimos
resultado no contexto do Centro. Como ocorreu nos casos de contato
com o Governo Federal que se trouxe o Sistema de Diarias e
Passagens, gerou a participacdo no TaxiGov e no Almoxarifado
Virtual.

Além de algumas interacdes internas mais estabelecidas, como um
comité sobre a LGPD, que conta também com a CGE e com a Subsecretaria
de Governancga Eletronica, existindo uma forte interagéo entre eles.

Nessas ac0Oes, vale entender também a importancia da Secretaria nos
instrumentos de definicAo orcamentaria, que sao muito relevantes a
accountability do Estado em geral. Quer seja no tocante a prestacao de contas
e transparéncia que eles possibilitam, a participacéo que eles fazem uso, ou a
controle e responsabilizacdo que podem promover posteriormente. E apontado
que a Secretaria, possui um importante papel na definicdo de conceitos
utilizados nas politicas publicas em geral, definindo o que é um programa

orcamentério, um projeto, uma atividade, e conceitos do tipo. Com uma acgéo
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bem proxima aos 6rgéos, elaborando diversos treinamentos nesse sentido com
eles, quer seja voltados a estruturacdo disso em si, ou mais conceituais e
instrutivos. Como para utilizacdo do Orcamento Base Zero que agora € o que o
Estado faz uso. Com isso, percebe que ela é muito relevante para os
instrumentos especificos do PPAG, LDO e LOA.

Sobre 0 PPAG e LOA, todos os orgaos e poderes participam, sem
nenhuma excecdo. Uma vez que todos precisam de uma acao orcamentaria
para que possam executar suas atividades, sendo realizado um trabalho bem
robusto, geralmente entre julho e setembro. Ja a LDO, € mais simples, por
envolver menos orgaos, sendo a Fazenda e a SEPLAG bem centrais nela.

Sendo assim, todo o tramite inicial se inicia dentro da Superintendéncia
Central de Planejamento e Orcamento. Ele se da com o despache de oficios e
documentos, informando as areas que devem participar da formulacdo da
legislacdo, seja enviando informacfGes ou avaliando o Projeto de Lei. Em
seguida ha o retorno disso, que se da por meio de oficios no SEI, gerando uma
revisao de toda a Lei e seus anexos. Contando com participacéo dos diversos
orgaos e instituicdes do Estado, e sendo consolidando no mesmo lugar onde
se consolidam a LOA e o PPAG: a Diretoria Central de Planejamento,
Programacao e Normas. A partir dessa consolidacdo, ha a assinatura do
Governador, da Secretaria de Estados e dos demais representantes legais,
sendo sempre atento aos prazos (LDO até 15 de maio, LOA e PPAG até 30 de
setembro). Em seguida é enviado a Assembleia Legislativa, que possui um
periodo para realizacdo de emendas pelos deputados. Que podem ser de
bancada, bloco, individuais, orcamento impositivo ou as Comissbes de
Participacdo Popular, que promovem a participacdo cidada, citada na parte
referente a esse aspecto. E entdo ha um retorno ao Executivo, onde o
Governador verifica se vai sancionar ou vetar as emendas. No primeiro caso ha
um retorno a Assembleia que pode votar de forma positiva ou ndo sobre essa
posicédo do Chefe do Executivo. Ja no segundo, sendo apenas sancionado por
ele. Ou seja, é visivel o papel muito relevante da Secretaria nesse processo,
que inclusive, se inicia, com o envio das documenta¢des aos 0rgaos, e finaliza,
com a producao de todos os volumes, internamente.

Ademais, vale citar que, até nessas areas mais voltadas para a parte

or¢camentaria, o contato com outros atores para aperfeicoamento é uma pratica
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constante. Contando com a realizagcdo de estudos em parceria com outros
entes. Um deles, inclusive bem atual, para servir de exemplo, foi com relacao
ao monitoramento do Plano Plurianual, e contou com representantes de todas
as vinte e sete unidades federativas e o Governo Federal. Visando entender o
sistema de informacao utilizado em cada meio para esse foco, em prol de
aprimorar funcionalidades no sistema que Minas Gerais usa. Além dele, no
segundo ano do atual governo foi feito um focado na avaliacdo dos PPAG’s de
todos os estados também, apontando melhorias que foram aplicadas no proprio
Plano também. Uma grande consulta aos mesmos entes relacionada as fontes
de recursos também ocorreu, tais fontes serdo modificadas para uma que
padroniza a de todos os estados para a que a Unido usa. A consulta objetivou
entender como isso sera adequado por essas unidades. E ainda foi citada uma
andlise com os estados e a Unido sobre convénios, uma area citada como bem
problematica anteriormente. Ela se deu através de uma rede desses atores em
prol de evolugBes e trocas, principalmente no tocante ao uso da Plataforma
+Brasil.

Além de diversos outros estudos, que sao mais internos, uma vez que
boa parte ainda esta em desenvolvimento. O que demonstram uma busca
constante da Secretaria por se atualizar e aperfeicoar nas muitas tematicas que
atua, visando uma melhor entrega e evolugdo constante, quer seja para
servidores ou para os cidaddos. Sendo o préprio Estado de Minas muito
procurado para esse tipo de acéo, e havendo uma consulta constante a regiées
gue sao referéncia.

Voltando-se para os comentarios, acerca da divisdo entre 0S cinco
aspectos que o trabalho propde, um dos entrevistados, bem especializado na
area de controle, comentou que ela é bastante didatica. Uma vez que o termo
realmente abrange o a relagdo entre todos os aspectos citados, podendo
ocorrer a visualizacdo de cada um mesmo se tratando de algo unico. Mas a
nocéo de que se trata de apenas uma coisa deve ser refor¢cada, para que, na
pratica, ndo ocorra uma segmentacéo das partes, que sdo dependentes umas
das outras. Ademais, ele ainda reforca de forma muito interessante, que a
accountability é: a qualidade da atividade que é prestada em nome de ou para
terceiros, e por agir em prol de outros interesses, envolve prestar contas, dar

acesso e estar submetido a responsabilizagcéo por isso.
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Sobre as percepcdes acerca da temética da accountability na Secretaria,
todos possuem uma visdo mais positiva, o que ndo dispensa melhorias que
podem ser apontadas e significativas. Mas demonstram um bom caminho
seguido pelo 6rgdo nesse sentido, evidenciando uma busca continua por
melhoria e constante concretizacdo dos meios e processos relevantes ao tema.
Sendo percebida uma evolucao crescente, mesmo com nem todas dimensdes
evoluindo conjuntamente. Com uma maior estruturacdo, se comparado a
tempos anteriores, em nivel de: organizacdo e visibilidade do que é feito;
transparéncia; gestdo da informacdo; clareza dos papéis; de para quem €
prestado contas; e de quando é feita a responsabilizacao.

De modo geral, como relevantes para essa visdo, a profissionalizacéo da
SEPLAG ¢é algo citado, o que foi apontado em capitulos anteriores como sendo
algo que realmente se destaca na Secretaria e pode ser muito influente na
aplicacao do conceito. Sendo citado por alguns que ha um perfil muito técnico,
havendo uma abertura por trabalhar com base nesses parametros técnicos.
Além da boa estruturacao legal da tematica na Secretaria, de modo geral, e alto
nivel de qualidade do trabalho, o que pode se dar por essa maior
profissionalizacdo também. E que é apontado como algo muito além do que se
vé nas demais Secretarias, com relacdo a burocracia, controles adequados,
organizacdo dos processos, organizacdo das informacgles, execucao das
finalidades de oficio, controles de patrimbnios e afins.

Ainda se citam uma forte abertura a inovacao, novas ideias e iniciativas,
qgue possibilitam a aplicacdo de novas acdes voltadas a melhoria da
accountability. E sendo citados até instrumentos especificos, como a evolugao
no tocante ao PPA, LOA, os relatérios de monitoramento e avaliagcdes de
politicas publicas. Entretanto, algo que foi pontuado em contestacédo, € que,
mesmo se visualizando uma evolugdo na tematica, que é real, ndo se sabe o
guanto essa melhoria esta sendo de fato enraizada e perenizada na Secretaria.
Logo, ha duvida se ndo ha chance de elas serem perdidas, uma vez que é
considerado que a evolucdo ocorre em ondas, e nao se visualiza uma efetiva
mudanca estrutural garantida. Ou seja, algo que é até mais falado, € que é clara
uma necessidade de: ainda internalizar e tornar culturalmente mais fortalecidas
as praticas nesse sentido, para os servidores; e ir as adicionando a pratica

burocratica e procedimental de forma mais forte. Para que, mesmo com uma
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mudanc¢a da gestdo, por exemplo, que possa vir com outras prioridades e
enfoques, ndo haja uma dependéncia desse gestor para que seja aplicada uma
pratica accountable.

Mas, por um lado, algo positivo nesse sentido é que, mesmo nao sendo
visto como realmente enraizado, € apontado que mesmo com as mudancgas, 0S
gestores tem mantido um foco cada vez maior no tema, ndo divergindo nesse
assunto. O que, na verdade, pode apontar para uma fixacdo e evolucdo da
tematica culturalmente entre os gestores, mas que ainda precisa se tornar algo
culturalmente fixado para os demais servidores.

De modo complementar, como acbes que podem ser positivas,
objetivando tornar a Secretaria mais accountable, foram citadas:

e inclusdo e disponibilizacdo de mais atividades de capacitacédo e
desenvolvimento dentro da tematica. Para maior inclusdo e
atuacdo nessa area, além de gerar maior entendimento da
importancia e internalizacdo dos papéis dentro do tema (até
porque n&o se pode ter um punitivismo e cobrancga forte sobre algo
gue nédo é ensinado e difundido);

e criacdo de espacos de divulgacdo em linguagem popular do que
é feito e como é feito. Mais do que disponibilizacdo de dados
brutos, o uso de uma didatica de mais facil assimilacédo, contendo
as raz0es, motivacdes e resultados alcancados com cada acéo.
Promovendo uma melhor identificacdo dos responsaveis, uma
melhor recepc¢éo da transparéncia, e uma responsabilizacdo mais
efetiva nos dois vieses, punindo ou dando o crédito quando
necessario;

e foco ainda maior na transparéncia e melhoria de processos, com
uma construgdo adequada da prestacdo de contas, e com as
motivacbes e justificacbes dos atos. Uma vez que para a
accountability é necessario ter bem estruturado o que olhar, para
gue com isso, sejam efetivos os demais passos.

O que percebe-se é que os dois ultimos sao bem préximos, visando uma
melhor estruturacdo daquilo que ja € considerado bem feito. Isso, em prol de
subsidiar uma estruturacédo dos demais aspectos.

Ademais, com relacao a estruturacdo e aplicacéo dos aspectos, ao pedir
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para que citem o que veem como 0 mais desenvolvido na Secretaria, 0s mais
comentados sdo a prestacdo de contas, transparéncia e controle, enquanto
participacdo e responsabilizacdo sdo os vistos como 0s que necessitam de
maior desenvolvimento. Sendo que, pedindo para falar especificamente um
deles, a prestacdo de contas e a transparéncia sédo, de longe, os que,
individualmente, séo vistos como mais desenvolvidos na SEPLAG. Ja controle
€ menos considerado assim, e por outro lado, a participacdo € o que se destaca
no sentido negativo, sendo seguida pela responsabilizacdo. O que se destoa
apenas no caso de um entrevistado, que cita a participacdo como 0 mais
desenvolvido, enquanto fala que o controle € o que mais precisa de evolucéo.

Ao se buscar entender as motivacdes dessas percepcdes, comecando
pelo que difere das demais, percebe-se que ele comenta com relacdo ao seu
contexto de atuacdo, que, de fato, € bastante envolvida com a participacéo.
Entdo visualiza melhor as acdes relativas a esse tema, ndo sendo,
necessariamente, vista por ele como a mais evoluida na Secretaria ou Estado
em geral. Além disso, cita como relevantes a esse aspecto e a accountability
em geral, a LAI (Lei n® 12.527 de 2011), a LGPD (Lei n° 13.709 de 2018) e a
Lei de Servicos Publicos (Lei n° 8.987 de 1995, também chamada de Lei de
Concessoes). Tais Leis geraram ganhos e uma boa construcdo de processos
de disponibilizacdo de informacgdes, respeitos aos dados pessoais e prestacao
de servigos publicos pelo Estado. Sobre o controle ser o que mais precisa de
evolucdo, ele inclusive cita estar bem emparelhado com os demais, e ja serem
bem estruturados e efetivo. Mas € 0 que considera que possui uma
possibilidade de evolugcdo mais clara, no sentido de melhor estruturacdo do
desenho dos processos, 0 que inclusive é corroborado pelos demais. E ele
ainda aponta para a transparéncia e prestacdo de contas também como os mais
priorizados pelo Estado atualmente, sendo que os considera mais destacados
gue antes. Apontando que sdos muito considerados em seus diversos aspectos
pelos diversos niveis de gestdo, em especial a alta, gerando o resultado de
Minas ser referéncia nas tematicas, o que ele cita. Ou seja, ndo € uma posi¢cao
que diverge daquilo que é comumente visto, sendo na verdade, uma posi¢céo
mais relativa ao seu contexto de atuacao, e que, quando falado sobre o geral,
esta de acordo com o que € percebido pelos demais participantes.

Desse modo, busca-se entender o porque dessa visdo que 0s
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entrevistados tém. Nesse sentido, algo que é constantemente citado e pode ser
percebido com o que se levantou no trabalho, é que aquilo que é mais bem
definido em Lei, acaba sendo mais bem aplicado. O que € o caso da
transparéncia, prestagao de contas e controle. Sendo inclusive, constantemente
apontado também, que as acdes desses aspectos muitas das vezes se
misturam, existindo uma dificuldade por alguns de definir qual desses seria 0
mais corretamente aplicado de forma individual. Um dos entrevistados,
inclusive, ao citar a transparéncia como o mais fortalecido, aponta que isso é
devido ao fato de haver ondas e modismos com relacao as tematicas que estéao
em voga no Estado. E, no momento, esse € o mais falado atualmente, por isso
a escolha dele entre os trés, mas que nenhum deles ocorre de forma realmente
independente.

Inclusive, observando com base no levantado neste trabalho, os trés
serem os mais fortalecidos pode se dar por isso realmente. Uma vez que a
transparéncia, prestacdo de contas e controle, contam com a criacao de leis,
atores e dispositivos relevantes a sua estruturacao ao longo dos ultimos anos.
Com a transparéncia vindo com uma crescente mais atual, com os canais de
divulgacao, e a prestacdo de contas e o controle sendo bem fortalecidos até
pela maior visdo procedimental e burocratica da Administracdo Publica
Tradicional. Que tem seus reflexos ainda hoje, principalmente no pais que
convive com visdes e tracos tradicionais.

Ou seja, a disponibilizacéo legal e burocréatica desses aspectos sdo muito
relevantes em os tornar bem estruturados, sendo a adequacao a legalidade
algo forte na Secretaria e na Administracdo em geral. Mas, por outro lado, o
contrario escancara que se mostram necessarias politicas e legislacdes
especificas e melhor estruturas voltadas para a participacdo e
responsabilizagdo. Sendo que, no tocante a participagéo, tem sido gerado mais
discussbes acerca disso, até pelas novas vertentes da administracao publica
que possuem esse enfoque. E por ser algo mais recente e menos recorrente na
Secretaria, pode ser que tenha essa resultado mais negativo. Mas vale
considerar que o tamanho do Estado e a cultura de se ver como tutelados como
dois dificultadores relevantes a esse aspecto.

Por outro lado, quanto a responsabilizacdo, o0 aspecto

positivo/recompensativo € claramente um que precisa de maior regulamentacao
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para que se aplique. Uma vez que ha uma forte indefinicdo quanto a ele, com
forte dependéncia de cada lideranca para aplicacdo. Ja no caso do aspecto
mais negativo/sancionador, 0s mais extremos, que S840 menos recorrentes,
acabam tendo sua penalidade, mas aqueles considerados menores, nos quais
ndo ha uma infrag&o clara, ou apenas a necessidade de readequacéo, tem sido
dificil a sua estruturacéo. Sendo citado como importante a implantacdo de uma
cultura de feedbacks por parte dos gestores e servidores, 0 que € um pouco
dificultado pela cultura até mineira também, como € apontado por um dos
entrevistados, de evitar embates e conflitos.

Entretanto, vale dizer que, mesmo com relacdo aos aspectos
considerado mais fortalecidos, ha pontos de melhorias apontados para eles.
Um que se destaca € a busca por deixar a prestacao de contas e transparéncia
mais simples e acessiveis para os cidadaos, evitando apenas os relatorios
muito grandes e densos. Voltando-se mais para deixar os dados mais
acessiveis, claros e manuseaveis o possivel, 0 que ja tem sido observado,
inclusive. Por outro lado, acerca do controle, que entre esses trés € o mais
criticado, € bastante falado sobre a necessidade desse aspecto evoluir no
sentido de ser menos procedimental e burocratico apenas (principalmente o
externo), de acordo com um accountability de processos, como foi visto
anteriormente. Além de também ser importante ele considerar mais o contexto
estratégico que atua, levando em conta quais informacdes se tinha acesso para
embasar a decisdo que foi tomada e qual fim era objetivado. Sendo relevante
considerar também a necessidade de experimentacdo, para que ndo aja
apenas com um punitivismo nos casos mais extremos, e com inefetividade em
casos mais brandos, mas sendo capaz de gerar um apoio ao gestor e real
adequacao ao fim que se espera alcancar.

O que, inclusive, geraria bons resultados na responsabilizagdo, que se
relaciona fortemente com o controle, sendo que ha um controle procedimental
bem estruturado, mas uma responsabilizacdo ainda falha. Uma vez que o
controle aplicado precisa considerar esse olhar mais amplo, para se tornar mais
coerente, efetivo, justo, assertivo e, por consequéncia, mais responsabilizador.
Sendo, inclusive, algo considerado muito possivel, por um dos entrevistados,
devido a quantidade de pessoas qualificada, técnicas e bem-intencionadas na

Secretaria. Mas que devem focalizar seus esfor¢cos em uma mudanca estrutural
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nesse sentido, considerando até uma revisdo dos normativos colocados, mas
que, claramente, tem suas dificuldades, até pela necessidade de romper com o
tradicionalmente imposto, o que néo é facil no contexto publico brasileiro, como

visto.

4.3. DiscussoOes Gerais

No estudo de caso, algo interessante é que é notavel a relevancia da
Secretaria na promoc¢ao de aspectos das accountability no Estado em geral.
Como com relacdo ao PPAG, LOA e LDO, com os canais de atendimento,
politicas de controle sobre as compras e diversos outros aspectos,
demonstrando uma aplicagdo que vai além dos limites do 6rgéo, até por se
tratar de uma &rea estratégica.

Se considerado internamente, por sua vez, percebe-se que, com relacdo
ao conceito, mesmo sendo entendido como algo amplo e indefinido, a prestacéo
de contas, transparéncia e responsabilizacdo sdo 0s aspectos mais
relacionados. Com o entendimento da relagédo com o controle e participagao,
mas a participacdo sendo vista como mais marginal. Sendo que ja ha a
percepcdo da grande relevancia da correta definicdo dos papéis e
procedimentos, para a efetiva responsabilizacdo, e, para a transparéncia,
geralmente ja é pontuada a importancia da comunicabilidade e usabilidade dos
dados que sé&o divulgados.

Com relacdo a préatica, € notavel que a responsabilizacdo e a
participacdo séo os aspectos mais fracos. além do controle que possui pontos
mais claros de evolugdo também. Sendo que, no caso da participacdo e
controle, a simples visualizagdo como integrantes do conceito poderia fazer
com que eles fossem mais bem aplicados, uma vez que atualmente sao vistos
como marginais ao tema. No caso da participagao, algo que deve ser difundido
€ que ela deve ser parte das atividades cotidianas, ndo ocorrendo apenas
qguando ha a possibilidade. Ademais, a visdo de que o conceito ndo se restringe
ao financeiro é algo que precisa ser mais difundido, sendo necessario o apoio
da alta gestédo nesse sentido, para maior percepgdo dos proprios servidores.

Além disso, o papel da CGE e da Controladoria Setorial sdo claramente

muito relevantes na promocao das acdes relativas ao tema. E 0s canais de
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dendncias e participagédo, o site institucional e o proprio Portal da Transparéncia
(que abarca o Estado em geral, mas também a Secretaria), sdo ferramentas
muito relevantes na aplicacao do conceito.

Pensando nos pontos de destague dos aspectos separadamente,
primeiramente cita-se o controle. Nele, percebe-se um fortalecimento dos
papéis da CGE, do TCE e do MP realmente, como atores importantes para o
tema em geral, principalmente, mas também no préprio cotidiano da SEPLAG,
alguns com acdes de controle externo, por exemplo. Internamente a
Controladoria Setorial possui um papel importante, mas as acdes de controle
devem ser mais difundidas, com cada servidor se vendo como um agente desse
aspecto, o que ja objetivado, mas ainda nao internalizado. Tal apropriacao,
ocorre mais através dos niveis hierarquicos, um agindo com o controle sobre o
outro, e que, por sua vez, ao agirem assim, nao possuem um foco excessivo
sobre o procedimental e burocratico. Sendo talvez uma forma de promover uma
evolucdo no aspecto ao focar mais nos resultados e melhoria continua. No
sentido externo, o TCE é o ator principal, devido a rotina de atuacéo, sendo
seguido pelas acbes especificas do Ministério Publico, que age sob
provocacao, e com alguns procedimentos do Judiciario e Legislativo. Sendo o
Legislativo mais forte e relevante, se envolvendo em outros aspectos até, como
a participacgao.

Mas vale pontuar que, assim como nos escritos de Campos (1990), os
mecanismos de controle ainda tém sido apontados como ineficientes frente as
muitas dimensdes de accountability. Existindo um enfoque excessivo sobre 0s
procedimentos e uma certa negligéncia dos resultados e seus efeitos. O que,
por um lado, acaba sendo mais forte no controle externo e deve ser superado.
Com relagdo ao interno, principalmente devido a proeminéncia da
Controladoria, bem focada na inovagcdo e nos muitos aspectos, ele acaba
exercendo uma acado mais promotora de desenvolvimento e de auxilio no
alcance de resultados objetivados. Sendo maior dialogo com os érgéos de
controle uma boa pratica nesse sentido, realizada por areas da Secretaria, que
deve ser algo mais difundido também as areas que ndo o fazem as demais
Secretarias. Isso, uma vez que é essencial na melhoria da relacdo e
alinhamento de objetivos com esses 0rgaos, evitando essa acao muito

punitivista e procedimental.
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Além disso, a acado do CSC no tocante as compras e licitacbes, com foco
nos documentos preparatérios é algo importante, possibilitando uma maior
estruturacdo desses procedimentos. Sendo interessante também as consultas
e audiéncias publicas que o Centro promove com relacdo a Nova Lei de
Licitagbes. Que geram um maior controle social e participacdo na sua
regulamentacao, o que seria interessante trazer para mais legislagées. E como
apontado por alguns, um melhor desenho das acbGes de controle seria algo
positivo também, ou apenas divulgacdo maior de como determinado
mecanismo vai ocorrer.

Sobre a participacdo, € notdvel o quanto ela precisa ser mais
regulamentada e vista como obrigatoria, assim como ocorre com relagdo a
prestacado de contas, para ser melhor aplicada. Nesse mote, fazer com que os
servidores reconhecam a importancia da participacdo é essencial, inclusive
impondo a responsabilidade e obrigacdo também de responder as demandas
gue chegam diretamente, e ndo apenas as que sdo encaminhadas por outros
orgdos. Sendo talvez interessante criar algo que estrutura essas demandas
antes, ou um lugar para encaminhar os e-mails que chegam diretamente para
um tratamento correto, como ocorre com a Assessoria de Comunicacdo na
gestdo do Fale Conosco. Além de superar a visdo tecnocrata de que, com um
processo participativo, a eficiéncia poderia ser ameacada. O que é apontada
por alguns, mas se trata de uma inverdade, uma vez que, se bem estruturado
ele auxilia na promocédo de maior eficiéncia.

Mas, é interessante ver que ha uma busca por evolucao desse aspecto
em algumas frentes, ndo sendo um problema que esta inerte e considerado
aceitavel. H4 um bom esforc¢o de estruturar a participacdo no orgamento, sendo
interessante promover mais audiéncias e consultas publicas que sdo aquelas
ferramentas que vem sendo mais aplicadas e tido bons resultados, se
comparado sos foruns, que apresentaram uma dificuldade consideravel. Nota-
se também a importancia da Assembleia Legislativa nesse sentido, ao agir
conjuntamente nas Comissdes de Participacdo Popular, e nas capacitacdes
com relagcdo ao tema do orgamento para a populacdo, antes das audiéncias.
De forma relacionada, ainda ha o esforgo que ja vem ocorrendo pela Secretaria
em prol da busca por torna uma maior parte do orcamento algo participativo,

que seria muito relevante e pioneiro no Estado brasileiro, se considerada a
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escala de aplicacdo. Mas que deve levar em conta o evitar de um
direcionamento desse orcamento por determinados grupos.

O que demonstra que o alinhamento com a parte de governanca
eletrdnica é essencial e muito promissor para esse aspecto, uma vez que 0S
meios eletronicos tem sido os mais relevantes na promocéo desse pilar. Isso,
principalmente no uso dos canais de denuncias como meio de participacdo e
insumo para melhoria constante. Algo muito positivo e que quebra a légica de
participagdo tradicionalmente vista, mas que ndo pode substituir os meios
tradicionais. Sendo necessdria uma aplicacdo conjunta de ambas ferramentas,
uma contando com a populacdo no aprimoramento e fiscalizacao do que é feito,
e outra se voltado para formulacdo de politicas e planejamento. Mas,
considerando esse uso como insumo, percebe-se que ha um entendimento
maior da importancia da participacdo no aprimoramento de processos, visando
uma melhor aplicacdo dos resultados. Enquanto h4 uma compreensdo e
aplicacdo menor na estruturacdo das politicas e definicdo de agendas (meios
tradicionais). O que € bem mais dificil e dialoga melhor com grupos civis
organizados, mas que também ndo é negligenciado se considerada a
Secretaria em geral.

Para esse aspecto, também é importante também usar cada vez mais
meios para cada vez mais publicos. Contando com o uso de uma linguagem
simples e meios ludicos de divulgacéo e disseminacdo da informacéo, como
infograficos, além de disponibilizar de forma cada vez mais diversa os dados,
uma vez gue a transparéncia € muito relevante para esse aspecto também.
Sendo importante também promover uma maior divulgacéo das ac¢bes voltadas
para esse sentido e dos meios de promocao dela. Para que assim, a populacao
compreenda onde e como pode participar, entenda que ela tem sido ouvida e
perceba esses canais como meio de exercer cidadania e acessar direitos
também.

Aléem de ser relevante promover treinamentos e capacitacdes para
melhor acdo e entendimento por parte dos servidores da relevancia desse fator.
E vale destacar a importante acado da Controladoria no sentido de identificar e
estruturar melhor as portas de entrada para a participacéo na Secretaria. Sendo
que, algo que seria muito promissor no desenvolver desse aspecto no contexto

da SEPLAG, seria um estudo especifico sobre esse levantamento feito,
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objetivando uma estruturacdo efetiva dos meios e ferramentas que ele
identificou, e que poderia ser focado pelos académicos.

Acerca da prestacdo de contas, o entendimento e internalizacdo como
um dever e atribuicdo legal por parte dos servidores é algo que contribui muito
na sua aplicacéo. Se tratando de algo que vai além de determinados momentos
de prestacdo especifica a determinados oOrgdos, mas faz parte dos
procedimentos em geral, e ainda ocorre constantemente com relacao aos niveis
hierdrquicos. Nesse aspecto, o teletrabalho se tornou algo muito positivo na
prestacdo de contas individual, que é muito relevante. E mesmo que
necessitando de melhorias, como um alinhamento maior com a
responsabilizacdo, possibilitou uma identificacdo maior das acles e
cumprimento da responsabilidade de cada um.

E muito importante a ndo dissociagdo da prestacdo financeira
orcamentaria da voltada para as entregas, sendo o PPAG, LOA e LDO
instrumentos importantes até nisso. Uma vez que promovem uma prestacao
relacionadas ao que estd disposto neles, e ainda gera um constante
aprimoramento e visualizacdo do que pode ser melhorado. Uma sugestédo que
pode ser feita, € que, possivelmente, a divulgacao sistematica da prestacao de
contas que é feita aos bancos talvez possa ser um incrementador interessante
do aspecto. Principalmente as que demonstram os impactos do uso do recurso
recebido, o que poderia fortalecer, inclusive, a transparéncia. Possibilitando
uma demonstracao a populacdo de como o uso de recursos tem sido relevante
na realidade, e possibilitando mais um meio de fiscalizacao por parte dela. Que,
por sua vez, pode ter uma acdo mais empoderada, se visualizado o reflexo do
uso dos recursos na sua realidade com a divulgacéo desses impactos.

A responsabilizagédo, por sua vez, € um aspecto que precisa ser mais
claramente definido. Mesmo sendo apontado que ndo hd um senso de
impunidade, é algo muito difuso, o que pode afetar a sua visualizacédo. O que
aliado ao apontamento de que o controle externo é mais efetivo, uma vez que
ele que mais age no sentido de punir, refor¢ca que ndo ha uma visualizacdo da
responsabilizacdo focada em desenvolvimento, que pode estar sim ocorrendo,
mas ndo sendo percebida. De todo modo, a necessidade de maior definicdo &
em ambas as direcfes (valorizadora ou sancionadora). Sendo mais que apenas

punir, 0 que € mais extremo e ja ocorre quando necessario, mas gerar retornos,
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feedbacks, cobrancas e valorizagcdes no sentido de possibilitar uma maior
responsabilizacdo, que gere uma melhoria constante, adequacdo das
incongruéncias, e manutencao do que esta sendo de forma bem feita.

Sobre os feedbacks, é muito necesséario um fomento a uma cultura ainda
maior da realizacdo deles. Isso, para mostrar onde se esperar chegar e
aprimorar as acoes, até, por exemplo, para efetivacdo das politicas de avaliacéo
de desempenho. Que, por sua vez, também precisam de uma maior
estruturacdo para que ndo caia no descrédito como ja vem ocorrendo. Um
estudo nesse sentido seria interessante. Ademais, percebe-se que o0s
processos administrativos e de sindicancia ocorrem em menor namero, se
comparado a outras Secretarias, mas sdo para casos mais extremos. Nos quais
€ aplicado onde ha uma sustentacéo definida, sendo capaz de inibir casos de
acdes corruptas ou desvios de conduta, pelo que se nota. E a propria presenca
de um controle e prestacdo de contas mais estruturados, ja gera um
constrangimento no sentido de fazer melhor ou mais corretamente as suas
atividades. O que auxilia na promocao da responsabilizacdo, mas ela deve ser
efetivada para ndo fazer com que os instrumentos de prestacdo e controle
caiam em um descrédito.

Sobre as iniciativas de valorizacéo, ou responsabilizacdo positiva, como
foi chamada, o fato de alguns pontuarem como algo forte na Secretaria e outros
nao, demonstra a necessidade de regulamentar isso e tornar mais difundido.
Percebe-se que a area mais relacionada com pessoas tem essa pratica mais
fortemente aplicada, se comparado com areas mais técnicas, o que pode ser
um perfil do pessoal também, e demonstra como depende de gestor em
questao. E elas sdo muito importantes e devem ser fomentadas, até para um
bem-estar interno e promocdo de boa conduta. Sendo que as iniciativas das
equipes por si so ja sao relevantes nesse sentido e ndo geram um gasto para o
Estado. Mesmo podendo ocorrer algumas mais bem estruturadas, que sao
bem-vindas, como o uso de viagens para congressos ou premiagcdes, mas néao
sendo esses 0 Unico meio ou a via de regra.

Entretanto, de modo geral, a valorizagdo diaria e direta deve ser algo
mais disseminado na Secretaria, e deve ocorrer concomitantemente a punigéo
e readequacdo. Uma agindo incentivando e apontando uma direcdo que deve

ser seguida, e a outra servindo para ajuste, adequacao aquilo que é esperado,
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ou apenas exclusdo do que é contrario as normas vigentes. Todos juntos
promovendo uma evolu¢do e melhor conduta dos servidores. Além do que,
estudos com outros entes e 6rgaos poderiam possibilitar um crescimento nessa
area, sendo que h4 acdes nesse sentido focadas em outros aspectos, mas que
nao foram citadas no tocante ao aspecto da responsabilizacao especificamente.

E o ultimo dos aspectos, a transparéncia, € muito estruturada e possui
muitas iniciativas voltadas para sua melhoria constante, seja no lado ativo ou
passivo. E notavel a boa estruturacdo e uso de muitos meios nesse aspecto,
além de um foco constante em aumentar sua comunicabilidade, simplificacdo e
divulgacdo em diferentes formas. Através do Power Bl e outras linguagens de
dados. Talvez interessante apenas promover esse lado com a linguagem
simples e divulgar mais esses meios para que sejam fomentadores até da
participagéo. Interessante ver o importante papel exercido pela CGE, e pela
Controladoria Setorial, de certo modo, sendo algo bem difundido, e essa boa
definicdo do ator responsavel pela pasta auxilia ainda mais na sua boa
estruturagao.

Um exemplo de agéo positiva no tocante a esse aspecto € a explicacao
de como ocorrem determinados processos, como o CSC faz. O que, se for
aplicado no tocante aos canais de participacao, pode ser muito positivo. Assim
como uma maior aproximagcdo das acdes gerais desses dois aspectos
(participacdo e transparéncia) poder gerar uma evolugdo maior deles. Um
sendo relevante ao outro, e promovendo a participacdo, que € algo muito
necessario, pelo fato de ser um aspecto mais deficitario.

E, de modo geral, uma maior transparéncia daquilo que ja esta
estruturado deve e pode ser buscada. Como nos casos: dos dados dos canais
de atendimento (que refletem na percepcéo e internalizacdo da participagéo);
os dados de imdveis (que sao de interesse publico e de direito do publico ter
acesso, sendo algo ja estruturado, entdo deve ser difundido); aléem da
necessidade de pensar melhor as edicbes dos sitios eletrénicos nos periodos
eleitorais que ndo podem afetar a transparéncia. Esse ultimo sendo algo grave
gue vem ocorrendo, e que seria importante até para guiar nesse momento de
decisdo democratica.

Vale pontuar que algo muito marcante, € que o que € melhor definido

legalmente acaba sendo mais bem aplicado. Reflexo talvez de uma
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administrac@o ainda muito presa a um viés burocréatico da APT e com dificuldades
de se desraigar de tracos tradicionais. Sendo algo que corrobora com o
apontamento de que o que néo é imposicao legal é dificil de ser aplicado (PERES
et al., 2018), ao falar sobre os orgamentos participativos e conselhos de controle
social. Sendo essa maior estruturacao legal, algo que talvez faria com que os
aspectos da participacdo e responsabilizacdo recebessem esforcos maiores,
com a imposi¢cao gerando uma maior difusdo e estruturacédo do aspecto.

Ademais, € importante incluir na visdo dos servidores que,

principalmente, a participacao, é parte do processo de accountability, ndo sendo
apenas um tema que contorna essa tematica e que deve ser acionado quando
necessario ou possivel. Deve-se difundir que ela, juntamente com a
responsabilizagéo, deve ocorrer concomitantemente aos processos e acodes
publicas. Com uma consideragdo constante da opinido popular e inclusdo nos
seus trabalhos, e uma responsabilizacdo continua dos servidores, seja 0s
cobrando ou reconhecendo pelo que tem sido feito. Com essa mudanca de
visdo, ja se gera uma boa evolucdo no sentido de estruturar e incluir cada vez
mais esses aspectos na vida pratica da Secretaria.

Com relacdo aos modelos de administracdo publica, verificou-se que os

trés se mostram na Secretaria, em determinados aspectos:

e A APT, que possui um foco excessivo sobre procedimentos, com
pouca discricionariedade do pequeno gestor, € perceptivel através
dessas caracteristicas de alguns 6rgaos de controle que possuem.
Mas, em contrapartida, sem um acompanhamento maior dos
definidores de politicas se considerados os servidores de escalbes
mais altos. Além de uma forte presenca dos mecanismos de controles
mais tradicionais, como a figura do TCE;

e A NGP se vé na mentalidade de alguns de focar no desempenho e
nos clientes, mas também escancara uma falta de como a
accountability social pode acontecer. Alguns usando informacdes de
canais de atendimento como insumo, outros fazendo uso de meios
tradicionais de participacdo, e muitos nem considerando essa parte.
Além da falta de definir a vigilancia da autonomia do servidor, fazendo
com o que controle recaia mais fortemente sobre os procedimentos

em alguns casos, como era no modelo anterior. E devido a realizacéo



146

de auditorias, que sdo mais a cargo das Controladorias;

e E 0 NSP, por sua vez, se mostra com o foco na cidadania que ha na
mentalidade de alguns servidores, além de ndo apenas focar nos
resultados gerais, mas na resposta a demandas especificas, como
apontado por alguns (mas nao sendo algo enraizado). A dificuldade
de realizacdo de avaliagbes de desempenho pode também se
relacionar com a dificuldade de definir para quem o servidor deve ser
accountable, caracteristica desse modelo. Principalmente no tocante
a aspectos morais e éticos, mesmo havendo uma consideracdo e
fomento a uma acdo mais ética, mas é o que ainda é mais dificil de
mensurar. Com tentativas através de Planos de Integridade e
treinamentos e buscas por fazer com que os servidores se apropriem
mais das acdes de controle. Além da busca por identificar novas
entradas e possibilidades de participacéo, acfes que se concentram
mais na Controladoria, que acaba por ser um motor de inovagédo em
prol da accountability. Sendo que, vale dizer, que a responsabilizacéo
pode ser de dificil visualizacdo e estruturacdo por passar por esse
momento que o simples erro ou divergéncia ndo geram a
necessidade de penas maiores, mas o foco na prestacao do servido
do NSP ainda precisa estruturar o como alcancar uma melhoria disso
e como responsabilizar os servidores nesse sentido.

De forma relacionada, a accountability democratica € bem marcante com

o foco na transparéncia, responsividade e comunicabilidade, como o autor
citado diz (ROCHA, 2009). Uma vez que a estruturacdo dos portais e meios de
transparéncia e evolucdo e aprimoramento dos relatérios como PPA, LOA e
LDO tem sido muito constante. Além de uma busca por maior difusdo da
informagao por o maximo de meios o possivel. Sendo a necessidade de reforgar
a confianca publica no desempenho governamental, no servico publico e
também nos servidores algo ainda marcante, apontado como uma necessidade
por alguns participantes.

A accountability politica € muito forte na secretaria, uma vez que tem um

importante papel na formulacdo de politicas publicas e forte relacdo com os
definidores delas. A administrativa também se mostra forte, uma vez que hd uma

fiscalizagdo da burocracia, assim como a financeira, devido ao foco e
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estruturacdo consideravel dessa parte de prestacdo de contas sobre o uso de
recursos publicos. Ja a moral, legal e constitucional se misturam um pouco, uma
vez que ha uma busca por averiguar a concordancia da pratica com 0s
normativos vigentes, mas ha uma dificuldade na responsabilizacdo nesse
sentido. O que também se mostra com relagéo a accountability profissional, uma
vez que é dificil avaliar e responsabilizar os gestores com relagdo aos padrées
éticos profissionais, se ndo considerando aquilo que € mais expresso legalmente.

Pensando nos estagios que podem ser propostos (Schommer, Rocha,
Spaniol, Dahmer, & Sousa, 2015 apud BUTA,; TEIXEIRA; SCHURGELIES,
2018), a Secretaria estaria em algo entre o transversal e o sistémico. Estando
mais proxima do transversal, com o trabalho conjunto entre o Estado e sociedade
na producdo de informagdes e controle. Sendo muito conectado em algumas
partes menores, como em partes do orgamento, nas CPP’s do PPAG, nos canais
de atendimento que tem esse uso mais direto, e até a participacéo popular sobre
0s normativos do CSC. Mas ainda assim, com o Estado sendo um 6rgao bem
central nesse sentido, se afastando um pouco da accountability difusa e
necessitando de um empoderamento ainda maior por parte da sociedade. Mas é
percebida a crescente nessa tematica e esfor¢os no sentido de aprimora-la ainda
mais.

Por outro lado, sobre a visdo de tutelados por parte da populagéo, é
possivel demonstrar que ela esta presente pela menor participacdo dos cidadaos
nos meios gque possibilitam isso diretamente. Como na parte de estruturacédo das
politicas e incremento do orcamento, que nao sao utilizados pela populacdo em
geral. Entretanto, um avangco € a maior participacdo de grupos organizados
nesses momentos, principalmente no tocante ao orgcamento, e grande uso dos
canais de reclamacdo e sugestdo, mesmo que com uma participacdo menor
como fiscalizadores. Ou seja, a presenca dos grupos organizados nédo € um fato
ruim por si s6, demonstrando um certo associativismo, participacdo e
representacdo. Mas, por outro lado, demonstra a ndo disseminacdo de uma
cultura de participacdo que leve cada individuo a agir como um fiscalizador e
propositor de melhorias individualmente, Além de gerar uma dificuldade em evitar
uma participacao que seja envolvida e direcionada por interesses de grupos, néo
representando realmente a populacdo em geral. Mas para maior enfoque nessa

parte uma pesquisa considerando mais a opinido e percepc¢ao popular acerca do
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tema seria algo interessante.

Vale dizer que alguns entrevistados citaram a desconfianca da populacéo
e necessidade de maior divulgacdo em prol de gerar maior credibilidade das
instituicdes. Mas tal opinido publica ndo é tdo notada na pesquisa, uma vez que
s6 considerou a parte interna a Secretaria, sendo o foco na populagéo algo que
acrescentaria muito ao trabalho. E vale pontuar que, por se tratar de um Estado
gue possui bons indicadores e maior proeminéncia no Brasil, pode ser que néo
reflita a realidade dos demais estados da nacéo. Que, no geral, podem ter niveis
de associativismo ainda menores, assim como foi apontado pelos autores
utilizados em capitulos anteriores.

Ademais, reforcou-se a importancia da Constituicdo Federal de 1988,
principalmente devido aos instrumentos do PPAG, LDO e LOA, e o quanto eles
contribuem realmente. Mais que apenas um planejamento e controle em cima
disso, mas para uma transparéncia e promoc¢ao, mesmo que pequena, da
participacdo, que deve ser estimulada. Mas também pela proposicdo de
instrumentos que a Constituicao cita e cria, mas que ainda nao foram efetivados,
como os conselhos, foruns e orcamentos participativos.

Uma relacdo que pbde ser feita € que o modelo Societal (PAULA, 2005),
por ter sido focado pela gestdo anterior (Fernando Pimentel), pode ser mais foco
de partidos de esquerdas mesmo. E principalmente por se tratar de um governo
estadual, no qual seria visto como vai possivel. Sendo relevante considerar como
a gestéo anterior teve dificuldades nos esfor¢cos em prol desse modelo, até pela
dificuldade de se gerar uma mudanca cultural, e pela grande populacdo também,
como dito. Mas, comparativamente, de modo geral, atualmente o que se vé é um
maior enfoque nos lados econdmico-financeiro e institucional-administrativo, com
uma certa negligéncia do lado sociopolitico. O que, se consideradas as
contribuicbes de Paula (2005), demonstra uma aproximac¢ao maior a um modelo
Gerencial de administracdo. Sendo algo esperado pela aproximacdo com 0s
valores do mercado, pelo atual governo (Romeu Zema). Nao se tratando de uma
comparacao que visa hierarquizar os niveis de accountability de cada governo,
mas apenas citar quais enfoques e tipificagdes se relacionam com cada um.

Acerca das questbes de patrimonialismo e estamento, elas ndao sao
perceptiveis de modo geral na Secretaria € ndo se mostram como uma

preocupacao relevante e consideravel. Sendo os tracos tradicionais mais
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expressos, os relacionados a falta de participagéo e foco maior no procedimental,
mesmo que havendo esfor¢co no sentido de vencer isso. Mas, de modo geral,
percebe-se que tem havido uma modernizacéo na Secretaria, que nao foi movida
pela populagdo e ainda precisa de se relacionar mais fortemente com ela. O que
pode se relacionar com a profissionalizacao da Secretaria, podendo ser esse um
fator relevante, mesmo ndo havendo uma possibilidade direta de comprovar
dessa relacéo a partir dessa pesquisa, 0 que merece estudos mais aplicados.

Ao se falar sobre os Tribunais de Contas, Rocha (2009) aponta para a
necessidade de tornar os relatorios, analises e pareceres algo que reflita as
demandas da sociedade e do cidaddo, além de precisar focar mais na
performance. Além de, no caso do Tribunal de Contas da Unido, ser apontado
que é 0 que mais visa promover o controle social, por meio de cartilhas,
divulgacdo de informacdes de facil acesso e compreensdo, e criacdo de
divulgacdo de canais que possibilitem comentarios e afins. O que ndo é feito
pelos Tribunais estaduais. Mas, de modo geral, ndo foram percebidos esforcos
significativos nesse sentido, possuindo um foco que é realmente mais financeiro,
mesmo nao se restringindo a ele. Mas vale considerar que a pesquisa néo focou
especificamente sobre o TCE. Acontece que, algo interessante que é percebido,
€ que tais apontamentos mais direcionados aos Tribunais, acabam por ser vistos
esforcos nesse sentido por parte da Controladoria. Sendo as Controladorias
Setoriais (administracdo direta) e Seccionais (indireta) um promotor muito
relevante desses pontos citados e dos muitos aspectos da accountability.

Por fim, de modo geral, sdo interessantes e muito relevantes as acdes de
integridade e anticorrupcéo por parte da Controladoria Setorial. Aléem de um foco
na estruturacdo da gestao de riscos, que esta em processo, promovendo uma
estruturagdo da implementacdo de agcoes mais direcionadas aos impactos que a
accountability deve ter. Por outro lado, 0 CONSAD e o CLAD, além do uso como
meio de recompensar determinados servidores através das viagens, sdo também
acdes que promovem interacdo com outros entes federativos e 6rgdos. O que
€ muito positivo, e pode ser feito jA pensando nos aspectos mais deficitarios,
como responsabilizagdo e participacdo, talvez buscando mais exemplos
externos também e um benchmarking voltado a esses pilares. E os
treinamentos e capacitacdes oferecidos pela SEPLAG, principalmente relativos

aos temas financeiro e orcamentarios, sdo uma ferramenta que pode ser muito
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positiva dentro da tematica, devendo buscar uma diversificacdo dos temas e
aspectos, focando nos muitos aspectos da accountability, podendo ser até
aplicadas para Estado em geral e para a prépria populacéo. Além de uma maior
divulgacdo dos dados e busca por maior clareza e comunicabilidade deles,
através da criacdo de espacos de divulgacdo do que é feito em linguagem
popular, por exemplo, e um foco ainda maior na transparéncia e melhoria de
processos, com uma construcdo adequada da prestacdo de contas, e com as
motivacoes e justificacdes dos atos, uma vez que séo insumos para a aplicacao
dos demais aspectos (participacao, controle e responsabilizacdo, dependem
dessa prestacao de contas e transparéncia efetivas).

No todo, percebe-se uma boa evolucdo da Secretaria no tocante a
tematica, mas deve-se concretizar e perenizar o que foi conquistado. Sendo a
apropriacdo cultural disso tudo, pelos servidores e populacdo, o mais
imprescindivel que se mostra. Mas, a mudanca de liderancas, que mesmo
diferentes, mantém um foco nos aspectos, demonstra uma certa mudanca

cultural da gestédo nesse sentido, o que ja é um bom passo, como ja dito.
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CONSIDERACOES FINAIS

Primeiramente, vale revisitar o conceito de accountability que o trabalho
levantou. Isso porque, como demonstrado, a conceituacdo do termo possuli
uma dificuldade de definicdo e delimitagdo no contexto geral, e o que se definiu
nesse sentido na presente pesquisa norteou todo o trabalho, desde a viséo
geral sobre o tema, até a construcdo dos roteiros de entrevista e analise dos
contetudos e dos documentos levantados. Sendo assim, a definicdo foi de que
accountability se trata da:

e Pratica governamental continua e ininterrupta de prestar contas,
disponibilizar e estar disponivel para disponibilizacdo dos dados
publicos, garantindo a transparéncia. Para que a partir dai se possa
proceder as responsabilizacbes necessarias, contando com a
participacdo popular e os controles institucionais disponiveis para sua
efetivacdo. Aplicando-se sobre todo e qualquer agente, seja ele eleito
ou ndo, e instituicbes publicas. Visando acompanhar, legitimar e
garantir a consonancia da existéncia do Estado com o interesse
publico (que é o que o justifica), e promovendo uma acdo ética,
responsiva e responsavel dos servidores publicos;

Visto isso, € notavel que accountability € um tema essencial a
democracia e muito relevante a legitimacéo da administracédo publica frente aos
seus cidadaos. Isso porque, como foi exposto, percebe-se que, com esse
regime e as novas visdes de administracao ha o entendimento de que o poder
emana do povo, sendo delegado ao Estado, que tem esse grupo como centro
da sua existéncia. Desse modo, € gerado uma responsabilidade dos que
compdem esse ente com a populagdo, o que promove a compreensao da
importancia do foco nos cidaddos, na sua satisfacdo e interesse. Além da
busca por uma postura mais ética frente a utilizacdo dos recursos publicos.
Logo, é essencial uma pratica de continua prestacéo de contas, transparéncia,
responsabilizacdo e controle dos administradores publicos frente ao que é
esperado deles. E, sobretudo, uma participagdo por parte da populacdo nas
decisbes que sao tomadas pelo Estado € fundamental para a cumprimento do
interesse publico e para uma boa relacdo desses com seus cidadaos. Sendo

qualquer proposicdo de melhoria no debate dentro dessa tematica uma
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evolugdo para toda a Administragcdo e para sua relagcdo com seu povo,
principalmenteno caso brasileiro, com uma democracia ainda em construcao.

Partindo desse entendimento da imprescindibilidade da accountability
para a democracia e para a administragédo publica, este trabalho se prop6s a
entender como o conceito tem sido entendido e implementado na Secretaria
de Estado Planejamento e Gestdo de Minas Gerais. Que € um recorte dessa
administracao no Estado de Minas.

Nesse sentido, para alcancar esse objetivo geral, foram cumpridas as
seguintes etapas:

1. A partir da revisitacdo de diversos autores relevantes do tema, foram
levantados os aspectos da transparéncia, prestacdo de contas,
responsabilizacdo, controle e participacdo, como integrantes da ideia
gue a terminologia traz. Dando-se em um processo conjunto, ndo com
uma aplicacéo separada e individual de cada um deles. O que norteou
e embasou a conceituacao trazida no inicio desse capitulo;

2. Foi feita uma analise dos modelos tedricos de administracdo publica e
sua relacdo e influéncia sobre a accountability, no qual os da
Administracdo Publica Tradicional, da Nova Gestao Publica e do Novo
Servico Pudblico foram os mais marcantes. Sendo uma forma de
diferenciar os pensamentos e principais focos de seu contexto, e
delimitando, respectivamente, as chamadas accountabilitys de
processos, de resultados e democratica. Mesmo que, de modo geral,
elas se misturem muitas das vezes. Além de outras divisdes e
conceituacdes para auxiliar no entendimento da aplicagéo geral desse
conceito, como: as divisbes entre accountability politica, administrativa,
financeira, profissional, moral, legal e constitucional; ou entre o0s
estagios que ela pode estar, no tocante a producdo de controle e
informagdo em conjunto com a sociedade, como o classico, o
transversal, o sisttmico ou o difuso; além de visualizar outras
contribuicbes nesse sentido. E foi retomando o histdrico de aplicacédo
brasileiro, no qual a influéncia de cada modelo de administracéo foi visto,
inclusive com um compartiihamento das accountability Gerencial e
Societal em determinado momento. Além de politicas e normas

importantes relativas a essa tematica, e a evolugcéo dela no pais. E foi
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ressaltado que se trata de uma relagéo conturbada com a sociedade,
gue nem sempre se apropria de seus papéis, possuindo uma postura
mais inerte e com dificuldade de internalizar uma cultura politica de
maior participacao e fiscalizagao sobre o Estado;

3. E fez-se uma explanacgéo acerca da SEPLAG-MG, demonstrando que
se trata de um 6rgéo central no Estado, responséavel pela elaboracao de
politicas e regulamentacfes de muita relevancia para os demais 6rgaos
e entidades do Poder Executivo. Possuindo papéis essenciais no
tocante ao planejamento e orcamento do governo mineiro como um
todo. Sendo visto que tal Secretaria, €, historicamente, a que possui
mais Especialistas em Politicas Publicas e Gestdo Governamental, que
se trata de uma carreira de notdria exceléncia e relevancia na busca por
uma profissionalizacdo do Estado. O que demonstra um maior preparo
nesse sentido do 6rgdo em questdo. Logo, esperou-se que 0S
profissionais do meio entendessem melhor essencialidade da
accountability para o servico publico, e contribuissem mais no
desenvolver das politicas e acfes que sejam voltadas para uma atuagéo
mais accountable. O que foi visto, de certo modo;

4. Seguidamente, foi realizado, a partir dessas informacdes, um estudo de
caso particular aplicado na SEPLAG de Minas Gerais. Que fez uso de
uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa, nessa unidade.
Para que se entendesse a aplicacdo e entendimento do conceito no
contexto atual do 6rgdo. Primeiramente, foi feita uma andlise das
atribuicbes do Decreto n® 47.727/2019, que dispde sobre a organizacéo
da SEPLAG de Minas Gerais. E, em seguida, foram realizadas seis
entrevistas individuais e um grupo focal, com uma amostra proposital
daqueles considerados estratégicos dentro da tematica, contando com
liderancas e especialistas das areas responsaveis por acodes
relacionadas aos aspectos elencados como parte da accountability,
escolhidos por meio da analise do Decreto.

A partir das tematicas desenvolvidas em cada capitulo, foi possivel
responder ao problema fundamental da pesquisa, que é: como o conceito de
accountability tem sido implementado e entendido institucionalmente, em

relacdo as suas mdltiplas dimensdes, na Secretaria de Estado de
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Planejamento e Gestdo — SEPLAG - do Estado de Minas Gerais?

De modo geral, o que se constatou foi, com relagdo a conceituacéao de
accountability, mesmo havendo a percepcéo da sua indefinicdo, na Secretaria
todos os aspectos elencados pelo trabalho s&o notados e considerados. Sendo
gue, nesse sentido conceitual, a prestacdo de contas, transparéncia e
responsabilizacdo sdo os aspectos mais considerados, enquanto o controle é
um pouco menos, e a participacdo é a mais marginalizada. O que reflete na
sua aplicacdo pratica mais fraca, se tratando do aspecto que apresenta maior
necessidade de evolucdo e de entrelagamento com as atividades cotidianas,
sendo seguida pela responsabilizacdo. Que por sua vez, possui uma
dificuldade de visualizac&o por ser um tanto difusa, e precisar de uma evolucao
maior, principalmente no aspecto recompensativo, e também no tocante a
busca por adequacao a o que é esperado.

Em seguida se tem o controle, que possui pontos mais claros de
evolucdo, sendo muito procedimental, muitas das vezes, principalmente no
exercido por entes externos. Mas que ja tem processos mais bem definidos e
claros, se misturando muito com os mais bem aplicados. Que sdo a prestacao
de contas e a transparéncia, que, de longe, se trata dos mais estruturados,
refletindo uma tendéncia de que aquilo que € mais bem atribuido e imposto
legalmente, e que tem atores responsaveis mais bem definido, acaba por ser
mais bem desenvolvido.

Além disso, como atores importantes, € notavel o papel do TCE, do MP,
da CGE e da Controladoria Setorial. Sendo perceptiveis os tracos dos
diferentes modelos de administracdo analisados, que tem seu reflexo inclusive
sobre esses atores, e demonstrando a coexisténcia de caracteristicas arcaicas
e modernas, como foi visto no desenvolvimento do trabalho. Mas percebe-se
gue, no geral, a Secretaria tem uma evolucgéo positiva e uma boa estruturagéo
das aplicacbes e visdes acercas do tema, sendo necessario considerar os
comentarios feitos na pesquisa, e afixar de fato as melhorias ja aplicadas, para
garantir uma perenidade delas. Sendo notavel o quanto a Secretaria tem
relevancia na aplicacdo da temética e promocdo dos aspectos da
accountability também no Estado em geral, e ndo apenas internamente.

Como pontos de melhorias gerais mais claros, ha a necessidade de

maior difusdo e enraizamento cultural dos valores accountables, seja nos
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servidores, seja na populacdo. O que pode ser mitigado com o uso de
treinamento e capacitacbes sobre a tematica, focadas nos servidores e
podendo haver para a populacdo também, além da divulgacdo maior das
informacdes publicas e dos meios de acessa-las. Tudo isso para maior
internalizacdo dos papéis como controladores e fiscalizadores de todos.
Somado a necessidade uma maior cultura de aplicacao e uso de feedbacks,
gue podem promover maior responsabilizacdo nos seus dois sentidos. E,
mesmo que sendo um ponto mais tranquilo, uma busca ainda maior por clareza
e comunicabilidade do que é publicado e prestado contas, uma vez que essas
informacgdes embasam a aplicacdo dos demais aspectos.

Entretanto, vale pontuar, que estado de Minas é referéncia no Brasil e
um dos mais desenvolvidos no tocante aos aspectos, sendo reconhecido por
isso, entdo ndo pode ser utilizado como uma referéncia de como esta o pais
como um todo. Mas, assim como € apontado nos estudos do The Economist
gue foca no pais em geral, a participacdo € o aspecto que precisa de maior
enfoque no Estado, sendo necessaria uma difusdo de uma cultura de
participacao politica. Além do fato de a maior profissionalizacéo da Secretaria,
com os EPPGG’s, ser algo que pode ser relevante nesse sentido, o que merece
estudos mais aplicados para comprovacao da causalidade. Todavia, por outro
lado, algo que pode ser relacionado com o que foi visto, € que a SEPLAG é um
orgdo central no Governo do estado, com um papel fundamental no
planejamento e gestédo do todo. Por conseguinte, pode-se dizer que, a0 menos
de modo geral, € possivel que as demais Secretarias estejam buscando
alcancar um nivel equiparavel a ela, sendo os aspectos mais e menos
fortalecidos os mesmo que se veem nela. O que, por sua vez, também
dependeria de estudo aplicados aos demais contextos para comprovagao.

Como limitagéo desse trabalho, primeiramente pode-se citar o fato dele
nao contar com uma avaliacéo das percepcoes populares, trazendo os cidadaos
para a pesquisa. O que seria muito relevante, mas poderia desviar o foco do
trabalho que € ser mais geral com relagdo aos aspectos, fazendo-o se voltar
mais para o aspecto da participacdo, e também por tem um enfoque maior na
implementagao pelos EPPGG’s em si, principalmente. Nesse mote, recomenda-
se que haja um estudo dentro da tematica voltado para esse publico, realizando

guestionarios ou entrevistas com a populacéo, visando depreender pontos que
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ela levanta de melhoria, e levantar percepcbes sobre como fomentar maior
participacao e fiscalizacao por parte deles.

Adicionalmente, o ndo contar com uma opinido geral dos demais
servidores, que ndo possuem cargos de lideranca nem séo definidores de
politica, pode ser um limitante, uma vez que seria interessante compreender
como 0s aspectos sao aplicados e percebidos por eles. O que € algo a se
explorar e que poderia ser muito relevante na tematica, mas necessitaria de um
esforco de uma equipe maior em prol de tentar juntar esforcos para uma
pesquisa mais submersa na realidade desses servidores e contando com o
maior nimero deles o possivel.

Ademais, acerca dos problemas e dificuldades enfrentados ao longo da
pesquisa, um ja citado anteriormente foram as mudancas ocorridas nos sites e
portais publicos devido ao momento eleitoral. O qual se deu enquanto
encaminhou-se a pesquisa. Que aponta para travas e empecilhos no aspecto
da transparéncia durante boa parte do ano de eleicdo, uma vez que parte
consideraveis dos sitios eletrénicos ficam fora do ar, ha uma desconfiguracdo
dos moldes comumente vistos neles, além da n&o disponibilizagdo de algumas
informacdes. Sendo algo que deve ser mais bem feito e estruturado pelo Estado,
até para que esse fator da transparéncia, tdo essencial, em especial nesse
momento de elei¢cdo, ndo sofra durante o periodo.

Adicionalmente, pode-se citar o fato de que, por ser um tema com
diversos aspectos que possuem diversas acdes e estruturas, um estudo que
seja geral, considerando todos eles, e ao mesmo tempo aprofundado, se torna
algo um tanto desafiador. A vista disso, o trabalho precisou focar nos fatores de
maior destague em cada um, o que pode ser mais bem trabalhado por estudos
mais focalizados e individualizados com relacdo as nuances especificas de
cada aspecto, e que pode de deve ser focado em trabalhos futuros. E ainda,
por envolver liderancas, definidores de politicas e pessoas estratégicas na
Secretaria, houve uma certa dificuldade de encontro de agenda com esses
servidores, uma vez que sdo muito requisitados dentro do Estado, mas foi
possivel exercer a pesquisa com quase todos que foram considerados.

Apesar de tudo isso, foi possivel realizar o que era objetivado, fazendo
uso de diferentes meios que ainda estavam disponiveis para acesso as

informacgdes publicas, além de uma procura e armazenamento de alguns
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dados anteriormente ao periodo eleitoral. Com uma considerac¢éo do que era
mais citado e relevante dentro de cada aspecto que foi elencado, sem
pormenorizar excessivamente cada acdo. E com a realizacdo das entrevistas
com o maximo possivel de participantes disponiveis, que ja possibilitaram um
acesso significativo e muito esclarecedor aos dados da accountability na
Secretaria. Como resultado, percebe-se que o que foi proposto, de
compreender como o conceito de accountability é entendido e implementado
na Secretaria de Estado Planejamento e Gest&o de Minas Gerais, foi cumprido.
A presente pesquisa foi capaz de promover, principalmente, um entendimento
de como a accountability tem ocorrido, de modo geral, na Secretaria. Além de
aprimorar as discussdes acerca da sua conceituacdo, e da sua relacdo com a

administracao publica brasileira, em especial 0 caso mineiro.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa: Trabalho apresentado ao Curso de Graduacdo em Administracdo Publica da Escola de Governo
Professor Paulo Neves de Carvalho da Fundagédo Jodo Pinheiro — EG-FJP —, como requisito parcial para
obtencdo do titulo de bacharel em Administracdo Publica.

Nome do Orientador: Renato Somberg Pfeffer - Pesquisador em Ciéncia e Tecnologia da FJP

Nome do Graduando: Asafe Duailibe Vieira

Nome do entrevistado:

1. Natureza da pesquisa: o(a) sr.(sra.) esta sendo convidado(a) a participar desta pesquisa que tem como
finalidade a coleta de informagdes para subsidiar o desenvolvimento do trabalho de concluséo de curso que tem
como temética a aplicacdo da accountability no contexto da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de
Minas Gerais — SEPLAG-MG.

2. Sobre as entrevistas: as entrevistas serdo feitas, preferencialmente, de forma presencial, em localidade
combinada entre entrevistado e pesquisador, e excepcionalmente, por meio do sitio eletrénico proprio para
reunides virtuais. Em ambas as situacfes a entrevista serd gravada.

3. Confidencialidade: todas as informagdes coletadas neste estudo serao utilizadas exclusivamente como subsidio

da pesquisa e ndo serdo tratadas de forma individual.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu,
de forma livre e esclarecida, manifesto meu consentimento em participar da pesquisa. Declaro que recebl
copia deste Termo de Consentimento, e autorizo a realizacdo da pesquisa e a divulgacdo dos dados obtidos
neste estudo.

Nome do Participante da Pesquisa

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador

Assinatura do Orientador

Aluno/Pesquisador: Asafe Duailibe Vieira

Telefone: (31) 98437-8247

E-mail: asafedv@gmail.com

Orientador: Renato Somberg Pfeffer

Escola de Governo Paulo Neves de Carvalho / Fundagéo Jo&o Pinheiro — EG-FJP
Endereco: Alameda das Acacias, 70 - S&o Luiz, Belo Horizonte — MG | MG, 31.275-150
Telefone: (31) 3448-9711
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA 1

Apresentacdo da pesquisa e pesquisador.

- Pergunta sobre trajetéria do entrevistado até chegar a alocacédo atual e quanto
tempo esté no cargo;

- Pergunta sobre a importancia da Controladoria Setorial e como ela funciona
realmente, ao ser um braco da CGE na SEPLAG;

- Ha um contato constante com a CGE, as informac¢des que ela pode requerer
séo regulares ou mais restritas a momentos especificos?

- Qual a visdo e conceituacédo que idealiza do termo accountability e qual a visao
sobre o conceito que o entrevistado percebe como sendo a mais institucional que
a Secretaria assume?

- Dentro da conceituacao dada, como tem visto a aplicagdo da accountability na
SEPLAG ultimamente?

- Quais pontos positivos tém se destacado e quais desafios ou pontos negativos
gue sao mais preocupantes nessa aplicacao?

Apresentacdo do conceito elaborado.

- A Transparéncia € um dos aspectos que aparecem mais explicitamente entre
as competéncias da Controladoria, quais acbes mais se destacam dentro da
incumbéncia de incrementar essa transparéncia?

- Quais as politicas publicas de transparéncia sdo aplicadas na Secretaria?

- E comum a sonegacdo ou omissdo de informacdes por parte de atores da
SEPLAG que o decreto cita? O que é feito além da comunicacao ao Secretario
e ao Controlador Geral, quando ela ocorre?

- O Secretério é constantemente assessorado com relacao a essa tematica?

- De modo geral, dentre o que foi falado, e até caso haja acdes que existem, mas
ndo citamos até aqui, qual vocé acredita que sejam as principais para o
fortalecimento desse aspecto na Secretaria?

- De modo geral, como o Nucleo de Auditoria, Transparéncia e Integridade
(NATI) e o Nucleo de Correicdo Administrativa (NUCAD) atuam?

- Agora com relacdo ao Controle, no caso o Interno, o principal ator desse
aspecto na Secretaria € a Controladoria, certo?

- Quais as principais normas e procedimentos que norteiam esse Controle
Interno atualmente, existem documentos internos que nao sao publicizados?

- Acredita que elas séo suficientes para garantir a efetividade desse Controle?

- Os processos de sindicancia administrativa e processos administrativos
disciplinares sdo comuns de ocorrer, quais tipos de responsabilizacdo eles
acabam gerando de modo mais comum?

- A responsabilizagcdo dos servidores também pode ocorrer de maneira
recompensativa, quando uma agédo ou conduta for considerada positiva ou
exemplar?

- Com relagéo ao Controle Externo, exercido por instituicdes do poder publicos
externas a SEPLAG, quais sdo 0os mais recorrentes de ocorrer e quais 0rgaos
mais atuam com esse papel? O TCE, por exemplo, tem um contato constante
com a Secretaria?

- De modo geral, como se d& a Prestacédo de Contas no contexto da Secretaria?
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- H& uma prestacao das ac¢des e suas motivagdes, que extrapolem um aspecto
estritamente financeiro e orcamentario?

- Com relagdo ao acesso a informacédo, como a Controladoria e a SEPLAG agem
em sua promogao?

- O fortalecimento da democracia participativa, citada como uma das
competéncias da Controladoria, e a participacdo em si, quais acdes tém sido
feitas para seu alcance e na sua realizag&o cotidiana?

- Qual é a principal forma de participac&o popular nas acdes da SEPLAG e o que
é feito quando ha criticas ou sugestdes feitas pelos canais de atendimento da
Secretaria?

- Qual documentacédo exprime de melhor forma as diretrizes de prevencao a
corrupcéao desenvolvidas pela CGE?

Concluindo:

- Dentre os aspectos citados como parte da accountability (transparéncia,
prestacdo de contas, controle, participacdo e responsabilizacdo), qual vocé
acredita ser o melhor desenvolvido na pratica das atividades da SEPLAG?

- E qual precisa de maior desenvolvimento?

- O que vocé acha da evolucdo que a SEPLAG teve nos ultimos anos nessa
tematica?

- Comparando antes de sua atuacdo na Controladoria e agora que possui 0
cargo, quais percepcdes vocé acha que mais mudaram com relacéo a aplicacao
da accountability na SEPLAG?

- Na sua opinido, quais seriam as principais acdes que devem ser focadas pela
Secretaria para se tornar mais accountable?
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APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTA 2
Apresentacdo da pesquisa e pesquisador.

- Pergunta sobre trajetoria do entrevistado, em qual area atuou na SEPLAG, em
qual periodo e por quanto tempo;

- Qual a visdo e conceituacdo que idealiza do termo accountability?

- Qual a visao sobre o conceito que o entrevistado percebe como sendo a mais
institucional que a Secretaria assume?

- Dentro da conceituacao dada, como tem visto a aplicagao da accountability na
SEPLAG?

- Quais pontos positivos tém se destacado e quais desafios ou pontos negativos
gue sao mais preocupantes nessa aplicacao?

Apresentacdo do conceito elaborado.

- Primeiramente, quais principais atores que vocé percebe como responsaveis e
gue atuam com o Controle Externo exercido sobre a SEPLAG?

- Quais instrumentos sdo mais recorrentes de serem utilizados para esse
Controle?

- Como vocé percebe o papel da Controladoria Setorial no caso de um Controle
Interno?

- Sobre os Controles Internos, qual a rotina mais comum que ocorre para que ela
ocorra?

- Dentro da Secretaria, quais atores sdo mais importantes nesse caso?

- Qual modo de responsabilizacdo é mais rotineiro?

- H& casos de responsabilizacdo recompensativa, no caso de acfes e condutas
positivas ou exemplares?

- Com relacdo a Transparéncia, como ela se dava na Secretaria e quais as
principais agdes, considerando destaques positivos e pontos de melhoria?

- E a Prestacdo de Contas, como ela se dava na Secretaria entre seus niveis
hierarquicos e quais os principais destaques positivos e pontos de melhoria vocé
percebe?

- A participacdo popular é efetiva na Secretaria? Quais meios sdo 0s mais
utilizados para sua realizagédo?

Concluindo:

- Dentre os aspectos citados como parte da accountability (transparéncia,
prestacdo de contas, controle, participacdo e responsabilizagdo), qual vocé
acredita ser o melhor desenvolvido na pratica das atividades da SEPLAG?

- E qual precisa de maior desenvolvimento?

- O que vocé acha da evolugcdo que a SEPLAG teve nos ultimos anos nessa
tematica?

- Comparando antes de sua atuac&o na Secretaria e agora apds essa atuacao,
quais percepcdes vocé acha que mais mudaram com relacdo a aplicacdo da
accountability na SEPLAG?

- Na sua opinido, quais seriam as principais a¢cdes que devem ser focadas pela
Secretaria para se tornar mais accountable?
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA 3
Apresentacdo da pesquisa e pesquisador.

- Pergunta sobre trajetéria do entrevistado até chegar a alocacéo atual e quanto
tempo cada um esta no cargo;

- Qual a visdo e conceituacao que idealizam do termo accountability?

- Qual a visdo sobre o conceito que vocés percebem como sendo a mais
institucional que a Secretaria assume?

- Dentro da conceituacao dada, como tem visto a aplicagdo da accountability na
SEPLAG ultimamente?

- Quais pontos positivos tém se destacado e quais desafios ou pontos negativos
gue sao mais preocupantes nessa aplicacao?

Apresentacdo do conceito elaborado.

- Quais sdo as acbes para melhoria da participacdo, que o Decreto cita, a
Superintendéncia tem coordenado?

- Quais os canais de atendimento e prestacdo de servico publico a
Superintendéncia coordena e quais sdo os mais utilizados pelo publico?

- Vocés consideram que os canais de atendimento atuais tém sido efetivos na
garantia de Participagdo? Considerando tanto a possibilidade e disponibilizagéo
de servicos de atendimento quanto a participacdo e uso efetivo desses canais
pela populagéo?

- Quais dos canais sdo mais utilizados para participacdo com relacdo as
atividades internas a Secretaria, com criticas e sugestfes?

- Quando ha reclamacdes ou sugestbes com relacdo aos servi¢cos prestados,
quais sao os procedimentos realizado? Isso € comum de ocorrer?

- Sobre a incumbéncia de desenvolver estudos com vistas a identificacdo de
novos servi¢cos a serem oferecidos a sociedade, esses estudos estdo ocorrendo?
E a populacéo participa desse processo?

- H& meios de participacdo nas questdes internas da SEPLAG que ocorrem sem
ser por meio dos Canais de Atendimento?

- Com relacdo ao aspecto da Transparéncia, quais acdes sdo feitas tentando
propiciar melhores condicbes para o compartilhamento das informacoes, e
pensando mais que na disponibilizacdo de dados, mas nas questbes de
comunicabilidade e clareza dos dados disponibilizados, o que tem sido feito?

- E de que modo se objetiva a Transparéncia interna a Superintendéncia? Qual
o procedimento formal e mais comum de disponibilizacdo de dados?

- A Superintendéncia tem o papel de definir e divulgar diretrizes, normas e
padrdes de atendimento e de prestacao de servi¢os publicos, em articulagdo com
os demais 6rgaos e entidades, e até com relacdo aos canais em si, como ¢ feita
a Prestacdo de Contas e o Controle em prol do cumprimento dessas
regulamentacdes?

- E com relacdo as a¢des internas da Superintendéncia, de modo geral, como se
da a Prestacdo de Contas das Diretorias subordinadas?

- E da Superintendéncia com relagdo aos niveis hierarquicos superiores?

- H& uma acgéo constante de Controle Interno feita na Superintendéncia ou ela
se da mais sob demandas ou denuncias?

- E com relagdo ao Controle Externo, ha uma agéo constante de atores externos
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a SEPLAG e ao Poder Executivo? Quais sédo os principais atores que atuam com
esse enfoque?

- Vocés consideram que ha uma responsabilizacdo efetivas das acdes na
SEPLAG?

- H& casos de Responsabilizacdo recompensativa, em situacdes de boas
praticas consideradas destacaveis?

Concluindo

- Dentre os aspectos citados como parte da accountability (Transparéncia,
Prestacdo de Contas, Controle, Participacdo e Responsabilizacdo), qual vocé
acredita ser o melhor desenvolvido na pratica das atividades da SEPLAG no
geral?

- E qual precisa de maior desenvolvimento?

- Qual a sua percepgédo acerca da evolucao que a SEPLAG teve nos ultimos
anos nessa tematica?

- Comparando antes de sua atuacdo na SEPLAG e agora, que esta em um cargo
estratégico aqui dentro, quais percepcdes vocé acha que mais mudaram com
relacdo a aplicacao da accountability na Secretaria?

- Na sua opinido, quais seriam as principais acfes que devem ser focadas pela
Secretaria para se tornar mais accountable?
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APENDICE E — ROTEIRO DE ENTREVISTA 4
Apresentacao da pesquisa e pesquisador.

- Pergunta sobre trajetéria do entrevistado até chegar a alocacéo atual e quanto
tempo cada um esta no cargo;

- Primeiramente, para entendimento, o CSC néo se trata de uma Subsecretaria,
mas parece ter praticamente o mesmo status e funcionar como uma, e segundo
0 organograma, tem até uma Assessoria Juridica propria, como isso funciona na
pratica?

- Qual a visdo e conceituacao que idealizam do termo accountability?

- Qual a visdo sobre o conceito que vocés percebem como sendo a mais
institucional que a Secretaria assume?

- Dentro da conceituacao dada, como tem visto a aplicagdo da accountability na
SEPLAG ultimamente?

- Quais pontos positivos tém se destacado e quais desafios ou pontos negativos
gue sao mais preocupantes nessa aplicacao?

- Vocé consegue visualizar o CSC como relevante e parte integrante desse
processo?

Apresentacdo do conceito elaborado.

- De que modo a atribuicdo de promover a Transparéncia dos processos e atos
normativos nas matérias relativas a gestao logistica e patrimonial e a gestédo de
compras publicas é cumprida?

- E com relag&o a incumbéncia de fomentar a articulacéo interinstitucional com
as esferas federativas visando ao compartihamento de conhecimento e
disseminacgéao de informagdes, quais sao as principais acdes nesse sentido?

- Ha alguma acdo conjunta com a CGE com relacdo a promocdo da
Transparéncia?

- Ha mais a¢des que seriam importantes para o aspecto da Transparéncia que
ainda néo foram citadas?

- Como se d& o controle dos procedimentos licitatérios e sua supervisao e
fiscalizagao?

- Quais acOes de controle internos sdo mais comuns ou rotineiramente
aplicados? Ha alguma acdo constante nesse sentido com relacdo a outras
Subsecretarias?

- E comum a atuacéo de entidades externas ao Poder Executivos nessa acéo de
Controle?

- E com relacdo a Prestacdo de Contas, de modo geral, como funciona esse
processo, quer seja na relacdo do Centro com suas Superintendéncias
subordinadas, quer seja com relagdo aos niveis superiores e parceiros de outras
Secretarias?

- Vocé acredita que a responsabilizagdo necessaria € alcancada nesses casos?
- Ha casos de Responsabilizacdo recompensativa, com relacdo a acdes e
condutas consideradas positivas ou exemplares, mesmo que nao seja de modo
formalizado?

- Como se da o cumprimento da atribuicdo de promover a avaliacdo e a
divulgacdo dos resultados e do desempenho das acdes, em seu ambito de
atuacao?
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- H& a¢Bes que visam promover e possibilitar maior Participacdo popular naquilo
que é realizado no CSC? Como elas funcionam?

Concluindo

- Dentre os aspectos citados como parte da accountability (Transparéncia,
Prestacdo de Contas, Controle, Participacdo e Responsabilizacdo), qual vocé
acredita ser o melhor desenvolvido na pratica das atividades da SEPLAG no
geral?

- E qual precisa de maior desenvolvimento?

- Qual a sua percepcgédo acerca da evolucado que a SEPLAG teve nos ultimos
anos nessa tematica?

- Comparando antes de sua atuacdo na SEPLAG e agora, que esta em um cargo
estratégico aqui dentro, quais percepcdes vocé acha que mais mudaram com
relacdo a aplicacado da accountability na Secretaria?

- Na sua opinido, quais seriam as principais acées que devem ser focadas pela
Secretaria para se tornar mais accountable?
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APENDICE F — ROTEIRO DE ENTREVISTA 5
Apresentacao da pesquisa e pesquisador.

- Pergunta sobre trajetéria do entrevistado até chegar a alocacéo atual e quanto
tempo esté no cargo;

- Pergunta sobre a importancia da Diretoria Central de Atendimento Eletrénico e
sua relevancia na competéncia da SEPLAG referente ao atendimento ao usuario;
- Qual a visdo e conceituacado que idealiza do termo accountability?

- Qual a visdo sobre o conceito que vocé percebe como sendo a mais
institucional que a Secretaria assume?

- Dentro da conceituacao dada, como tem visto a aplicagao da accountability na
SEPLAG ultimamente?

- Quais pontos positivos tém se destacado e quais desafios ou pontos negativos
gue sao mais preocupantes nessa aplicacao?

Apresentacdo do conceito elaborado.

- Quais os canais de atendimento e prestacdo de servico publico a Diretoria
coordena e quais sdo os mais utilizados pelo publico?

- Qual é o mais relevante na promocao da participacao popular nas atividades
da Secretaria?

- Quais os procedimentos de gestdo do relacionamento com o usuario séo
utilizados?

- Quando ha reclamac¢des ou sugestbes com relacdo aos servicos prestados,
quais sao os procedimentos realizado? Isso € comum de ocorrer?

- No tocante a responsabilidade de gerir os padrées de disponibilizacdo de
informacdes publicas aos usuarios dos servigos eletrénicos, quais documentos
gue regularizam e normatizam esses padrées? Eles sao publicos?

- Com relagdo a Transparéncia, os canais disponiveis sdo efetivos no seu
fomento?

- H4& uma atuacdo conjunta com outras Diretorias ou outros 6rgaos da
Secretaria?

- Como se da a Prestacdo de Contas dos atos feitos na Diretoria, ha um
acompanhamento constante por atores externos a Diretoria?

- Ha agbes constantes de Controle Interno pelos niveis hierarquicos mais altos?
Como elas se dao?

- E de Controle Externo? H4 um 6rgado externo que, por vezes, interfere na
atuacao da Diretoria diretamente?

- De modo geral, quando hé& casos de ilegalidades ou inadequacdes, quais acdes
sdo mais realizadas e quais tipo de responsabilizacdo mais se aplicam nesses
casos?

- Ha uma responsabilizacdo recompensativa, quando ha alguma acao ou atitude
positiva que se destaque ha algum modo de premiacdo?

Concluindo
- Dentre os aspectos citados como parte da accountability (transparéncia,

prestacdo de contas, controle, participacdo e responsabilizacdo), qual vocé
acredita ser o melhor desenvolvido na pratica das atividades da SEPLAG?
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- E qual precisa de maior desenvolvimento?

- O que vocé acha da evolucdo que a SEPLAG teve nos ultimos anos nessa
tematica?

- Comparando antes de sua atuacdo na Diretoria e agora que possui 0 cargo,
quais percepcdes vocé acha que mais mudaram com relacdo a aplicacdo da
accountability na SEPLAG?

- Na sua opinido, quais seriam as principais acdes que devem ser focadas pela
Secretaria para se tornar mais accountable?
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APENDICE G — ROTEIRO DE ENTREVISTA 6
Apresentacao da pesquisa e pesquisador.

- Pergunta sobre trajetéria do entrevistado até chegar a alocacéo atual e quanto
tempo cada um esta no cargo;

- Qual a visdo e conceituacao que idealizam do termo accountability?

- Qual a visdo sobre o conceito que vocés percebem como sendo a mais
institucional que a Secretaria assume?

- Dentro da conceituacao dada, como tem visto a aplicagdo da accountability na
SEPLAG ultimamente?

- Quais pontos positivos tém se destacado e quais desafios ou pontos negativos
gue sao mais preocupantes nessa aplicacao?

Apresentacdo do conceito elaborado.

- Como se da o processo de coordenacdo da elaboracdo, monitoramento e
avaliacdo do planejamento e orcamento estadual?

- Quais acbes sao feitas visando a promocdo da qualidade da carteira de
programas e a¢des do governo?

- No tocante a Transparéncia das captacdes de recursos e processos de
execucado de convénios, como se da a sua publicizacao?

- Nesse mesmo aspecto, quais acbes sao realizadas visando cumprir a
incumbéncia de contribuir para a transparéncia nas informacdes relativas ao
planejamento e orcamento do Estado?

- Como é feito o processo de acompanhamento da execucao e prestacao de
contas das acoes financiadas pelos recursos fruto de operacdes de crédito?

- E com relacdo a Prestacao de Contas interna a Subsecretaria, de modo geral
como ela ocorre?

- E como se da esse processo da Subsecretaria com relacdo as instancias
superiores e externas?

- H& acdes constante de Controle Externo, exercido por entidades de outros
Poderes? Quais sao?

- E controle interno, quais sdo as mais comuns de ocorrerem?

- Vocé considera que as Responsabilizacfes devidas/necessarias sédo, de modo
geral, aplicadas?

- Ha casos de Responsabilizacdo recompensativa, com relacdo a acdes e
condutas consideradas positivas ou exemplares, mesmo gue nao seja de modo
formalizado?

- No Decreto é citada a atribuicdo de “coordenar os processos de orientacao
normativa e de superviséo técnica relativos as parcerias entre o Poder Executivo,
as OS e as OSCIP’s, esse trabalho é constante, qual o processo para definigdo
das parcerias??

- Com relagéo a incumbéncia de realizar estudos e pareceres sobre propostas
com a tematica fiscal e de planejamento governamental, ha a possibilidade de
Participagcédo Popular nesse processo?

- Existem ag¢bes que priorizem e fomentem essa participagdo? Ferramentas
como o Orgamento Participativo tem sido consideradas?

- E comum o controle social com relagdo a execucdo e definicdo desse
orgamento, como se da esse processo?
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Concluindo

- Dentre os aspectos citados como parte da accountability (Transparéncia,
Prestacédo de Contas, Controle, Participacdo e Responsabilizacdo), qual vocé
acredita ser o melhor desenvolvido na pratica das atividades da SEPLAG no
geral?

- E qual precisa de maior desenvolvimento?

- Qual a sua percepcgédo acerca da evolucao que a SEPLAG teve nos ultimos
anos nessa tematica?

- Comparando antes de sua atuacdo na SEPLAG e agora, que esta em um cargo
estratégico aqui dentro, quais percepcdes vocé acha que mais mudaram com
relacdo a aplicacao da accountability na Secretaria?

- Na sua opinido, quais seriam as principais acées que devem ser focadas pela
Secretaria para se tornar mais accountable?
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APENDICE H - ROTEIRO DE GRUPO FOCAL
Apresentacao da pesquisa e pesquisador.

- Pergunta sobre trajetéria dos entrevistados até chegar a alocacao atual e
quanto tempo cada um esta no cargo;

- Qual a visdo e conceituacao que idealizam do termo accountability?

- Qual a visdo sobre o conceito que vocés percebem como sendo a mais
institucional que a Secretaria assume?

- Dentro da conceituacao dada, como tem visto a aplicagdo da accountability na
SEPLAG ultimamente?

- Quais pontos positivos tém se destacado e quais desafios ou pontos negativos
gue sao mais preocupantes nessa aplicacao?

Apresentacdo do conceito elaborado.

- Considerando a atribuicdo de promover o incremento da Transparéncia das
informacgdes do planejamento e do orgcamento estadual, quais s&o as principais
acOes aplicadas nesse sentido?

- Vocés acreditam que hoje esses dados sdo Transparentes o suficiente para
leitura e entendimento dos servidores e da populacdo?

- Vocés sabem sobre o0 acesso da populacéo a esses dados, se ele é em grandes
niveis e constante?

- E com relagéo aos dados internos de cada divisdo dessa Superintendéncia,
sdo Transparentes para os demais 6rgaos, entidades e niveis hierarquicos?

- O PPAG, LOA e LDO sédo muito importantes para responsividade e
comunicabilidade do Estado, de modo geral, como vocés atuam no processo de
elaboracao até o de avaliacao desses instrumentos?

- Qualis as principais acdes vocés implementam para o fomento ao alcance dos
objetivos e metas do planejamento governamental?

- E a divulgacéo desses instrumentos se da de forma clara e entendivel para o
publico geral? O que vocés acreditam que deva melhorar para esse melhorar
esse aspecto?

- Como se da o cumprimento da atribuicdo de manter a articulagdo com outros
Estados e Unido em prol e um constante aperfeicoamento da atividade
or¢camentéria?

- Como se d4, de modo geral, a Prestacéo de Contas das operacdes de crédito?
- E das de convénios, acordos e ajustes?

- Além da Prestacdo de Contas dessas operacdes, quais VOCés mais
acompanham?

- H4 uma Prestacdo de Contas da motivacado de determinadas acdes ou uma
acdo de Controle da atuagéo cotidiana da Superintendéncia?

- Como se da a Prestacdo de Contas entre 0s niveis hierarquicos dessa
Superintendéncia?

- E o Controle entre eles?

- H& alguma figura de Controle Externo, (que seja da Administracdo Publica
mineira, mas nao da propria SEPLAG), que atua na Superintendéncia de forma
mais constante?

- Considerando a atribuicdo de “acompanhar o desempenho global da execugéo
das operagbes de crédito, colaborando na identificacdo de desafios e
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oportunidades de melhoria e na proposi¢cao de a¢des”, quais desafios tém sido
identificados e a proposicdo de melhorias parte sempre de vocés ou, por
exemplo, por vezes ela vem de canais de atendimento, com participagéo popular
ou de outros 6rgaos nesse processo?

- Ainda sobre a possibilidade de Participagao e Controle Social, quais os meios
pelos quais ela ocorre no caso da Superintendéncia?

- Ao acompanhar a execucao financeira e orgamentéaria de algumas atividades,
vocés possivelmente identificam alguns erros ou ilegalidades nesse processo,
caso isso ocorra, quais procedimentos sdo realizados para uma
Responsabilizacdo dos envolvidos? Ha uma rotina padréo para isso?

- E comum a Responsabilizac&o nesses casos?

- Ha casos de Responsabilizacdo recompensativa, em situacdes de boas
praticas consideradas destacaveis?

Concluindo

- Dentre os aspectos citados como parte da accountability (Transparéncia,
Prestacdo de Contas, Controle, Participacdo e Responsabilizacdo), qual vocés
acreditam ser o melhor desenvolvido na prética das atividades da SEPLAG no
geral?

- E qual precisa de maior desenvolvimento?

- O que vocés acham da evolucdo que a SEPLAG teve nos ultimos anos nessa
tematica?

- Comparando antes de sua atuacdo na SEPLAG e agora, que estdo em cargos
estratégicos aqui dentro, quais percep¢cbes vocés acham que mais mudaram
com relacdo a aplicacdo da accountability na Secretaria?

- Na opinido de vocés, quais seriam as principais acées que devem ser focadas
pela Secretaria para se tornar mais accountable?
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APENDICE | - ESTRUTURACAO DO CONTEUDO DAS ENTREVISTAS

Entrevistado 1

Principal Aspecto de Atuagdo: Todos os Aspectos

Conceituagao
Pessoal

Percebe como um conceito amplo, com definicdo ndo muito clara, e aponta que precisa ter
pilares claros para se concretizar, logo, um conjunto de acBes para ser uma légica realmente
estruturada, que sdo notdveis na SEPLAG. Geralmente, relaciona com responsividade e
responsabilizagao.

Conceituagao
Institucional

Na SEPLAG, ha um processo bem estruturado, contando com prestacdo de contas (desde anual,
do dirigente maximo, até pontos menores e acgles especificas) e acdes de controle bem
estabelecidos. H4 também: a atuacdo da prépria Comissdo de Etica, que é de constante
amadurecimento; os canais de denuncias, que possibilitam uma boa participacdo; ha um Plano de
Integridade que vem se desenvolvendo com relacdo as ac¢des; além da legislacdo como a Lei de
Responsabilizacdo de Pessoas Juridicas e agcdes conjuntas com a CGE em prol de maior controle.

Controle

Ha o Plano de Controle Interno/Plano de Atividades elaborado pela SEPLAG juntamente com a
CGE de forma anual, que da as diretrizes de atuacdo da Controladoria Setorial e é no qual as acGes
comuns sdo acordadas entre os dois érgdos e gera uma comunicacao e envio de informacdes a CGE
constante.

Nos casos de omissdes ou sonegacoes de informacdes pode ocorrer a informacdo e ciéncia a
autoridade competente, o Secretério e/ou Controlador a depender do caso.

Maior ator de controle interno deveria ser o Secretario, ou cada area exercendo as suas medidas
internas de minimizacdo de riscos, verificagdes, ajustes, mas ha muito forte a visdo de que o controle
é a cargo da Controladoria. Ela € uma unidade de controle, mas que executa parte das a¢cdes da area,
nao centralizando as ag¢Oes, agindo de maneira mais preventiva, corretiva ou instrutiva.

Acredita que as a¢Oes sdo necessarias e efetivas, mas ndo suficientes, uma vez que deve haver
uma ac¢do conjunta, com um fortalecimento interno e parcerias externas bem estabelecidas, para
atingir uma efetividade plena. Importante ento, a parceria que se tem com a Comiss3o de Etica,
com a Assessoria Estratégica (SPGF), com o Juridico (Advocacia Geral, Ouvidoria Geral...), com a
Assessoria de Comunicagao.

As Sindicancias Administrativas, Processos Administrativos Disciplinares e Termos de
Ajustamento Disciplinar sdo comuns de ocorrer, com relagdo a constancia, mas em bem menor
volume que outras Secretarias, talvez devido a aplicagdo de a¢gBes preventivas nas areas onde é mais
recorrente, sendo mais comuns nas tematicas que sao "carro-chefe" da Secretaria, como compras e
aquisicdes, contratos (fiscalizagdo e gestdo contratual) e abandono de cargo. O que é comum se
considerado o ciclo de controle, inclusive com questdes de correigao.

No aspecto externo, ha maior contato do Tribunal de Contas (rotineiro, com prestagdo de contas,
Tomada de Contas Especial...) como e Ministério Publico (quando demandado, Ag¢do Civil Publica,
solicitagdo de esclarecimentos...), além de, por vezes, a Assembleia Legislativa (também com certa
participacdo).

Ha casos no qual é motivada pelo Canal de Denlncias, que tem o andamento acompanhado pela
Ouvidoria, logo, um controle dessa sobre as partes envolvidas.

Aponta que a consciéncia do controle ainda estd em aspecto construtivo (isso mais que SEPLAG
ou Minas, mas em todos os entes federativos nacionais), sendo mais "jogado" para as
Controladorias, mas ha um fomento para se entender o controle como algo necessario a todas
atividades e instancias de atuagao.

Participacao

Participacao social precisa de maior desenvolvimento, ndo apenas na SEPLAG, mas em todo o
Estado, e mesmo que haja a disponibilizacdo e criacdo de instrumentos que a possibilite, é
necessario garantir uma participacao efetiva ainda, mais que saber da existéncia, mas perceber a
importancia e retomar a credibilidade dos meios e institui¢des.

Ha a ocorréncia de Audiéncias Publicas e Consultas Publica relacionadas as compras
governamentais. Uma agdo nesse sentido é retornar as respostas sobre todas as demandas
enviadas, informando as pessoas sobre o que foi feito.
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Disponibilizacdo dos Canais de Atendimento e Denuncia, e-SIC e Fale Conosco, e é comum
cidad3os trocarem os objetivos de cada canal, por isso a tentativa de especificar melhor o caminho
desses. E importante pensar em como o cidaddo vai realmente realizar o controle social,
fomentando a participacdo e demonstrar a importancia dela, sendo necessario também resgatar a
credibilidade das instituicdes, como dito.

Acdo da Assembleia Legislativa em agGes de participagdo.

Acdo da SEPLAG de buscar deixar os Conselhos previstos, como de Pessoal, CONCAR, CONCAF
estruturados, uma vez que eles ndo estdo. Além de buscar outras formas de participacao, nesse
sentido foi feito um mapeamento para identificar na Secretaria, portas de entrada para a
Participacao e aprimora-las (ex.: no CSC organizagdo das Consultas e Audiéncias Publicas, na AssCom
maior uso do Fale Conosco, no Gabinete Adjunto os Comités Pr6-Brumadinho, na SubGovES as
UAl’s...).

Tem e-SIC (LAI), Canal de Denuncias e Fale Conosco e cada um tem um tratamento diferente, o
Fale Conosco é mais direcionado a gestdo de cada area, mas a Assessoria de Comunicacgao que faz o
gerenciamento da distribuicdo interna de cada demanda enviada, o e-SIC também é sob
responsabilidade dessa Assessoria, mas o apoio da Controladoria é mais constante, com relacao a
duvidas sobre direcionamento e afins, além de avaliar periodicamente a resposta as demandas
desse meio.

Com relagdo as denuncias, aponta que é importante ter os canais, mas também, os meios e
parcerias para averiguacao e uso dessas informacoes que chegam.

E ndo adianta so o cidaddo querer participar, na atuagdo diaria o servidor também deve perceber
a importancia disso na execuc¢do do trabalho. O que influéncia na ética e integridade da atuagao
desses.

Prestacao de
Contas

E um processo conhecido e estabelecido com relag3o as questdes orcamentarias e financeiras.
H4 uma analise da divida flutuante, verificacdo do inventdrio de bens... E algo que, antes mesmo de
sair os normativos anuais e resolugdes, o pessoal ja sabe o que tem que fazer e ja comecga a se
organizar para isso. Entdo acredita que esse talvez seja o mais estabelecido.

Ha uma disponibilizacdo da prestacdo de contas também no site da Secretaria.

Tribunal de Contas agindo de forma regular, com a Prestacdo de Contas Anual de Exercicio que
conta com a SPGF, Controladoria Setorial, Bolsa de Materiais, CECAD, e tem as comissGes como um
ator importante também no levantamento dos dados, além das Chefias de Gabinete, Secretario,
Subsecretarios, e a Diretoria de Contabilidade e Finangas, a de Planejamento e Orgamento, que
possuem papéis importantes nesse processo, gerando informagdes de agbes, programas e demais
atividades realizadas (financeiro e orgamentario).

Além da prestacao setorizada, de acordo com a atividade rotineiramente realizada, como
servidor que deve fazer a prestagdo de didrias de viagem, execugdo contratual (com os gestores e
fiscais de contrato), dos convénios de entrada..., mas de modo geral segue os fluxos internos de
procedimentos.

Ou, quando a Controladoria age com uma Auditoria em prol da verificagdo das contas.

Com relagdo a motivagdes e objetivos das agdes acaba que é mais relaciona aos aspectos
procedimentais, do fluxo do processo, com responsabilidade das areas envolvidas e a depender das
atividades.

Ha casos nos quais é motivada pelo Canal de Denuncias, que tem o andamento acompanhado
pela Ouvidoria.

Responsabilizagao

Sao bem variados, uma vez que depende do caso concreto, mas a depender da legislacao de
responsabilidade do gestor, a ideia é que, ndo apenas na SEPLAG, mas até na CGE, se haja menos
processos que cheguem a um arquivamento por insuficiéncia, sendo o ideal a sua instauracdo ja a
partir de informacGes robustas e ndo apenas indicios de autoria ou materialidade.

Ja no viés positivo, ou recompensativo, precisa ser melhorado, sendo menos corriqueiro. Mais a
cargo de cada equipe, que faz a¢des de valorizagdo interna. Mas pode-se citar o Prémio Inova, que
é iniciativa da Secretaria, na CGE ha o Prémio Destaques de Controle, acdes que incentivam e
valorizam os servidores e equipes. Ndo sé o ganhar, mas até a indicagdo em si. Ocorreu um fomento
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a participacdao no CONSAD, com artigos e trabalhos sendo apresentados, e o financiamento das
diarias e passagens pode ser considerado um incentivo ao desenvolvimento também. E hd um jornal
interno, com a sec¢do do "Servidor que Faz e Acontece", que cita a area de atuac¢do do servidor, mas
também hobbies e a¢Ges externas ao meio profissional, o que é uma valorizacdo que ndo gera um
custo necessariamente ao Estado.

Transparéncia

Cita que a transparéncia costuma ter iniciativa e responsabilidade maior da CGE, mas ha a¢Ges
de transparéncia ativa e passiva, disponibilizadas no Plano de Atividades da Controladoria, sendo
gue no caso ativo, também relacionado com o controle, hd um fomento e verificagdo do site
institucional, dos direcionamentos do menu da Transparéncia e se as agoes demonstradas ali estdo
correspondentes com o que se pede nos normativos. No tocante as grandes compras e aquisigdes
relacionadas a COVID-19, além de garantir uma correta ocorréncia das compras, hd uma busca pela
publicizacdo desses atos de forma concomitante no Portal da Transparéncia, entdo ha uma acao
proxima ao gestor nesse enfoque. J4 com relacdo a passiva, o e-SIC (pedidos de acesso a informacao
online) é acompanhado de forma préxima, contando com a Assessoria de Comunicagdo Social, no
qual o pessoal faz o direcionamento das demandas de acordo com o disposto sobre a tramitacdo na
resolucdo interna, e hd a disponibilizacdo de dados sobre a LGPD.

Pontua que o Portal da Transparéncia é do Estado em geral, mas sob gerenciamento da CGE (que
pensa e disponibiliza as diretrizes de comunicabilidade), sé que no site da SEPLAG tem a aba do
menu Transparéncia, que é so das acdes direcionadas da Secretaria. Algumas questdes ficam apenas
no Portal para ndo haver uma duplicidade. Além disso, todas as normas e manuais sdo publicizados
atualmente (Repositdrio da Casa Civil, de Pesquisa Legislativa do Estado).

OmissOes e sonegacdes de informacdes ndo sdo comuns, dreas possuem uma acdao bem
colaborativa, o que pode haver é alguma morosidade no processo de disponibilizacdo.

Ademais, ha um assessoramento constante a Secretdria com relagdo a essa tematica.

Destaca que para maior transparéncia é importante ndo sé que os dados sejam disponibilizados
em um formato concreto, mas que sejam passiveis de manuseio e tratamento.

Aponta que fortalecer a transparéncia ativa e restringir ao maximo a passiva pode promover
maior participacdo, mas disponibilizar o maximo de informacdes ndo pode ser de qualquer forma,
tem que ser de maneira que agregue conhecimento ao cidad3do enquanto favorece esse fomento a
participacao.

Outros

Cita acdes do Plano de Integridade (divulgacdo de cartilha para os servidores com os canais de
denuncia e passos de realizar caso cheguem denuncias externas) que buscam disseminar e enraizar
as praticas, mais do que apenas disponibilizar meios ou fazer uma cobranca, fazer com que o
servidor entenda, se conscientize e se aproprie delas.

Sobre a documentagdo de Prevengdo a Corrupcdo é, na verdade, um conjunto de a¢des, como a
Estratégia Nacional de Combate a Corrupgao e a Lavagem de Dinheiro (iniciativa federal do ENCCLA,
com a rede de controle, que envolve atores como o CGU e TCU, no qual a CGE faz a interlocucado,
sendo que a SEPLAG optou por participar desde 2021 e esta elaborando o Plano de A¢des com as
medidas dessa matéria), que visam adotar medidas de minimizagdo dos riscos de corrupgao.

Resume a Controladoria como atuante em "auditoria, transparéncia, integridade correi¢ao".

Cré que a accountability estd em um bom caminho de estruturacao legal, mas a internalizagao e
mudanga cultural que devem ser mais fortalecidas.

A SEPLAG tem trabalhado na Gestdo de Riscos e esta dando um passo a frente com relagdo as
demais Secretarias. Comparativamente, a SEINFRA tem um ponto de destaque que é ter um
Compliance Officer, o que ndo ocorre nas demais, e a SEF tem uma politica de Gestdo de Riscos
instituida, sendo a Unica juntamente com a SEPLAG.

Entrevistado 2

Principal Aspecto de Atuacao: Controle
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Conceituagao
Pessoal

Na pratica associa a prestacdo de contas. Entende as accountability vertical e horizontal,
envolvendo também prestacdo de contas e responsabilizacdo do servidor, que deve prestar contas,
contando com o dever de prestar e o de responsabilizar pelo que estd prestando contas.

Conceituagao
Institucional

Acredita que esta dividida em duas dimensdes, a mais formal de prestar contas (principalmente
a SEPLAG que é bem central na parte de orgcamento, organizando anualmente grande parte das
informacgdes do Estado para apreciacdo das contas, tanto do Governador quanto do Estado em geral;
guem controla a organizagdo orcamentdria, enquanto a SEF fica com a disponibilizacao
orcamentdria); além de, em menor medida, haver a nocao de accountability politico (de onde esta
vindo o dinheiro do Estado e onde ele vai ser aplicado), sendo o érgdo que constréi junto com o
centro de governo a priorizacdo de demandas, investimentos, orgamentos anuais e afins. De certo
modo faz a ponte, entre a construcdo formal das contas de governo e a construcdo politica,
juntamente com o Governador (Secretaria Geral, SEGOV), das prioridades e principais demandas do
Estado, na parte de gestdo e politica.

Nos ultimos anos, por exemplo, a SEPLAG esteve envolvida com a construcdo da destinacdo das
verbas dos acordos dos incidentes ambientais no Estado de Minas, com ligacdo ao Comité Gestor
Pré-Brumadinho.

Controle

No controle externo, sem duvidas, o principal ator é o Tribunal de Contas, juntamente com o
Legislativo, uma vez que, dentre todos os atores desse controle é o que tem a atividade mais
sistematica, com auditorias pré-definidas e afins, tendo uma atuacdo, no minimo, anual, sobre as
contas de governo que passam pela SEPLAG. Sendo que, os demais atores, como Ministério Publico
e Poder Judiciario, e talvez até o controle social, a atuacao é esporddica e direcionada a eventos
especificos, com relacdo a demandas e denuncias especificas. Os instrumentos que o Tribunal mais
utiliza, sdo as analises das contas de governo (anual e com uma centralidade da SEPLAG nessa a¢do),
auditorias (definido anualmente quais areas serdo priorizadas dentro do Estado), e por fim, por meio
de denuncias e representacées (esse nao é sistematico).

No controle interno, do qual as Controladorias fazem parte, elas tém uma rotina mais comum,
de inspecdo e controle continuos dentro do 6rgao, com planos anuais de acdo (que define mais ou
menos as auditorias que vao ser feitas e acGes relacionadas). Por outro lado, sobre o controle
interno geral, ele ocorre continuamente, e se confunde com a estrutura hierdrquica do 6rgao, mas
nao recorda atores especificos.

Ha uma expressdo do controle social através dos grupos de regulamentacdo da Nova Lei de
Licitagdes (coordenado pelo CSC), que quase todos os produtos, como minuta de norma, decretos e
resolucGes, sdo submetidas a consulta publica. E considera que, sempre que oportuno, a Secretaria
faz uso de Consultas e Audiéncias Publicas.

Participagao

Nos grupos de regulamentacdo da Nova Lei de Licitacdes (coordenado pelo CSC), quase todos os
produtos, como minuta de norma, decretos e resolugdes, sdo submetidas a consulta publica.

Quando ha oportunidade, ha uma busca da SEPLAG por possibilitar essa participagdo sim, por
meio de Consultas Publicas, inclusive para os acordos de reparagdo ambiental sdo feitas inumeras
audiéncias publicas. Entretanto, no cotidiano da Secretaria, ndo se sabe até que ponto ela ocorre.

Comparando os instrumentos, as Consultas e Audiéncias publicas sdo mais utilizadas e bastante
efetivas, no minimo servindo para dar publicidade, sendo que os Conselhos e Orgamentos
Participativos ocorrem em menor ndimero.

Acredita que a SEPLAG possa ter dificuldades de agir com controle social/participagdo naquilo
que é sua missdo rotineira/institucional, de definicdo do planejamento, inovagdo e orgamento do
Estado, principalmente no or¢camento, sendo uma a¢dao mais indireta, por meio de outras
Secretarias, apesar de reconhecer que a Secretaria o faz sempre que ha oportunidade, com
Consultas e Audiéncias publicas, e Conselhos de Politicas Publicas.

Prestacao de
Contas

N3o se acha apto a comentar especificamente, mas acredita que seja bem estruturada por ser a
parte mais burocratica (no sentido positivo), mais formal e que se faz com maior exceléncia. A
profissionalizacdo dos registros e dos processos influencia bem nisso, tendo bastante enfoque e
qualidade.
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Responsabilizagao

As formas mais corriqueiras podem ser através da correicdao administrativa (mais centralizada na
CGE), sendo hoje é mais rotineira do que quando estava subordinada ao chefe do 6rgdo; e pode-se
citar os processos administrativos também, mas nao sabe opinar sobre efetividade.

Além disso, pode se dar pelas vias de controle externo, como TCE e Judicidrio, esses sim sdo
efetivos, mas apenas quando ocorrem, o que depende de provocacdo. Inclusive gerando um temor
e preocupacao das responsabilizacGes que podem vir por esses meios.

No caso recompensativo, vé o Prémio Inova seria uma experiéncia nesse sentido. Ainda considera
a politica de atribuicdo de cargos por mérito um caso disso, uma vez que leva em conta mais que
relagBes pessoais, mas as competéncias individuais, como o caso do Transforma Minas.

Entretanto, juntamente com o controle social/participagdo, acredita que precisa de bastante
atencdo, uma vez que faltam mecanismos de responsabilizacdo adequada ao trabalho do servidor
publico.

Transparéncia

De modo geral, é coordenada pela CGE, e a SEPLAG age no minimo além, mas obedecendo a
Controladoria.

Em 2015, os contratos de fornecimento de servicos da CAMG, eram contratos de resultados por
indicadores, feitos por auditoria independente. O que traz uma transparéncia para o processo de
verificacdo de qualidade. Ou seja, uma boa experiéncia no quesito Transparéncia, de contratacao de
servicos. Mas hoje pode ser diferente, uma vez que é centralizado no CSC.

Outros

Visdo geral positiva, a SEPLAG é um dos drgdos mais profissionalizados no Estado de Minas
atualmente. Com um nivel alto de qualidade do trabalho, que extrapola o nivel de outras Secretarias,
em termos de burocracia, controles adequados, organizacdo de processos, organizacdo de
informagdes, execugao das finalidades de oficio, controles de patrimdnio e afins. Entdao, em termos
de accountability (no quesito prestacdo de contas e adequacdo a legalidade) a SEPLAG estd acima
do nivel estadual. O que ndo faz com que ndo deixe a desejar nos outros aspectos.

No sentido amplo do Estado, para se tornar mais accountable deve focar na transparéncia e foco
na melhoria de processos, com construcdo adequada das motivagOes e justificacGes dos atos
(prestacdo de contas), uma vez que a base da accountability é ter o que olhar, ndo havendo isso, os
demais passos ndao podem ser feitos, sdo prejudicados.

Por ter essa importancia no or¢camento do Estado, como 6rgdo central de planejamento, a
SEPLAG acaba por ser um tanto insulada das atividades executivas de ponta, entdo, acredita que
possivelmente ela tenha dificuldades nas nog¢des de accountability vertical, na relacdo com a
populagdo, possuindo um contato mais indireto com esse publico. O que pode afastar a Secretaria
de nog¢des mais verticais de accountability, se ligando muito aos accountabilitys formais e politico,
dentro das esferas de governo, e ndo no politico-social, como prestacao de contas direta para a
sociedade.

A disponibilizagdo legal e burocratica da prestagao de contas a faz um ponto bem estruturado,
enquanto o contrdrio, necessidade de politicas especificas e indefinicdo, afetam bastante a
participacgdo e responsabilizagdo. Entdo, acredita que a parte do controle social/participagdo é a que
mais deixa a desejar, mas sendo necessaria uma atengao especial a responsabiliza¢do.

Sobre a divisdo feita entre os aspectos, diz que é diddtica, uma vez que o termo abrange a relagdo
entre todas essas facetas citadas, podendo ser elas visualizadas mesmo sendo uma coisa sé. A
accountability é uma qualidade da atividade que é prestada em nome ou para outra pessoa, que
envolve prestar contas, dar acesso, estar submetido a responsabilizagao por agir em prol de outros
interesses. Entdo a divisdo é muito importante para compreender, mas a no¢do de que se trata de
uma coisa una é essencial.

Entrevistado 3

Principal Aspecto de Atuacgao: Participacao

Conceituagao
Pessoal

O que vem primeiramente a cabeca é mais na linha de responsabilizacdo/responsabilidade, no
sentido de aquilo que é feito ter consequéncias. Ter a definicdo das atribui¢cdes e responsabilidades
para que se possa haver a efetiva responsabilizacao.
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Conceituagao
Institucional

Na Secretaria hd dois lados, um muito consolidado de procedimentos e distribuicdo de
competéncias, ou seja, um aspecto mais formal, com um escopo normativo do que vocé esta
autorizado ou ndo a fazer, entdo é algo muito bem delimitado na SEPLAG, e hd também
procedimentos estabelecidos para aquilo que envolve recursos financeiros, entdo ha um
procedimento burocratico para que as coisas sejam feitas como devem ser feitas. Mas o que percebe
nao é uma tratativa de accountability, mas uma tratativa de competéncias, de processos e apuragao
de responsabilidades. Mais de distribuir tarefas e responsabilidades.

Agora, pela atuacdo na drea de atendimento ao cidaddo, acredita que a SEPLAG no geral tem
muito fracos os canais de participacdo ativa, ou de contribuicdo popular. Mas acredita que se
reconhecem muito, mesmo que nao formalmente, a importancia dessa parte e foco de usuario, no
sentido de reconhecer para quem é aquilo que tem sido feito. Entdo, pelo menos ele,
particularmente, buscar adaptar e considerar as demandas e coloca¢bes da populacdo na atuagao
diaria.

Por exemplo, o Fale Conosco, que é um canal que o cidaddo procura o Estado se estd com um
problema ou para fazer alguma reclamacdo, e o foco da equipe é tratar as manifestacdes dos
cidaddos como insumos estatisticos do que precisa ser mudado ou ndo. O que entende que
extrapola o formalmente definido, de cumprir a atribuicdo individual, mas também moldar e
remoldar o que estd sendo feito para servir melhor o foco e destino das acées.

O burocratico é mais maduro e estabelecido, inclusive com os excessos dele, enquanto a parte
de participacdo e reconhecimento da sociedade é muito mais fraco, quer seja como alguém a se
ouvir ou alguém a prestar contas também. O que ndo exclui o fato de ocorrerem iniciativas pontuais
nesse sentido, por exemplo, para ele é uma prioridade da sua Subsecretaria (foco no usuario,
linguagem simples...), além de esforcos no sentido de orcamentos participativos, mas de todo modo,
nao percebe como sendo algo consolidado no normativo da Secretaria, que é o que dita o
procedimento, dependendo muito do perfil de cada gestor.

Controle

Talvez por ser uma area central de politica, para a SEPLAG é muito claro atuar assim, mas ja é
acostumado a se ter a visdo de que "ndo é o meu ou do outro, é o nosso", até falando sobre
orcamento. Entdo de modo geral, a estratégia de controle e de gerenciamento das politicas de
atendimento, é muito pouco soltar resolu¢ées ou normativos, e muito mais a disponibilizacdo de
ferramentas. Entdo, se é esperado que haja um agendamento de uma determinada maneira
considerada adequada, sendo facil ndo sé para a administragdo controlar, mas para o cidadao fazer
o agendamento dele, o que é feito hoje é disponibilizar a ferramenta corporativa para todos
utilizarem a ferramenta. Entdo tem sido feito muito por esse meio, em alguns casos com um custeio
sendo dividido, ou com a SEPLAG o fazendo totalmente. O que é uma forma de facilitar e garantir a
aderéncia as plataformas, e simplificar também, evitando que cada um tenha que se esforgar para
cumprir normativos que sejam soltos, nessa linha mais pratica. Facilitando esse controle, uma vez
qgue os dados ja estdo disponibilizados ali para acesso e acompanhamento. Ou seja, muito pouco
movimento de liberar e langar normas, mas muito mais soltar e disponibilizar produtos. Facilitando
até questdes de custos, por exemplo.

Até porque, por exemplo, ja existe um Call Center, nesse caso ndo é necessario licitar um
diferente. E caso ocorra, a SEPLAG age ali colocando barreiras para adequagao a o que ja se tem
enquanto politica. Entdo se tem um filtro do que tem sido contratado pelos outros érgdos, mas ha
também essa disponibilizacdo que pode garantir esses padrdes e direcionamento de onde se quer
gue a politica deva seguir.

Ao falar da Prestac¢do de Contas fala algumas agées de Controle também, como as Auditorias nas
UAlIs e afins. Mas, de modo geral, ha um controle procedimental que é comum a todos 0s processos,
até independente da area que se esta. Uma critica até, uma vez que a drea é muito preocupada com
transformacdo, mais do que apenas manter, mas também transformar e melhorar, e é dificil fazer
isso sem experimentacdo, e os drgaos de controle precisam reconhecer e assessorar mais o gestor,
e apoiar mais ele nesse caminho, mas existe hoje um controle que ele ndo ajuda muito o gestor, e
na verdade até testa ele, parecendo jogar dificuldades para averiguar se ele "sobrevive" a tudo que
estd sendo posto, o que ndo é uma estratégia, que como gestor, o entrevistado acha muito
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adequada da instituicdo, mas ndo é algo especifico que ocorre com relagdo a sua area em si, é um
aspecto geral do controle, muito nessa linha dos érgdos de controle informarem todos os possiveis
riscos para resguardo préprio, entdo considera que o gestor foi avisado, o que acredita que torna o
processo mais vulneravel do que realmente ajuda na orientacao desse gestor. Entdo acredita que o
controle dos procedimentos estd muito pautado em um controle de processos excessivo, que até
perde a oportunidade de ser efetivo naquilo que se tenta resguardar, ndo entendendo o
beneficio/contexto geral ali que o gestor esta propondo, e mais focado no préprio procedimento
em si. Uma visdo que considera pouco estratégica até no processo, olhando-se menos os resultados
efetivos e beneficios gerados dos projetos, e mais a parte procedimental, mas de todo modo, na sua
equipe de trabalho, é sempre tentado se focar nisso sem desistir de focar nesses beneficios, mesmo
sob todo rigor burocratico. Acredita, entdo, que se os 6rgaos de controle agissem mais no sentido
de entender onde o gestor quer chegar, e o apoiassem a chegar nesse foco de maneira correta, se
poderia alcancar muito mais. O que ocorre atualmente, na verdade, é que ha muito mais um embate
de ter que vencer e convencer, o que "mata" muitos gestores, que acabam desistindo ou ficando
receosos e com medo. A sua Superintendéncia especifica que tem um estimulo muito grande, até
do Subsecretario, de ser ousado e tentar se adequar sem que perca o lado dos objetivos que sdo
focados.

Sobre os procedimentos, de modo geral, de maneira prévia ha sempre uma verificacao juridica
(Assessoria Juridica) para todos os procedimentos previamente, e no controle do gasto posterior ha
a ocorréncia de verificagao por Auditoria, com movimentos ou especificos ou anuais de verificacdo
do que foi feito. Agora, ha uma parceria forte que ja é feita no ponto de que, qualquer situacao que
ele acredita que possa gerar uma duvida ou desentendimento, ha uma procura prévia aos érgaos
de controle por parte do gestor. Por exemplo, havia uma PPP suspensa ha mais de dois anos, que
eles conseguiram resolver o impasse, e Minas Gerais até recebeu um prémio na bolsa de valores de
Sdo Paulo (B3), pela tratativa na solucdo de conflitos, de concessdao administrativa, uma vez que as
questdes foram resolvidas beneficiando o Estado e sem que fossem sacrificados os parceiros
privados, sendo que o natural é ir para um embate que traz consequéncias piores para os dois lados.
Entdo houve muita negociacdo e nao foi um processo que foi decidido internamente e esperado ver
posteriormente como a Controladoria se posicionaria, eles foram chamados previamente e houve
uma avaliacdo e aval por parte da Controladoria, com suas consideragdes. Entdo ha essa abertura,
e 0 que é visto como mais sensivel, ha uma provocagdo preliminar para com esses 6rgaos,
solicitando uma avaliagao, uma participagao deles, sendo algo que parte completamente do érgao.
Entdo, no caso dessa equipe, ha uma analise juridica e aquilo que for entendido como sensivel é
solicitada uma analise de Controladoria/Auditoria, mas a Controladoria, independente dessa
provocagao, faz seus movimentos anuais de prestagao de contas que avalia o que foi feito como um
todo.

Com relagdo ao controle externo, no caso do atendimento, ocorre em duas linhas, no caso das
licitagdes é muito comum, geralmente com provocagao de algum agente do mercado interessado,
entdo constantemente se ha ou Tribunal de Contas ou Ministério Publico solicitando informagées
sobre algum movimento de compras, o que é ocorre muito, mas depende de cada caso e de como
ou porque foi provocado. Mas ha também uma comissdo técnica de tribunal, que da aos
desembargadores uma avaliagdo do que esta sendo posto, mas, muitas das vezes, ocorre até uma
certa defesa por parte do Tribunal, porque eles provocam com a denuncia, mas ja apontam um
parecer muito favoravel, muito por aquilo de entender as demandas e buscar se adequar sempre. E
ha de modo menos comum (a Saude, por exemplo, recebe mais desse caso), eventualmente, se
houver algum gargalo maior, o Ministério Publico procurar o drgdo para situacées especificas, por
exemplo, se algum direito do cidaddo for impactado, o 6rgdo é acionado pelo MP pedindo
satisfacdo, e ndo como ocorre em licitagdes, mas cobrando explicacbes e resolucdo das
problematicas, o que ndo é comum de ocorrer, como dito, mas pode acontecer dependendo da
gravidade e consequéncias. Por exemplo, se um morador de rua nao tiver acesso a um servico de
atendimento ao cidad3do, eles podem ser acionados pelo MP ou Defensoria Publica, entdo o que
impactar direitos dos cidaddos eles ficam atentos e sdo ativos nesse sentido. E ha muitas conversas
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relacionadas a esse atendimento a populagdo em situagdo de rua, por exemplo, que é uma
preocupagdo constante, como ocorreu, em um caso recente, de uma procura do Tribunal de Justica,
ndo sendo um processo judicial, mas a aplicacdo de uma diretriz institucional do Tribunal de garantir
acesso desse grupo aos servigos, entao se faz uma agenda conjunta da SEPLAG com o TJ de criagao
de um produto para atendimento especifico visando facilitar o acesso para esse publico. O que ndo
é um processo, é uma interlocugao, mas de certo modo é um controle. Nesse caso eles estdo
satisfeitos com o que tem sido feito, mas agem visando uma melhora ainda maior, mas, com certeza,
se houvesse uma falha, haveria um contato mais no sentido de cobranga.

Participagao

Visando a melhoria da participacdo, tem-se focado a melhor estruturacdo dos canais de
participacdao, que é muito rico, mas ndo era bem aproveitado em todo seu potencial. Entdo havia
um fluxo bem estabelecido, para que as demandas fossem distribuidas e respondidas no prazo, mas
o que era feito a partir dali ndo era aplicado para uma melhoria continua dos processos, entdo muito
do que tem sido feito hoje, é garantir que isso gere essa melhoria continua. Ficando mais préximo e
atento a perceber o contexto todo, avaliando ndo sé as demandas especificas, mas principais
tendéncias, o que mudou, se a reclamacdo tem sido voltada para novas dareas, ter mesmo esse
monitoramento. O Fale Conosco mesmo, se algo ndo esta funcionando é o primeiro que avisa isso
para o Estado, se algum agendamento, entrega de documento, ou algo assim esta com problema, é
o primeiro a apontar. Entdo é sé escutar e tratar que se teria essa informacado toda sistematizada,
inclusive, uma vez que é toda eletronica e o cidaddo faz muito uso dela. Sabe-se que ndo alcanca a
todos, ha essa nocdo, busca-se a universalidade e acesso por outros meios, mas ha um volume muito
grande de dados nesse meio, e o Estado pode fazer melhor uso dele, transformando em informacao
para subsidiar essa melhoria continua. Principalmente nesse contexto digital, que podemos sempre
aprimorar para servir melhor.

Ha ainda uma mudanca no perfil de consumo de servicos. Entdo ocorreram algumas mudancas,
primeiro sobre o fato de que ndo basta responder no prazo, é necessario usar a informacao recebida
como insumo para avaliar a maturidade ou necessidade de adequacdo dos processos e aplicagdo de
melhorias. O que foi feito foi estruturar uma nova equipe nesse sentido, além de melhorar fluxos de
registros, estatistica, consolidacdo dos dados (para que ndo haja fragmentacao), para que se possa
ter uma visdo gerencial do todo, entdo tem se buscado uma evolugdo nesse sentido, inclusive
contratando um armazém de dados para essas informacgdes, e ja tem sido aplicado isso como
melhoria. Inclusive, a Uai Virtual foi inaugurada ha poucos meses, que antes eram apenas as
presenciais, e uma atribuicdo dessa UAI é que, dentre outras coisas, o principal é que ha um grupo
qualificado de atendentes, que ndo estd no balcdo, mas estd atendendo com qualidade a demanda
da manifestagdo eletrénica e, mais que respondendo, facilitando que se gerem essas informagoes
gerenciais para aplicar esse insumo como melhoria. Hd um nucleo especializado sé para tratar isso
com atendimento profissional, humanizado, mas que também gere informagdes para a gestdo,
sobre focos de tratamento.

Entdo tem ocorrido, por exemplo, ao invés de realizar uma chamada de consulta popular, se esta
indo em uma linha mais pragmatica, de ver a dor do cidadao, entdo se ele ja estd reclamando, tratar
corretamente esses dados, o que ndo é muito tratado como participagao, e inclusive é um trabalho
de bastidores, com pouca divulgacdao, mas sendo uma participagdo que ocorre em prol de melhorias.
O que poderia ser melhorado, inclusive, seria a demonstracdo e divulgacdao dessas aplicacdes,
mostrar que esta sendo considerado, mostrar o que foi mudado com relagdo as informacdes,
mostrar que ja hd uma equipe para isso, e agora pode-se mostrar que hd essa abertura e ocorréncia
disso tudo. Além de trazer maior legitimidade.

Exemplo sdo as pontuacgdes dos aplicativos do governos, que sao muito positivas, se comparadas
as de outros estados, e 0 que ocorre é que o cidaddo ndo avalia o aplicativo ali, ele avalia a
necessidade dele (reclama de uma multa, por exemplo, que ndo tem nada a ver com o aplicativo em
si), o usudrio ndo separa o aplicativo do servico, e o que é feito é que ha um atendimento
individualizado e todo questionamento é atendido, inclusive as piores notas sdo respondidas
diretamente pelo Subsecretério, buscando entender a dor especifica de cada um. E muitas das vezes,
depois que ha a resposta, a nota é melhorada pelo cidadao, estando muito mais de acordo com o se
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sentir ouvido, o que é muito importante. Por isso é importante ser contado e divulgado, para a
populacdo se sentir ouvida e para que a instituicdo, ao cidadao se sentir assim, seja mais legitimada
frente a ele.

Voltando para os canais de atendimento, o principal presencial sdo as UAls, que prestam,
fisicamente, de maneira integrada diversos servigos, entdo se vai la para resolver diversas demandas
(hoje sendo feito via agendamento, o que diminui a fila de espera, mas gera uma barreira de falta
de vagas, o que aflige as unidades atualmente). E ha os canais eletrénicos também, os terminais de
autoatendimento, que ficam nas unidades, tem o Portal.mg.gov.br e o aplicativo para celular (que
podem realizar o servico diretamente ou indicar como/onde ele pode ser feito), tem o Fale Conosco
(canal de reclamacgdes, solucdo de duvidas... que chegam para quem pode responder, areas
especificas, ou, quando é relacionado a atendimento ou prestacdo de servicos é respondido na
propria SEPLAG diretamente), tem o Canal de Ouvidoria (mais junto a CGE e mais de denuncias), que
mesmo se diferenciando do Fale Conosco tem um tratamento parecido, inclusive, eventualmente
os cidadaos trocam esses meios, e ha a UAI Virtual agora, que é uma equipe que trata processos a
distancia, tanto resolvendo demandas dos cidadados, quanto tratando a geracdo de informacdes,
para insumo para melhorias. E ha ainda os portais da Controladoria, como o da Transparéncia, que
é préximo, hd parcerias com a SEPLAG e a SubGovVES, mas é de responsabilidade da CGE, e onde as
informacdes sdo divulgadas. Sendo o apoio mais pela parte de governanca eletrénica, no tocante a
estruturacdo de portais, parte técnica, ou tentativa de manter padrdes, mas o produto é
completamente da Controladoria. Que por sua vez tem menos meios de participagao, sendo mais
usado o Fale Conosco e talvez a Ouvidora para isso. Ha ainda o 155, o Call Center, canal de telefone,
se houver uma denudncia ou reclamacdo, o 155 registra no Fale Conosco, sendo um sistema
integrado, ou seja, uma entrada a mais para o cidaddo e ndo gera uma nova demanda, sendo
gerenciada, inclusive, pela mesma equipe, gerando insumos para melhoria do mesmo modo.

Acredita que o estar disponivel é algo amadurecido e bem-feito no Estado, mas o uso efetivo dos
canais de participagao é algo que ainda deve ser entendido o potencial para aplicacdo. Ou seja, estdo
sendo bem avaliados nos critérios de transparéncia, os dados de Minas Gerais sdo disponibilizados
e transparentes, tanto recursos, o que foi feito, por quem foi feito, processos, e ha ainda servicos
nesse sentido feitos em parcerias com diversas areas, e a atividade e manutencao dessas areas esta
bem madureza, ndo ha dados obscuros mais, mas acredita que esses meios devem ser entendidos
ainda como canais de participagdo também, ou mesmo demonstrar as motivagdes do que estd
sendo feito, que hoje é o foco no usudrio, o que ja é estabelecido no seu contexto, mas ndo é
divulgado e nem entendido pela populagdo como canais de participacdo. Sendo que ja é um
processo iniciado e que vem se fortalecendo, mas que ainda ha um campo de melhoria,
principalmente nos atendimentos presenciais.

O que é, inclusive, afetado pela cultura de ndo participagdo e pela desconfianga do governo, que
é muito forte, principalmente em Minas Gerais. Entdo deve-se buscar uma mitigagdo maxima das
frustagdes e ruidos do cidaddao com os servigos prestados, mais que apenas prestar o servico como
ele deve ocorrer, mas entender as demandas que tem se colocado nesse processo. Buscando uma
comunica¢do mais efetiva, até para o cidaddo ter essa abertura e didlogo de ambos os lados,
gerando a compreensdao de que sdo instrumentos de prestacdao de servicos, mas de cidadania
também, de acesso aos direitos.

Ha entdo esse compromisso, que o que chegar de ocorréncia, independente do meio/caminho,
aquilo é considerado, por exemplo, até por meio de e-mails, ou benchmarking com outros estados.
Focado no melhor atendimento ao cidadao.

Ndo sdo feitas as chamadas ativas ou realizados féruns, para manifestacdo de interesse e
participacdo popular, pelo menos ndo recentemente, o que poderia até acontecer talvez, mas
estudos sdo realizados no sentido de melhorar eficiéncia mesmo, ou mudancas postas pelo
normativo (como o novo RG, que mesmo sendo uma alternativa melhor, até vir a obrigacdo de
unificacdo do modelo de forma legal, os estados ndo haviam se organizado para isso). O que ocorre,
entdo, é que os servicos ndo sdo, necessariamente, da SEPLAG, mas ela cuida para que ocorram da
melhor forma possivel, entdo boa parte das definicbes desses servicos, ou como eles devem ocorrer,
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pouco vem de participacdo popular direta, a ndo seja que seja uma participacao nos Legislativos em
outras instancias. E nesse sentido, se ndo hd uma obrigatoriedade do atendimento ocorrer de modo
presencial, e ele pode ocorrer digitalmente, a SEPLAG atua na linha de possibilitar isso da melhor
maneira possivel, o que reduz gastos do cidad3do, simplifica o acesso para ele, elimina burocracias
ou exigéncias que ndo sdo cruciais, e vai evoluindo a forma de prestar os servigcos. O que tem sido
muito fortemente melhorado, focando uma simplificacdo, desburocratizacdo e digitalizacdo. De
todo modo, as manifestag¢des feitas por meio dos canais voltados para isso, por parte da populacgao,
estdo sendo consideradas para priorizacdo e definicdo de agendas, sendo bem positivo, uma vez
que, além de ser uma atuacdo mais objetiva, facilita questGes de desvio de foco ou proposicdo de
acdes que a Administracdo ndo pode alterar sozinha, o que comumente ocorre em casos dos
sistemas tradicionais de participacdao, como féruns ou chamadas.

A iniciativa de Brumadinho também foi citada, uma vez que é uma iniciativa de participacao
popular na qual as comunidades impactadas puderam ditar a preferéncia de destinacdo dos recursos
de reparacdo, o que foi feito por vias eletrénicas e por uma acdo conjunta de diversos atores. E a
partir desse uso, ja tem ocorrido uma procura para replicar em outros meios e atividades. Inclusive,
ha a parceria e apoio em atividades da Prefeitura, por exemplo (cadastramento educacional com
uso dos meios de atendimento presencial), e quando necessario, ha sempre essa abertura para
disponibilizacdo de dados ou parcerias e consultas. No caso de Brumadinho, foi por meio do MGApp,
mas também foram montados postos presenciais para quem nao tinha celular, e houve todo um
trabalho de autenticacdo de quem estava participando, quem acessava... Toda uma estrutura
montada, e uma experiéncia muito positiva de participac¢ado.

Prestacao de
Contas

A prestacdo de contas dos portais e politicas de atendimento pode se dar muito no sentido de
disponibilizagcdo de produtos mesmo, assim como foi falado sobre o controle.

Toda atividade estd atrelada a um gasto financeiro, ao ter esse gasto, ja ha toda uma prestacdo
de contas de como esse recurso foi utilizado, para além disso, os atendimento eletrénicos ali seguem
o fluxo normal, existe uma prestacdo dos processos e dos gastos, e também do alcance das metas
(os canais tem que ser mantidos, o alcance tem que crescer...), entdo no PMDI, no PPAG, para os
canais de atendimento ha umas pactuacOes para Assembleia e internamente, e para os drgaos de
controle, ha essa prestacdo de contas e monitoramento, do que tem sido realizado ou ndo, um fluxo
institucional geral, inclusive dos projetos estratégicos, aos quais estdo inseridos (todo projeto
estratégico tem um acompanhamento, no nivel de projeto, com uma unidade da SEPLAG que
monitora como ele vem ocorrendo, sendo repassado pra o Governador os dados de realizagao e dos
gastos de recursos publicos também), e no caso dos atendimentos presenciais, que sdo grandes,
uma vitrine de governo, entdo ha movimentos de Auditorias especificas das UAls, além de todas
Auditorias que ja ocorrem, ocorre rotineiramente essa verificagao especifica das PPPs nesses casos,
com verificagdes, toda virada de governo é feito um "pente fino", entdo ha esse costume de ser
muito monitorado e verificado. O que ndo é negativo, muito pelo contrario, e ja hd uma preparacgao
nesse sentido, até para ouvir sugestées e colaborar, tem muita coisa da Controladoria que é
aplicada, até questdes de boas praticas.

Entdo, nos projetos estratégicos, hd a verificagcdo de projeto estratégico, pelos gastos altos, ha
uma verificagao nesse sentido também, e ha uma verificagcdo especial na UAI que é muito tratada.
Entdo o tempo todo ha prestacdo de contas, seja de projetos, PPAG, financeiro, ou as especiais das
UAIs, e mesmo com o volume, ndo é um sofrimento nem peso nao.

Responsabilizagao

N3o acredita que as responsabilizacdes sejam efetivas, até que sim no que elas se propdem, mas
ndo no que deveriam propiciar. Inclusive, enquanto estava estudando, um professor falou sobre o
movimento na doutrina e Administragao no sentido de realizar um controle e responsabilizagao mais
de qualidade e de resultados e menos procedimental e burocratico. O que pode ser que esteja
ocorrendo, mas a percepcao individual, até pela busca ja inicial por isso, é a de que nao é algo
presente no Estado ainda. Entdo, é percebido que é desconsiderado o resultado gerado e que se
foca muito mais no procedimento e como tem sido feito. Gerando, inclusive, a realidade de que, o
pequeno gestor, que esta mais na linha de frente realizando processos, todo o controle recai sobre
ele, e quem efetivamente estd tomando grandes decisGes e que, muitas das vezes, pode estar
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totalmente errada (o que ndo é o caso da SEPLAG, pelo ambiente tranquilo, mas é muito realidade
em outros orgdos e entidades), ndo é responsabilizado. Nao criticando o fato de um gestor maior
errar, o que pode ocorrer, mas ndo ha uma procura por entender com que base a decisdo foi
tomada, qual o motivo de uma estratégia A ou B ser tomada. O que nunca viu de ocorrer no Estado,
de um grande gestor ser questionado pela estratégia tomada, mas em contrapartida, é muito
comum ocorrer de pequenos gestores serem responsabilizados por questdes menores e mais
procedimentais, como dito. Entdo ndo ha uma vigilancia sobre o que tem sido efetivo, estratégico,
maior e que pode colocar o Estado no vermelho ou verde, podendo ser efetivo ou ndo, ndo alcancga
esse nivel, nem que seja para apoio e ajuda nessa parte, mas ele recai e ocorre totalmente sobre os
procedimentos. O que, inclusive, gera uma frustragdo como gestor, até pela fala do professor
anterior que gerou essa expectativa de melhoria nesse sentido no meio administrativo. Ou seja,
muito mais focada nos como foi feito e menos nos impactos gerados. Sendo até injusto, uma vez
que responsabiliza quem nao é definidor da estratégia, e quem definiu essa estratégia de fato e nao
estd em nenhum procedimento menor, ndo é nem observado e nem esta olhando, as vezes, para
esse gestor menor. Entdo tem que ser revisto, se a accountability ocorre assim ela esta muito errada,
uma vez que ela ndo acontece de fato em quem promove uma determinada estratégia no Estado.
Ou seja, infelizmente, e com frustracao, ndo se percebe uma accountability em grandes estratégias,
mas apenas um controle sobre pequenas etapas, mas que nem corresponde a essa definicdo de
estratégia de governo.

E sdo vistos momentos e movimentos de "ouvir criticas", alguns Tribunais apenas no discurso
trazendo uma possibilidade de conversa, mas o que prevalece ainda é a "administracdo do medo",
entdo muita gente, acaba cedendo e prioriza se resguardar, tendo medo de assumir
responsabilidades e até assinar documentos, fazendo o minimo que precisa ser feito. Ao contrario
do seu caso na SEPLAG, de se expor e bancar o peso do controle, mas muito por ter uma estrutura
técnica que dd vazdo a isso, gerando uma tranquilidade, entdo nao é feito pisando no escuro, ha um
aparato técnico bom que possibilita essa postura, o que, infelizmente, ndo ocorre com todos os
gestores, entdo ndo é possivel cobrar isso deles.

Inclusive, cita uma noticia recente que fala do "apagdo de canetas", que demonstra que, se a
pauta e a forma continuar sendo essa, os gestores vao parar de se arriscar, de buscar fazer mais e
inovar, e ndo se vai achar mais ninguém para fazer o Estado. O que acaba até lesando esse ente,
uma vez que incentiva uma procura por agées que mais resguardam o decisor, independente do
resultado ou impacto esperado e objetivado.

No sentido positivo, de valorizagdo, com certeza ocorre na SEPLAG. Isso, no sentido de
acompanhar uma agenda positiva, ha um grande acompanhamento de todo novo produto que é
gerado, toda nova melhoria a SEPLAG, de maneira institucional, estd sempre atenta (por mais que a
estrutura burocratica seja complicada), e premiando, elogiando e incentivando as iniciativas
positivas. Entdo fica muito claro para todo mundo, interna e externamente, sendo um grande
incentivo com efeito pratico de equilibrar as coisas, que a Secretaria € muito atenta em nao deixar
passar batido qualquer melhoria que é feita por qualquer gestor, e reconhecer e divulgar, além de
tentar replicar e aumentar o alcance dessas melhorias, impulsionando essa atuacao dos gestores.
Nada financeiro, mas de reconhecimento mesmo do que de bom é feito, de acompanhamento
constante de tudo de bom que ocorre. Na SEPLAG sempre se estd acompanhando as entregas, sdo
muito focadas as entregas efetivas, o alcance de metas, e, com isso, para os gestores é muito
positivo e, para quem esta ali "parado", acaba gerando um bom constrangimento para melhorar e
inovar em suas entregas.

O Prémio Inova é um exemplo claro dela levando isso para fora, tentando evidenciar uma politica
gue é interna para todos os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica mineira. Pode-se citar o
caso de uma compra temeraria que participou, era da Saude com participacdo da SEPLAG, e que
recebeu um aval do TCE depois, mas antes o Juridico e Auditoria deram pareceres negativos, de que
haveria riscos e que causaria consequéncias, mas o gestor bancou, e posteriormente houve esse
aval positivo do TCE, dizendo que houve uma economia de recursos muito significativa para o
Estado, e ganhou o Prémio Inova, coroando essa atuagao de, realmente, "nadar contra a maré". Mas
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internamente na SEPLAG, pode-se dizer que isso ja é bem internalizado, independente do Prémio
Inova em si, nas pautas de acompanhamento de metas, na forma de estrutura do trabalho, sdo
muito reconhecidas e valorizadas as entregas que sdo feitas pelas areas. Com um mérito da
instituicdo como um todo, ndo sdo s6 os gestores fazendo sozinhos, mas a estrutura promove isso
com o clima organizacional, e cada gestor replica em seu contexto. Claro que vai depender de cada
lideranga, mas no geral isso é notavel na SEPLAG.

Transparéncia

Pelo volume altissimo de dados do seu contexto de atuacdo, até pelo grande volume
populacional do estado, todo o tratamento é monitorado e medido, estatisticamente, pela
qualidade, satisfagdo, tempo de espera, tempo médio de atendimento... Isso quer seja entre os
diversos servigos, guichés, unidades do Estado, logo, uma massa de dados bem volumosa mesmo.
Entdo na linha de transparéncia mais passiva, ha esses dados de forma muito estruturada e retida,
e toda demanda é respondida com prontiddo e facilidade, uma vez que estd tudo muito bem
sistematizado. Agora, com relacdo a transparéncia ativa, no escopo ndo hd uma divulgacdo ativa
ocorrendo. De todo modo, é sé ocorrer o pedido que os dados estdo ali, prontos, até pelo volume
de financeiro que é movimentado e pela maioria dos atendimentos serem por PPP, entdo esses
dados tém que estar muito bem afinados, até para uma questao de controle. O que inclusive é muito
usado, ndo como divulgagdo, mas como insumo em féruns com outros estados, até porque Minas
Gerais é muito piloto com relacdo a outros estados, e os dados de atendimento sdo usados em toda
essa politica de propor melhorias e novas solucdes nessa drea. Entdo ndo é transparente no lado de
estar no site disponibilizado, mas estdo sim estruturados e sendo utilizados, internamente e em
parceria com outros entes publicos.

A parte do financeiro, ou dinheiro mesmo com relagdo ao atendimento (quanto foi gasto em
atendimento em determinada cidade), a CGE tem acesso e disponibiliza, uma vez que é um acesso
ja constante, sem necessidade de repassar para eles, agora com relacdo a atividade de atendimento
diretamente (qual o tempo médio de atendimento de determinado servico em determinada cidade),
qgue é o foco da atuacdo, esses dados que se tem estruturados, mas ndo sdo publicizados. A CGE
poderia ter acesso também e haveria a abertura para repasse, mas como ndo é escopo de atuacao
deles, acaba que ndo é comum. Por vezes ha a divulgacdo por meio de pesquisas e divulgacées mais
gerais que usam os dados, mas ndo diretamente e de modo constante. Inclusive, ha atualmente uma
demanda via LAl de acesso a esses dados, e é feita a disponibilizacdo de tudo tranquilamente.

De modo interno, no que impactar a atividade das demais areas, cada uma ja tem o acesso as
informacgdes necessarias. Por exemplo, o caso das PPPs, os dados de atendimento s3o considerados
para o recurso que é pago as concessionarias, entdo todo més a SEINFRA recebe esses dados, ou
seja, se o dado é envolvido em uma rotina administrativa, ele ja é repassado para as areas
interessadas. Nao é para todos os 6rgaos, mas, eventualmente, se necessario, com alguma iniciativa,
é feito e ha essa abertura.

Ha uma participagdo esporadica no Portal da Transparéncia, da CGE, mesmo que seja algo mais
a cargo deles.

Outros

O grande objetivo da Superintendéncia é atender sempre o que vem por meio digital/eletrénico,
mas sem fechar as portas para o presencial. E também manter os canais, com a transformagdo de
servicos que vem ocorrendo as novas tecnologias que vem chegando, e tratar também da
digitalizacdo dos servigos que ainda faltam serem digitalizados.

A SEPLAG tem um perfil muito técnico, a equipe é muito técnica e hd muita abertura para
trabalhar com base nos parametros técnicos, um pouco blindado até. E hd uma abertura muito
grande por ideias, iniciativas, entdo se havia a proposta de resultado a SEPLAG estava ali muito
aberta.

Exemplificou o caso do novo RG. Esta ocorrendo a mudanca, que cada estado possuia o seu, e
agora é um modelo nacional, e hd uma expectativa geral sobre isso, ele ndo tem taxa, ao contrario
do anterior, e ja se iniciou o processo de digitalizacdo da entrega do novo RG e ela parou de ser
presencial, ocorrendo através dos Correios. Foi implementado esse novo processo que é da Policia
Civil, entdo ha um controle dos cadastros e coisa relacionadas por eles, enquanto na
Superintendéncia, com a funcdo de politicas de atendimento, olha se isso esta funcionando ou nao.
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E a entrega dos documentos ja acendeu uma alerta, com base nas manifesta¢des, entdo ocorreu
todo um trabalho, como maior parte da politica de entrega é organizada pela SEPLAG e nao pela
Policia, de mudanca nas etapas realizadas nessa entrega com base no monitoramento que havia das
manifestacdes do cidadao, e inclusive o sistema esta sendo mudado com base nessas reclamacoes.
Entdo, de modo geral, havia um desenho anteriormente delimitado, e pelas manifestacdes se
entendeu o que era mais critico, que impactava o geral, as prioridades nesse processo, foi se
remodelando o escopo inicialmente definido, de acordo com o que foi definido como prioritdrio a
partir do monitoramento de como aquilo estava sendo recebido na sociedade, ndo apenas questdes
de opinides, mas observando os problemas e questBes prdticas que eles eram acionados a
participar. Ou seja, as demandas e prazos nao foram apenas respondidas ou informadas, com base
nessas informacgdes, pode-se reestruturar o processo de modo a corresponder melhor e evitar
maiores problemas para os cidad3dos. Além disso, hd a premissa de ndo dar respostas genéricas,
avaliar realmente o problema, ir ver o que tem ocorrido na etapa que houve a reclamacdo e
solucionar isso, inclusive com contatos dentro da Policia, como no exemplo, ndo apenas
automatizando ou padronizando respostas, visando uma resposta objetiva, mas efetiva e
qualificada, evitando frustacdes. Inclusive, por essa visdao, tem-se gerado uma demanda maior de
equipe, mas o que se tem objetivado é reorganizar essa equipe, colocando bots ou automatizando
respostas as questdes mais simples, e os alocando para resolucdo de demandas mais estruturais e
gue podem se tornar melhorias.

Acredita que o controle é o mais desenvolvido, e o que mais precisa evoluir é a responsabilizacdo.
Uma vez que entende que o controle estd num foco micro, e que precisaria considerar o macro, que
estd chamando de responsabilizacdo, para entender o contexto estratégico do que é feito e sob o
acesso a quais informacdes foi feito. Sendo necessario um olhar mais amplo do controle, com uma
atuacgdo mais coerente, efetiva, justa e assertiva, menos "burra". Nessa linha de considerar o que foi
feito, com acesso a quais informagGes ou sob qual contexto, em qual finalidade estratégica,
reconhecendo, inclusive, uma necessidade de experimentacdo, de uma tentativa e erro para
evolugdo. Ou seja, ha um controle muito bem estruturado, mas com uma responsabilizacdo falha
nesse sentido. E ha a possibilidade disso, ndo falta nada, ha pessoas boas, qualificadas, técnicas, um
local 6timo de trabalhar, entdo ndo entende o motivo de se estar assim. Claro que ha uma
dificuldade de mudanga da estrutura ja estabelecida, com os normativos, mas essa evolucdo que
percebe que precisa ter ainda.

Entende que, para tornar a Secretaria mais accountable, é necessario colocar para fora, ou seja,
criar espagos para divulgagdo em uma linguagem popular, as razdes do que é feito e como foi feito.
Tecnicamente se tem isso das motivagdes, mas ha pouca divulgacao e demonstragdo das realizagbes
e contexto das coisas. Nao divulgar apenas um relatério do SIAF, mas contar as histérias e
motivagdes do que é realizado. Uma sugestdo talvez seja, ndo sé divulgar dados brutos, mas um
storytelling das razoes da gestdo para o que estd sendo feito. Ndo vé isso muito, ndo consegue
pensar em uma iniciativa, mas algo que deveria ser pensado para se digerir a transparéncia que ja é
feita. Em uma didatica simples de ser assimilada, com as razoes, motivagGes e resultados alcangados
com cada acado. E acredita que uma coisa puxa a outra, no sentido de responsabilizacdo positiva, de
accountability positivo, de identificacdo dos responsaveis por esse resultado positivo, o que n3o se
pode alcancar com um relatério financeiro, e pode acabar gerando um controle com essa visdo mais
ampla e capaz de dar os devidos créditos.

Além disso, com a experiéncia que tem, acredita que a evolugdo ocorre em ondas, ndo se pode
dizer que ndo esta ocorrendo uma melhora, mas nao se sabe até que ponto elas estdo enraizadas e
se é garantido que elas nao serdo perdidas. Entdo ha melhoras pontuais e uma evolugdo, mas que
dependem muito de quem estd a frente, de qual é a prioridade da gestdo do momento. Ndo sente
como uma mudanca estrutural e garantida, de que, com a mudanca da cultura e do procedimento,
se gerou a mudancga da burocracia. Por vezes ha melhoras ha depender de um contexto, mas que
podem recuar e entdo é necessario realmente mudar a burocracia, para garantir a perenizagao das
melhorias ocorridas.
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Entrevistado 4

Principal Aspecto de Atuagao: Transparéncia

Conceituagao
Pessoal

Da experiéncia pessoal, vé que algumas atividades poderiam ter um pouco mais de clareza dos
papéis, para pode ter o acompanhamento e responsabilizacdo. Por exemplo, a SEPLAG tem um
decreto de competéncias que vai até um determinado nivel, mas ndo trabalha tanto os regimentos
internos, nos quais se poderia ter muito mais bem alocadas e claras as competéncias das
autoridades, que é uma forma de se ter a légica da accountability mais facilitada, até para
acompanhamento dos mecanismos de controle. Por exemplo, no Governo Federal, além de haver
um decreto de competéncias das Secretarias, ou Ministérios, haver também como se definir
procedimentos internos, dentro de uma normativa, que a autoridade mdxima, coloque quem faz o
que, e os atos de cada autoridade, especificamente.

Entdo, depois quando necessario rastrear isso, com uma transparéncia, prestacdo de contas e
responsabilizacdo, a légica de regimento interno evita duvidas sobre os processos, e marca mais os
espacos de cada um, facilitando a légica de monitoramento e responsabilizacdo, e ainda facilita as
guestdes de gestdo de informacdo, integridade de um processo, governanca (que anda junto com
accountability) ...

E a parte da prestacdo de contas, percebe de acordo, mas vé que hd uma necessidade de
ultrapassar o modelo meramente formal. De dizer "eu cumpri, disponibilizei e estd ali", mas pensar
também no como essa informacdo estd sendo disponibilizada, qual o acesso real que tem sido
possibilitado, se é inteligivel ou ndo, se os canais de comunicacdo sdo bem estruturados e aptos a
garantir o acompanhamento e responsabilizacdo. S3o pontos que poderiam evoluir a partir do que
se percebe da Secretaria.

Conceituagao
Institucional

Na Secretaria percebe a accountability sendo vista como a necessidade de ter transparéncia e
clareza naquilo que é feito pela Administracdo, fazendo uso dos canais de divulgacdo, garantindo a
publicizacao do que é feito, tendo claramente definidos os papéis de cada ator, até para uma
guestdo de responsabilizacdo pelos atos realizados. Entdo como instituicdo, tem muito claramente
os papéis de cada um e suas responsabilidades, justamente para poder ter acompanhamento e
responsabiliza¢cdo, na medida do necessario.

Ha ainda a camada da presta¢do de contas, que é uma das dimensdes, a partir das divulgacdes,
institucionalizacdo do Portal de Compras, algo bem relacionado ao Centro de Servicos
Compartilhados, que extrapola até a SEPLAG, mas que visa deixar os atos mais publicos,
transparentes e com a identificacdo correta dos responsaveis.

Controle

Ao citar as atuagdes junto a CGE, cita as auditorias, principalmente focadas na Nova Lei de
Licitagdes, mas que também ocorrem na atuacdo geral, focadas no apontamento de pontos de
melhoria e possiveis evolugdes do Centro, algumas com a CGE diretamente e outras com a propria
Controladoria Setorial.

Com relagdo ao papel de fiscalizagdo e controle, o CSC pode atuar como drgao central dando
diretrizes aos demais ou sobre os proprios procedimentos. Quando se fala de controle, o CSC faz as
minutas padronizadas de edital, checklist... Que sdo formas de controle no nivel menor do processo,
capaz de evitar problemas e inconformidades. O que pode ser feito em conjunto com a AGE ou CGE,
sendo tudo divulgado para os érgdos como um todo, como forma de diretrizes. Internamente, hda a
propria atuacdo da equipe usando esses mecanismos, buscando identificar riscos, fazendo uma
gestdo de riscos voltada para visualizar o que pode ocorrer em um determinado processo, buscando
antecipar o que pode acontecer e ser feito. E hd a atuag¢do do juridico, que acaba por ser um ponto
de controle e de conformidade dentro do processo.

A SEPLAG, e ndo so ela, o Estado de Minas de forma geral, deixou de ter o controle interno
durante o processo licitatério, atuando muito mais a posteriori, ndo realizando uma chancela no
processo, como antes, mas porque ha essa substituicdo pelos mecanismos que tentam deixar o
processo bem desenhado, ou seja, na busca por, conhecendo o processo de compras, ter um
processo bem definido, com todos conhecendo as etapas, os documentos padronizados, checklist,
conhecimentos das a¢des e responsabilidades de cada ator, e ainda o sistema, ajudando muito nesse
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controle. Possibilitando o acompanhamento de como os processos estdo caminhando no sistema e
se ha algum processo que foi fracassado, deserto ou com algum problema. E, especificamente pelo
CSC ter a fungdo de fazer contratacgdes, a parte de fiscalizagdo sobre eles acaba sendo mais intensa,
uma vez que se tornam gestores e fiscais dos préprios contratos, ganhando uma outra roupagem.
Uma vez que, geralmente, os 6rgdos possuem esse papel nos préprios contratos, no interno entdo
vai ter mecanismos de como vocé mesmo controla e acompanha o contrato, como se permite que
alguém possa ser um carona em uma ata de registros de pregos, como ele ira fazer uma gestdo de
saldos, como vai se avaliar a regularidade da situa¢do dos fornecedores... Todo esse conjunto de
atividades que se tem, além de, passando da drea de compras, hd na parte de estoque, de
almoxarifado, a responsabilidade sobre a bolsa de materiais, o CSC faz a gestdo orientando como os
6rgaos fazem o inventdrio, como corrigem um problema no sistema, todo um sistema de
mecanismos de controle, que o Centro se divide entre esses papéis. Como se disponibiliza, orienta
e implementa algo que é mais geral e todos utilizam, e quais sdo aqueles que sdo utilizados nos
procedimentos préprios.

Ou seja, Minas ainda tem as assessorias de controle interno, mas o processo de compras era
instruido, assim como hd hoje a necessidade de um parecer juridico, antes havia também a
necessidade de um parecer inicial da auditoria setorial, averiguando a conformidade, antes de
realizar a licitacdo, mas isso gerava uma morosidade no processo, € 0s riscos eram muito baixos,
entdo a Controladoria optou por ndo ter essa analise intermediaria, e hd um trabalho, agora,
acompanhando dados, vendo riscos, problemas em outras perspectivas, e atua muito mais a
posteriori. E deixando uma atuacdo inicial mais sob denuncias, caso ocorra, mas apenas a analise de
legalidade do juridico ja supre e muito essa avaliagdo. Mas nada impede de haver essa apresentacao
a Controladoria, como ja ocorreu, de determinados processos, pedindo sugestées e opinides sobre
0 processo, quer seja com a Controladoria Setorial ou a prdpria CGE. Ndo é algo que se tem um
prejuizo hoje, uma vez que houve a substituicdo por outros mecanismos, e se evita a morosidade
desnecessaria nos processos, tirando a sobrecarga de quem cumpriria o papel de assessoria. O que
estd de acordo com a Nova Lei de Licitages, além de uma pratica recomendada pelos 6rgdos de
controle, que sdo as linhas de defesa, como a primeira linha de defesa que é a apropria¢do de cada
ator que esta participando do processo de se perceber como um agente de controle, avaliando o
que esta fazendo, considerando os riscos, quais medidas devem ser evitadas, a legalidade, da
integridade, da transparéncia. O que se da a partir dessa estruturagdo de processos, e da capacitagao
dos servidores. Fazendo com que o controle se torne mais organico, e deixando que os drgaos de
controle para outras formas de atuagao.

Além disso, hda, de forma ndo tdo constante, agdo do Ministério Publico, a partir de dendncias,
mais relacionado, geralmente, a questdes de imdveis; do Tribunal de Contas do Estado, enquanto
Orgao de controle externo, quer seja de forma rotineira, com prestagdo de contas, ou sobre
representacdes sob determinadas provocacgées; a Controladoria Geral do Estado, com as questdes
de auditorias, feitas pelo érgdo central e muito pela unidade setorial; e ha ainda a AGE, ndo sabe se
de forma certa ou errada, mas, agindo como érgdo de controle juridico, atuando nos processos, por
vezes partindo do préprio Executivo o pedido de auxilio; e até o Judicidrio, que mesmo nao sendo
propriamente um o6rgdo de controle, acaba atuando, em menor frequéncia, com mandatos de
segurancga, recursos e afins, agindo muito no momento da pandemia, devido as contrata¢des
emergenciais, com uma interagao forte com a CGE, além de avaliar denuncias. Ha entdo, o chamado
no Governo Federal de "sistema U" (CGU, TCU, MPU), que no estado seria o "sistema E" (TCE, MPE
e CGE), atuando em todos os processos, cada um em seu campo de responsabilidades.

Em termos de volume, hd uma a¢do maior do MP, principalmente com relacdo a tematica de
imoveis, e algumas acbes de auditoria, com relagdo a bolsa, a ouvidoria, algumas pegando até a
SEPLAG como um todo.

Participagao

Acaba que a participacdo fica restrita aquilo que os procedimentos permitem, entdo ha toda a
camada da divulgacdo/transparéncia, que ndo é o melhor meio de se estimular a participacgdo, até
porque, muitas das vezes a populacdo ndo entende o que esta disponibilizado ali. Mas ha muito uso
de Consultas e Audiéncias Publicas (com a Nova Lei, por exemplo, os hormativos foram colocados
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em Consulta Publica, visando a participacdo de mais servidores), ha o uso de lives para explicagdao
de determinados conteuldo... Entretanto, o que se percebe é que a participagao é mais do préprio
meio ou publico, ndo sendo muito utilizado pela populagdo geral, ou sendo apenas o cumprimento
de etapas para aplicacdo de requisitos obrigatérios (como uso de consultas publicas em licitagdes
gue ndo tem participacdo da populagao, geralmente se restringindo aos agentes do mercado). Ou
seja, se no ambito geral, a participagdo ja é tao dificil, imagina com relagao as dreas mais técnicas e
meio do Estado, que muitas das vezes abordam temas mais complexos. Ha pouquissimos cidadaos,
principalmente se tirar aqueles diretamente interessados, que fiscalizam e participam de leilGes ou
licitagdes, por exemplo. Até porque é dificil garantir uma participacdo onde ndo se tem uma
linguagem simples, facilidade de acesso, e afins.

O que se percebe, entdo, é que ha um cumprimento e disponibilizacdo de canais, mas que isso é
muito mais para execug¢ado de obrigacdes e manutencao de um formalismo, do que para efetivagao
da participacdo em si.

Nesse sentido, entdo, o que tem sido feito, que foi até um teste juntamente com o Centro de
Compras Compartilhadas, de tentar trazer a linguagem simples, com maior divulgacdo do que tem
sido feito, mais informativos, fazer mais uso de coisas visuais, fazer maior uso de coisas mais
suscintas e explicadas, pilulas, até porque ninguém aguenta ficar lendo manual de 200 pdginas. E no
CSC o que tem sido ampliada é essa légica da comunicacdo, ""como eu posso usar mais a nosso favor
essa comunicacgao, para que ela chegue a mais pessoas?". Porque, querendo ou nao, ela vai chegar
nos cidaddos. Um exemplo foram as Trilhas de Aprendizagem que estdo no moodle da SEPLAG, e
ndo ha uso de servidores apenas, ha cidaddos que acessaram e estdo interessados. Elas foram
pensadas em um formato mais fluido e dinamico, e isso vem sendo objetivado. Mas, querendo ou
ndo, a rotina e as muitas obriga¢des acabam levando os servidores a priorizar o que é obrigatério.

O que percebe é que a participagdo que tem no seu meio é muito mais usando canais de
transparéncia passiva (uma Ouvidoria, um pedido de acesso a informacao...) do que propriamente
a participacdo em uma Consulta Publica realizada. Isso no geral mesmo, uma vez que a tematica da
area que atua dialoga apenas com um publico muito especifico. E ai fica questdo e o desafio de como
se pode trazer a populagdo para participar, discutir ou, pelo menos, acompanhar o que estd
acontecendo.

Para promocdo da participacdo, acredita que tem uma série de questGes e etapas que precisam
ser amadurecidas, como pensar o como se pode tornar o assunto mais atraente para a populagao,
identificar onde essa participagdao pode ocorrer e gerar maior resultado, ndo sendo a participagao
pela participagdo, mas para realmente aplicar o que é proposto. Talvez aplicando um plano piloto
em uma drea, para se averiguar as possibilidades e depois se estender para outras areas. Mas uma
coisa que acha muito importante é aquilo da linguagem simples, porque a transparéncia nao é
apenas a publicagdo, deve-se levar em conta a clareza, inteligibilidade, facilidade de compreensdo e
acesso, ou seja, essa linguagem simples é importante para promogao da participagdo também. Por
exemplo, compras publicas foi um assunto muito comentado na pandemia, e era muito mais apenas
para criticas. O Estado ndo usou essa possibilidade de participagdo, e até controle, seja porque nao
sabia como ou porque a populagdo nao tinha esse olhar também. Entdo acha que deve haver um
amadurecimento forte nessa drea, que é muito promissora.

Prestacao
Contas

de

Com a questao do teletrabalho agora, ela ocorre associada ao planejamento de metas que sao
estipuladas de forma institucional, seja pactuando com a Secretaria ou Subsecretario com
Superintendentes, e por ai vai, definindo quais sdo as metas e os projetos, havendo um
acompanhamento dessas entregas, de como estdo as atividades, com rotinas de reunido,
acompanhamentos de determinados projetos... Entdo se tem todo um alinhamento de metas e toda
uma dindmica de acompanhamento e coordenac¢do do que ocorre. Isso em uma perspectiva de
entregas, em uma ldgica institucional. E comegou a ter um refor¢co disso, entre superiores e
subordinados, com o teletrabalho, uma vez que se somou uma camada de planos de trabalho e
entregas, no qual se pode acompanhar quem esta fazendo o qué, como esta acontecendo, como
estd a produtividade, entdo, mesmo precisando de pontos de amadurecimento (uma vez que o custo
disso tem sido além do que é razoavel), gerou um refor¢o nessa légica de prestacdo de contas. Isso,
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de forma meio piramidal, com os diretores acompanhando suas equipes mais de perto, os
superintendentes acompanhando os diretores, os subsecretdrios acompanhando os
superintendentes... Entdo trouxe uma certa questdo de pactuagao de metas individuais que nao
ocorria muito, antes havia apenas as metas institucionais e era acompanhada a rotina geral, sendo
uma prestacdo mais visual apenas, enquanto era apenas o trabalho presencial, o que foi expandido
nesse trabalho remoto.

Percebe também que hd muitos mecanismos, mais que apenas SEPLAG, mas enquanto governo,
de fazer esse acompanhamento. Tem-se o PPA, LOA, LDO, Projetos Estratégicos, acompanhamento
da SuGEs de Projetos Prioritarios, ha a ementa do PDL, e entdo, hd um conjunto de instrumentos
gue, primeiro, gera mais clareza de quais sdo os objetivos e compromissos que estdo firmados, e
também uma prestacdo de contas de como que as entregas estdo caminhando, o que estd
funcionando bem ou ndo, o que precisa de ajuste, para realmente ter esse balanco para avaliacdo
de se estd sendo realizando aquilo que foi pactuado e que é atribuicao.

Com relacdo a promocdo de avaliacao e divulgacdo de resultados e desempenho das acdes, ha
dentro do CSC, a estruturacdo de periddicos, com acompanhamento de projetos, o que era feito
semestralmente, e € como um balanco de como estdo as atividades, e ainda iniciativas que vem do
gabinete, como uma reunido gerencial para falar de entregas, de processos transversais que outras
areas precisam conhecer e acompanhar, entdo ha esse levantamento e registro de resultados, para
divulgacdo (antes havia também a divulgacdo para os beneficiarios dos projetos, visando uma
estruturacdo de resultados), mas ha a questdo de como isso pode ser feito para que seja algo que
va para além da prdpria instituicdo. Acaba que alguns chegam, por meio da midia ou redes sociais,
gue seria uma forma de divulgacdo de resultados também. Mas, o que ocorre é que, inclusive se
percebe nas redes sociais da SEPLAG, independente da divulgacdo e conteldo das postagens, os
comentarios sdo, em maioria, reclamando ou fazendo solicitacGes de assuntos divergentes, apenas
sendo utilizado para reclamacdo independente do acompanhamento de resultados mesmo.

Responsabilizagao

Acredita que é um ponto que tem que se melhorar muito, seja na SEPLAG ou Administracdo
Publica de modo geral, especialmente, na perspectiva do servidor, quanto a responsabilizacéo e
ajuste, uma vez que ha mecanismos muito tradicionais do Plano de Desenvolvimento, com as metas
do servidor, e ha uma avaliacdo de desempenho que, muitas das vezes, nao reflete tanto a realidade,
entdo acredita que tem que evoluir no sentido de possibilitar feedbacks diretos, com apontamento
de falhas especificas e pontos de evolugdo desse servidor, um alinhamento de expectativas,
acompanhamento das metas e a¢des, vendo o que aconteceu e deixou de acontecer, apontando o
gue se esperava, o que pode ser feito para melhorar. Ou seja, é ter mesmo uma légica de mao e
contramao de feedbacks, seja para cima ou para baixo. No seu contexto os superiores pedem
feedbacks a sua equipe e hd uma busca por dinamicas intermedidrias a essas avaliagGes, tentando
fazer uma responsabilizagdo que alinhe com os servidores o que é esperado deles e o que se deve
fazer, com cobrangas e explicagdes, tentando trabalhar esses ajustes. Sendo que, claro, irdo ocorrer
situagdes mais extremas que levam a um PAD ou outras instancias e mecanismos, mas no geral, no
dia a dia, hd muito a se melhorar, até porque, uma vez que se tenham mecanismos de definicao de
metas, prestacdo de contas e acompanhamento de trabalhos, poderia haver uma melhor
responsabilizacdo por meio deles. Até para a pessoa se apropriar do que ela precisa fazer e faz, e
para que os mecanismos anteriormente citados ndo caiam no descrédito, perdendo sua
credibilidade.

No caso positivo, acredita que haja uma cultura forte de valorizacdo, principalmente publica, no
caso em reunides com niveis superiores, nos quais hd uma exposicdo e parabenizacdo positiva. Ou
internamente também, as equipes valorizando os esforcos e resultados e se fortalecendo enquanto
equipe. Mas, acredita que deva ser até ampliado, os elogios devem ser cada vez mais publico.
Realizando reunides de balan¢o, vendo o que foi entregue, até porque no cotidiano acaba por se
perder essa dimensao. E, por exemplo, no contexto do Centro, no final do ano anterior houve um
momento de visualizar tudo que foi entregue no ano, com a troca de gestao, houve uma iniciativa,
com a Secretaria, de levantar tudo que foi feito de relevante, com memdarias de toda a gestdo, além
de apontamentos de entregas de curto e longo prazo, destacando aquelas que ndo poderiam ser
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paralisadas com essa troca da gestdo. E ver todo esse apanhado foi positivo e deve ocorrer, uma vez
gue toda essa devolutiva positiva incentiva a continuidade das boas praticas.

Logo, acredita que o positivo é até mais bem estruturado que o fiscalizador/sancionador, o que
se percebe, por exemplo, com a dificuldade de se fazer uma avaliacdo de desempenho. O que por
um lado, ndo da para cobrar apenas por esse meio uma melhoria ou apontar de falhas, se
anteriormente nunca ocorreu um feedback ou tentativa de apontar a necessidade de melhoria para
o servidor avaliado. Mas, os dois devem ocorrer. Um incentivando e apontando a continuidade no
caminho das boas praticas e outro ajustando e voltando aquilo que é esperado e deve-se corrigir
para evolugao.

Considerando o que foi falado sobre a prestacao de contas no teletrabalho, gerou-se ainda uma
maior responsabilizacdo, uma vez que, ha a possibilidade de tirar do teletrabalho quem ndo esta
cumprindo as metas, ha a cobranca de, se ndo cumpriu a meta até esse més é necessario cumprir
até o proximo. Entdo se geraram mecanismos que foram interessantes, mas claro, precisando de
certo amadurecimento ainda. Além de que trouxe luz e destaque a alguns casos, como o de atuagdes
nas quais ndo se consegue definir meta, ai fica o questionamento sobre o que vinha sendo feito por
esses servidores anteriormente, além de um aumento da percepgao sobre a participagdo individual
na atuagao institucional geral.

Transparéncia

O que se tem, é que o CSC consegue promover a transparéncias através dos proprios canais da
SEPLAG, cada Subsecretaria tem seu espaco ali dentro, e cada uma tem as informacdes sobre a sua
unidade. Na parte do CSC, tem a explicacdo de como funciona a bolsa de materiais (como se pode
entrar em contato para fazer solicitacées de materiais), como funciona o modelo de abastecimento,
de gestdo de frota, tem informacGes das doagdes (que era competéncia do Centro o recebimento
de doacgOes de particulares, além de outras doag¢bes que o Estado recebia). Entdo toda pauta
institucional, tem o espaco ali dentro dessa pagina da SEPLAG.

Especificamente sobre leilGes, compras e esses procedimentos que se tem (tanto internamente
ao CSC, mas também para além dele, uma vez como ele trabalha para os outros 6rgaos, acaba que
todas as diretrizes de transparéncia, divulgacdo de informacdes, sobre as contratacdes e esses
processos, atinge muito mais gente) ha o Portal de Compras do Estado, onde ocorre a publicizacdo
de todos os editais publicados de todos os érgdaos. Tem como consultar todos os processos de
compras que estdao ocorrendo, é possivel acompanhar em tempo real os pregbes que estdo
ocorrendo, tem informacgGes dos contratos, das atas de registro de preco, das legislagdes que sdo
aplicaveis (tanto para compras quanto para logistica), tem um sistema separado que tem as
informagdes dos leildes que ocorrem (de veiculos, de patriménio...) e afins. Entdo essa é uma outra
camada que ha, de promogdo da transparéncia do que esta sendo feito, quais as competéncias,
quais as legislagdes principais que afetam esse tema. E é um Portal utilizado por todos os érgdos do
Estado, entdo essa estrutura promove uma transparéncia que extrapola os limites da SEPLAG,
chegando a todos os érgaos e entidades estaduais. Nele hd ainda o Banco de Normas, uma iniciativa
mais recente (provavelmente de 2019), e que concentra um volume alto de normativos de diversos
meios. Que juntamente com o Manual do Sistema Informatizado, sdo um meio de mostrar a trazer
a transparéncia para como as coisas acontecem no Estado e na Administracdao. Que quebra a légica
de apenas pensar e conversar com o proprio Estado, mas também possibilitando o
acompanhamento da populagao.

E ainda ha uma camada de relagdo direta com a CGE, as informacgdes relacionadas a contratagoes,
despesas com compras e relacionados, que sdo enviadas também ao Portal da Transparéncia, com
a Controladoria tendo acesso, uma estrutura de interoperabilidade, que passa as informacgées que
ficam totalmente disponiveis nesse Portal.

Basicamente, entdo, esses sao 0s trés canais que se tem, mas isso sendo parte da transparéncia
mais ativa, enquanto no aspecto passivo, ha os canais de atendimento, e-mails, Fale Conosco,
Ouvidoria, LAI... Para recebimento de duvidas, sugestdes, pedidos de atendimento especifico. Isso,
atuando assim como as demais unidades o fazem. Que tem seus pontos de melhoria, (como imdveis,
gue acaba que tem poucas informagdes divulgadas sobre o patrimonio do Estado, sendo mais
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aplicada a transparéncia passiva, e mesmo se tendo um sistema de imdveis, o acesso ndo é publico,
e ha oportunidades de melhoria), mas no geral, hd uma evolugdo bastante grande na tematica.

Outros

Enguanto Estado, para compartilhamento de informacgdes, tem se explorado o CONSAD, que é o
Conselho dos Secretarios de Administracdo, e pelo qual é possivel fazer a interlocu¢dao com outros
estados, para possibilitar trocas. E ha espacos que sdo muito comuns a todos, entdo se tem grupos
de compras, grupos de gestao de pessoas, grupo de ativos... Nos quais se pode perceber o que cada
um tem feito e levantar boas praticas. Outro que se tem sdo as redes e espagos mais informais, por
meio de grupos de WhatsApp e afins, e pode-se contactar meios muito diversos, com o préprio
Governo Federal, Governo Municipais, Academia... Entdo ha esses meios, que por mais que sejam
informais, ha a representacdo da instituicdo e sdo possibilitadas interlocugdes e trocas. E pode-se
citar ainda mais dois exemplos: com a Nova Lei de Licitagdes, hd o Comité Gestor do Portal Nacional
de Compras, no qual o CONSAD possui dois assentos, e a SEPLAG tem titularidade de um desses
assentos, que é uma outra forma de se conectar com os diversos entes federativos e Poderes; e ha
a Rede Nacional de Compras, criada no final de 2018, o qual o Estado de Minas é participante, e 0
qual o antigo Ministério do Planejamento criou e que tem mais de cem instituicdes que fazem parte,
sendo bem ativa até o fim de 2019, e que possibilitava essas trocas e evolucdes. Atualmente foi
criada uma Rede de Capacitacdo em Compras ainda, que tem diversos entes (Minas Gerais,
Pernambuco, Rio de Janeiro, TCU, Prefeitura de Sao Paulo, Instituto Rui Barbosa, e outros, que
representa todas as escolas de contas do pais). Entdo, se possibilita a busca por articulages
institucionais e interfederativas para promocao de boas praticas no contexto do CSC. Por exemplo,
foi em contato com o Governo Federal que o CSC trouxe o Sistema de Diarias e Passagens,
atualmente o Centro participa do TaxiGov e do Almoxarifado Virtual, que sdo do Governo Federal,
entdo sdo trocas intensas que trazem resultados, sendo muito necessdrias e importantes, até pela
dificuldade de acesso a informagdo dos demais estados.

Com relagdo a CGE ha ainda um comité sobre a LGPD, com a Subsecretaria de Governanca
Eletrénica, que tem uma interacdo muito grande, uma vez que vai refletir nos processos que
ocorrem internamente. Ha ainda o Plano de Enfrentamento a Corrupcdo, que tem agdes
compartilhadas, entdo ha a¢Oes de capacitacdo em compras publicas e em questdes relacionadas a
corrupgdo. Ha também com a CGE e com a CGU, de capacitacdo com relagdo a formacdo de cartéis.
Entdo ha esses pontos fortes com relagdo a controle, e ha uma interagdo com a CGE também nos
pontos de implementagdo de alguns procedimentos, uma vez que tem um grupo que a
Controladoria faz parte (que ganhou corpo com a Nova Lei), e a CGE faz notas de auditoria, com
deficiéncias e problemas que se tem nos procedimentos, que servem de subsidio para melhoria
deles, principalmente no contexto da Nova Lei, mas ha também as auditorias tradicionais, que
acabam virando Planos de Trabalho, muitas feitas pela prépria Controladoria Setorial da prépria
SEPLAG. Por exemplo, ocorreu uma recente das bolsas de materiais, que apontou pontos de
melhorias, até para promogao das dimensdes do accountability.

Como exemplo daquilo de melhor definicdo dos papéis, recentemente houve um caso de recurso
em um procedimento de contratagao que, em principio, a regra geral, vai para a autoridade maxima.
Mas foi necessario um contato ao juridico para saber se realmente precisaria chegar a essa
autoridade, e quem poderia ser contactado para que nao se precisasse chegar a Secretaria.

O CSC é uma Subsecretaria, mesmo nao recebendo o nome diretamente, e possui uma Assessoria
Juridica prdépria, uma vez que, quando foi idealizado, devido a demanda maior de processos,
compras, viagens, didrias, empenho, liquidagdo e pagamento... O volume dessas acGes poderia
sobrecarregar o juridico da SEPLAG geral, entdo a boa pratica é se ter um Centro de Servicos
Compartilhados, e ele ter uma Assessoria Juridica prdpria, para ser especializada nas pautas em que
atua. Ndo que ndo haja alinhamentos com o da SEPLAG, ou até com a AGE, mas é um juridico
especializado nas pautas de compras, gestdo de patrimonio, imdveis, e as demais tematicas que se
apresentam.

Reforc¢a aquilo de que o que esta bem definido em Lei acaba sendo melhor aplicado, por isso,
acredita que transparéncia, que esta associada ao controle e prestacdo de contas, sdo os mais fortes,
tendo dificuldade de separar aquele Unico que estaria mais forte, e chega a falar que existem
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momentos e modismos, que fazem que um fique mais "em alta" que outro, como a transparéncia é
a que esta sendo mais falada hoje, mas que ndo ocorre independente dos outros dois aspectos.
Enguanto aqueles que precisam de maior amadurecimento e evolucdo sao a responsabilizacdo, que
existe mas precisa ter uma maior estruturagao, e aquele que acaba sendo o mais fraco de todos é o
da prépria participagdo, isso enquanto SEPLAG, talvez da pauta, e mesmo havendo possibilidades e
a ocorréncia (como no caso de Brumadinho), por serem pautas como orgamento, logistica, politicas
especificas, parece que é bem mais dificil de chegar a populagdo mesmo, o que poderia ser muito
diferente se comparado a Secretarias mais proximas de dreas fim, mas a SEPLAG precisa possibilitar
e buscar mais esse aspecto, até para fortalecimento do que ja é feito, melhoria de processos, e coisas
do tipo. O que pode ser que demore anos para ocorrer.

No geral, também vé uma evolucdo crescente, mesmo com certas fragquezas em determinadas
dimensdes. Em anos atrds ndo havia esse nivel de organizacdo e visibilidade do que é feito,
transparéncia, gestao da informacao, clareza dos papéis, de quem é prestado contas e para quando
é feita a responsabilizacdo. Entdo ha, no geral, uma crescente e vé que ha uma tentativa de melhoria
constante.

Entrevistado 5

Principal Aspecto de Atuacao: Transparéncia e Participacao

Conceituagao
Pessoal

Percebe como mais voltado a transparéncia e prestacao de contas para a sociedade.

Conceituagao
Institucional

Na SEPLAG é percebido como prestacdo de contas sim, e no caso da transparéncia ela atua
juntamente com a CGE, que é quem mais gerencia o tema.

Controle

Todas as Secretarias tém sua area de auditoria e controle interno, entdo essa area tem seu fluxo
e critérios, sorteia contratos (trabalhos de auditoria, que ndo conseguem cobrir todos os contratos,
mas faz isso por amostragem) anualmente para monitoramento, verifica prestagdo de contas desse
contrato... E muitas vezes ha necessidade de resposta a essa area a depender da identificagcdo de
alguma irregularidade. Além de que, essa area pode acionar e fiscalizar o servidor diretamente, uma
vez que a partir da ocorréncia de uma irregularidade por parte dele, ele deve responder mais que
contratualmente, mas individualmente também por qualquer irregularidade, com os PAD’s ou até
uma demissdo, em ultimo nivel.

De controle externo, o TCE é o mais atuante, uma vez que ha muitas contratacdes e licitacOes e
quanto maior o envolvimento nessa parte maior o contato dele, mas pode haver um contato do
Judicidrio, que inclusive cria muitas obrigacdes para a Administracdo Publica, e do préprio Ministério
Publico também. Sobre as licitagdes, o Tribunal de Contas pode ser acionado por qualquer cidadao
para avaliar o que tem ocorrido nelas. Entdo eles acionam muitas vezes e paralisam o processo de
licitagdo para avaliagdo da regularidade desses processos.

Logo, considera que ha muitos controles ocorrendo e a todo momento.

Além disso, a Carta de Servicos foi definida pelo decreto de simplificagdo, estabelecendo o
Portal.mg.gov como a carta de servigos do governo e padronizando as informagées sobre os servigos
que ele vai ter. Entdo o gerenciamento do Portal ocorre de forma descentralizada pelos drgaos, e
ndo apenas pela SEPLAG. E para padronizar hd o Manual de Edigdo de Conteudos e Servigos, com
todas as regras desde gramaticais até como disponibilizar as informag¢des, e ha ainda uma
moderadora, que é da equipe, que |é e avalia todos os servigos antes de sua publicagcdo no Portal.
Verifica se atende aos requisitos, se ndo estiver é devolvido para corregao, se nao é publicado.

Na parte da Prestagdo de Contas falou de agdes muito relacionadas.

Participagao

No aspecto da participagdo acredita que o MGApp desponta, pelas iniciativas que se tem através
dele e que estdao sendo implantadas nele, como no caso do desastre de Brumadinho, a populacao,
por meio dele, votou em como o recurso do acordo com a Vale seria aplicado naquela regido. Sendo
realmente aplicado de acordo com o que foi definido pela populacdo (Orcamento Participativo).

Ha anualmente o Prémio Inova também, e ele é votado pela populagdo através do aplicativo.
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No caso de reclamagdes ou sugestdes, que sdo muito comuns de ocorrer, é recebido através do
Fale Conosco ou no Fale com o Governo no aplicativo, hd uma padronizacdo de dois dias Uteis para
resposta a essas demandas, prazo legalmente estabelecido, e o fluxo de tratamento é definido e
individualmente tratado, podendo ser direcionado ao érgdo em questdo ou acompanhado junto a
ele. Além do sistema ja possuir respostas padronizadas, uma vez que as duvidas sdo muito
recorrentes, facilitando perguntas ja realizadas. Entdo ha um processo bem estabelecido e definido
de atendimento interno.

Especificamente sobre os canais de servigos aos cidaddos por meios eletronicos, os que se tem
sao, 155 (Call Center), Portal mg.gov.br (todos os servigos disponibilizados, mais de 1180 servigos e
1,5 a 2 milhGes de acessos mensais) e o aplicativo MGApp, e tem-se os canais de Atendimento das
UAIls. Tais canais ndao sao apenas da Secretaria, mas de todo o Estado.

O Portal atende a Lei 13.426, do Cédigo de Prestacao dos Servicos Publicos, referéncia no
agendamento de servicos para o cidadado, relevante por ter um canal do Fale Conosco (que o cidadado
pode enviar duvidas, criticas e sugestoes e todas as mensagens sdo atendidas), além de possui
aspectos de usabilidade e acessibilidade, atualmente foi adaptado para o publico com baixa visao,
por exemplo. No Portal ha ainda o Fale Conosco, que o cidadao pode enviar suas duvidas, criticas e
sugestodes.

O MGApp permite o uso e realizacdo dos servicos pelo celular, ndo possui os mais de 1100
servicos, para nao tornar o aplicativo muito grande, mas tem os mais acessados e relevantes que
tem no Portal. Permitindo realmente realizar o servico de modo online e ndo apenas se ter
informacdes dele. Tem mais de 2 milhdes de usudrios cadastrados, mais de 1milhdo de acessos, ja
sendo premiado com Prémio de Inovacdo e muito bem avaliado nas lojas de aplicativo. E ainda se
tem o Fale com o Governo no aplicativo, onde o cidaddo pode enviar suas duvidas.

Ha também o Call Center 155, que é através de ligacdo e possibilita maior capilaridade e acesso,
aqueles que ndo tem acesso a internet nem possuem um smartphone, sendo um meio gratuito
também. O 155 é mais voltado para prestacdo de servicos.

Também existem os terminais de autoatendimento, que sdo instalados nas unidades presenciais
e permite ao cidaddo que ndo tem acesso a web buscar aquele servico ali presencialmente.

Prestacao
Contas

de

Ha a prestacdo de contas interna, com relagdo aos processos internos de orcamento, ha a
execucdo do orgamento e ordenacdo da despesa, processos bem definidos por Lei, mas o orcamento
nao é desassociado da entrega. Ha uma prestacdo bimestral do PPAG, que deve demonstrar como
estd a execucdo do orcamento, quais entregas foram feitas e qual a relagdo, entdo ndo ha um
desencontro entre entregas e orcamentos realizados. Na parte contratual é muito clara e forte
também, o pessoal sabe que tem que fazer os fechamentos dos contratos, verificar se tem ocorrido
a correta execucdo, verificar se a empresa contratada estd de acordo com os requisitos definidos, e
ainda passa pelo juridico que gera uma cobranca em demonstrar a correta execucao e cumprimento
dos requisitos legais. Quando hd uso de recursos externos, como financiamento de bancos, o
processo € um pouco maior e mais critico, mas ha uma darea especifica da SEPLAG focada nessa
parte, de gestdao de convénios, que possui um fluxo de prestagdo de contas, e deve-se demonstrar
a elatodas as ordens de servigos feitas, todos os pagamentos realizados, todas notas fiscais emitidas
e afins. Entdo hoje, o maior processo de prestagao de contas que se tem é voltado para o or¢camento,
e acredita ser o mais critico mesmo, uma vez que a aplicagdo do recurso publico exige uma atengao
maior.

Além disso, quando se constrdi o seu planejamento, com relacdo as acdes previstas, o que é feito
anualmente com relacdo ao PPAG, no inicio do ano sdo criados as metas, projetos, motivagoes, o
gue vai ser feito, quais entregas serdo previstas, e tudo isso entra no planejamento, na Lei também,
gue é o plano de a¢do do orcamento, e isso tudo é construido anualmente.

E é feita geralmente na linha de cada um fazendo a seu nivel hierarquico superior. As diretrizes
vém do Gabinete ou da Superintendéncia de Planejamento, chega nas Subsecretarias e cada drea
individualmente vai produzindo seus relatdrios e a Subsecretaria como um todo devolve. Entdo tem
um fluxo muito bem estabelecido, mesmo podendo haver contatos diretos com outras dreas muito
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distantes, até para nao se tornar algo muito engessado, com necessidade constante de contato
apenas com niveis hierdrquicos superiores.

Responsabilizagao

Aponta que todo Processo Administrativo tem o dever de ter uma conclusdo, seja o
arquivamento ou a agdo mesmo que sera tomada, e acredita que é efetivo sim, em seus objetivos,
de modo geral, mesmo que a a¢do ndo seja uma puni¢do, mas uma tentativa de acertar. No caso de
PAD’s com relacdo a empresas também sdo efetivos, gerando resultados como a restituicdo de
danos ao erario, por exemplo. Logo, ndo vé um senso de impunidade no Estado.

Com relagdo as responsabilizacdes que podem ser consideradas positivas ou recompensativas,
traz o principio da legalidade, de que todas as acGes da Administracdo devem estar previstas em Lei,
entdo ndo acha que um gestor tem tanta abertura a proporcionar premiagGes a servidores
especificos em sua equipe, por exemplo. Mas no sentido amplo, hd mecanismos, como em governos
anteriores, de acordo de resultados, que permitia uma remuneracdo adicional por ano, com relagdo
a cumprimento de metas. Atualmente, ha um adicional ao vale alimentacdo dos servidores atrelado
ao cumprimento de metas também, que alguns érgdos passam de RS 50,00 para RS 75,00, mas é
valorizacdo pessoal no sentido amplo, se a Secretaria em geral cumprir as metas, os servidores dela
terdo direito a esse adicional.

Mas com relacdo a valorizacao, fora a questao financeira mesmo, fica a cargo de cada area, o
exemplo da Subsecretaria é comum ter acBes por parte da lideranca, com premiacdes e acbes de
valorizacdo, como uma politica interna de incentivo, como por exemplo, acdes de encontros, cafés
da manh3, e a¢Oes pontuais de engajamento e valorizacdo. Mas sdo mais de valorizacdo conjunta
de entregas da equipe.

Transparéncia

Alega que a transparéncia é a cargo da CGE e fica concentrado no Portal da Transparéncia, sendo
possiveis que sejam baixados e trabalhados, e acredita que em Minas Gerais esteja bem
desenvolvida.

Sobre os muitos sites de cada Secretaria, todos sdo normatizados pela SEPLAG, ha a resolucdo
especifica de sitios, que estabelece todos os requisitos para sites do Governo de Minas e nela ha
uma parte especifica da transparéncia, que foi construida de forma conjunta pela CGE e SEPLAG.

Outros

Sobre os procedimentos de atendimento aos usuarios, hd uma grande demanda populacional e
uso dos meios disponibilizados (mais de 1,5 milhGes de acessos no Portal, mais de 1 milhdo de
usudrios no aplicativo, cerca de 1,7 milhdes de ligacdes por ano), com isso, ha uma estruturacdo da
l6gica do histérico de relacionamento com esse cidadao, de o que ele demandou, onde ele entrou,
se foi atendido, o histdrico de atendimentos e avaliacdes que ele deu. No 155 ha um histérico de
todos os atendimentos, das ligacGes feitas, o que ele procurou, como foi tratada a demanda dele,
entdo ha uma visdo dele como usudrio de cada um. O que se tem objetivado é uma unificacdo desses
dados do usuario em todos os canais, para poder gerar uma integragao dos dados e um tratamento
mais unificado, juntamente até com o presencial.

Considerando principalmente a sua drea em questdo, acredita que a participa¢do seja a mais
desenvolvida, enquanto com rela¢do ao que precisa de maior desenvolvimento, mesmo sendo todos
muito bem emparelhados, acredita que talvez alguns processos do controle poderiam ser mais bem
desenhados, mas ndo no sentido de atualmente n3do ser estruturado ou inefetivo, mas da
possibilidade de evolugdo mesmo.

Acredita que a accountability na Secretaria vem melhorando muito e de forma bem destacada,
com a LAl trazendo uma série de ganhos e uma boa construg¢ao dos processos a partir dai. A LGPD
também traz pontos importantes, a Lei de Servigos Publicos... tudo tem possibilitado um grande
avanco nessa tematica. Inclusive, considerando a criagdo dos indices de avaliagdo, como o indice da
participacdo, que se tornam referéncia quando ha uma pontuacdo alta e incentiva uma busca pela
melhoria.

Acha que um ponto importante para se tonar mais accountable seria uma inclusdo dos servidores
em mais atividades de capacitacdo e desenvolvimento nessa tematica da accountability, para maior
inclusdo e atuacdo nessa darea, além de mais entendimento da importancia do tema. Uma vez que
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muitas vezes ha uma responsabilizacdo devido a uma cobranca da sua aplicagdo, mas nem sempre
ele é capacitado e realmente é possibilitada a sua internalizagdo do como realizar e o porqué fazer
dessa forma. Evitando ser um peso e um punitivismo em cima desse servidor.

Aponta que hoje a transparéncia e prestacdo de contas sdo priorizados no Estado, sendo temas
muito relevantes e bem mais destacados que anteriormente, e é muito considerado em seus
diversos aspectos e entre os diversos niveis de gestao, principalmente a alta. O Estado de Minas é
referéncia, inclusive, no Brasil como um todo na tematica.

Entrevistado 6

Principal Aspecto de Atuacao: Transparéncia e Prestacdo de Contas

Conceituagao
Pessoal

Prestacdo de contas do que esta sendo realizado, seja do ponto de vista de entregas ou execug¢ao
orcamentdria da despesa, além de dar transparéncia ao cidaddo com relagdo a coisa publica.

Conceituagao

Acredita que também estd relacionado ao dar transparéncia e maior publicidade a o que a

Institucional Secretaria tem feito, suas entregas ao longo do ano... Uma forma de comunicar ao cidaddo o que
tem sido feito internamente no governo, para além do que ele vé na ponta durante o cotidiano.
Controle Nas reunides semanais hda um acompanhamento da execucdo de cada uma das atividades

propostas, ndo sendo um controle como de uma auditoria, que ocorre através de uma area propria
para isso, mas é um controle interno voltado para acompanhar os projetos e entregas planejadas,
avaliando os prazos e evolucgao.

Ocorrem muitas questdes de controle externo do Tribunal de Contas, de uma parte que faz
controle da execucdo do orcamento (Coordenadoria de Fiscalizagdo e Avaliacdo da Macrogestado
Governamental do Estado de Minas Gerais - CFAMGE) e que faz um contato constante, para analisar
e elucidar as questdes que se levantam, sendo que a analise feita se torna o relatério de execucao
das Contas do Governador, feito anualmente, que tem algumas recomendagdes e determinagdes.
Que deveria ser anual, mas acaba que é comum ter uma certa demora pelas questdes politicas que
se relacionam (como quando um conselheiro pede vistas, que interrompe o processo e o atrasa).

Na parte das parcerias com OS e OSCIPs ha a atuacdo essencial nessas parcerias, e ha a presenca
de comissGes que julgam se as metas estdo sendo batidas, se os repasses estdo de acordo ou ndo...
uma rotina de controle dessas parcerias. Com relagao a essas parcerias, geralmente a atuagdo é sob
demanda, quando o érgao identifica que alguma politica dele pode ser melhor executada por um
parceiro, a Secretaria entra apoiando na formulagdo do edital, planilhas financeiras e de metas, ou
seja, de modo geral é uma a¢do mais reativa, e € comum o contato dos 6rgdos. Tendo um papel
mais de apoio em todo o processo, desde o estudo de viabilidade até a execugdo da parceria em si.

Participagao

Na Assembleia, com relagdo ao PPAG, ha a etapa de atuacdo das ComissGes de Participacdo
Popular, no qual é destinada uma pequena parte do orgamento para projetos e programas que sao
discutidos pelos participantes, mas esses raramente sao populagao geral, geralmente a sociedade
organizada, ou seja, grupos especificos ou representantes de algumas classes.

Na Constituicdo fala que ao menos 1% da receita corrente ordindria deve ser destinada a
Audiéncias Publicas regionais, entdo ha um desenho de projeto para aplicagao dessas agoes a partir
do préximo ano visando que na LOA de 2024 se inclua uma parte resultante de demandas da
populagdo diretamente, um volume consideravel de recurso, em torno dos RS 500 milhdes. Mas,
para isso, é necessario um sistema préprio, entdo ainda esta em fase de elaboragao, principalmente
com o pessoal da SubGovES tentando fazer uso do MGApp para isso, se inspirando no modelo
utilizado no Comité Pré-Brumadinho, mas sendo mais robusto, tentando abarcar toda a populagao
estadual.

Ha muitas demandas com relagdo a LAI, que é publico, mas de modo geral, ndo é a populagao
ampla utilizando, por vezes algum politico interessado, assessor de algum deputado... alguém com
interesse e atuacdo politica.

Nesses casos de contato, ha mais demanda de informacdo do que denudncias ou qualquer outra
coisa.
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Talvez a SubGovES seja o mais aproximado da populagdo na SEPLAG, com as UAl’s, Minas
Comunica e programas que a populagcao realmente participa.

Prestacao de
Contas

Internamente ha as agendas semanais, de reportar as rotinas, entregas, demandas e atuagoes
cotidianas de cada subdivisao, tanto com os gestores quanto da Secretaria com os Subsecretarios,
mas ndo vé isso como uma prestacdo de contas, mais como um acompanhamento.

Ha encontros também (reuniGes gerenciais) que todas as Superintendéncias sdo convidadas a
apresentar o que foi feito nos primeiros nove meses de governo, realizando uma presta¢do de
contas do que foi feito e dando transparéncia as demais areas internas da Secretaria.

E a Subsecretaria possui a Diretoria Central de Operacdes de Crédito que gere as relagdes com
os bancos, relacionados as questdes financeiras do Estado, e, com base nas execugdes, sao
construidos os relatdrios, mais voltado a prestacdo de contas para o banco, para demonstrar a
aplicagdo do uso do dinheiro passado. Uma vez que é necessaria a aprovagao do banco para repasse
do dinheiro para uso nos projetos e contratos em questao.

Vé prestacdo de contas como algo estritamente financeiro.

Responsabilizacao

Na prestacdo de contas com o Tribunal hd uma forte influéncia politica, o que gera um relatério
bem extenso por parte do pessoal da CFAMGE e que contém diversos apontamentos de erro e
cobranca em prol de ajuste e corre¢do, por vezes sugerindo até a reprovacdo das Contas do
Governador, o que é influenciado pelo aspecto politico, e acaba tendo que entrar em negociacao,
mas as Contas acabam sendo aprovadas, por vezes com ressalvas. E ainda ha um encaminhamento
a Assembleia, que realmente aprova ou ndo essas Contas.

Logo, o que se vé é muito mais uma questdo que fica documentada do que realmente uma
aplicacdo de qualquer tipo de penalidade, mas depende muito de contexto, quer seja politico, ou de
entendimento do Tribunal ou do Executivo, ndo sendo, necessariamente, uma ilegalidade, ou algo
gue poderia se enquadrar em algum crime de responsabilidade ou algo do tipo, mas que ha
posicionamentos divergentes. Entdo fica a cargo do Executivo a aplicacdo das recomendacdes feitas.

Internamente, dentro da prdpria Secretaria, ha pouquissimos casos de responsabilizacdo, uma
vez que os desvios de conduta também ndo sdo comuns, ndo havendo casos memordveis de
responsabilizacdao punitiva.

Pelo lado positivo, hd uma tentativa constante, inclusive nas reunides semanais, de orientar e,
conjuntamente, discutir boas praticas e solucdes para resolucdo de problemas, mas ndo ha nada
estruturado de responsabilizagao recompensativa.

Transparéncia

Ha os painéis com uso de Power BI, que sdo disponibilizados de forma online para acesso da
populacdo, da parte de planejamento (tudo que esta na LOA e PPAG), e possibilita uma visualizagao
do que foi feito de convénios, analisar a execugao disso, e pode ser visto no Transparéncia e também
nos Dados Abertos. Hd4 um trabalho conjunto com a CGE de abrir as bases de dados no Portal de
Dados Abertos do Governo, a parte de parcerias, contrato e gestdo ja esta incluida, acha que
convénios também, e tem comegado a subir os dados de planejamento e orgamento, e em seguida
se espera levar os dados de monitoramento da execugao do PPAG.

No transparencia.mg.gov.br, que tem o Portal de Dados Abertos, com 26 conjuntos de dados
abertos, desde arrecadagao, divida publica, termos de parceria, despesa, despesa de pessoal...
Muitos dados, mas é um trabalho mais atual, esses dos Dados Abertos, a CGE tem desenvolvido mais
recentemente, acredita que tenha sido nesse mesmo governo, de deixar essa parte mais robusta.

Também hd um repositério de relatérios no site da SEPLAG no qual sao disponibilizadas as
informagbes, ndo sé orgamentaria, com volumes da LOA, do PPAG, mas também relatério
institucional de monitoramento (onde realmente presta contas sobre a execu¢do dos municipios,
falando volume e o que tem sido aplicado).

Além disso, ha o desenvolvimento de outro Power Bl voltado para a parte do monitoramento da
execucdo, visando trazer todos os relatérios de execucdo orcamentdria para esse formato mais
manuseavel.

A tentativa é de tornar os dados mais claros e comunicdveis, mas ndo ha acGes feitas nesse
sentido buscando opinidao da populagao.
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Outros

Sobre os procedimentos de atendimento aos usuarios, hd uma grande demanda populacional e
uso dos meios disponibilizados (mais de 1,5 milhGes de acessos no Portal, mais de 1 milhdo de
usudrios no aplicativo, cerca de 1,7 milhdes de ligacdes por ano), com isso, ha uma estruturagao da
l6gica do histérico de relacionamento com esse cidadao, de o que ele demandou, onde ele entrou,
se foi atendido, o histdrico de atendimentos e avaliagcdes que ele deu. No 155 ha um histérico de
todos os atendimentos, das ligacGes feitas, o que ele procurou, como foi tratada a demanda dele,
entdo hd uma visdo dele como usudrio de cada um. O que se tem objetivado é uma unificacdo desses
dados do usuario em todos os canais, para poder gerar uma integracao dos dados e um tratamento
mais unificado, juntamente até com o presencial.

Considerando principalmente a sua area em questdo, acredita que a participacdo seja a mais
desenvolvida, enquanto com relacdo ao que precisa de maior desenvolvimento, mesmo sendo todos
muito bem emparelhados, acredita que talvez alguns processos do controle poderiam ser mais bem
desenhados, mas ndo no sentido de atualmente n3do ser estruturado ou inefetivo, mas da
possibilidade de evolugdo mesmo.

Acredita que a accountability na Secretaria vem melhorando muito e de forma bem destacada,
com a LAl trazendo uma série de ganhos e uma boa construcao dos processos a partir dai. A LGPD
também traz pontos importantes, a Lei de Servicos Publicos... tudo tem possibilitado um grande
avanco nessa tematica. Inclusive, considerando a criacdo dos indices de avaliacdo, como o indice da
participacdo, que se tornam referéncia quando ha uma pontuacdo alta e incentiva uma busca pela
melhoria.

Acha que um ponto importante para se tonar mais accountable seria uma inclusdo dos servidores
em mais atividades de capacitacdo e desenvolvimento nessa temdatica da accountability, para maior
inclusdo e atuacdo nessa drea, além de mais entendimento da importancia do tema. Uma vez que
muitas vezes ha uma responsabilizacdo devido a uma cobranca da sua aplicacdo, mas nem sempre
ele é capacitado e realmente é possibilitada a sua internalizagdo do como realizar e o porqué fazer
dessa forma. Evitando ser um peso e um punitivismo em cima desse servidor.

Aponta que hoje a transparéncia e prestagdo de contas sdo priorizados no Estado, sendo temas
muito relevantes e bem mais destacados que anteriormente, e é muito considerado em seus
diversos aspectos e entre os diversos niveis de gestao, principalmente a alta. O Estado de Minas é
r+H23eferéncia, inclusive, no Brasil como um todo na tematica.

Grupo Focal

Principal Aspecto de Atuagao: Transparéncia e Prestagao de Contas

Conceituagao
Pessoal

Veem como um termo em si bem genérico, ou ndo bem definido, mas entendem que engloba
prestacdao de contas para a sociedade, dar transparéncia e clareza aos atos e dados e, com isso,
responsabilizar os gestores pela atuacao da coisa publica, além de ser um meio de dar subsidio para
o controle social, contando ainda com a possibilidade de controle do préprio Estado até, com seus
instrumentos.

Conceituagao
Institucional

A SEPLAG ndo usa de modo comum o termo, mas geralmente o aspecto da transparéncia e
publicizagdo de todos os atos e dados é muito forte e considerado pela Secretaria. O site mesmo é
bem robusto, com a disponibilizagdo dos dados, leis resolu¢des, instrumentos de planejamento.
Além de uma demanda constante de painéis e preocupagao com a forma como a informac¢ado chega
para o publico, sendo mais clara o possivel. Sendo algo que vem dos altos escalGes, e ha uma
filtragem e manuseio por parte da AssCom, que passa até para a midia em determinados casos.

Controle

Ha um acompanhamento da execucdo orcamentdria, que é papel de uma Diretoria especifica da
Superintendéncia, e eles lidam diretamente com os 6rgdos, fazendo a gestdo orcamentaria.

O fomento de alcance de metas e resultados é mais a cargo dos érgdos, a Superintendéncia
presta apoio, da diretriz, informagoes, analisa e estd sempre questionando e reunindo com os
drgdos, mas o fomento é mais na ponta mesmo. Sao feitos pleitos para o COFIN também.

Ha um monitoramento dos limites, as vezes tentando assegurar o seu cumprimento.
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As reunides, faladas na prestacao de contas, sdo ac¢des de controle também, principalmente
interno.

No controle externo, ha um contato constante do Tribunal de Contas, havendo uma
periodicidade dos questionamentos, que sdo recebidos e respondidos. E ha ainda o Assembleia
Fiscaliza, que a Secretdria deve levar, frente aos deputados, e explicar como estd a atuacdo. Agora,
especifico sobre o trabalho interno é mais sobre demanda mesmo.

Participagao

Todo o PPAG, no processo de revisdo, ha a realizacdo de Audiéncias, em parceria com a
Assembleia Legislativa, e a popula¢do, que possui uma quantidade de recursos destinados a sua
decisdo (Comissao de Participacdo Popular), pode propor emendas. Nesse grupo, percebe-se que a
sociedade civil organizada (que ja participa e conhece mais o processo), entende muitas coisas
orcamentdrias, ja com relagdo aqueles cidaddos que participam aleatoriamente, sem um contato
constante (uma vez que é aberto para o publico geral), é notavel a dificuldade de compreensao.
Entdo a Assembleia faz o trabalho de ensinar um pouco sobre orcamento antes de realizar as
Audiéncias, para nivelar os participantes desse processo.

Esse valor destinado a populacdo, na CPP é geralmente algo em torno de R$25milhdes. Sobre as
Audiéncias Regionais, que hd a destinacdo de 1% da receita corrente, ndo trabalharam com isso,
mas ha uma tentativa de retomar essa acdo e tentar, de algum modo, fazer uso da tecnologia
disponibilizada para possibilitar essa participacao popular. Nunca foi feito porque é um valor muito
robusto (em torno de R$700milhdes), e ha a dificuldade de levar isso a toda popula¢do, mas hd uma
tentativa de abordar o tema no préximo ano, por meio do MGApp, como foi feito no caso de
Brumadinho. No governo anterior foi criada uma Secretaria especifica para isso, de Féruns
Regionais, e ndo conseguiram nenhum resultado durante os quatro anos de atuacdo, mesmo indo,
reunindo e buscando a realiza¢cdo, o que demonstra a dificuldade.

Sobre o site em si e os painéis, ndo ha a informagdo sobre o nimero de acessos. Pode ser que a
AssCom saiba, mas, de todo modo, o Estado estd realizando a compra do Bl Pro e, com ele, sera
possivel fazer essa visualizagdo. O que vé como positivo, uma vez que acredita que deva ter pouco
acesso e, se for olhar isso e o custo-beneficio da acdo, pode ndo valer a pena o esforgo.

Ha demandas da populacdo que chegam diretamente até de anos anteriores (como no caso em
gue pediram dados especificos do PPAG dos anos 2000), entdo ha a obrigacdo de disponibilizacdo
desses dados e informacgGes. Mas raramente é de cidaddos mesmo, geralmente quando chega é de
servidores interessados.

Com relagdo aos servidores, eles tém facil acesso pelo site ou pela comunicagao interna, que é
de muito facil acesso e abertura. Elas sdo recebidas por meio de um sistema e é encaminhado para
as areas de acordo com a matéria, administrado pela AssCom, possivelmente, com prazos e
estruturas definidas. E é comum a chegada de demandas "erradas", ndo especificas das dreas. Talvez
de Lei de Acesso a Informagao, e-mails de encaminhamento da Assessoria de Comunicagdo, ou, por
vezes, mas muito raramente, até diretamente através dos contatos disponiveis.

Sobre as Audiéncias Publicas Regionais, sera feito um estudo sobre isso, para poder haver uma
acao de benchmarking com outros estados, para identificar problemas que eles enfrentaram e poder
estruturar melhor a aplicacdo dessas na realidade mineira.

Diretamente na Superintendéncia, ndo é comum, apenas se a pessoa for atrds dos contatos
institucionais, o que é bem incomum. O que chega, as vezes, sdo solicitacGes de jornais, mas pela
AssCom. Ja ocorreu de receber de estudantes a solicitagdo de dados, mas quando é direto nem
sempre ha uma resposta, uma vez que ha uma outra estrutura institucional.

Prestacao
Contas

de

E visto muito como uma quest3do de obrigacdo, a prestacio de contas anual ao TCE, por exemplo,
é um dever de ser feito. Uma atribuicdo legal. Como exemplo, a incumbéncia de fazer o relatério
institucional de monitoramento, a avaliacio do PPAG e afins, sob analise do TCE e drgdos de
controle, mas sendo disponibilizado a populagdo também.

Ha uma producdo de documentos que compdem a prestacdo de contas anual do Governador,
todo o inicio de ano é feito com relagdo ao ano anterior, mesmo sendo algo mais da Fazenda, ha
uma participacao constante e relevante da SEPLAG.
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Sobre a prestacdo de contas das operagdes de crédito, ha uma Diretoria Central de Operacdo de
Contas, especifica para isso. S3o coletadas as informagdes dos o6rgdos, de cada execugdo, e
encaminha para os bancos (BNDES, Banco do Brasil, Banco Mundial...), sendo uma prestacdo de
contas mais ativa. Sdo valores robustos, de bilhGes, e ha um tratamento direto ao banco, entdo é
uma prestacdao bem detalhada, bem complexa. No geral sao documentagbes dos oérgaos, de
execucao, se precisar de algum relatério... geralmente os 6rgaos ndo cobram sé execucdao também,
mas o impacto daquilo que foi feito com o recurso. E entdo é juntado tudo que é solicitado pelo
banco com os érgaos, feita a consolidacdo na Superintendéncia e enviado aos bancos.

Com relagdo as presta¢des de contas de convénios, é dado apenas um apoio, caso necessario,
mas nado é feita diretamente nessa Superintendéncia, uma vez que geralmente ocorre dentro da
plataforma Mais Brasil, entdo é mais apoio e instrucao sobre questdes especificas, uma vez que é a
Superintendéncia que a coordena. Quem faz é o prdprio 6rgdo, com a sua area de prestacao de
contas, e encaminha, geralmente para os Ministérios, uma vez que a maioria dos convénios é com
a Unido. E o maior gargalo na area de prestacdo de contas é a de convénios, onde ocorrem muitos
Processos Administrativos, devido a dificuldade de execucao.

Além disso, hd ainda uma reunido semanal de todos os Diretores e Superintendentes com o
Subsecretario, no qual ele demanda as informagdes e os niveis hierdrquicos inferiores repassam o
que foi feito, o que foi deixado de fazer, os gargalos e afins. Enquanto ele repassa o que o gabinete
vem demandando, repassa informacdes, questiona sobre diversos assuntos, coleta informacdes
desses niveis. Depois, sdo consolidadas as informacGes e gargalos desse grupo, e repassado em
reunido dos Subsecretdrios com a Secretaria, a reunido de coordenacdo, que também é semanal. E
ainda, mesmo que nao definido uma periodicidade, mas geralmente umas duas ou trés vezes ao
ano, ha uma reunido gerencial com a Secretdria, no qual ha os diversos niveis hierarquicos, e deve
haver uma apresenta¢do dos resultados, gargalos, e etc. Geralmente, Secretaria, Subsecretarios,
Superintendentes e Chefes de Gabinete. Mas constantemente, cerca de quatro em quatro meses,
ha uma reunido no qual devem ser repassados todos os dados e informagdes, além de demonstrar
os resultados para a Secretaria.

Responsabilizagao

A responsabilizacdo é muito vista quando chegam as andlises de Auditoria do TCE, sempre ha
guestionamento de coisas que sdo feitas, e sdo geradas determinagdes e recomendag¢des do TCE
com base nas prestagdes de contas anuais, as quais é dever da Superintendéncia fazer as respostas
e adequagoes.

Internamente, existem auditorias, a Auditoria Interna da SEPLAG e Auditoria da CGE, mas sdo
mais incomuns, apenas em casos de identificagdo de erros, por exemplo. Mas, de modo geral, ndo
trazem um aspecto punitivo, mas mais de readequagao.

Voltado para o aspecto positivo, hd o Prémio Inova (que é para o Estado como um todo), o
financiamento de viagens para apresentagdo de trabalhos ou projetos considerados interessantes
em congressos (CONSAD, CLAD...), mas, no geral, ndo ha algo maior realizado, apenas um
"obrigado".

Transparéncia

Hoje, na parte de transparéncia, principalmente dos instrumentos que sao elaborados, que sao
bem atrelados ao planejamento (revisdo de PPAG e revisdo da proposta), monitoramento e
orcamento anual, ha a publicagdo de todas as leis e volumes produzidos, em base de dados (em txt
e excel). O monitoramento é bimestral no Estado, entdo ha um monitoramento bimestral de todos
0s programas e agdes e isso também é publicado, além do relatdrio institucional, que é em formato
pdf, que é montado com os grandes dados, todas a¢des por cada regido do estado e qual valor
previsto e executado para cada uma delas. Logo, tudo que é relacionado a monitoramento,
planejamento e orgamento é disponibilizado em formato excel, pdf e txt ao longo do ano. O que
também é enviado para a CGE e Assembleia, para que alimentem seus portais de politicas publicas.

Além disso, os demais documentos publicados, como avaliacdo do PPAG, a LOA, balanco social,
Mensagem do Governador... Tudo isso é publicado também no site, em formato pdf. Mas tudo que
tem dados, é em formato excel, o que é uma acgdo atual, e é considerado um ganho, uma vez que a
pessoa pode manusear como quiser esses dados, o que é muito importante para interpretagdo e
clareza desses dados. De modo complementar, atualmente, hda a publicacdo em painel de Power Bl,
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do planejamento e orcamento, dados do PPAG e LOA, que facilitam ainda mais o manuseio e
filtragem, com rela¢do a fungao, subfuncao, fonte e afins, o que ndo ha na parte de monitoramento,
mas permite com relacdo a todos os dados orcamentdrios. Como dito, 0 monitoramento nao tem
nesse formato, mas ele é disponibilizado nos outros, e ha um grupo de estudo focado na criagdo do
Bl para esses dados, que vai iniciar de forma mais forte apds a publicagdo da LOA.

Logo, had uma tentativa de simplificacdo para o cidadao, mas fica a questdo do tema em si ndo
ser um tema simples (orcamento publico), entdo ha uma duvida sobre o entendimento real por
parte da populagdo geral sobre aquilo que é publicado, mesmo sendo focado deixar o mais simples
o possivel. Uma agdo especifica que é feita é a publicacdo, em alguns desses formatos, com o nome
das despesas e ndo o cddigo apenas, para facilitagdo. E ha um classificador que expde todos os
cédigos e seus significados, contribuindo para interpretacao também.

Ha ainda o compartilhamento com a CGE no qual ha outra publicagdo em um formato préprio da
Controladoria (csv e ods), e os dados devem bater. E havia um projeto de dados abertos da
Controladoria Geral do Estado, que tinha a SEPLAG como um projeto piloto e seria posteriormente
aplicado aos demais 6rgaos, e haveria a criacdo de um portal especifico desses dados, no qual
haveria os dados de cada drgdo nesse formato de dados abertos. Mas ndo se sabe como estd o
andamento, pela complexidade pode estar sendo repensado, mas os contatos, que antes eram
feitos duas vezes por més, ndo vém ocorrendo mais.

Atenta para o fato de que, no periodo eleitoral, os sites saem do ar em maior parte, entdo levanta
o questionamento sobre a transparéncia nesse periodo, como ela pode ocorrer e ser afetada por
isso.

Aponta a acdo da Superintendéncia de sempre disponibilizar os dados do PPAG, da LOA, de fazer
relatérios institucionais de monitoramento (que sdo disponibilizados no site), de disponibilizar
dados no Portal da Transparéncia, entdo vé uma tentativa de disponibilizar tudo, mesmo colocando
em duvida o fato do cidaddo realmente ter acesso, uma vez que o tema que trabalha é bem
complexo, entdo mesmo havendo esse acesso, ha uma dificuldade de visualizagdo real dos dados.
Entdo percebe uma acdo forte de deixar os atos e informacgdes visiveis e disponibilizados, de
responder demandas recebidas, realizar prestacdo de contas e participar nas da SEPLAG, acredita
que todos agem nesse sentido sim. E hd uma resposta constante de muitos questionamentos que
os cidaddos fazem, ressaltando que é uma obrigacao.

Outros

Na LDO, todo o tramite inicial comeca internamente, em um Diretoria, e sdo despachados oficios
e documentos, informando as areas que devem participar da formulacao da Lei, quer seja enviando
informacdes ou avaliando o Projeto de Lei. Depois hd um retorno por meio de oficios no SEl, que é
um sistema bem institucionalizado, e ainda ha uma revisdo da Lei em si, e de todos os anexos da
LDO. Isso tem participacdo de diversos entes do Estado, mas é consolidado na Diretoria Central de
Planejamento, Programacdo e Normas. Que consolida tanto a LDO, LOA e PPAG. O inicio (envio das
documentagdes aos drgdos participantes do processo) e o fim (producdo de todos os volumes) sao
internos. Apds a consolidagdo, com assinatura do Governador, da Secretdria de Estado e afins, hd o
cumprimento dos prazos (LDO até 15 de maio, LOA e PPAG até 30 de setembro), entdo é enviado
para a Assembleia Legislativa, eles tém um periodo para realizagdo de emendas (de bancada, bloco
ou individuais, orgamento impositivo, e as de Comissdo de Participa¢do Popular) pelos deputados,
e entdo é retornado ao Executivo. Nele, o Governador verifica a sancdo ou veto de emendas,
havendo veto volta ao Legislativo, que é votado de forma positiva ou ndo.

A Superintendéncia é bem central, mas se considerar o PPAG e a LOA, todos os 6rgdos e Poderes
do Estado participam, sem excec¢do, todos precisam de acdo orcamentdria para execuc¢do no
préoximo exercicio. Sendo um trabalho bem robusto que ocorre entre julho e setembro ali. A LDO é
mais simples, por incluir menos érgaos, se restringindo mais a Fazendo e a SEPLAG.

Além disso, o contato com diversos entes para aperfeicoamento é muito comum. Muitos estudos
sao feitos, inclusive esse ano foi feito um estudo com todas as 27 Unidades Federativas e o Governo
Federal, sobre o Plano Plurianual, o monitoramento, focado em entender o sistema de informacdes
que é utilizado em cada um para esse foco, visando o aprimoramento e adi¢cdo de funcionalidades
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do préprio sistema. Contando com entrevistas, reunides online, tudo para apresentacdo do sistema
do estado e um pouco das diretrizes de planejamento e monitoramento deles. No ano retrasado
ocorreu um focado na avaliagao dos Planos Plurianuais, em todos os estados, e houve, inclusive, um
apontamento de melhorias para o préprio Plano também. Ocorreu uma grande consulta as outras
UF’s também, com relacdo as fontes de recursos, uma vez que haverd uma grande mudancga das
fontes visando unificar as fontes dos estados, para a fonte da Unido, e como isso tem sido adequado
pelos demais estados. E ainda hd uma andlise dos demais estados e Unido sobre convénios. Eles
fazem uso da plataforma Mais Brasil, e hd uma rede desse meio (WhatsApp, grupos de trabalho...),
gue todos os estados e Unido participam, e pode-se entrar em contato com os demais membros
dela para informagoes e trocas.

Esses estudos sdo mais internos por estarem em desenvolvimento ainda, mas ha estudo
frequentes sobre esses instrumentos, em prol de uma melhoria frequente, tanto para os servidores,
guanto para os cidaddos, considerando regides que sdo referéncia em determinadas dreas, inclusive
o proprio estado de Minas é muito procurado também. Sempre, claro, considerando as
especificidades do estado e ndo buscando apenas uma aplicacdo direta de a¢des de terceiros.
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