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RESUMO

O presente estudo realiza uma pesquisa referente as questdes que envolvem a
capacitacdo dos militares que trabalham com a Gestéo Logistica do CBMMG;
atividade que concentra-se na administragdo de material, controle patrimonial,
gerenciamento das compras publicas realizadas, controle e distribuicdo de
suprimentos e manutencédo da frota de viaturas da Corporacédo. Os fatores
situacionais do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais na tematica do
Choque de Gestéo e 0 Acordo de Resultados implementados pelo Governo do
Estado terdo sua relagcdo com a Gestado Logistica retratada e objetivando
associar a importante necessidade de treinamento dos militares da
administracdo de material. As conclusGes baseadas em pesquisa de campo e
no referencial tedrico analisam uma realidade institucional quanto a gestao de
pessoal e apontam algumas defasagens para as quais sugere-se reforcos na
formacdo, capacitacdo e treinamento dos Bombeiros militares para trabalhar
na area logistica da Instituicdo.

Palavras Chave:

Unidade Executora (UE), SIAD (Sistema de Integrado de Administracéo de
Materiais e Servigos do Estado), Acordo de Resultados, Gestdo Logistica,

eficiéncia Administrativa, capacitacéo, formacgao.
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1 INTRODUGAO

O presente estudo tera como objeto de pesquisa as questdes de formagéo e
capacitacéo de pessoal na gestao patrimonial e de material dentro do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Minas Gerais. A gestdo patrimonial e
administracdo de material estdo aliadas as atividades de administracédo
abrangendo o controle patrimonial, gerenciamento das compras publicas,
controle e distribuicdo de suprimentos para os trabalhos de ordem
administrativa e operacional e manutencao da frota de viaturas, sendo estas
compostas por varios procedimentos administrativos regulados por normas de
cunho geral como os Decretos Estaduais 43.053/2002 e 37.924/1996. O foco
da pesquisa abordara as questdes que envolvem a capacitacdo dos militares
que trabalham com a Gest&o Logistica vindo dai o tema “Gestéo Logistica: A
relacdo entre a formacé&o e a pratica dos profissionais das Unidades
Executoras do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais”.

O controle do gasto publico com atos do executivo regulamentando os
procedimentos de execucdo orgcamentaria e patrimonial objetiva evitar as
praticas de cunho pratimonialista e desvios de conduta de alguns servidores
publicos aliados aos seus preceitos de transparéncia publica com
procedimentos burocraticos. Revela uma complexidade:

Com a Taxa de Incéndio, por exemplo, criada em 2003 como tributo estadual
cobrado nos municipios de Minas Gerais em favor do CBMMG com seu grande
volume de recursos financeiros disponibilizado a Instituicdo e o Choque de
Gestéo do Governo do Estado de Minas Gerais com as mudangas do sistema
de compras governamentais implementadas a partir do ano de 2002, observa-
se uma maior demanda por capacitacdo e treinamento dos profissionais que
trabalham com a Gestéo Logistica e de patriménio no Corpo de Bombeiros
Militar de Minas Gerais — CBMMG.

O aumento de receita do CBMMG esta ligado ao aumento dos recursos
materiais da organizacdo de modo a garantr a manutencdo e
operacionalizacdo de todo o aparato destes bens e servicos. A carga de

procedimentos burocraticos no trato com as questbes envolvendo o gasto



publico para utilizacio eficiente dos bens estatais adquiridos obriga o servidor
da administragdo patrimonial e orcamentaria a ser agil e competente para que
o resultado de suas agdes seja efetivo e adaptado as mudancgas tecnoldgicas.
Conhecer a situagdo de como esta a capacitagao e treinamento dos militares
do CBMMG através desta pesquisa, podera proporcionar subsidios e
sugestdes para a politica de pessoal na area logistica.

O Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, ao desvincular-se da Policia
Militar em 1999, apresentou um novo contexto situacional no trato com a
politica de pessoal e um parque logistico diversificando a fungéo constitucional
de coordenar e a de executar acdes de defesa civil, de prevenir e combater
incéndios, realizar pericias de incéndio, busca e salvamento e estabelecimento
de normas relativas a seguranca das pessoas e de seus bens contra incéndio
ou catastrofes quaisquer.

Os novos conceitos envolvendo a transparéncia publica encorajam a sociedade
a acompanhar a execu¢do do gasto publico cobrando atitudes responsaveis de
carater social efetivo. O Corpo de Bombeiros necessita manter seu aparato
humano preparado para acompanhar as demandas trazidas por este novo
contexto.

A Gestéo Logistica sera descrita como fator de sobrevivéncia das organizagbes
cujo conceito dentro do CBMMG sera teoricamente explicado. Na esfera
publica, a situacdo de manter um aparato logistico permeado de eficiéncia
pode ocasionar a prestacdo de servicos de boa qualidade aos cidadaos
envolvendo a imagem do servidor frente a opinido publica no trato das
questdes administrativas do Estado. Outro fator importante a considerar € a
situacdo envolvendo o cumprimento de metas governamentais provenientes do
Acordo de Resultados implementado pelo Estado de Minas Gerais na busca da
eficiéncia administrativa positivada pelo artigo 37 da Constituicdo Federal.
Dentro do objeto da pesquisa, enfatizar-se-a as questdes que envolvem o
treinamento de pessoal frente ao novo paradigma como uma necessidade

gerencial.

O investimento no material humano tem sua relevancia reconhecida pelas
organizacbes por estas serem constituidas de pessoas e dependerem delas

para atingir seus objetivos.



Quanto a Metodologia da pesquisa para analisar a capacitagdo e do
treinamento dos profissionais que trabalham com a Gestdo Logistica e de
patriménio no Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais — CBMMG, o
arcabouc¢o amostral da pesquisa de campo foi retirado, via questionario junto
aos servidores militares de nivel técnico de execugdo da area de Gestéo
Logistica (Almoxarifados, Subseg¢bes de Transportes, Subsecbes de
Comunicacéo, Subsecgbes de Apoio Operacional) dentro do CBMMG, Pracas e
Oficiais Subalternos, das 15 Unidades Executoras do CBMMG no Estado. Para
a obtencdo dos dados, foram contatadas pessoas chaves ocupantes de cargos
especificamente de responsabilidades logisticas que receberam o questionario
via e-mail e oficio formal da instituicdo. Como resposta, trabalhou-se com uma
amostra de aproximadamente 70% do publico-alvo.

Participaram profissionais de todas as Unidades Executoras da Corporagéo
situadas estrategicamente pelo Estado. As questbes respondidas objetivam
avaliar os fatores que estdo envolvidos na formacdo e capacitagdo dos
militares para trabalhar com a Gest&o Logistica dentro do CBMMG. Ao final das
analises, foi elaborada concluséo baseada nas informacbes coletadas pelo
trabalho de campo e proposicdes de cunho tedrico ao longo do trabalho
académico.

A pesquisa mostra a importancia da Gestdo Logistica como fator de
cumprimento do Acordo de Resultados do Estado de Minas Gerais na busca do
desenvolvimento social com medidas objetivando o controle fiscal e a aplicac&o
otimizada da segunda gerac&o do Choque de Gestéo.

A organizagéo Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais juntamente com a
Policia Militar e a Policia Civil pactuaram o Acordo de Resultados, como 6rgéos
de defesa social do Estado, em 30 de mar¢o de 2007 cuja agenda preconizava
o planejamento estratégico em conjunto com um desdobramento possuindo a
definicdo de plano de ac&o para cada organizagcdo e acompanhamento das
metas de forma sistematica e integrada do Sistema de Defesa. O contrato de
pactuacdo do Acordo de Resultados com as atribuicbes do Corpo de
Bombeiros propde a meta relativa ao prazo de analise do PSCIP (Processo de
Seguranga Contra Incéndio e Panico) para concessédo de Auto de Vistoria do

Corpo de Bombeiros (AVCB) e o tempo de resposta no atendimento as
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ocorréncias de combate a incéndios € de salvamento em que haja vitimas
humanas em situagéo de risco em areas urbanas sedes de fragbes do CBMMG
As atividades de Bombeiros sdo compostas por métodos de trabalho que se
utilizam de viaturas e equipamentos que devem estar prontos para emprego
imediato no atendimento de ocorréncias cujas metas serdo cumpridas com um
aparato logistico adequado para alcance de um bom indice deste indicador de
eficiéncia.

A modernizacdo da gestao patrimonial estatal vem ocorrendo de forma a
garantir um maior controle logistico e a paridade com o equilibrio fiscal do
Estado. A criagcdo do sistema SIAD em 2002 e sua obrigatoriedade a partir de
2003 aos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica direta, autarquica e
fundacional e as empresas estatais dependentes que recebem recursos do
Tesouro Estadual delimitou uma série de procedimentos a serem adotados nas
atividades de controle de material permanente e aquisicdes ou contratacdes.

A geréncia de nivel superior, na qualidade de 6rg&o setorial junto a SEPLAG
dentro do Corpo de Bombeiros Militar do sistema SIAD é de responsabilidade
da Diretoria de Apoio Logistico — DAL que emite as orienta¢cdes gerais €
diretrizes e supervisdo da atividade patrimonial nas Unidades Executoras e os
sistemas informatizados de controle estatal.

O SIAD possui interface com o Sistema Integrado de Administragéo Financeira-
SIAFI para fins de conformidade na execugdo de contratos, controle de
pagamentos e ajuste contabil publico dentre outras atividades da gestao fisica
e orcamentaria estatal. Esta interface vem se intensificando para melhor
controle entre o que é da execucgao fisica e 0 que € da execugédo financeira
dentro das Unidades Executoras.

No presente estudo sera apresentada a positivacido normativa interna como
resolugcbes e instrugdes técnicas do Corpo de Bombeiros Militar de Minas
Gerais definindo as atribuicdes e conceituando os diversos agentes publicos
que compde o sistema de Normas de Administragado Financeira Contabilidade
de Auditoria - N-AFCA/BM da Corporagéo.

Dentre as fun¢des do Ordenador de Despesas, o que € atribuicdo de Chefes e
Comandantes de Unidades Executoras — esta o proceder as fases da licitagéo
e ordenar o empenho, liquidacdo e pagamento dos créditos necessarios as

despesas. O Agente de Coordenagédo e Controle, atribuicdo do posto de
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Capitdo que é exercida pelo chamado B/4 dos Batalhdes e Chefes de Secéo
Administrativa nas Unidades Centro assessora o Ordenador de Despesas e
gerencia a administragao dos Encarregados/Chefes dos Almoxarifados, Se¢des
de Manutencdo de Frota (Transportes), Secdo de Orgcamento e Financgas,
Secédo de Apoio Operacional dentre outras se¢des da area logistica.

Para o presente estudo sera necessario elencar as atribuicdes do Encarregado
dos Setores de Almoxarifado, de Aquisicdo de Materiais e/ou Prestacéo de
Servigcos geralmente delegados a Tenentes ou Sargentos na falta de Tenente.
Conhecer estes atores e suas fun¢des dentro da Gestéo Logistica servira de
base para entendimento da estrutura administrativa existente na Corporagéo na
area logistica.

No Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais tem-se uma corrente
procedimental na Gestdo Logistica iniciando-se com o planejamento, a
execucao das compras publicas até o alcance dos pressupostos finalisticos das
aquisi¢cdes e contratacbes de servicos pelo ente publico. No Estado de Minas
Gerais havera algumas alteracdes no fluxograma or¢amentario existente com a
implementac&o do novo Portal de Compras via internet a partir de 2009. A
complexidade procedimental que permeia o fluxograma de procedimentos de
Gestéo Logistica do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais sera tratada
com uma sinopse envolvendo as compras publicas na sua fase da licitacdo,
recebimento de material ou servi¢o, langamentos no Sistema Integrado de
Administracdo de Materiais — SIAD e as praticas de empenho, liquidacéo e
pagamento ao fornecedor por parte da Secdo de Orcamento e Finangas —
SOFI da Unidade Executora.

A sequéncia basica do fluxograma da Gestdo Logistica passa pelas
solicitacbes das unidades apoiadas e constatacdo de outras necessidades
logisticas; planejamento; especificacdo do material; orcamentagdo no mercado;
realizacdo da compra publica por meio de licitacdo, controle e distribuicdo e
sua execucao or¢camentaria. A Lei Federal 8.666 de 21 de junho de 1993
regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, instituindo normas
para licitagbes e contratos da Administragdo Publica para que seja garantida a
livre concorréncia entre fornecedores.

Analisar-se-a a alocacéo de recursos financeiros nas Unidades Executoras do

CBMMG do ano de 2002 a 2007. O volume de recursos financeiros
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empregados e executados dentro de uma organizacdo pode ser considerado
um indicador confidvel de sua capacidade logistica quando se exclui as
despesas com pagamento de salario de pessoal.

A Gestao Logistica dentro do CBMMG ao concentrar-se na administragéo de
material abrangendo o controle patrimonial, gerenciamento das compras e
manutencao da frota necessita de pessoal capacitado para operar e oferecer

mobilidade de cunho administrativo e operacional as agdes da Corporagéo.
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2 PROBLEMATIZACAO

A gestdo patrimonial e or¢camentaria € um dos importantes ramos de
administragéo dentro do Estado de Minas Gerais. Ela esta aliada as atividades
de administracdo de material abrangendo o controle patrimonial,
gerenciamento das compras publicas, controle e distribuicdo de suprimentos
para os trabalhos de ordem administrativa e operacional e manutencao da frota
de viaturas. A gestdo patrimonial e orcamentaria € composta por varios
procedimentos administrativos regulados por normas de cunho geral como o
Decreto Estadual 43.053 de 28 novembro de 2002 que dispbe sobre a gestao
dos bens permanentes do Estado e o Decreto Estadual 37.924 de 16 de maio
de 1996 que regulam as acgbes correlatas ao gasto dos recursos publicos. Ao
estudar sobre a capacitagdo dos militares que trabalham com a Gestéo
Logistica envolvendo a administracdo de material que abrange o controle
patrimonial, gerenciamento das compras publicas realizadas, controle e
distribuicdo de suprimentos para os trabalhos de ordem administrativa e
operacional e manutencdo da frota de viaturas de todas as classificacbes
existentes dentro do CBMMG, tem-se como problema norteador deste estudo ©
Que aspectos da capacitagdo e treinamento profissional dos militares das
Unidades Executoras favorecem efou dificultam a Gestdo Logistica no
CBMMG?”

As regulacdes de carater especifico sdo positivadas por resolugdes, instrugdes
técnicas e outros dispositivos normativos nos diversos niveis de governo. O
orgéo de governo, em Minas Gerais, que se destaca no quesito normativo dos
procedimentos de execugdo orcamentaria de gestao patrimonial € a Secretaria
de Estado e Planejamento e Gestdo (SEPLAG). As orientagcdes da SEPLAG
norteiam as agbes dos orgdos do Estado quanto ao controle patrimonial e
gestdo de compras. Os 6rgdos do ente estadual abarcados pela SEPLAG sé&o
a Administrac&o direta, Autarquias e Fundacdes dentre outros.

O Decreto Estadual n. 44.817 de 25 de maio de 2008 dispbe sobre a
organizacé&o da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG e

define suas competéncias e areas de atuacédo conforme citacao:

Art. 2° A SEPLAG tem por finalidade coordenar a formulacdo, a
execu¢do e a avaliacdo de politicas publicas, visando ao
desenvolvimento econdmico, social e institucional do Estado; propor e
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executar politicas publicas nas areas de recursos humanos, orcamento,
recursos logisticos e tecnolégicos, modernizacdo administrativa, pericia
médica e saude ocupacional, bem como exercer a coordenacdo geral
das acbes de governo, competindo-lhe:

[..]

V - propor, implementar e difundir politicas de modernizag¢ao
tecnolégica do Estado, bem como promover a orientag¢ao
normativa, a coordenacao logistica, a execucdo e o controle das
atividades relativas a patriménio, compras e transporte oficial;

[.]
(GRIFO NOSSO)

Ainda no mesmo Decreto, a SEPLAG tem as atribuicbes de coordenar,
compatibilizar e avaliar a alocacdo de recursos or¢amentarios e financeiros,
tendo em vista a necessidade das unidades da Administracdo Publica Estadual
para o cumprimento dos objetivos e metas governamentais, bem como
acompanhar sua execucao e estabelecer normas, agdes e politicas de recursos
humanos direcionadas ao recrutamento e selegcdo, a avaliagdo, ao
desenvolvimento, a qualificacdo e a valorizacdo do servidor publico, assim
como orientar, coordenar, acompanhar e supervisionar suas implementagbes
dentre outras.

A necessidade do controle do gasto publico com atos do executivo
regulamentando os procedimentos execu¢do orcamentaria e patrimonial €
ocasionada para evitar as praticas de cunho pratimonialista e desvios de
conduta de alguns servidores. O Controle Social quanto aos seus preceitos de
transparéncia publica e accountability e a nova postura do Estado frente a

sociedade em atender estes requisitos é reforgcada pela seguinte assertiva:

Nas ultimas décadas, a administracdo publica
brasileira tem passado por uma experiéncia
importante no sentido ser mais transparente mais
visivel e proxima da populagdo, com o
aprimoramento de inumeros instrumentos de
controle dos cidaddos sobre o Estado. (TORRES,
2007, p. 149)

Para a plena efetivacdo da transparéncia publica, deve-se conhecer e executar
com eficiéncia todos os ritos legais de condug¢do processual dentro da

Administracdo Publica. Esta gama de entraves burocraticos estabelece uma
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rede de procedimentos que objetivam o controle da execucgao patrimonial e
orcamentaria, a livre concorréncia dos fornecedores do Estado e o controle da
aplicagdo do dinheiro publico com estes clientes do setor estatal.

A importancia da gestdo orcamentaria e logistica se apresenta como um dos
itens importantes no centro de decisdes do planejamento estratégico das
organizacdes. Nao ha como creditar desenvolvimento organizacional sem uma
administragdo que possua um contingente humano capacitado para exercer
fungdes precipuas e complexas, principalmente as atividades burocraticas do
setor publico.

A complexidade das fungbes que sao desempenhadas pelos entes da
Administracdo Publica € reconhecida por Bizzotto (2000) em decorréncia da
dificuldade no controle dos documentos e seu excesso de burocracia ao qual a
Gestéo Logistica ndo foge a regra.

Com o advento da Taxa de Incéndio por forgca da Lei n. 14.938 de 29 de
dezembro de 2003, tributo estadual cobrado nos municipios de Minas Gerais
cujo percentual de 50% da receita é revertida ao CBMMG, houve um grande
volume de recursos financeiros disponibilizado a Instituicdo. Esta nova fonte de
recursos trouxe um consideravel incremento de trabalho aos servidores da area
de execucdo or¢camentaria e patrimonial exigindo maior eficiéncia e agilidade
nas compras da Corporagéo.

A analise da capacitacdo e do treinamento dos profissionais que trabalham
com a Gestédo Logistica e de patrimbnio no Corpo de Bombeiros Militar de
Minas Gerais - CBMMG no contexto do Choque de Gestao mineiro, do sistema
de compras governamentais implementada a partir do ano de 2002 apés
instituicdo da Taxa de incéndio nos municipios atendidos pelo Corpo de
Bombeiros € pesquisada de forma a apresentar um quadro institucional para

sugerir alternativas para o bom desempenho do CBMMG.
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3 DESENVOLVIMENTO

Desde o inicio da civilizagdo, o homem, em sua constante evolugdo
tecnolégica, aprendeu sobre a necessidade de prover-se de suprimentos,
alocacado de abrigo e protecdo pessoal para garantir sua sobrevivéncia. Isso
acarretava uma administracdo sistematica dos recursos logisticos existentes. A

seguinte citacdo assim explana:

Através dos séculos, o desenvolvimento dos instrumentos
logisticos tem sido de vital importancia na transformacgéo das
economias, de formas primitivas e agrarias em economias
modernas [...] e sensiveis as mudang¢as nas necessidades e
tecnologias. (MAGEE, 1977, p. 13)

Atualmente, as organizacfes trabalham em prol de um sistema eficiente de
controle, estocagem e distribuicdo de materiais, gerenciamento racional de sua
estrutura de processamento de dados e transportes de forma que garantam a
plena consecucdo de suas atividades finalisticas. Neste sentido, tem-se a

seguinte assertiva:

... 0s administradores também estdo reconhecendo que
devem coordenar suprimentos, produ¢do, embalagem,
transporte [...] em uma atividade de controle global,
capaz de apoiar firmemente cada fase do sistema com
um maximo de eficiéncia. (DIAS, 2008, p. 11)

Para fins deste estudo, a Gestdo Logistica sera conceituada e analisada
dentro do CBMMG. Bueno (2000, p. 477) conceitua logistica como “Ciéncia
militar que trata do equipamento, transporte etc.” e o Decreto 45.018 de 20 de
janeiro de 2009, ao descrever as atribuicbes dos o6rgdos setoriais, cita a
logistica como responsabilidade para a execuc¢do da administracao de material.
As premissas do Decreto 43.053 de 28 de novembro de 2002 conceituam
material como designacdo genérica de equipamentos, componentes,
sobressalentes, acessoérios, matérias-primas e outros itens empregados, ou
passiveis de emprego, nas atividades dos 6&rgdos publicos estaduais

classificando-os em material de consumo e material permanente. O Decreto
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43.053/2002 cita a administragdo de material como conjunto de acgdes
destinadas a assegurar a aquisicdo, registros e controles das atividades
relacionadas com o emprego, movimentacdo e desfazimento dos diversos
materiais, porém sem incluir de forma clara a situacdo da frota de veiculos
oficiais do Estado. Em face de esta pesquisa explorar também, em seu
trabalho de campo, a formacéo e capacitagao dos militares que trabalham com
a administracdo e manutencéo das viaturas do CBMMG tem-se uma demanda
gerencial a ser tratada: o preparo técnico do servidor. A partir do respaldo
oferecido por Bueno (2000) ao afirmar que a logistica esta relacionada a
equipamentos e transportes, Martins e Alt (2000) deixam definido que a
logistica é responsavel pelo planejamento, operagdo e controle de um fluxo
fisico e operacional de mercadorias; tem-se assim os parametros para o
conceito da Gestéo Logistica para o Corpo de Bombeiros.

A Gestao Logistica concentra-se na administragdo de material abrangendo o
controle patrimonial, gerenciamento das compras publicas realizadas, controle
e distribuicdo de suprimentos para os trabalhos de ordem administrativa e
operacional e manutencdo da frota de viaturas de todas as classificacdes
existentes dentro do CBMMG.

A importancia do acompanhamento sistematico das atividades que envolvem a
gestdo inteligente e eficaz do complexo aparato da administracdo dos meios
logisticos de qualquer organizacao € peca fundamental para sua sobrevivéncia
no mercado, ou no setor publico, para prestar um servico de qualidade a
populacdo. A seguinte assertiva deixa clara a majoracdo que a Gestéo

Logistica deve receber por parte dos gerentes publicos:

A gestdo de suprimentos € um dos principais pilares de
qualquer instituicdo publica, tendo uma consideravel
importancia estratégica, pois € um dos locais em que se
aplicam os recursos orgcamentarios existentes, por meio da
efetivacdo dos processos de compras de materiais, bens e
servicos necessarios ao alcance dos objetivos da institui¢cdo. (
BATISTA e MALDONADO , 2008, p. 685)

Para o exercicio de atividades administrativas ou operacionais, € necessario

matéria-prima, componentes, equipamentos ou servi¢os para que esta possa
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acontecer. Isto € descrito por Dias (2008) que diz que 0s materiais € insumos
gerais devem estar disponiveis com continuidade aos setores que precisam
estar amparados para a execucdo de seus servicos. Na esfera publica, a
situacdo de manter um aparato logistico permeado de eficiéncia pode
ocasionar a prestacdo de servigos de qualidade aos cidad&dos. Nesta Otica,
Silva, Bernardi e Jorge (2006) falam da imagem do servidor frente a opini&o
publica no trato com as questdes administrativas e que o Estado tera melhores
condi¢des de atingir as suas finalidades e objetivos possuindo em seu efetivo
funcionarios com desempenho eficiente.

Outro fator importante a considerar é a situagéo envolvendo o cumprimento de
metas governamentais provenientes do Acordo de Resultados implementado
pelo Estado de Minas Gerais.

Considerando a premissa apresentada por Batista e Maldonado (2008) de que
a gestdo de suprimentos é um dos principais pilares de qualquer instituicdo
publica, pode-se concluir que a definicdo de Gestdo Logistica apresentada
pressupde que as organizagdes que n&ao se preocupam com este aspecto de
cunho administrativo e operacional podem ter sua sobrevivéncia e propria

instituicdo comprometida.

3.1 A Gestdo Logistica como fator de cumprimento do Acordo de

Resultados do Estado de Minas Gerais

O Estado de Minas Gerais, na busca do desenvolvimento social com medidas
objetivando o controle fiscal e a aplicagdo otimizada da segunda geracdo do
Choque de Gestdo, passou a articular um parametro de avaliacdo do
desempenho institucional com a adocao de indicativos de metas a serem
cumpridas conforme pactuacdo de resultados. Esta tematica € chamada de

Acordo de Resultados como é conceituado:

O Acordo é um instrumento de pactuacdo de resultados
mediante negociagées entre dirigentes de o6rgdos e
entidades do Poder Executivo, bem como dos gerentes
das unidades administrativas e autoridades que sobre
eles tenham poder hierarquico ou de supervisdo.
(DUARTE at al., 20086, p.98)
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A organizagdo Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais juntamente com a
Policia Militar e a Policia Civil pactuaram o Acordo de Resultados, como 6rgaos
de defesa social do Estado, em 30 de marco de 2007 cuja agenda
preconizava o planejamento estratégico em conjunto com um desdobramento
possuindo a definicdo de plano de agdo para cada organizacao e
acompanhamento das metas de forma sistematica e integrada do Sistema de
Defesa. Pactuada a agenda de planejamento estratégico em conjunto pelos
orgaos de defesa social, foi acordada em 30 de julho de 2008 a primeira etapa
do Acordo de Resultados com pactuacédo dos resultados previstos no caderno
de compromissos, no caderno de desafios e prioridades e os constantes do
Plano Plurianual de Ac¢do Governamental — PPAG, conforme as diretrizes
estabelecidas no Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado —-PMDI. A
pactuacdo de 30 de julho de 2008 é desdobrada em resultados e metas
individualizadas por equipe de trabalho, pactuadas em Acordo de Resultados
subsidiario e acessorio que foi denominada segunda etapa e que sera
elencado neste capitulo.

Os contratos de pactuagdo do Acordo de Resultados em sua fase inicial e
primeira etapa foram acessados em 04 fev.2009 no sitio oficial do Estado <
www.planejamento.mg.gov.br>.

Em 08 de setembro de 2008, € pactuada segunda etapa do Acordo de
Resultados cujo texto acessado em 04 fev.2009 no sitio oficial do Estado <
http://www.planejamento.mg.gov.br/governo/choque/acordo_resultado/seds/2_
etapa_pm_cbm_pc _final.pdf >. Esta etapa traca as metas afetas as atribuicdes
do Corpo de Bombeiros. Dentro das atribuigbes constitucionais, a meta do
CBMMG é pactuada e delimitada em dois itens a seguir:

1°) Prazo de analise do PSCIP (Processo de Seguranga Contra Incéndio e
Panico) para concessao de Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB);
trata-se de mensurar a agilidade com que as demandas relativas a analise do
PSCIP s&o atendidas. O tempo sera computado em dias corridos,
considerando-se como marco inicial a data da entrada do projeto na Unidade
do CBMMG e como marco final a data da aprovagdo ou saida para acerto

conforme notificacdo ao técnico responsavel pelo projeto. Para tal, serdo


http://www.planejamento.mg.gov.br
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consideradas as datas do protocolo interno obedecendo ao prazo legal para
este procedimento.

2°) Tempo de resposta no atendimento as ocorréncias de combate a incéndios
e de salvamento em que haja vitimas humanas em situagdo de risco em areas
urbanas sedes de fragdes do CBMMG; trata-se do tempo de resposta no
atendimento as ocorréncias de combate a incéndios e de salvamento em que
haja vitimas humanas em situacao de risco de vida em areas urbanas sedes de
fracbes do CBMMG.

Um dos objetos de pactuagéo € a execugdo dos projetos estruturadores pelos
acordantes conforme o Acordo de Resultados firmado em 2007 e que €
conceituado como projetos governamentais prioritarios tendo em vista sua
maior capacidade transformadora e maior possibilidade de promover a sinergia
entre os resultados finalisticos que se pretende alcangar com os produtos que
o projeto oferece para tal. Os projetos estruturadores apresentados foram
concebidos e agrupados de forma a proporcionar uma intervengéo sistémica
nas diversas areas de resultado.

No alcance das metas, como relatam Duarte at al. (2006), o Estado assegura
como uma contrapartida a concessdo de prémio de produtividade a ser pago
ao servidor dos oOrgaos e entidades que tiverem sido avaliados
satisfatoriamente.

No que tange as metas do CBMMG de cumprimento do prazo de analise do
PSCIP (Processo de Seguranga Contra Incéndio e Péanico) e o tempo de
resposta no atendimento as ocorréncias de combate a incéndios e de
salvamento a vitimas humanas, tem-se a situacéo relevante da area logistica
como fator de execucéo das metas pactuadas.

As atividades de Bombeiros s&o compostas por métodos de trabalho que se
utiizam de viaturas e equipamentos que devem estar prontos para pronto
emprego no atendimento de ocorréncias. As metas pactuadas, no Acordo de
Resultados quanto ao tempo de resposta no atendimento as ocorréncias de
combate a incéndios e de salvamento e 0 cumprimento de prazos de analise de
Processos de Seguranca Contra Incéndio e Panico pressupbéem um aparato
logistico adequado para alcance de um bom indice deste indicador de

eficiéncia.
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Magee (1977) é claro ao afirmar que o desempenho eficiente nos sistemas
logisticos, de cunho isolado, pode se tornar um “ beco sem saida” se esta
eficiéncia de funcéo for separada causando, assim, 0 comprometimento do
equilibrio global do sistema. Desta forma, pode-se concluir que a Gestéo
Logistica do CBMMG, para que o setor operacional e administrativo da tenha
um desempenho eficiente no cumprimento da metas governamentais
pactuadas no Acordo de Resultados, necessita de agdes integradas quanto a
formacdo. Dentro do conceito apresentado para a Gestédo Logistica e sua
relacdo com funcionarios treinados, temos Bonfim (1995) que escreve sobre a
importancia do treinamento como criador de atitudes e comportamentos
positivos para os objetivos organizacionais e dos individuos.

A Gestdo Logistica ao concentra-se na administracdo de material abrangendo
o controle patrimonial, gerenciamento das compras e manuteng¢do da frota de
viaturas importa ligacdo direta com o cumprimento das duas metas pactuadas
pelo CBMMG, pois sem viaturas e suprimentos em condicbes 6timas; a
organizacdo tera sua capacidade de agdo operacional e administrativa

reduzida.

3.2 A eficiéncia administrativa

Os constantes basilares do principio da legalidade e do controle dos atos
atinentes ao setor publico desencadeiam uma estrutura complexa de
procedimentos e ritos administrativos que merecem ser abordados no presente
estudo para fins de cumprimento do principio da eficiéncia positivado pelo
artigo 37 da Constituicdo Federal. Todos os procedimentos administrativos da
casa publica s&o permeados por regras positivadas em normas advindas tanto
do poder legislativo através de leis € emendas a constituicdo quanto aos
decretos e resolucdes e portarias proferidas pelo poder executivo. Dentro deste
arcabou¢o normativo, existem também as instrugdes técnicas, memorandos,
despachos e resolugdes no ambito dos 6rgdos da Administracdo Direta,
Autarquias e Fundacgdes.

Dentro dos parametros desta pesquisa, as situacdes administrativas da area de

execucdo financeira e controle e gestdo pratimonial possuem uma gama
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enorme de processos burocraticos de controle. Esta carga complexa de papéis
alocados em procedimentos administrativos, por exigéncia legal, objetivam
preservar a conservacao fisica e protecido dos bens do Estado e garantir a
gestao financeira eficiente, transparente e livre de lapsos de corrupgdo como €
asseverado:

Para garantir a transparéncia, eficiéncia, economicidade e
publicidade, os servidores publicos s&o constrangidos em
suas acdes e processos de tomada de decisdo por uma
extensa legislagdo. (TORRES, 2007, p. 23)

O setor publico se diferencia dos entes privados quanto a seus ritos de controle
interno que transformam a maquina estatal num emaranhado de fichas de
anotacbes formais, pastas de processos, arquivos digitalizados, regras
procedimentais para cada tipo de agdo do funcionario publico. Esta gama de

procedimentos € assim reconhecida:

Muitos acreditam que a fungdo de comprar no servigco
publico esta diretamente relacionada com a falta de
flexibilizacdo e repleto de procedimentos e
formalidades que dificultam e dao morosidade ao
processo de aquisi¢do. De certa forma, isso acontece,
mas nao pode ser caracterizado um empecilho [...]
para se comprar mal ou errado. (BATISTA e
MALDONADOQO, 2008, p. 698)

Batista e Maldonado (2008, p. 689) deixam clara a responsabilidade estatal de
assumir seu papel na busca de celeridade procedimental no que tange a
flexibilizacdo e as formalidades “A administragcdo publica deve estabelecer
procedimentos e formas necessarias para que 0 problema seja minimizado,
seja pela qualificacdo dos agentes publicos...”.

Neste contexto, o presente estudo cita o conceito da eficiéncia administrativa
como fator importante no bom andamento das atribuicdes dos servidores que
trabalham com a execucéo fisica e orgamentaria nas Unidades Executoras do
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais.

A série de ritos burocraticos da gestdo patrimonial e orcamentaria passa pelo
planejamento até sua finalizagdo formal. Como exemplo, tem-se a Resolugéo
CBMMG n. 97 de 28 de abril de 2003 que preconiza para a apenas
escrituracdo de materiais da Instituicdo deve, no que couber, conter os

seguintes documentos: nota fiscal ou documento correspondente, termo de
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doacgdo, termo de convénio, parecer técnico, termo de cessdo de uso, parecer
de recebimento, guias (transferéncia, distribuicdo, recolhimento), parecer de
descarga, termos (incineragao/destruicdo, devolugdo em convénio, entrega ao
estado objeto de gerente), balancetes (inicio de exercicio, final de exercicio,
inicio de gestao, final de gestdo, mensal), boletim de material, boletim, mapa
carga, termo de recebimento, resumo elemento/item despesas, balanco fisico
financeiro, espelho de documento, termo de avaliagdo de bem e inventario.
Este tramite é antecedido da especificacdo, orcamentacido, compra até a fase
de conferéncia do material de custeio ou de capital em aquisicdo no Sistema
Integrado de Administrac&o de Materiais- SIAD e a conformidade da funcional
programatica € pagamento das compras publicas no sistema informatizado do
Sistema Integrado de Administracdo Financeira - SIAF. Todo este aparato de
sequéncia de atos esta ligado ao centro conceitual da eficiéncia administrativa.

Na atividade dentro da Administracdo Publica como em qualquer organizagao,
situacbes em que por falta de experiéncia ou de preparo do funcionario de
determinada secdo pode alterar a eficiéncia na conducado dos processos de
compras, controle publico e o tramite célere dos procedimentos formais desta
complexa area do conhecimento da atividade estatal. A alteragdo na eficiéncia
administrativa € reconhecida na Instrucdo Logistica n. 17/2007 editada pela
Diretoria de Apoio Logistico do CBMMG recomendando que as Unidades
evitem procedimentos errbneos na montagem do processo de prestacdo de
contas patrimoniais.

A burocratizac&o dos procedimentos dentro da Administragdo Publica exige um
sistematico rol de conhecimentos por parte do agente publico para trabalhar de
forma eficiente e possibilitando cumprir o disposto no art. 93 da Resolugéo n.
003 de 08 de fevereiro de 2000 que regulamenta as Normas de Administracao
Financeira, Contabilidade e Auditoria do Corpo de Bombeiros Militar — N-
AFCA/BM que preconiza “Todos os agentes do Sistema AFCA/BM deveréao
procurar, na esfera de suas atribuicbes, minimizarem o custeio da vida
administrativa de suas Unidades.”.

A avaliacdo da eficiéncia administrativa no ambito publico do Corpo de
Bombeiros Militar de Minas Gerais, sobretudo, na esfera da execuc¢ao fisica e
orcamentaria ndo € explorada tendo em vista os parametros avaliativos

institucionais. Cada tipo de procedimento ou registro dos processos organiza-
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se em um fluxograma definido, de certa maneira, rigido dentro da otica
burocratica e formal das relagbes na esfera publica. Porém sua mensuracao
em termos de indicador de produtividade torna-se complexo, pois cada
processo exige pecas formais diferentes entre si. A titulo de mais um exemplo,
um processo de compra pode possuir um item de compra ou varios e isto
demanda um tempo diferente para que o agente publico possa deixa-lo em
condicbes de iniciar uma Cotacdo eletrbnica ou Pregé&o. A eficiéncia
administrativa podera ser considerada produtiva quando todos os ritos
processuais dos atos do agente publico ocorrerem de forma célere, dentro dos
prazos regulamentares, e principalmente sem necessidades de correcbes
periodicas também chamadas de retrabalho.

O principio da eficiéncia, no ambito do direito administrativo, € bem retratado

na seguinte assertiva:

Hely Lopes Meirelles (2003: 102) fala na eficiéncia como um
dos deveres da Administragcdo Publica, definindo-o como “o
que se impbe a todo agente publico de realizar suas
atribuicbes com presteza, perfeicdo e rendimento funcional.
E o mais moderno principio da funcdo administrativa que ja
ndo se contenta a ser desempenhada apenas com
legalidade, exigindo resultados positivos para o servico
publico e satisfatério atendimento das necessidades da
comunidade e de seus membros.” (DI PIETRO, 2007, p. 79)

Nesta 6tica, pode-se inserir que a eficiéncia administrativa alcangara seu nivel
de perfeicdo e rendimento funcional quando todos os ritos processuais, de
imposicao legal, ocorrerem de forma célere, sem erros formais, vicios relativos

ou absolutos quanto a seu mérito e direito.

3.3 O treinamento de pessoal frente ao novo paradigma

O treinamento de pessoal € uma necessidade gerencial pacificada por diversos
autores. Dias (2008, p.18) fala de dois “pontos de apoio” no que tange ao
controle logistico em que o primeiro deles é o treinamento intensivo dos

profissionais. Desta forma, em organiza¢cdes modernas nao € interessante que
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o funcionario ao assumir determinada fung¢ado, simples ou complexa, receba o
peso da responsabilidade do cargo sem ter, pelo menos, um preparo inicial
para seu exercicio. Carvalho at al. (2006, cap 8, p.230) possuem a seguinte
assertiva quando € tratado o tema dos processos de aquisicéo estatal “... € de
fundamental importancia a capacitagdo e treinamento dos envolvidos nos
processos de aquisicdo para o Governo Federal [...] que possibilite o
cumprimento dos principios da Administragao Publica...”.

Como asseveram Silva, Bernardi e Jorge (2006, p.164) “O desempenho
eficiente dos servidores contribui fortemente para a eficacia das organizagdes”.
No setor de compras publicas, as mudancas tecnoldgicas baseadas no
governo eletrénico e-gov trouxeram novos e complexos procedimentos de
execucado e controle na Administracdo publica que obrigam aos gerentes a
adotar uma postura eficaz no treinamento de pessoal para pleno
aproveitamento deste crescente portfolio de trabalho no ambito governamental.
Os diversos fatores de interferéncia na organizagédo do Corpo de Bombeiros
Militar do ponto de vista politico e econémico, ao qual citamos o Acordo de
Resultados, as metas envolvendo os érgéo de Defesa Social e as premissas de
gestdo publica eficiente e efetiva acarretam uma tematica interna de melhor
capacitacdo de seus servidores.

A questdo da capacitacido e ensino para os profissionais de logistica publica
tem sua importancia mostrada por Pereira (2003, p. 130) que cita “[...] outra
funcéo (...) pelo érgao normativo é criar condicbes para a realizacédo de cursos

”

de especializagdo em licitagdes e compras governamentais.. .” . Santana,
Tescarolo e Coelho (2006) apresentam dados da modalidade de compras
governamentais denominada Pregdo que mostra um aumento substancial do

numero de processos ano de 2003 a 2005 em Minas Gerais.
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Grafico n.1: Evolucdo dos processos de pregao.
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Fonte: Santana, Tescarolo e Coelho (2006, p. 259)

Esta demanda crescente da aplicacdo processual de compras publicas exige
um reaparelhamento da capacitagdo de pessoal de forma efetiva. A
modalidade de compra governamental denominada Cotacdo Eletrbnica
implementada recentemente e a criagdo no ano de 2002 do Sistema de
Integrado de Administracdo de Materiais e Servicos do Estado (SIAD)
trouxeram uma gama enorme de novos e complexos procedimentos que
acarretam uma politica de treinamento aos servidores publicos em todas as
esferas de governo. Na década de 60 do século passado, Machado (1966) fala
da preocupacdo de haver um servico publico eficaz que ja ndo se admitia
improvisacdes nos processos de uso de auxiliares com funcbes executivas
plenamente capazes nos 6rgao publicos.

O investimento no material humano tem sua relevancia retratada pela seguinte
citacao:

Como as pessoas constituem a sua principal vantagem
competitiva, a empresa precisa investir nelas, desenvolve-las
e ceder-lhes espaco para seus talentos. (CHIAVENATO,
1999, p.43)

Ainda, Chiavenato (1999) diz " ... as organiza¢gfes séo constituidas de pessoas
e dependem delas para atingir seus objetivos e cumprir suas missoes...".
Desta forma, temos um contexto laboral a ser seguido cuja capacitagdao dos
profissionais que trabalham com a gestdo patrimonial, transportes e de
materiais no Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais - CBMMG sera
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pesquisada para que haja condi¢des de avaliar e de apresentar alternativas ou

formas de melhorar a eficiéncia desta.

3.4 Fatores situacionais para o CBMMG

O Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, a partir da promulgacgéo
Emenda Constitucional n. 39 de 02 de junho de 1999, separou-se da Policia
Militar cujo artigo sétimo conferiu nova redagcéo ao art. 136 da Constituicdo

Estadual como se assevera o texto legal com o acréscimo do inciso terceiro:

Art. 136 — A seguranga publica, dever do Estado e direito e
responsabilidade de todos, é exercida para a preservacéo da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

| — Policia Civil;

Il — Policia Militar;

lll - Corpo de Bombeiros Militar. (GRIFO NOSSO)

Neste contexto, o problema do efetivo qualificado e o efetivo para qualificar
para a area logistica apds a separacéo do Corpo de Bombeiros Militar de Minas
Gerais da Policia Militar de Minas Gerais representou uma demanda
institucional importante em 1999.

Atualmente, a Corporagéo possui um parque logistico diversificado e singular
comparando-se aos demais 6rgdos do Ente Estadual em fungdo de sua
atividade-fim. As atribuicGes descritas no inciso Il do art. 142 do texto
constitucional de Estado de Minas Gerais delegam ao Corpo de Bombeiros a
funcao de coordenar e a executar agdes de defesa civil, de prevenir e combater
incéndios, realizar pericias de incéndio, busca e salvamento e estabelecimento
de normas relativas a seguranca das pessoas e de seus bens contra incéndio
ou catastrofes quaisquer ao qual envolvem trabalhos que exigem preparo
técnico. Este preparo técnico é citado na Resolu¢cdo CBMMG n. 70 de 15 de
abril de 2002 que define as diretrizes de treinamento de Bombeiros Militares
estaduais.

Por forca de senso comum, € razoavel considerar que uma atividade

envolvendo a protecdo publica demanda um preparo técnico-profissional
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apurado e utilizacdo de equipamentos altamente especializados e alocacéo de
conhecimentos de nivel académico aos militares.

Em 2003 o Governo do Estado iniciou um programa inovador objetivando a
gestdo governamental eficiente e o controle fiscal, o chamado Choque de
Gestéo de Minas Gerais. Esta vertente de mudangas comportamentais no setor
publico é reflexo de um fendbmeno mundial em prol da reforma do Estado. A
Administracido Publica vem tomando novos rumos em fungdo de um novo
comportamento dos cidadaos devido a incorporagao dos conceitos de Controle
Social, Accountability e pelas necessidades crescentes de mudangas advindas
do contexto externo especialmente no periodo pds-globalizacdo.

A criacdo da Taxa de Incéndio, tributo cobrado em municipios que possuem
unidades ou fragbes do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, e o
paradigma de compras publicas implementado nos ultimos sete anos, trazem a
tona a necessidade de politicas ostensivas de treinamento para lidar de forma
eficaz com o atual contexto provocado pelo novo tributo disponibilizado a
Instituicdo. Quanto a gestdo financeira e logistica na ética do papel do Estado
comprador, citam Santana, Tescarolo e Coelho (2006, p. 250), “...passando-se
de mero comprador de bens e servigos para uma postura estratégica de
compras...”. Esta citagdo mostra o reflexo de uma tendéncia de adog¢édo de
politicas inteligentes de aquisicdo de bens e servicos ao qual nenhum 6rgéo
publico pode estar alheio.

Aumento de receita esta diretamente ligado ao aumento dos recursos materiais
da organizagdo. O incremento de bens de capital traz uma demanda por
investimentos no setor de custeio para garantr a manutencdo e
operacionalizacdo de todo o aparato destes bens permanentes. Mudancas
tecnoldgicas baseadas no governo eletrbnico e-gov trouxeram novos
instrumentos de execucdo e controle na Administracdo publica com a
implementac&o do sistema Integrado de Administracdo de Materiais e Servigos
- SIAD, o Sistema Integrado de Administracdo Financeira - SIAF, Pregéo
eletrénico e a Cotagao eletrénica de precos. A Nova Gestédo Publica deixa clara
a necessidade de orientar a organizacao do Estado para a¢des objetivando
resultados substituindo a orientagdo procedimental ( meios ou insumos) como
escrevem Duarte at al. (2006). Este fato preconiza que o ente publico melhore

o nivel de prestacdo de servicos a sociedade em geral. E esta gama de
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servicos publicos oferecidos ao cidaddo provém das praticas da area
patrimonial e orgcamentaria ao qual neste sentido, Marini (2006, p. 116) diz “...
Comprar bem é requisito fundamental para a qualidade da Gestéo...”.

Neste clima, em que a sociedade tende a acompanhar a execugao do gasto
publico cobrando atitudes responsaveis de carater social efetivo, o Corpo de
Bombeiros necessita manter seu aparato humano preparado para acompanhar

as demandas trazidas por este novo contexto dentro da Gestéo Logistica.

3.5 Gestdo Logistica: complexidade e seu fluxograma de procedimentos

no Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais

A modernizacdo da tecnologia da gestao patrimonial estatal vem ocorrendo de
forma a garantir um maior controle logistico e a paridade com o equilibrio fiscal
do Estado. A criacéo do sistema SIAD em 2002 e sua obrigatoriedade a partir
de 2003 aos 6rgéos e entidades da Administracdo Publica direta, autarquica
e fundacional e as empresas estatais dependentes, que recebem recursos do
Tesouro Estadual delimitou uma série de procedimentos a serem adotados
nas atividades de controle de material permanente e aquisicbes ou
contratacdes.

O Sistema Integrado de Administracdo de materiais do Estado —SIAD € um
conjunto de mddulos informatizados cujo controle técnico € de
responsabilidade da Prodemge ( empresa do Estado de Minas Gerais
responsavel pelo processamento de dados) e sua fungdo basica € a
catalogacao, controle e gerenciamento de materiais, servigos e processamento
de compras publicas dentre outras atribuicdes sistematicas. Os modulos,
segundo o Decreto n. 45.018 de 20 de janeiro de 2009 que dispde sobre a
utilizacdo e gestdo do sistema integrado de administracdo de materiais e
servicos do Estado de Minas Gerais - SIAD-MG, s&o compostos de divisbes,
porém para o0 objeto de nosso estudo serdo elencadas apenas os seguintes:
Médulo CATMAS; é o Catalogo de Materiais € Servigos que permite classificar
0s servicos e materiais que sdo de interesse da Administracdo Publica

Estadual e identificar os itens catalogados com os padrbes desejados.
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Modulo COTEP; este mddulo realiza, por meio eletrénico, com recursos da
Internet, a cotacdo de precos para os processos de aquisicdo de bens e
contratagbes de servicos comuns, precedidos de dispensa de licitacdo em
raz8o do valor, efetuados pela Administracdo Publica Estadual com
fundamento no Il do art. 24 da Lei Federal n. 8.666/1993.

Médulo Orgéos e Entidades - O&E; permite o cadastro dos 6rgéos e entidades,
das unidades administrativas, suas atribuicbes € responsaveis, possibilitando
a autorizagdo de acesso aos usuarios do SIAD, com a respectiva
formalizacéo das transagdes que sdo registradas nos modulos do sistema.
Médulo Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF;, tem como objetivo
credenciar e cadastrar pessoas fisicas e juridicas nos termos do art. 34 da Lei
Federal n. 8.666 de 21 de junho de 1993.

Médulo de Compras; permite gerenciar todo o processo de compras, desde a
solicitagcdo pela area demandante até a compra do bem, servico ou obra,
tendo como objetivo controlar, agilizar e padronizar os procedimentos.

Modulo Pregédo: permite realizar os procedimentos e 0 acompanhamento,
inclusive pela Internet, das licitagbes na modalidade pregé&o, nos formatos
presenciais € eletronicos, para a aquisicdo de bens e servicos comuns e para
registro de precos.

Médulo de Registro de Pregos - SIRP: permite o planejamento e a gestéo
dos procedimentos para registro formal de precos, objetivando contratacbes
futuras pela Administracdo Publica Estadual.

Mddulo de Melhores Precos; registra os precos praticados nas contratacdes
de bens e servigos, discriminados por unidade de medidas padréo e marcas
ofertadas, gerando um preco médio praticado pela Administragdo Publica
para subsidiar o julgamento nos processos.

Modulo de Contratos; efetua o cadastramento dos contratos firmados
pelos 6&rgdos e entidades permitindo  seu gerenciamento durante a
execucao.

Mddulo  Especificacbes de Execucdo de  Despesas; disponibiliza e
consolida as informagdes necessarias para a geracdo e consultas de
qualquer tipo de especificacdo relacionada a execuc¢do da despesa integrada
com o SIAFI/MG.
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Modulo de Material Permanente — MATPEM; permite a gestdo dos bens moveis
de propriedade do Estado ou de terceiros que estdo sob a responsabilidade
dos orgados e entidades da Administragdo Publica estadual abrangidos pelo
Decreto 45.018/2009.

Médulo Material de Consumo - MATCON: permite a gestdo dos materiais de
consumo, controlando o registro da entrada, o armazenamento, a requisicdo
e a distribuicdo dos materiais de consumo recebidos pela Administracao
Publica estadual.

Mddulo de Alienacao: permite o controle de todas as alienagcbes de veiculos e
demais materiais permanentes inserviveis para a Administracdo Publica
estadual.

Mbdulo de Frota;, estabelece processo padronizado de gestdo da frota
estadual, com a respectiva conservacgdo, guarda, manutencdo, movimentacéo
e utilizacdo de veiculos oficiais, em todos os 6rgaos e entidades estaduais.
Mddulo de Fatura; tem a finalidade de gerenciar, controlar e monitorar
eletronicamente as notas fiscais emitidas a favor do Estado.

A geréncia de nivel superior, na qualidade de 6rgéo setorial junto a SEPLAG,
dentro do Corpo de Bombeiros Militar do sistema SIAD é de responsabilidade
da Diretoria de Apoio Logistico — DAL que emite as orientagdes gerais €
diretrizes e supervisao da atividade patrimonial nas Unidades Executoras.

Nos sistemas informatizados de controle estatal, existe a interface do SIAD
com o Sistema Integrado de Administragdo Financeira -SIAFI para fins de
conformidade na execucdo de contratos, controle de pagamentos e ajuste
contabil publico dentre outras atividades da gestdo fisica e orgcamentaria
estatal. Esta interface vem se intensificando para melhor controle entre o que
€ realmente fisicamente executado e o que é financeiramente executado
dentro das Unidades Executoras.

A dindmica de procedimentos e ritos burocraticos da gestdo patrimonial e
orcamentaria que envolve fases distintas e dotadas de certa complexidade que
merece destaque em capitulo proprio para que o leitor entenda de forma
didatica e resumida a dindmica administrativa que envolve a Gestao Logistica
dentro do CBMMG. As fases da alocacé&o e estruturagdo logistica passam,
obrigatoriamente, por fases que montam um fluxograma de procedimentos

administrativos singulares.
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Apds a aprovacdo da Lei orcamentaria anual pelo Poder Legislativo, as
previsdes orcamentarias advindas de um planejamento sistematico passam as
Unidades Orgcamentarias que realizardo o repasse de créditos orgamentarios
as Unidades Executoras objetivando proceder aos tramites das compras
publicas de acordo com as demandas planejadas e imprevisivelmente surgidas.
A assessoria aos dirigentes dos 6rgaos centrais e Comandantes por parte do
pessoal da area de compras publicas e gestdo patrimonial se processa
conforme previsao legal interna e externa, que com a finalidade de esclarecer
conceitos dentro da pesquisa, proceder-se-a algumas definicbes importantes e
atribuicbes de competéncia para a cadeia de Comando dentro de uma Unidade
Executora no trato da Gest&o Logistica.

Como positivagdo normativa interna, a Resolugédo do Corpo de Bombeiros
Militar de Minas Gerais n. 003 de 08 de fevereiro de 2000 define atribui¢bes e
conceituam os diversos agentes publicos que compde o sistema de Normas de
Administracdo Financeira Contabilidade de Auditoria - N-AFCA/BM da
Corporagao como se seguem transcritas.

A pessoa administrativa do Ordenador de Despesas, atribuicdo de Chefes e
Comandantes de Unidades Executoras, possui a responsabilidades de zelar
pela aplicacdo correta dos recursos sob sua responsabilidade, procurando
obter o maximo rendimento de seu emprego e pela fiel observancia de todos os
instrumentos legais que regulem as atividades do Sistema, tomando as
providéncias cabiveis quando ocorrerem quaisquer irregularidades na
administragédo da Unidade Executora, providenciar para que a documentag&o
relativa as atividades do Sistema seja mantida em dia e em ordem e
encaminhada aos 6rgdos de destino, conforme as prescricdes vigentes,
determinar as licitagbes, nomear as respectivas Comissdes, examinar e decidir
sobre as licitagGes realizadas, formalizar contratos, decorrentes de licitagbes
realizadas pela Unidade Executora ou cuja licitagdo esteja dispensada,
ordenar o0 empenho dos créditos necessarios as despesas, mandar
proceder a liquidagdo das mesmas e o respectivo pagamento, consoante as
prescricbes do Sistema, conceder adiantamentos, solicitar das autoridades
competentes suplementacdes de dotagdes as necessidades eventuais,
imprevisiveis a época da or¢camentagdo, providenciar para que sejam

atendidos os direitos financeiros do pessoal civil e militar de sua Unidade
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Executora, mandar averbar os descontos obrigatérios, mandar averbar, face
ao atendimento dos requisitos necessarios, as consignacdes permitidas,
mandar certificar, a requerimento dos interessados, o que for de direito, quanto
as atividades do Sistema, indicar ao Orgdo Central as despesas a serem
inscritas em restos a pagar, conceder Permissdes de Uso na forma das
normas vigentes, manter em arquivo, durante o0s prazos legais, a
documentacdo comprobatoria dos atos praticados pela administracdo da
Unidade, colocando-os oportunamente a disposi¢do dos &érgéos de controle
interno e externo, prestar contas, na forma das normas em vigor e delegar
atribuicdes de acordo com as normas em vigor.

Nesta cadeia de comando, tem-se a atuagédo do Agente de Coordenacédo e
Controle, atribuicdo do posto de Capitédo e exercida pelo chamado B/4 dos
Batalhdes e Chefes de Secdo Administrativa nas Unidades Centro, que
gerencia a administragao dos Encarregados/Chefes dos Almoxarifados, Sec¢bes
de Manutencédo de Frota (Transportes), Secdo de Orgamento e Finangas,
Secéao de Apoio Operacional dentre outras se¢des da area logistica.

O Agente de Coordenagéo e Controle assessora o Ordenador de Despesas na
coordenacédo das atividades de administragdo contabil e logistica da Unidade
Executora, na execugao dos projetos e atividades, particularmente no tocante a
disponibilidade de crédito em cotejo com o0s encargos a atender, no
acompanhamento e indicacdo sobre as flutuacbes de disponibilidades de
saldos orcamentarios e financeiros, propiciando-lhe melhores condicbes de
tomada de decisGes, na determinacdo e orientacdo da execucdo da
escrituracdo relativa aos atos e fatos decorrentes da gestdo ou com a mesma
correlacionados, sob os aspectos or¢camentario, financeiro e patrimonial,
observando o Plano de Contas em vigor e demais prescrigcbes do Sistema, na
analise dos balancos, balancetes e demonstrativos, verificando os resultados
obtidos, de conformidade com o Plano de Contas vigente, as instrugbes e
demais principios e normas legais em vigor, elaborando relatorios sobre os
elementos analisados e nos assuntos que aconselham a realizagao de tomada
de contas especial em face dos elementos analisados.

O objeto do presente estudo foca a situagdo dos profissionais da area de
logistica institucional ao qual € necessario elencar as atribuicbes do

Encarregado dos Setores de Almoxarifado, de Aquisicdo de Materiais e/ou
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Prestacao de Servigos geralmente delegados a Tenentes ou Sargentos na falta
de Tenente. Este profissional militar exerce os encargos genéricos de Agente
Coordenador de Projeto e/ou Atividade relativo ao Setor, visa ou passa recibo
nos documentos relativos as entregas dos materiais e servicos
correspondentes aos empenhos, de acordo com as prescrigdes vigentes, do
cumprimento de todas as condi¢cdes técnicas referentes a transacdo, com
registro no respectivo sistema informatizado do SIAD, providencia a
elaboracdo da documentacdo de registro e controle das atividades do setor,
no que tange ao Sistema AFCA/BM, consoante normas e instru¢des
especificas, estar em condi¢cdes de prestar qualquer esclarecimento sobre os
assuntos de sua responsabilidade, informar ao Ordenador de Despesas das
iregularidades ou altera¢gdes quanto aos aspectos do Sistema, tomando ou
solicitando as providéncias necessarias, conforme o caso, manter-se em
ligacdo, para a perfeita Iintegragdo dos trabalhos, com o Agente de
Coordenacédo e Controle da Unidade Executora e preparar os termos
referentes as PermissbGes de Uso, de acordo com a orientagdo do Ordenador
de Despesa e com as prescricbes em vigor.

No Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais até o final 2008, a corrente
procedimental na Gestéo Logistica inicia-se com o planejamento, a execugéo
das compras publicas até o alcance dos pressupostos finalisticos das
aquisicoes e contratagbes de servigos pelo ente publico. O Estado de Minas
Gerais provocara algumas altera¢des no fluxograma da execugao orgamentaria
existente com a implementagéo do novo Portal de Compras via internet a partir
de 2009 que abarcara alguns procedimentos do SIAD.

Para exemplificar a complexidade procedimental que permeia o fluxograma de
procedimentos de Gestéo Logistica do Corpo de Bombeiros Militar de Minas
Gerais segue, neste capitulo, uma sinopse envolvendo as compras publicas na
sua fase da licitacdo, recebimento de material ou servigo, lancamentos no
Sistema Integrado de Administracdo de Materiais —SIAD e as praticas de
empenho, liquidagdo e pagamento ao fornecedor por parte da Se¢do de
Orcamento e Finangas — SOFI da Unidade Executora.

Toda a operacionalizagdo de qualquer organizagdo exige uma alocacdo
eficiente dos recursos materiais que possam garantir a manutencdo da

estrutura institucional existente. O correto e otimizado amparo logistico da
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Corporagéo passa, obrigatoriamente, pelos ritos procedimentais das compras
publicas controlados pelo sistema informatizado do Estado. A seqUéncia basica
do fluxograma da Gestdo Logistica passa pelas solicitagbes das unidades
apoiadas e constatagcdo de outras necessidades logisticas; planejamento;
especificacdo do material; orcamentacdo no mercado; realizacdo da compra
publica por meio de licitacdo, controle e distribuicdo e sua execucdo
orcamentaria. A seguir, elenca-se de forma breve a fundamentagcdo e
conceituacdo basica dos processos de aquisicdo e contratacdo de servigos
pelo ente publico.

A Lei Federal 8.666 de 21 de junho de 1993 regulamenta o art. 37, inciso XXI,
da Constituicdo Federal, instituindo normas para licitagbes e contratos da
Administracdo Publica. Na mesma lei tém-se as modalidades de licitacdo de
Concorréncia, Tomada de pregos, Convite, Concurso e Leildo cujas

caracteristicas que s&o elencadas no seu art. 22:

§ 12 Concorréncia é a modalidade de licitagdo entre quaisquer
interessados que, na fase inicial de habilitagdo preliminar,
comprovem possuir os requisitos minimos de qualificagéo
exigidos no edital para execu¢éo de seu objeto.

§ 2° Tomada de precos € a modalidade de licitagdo entre
interessados devidamente cadastrados ou que atenderem a
todas as condi¢des exigidas para cadastramento até o terceiro
dia anterior a data do recebimento das propostas, observada a
necessaria qualificacéo.

No mesmo dispositivo legal de 1993, a conceituacdo das modalidades €
definida em func&o dos valores dos objetos de compra ou contratacéo, também

sao citadas com breve explicacdo:

§ 3% Convite € a modalidade de licitagdo entre interessados do
ramo pertinente ao seu objeto, cadastrados ou ndo, escolhidos e
convidados em numero minimo de trés (trés) pela unidade
administrativa, a qual afixara, em local apropriado, cdpia do
instrumento convocatério e o estendera aos demais cadastrados
na correspondente especialidade que manifestarem seu
interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da
apresentacéo das propostas.

No mesmo dispositivo legal, a conceituacao do concurso e leilao, modalidades

pouco utilizadas no CBMMG, também é citada com breve explicacdo:
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§ 4° Concurso € a modalidade de licitagdo entre quaisquer
interessados para escolha de trabalho técnico, cientifico ou
artistico, mediante a instituicdo de prémios ou remuneragéo aos
vencedores, conforme critérios constantes de edital publicado na
imprensa oficial com antecedéncia minima de 45 (quarenta e
cinco) dias.

§ 5° Leildo é a modalidade de licitacdo entre quaisquer
interessados para a venda de bens méveis inserviveis para a
administracdo ou de produtos legalmente apreendidos ou
penhorados, ou para a alienagdo de bens iméveis prevista no
art. 19, a quem oferecer 0 maior lance, igual ou superior ao valor
da avaliagéo.

Em 2002, a Lei Federal 10.520 institui a nova modalidade de licitagdo no pais:
o pregéo. Minas Gerais, por forca da Lei n. 14.167 de 10 de janeiro de 2002,
adota o pregdo como modalidade de compra para bens e servicos comuns
cujo seu artigo segundo assim conceitua esta nova modalidade de aquisi¢c&o
estatal:
O pregéo é a modalidade de licitagdo para aquisicdo de bens
e servigos comuns, promovida exclusivamente no ambito do
Estado, qualquer que seja o valor estimado da contratagdo, em
que a disputa pelo fornecimento é feita por meio de

propostas de precos escritas e lances verbais em sesséo
publica.

A regulamentacdo do pregdo, no ambito do Estado de Minas Gerais, esta
contida no Decreto n. 44.786 de 18 de abril de 2008 com suas regras de
execucao, prazos regulamentares e conceitos basicos utilizados nas compras
publicas na modalidade pregéo.

Realizada a compra por uma das modalidades de licitacdo, em especial 0
pregao, a autoridade competente da Unidade Executora homologa o certame
apos a adjudicacdo ( reconhecimento de que o objeto do certame foi vencido
por determinado fornecedor) realizada pelo pregoeiro. Apds homologacéo do
pregéo e verificada a situacdo de regularidade fiscal e a inscricdo no cadastro
geral de fornecedores com o Estado- CAGEF da empresa vencedora do
certame da compra publica. Depois de verificada a regularidade da empresa
vencedora do certame, sera providenciado o empenho da despesa no Sistema

Integrado de Administragdo Financeira —SIAF. Este empenho, que é um
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registro da despesa no SIAF, € de responsabilidades da Se¢édo de Orgamento
e Finangas — SOFI da Unidade Executora onde é executada a despesa.

A Resolucdo CBMMG n. 327 de 30 de janeiro de 2009 que estabelece as
normas de execugdo de recursos orgamentarios da Corporacédo define as
responsabilidades e competéncias de suas unidades que trabalham com a
gestdo financeira. Na Resolucdo n. 327/2009 tem-se 0s a descricao de
servidores competentes e suas fungbes envolvendo os estagios da despesa
publica cuja execucdo passa pelo empenho, liquidagdo e pagamento.
Giacomoni (2009) conceitua o empenho como ato da autoridade competente
que traz ao Estado a responsabilidade ou a obrigacdo de pagar uma despesa
pendente ou ndo. O empenho é classificado como ordinario, global e por
estimativa. O art. 8° do Decreto 37.924/1996 exige que toda despesa seja
precedida do prévio empenho e o conceitua em ordinario como aquele
destinado a atender a despesa de valor exato ao qual processamento seja feito
por uma unica nota de liquidacdo e ordem de pagamento tendo, a titulo de
exemplo, a compra de uma mercadoria especifica. O empenho por estimativa
€ destinado a atender as despesas para as quais ndo se possa determinar o
valor exato como despesas com servigcos de telefonia ou energia elétrica e
podem ser reforcados mediante procedimento préprio. O empenho global
destina-se a atender as despesas contratuais € a outras, sujeitas a
parcelamento, cujo valor exato possa ser determinado.

Giacomoni (2009), ao citar a Lei Federal 4.320/1964, elenca a “nota de
empenho” como documento com os dados do credor, a especificacédo e a
importancia da despesa sendo a mesma a formalizagdo de que o Estado
reconhece 0 compromisso com o fornecedor de material ou servi¢co contratado
pela Administracdo Publica.

O outro estagio da despesa ¢ a liquidagéo que assim € conceituada:

A liquidagdo consiste na verificagdo do direito adquirido
pelo credor, tornando-se por base os titulos e documentos
que comprovam o respectivo crédito. A verificacdo devera
apurar. (I) a origem e objeto do que se deve pagar; (Il) A
importancia exata a pagar; (lll) a quem se deve pagar a
importancia, isto é, o credor. (GIACOMONI, 2009, p. 303)

Quanto a esta fase da execuc¢do da despesa publica, o Decreto 37.924/1996

pressupde que “ ... toda despesa sera liquidada mediante exame prévio de sua
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legalidade, com base nos documentos comprobatorios exigidos em legislagao
especifica e emissado da respectiva Nota de Liquidacéo...”. Tal exigéncia, obriga
o Administrador publico a obedecer a mais um rito burocratico em meio a suas
acbes de gestdo, exigindo maior preparo técnico do servidor militar
encarregado. O treinamento €& tratado como importante fator de

desenvolvimento técnico e integracdo na organizagdo como é enfatizado:

ele ndo é apenas o desenvolvimento da competéncia
técnica das pessoas, pois também serve para integrar
pessoas, setores e, até, empresas, melhorando o
ambiente existente. (BOTELHO, 1994, p.54)

O ultimo estagio obrigatodrio da despesa, o pagamento, ocorre apos efetivacao
do estagio de liquidacéo e sera precedido pela “ordem de pagamento” para se
processe 0 pagamento propriamente dito. Giacomoni (2009, p. 303) assim

13

assevera sobre a “ordem de pagamento” que esta “...sera emitida apds
liquidacdo, constitui-se em despacho exarado por autoridade competente”. No
ambito do Corpo de Bombeiros, por positivacdo da Resolu¢do CBMMG
327/2009, a autoridade competente para realizar os atos dos estagios da
despesa sera composta pelos Oficiais, preferencialmente Tenentes Coronéis,
com a delegagéo de Ordenador de Despesa.

Apds a emissdo do empenho e o recebimento do servigco ou material pelo setor
de Almoxarifado ou outro setor da Unidade Executora, devera ser emitida a
nota fiscal pelo fornecedor para que seja liquidada na Secé&o de Orgamento e
Finangas —SOFI| da Unidade. Porém, antes de a nota fiscal do fornecedor ser
processada como liquidada na SOFI, o servico ou material adquirido pela
Administracéo Publica deve ser avaliada pela Comissdo Permanente de Avaliagdo
e Recebimento de Material —- CPARM que assim é descrita pelo art. 5° da Resolucao
CBMMG n. 97 de 28 de abril de 2003:

A Comisséo Permanente de Avaliagdo e Recebimento de
Material (CPARM) sera constituida por trés membros
dentre os integrantes da Unidade Executora, cabendo a
presidéncia a um oficial e Obrigatoriamente, um membro
da Comissdo de Licitagdo da Unidade (CLU). Ficam
vedadas as participagdes do Agente de Coordenagdo e
Controle (Chefe da SOFI) e do Ordenador de Despesas na
Comisséo.



39

A Comissado Permanente de Avaliagdo e Recebimento de Material- CPARM
possui a responsabilidade pelo recebimento do material comprado ou
servigo prestado ao Estado. A CPARM, ao constatar irregularidade do objeto
analisado, adotara a providéncia de cientificar o setor responsavel da Unidade
para que ocorra a devolugdo do material ao fornecedor para correcao das
falhas ou irregularidade do servi¢o prestado.

Havendo regularidade do material de consumo ou de permanente perante a
CPARM, entrara em cena o importantissimo papel do Setor de Almoxarifado
para o controle dos materiais no Sistema Integrados de Administracdo de
Materiais e Servicos— SIAD, sua estocagem e distribuicdo as sec¢bes das
Unidades apoiadas. O setor de Almoxarifado sera responsavel por toda carga
patrimonial da Unidade Executora como ¢é conceituada pelo Decreto
43.053/2002 como “...relagdo dos materiais  permanentes lotados em
determinada unidade administrativa, cujo objetivo € atribuir a responsabilidade
pela guarda e conservacao dos mesmos...”.

A Resolugdo CBMMG n. 97 de 28 de abril de 2003 traca parametros para o
setor de Almoxarifado efetuar a gestdo patrimonial de forma padronizada ao
qual define diversos procedimentos de controle da administracdo de material
da Corporacédo. No setor de Almoxarifado ocorre o langamento das notas
fiscais de compra e o registro dos materiais de consumo e de permanente de
propriedade ou utilizagdo pelo Estado. Como forma de controle pelo orgéo
setorial de patriménio do CBMMG, é montada a Pasta de Prestagéo de Contas

dos bens de capital adquiridos no exercicio financeiro.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

4.1 Metodologia

Para analisar a capacitacao e o treinamento dos profissionais que trabalham
com a Gestdo Logistica e de patriménio no Corpo de Bombeiros Militar de
Minas Gerais — CBMMG, a metodologia usada, segundo Vergara (2000), foi,
quanto aos fins, exploratéria pretendendo explorar um tipo de dados ainda n&o
pesquisados nesta organizacdo e também descritiva, pois apresenta tanto as
situacdes que se apresentam hoje e suas caracteristicas. Relativa aos meios,
a pesquisa é quantitativa, pois lida com dados numéricos de levantamentos
estatisticos sobre o orcamento e é paralelamente qualitativa, ao identificar
percepcdes e sentimentos das pessoas em relacdo ao seu treinamento e
capacitacdo. Usou-se como instrumentos metodoldgicos © questionario
aplicado junto aos profissionais da area, analise documental em regimentos,
normas, instrugbes técnicas, resolugbes, decretos, e leis estaduais e do
CBMMG. Envolveu-se o ciclo das Pracas e Oficiais Subalternos. Dentro do
CBMMG para a area logistica, tem-se com uma amostra de aproximadamente
70% do publico-alvo.

Trabalhou-se ainda com observacgao direta do desenvolvimento das atividades
no dia-a-dia. A observagcdo extensiva dos questionarios abrangeu as quinze
Unidades Executoras do CBMMG que s&o elencadas por cidades do Estado.
Em Belo Horizonte: Diretoria de Recursos Humanos, Centro de Suprimento e
Manutengdo- CSM, Ajudancia Geral, Centro de Ensino de Bombeiros -
CEBOM, 1° Batalhdo de Bombeiros Militar, 2° Batalhdo de Bombeiros Militar,
3° Batalhdo de Bombeiros Militar e Batalhdo de Operacdes Aéreas. Em Juiz de
Fora; 4° Batalhdo de Bombeiros Militar., Em Uberlandia; 5° Batalhdo de
Bombeiros Militar. Em Governador Valadares; 6° Batalhdo de Bombeiros
Militar. Em Montes Claros; 7° Batalhdo de Bombeiros Militar. Em Uberaba; 8°
Batalh&o de Bombeiros Militar. Em Varginha; 9° Batalhdo de Bombeiros Militar.
Em Divindpolis; 10° Batalhdo de Bombeiros Militar. Cada Unidade Executora
possui um quantitativo diferente de servidores para sua area logistica. Lakatos
e Marconi (2001, p. 43) assim asseveram “ Toda pesquisa implica ©

levantamento de dados de variadas fontes...” , ao qual a presente pesquisa tera
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carater exploratorio com o desenvolvimento de atividades de campo que se
utilizara das seguintes etapas:

Pesquisa de elementos de cunho académico como livros, publicacdes, antigos
relatorios, normas e legislagdes de cunho estadual e federal pertinentes a area
logistica voltadas ao setor publico e realizando leitura de principios adotados
no ente privado que podem ser utilizados na esfera publica;

Elaboragdo de questionarios para serem entregues a servidores experientes
que trabalham na area logistica nas Unidades Executoras do CBMMG que
possuam pessoal alvo do estudo;

Realizar pesquisa, langcando questionarios, com funcionarios publicos militares
de nivel técnico de execucgao profissional da area de Gestdo Logistica dentro
da Corporagéo, que abrangera a Pracas e Oficiais Subalternos das Unidades
Executoras do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais em todo Estado
para efetuar analise quantitativa de dados;

Coletar informagdes com relagdo a normas internas como resolugbes e
memorandos voltados a area logistica da Instituic&o;

Realizacdo de pesquisa junto ao setor responsavel pelo planejamento e
orcamento da Corporagédo para analise do volume de descentralizagbes de
créditos as Unidades Executoras com fito a fundamentagédo quanto aos
aspectos envolvendo as finangas do CBMMG,;

Apds o trabalho de campo procedeu-se a analise dos dados coletados tendo
como base relacional de analise a estrutura tedrica possibilitando a concluséo

da pesquisa.

4.2 Da alocagdo de recursos financeiros nas Unidades Executoras do
CBMMG de 2002 a 2007

O volume de recursos financeiros empregados e executados dentro de uma
organizacdo é um indicador confiavel de sua capacidade logistica quando se
exclui as despesas com pagamento de salario de pessoal. Antes da
apresentacdo dos graficos de descentralizacdo de crédito as Unidades

Executoras do CBMMG € necessario esclarecer que até 2006 o 6°BBM,
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7°BBM, 6°BBM, 9°BBM e 10°BBM eram Companhias Independentes de
Bombeiros que foram elevadas a BBM (Batalh&o de Bombeiros Militar).

O delineamento a seguir mostra a evolucdo dos créditos descentralizados a
todas as Unidades Executoras do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais
cujos dados foram fornecidos pela sexta Secdo do Estado Maior-BM/6,
Unidade responsavel por descentralizar os créditos orcamentarios aos
respectivos setores do CBMMG, conforme diretrizes da Subchefia da
Corporacéo por forga normativa do art. 2° da Resolugdo CBMMG n. 269 de 17
de outubro de 2007.

Gréafico n. 2. Evolucdo da descentralizacdo de crédito em Reais (R$) ao
Centro de Suprimento e Manutengdo-CSM de 2002 a 2007:
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15.000.000.00
10.000.000.00
5.000.000,00
0,00

Fonte: Dados da pesquisa-2008.

O Centro de Suprimento e Manutencdo é a Unidade Executora com maior
movimentacao de créditos para a execucao orcamentaria da Corporacdo. Nota-
se uma expansao no volume financeiro do ano de 2004 para o ano de 2005 em
virtude da arrecadacgao oriunda da Taxa de incéndio implementada em 2003.
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Grafico n. 3: Evolucdo da descentralizagcdo de crédito em Reais (R$) ao
Centro de Ensino de Bombeiros-CEBOM de 2005 a 2007:
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Fonte: Dados da pesquisa-2008.
O Centro de Ensino de Bombeiros a Unidade Executora responsavel pela
formacdo de militares da Corporacdo. Nota-se uma expansdo no volume

financeiro do ano de 2007, o que demonstra um aumento na atividade

financeira da Unidade.

Gréfico n. 4. Evolucdo da descentralizacdo de crédito em Reais (R$) a
Ajudancia Geral de 2002 a 2007:

Fonte: Dados da pesquisa-2008.
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A Ajudéancia Geral € a Unidade Executora responsavel pelo apoio ao Comando
Geral da Corporacéo e outras Unidades de cunho administrativo da Instituicdo.
Nota-se uma expansdo no volume financeiro do ano de 2004 para o ano de
2005 em virtude da arrecadacédo oriunda da Taxa de incéndio implementada
em 2003.

Gréafico n. 5: Evolugdo da descentralizacdo de crédito em Reais (R$) ao
Primeiro Batalhdo de Bombeiros Militar-1°BBM de 2002 a 2007:
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Fonte: Dados da pesquisa-2008.

O Primeiro Batalhdo de Bombeiros Militar € uma Unidade Executora com
finalidade operacional, ou seja, trabalha na execucdo das atribuicGes legais do
CBMMG de prevengédo, busca e salvamento de pessoas e combate a incéndio.
Sua movimentagdo de créditos para a execucdo orcamentaria passa uma
expansao no volume financeiro do ano de 2004 para o ano de 2005 em virtude
da arrecadacédo oriunda da Taxa de incéndio implementada em 2003. O
Segundo Batalhdo de Bombeiros Militar possui as mesmas caracteristicas de
funcionalidade do Primeiro Batalhdo e apresenta expansdo de recursos
financeiros disponibilizados no periodo de 2005 e 2006 conforme gréfico
abaixo:
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Grafico n. 6: Evolucdo da descentralizagcdo de crédito em Reais (R$) ao
Segundo Batalhdo de Bombeiros Militar-2°BBM de 2002 a 2007:
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Fonte: Dados da pesquisa-2008.

As movimentacbes de créditos do Terceiro Batalhdo de Bombeiros para a
execucdo orcamentaria passam uma expansdo no volume financeiro do ano de

2005 para o0 ano de 2006 como se observa no grafico abaixo:

Gréafico n. 7: Evolucdo da descentralizacdo de crédito em Reais (R$) ao
Terceiro Batalhdo de Bombeiros Militar-3°BBM de 2002 a 2007:
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Fonte: Dados da pesquisa-2008.
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O Terceiro Batalhdo de Bombeiros Militar € Unidade Executora com finalidade
operacional, ou seja, trabalha na execucgédo das atribuicbes legais do CBMMG
de prevencao, de busca e salvamento de pessoas e combate a incéndio.

Gréafico n. 8. Evolucdo da descentralizacdo de crédito em Reais (R$) ao
Quarto Batalhdo de Bombeiros Militar-4°BBM de 2002 a
2007:
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Fonte: Dados da pesquisa-2008.

O gréfico de movimentagdo de créditos para a execucado orcamentaria passa
do Quarto e do Quinto Batalhdes de Bombeiros Militar que também sdo
Unidades Executoras com finalidade operacional, ou seja, trabalha na
execucdo das atribuicoes legais do CBMMG de prevengcao, busca e
salvamento de pessoas e combate a incéndio possui uma consideravel

expansao no ano de 2005 para o ano de 2006.
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Gréafico n. 9: Evolucdo da descentralizacdo de crédito em Reais (R$) ao
Quinto Batalhdo de Bombeiros Militar-5°BBM de 2002 a 2007
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Fonte: Dados da pesquisa-2008.

Os préximos gréaficos mostram a descentralizacdo de crédito para as Unidades
Executoras do 6° Batalhdo de Bombeiros Militar, 7° Batalhdo de Bombeiros
Militar, 8° Batalhdo de Bombeiros Militar, 9° Batalhdo de Bombeiros Militar e
10° Batalhdo de Bombeiros Militar eram Companhias Independentes de

Bombeiros que foram elevadas a BBM (Batalhdo de Bombeiros Militar).

Gréafico n. 10: Evolucdo da descentralizacdo de crédito em Reais (R$) ao
Sexto Batalhdo de Bombeiros Militar-6°BBM de 2002 a 2007:

Fonte: Dados da pesquisa-2008.
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Os gréficos do Sexto Batalhdo de Bombeiros Militar e Sétimo Batalhdo de
Bombeiros Militar apresentam uma variacdo da descentralizagdo de créditos de
forma semelhante, porém com diferenca em valores absolutos. Os periodos de
2004 a 2006 revelam uma expansao no volume de recursos disponibilizados a
estas Unidades Executoras.

Gréafico n. 11: Evolucdo da descentralizacdo de crédito em Reais (R$) ao
Sétimo Batalhdo de Bombeiros Militar-7°BBM de 2002 a 2007:
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Fonte: Dados da pesquisa-2008.

Os gréficos do Oitavo Batalhdo de Bombeiros Militar e Nono Batalhdo de
Bombeiros Militar apresentam também uma variagdo da descentralizacdo de
créditos de forma semelhante, porém com diferenca em valores absolutos. Os
periodos de 2004 a 2005 revelam uma expansdo no volume de recursos
disponibilizados a estas Unidades Executoras. Nota-se que todas as Unidades
Executoras apresentadas seguem um padrdo semelhante de variagdo de
recebimento de créditos quanto aos periodos.
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Grafico n. 12: Evolucdo da descentralizacdo de crédito em Reais (R$) ao
Oitavo Batalhdo de Bombeiros Militar-8°BBM de 2002 a 2007:
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Fonte: Dados da pesquisa-2008.

Os gréficos n. 12 e n. 13 do Oitavo Batalhdo de Bombeiros Militar e Nono
Batalhdo de Bombeiros Militar  respectivamente apresentam variacoes
semelhantes.

Gréafico n. 13: Evolucdo da descentralizacdo de crédito em Reais (R$) ao
Nono Batalhdo de Bombeiros Militar-9°BBM de 2002 a 2007:
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Fonte: Dados da pesquisa-2008.

O gréfico n. 14 com dados do Décimo Batalhdo de Bombeiros Militares

apresenta também uma variacdo da descentralizacdo de créditos de forma
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semelhante aos demais Batalhfes, porém com diferenca em valores absolutos.
Os periodos de 2004 a 2005 revelam uma expansdo no volume de recursos

disponibilizados a esta Unidade Executora.

Gréafico n. 14: Evolucdo da descentralizacdo de crédito em Reais (R$) ao
Décimo Batalhdo de Bombeiros Militar de 2002 a 2007:
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Fonte: Dados da pesquisa-2008.

Os graficos apresentam algumas variacbes que ndo sdo pertinentes ao
presente estudo. Estas diferencas de tempo e valores de descentralizacao
foram alterados por politicas internas cuja citagcdo foge do foco em questéo.
Observa-se que todas as Unidades Executoras apresentadas nos gréficos
anteriores seguem um padrdo semelhante de variagdo de recebimento de
créditos quanto aos periodos pesquisados.

No periodo da expansdo de recursos financeiros alocados ao CBMMG n&o ha
registro de nenhuma politica de treinamento de pessoal voltada para a gestéao
eficiente dos créditos disponibilizados em face de arrecadacdo estadual da
Taxa de Incéndio apo6s 2003.

A amostra refere-se apenas as cotas descentralizadas ao qual para os
objetivos deste trabalho cientifico ndo serd necessario apresentar dados
financeiros de pagamentos nas compras publicas das Unidades de Bombeiro

citadas nos gréficos.
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4.3 Avaliagdo da formacgdo dos profissionais da Gestdo Logistica nas
Unidades Executoras do CBMMG

Considerando o conceito trabalhado para a Gestdo Logistica de que ela
concentra-se na administracdo de material abrangendo o controle patrimonial,
gerenciamento das compras publicas realizadas, controle e distribuicdo de
suprimentos para os trabalhos de ordem administrativa e operacional e
manutencao da frota de viaturas de todas as classificagcdes existentes dentro
do CBMMG, segue neste capitulo o trato de dados oriundos do questionario
lan¢ado a campo.

O arcabougo de dados coletados em trabalho de campo realizado em todas as
Unidades Executoras do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais
envolvendo os militares que trabalham com execucdo fisica e gestdo de
patrimdénio sera desdobrado em graficos para posteriores conclusées. Para
tanto é importante esclarecer que o publico pesquisado abrange o nivel técnico
de execucdo dos profissionais da area de Gestéo Logistica dentro do CBMMG,
ou seja, Pragas e Oficiais Subalternos.

O espago amostral é de cinquenta e trés servidores que responderam 0s
questionarios langados a campo. Os respondentes sdo compostos por militares
do ciclo das Pragas (militares com graduagéo que varia de Soldado, Cabos,
Sargentos até Subtenentes) e Oficiais Subalternos (2° Tenentes e 1° Tenentes)
objetiva conseguir informacdes que possam subsidiar o presente estudo com
conclusdes baseadas na realidade contemporanea do CBMMG.

O foco no pessoal de nivel técnico na execucédo propriamente dita dos
procedimentos especificos da area de Gestdo Logistica justifica-se devido a
situacado funcional singular dos mesmos. Estes profissionais s&o assessores de
seus respectivos Comandantes, Chefes de Centro ou Agentes de Coordenacgéo
e Controle (responsaveis pela secéo logistica da Unidade ou B/4 e Chefes de
Secdes Administrativas). Os Diretores, Comandantes, Chefes de Centro ou
Agentes de Coordenacéo e Controle ocupam fung¢des de cunho gerencial cujos
titulares passam por um ciclo constante de rotatividade que impede que os
mesmos detenham, para fins de tomada de decisdo em seus atos

administrativos, conhecimento apurado sem a atuacao efetiva das Pracas e



52

Oficiais Subalternos que sdo auxiliares e chefes de subsecbes de
Almoxarifado, Manutencao e Transporte, Apoio Operacional e Comunicagodes.
Os servidores militares do ciclo das Pracas e Oficiais Subalternos que sao
auxiliares e chefes de subsecdes de Almoxarifado, Manutencdo e Transporte,
Apoio Operacional e Comunicacdes ocupam suas respectivas funcdes de
forma que sua rotatividade de chefes e auxiliares ocorre em propor¢do minima
em relagdo a mudanca de chefia nivel de Comando. No contexto apresentado,
torna-se plausivel a analise de dados prestados apenas por militares em plano
hierarquico de atividade exclusivamente técnico-operacional das atividades
administrativas da Gestéo Logistica da Corporacao.

O fator primordial envolvendo uma politica de desenvolvimento humano voltado

para resultados é a capacitacao profissional como € asseverado:

O proposito do treinamento € dotar os integrantes da
organizacdo de certos conhecimentos e habilidades que
melhor os capacitem a alcangarem 0s objetivos
organizacionais. ( BJUR e CARAVANTES, 1995, p. 151)

Buscando avaliar o nivel de treinamento dos militares da Gestdo Logistica na
corporacdo, sera realizada uma analise a partir das respostas do questionario
lancado a campo. O gréafico n. 15 apresenta analise de dados em porcentagem
de militares das Unidades Executoras do CBMMG que possuem qualificagéo
através de curso para trabalhar com a gestdo de patrimoénio e financeira
conforme respostas do questionario.

Gréfico n.15: Porcentagem de militares com cursos na area logistica.

Fonte: Dados de pesquisa - 2009.
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Um indicador importante que ndo poderia estar alheio ao presente estudo é a
influéncia que os cursos de formacdo dentro do Corpo de Bombeiros exercem
na capacitacdo dos militares com suas disciplinas voltadas para a questdo da
gestdo de logistica institucional. O Curso de Formacédo de Soldados - CFSD,
Curso Intensivo de Formacdo de Sargentos- CIFS, Curso de Formacao de
Sargentos - CFS e o Curso de Formacao de Oficiais - CFO sdo pré-requisitos
para mudanca de ciclo hierarquico cujo periodo académico varia de 06 meses
(CFS) a 03 anos (CFO). Nesses cursos sao ministradas diversas disciplinas
objetivando garantir a formacéo integral do militar para que este detenha um
gama de conhecimentos que aloca competéncia legal para assumir
determinada atribuicdo como agente publico.

Os dados apresentados pelo trabalho de campo presentes no grafico n. 16,
grafico n. 17 e gréfico n. 18 revelam que os conhecimentos conseguidos para
atuar com a gestdao de material de consumo e patrimbénio tiveram suporte
tedrico de carater empirico, ou seja, sem atribuicdo de base técnica ou

académica suficiente.

Gréafico n. 16: Analise da opinido dos militares sobre sua capacitagcdo em
cursos de formacédo para a area logistica.
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Fonte: Dados de pesquisa - 2009.

Os cursos de aperfeicoamento dentro da &rea logistica englobam disciplinas
capazes de oferecer uma gama de conhecimentos que proporcionem oferecer
ao ente publico uma maior agilidade administrativa. Fatores de eficiéncia e
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eficacia dentro das fungBes administrativas em qualquer area de atuagdo na
atividade-meio sdo drasticamente prejudicados quando existe um contingente
humano pouco preparado tecnicamente. O grafico n. 15 ao apresentar um
percentual elevadissimo de militares sem curso de qualificacdo para atuar na
area de logistica demonstra que nossos profissionais vém trabalhando sem
nenhum amparo de ordem técnica ou certificagdo quanto a cursos de
qualificag&o.

O preparo técnico conseguido sem base académica do ponto de vista de curso
de qualificacdo ou formac&o pressupde um perigoso ciclo de erros e acertos
dentro do fluxograma da Gestédo Logistica em geral. O ciclo de erros e acertos
pode ser melhor exposto quando existe retrabalho dentro da atividade-meio de
uma organizacdo no qual o profissional responsavel comete os erros de seu

antecessor nas fungdes que exerce.

Gréfico n. 17 : Andlise de como foi o aprendizado do militar para trabalhar
na area logistica.

Fonte: Dados de pesquisa - 2009.
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Grafico n. 18: Analise da experiéncia adquirida no dia-a-dia das rotinas da
Gestao Logistica do militar.

Fonte: Dados de pesquisa - 2009.

O conjunto de modulos informatizados cujo controle do sistema de
administracdo de materiais do Estado-SIAD é da SEPLAG tem suporte técnico
de responsabilidade da Prodemge (empresa do Estado de Minas Gerais
responsavel pelo processamento de dados) e sua funcdo béasica é a
catalogagéo, controle e gerenciamento de materiais, servicos e processamento
de compras publicas dentre outras atribuicfes sisteméticas.

O SIAD é um recurso da Tecnologia da Informagcdo que exige do servidor
responsavel um grau apurado de conhecimentos especificos e uma conduta
pessoal de atualizagbes constantes de navegacdo nas telas de acesso. Os
setores estatais responsaveis pelo SIAD realizam modificacdes constantes em
seus modulos com o intuito de aperfeicoar o sistema e tornar seu objetivo
controlador amplo e eficiente.

Diante de toda complexidade de execucao para operar o sistema SIAD, tem-se
um diagndéstico preocupante quanto a origem do conhecimento técnico para
operar o sistema de forma eficiente.

No gréafico n. 19, sdo apresentados percentuais de militares que néo receberam
treinamento para operar o Sistema Integrado de Administracdo de Materiais do
Estado alcanga o somatério de 55,00%. O quantitativo de percentual 38,00% é
de militares que n&o tiveram treinamento e aprenderam a utilizar o SIAD com
ajuda de outro militar da Secdo de trabalho e os outros 16,66% de militares

aprendeu a operar o SIAD sem ajuda.
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Gréfico n. 19: Percentual de como os militares que receberam treinamento
para operar o sistema SIAD.

OUTRO()
NAO, APREND] COM OUTRO MILITAR DA
SECAO (%)

NAO, APRENDI A APERAR O SIAD SEM
AJUDA (%)

SIM, O TREINAMENTO FOI COMPLETO (%)
SIM, MAS POUCO EFICIENTE PARA MEU
TRABALHO (%)
0 50 100
Fonte: Dados de pesquisa - 2009.

Outra constatacdo importante da pesquisa de campo concentra-se no fato de
gue os militares que reconhecem ter feito curso de operagéo do SIAD, 33,00%
das respostas dos questionarios consideram o treinamento pouco eficiente.
Apenas 2,40% dos respondentes que admitem ter realizado curso para operar

o Sistema SIAD consideram o treinamento como sendo completo.

4.4 A selecdo dos militares para o trabalho na area logistica

A selecdo dos recursos humanos, segundo Chiavenato (1999, p.81), é por
definicAo a escolha do homem certo para a funcdo ou cargo certo. Neste
capitulo, serdo abordados aspectos referentes a escolha do militar para ocupar
funcBes dentro da Gestdo Logistica nas Unidades Executoras da Corporacgéo.

Nos dados apresentados, revela-se uma lacuna de formacéo profissional dos
militares que trabalham na é&rea logistica em geral que acarreta um Ssério
problema gerencial aos Comandantes de Unidades Executoras: a selecao de
pessoal gabaritado para ocupar fungdo ou cargo especifico. Chiavenato (1999)

diz que todos os critérios a serem utilizados na selegcdo devem fundamentar-se
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em dados e informacdes baseadas na andlise e especificacdes do cargo ou

funcdo que devera ser preenchida.

Gréafico n. 20: Dados do critério de selecdo de pessoal percebido pelo
militar para ocupar cargo na area logistica.

) f P 1842
DESCONHEGO O CRITERIO ADOTADO (%)

SER POSSUIDOR DE CURSOS NA AREA |
LOGISTICA (%)

ACREDITAVA NO APRENDIZADO DO MILITAR 49,99
PARA O SERVICO (%)

SEM CRITERIO CLARO OU ESPECIFICO(%) 23,68

~ 7,89
FORMACAO OU EXPERIENCIA ANTERIOR (%)

0 50 100

Fonte: Dados de pesquisa - 2009.

No contexto informacional descrito no grafico n. 20, é perceptivel que os
dirigentes militares proveram a alocacgéo de pessoal cujo critério foi meramente
subjetivo. A subjetividade no processo seletivo de militar para ocupar o0s
guadros de uma Secdo ou Subsecao de logistica torna-se clara quando se
observa nao haver militares devidamente preparados para assumir as
responsabilidades inerentes ao cargo a ser ocupado. No ambito tedrico de um
processo de recrutamento e selecdo de pessoal, a Corporacdo ocupa postura
oposta quanto aos critérios basicos de andlise de dados e especificagcdo de
cargo a ser preenchido.

A organizacdo do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais entra em
contradicdo com os parametros de regem uma selecéo eficiente de pessoal de
acordo com as competéncias e talentos apresentados pelo servidor.

O paradoxo da Corporagdo em relacdo as opinides dos autores acentua-se
guando Barbosa (2007, p. 22) fala da "... adequacéo institucional voltada para o
desenvolvimento e de uma perspectiva integrada de politicas.” associando-a ao
contexto do choque de gestéo implementado no Estado de Minas Gerais.
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4.5 Andlise da eficiéncia administrativa da Gestao Logistica nas Unidades
Executoras do CBMMG

A boa atuacdo do aparato da esfera publica exige que a eficiéncia
administrativa alcance seu nivel de exceléncia para que todos os ritos
processuais possam tramitar de forma célere, sem erros formais, vicios
relativos ou absolutos quanto a seu mérito e direito.

Dentro da finalidade desta pesquisa, um indicador importante de como a
eficiéncia administrativa pode ser avaliada € o nivel de retrabalho ocorrido nas
rotinas procedimentais das Sec¢bes e Subsec¢bes de Gestdo Logistica dentro do
CBMMG que € declarada pelos militares destas Sec¢des em resposta ao
questionario langado a campo. A seguinte citacio traca parametros conceituais
para o retrabalho ligando-o a informagdes incompletas que culminam em

aumento de custos.

a superposicao (ou overlapping) exige  que uma atividade
comece sem a informagcdo completa da atividade
precedente, um trabalho adicional ou retrabalho €,
freqUentemente, necessario para acomodar o imprevisto.
Nestes casos, 0 tempo total de cada etapa ou atividade do
projeto aumentam, e também seus custos unitarios...
(MARUJO, 20086, p. 11)

Para este estudo, pode-se conceituar o retrabalho como uma situacdo de
ineficiéncia de fazer e refazer um processo ou procedimento e corrigi-lo com
demanda de tempo geralmente causado, segundo as respostas dos
questionarios, por ineficaz conhecimento da matéria em questao.

O grafico n. 21 revela uma situagdo organizacional que merece atengéo pela
analise de dados apresentados. Ao questionar se o servidor militar em suas
atividades administrativas dentro da execuc¢ao fisica ou gestado de patriménio
sofreu com algum retrabalho e em qual porcentagem dentro de um ponto de
vista quantitativo de procedimentos/processos que ele executou, tem-se que
existe um percentual elevado de militares que admitem sofrer algum retrabalho.

O somatério de servidores que admitem retrabalho que alcanga a porcentagem
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de 11% a 50% em servigos administrativos realizados equivale a 51,30% das

respostas recebidas.

Gréfico n. 21: Variacdo do retrabalho na conducéo das atividades da area
logistica pelos militares.

Fonte: Dados de pesquisa - 2009

O percentual superior a 50% de militares que reconhecem o retrabalho em
suas atividades administrativas dentro da area logistica vai de encontro a
premissa apresentada por Batista e Maldonado (2008) de que a gestdo de
suprimentos € um dos principais pilares de qualquer instituicdo publica. Esta
situacao contraria Chiavenato (1999) que assevera que a principal vantagem
competitiva da organizacdo estd nas pessoas e que elas devem ser
desenvolvidas com investimento. Almeida (2007, p. 88) enfatiza a formacao na
administracdo de materiais na seguinte assertiva "... recomenda-se que sejam
providas acdes de formacgéo e aperfeicoamento para gestores de materiais...”.
Nesta oOtica, pode-se concluir que a definicdo de Gestdo Logistica apresentada
pressupde que as organizacdes que ndo se preocupam com este aspecto de
cunho administrativo e operacional podem ter sua sobrevivéncia institucional
comprometida.

O gréfico n. 21 demonstra que existe uma lacuna no rendimento do servidor
militar que afeta a eficiéncia administrativa dentro da Gestdo Logistica do
CBMMG.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

No referencial tedrico, a Gestéo Logistica é conceituada como a administragéo
de material abrangendo o controle patrimonial, gerenciamento das compras
publicas realizadas, controle e distribuicdo de suprimentos para os trabalhos de
ordem administrativa e operacional e manutencao da frota de viaturas de todas
as classificacdes existentes dentro do CBMMG.

Neste contexto, tem-se os pressupostos do Choque de Gestédo que objetivam o
controle fiscal e o equilibrio das contas publicas com a¢des de gestéo eficiente,
efetiva e eficaz. O Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, como ente do
setor publico estadual, acompanha a tematica da politica administrativa do
Estado. O CBMMG possui metas pactuadas no Acordo de Resultados
implementado em Minas Gerais a partir do ano de 2007 cujo cumprimento do
objeto pactuado acarreta gratificacdo por produtividade aos servidores da
Instituicdo.

Outro fator importante para balizar as agbes da Administragdo Publica séo os
preceitos de transparéncia publica e a nova postura do Estado frente a
sociedade como prestador de contas e bom gerente dos recursos publicos.

A Gestao Logistica dentro do CBMMG € peca importante no cumprimento das
metas governamentais e na prestacdo de servicos de positivagao constitucional
como prevengdo, combate a incéndios, resgate, busca e salvamento a
sociedade.

No decorrer do estudo, houve a abordagem dos aspectos burocraticos que
envolvem as acdes de gestéo realizadas pelos agentes publicos, sobretudo, as
praticas administrativas na Gestdo Logistica desde o seu planejamento,
execucdo orcamentaria e seu proposito finalistico. O tramite de um
determinado documento em um procedimento da gestao de material e compras
publicas demonstra-se complexo e exige rapido atendimento de seu conteudo.
O Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais teve um aumento substancial
em seu volume de recursos financeiros disponibilizados apds a implementacéo
da Taxa de incéndio em 2003. Este fator acarretou um aumento do quantitativo

de compras publicas nas Unidades Executoras e consequentemente a gestao
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de patriménio e de materiais apresentou um acréscimo em sua demanda
inicial.

A Gestdo Logistica dentro do ambito publico é permeada por um controle
sistematico com o registro informatizado de todas as compras, pagamentos,
movimentagcdes de bens de custeio ou capital e distribuicdo. Esta modalidade
de controle ocorre com Sistema Integrado de Administragcdo de Materiais do
Estado -SIAD em interface com Sistema Integrado de Administragao
Financeira- SIAFI para execugéo financeira e de materiais dos entes estaduais.
Toda a gama de procedimentos informatizados e de procedimentos
processuais como pastas e formularios e os ritos presentes em normalizagcbes
internas e externas ao orgdo para a Gestdo Logistica pressupbéem que 0s
servidores estejam treinados e submetidos a atualizagbes constantes para a
eficacia nesta area do servigo publico.

No trabalho de campo realizado nas Unidades Executoras do CBMMG quanto
ao treinamento recebido pelo servidor militar para operar o SIAD, recurso da
Tecnologia da Informacéo que exige do servidor responsavel um grau apurado
de conhecimentos especificos, constata-se que o percentual de militares que
nao receberam treinamento para operar o Sistema Integrado de Administracéo
de Materiais do Estado alcanga o somatério de 55,00% dos respondentes. A
pesquisa em ambito estadual apurou que 33,00% dos respondentes que
receberam algum treinamento para utilizar o SIAD consideram a instrugdo
pouco eficiente para a execuc¢do do trabalho.

Outro fator revelado pela pesquisa quanto a qualificagdo dos militares que
trabalham com a Gestdo Logistica concentra-se em conhecimentos
conseguidos para atuar com a gestdo de material de consumo e patriménio
desprovido de suporte tedrico e base técnica suficiente para execucido das
fungbes da area de material e patriménio. O arcabouco de dados analisados
apresenta um percentual de 63,00% de miltares sem qualquer curso de
qualificagdo para atuar na area de logistica. O percentual de apenas 14,00%
dos respondentes demonstra possuir algum curso de qualificagdo para a
Gestéo Logistica.

Os percentuais desfavoraveis quanto ao preparo técnico dos profissionais
militares da aérea logistica apresentam um contexto paradoxal envolvendo a

necessidade do ente publico de ser eficiente em suas agdes de cunho social e
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a falta de amparo técnico ou certificacdo quanto a cursos de qualificacdo de
seus servidores. O preparo técnico conseguido desprovido de base académica
do ponto de vista de curso de qualificacdo pode acarretar um ciclo de erros e
acertos e continuidade de vicios procedimentais dentro do fluxograma da
Gestéo Logistica em geral que prejudica a eficiéncia administrativa.

A fundamentacdo tedrica presente nesta pesquisa enfatiza que o
desenvolvimento dos instrumentos logisticos possui vital importancia na
transformacdo das economias e que se apresentam como pilares da
Administracido Publica. A capacitacido e o treinamento dos servidores para
trabalhar na Gestdo Logistica deve ser alvo de atengcdo gerencial da
Corporagédo como fator de atendimento as metas pactuadas no Acordo de
Resultados e do engajamento a tematica do Choque de Gestédo do Estado de
Minas Gerais.

As respostas ao questionario pontuam a influéncia que os cursos de formagao
para Soldados, Sargentos e Oficiais dentro do Corpo de Bombeiros exercem na
capacitacdo dos militares com suas disciplinas voltadas para a questdo da
gestédo de logistica institucional. O percentual de respondentes que atestou
que os cursos de formagdo ndo preparam para a atividade logistica da
Instituicdo apresentou-se elevado, alcancando um somatério 86,00% de
respostas as alternativas que abarcam o suporte técnico ineficiente,
conhecimento inadequado ou transmissdo minima de conhecimento.

O trabalho com a pesquisa de campo apresenta que ha carater subjetivo,
dentro do ponto de vista das respostas presentes nos questionarios, no
processo seletivo de militar para ocupar os quadros de uma Se¢do ou
Subsecéo de logistica. Os dados analisados demonstram um método seletivo
que ocorre sem os dirigentes possuirem militares devidamente preparados
para assumir as responsabilidades inerentes ao cargo a ser ocupado na area
logistica.

A pesquisa constata que existe prejuizo a eficiéncia administrativa nos
processos da area logistica dentro do CBMMG.

A demanda crescente de compras publicas exige um reaparelhamento da
capacitacado de pessoal de forma efetiva em virtude da preocupagao de haver

um servico publico eficaz.
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Neste contexto, a pesquisa apresenta uma importancia significativa ao revelar
um quadro envolvendo a necessidade da capacitacéo e treinamento de pessoal
da area logistica como fator merecedor de atencgao institucional.

As observacbes da pesquisa de campo e a énfase tedrica de que o treinamento
€ peca importante no desenvolvimento organizacional sendo tratado como fator
de desenvolvimento técnico e de integracdo em uma instituicdo embasam a
apresentacdo das seguintes sugestdes:

a) formulacdo de cursos de capacitacao e treinamento e atualizacao a novos
mddulos para operagéo do Sistema Integrado de Administracdo de Materiais do
Estado- SIAD aos militares que trabalham com Subsec¢bes de Almoxarifado,
Subsecgbes de Transporte, Subsec¢des de Apoio Operacional e outros setores
qgue necessitem do SIAD para melhoria de suas fungoes;

b) reformulacdo do conteudo das disciplinas da area de gestdo de materiais e
patrimonial com aumento de sua carga horaria dentro da grade curricular
presente nos cursos de formacgéo para Pragas e para Oficias da Instituicéo;

c) oferecer aos atuais servidores militares que trabalham com gestdo de
patriménio e de materiais o curso de qualificagdo profissional de Gestéo
Logistica objetivando o aumento da eficiéncia administrativa e a padronizagao
de procedimentos da administragcéo logistica;

d) realizar anualmente cursos de qualificacdo profissional tanto de Gestéo
Logistica como cursos de Gestdo Or¢camentaria e Financeira a militares das
Unidades Executoras do CBMMG. Estes cursos de qualificagdo profissional
devem ser oferecidos de forma que militares de todas as regides do Estado
sejam capacitados objetivando a transmissdo de conhecimento a todas as
Unidades da Corporacéo. A qualificagdo constante de militares possibilitara aos
Comandantes e Chefes ter a chance de escolher o militar preparado
teoricamente e evitara que o processo seletivo dos militares para a area
logistica dentro da Unidade Executora ocorra sem critério técnico ou bagagem

académica.
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FUNDACAO JOAO PINHEIRO
ESCOLA DE GOVERNO PROFESSOR PAULO NEVES DE CARVALHO
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA —V PROAP 2007

Este questionario tem como exclusiva fungdo o levantamento de dados para
pesquisa académica, sendo garantido o sigilo em relagdo aos
respondentes. A Monografia sera sobre capacitacdo dos profissionais que
trabalhnam com a Logistica (gestdo de material de consumo e patriménio,
manutencao de quartel e viaturas, compra, controle e distribuicdo de materiais
operacionais e administrativos) dentro do CBMMG.

Desde ja, agradeco sua participagao.

Sua Secao/Subsecdo de trabalho na Unidade /Fragdo na area execugao fisica
ou gestao de material de consumo e patriménio é:

( )Transporte ( )Almoxarifado ( )Secom ( )SAO ( )Prefiro n&o revelar
Idade: anos, Sexo: , Tempo de trabalhona area: _____ anos.

1° Qual ou quais dos seguintes cursos de capacitacdo na area de logistica
dentro ou fora do CBMMG vocé participou desde 20007

( ) Administracdo financeira e orcamentaria;

( ) Administracdo logistica;

() Outro(s), Qual(is)?

2° Em seu curso de formacgéo (CFSD, CIFS, CFS, CFO ou similar a estes), a(s)
matéria(s) da area de execucgao fisica ou gestdo de material de consumo e
patriménio te ofereceram suporte tedrico para entender como esta se
processa?

() Sim, mas o conhecimento transmitido n&o oferecia nenhuma condi¢ao de
trabalhar em um Almoxarifado/Transporte/SAQ;

( ) Sim, o conhecimento transmitido oferecia uma nog¢&o de como trabalhar
em um Almoxarifado/Oficina/SAO:;

() Sim, o conhecimento adquirido foi suficiente;

() N&o, o conhecimento transmitido era minimo;

() Nao, proporcionava conhecimento ndo adequado para o trabalho de
Almoxarifado/Oficina/SAO;

() Nenhum suporte de conhecimento.

3° Vocé tomou iniciativa pessoal em fazer curso/treinamento sem a intervencao
do CBMMG para conhecer sobre a area de execugédo fisica ou gestdo de
materiais de consumo e patrimdnio?

() Nao;

( ) Sim. Qual?

( ) Minha iniciativa foi dedicar-me ao trabalho para aprender sobre o servigo;,
( ) Fiz curso por conta prépria. Qual?

( ) Outras iniciativas. Descrever.
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4° VVocé observou mudancas nas praticas administrativas na area de execucéo
fisica ou gestdo do material de consumo e patriménio dentro do CBMMG com:
a) a criagao do Pregao?

() Sim, houve mudangas na unidade/fragdo quanto aos procedimentos de
compras publicas;

() Parcialmente, mudancgas pouco perceptivas;

() Nenhuma, continuamos com as mesmas praticas anteriores ao Pregao;
() Desconheco conceitos basicos do Pregéo.

b) o advento da Taxa de Incéndio?

( ) Sim, houve mudanc¢as na unidade/fracdo quanto as rotinas de compras
publicas na Unidade;

() Parcialmente, mudancgas pouco perceptivas;

() Nenhuma, continuamos com as mesmas praticas anteriores;

() Desconhecgo se as mudangas surgiram da Taxa de incéndio.

c¢) a aplicacéo do Choque de Gestao do Estado?

() Sim, houve mudancas na unidade/fragdo quanto as rotinas de compras
publicas;

() Parcialmente, mudancgas pouco perceptivas;

() Nenhuma, continuamos com as mesmas praticas anteriores;

() Desconhecgo conceitos basicos do Choque de Gestéo.

5° Como foi seu aprendizado para trabalhar de forma efetiva na area de
execucao fisica ou gestdo de materiais de consumo e patriménio dentro de sua
Unidade/Fracéo?

( ) Na pratica do dia-a-dia, mesmo com curso na area;

) Sem curso de capacitagéo;

) Com a ajuda de quem ja trabalhavam na Sec¢&o/Subsecado anteriormente;

) Com apenas os cursos de formagao/capacitagdo da area de logistica;
)Outros citar:

(
(
(
(

6° Qual o critério adotado por seu Comandante/Chefe para que vocé
trabalhasse em um Almoxarifado/Transporte/SAO?

( ) Formacéao ou experiéncia anterior;

() N&o houve nenhum critério especifico ou claro;

() Acreditava que vocé aprenderia o servigo e o executaria bem;

() Curso(s) que possuia na area de execugéo fisico ou orgcamentaria;

() Desconheco o critério adotado.

7° Vocé considera que 0 que aprendeu com a experiéncia do dia-a-dia te
preparou para executar de forma eficiente seu trabalho na Secéo:

() Oferece suporte completamente;

() Oferece suporte, porém parcialmente;

() Nao oferece suporte, por mais que eu procure aprender sempre existe algo
novo na execugao do SIAD ou outro procedimento;
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() N&o oferece suporte, sempre procuro outra pessoa mais experiente ou
outro érgao para apoio.
Observacéo que julgar interessante:

8° Em seu trabalho dentro da execucgao fisica ou gestdo de patrimdnio vocé
sofreu com algum retrabalho (fazer e refazer um processo ou procedimento e
corrigi-lo com demanda de tempo que seria evitada com conhecimento da
matéria) em que porcentagem dentro quantidade de procedimentos/processos?
() menos de 10% do seu trabalho;
( ) de 11% a 35% do seu trabalho;
( ) de 36% a 50% do seu trabalho;
() mais de 50 % do seu trabalho;
() Zero por cento do seu trabalho.
9° Vocé considera que o retrabalho ocorrido, em sua maioria, é causado por:
a) vocé mesmo.

() Nao;
() Sim, mas por falha de outra se¢&o ou outro militar da area de logistica;
( ) Sim, Causa ;
()
(

Sim, por culpa minha;
) N&o existe retrabalho em minhas funcgdes.

b) Outra pessoa.
) Néo;

) Sim, mas por falha de outra se¢éo da area de logistica;

) Sim, o outro servidor n&o possui conhecimento;

) Sim, mas com minha participa¢éo na causa do retrabalho;
). Sim, Causa;

)
(
(
(
(
(

10° Para seu trabalho dentro da execugéo fisica ou gestdo de patriménio, vocé
teve algum treinamento da Prodemge/SEPLAG/DAL para operar o sistema
SIAD?

( ) Sim, mas o treinamento foi pouco eficiente para utilizagdo em meu
trabalho;

() Sim, foi um treinamento completo;

() N&o tive nenhum treinamento e aprendi sozinho a operar o sistema;

() Né&o, aprendi com alguém da secéo que trabalhava anteriormente a mim.

( ) Outro. Descrever,

11° Que tipo de necessidade vocé, como profissional da area logistica (gestéo
de material de consumo e patrimdnio, manutencdo de quartel e viaturas,
compra, controle e distribuicdo de materiais operacionais e administrativos),
percebe haver hoje para uma boa execugao de seu trabalho?




