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1 APRESENTACAO

O Texto para Discussdo N° 2 ¢ parte do conjunto de produtos gerados no ambito do
projeto de pesquisa SHA — APQ- 02090-09/Edital Universal, intitulado “ANALISE DAS
CONDICOES DE INSERCAO DOS ESTADOS NA SOCIEDADE DA INFORMACAO:
PROPOSTA METODOLOGICA E SUA APLICACAO NAS UNIDADES DA FEDERACAO”,
financiado pela FAPEMIG e ora em execuc¢do pela FJP. Ele corresponde ao segundo

produto e descreve o tratamento metodologico da pesquisa.

Com Termo de Outorga assinado em 13/11/2009, a previsdo de dura¢do do projeto € de
vinte e quatro (24) meses, e tem como objetivo geral: analisar as condig¢des de inser¢do
dos estados brasileiros no novo padrio produtivo denominado Sociedade da Informagao

e do Conhecimento (SIC).

O projeto vem se somar a outros esfor¢os coletivos ora em desenvolvimento por
pesquisadores, institui¢des e organismos nacionais e regionais de pesquisa e estatistica,
podendo-se citar dentre eles: Comissdo Economica para a Amércia Latina e Caribe e
seu programa Observatério para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica e
Caribe (CEPAL-OSILAC), a Red Iberoamericana de Indicadores de Ciéncia y
Tecnologia (RICYT), o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
a Organizag¢do dos Estados Americanos (OEA), o Centro de Estudos sobre Ciéncia,
Desarrollo y Educaciéon Superior (REDES), o Ministério da Educagdo de Portugal, o
Instituto Colombiano para o Desenvolvimento da Ciéncia e da Tecnologia Francisco
Jos¢ Caldas (Colciencias), o Infernational Data Consulting (IDC) y World Times, o
International Telecommunication Union (ITU), o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), e o Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagdo e da
Comunicac¢do do Nucleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto BR (CETIC br),

vinculado ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT).

Este Texto para Discussdo N° 2 baseia-se na dissertacdo que estd sendo elaborada pela
mestranda em Administragdo Publica da Escola de Governo da FJP, Cecilia Araujo
Rabelo Corréa Cecilia Araujo Rabelo Corréa (bolsista da FAPEMIG), com previsdo de

defesa em meados do més de dezembro de 2011.
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2 INTRODUCAO

Os diferentes paises do mundo vém passando desde a década de 90 e de maneira mais
acentuada a partir do século XXI, por uma mudanga na dinamica tecnologica que tem
resultado em profundas mudangas sociais e econdmicas. O periodo é marcado pelo
aumento da velocidade de disseminacdo das tecnologias da informagdo e das

comunicagdes, e pela geragdo e difusdo de inovagdes tecnoldgicas, em ritmo acelerado.

Este cenario de transformagdes da sociedade contemporanea ¢ denominado de
diferentes maneiras por autores que estudam o fenomeno, a exemplo de Castells (1996),
Levy (1997), Leonard-Barton (1998), Choo (1998), Lastres e Albagli (1999) e Rocha
(2003), dentre outros.

Sdo muitas as expressdes utilizadas para se referir a este contexto de mudangas:
Sociedade ou Era da Informagdo, Sociedade do Conhecimento, Sociedade Pos-
Industrial, Sociedade em Rede, Economia Informacional e Economia da Inovagdo sdo

alguns dos termos usados.

Independente da expressdo escolhida para designar o momento de mudangas pelo qual
passam as sociedades contemporaneas, ha um elemento comum entre elas: a existéncia
de crescente importancia da informagdo, do conhecimento e da inovagdo tecnoldgica na
conformagdo das sociedades, e suas implicagdes para o conjunto das diferentes nagdes,

paises, regides e localidades.

Conforme se apreende de Lastres e Albagli (1999), dentre as caracteristicas mais

evidentes da Sociedade da Informag@o e do Conhecimento (SIC) podem ser citadas:

- a crescente complexidade das novas tecnologias, cada dia mais intensivas em
informagdo e em conhecimento cientifico, fazendo com que as inovagdes passem a

depender de niveis crescentes de investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D);

- a acelera¢do do processo de geragdo de novos conhecimentos e de difusdo de
inovagdes, o que implica reducdo cada vez mais veloz do ciclo de vida de produtos e

processos produtivos;
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- novos métodos de pesquisa e desenvolvimento, em que os sistemas de base eletrénica
assumem papéis cada vez mais importantes tanto na geracdo de novos conhecimentos

como na aquisi¢do dos que ja existem e no desenvolvimento de novas configuracdes;

- 0 aprofundamento do nivel de conhecimentos tacitos (ndo codificaveis e especificos de
cada unidade produtiva e de seu ambiente), resultando na necessidade crescente de
investimentos em treinamento e qualifica¢do, organiza¢do e coordenagdo de processos,

tornando a atividade inovadora ainda mais localizada e especifica,

- mudangas profundas na forma de gestdo e de organizagdo das empresas, para permitir
maior flexibilidade e integracdo de suas fun¢des (pesquisa, producdo, administracio,
marketing etc.), de seus crescentes niveis de interligacdo (a exemplo de usuarios,
produtores, fornecedores e prestadores de servigos) e de seu relacionamento com outras

organizagoes; e

f) a exigéncia de novas estratégias, politicas e formas de intervengdo governamental,
para forjar um sistema nacional de inovagdo eficiente e maduro. (LASTRES e

ALBAGLI, 1999; FJP, 2010).

No estudo que ora desenvolvido pela Fundagdo Jodo Pinheiro, a Sociedade da
Informagdo e do Conhecimento pode ser entendida como o atual momento vivenciado
pelas sociedades, e que se configura a partir das profundas transformagdes vivenciadas
pela economia mundial. Embora ndo seja propriamente recente, este periodo passou a

ganhou maior visibilidade nas duas altimas décadas (FJP, 2010).

A expressdo SIC ¢ utilizada para caracterizar o novo padrdo de acumulagio capitalista
que assume maior relevancia e visibilidade neste periodo. Nesse novo padrio
tecnoldgico e produtivo, a informagdo, o conhecimento e as inovag¢des tecnoldgicas
passam a ser fatores determinantes do desenvolvimento socioeconémico de um pais,

regido ou localidade.

Porém a inser¢do dos paises na Sociedade da Informacgdo e do Conhecimento ndo se
mostra um processo linear ou homogéneo. Ha diferencia¢des na incluso digital entre os

paises e também dentro deles, principalmente naqueles caracterizados pela ocorréncia
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de elevados niveis de desigualdade interna. Assim, as condigdes de inser¢ao de paises e

regides nesta Sociedade variam de acordo com especificidades locais.

Segundo Lugones et al (2002) o processo de transi¢do rumo a Sociedade da Informacgao
e do Conhecimento ¢ global e heterogéneo, depende de caracteristicas distintas de cada
localidade, pais, populagdo, como também do esfor¢co realizado para aproveitar as

vantagens advindas do contexto de transformagdes.

Por ocorrer em cenario de fortes desigualdades sociais, o desenvolvimento da Sociedade
da Informag¢do e do Conhecimento no Brasil tem agravado distor¢des. A desigualdade
de acesso as novas tecnologias € preocupante e se une ao grande numero de analfabetos
digitais. Outro problema ¢ a “brecha digital” existente entre as regides brasileiras.
Diminuir as desigualdades relacionadas ao nivel de renda e a fatores locacionais mostra-
se desafio que precisa ser enfrentado pelo governo no sentido de tornar mais equanimes

as oportunidades no Pais.

No Brasil, as unidades da federagdo sdo marcadas por desigualdades no
desenvolvimento sdcio-econdmico que influenciam fatores tais como a disponibilidade
de infra-estrutura tecnologica, o acesso € o uso das novas tecnologias da informagao e
das comunicagdes nos estados. Estas caracteristicas tendem a resultar em diferentes
niveis de condi¢Bes de inser¢do dos estados brasileiros na Sociedade da Informagéo, o

que, por sua vez, tende a perpetuar os niveis de desigualdade socio-econdmicos no Pais.

O quadro de desigualdades sociais, e mais especificamente as desigualdades digitais
existente entre regides e estados brasileiros impde a necessidade de adogdo de politicas

publicas capazes de amenizar este preocupante cenario.

Ao analisar as condi¢gdes de inser¢do dos estados brasileiros na SIC, esta pesquisa
fornece subsidios e informagdes relevantes para a formulagdo de politicas publicas
capazes de amenizar o quadro estrutural de desigualdade entre os estados. O estudo
possibilitara, ainda, a identifica¢do de potencialidades e fragilidades que caracterizam o

processo de inser¢do no ambito dos estados da federagao.

A partir da década de 90 os avangos nas areas de informatica, telecomunicagdes e

microeletronica influenciaram a velocidade de disseminagdo das tecnologias de
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informagdo e de comunicagdo (TIC), especialmente com o computador, internet e
aparelhos de telecomunicac¢des. Estas transformagdes modificam a sociedade tanto nas
dimensdes tecnoldgica e econOmica quanto aspectos socioculturais, politicos e

institucionais.

O surgimento da nova sociedade atinge todos os paises do mundo de diferentes
maneiras e dentro dos proprios paises existem diferencia¢des de grau de inser¢do nesta
sociedade. Entre os aspectos que influencia a capacidade de inser¢do de um pais €
possivel distinguir aqueles ja existentes ou ndo como educagdo (nivel de instrugdo) e a
infra-estrutura, e aspectos que apontam agdes que melhorariam o quadro existente como

os investimentos privados ou publicos ou aplicagdes dos recursos existentes (RICYT,

2009).

No Brasil, pesquisas apontam que ainda € longo o caminho a ser percorrido no sentido
da inclusdo digital. Ainda ha muitos obstaculos que impedem o acesso de grande parte
da populagdo as novas tecnologias, a exemplo da insuficiéncia da infra-estrutura
tecnologica existente, da baixa prioridade governamental atribuida areas de ciéncia e
tecnologia e educagdo, dentre outros (NIC.BR, 2010). O ingresso neste novo mundo
digital requer a constru¢do de condi¢gdes que permitam que a populagdo possa usufruir
de eventuais beneficios ocasionados pelo uso das tecnologias da informagdo e das

comunicagdes.

O “Mapa da Exclusdo Digital”, divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV) em
2003, demonstrou que no Brasil apenas 8,31% da populago estd conectada a Internet e

que os domicilios com baixo acesso sdo aqueles que também apresentam menor renda.

Segundo Waiselfisz (2007), os dados da Pesquisa por Amostra de Domicilios 2005,
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) demonstraram que
o Brasil avangou rumo a consolidagdo da Sociedade da Informacgdo e do Conhecimento.
Por exemplo, entre 2001 e 2005, o numero de pessoas com computador cresceu de
12,5% para 18,5%; o numero de pessoas com acesso a internet (usuarios de internet)
expandiu de 8,3% para 13,6% da populacdo, podendo-se perceber avangos nestes

nameros, a cada ano.
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Observa-se crescente preocupacdo com a mensuragdo da transi¢do de paises e regides
rumo a SIC, especialmente os paises da Unido Européia. Nos paises desenvolvidos
indicadores sintéticos funcionam como instrumento de monitora¢do e acompanhamento
das politicas publicas neste campo. Nos paises em desenvolvimento, como € o caso do
Brasil, indicadores que buscam dimensionar aspectos relevantes da SIC se constituem
importante ferramental para a avalia¢do de planos, programas e projetos publicos neste

campo (RICYT, 2009).

Indicadores desenvolvidos pela Organizagdo para o Desenvolvimento e Cooperagdo
Economica (OCDE) e pela Unido Européia/Eurostat, voltados para o monitoramento de
politicas publicas voltadas para a Sociedade da Informagdo, por sua vez, ndo devem ser
simplesmente transpostos ou replicados par o Brasil. O primeiro motivo diz respeito a
caréncia de dados estatisticos no Pais para compor todas as questdes retratadas nos
indicadores da OCDE e da Unido Européia. Outro motivo ¢ a relevancia das questdes
que devem orientar a obtengdo dos indicadores e que possuem distintos graus de
importancia. Assim, por exemplo, temas de infra-estrutura e servigos basicos que ndo
sdo abordados nos indicadores da OCDE e da EU — uma vez que seus paises ja
venceram esta barreira — necessitam ser considerados no caso do Brasil, em que ¢
importante a obtengdo de indicadores relacionados a disponibilidade de telefone fixo,
energia elétrica, etc (uma vez que eles ndo se encontram disseminados por todo o

territorio nacional).

Ao se propor a analisar as condi¢gdes de inser¢do dos estados brasileiros na SIC,
utilizando, para tanto de indicador sintético, o estudo ora desenvolvido pela FJP

objetiva contribuir para a inclusdo do tema na agenda de discussdes do Pais.

De acordo com a concep¢do do Banco Mundial, os indicadores sdo insumos de
informag@o que subsidiam a tomada de decisdo dos formuladores e gestores de politicas
e programas publicos, constituindo elemento central para o monitoramento e avaliagdo

da acdo dos governos (OCDE, 2007).
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3 TRATAMENTO METODOLOGICO

O Indice das Condi¢des de Insercdo dos Estados na Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento (IISIC-E) ¢ um indicador sintético que busca sinalizar as condi¢des de

inserc¢do dos estados brasileiros na SIC.

O indicador ¢ uma forma de representa¢ido da informagdo: € simultaneamente, insumo e
produto de informagdo, e a sua construgdo objetiva dimensionar determinado fendmeno

ou evento complexo (Rocha, 2003). O indicador

constitui-se, sempre, uma medida indireta do fendémeno o qual pretende
retratar ou dimensionar. Enquanto ferramenta de informacfo, o indicador ¢
utilizado para emitir sinais, simplificar e sintetizar uma realidade
naturalmente mais complexa do que aquela que ele representa. (FIP, 2010,
p-24)

O indicador pode ser utilizado para subsidiar o processo de tomada de decis@o de uma
politica especifica e também para ampliar a compreensdo sobre um fendomeno ainda
pouco estudado. O IISIC-E desenvolvido nesta pesquisa se apresenta como uma

ferramenta que pode contribuir em ambos os campos de analise.

Os indicadores sdo importantes por serem pecas de informacdo, e podem ampliar e
facilitar a comunicag@o da informagdo sobre o fenomeno ou evento para o qual foi
construido. Assim eles fomentam discussdes sobre o assunto e ampliam a possibilidade
de inclusdo de temas nos debates de distintos publicos, tais como: formuladores de
politicas e tomadores de decisdo, associagdes representativas da sociedade civil
organizada, académico e a propria sociedade em geral. Segundo Bellen (2006, p. 45) “a

sociedade mede o que ela valoriza e aprende a valorizar aquilo que ela mede”.

A quantificacdo e comunicag¢do possibilitada pelos indicadores fazem com que um
fendomeno se torne mais aparente, mais perceptivel. Dessa forma o IISIC-E contribuira
para melhor percep¢cdo de um fendmeno recente e pouco ainda compreendido, a

inser¢do do Brasil na SIC.

Os indicadores sintéticos sdo instrumentos que podem ser utilizados para conhecer
melhor uma realidade social, como a do objeto de estudo. Segundo Scandar Netto

(2008), os indicadores sintéticos buscam “apreender a realidade social através de uma
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unica medida, resultante da combina¢do de multiplas medi¢des das suas dimensdes

analiticas quantificaveis”.

A construgdo do indice para medir a inser¢do dos estados brasileiros na SIC podera
contribuir para ampliar a compreensdo deste movimento no Brasil. Além disso, também
podera sinalizar pontos fortes e fragilidades que podem se constituir subsidio para a
formulagdo de politicas publicas brasileiras voltadas para a consolidagdo de uma

Sociedade da Informagdo e da Comunicagdo mais inclusiva, socialmente e digitalmente.

O Manual de Lisboa de 2009 constitui a principal referéncia fonte de proposta
metodologica para mensuragdo do desenvolvimento da SIC na América Latina, por isso
foi o principal instrumento de pesquisa para constru¢do do IISIC-E. O manual foi
construido pela Rede Iberoamericana de Indicadores de Ciéncia e Tecnologia (RICYT)
com o intuito de analisar o fendmeno da transi¢do de paises latino-americanos para a

SIC.

Também sdo referéncias importantes as metodologias internacionais voltadas para a
mensuragdo da Sociedade da Informacdo, as metodologias desenvolvidas pela OCDE,
pela Agéncia Européia de Estatistica (Unido Européia/Eurostat), pelas Nagdes Unidas,
pela Comissdo Econdmica para América Latina e Caribe (CEPAL), por meio do

Observatorio da Sociedade da Informagédo para América Latina e Caribe (OSILAC).

Os indicadores que medem o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento no mundo n3o podem ser simplesmente aplicados no Brasil. Os motivos
vao desde a falta de dados estatisticos disponiveis até os diferenciais de niveis de
insercdo, questdes importantes no Brasil como o acesso a energia elétrica ndo sdo
relevantes em paises desenvolvidos que ja possuem esta infra-estrutura, entre outros
aspectos. Assim os indicadores que compde as dimensdes do indice variam de acordo

com o contexto. (FJP, 2010)

As experiéncias brasileiras na mensura¢do do desenvolvimento da SIC ainda estdo em
fase inicial. Os indices ja desenvolvidos para mensura¢do da sociedade da informagao

no Brasil que também contribuiram para a construg¢io do IISIC-E s#o o indice Estadual
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de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (ICT&I)!, o Indice Brasileiro de Inovagdo (IBI)® e o

Indice de Evolucdo da Sociedade da Informac3o no Brasil (IESIB)’.

O IESIB foi concebido no sentido de se mensurar aspectos sobre a evolu¢do da
Sociedade da Informagdo no Brasil, a partir da estruturacdo do Programa Brasileiro
Sociedade da Informagdo que foi langado pelo Ministério da Ciéncia e da Tecnologia no
ano 2000. Porém este indice ndo permite comparagdes desagregadas no nivel de estados

brasileiros e seu periodo de referencia trata-se de 2001 a 2004.

Segundo FJP (2010) as iniciativas brasileiras de mensuragdo da SIC podem ser
entendidas como exercicios preliminares, ja que ainda ndo se consolidaram como
produtos de informagdo sistematica e periddica. Assim o IISIC-E preencheria esta
lacuna, visto que ¢ um produto de informacdo que possibilitard analisar as condi¢des

que os estados brasileiros possuem para a inser¢do da SIC.

A construgdo do IISIC-E iniciou-se a partir da identificagdo e do estudo das principais
metodologias voltadas para a mensuragdo da Sociedade da Informagdo, podendo-se
citar, dentre as mais relevantes: o Manual de Lisboa e as iniciativas da OCDE, pela
Unido Européia/Eurostat e pelas Na¢des Unidas, da CEPAL e do OSILAC.

O estudo destas metodologias foi importante para tragar o Estado da Arte na construgdo
de indicadores voltados para mensuragdo da Sociedade da Informacdo e do

Conhecimento, especialmente na América Latina.

" ICT&I: Criagio de um indice que permita gerar conhecimento sobre a situagio dos Estados brasileiros
em termos de Ciéncia, Tecnologia ¢ Inovagio para os sete Estados que integram as regides Sudeste e Sul
do Pais. Foi desenvolvido pela Prof(a). Elisa Maria Pinto Rocha, sob orientagfo da Prof(a). Marta Araujo
Tavares Ferreira, elaborou a tese Indicadores de CT&I: Mensuragdo dos Sistemas de CT&I nos Estados
Brasileiros, defendida em outubro de 2003 junto ao Programa de Poés-Graduagdo em Ciéncia da
Informacfo da Universidade Federal de Minas Gerais (PPGCI).

*IBI: Avalia o grau da capacidade de inovagio das empresas, levando em conta os esfor¢os de inovacdo e
os seus resultados, permitindo assim classificar empresas dos varios setores industriais ordenados por
intensidade tecnologica. Produto de uma iniciativa editorial da revista Inovagfo, em parceria com o
Instituto Uniemp, o Departamento de Politica Cientifica ¢ Tecnolédgica do Instituto de Geociéncias (IGE),
da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), com o apoio da Fapesp.

’ IESIB: Objetiva mensurar aspectos sobre a evolugio da SIC no Brasil a partir da estruturagio do
Programa Brasileiro Sociedade da Informagfo de 2000, nfo permite desagregagio por estados ou regides.
Desenvolvido por Evandro Nicomedes Araujo em sua dissertacdo de mestrado em Administragdo Publica
na Escola de Governo da FJP em 2007, orientado pela Prof(a). Elisa Maria Pinto Rocha.
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Segundo Lugones (2002, p.20)* o objetivo desses esforgos ¢

[...] construir as ferramentas de medigdo adequadas para retratar as
modificagdes desencadeadas pela crescente importancia do conhecimento na
criagio de valor ¢ na convergéncia das tecnologias da informagfo, das
comunicagdes ¢ dos conteudos. (tradugio minha)

De acordo com Lugones (2002, p.21), os esforgos, iniciativas e metodologias entdo
desenvolvidas podem ser reunidas em trés grupos ou correntes principais: (a)

constatando a transi¢do, (b) a industria da informagdo e (c) avaliagdo de impactos’.

No que diz respeito ao primeiro grupo, Lugones (2002) argumenta que, durante os anos
90, consultorias e empresas do setor de tecnologias da informagdo e das comunicag¢des
(TIC) iniciaram a elaboragdo de indicadores para medir a transi¢do da sociedade
industrial para a sociedade do conhecimento. Para tanto, desenvolveram métricas que
apontavam em que medida um grupo social, pais ou setor econdmico estava preparado

para aproveitar os beneficios eventualmente ocasionados pelas novas tecnologias.

Nesse contexto, surgiram medidas sintéticas (indices) como o Indice Avango
Tecnoldgico (ITA), elaborado pelo Programa das Nag¢des Unidas de Desenvolvimento
(Pnud), o Information Society Index (ISI) e o Indice de “brecha digital” do projeto
“Monitoring the Digital Divide”. Os indicadores da Unido Européia (programa eEurope
de 2000) também podem ser posicionados neste primeiro grupo de metodologias, uma
vez que seus objetivos voltam-se, também, para a mensuragdo do nivel de

aproveitamento e de difusdo das novas tecnologias nos paises da Unido Européia.

Conforme enfatiza Lugones (2002) as metodologias relativas a constatagdo da transigio
para a sociedade do conhecimento buscam tornar disponiveis elementos de referéncia ao
desenvolvimento de uma sociedade, economia ou individuos em termos de
disponibilidade, adogdo e aproveitamento que as novas tecnologias da informagéo e das

comunica¢des fornecem.

* Construir las herramientas de medicion adecuadas para reflejar las modificaciones desencadenadas por
la creciente importancia del conocimiento en la creacidon de valor y por la convergencia de las tecnologias
de la informacidn, las comunicaciones y los contenidos. (LUGONES et al., 2002, p.20).

> Constatando la transicion, la industria de la informacién e evaluando impactos.
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As analises, entretanto, sdo de carater apreciativo ou parcial e buscam identificar os
atores ou agentes sociais mais adiantados ou atrasados nesse processo de transigdo.
Esses instrumentos e indicadores de constatacdo da transi¢do para a sociedade da
informag¢do podem ser utilizados, também, pelos governos dos paises menos
desenvolvidos para melhorar o desenho, a execugdo e a avaliagdo das politicas que

buscam aproveitar as oportunidades da difusdo e adaptagio das TIC.

O segundo grupo de indicadores — denominado de industria da informagdo —
desenvolvido, sobretudo, por agéncias e institui¢des oficiais de estatisticas — procura
atender a necessidade de informagdo de governos e empresas. Os indicadores se
baseiam principalmente na medi¢do do lado da oferta, das industrias de informagdo. A
demanda por TIC (representada por empresas e usuarios das tecnologias da informagio

e das comunicagdes) € pouco enfatizada

Conforme se apreende de Lugones (2002), uma das principais limita¢des associadas ao
grupo de indicadores da corrente denominada industria da informag@o diz respeito a sua
abrangéncia. Os indicadores correspondem, predominantemente, & mensuragdo de
aspectos relacionados ao crescimento de setores econdmicos considerados dindmicos
(como informética, telecomunicagdes, meios de comunicacdo e entretenimento).
Ademais, a participagdo do conhecimento como fator produtivo praticamente ndo ¢

abordada por tal corrente.

O terceiro e ultimo grupo apresentado por Lugones (2002) — avaliagdo de impactos —
embora possua cardter estratégico na constru¢do de indicadores da sociedade do
conhecimento, encontra-se ainda pouco desenvolvido, contando com apenas alguns
poucos indicadores. Os organismos e as institui¢des que vém procurando desenvolver
indicadores de impacto da sociedade do conhecimento reconhecem a necessidade de se
criar novos marcos tedricos e conceitos para que seja possivel formular esta modalidade

de indicadores.

Entre as institui¢gdes que vém desenvolvendo esfor¢os no ambito de indicadores de
avaliacdo de impactos da sociedade do conhecimento, encontram-se: a Oficina de

Censos dos Estados Unidos (US Bureau of Census, 2001); o grupo de trabalho sobre
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indicadores da sociedade da informa¢do da OCDE, em 2002; a Oficina Australiana de
Estatisticas, em 2001 e o Grupo Nérdico de Desenvolvimento de Estatisticas sobre a

Sociedade da Informag¢do (LUGONES et al., 2002).

Tendo em vista os trés agrupamentos principais — constatando a transi¢do, industria da
informagdo e avaliagdo de impactos — destacados por Lugones (2002), esta pesquisa se
aproxima do primeiro grupo, uma vez que procura caracterizar as condig¢des de inser¢io

dos estados brasileiros no novo padréo tecnologico e produtivo.

Esforcos estdo sendo feitos para a criagdo de uma metodologia para analisar o
fenomeno da SIC na América Latina através do Manual de Lisboa desenvolvido pela

Rede Iberoamericana de Indicadores de Ciéncia e Tecnologia (RICYT, 2009).

3.1 Modelo Conceitual e Procedimentos Metodologicos para a Construcio do

IISIC-E

Os procedimentos metodologicos para a construgdo do IISIC-E se apoiam na revisdo da
literatura sobre o tema Sociedade da Informacgao e sobre as metodologias utilizadas para
a sua mensurac¢do, tanto nos paises desenvolvidos quanto as iniciativas nesse sentido
identificadas na América Latina. De modo geral, a estratégia metodolégica do estudo ¢

ilustrada na Figura 1.

Alguns aspectos merecem ser destacados na defini¢do das dimensdes e dos indicadores
que compdem cada dimensdo, sendo importante enfatizar o significado das dimensdes e

dos indicadores que compdem um indice (ou indicador sintético).

As dimensdes de um indicador sintético correspondem a elementos teodricos (ou
programaticos) extraidos da literatura (categorias ou marcos ordenadores), e devem
guardar forte relagdo com o fendmeno, e nesse sentido, explicitam suas formas de
interpretacdo e abordagem. Ou seja, as dimensdes procuram tornar o fenomeno mais
claro e objetivo, passivel de ser “indicado”. No caso, elas buscam retratar as condigdes
que influenciam a inser¢do dos estados na SIC. Os indicadores, por sua vez, sdo

valores, variaveis ou medidas utilizadas para operacionalizar e dimensionar as
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Figura 1: Tlustragdo da Estratégia Metodologica

Perguntas ¢ questionamentos gerais sobre as condigdes que os estados da federagdo
apresentariam para se inscrirem na Socicdade da Inrformagdo ¢ do Conhecimento
(SIC), aqui compreendida como o momento de transformag¢ldes (de naturcza sécio-
econémica ¢ tecnoldégica), vivenciado pelas sociedades na contemporancidade,
caracterizada pelo uso intensivo da informag8o ¢ conhecimento como fatores de

Desenvolvimento de projeto de pesqum‘je{ivo

de analisar as condig8es de insergdo dos estad
brasileiros na sociedade que ora sec configura,
denom inada de Sociedade da Informagdo e do
Conhecim ento (SIC).

Elaboragido da andélise utilizando-se de medida sintese,
pornés proposta e denominada Indice das Condigdes de,
Inser¢do dos Estados na Sociedade da Inform agédo e
Conhecim ento, IISIC-E.

R

Procedimentos técnicos para desenvolvimento do IISIC -E: levantamento
bibliografico ¢ documental para delim itagdo conceitos ¢ definigdo das dimensdes a
serem consideradas no IISIC-E; e¢stabelecimento critérios para sclegdo dos

indicadores que retratam as dimensdes do indice; exploragdo bases de dados no
sentido de se definir o conjunto de indicadores que para cfeitos de mensuragéo
retratard cada dimensdo; padronizagfo varidveis; obtengdo indicador sintético de
cada dim ensdo e do indice geral.

Fonte: elaboragio propria.

categorias, eles emitem sinais sobre o fendmeno, tornando-o mais perceptivel. Sdo

obtidos a partir de dados e informagdes (estatisticas publicas, registros, etc).

Neste contexto, foram entdo selecionadas quatro (4) dimensdes e vinte e nove (29)

indicadores para a composi¢ao do IISIC-E.

Para a defini¢do das dimensdes extraiu-se da literatura quatro marcos ordenadores que
procuram retratar fatores relevantes que influenciam a inser¢ao dos estados brasileiros

na Sociedade da Informagdo e do Conhecimento.

A Figura 2 ilustra o modelo conceitual no qual se baseia o IISIC-E. A inser¢do dos
estados na SIC constitui o fendmeno que se pretende analisar. As dimensdes

representam fatores relevantes que influenciam o processo de inser¢do dos estados na
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Figura 2 - Tlustragdio do Modelo Conceitual do Indice de Inser¢io dos Estados

Brasileiros na Sociedade da Informagéo e do Conhecimento (ISIC-E)

Dimensao 1 — Infra-estrutura, Acesso
e Uso das Tecnologias da Informacao
e das Comunicacées

Indicadores

Dimensao 2 — Prioridade
Governamental e Governo Eletronico

Indicadores

Condicoes de
Inserciao na

Sociedade da

Informacio e do

Conhecimento

Habilidades e Disponibilidade de
Recursos Humanos

Indicadores

Indice Geral
(IISIC-E)

Dimensao 4 — Condicdes
Sociecondomicas

Dimensio 3 — Base Educacional, :: (SIC)

Indicadores

Fonte: Elaboragfo propria.

SIC, atuando assim, como vetores que potencializam ou limitam o processo de inser¢ao.
Elas interagem entre si — isto ¢, as dimensdes (fatores) interagem mutuamente —

influenciando a configurag@o do processo de inser¢io.
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Cada dimenséo ¢ representada por um conjunto de indicadores, e conforme discutido no
Texto para Discussdo N.1 (FJP, 2010), a selecdo dos indicadores que integram cada
dimensdo constitui-se aspecto de grande importancia para a construgdo de um indicador
sintético ou indice. No ambito do IISIC-E, os principais critérios que nortearam a
selecdo dos indicadores foram: wvalidade, desagregabilidade, periodicidade,

simplicidade, confiabilidade e forma de acesso aos dados.

Procurou-se selecionar indicadores que retratassem, o mais proximo possivel, os
aspectos teoricos considerados relevantes no ambito da dimensdo (ou categoria). Ou

seja, buscou-se selecionar indicadores validos para representar a dimensao.

Por for¢a do proprio objetivo do estudo — analisar as condi¢des de insercdo dos estados
brasileiros na SIC — foram selecionados indicadores passiveis de desagregag¢do por
Unidade da Federagdo (ou seja, disponiveis para os vinte seis estados e o Distrito

Federal).

Tendo em vista que a idéia do estudo realizado nesta pesquisa € o calculo do IISIC-E a
cada ano, a partir de 2010, outro importante critério de selecdo foi a periodicidade anual
dos indicadores. E a periodicidade anual dos dados necessarios a obten¢io do indicador
que ird propiciar monitorar 0 movimento ou trajetoria de inser¢cdo dos estados

brasileiros na SIC ao longo do tempo.

Conforme se apreende do Texto para Discussdo N.1 (FJP, 2010), a simplicidade e a
confiabilidade das fontes de dados utilizadas constituem critérios importantes na
construgdo de um indicador sintético. No caso do IISIC-E, foram selecionados
indicadores cuja interpretacio pudesse ser conceitualmente simples, de facil

comunicabilidade para distintos publicos de interesse.

A confiabilidade das fontes dos dados, a forma de acesso e a descri¢do da formula de
calculo tendem a imprimir maior transparéncia as medidas sintese. Nesse sentido, para a
construgdo do IISIC-E buscou-se selecionar como fontes dados e estatisticas produzidas
por agéncias e departamentos oficiais, centros e institutos de pesquisa reconhecidos no

pais, de acesso publico e gratuito.
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Conforme ilustrado na Figura 2, sdo quatro as dimensdes que compdem o indicador
sintético: Infra-estrutura, Acesso e Uso das Tecnologias da Informagdo e das
Comunicagdes, Prioridade Governamental e Governo Eletronico, Base Educacional,
Habilidades e Disponibilidade de Recursos Humanos para a Sociedade da Informagao e
do Conhecimento, e Condig¢des Socioecondmicas. Os indicadores correspondentes a

cada dimensdo também sdo mostrados na Figura 2.

3.1.1 Descricio das Dimensdes e Indicadores

Nesta secdo sdo descritas as dimensdes, especificados os indicadores e as fontes dos
dados relativas ao IISIC-E, conforme mostrado no Quadro 1. O endereco eletronico das

fontes de dados de cada indicador encontra-se no anexo desta pesquisa.

3.1.1.1 Infra-Estrutura, Acesso e Uso de Tecnologias da Informagdo e das

Comunicagdes

A consolidagdo da SIC requer a existéncia de infra-estrutura tecnologica minima capaz
de habilitar a conex@o do cidaddo com a rede mundial. Esta dimensdo busca retratar em
que medida a sociedade possui equipamentos e instrumentos tecnologicos (computador,
internet, telefone fixo, celular, conex@o banda larga) que possibilitam o acesso a rede

mundial.

Conforme enfatizado pela OCDE (2007) ¢ importante considerar tanto as
tecnologias ¢ equipamentos tradicionais (a exemplo do telefone fixo) como as
mais modernas (computador, celular, etc).
Além da dotacdo de recursos tecnologicos, a Dimensdo Infra-Estrutura, Acesso e Uso de
Tecnologias da Informagdo e das Comunicag¢des procura retratar a amplitude de uso da

internet nos estados brasileiros (usudrios de internet), bem como também, aspectos

relacionados a qualidade do acesso a internet, a exemplo da velocidade do acesso.

Embora a eletricidade seja um recurso que possibilita o acesso e uso da internet, ela ndo
foi considerada nesta dimensdo. E que as informag¢des disponiveis sdo relativas a area
urbana dos estados, que de modo geral, constitui-se um local ja coberto pela energia

elétrica.
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Figura 3: Estrutura Geral do IISIC-E: Dimensdes e Indicadores

Infra-estrutura, Acesso e Uso das Tecnologias da Informacio e das Comunicacées

Domicilios que Possuem Telefone Domicilios com Acesso a Internet Densidade de
Fixo Celulares
. Municipios Atendidos por Banda Fo
Domicilios que Possuem P ik P Usudrios de Internet
Cammomne @ com Acess.o de Alta
Velocidade
Usuarios com Acesso a Banda Usuarios de Internet
Larga Fixa

Prioridade Governamental e Governo Eletronico
Prioridade do Governo Estadual com Ciéncia Prioridade do Governo Estadual com Tecnologia

e Tecnologia (C&T) da Informagdo e Formagfo de Servidores Pablicos

Informacdes e Servigos Disponiveis Informacdes e Servigos Disponiveis para Usuarios de Gov.

para Cidaddos no Site do Governo Empresas no Site do Governo Estadual Eletrénico
Fatadnal

Empresas que usam a Internet para Empresas que usam Internet para Consultas e Buscas
Interagir com Orgéos Publicos de Informacdes de Gov. Eletronico

Base Educacional, Habilidades e Disponibilidade de Recursos Humanos

IDEB-indice de Estudantes que Frequentam Estab.Ensino Estudantes Jovens no
Desenvolvimento da Ensino Superior

Fdnecacin Raciea

Incentivo a Acessos ao Portal Pesquisadores com Anos de Estudo

Formacao de Periddicos da Elevada
Continnada CAPES Omalificacio

Condic¢oes Socioeconomicas

Domicilios Dotados de Domicilios Dotados de Relagfo entre Rendimento de Pobres e
Servico de Esgotamento Servigo Coleta de Lixo Ricos
Sanitario

Empresas Prestadoras de Exportagdo de Produtos Crescimento do Produto Esperanga
Servicos de Informagéo e Intensivos em Informagéo e Interno Bruto (PIB) de vida
Comunicagio Conhecimento

Fonte: Elaboragfo propria.
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Quadro 1: Especifica¢do das Dimensdes e Indicadores que Compdem o IISIC-E

(continua)

Infra-estrutura, Acesso e Uso das Tecnologias da Informagdo e das Comunicagdes

Indicador Especificagio Unid. | Ano Fonte
o Percentual dos domicilios particulares IBGE/Sintes
Domicilios Urbanos . ede
urbanos que possuem telefone fixo em 0 .
que Possuem ~ o %o 2009 | Indicadores
; relagdo ao total de domicilios permanentes iy
Telefone Fixo ban. Sociais
Hroanos 2010
. N° por
Densidade de Numero de celulares por 100 habitantes 100 2010 TELECO
Celulares hab
Percentual do numero de computadores nos IBGE/Sintes
Domicilios Urbanos | domicilios permanentes particulares urbanos ede
que Possuem que possuem computador em relagdo ao % 2009 | Indicadores
Computador numero total de domicilios permanentes Sociais
particulares urbanos 2010
Percentual do numero de domicilios IBGE/Sintes
L . ede
Domicilios Urbanos | permanentes particulares urbanos com acesso N .
o ~ , % 2009 | Indicadores
com Acesso a Internet | 4 internet em relagdo ao numero total de -
S . Sociais
domicilios permanentes particulares urbanos 2010
Percentual do ntmero de individuos que
Usudrios de Internet alf:garam ter acessado a mteNmet nos tltimos o, 2010 | CETICBR
trés (3) meses em relagio ao total de
individuos que alegaram acessar a internet
Percentual do ntmero de municipios que
Municipios Atendidos | dispSe dNa tecnqlogla de Banda L_ar,ga_l Fixa o, 2010 TELECO
por Banda Larga em relagdo ao numero total de municipios
Percentual do ntmero de individuos que
Usu?rlos com Acesso alf:garam ter acessado a mteNrnet nos tltimos o, 2010 ANATEL
a Banda Larga trés (3) meses em relagdo ao total de
individuos que alegaram acessar a internet.
Usudrios de Internet | Percentual do numero de pessoas que
com Acesso de Alta | possuem acesso a uma velocidade acima de % 2010 ANATEL
Velocidade 34 Mbps em relagfo 4 populacgio total
Prioridade Governamental e Governo Eletronico
Indicador Especificagio Unid. | Ano Fonte
Prioridade do Governo | Percentual do gasto do estado com a fungio STN/Base
Estadual com Ciéncia | (drea) ciéncia ¢ tecnologia em relagdo a % 2009 Dados
¢ Tecnologia (C&T) | receita total obtida pelo estado Finbra
Prioridade do Governo
Estadual com Soma do gasto de administragdo do estado
) N ) STN/Base
Tecnologia da com as sub-fungdes tecnologia da o
~ . . > . % 2009 Dados
Informagfo e informagdo e formagdo de servidores Finbra
Formagio de publicos divido pelo gasto total do estado
Servidores Publicos
Informacgdes ¢ Percentual da quantidade de informagdes ¢
Servigos Disponiveis servicos disponiveis para os cidaddos no % 2011 FIP

para Cidaddos no Site

site oficial do governo do estado em relagio
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do Governo Estadual ao somatorio da quantidade de informagdes
¢ servigos disponiveis para os cidaddos no
site oficial dos estados
Percentual da quantidade de informag&es ¢
Informagdes ¢ servigos disponiveis para as empresas no
Servigos Disponiveis | site oficial do governo do estado ¢ o o 2011 FIP
. ;. . . ~ 0
para Empresas no site | somatdrio da quantidade de informacdes em
do Governo Estadual | relagdo aos servigos disponiveis para as
empresas no site oficial dos estados
Percentual do numero de individuos que
Usuérios de Governo dec_:lararam utilizar governo eletrénico nos
n ultimos 12 meses em relagdo ao total de % 2010 | CETIC.BR
Eletrénico oo o
individuos  que  utilizaram  governo
eletrénico
Empresas que usam a | Percentual do o niimero de empresas que
Internet para Consultas | alegaram consultar e buscar informagdes de
¢ Buscas de governo eletrénico na internet em relagio % 2010 | CETIC.BR
Informagdes de Gov. | ao numero total de empresas que utilizam a
Eletrénico Internet
Percentual do numero de empresas que
Empresas que Usam | declararam usar a internet com a finalidade
linternet para Interagir | de interagir com O&rgldos publicos em % 2010 | CETIC.BR
com Orgdos Piblicos | relagdo ao numero total de empresas que
usam a internet.

Base Educacional, Habilidades e Disponibilidade de Recursos Humanos

Indicador Especificagio Unid. | Ano Fonte
. INEP —
IDEB-Indice de Nota obtida no IDEB relativa ao Ensino IBGE SIS
Desenvolvimento da i N° 2009
JU Meédio 2010
Educagio Basica
Estudantes que Percentual do numero de pessoas de 18 a 24
Fre uenta?n anos que freqilenta estabelecimento de IBGE - SIS
Estabel(el:cimento de ensino em relagdo ao mumero total de % 2009 2010
. pessoas desta faixa
Ensino
Percentual do nimero de pessoas com idade
Estudantes Jovensno | de 18 a 24 anos que estd cursando ensino o IBGE - SIS
; : . ) % 2009
Ensino Superior superior e o numero total de pessoas nesta 2010
faixa etdria
, o IBGE - SIS
Anos de Estudo NumeroN meédio de anos _de _estudo da N° 2009 2010
populagdo de 25 anos ou mais de idade
Incentivo 4 Formacio Numero de bolsas de estudo concedido pela N° por GEOCAPE
Continuada ¢ CAPES e pelo CNPq para cada cem mil 1 00pmil 2010 S
(100.000) habitantes hab IBGE
Numero de acessos ao portal_de perioddicos . GEOCAPE
Acesso ao Portal de | da Coordenacfio de Aperfeicoamento de | N°por 2010 S
Periddicos CAPES Pessoal de Nivel Superior (CAPES), por [ 100 mil IBGE
cada cem mil (100.000) habitantes hab.
Pesquisadores com Numero pesquisadores doutores por 100 mil N por GEOCAPE
P : 100 mil | 2010 S
Elevada Qualificacdo | habitantes hab IBGE
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Condi¢des Socioecondmicas

Indicador Especificacio Unid. | Ano Fonte
Percentual do numero de domicilios IBGE — SIS
Domicilios Dotados de | particulares permanentes urbanos que o 2009 2010
Servigo de possuem servigo de esgotamento sanitdrio 0
Esgotamento Sanitdrio | em relagio ao numero total de domicilios
particulares permanentes urbanos
Percentual do numero de domicilios IBGE - SIS
Domicilios Dotados de | particulares permanentes urbanos que 0 2010
) - . % 2009
Servigo de Coletade | possuem servico de coleta de lixo em
Lixo relagio ao numero total de domicilios
particulares permanentes urbanos
_ _ IBGE - SIS
Relacio entre Proporgdo entre o rendimento médio mensal
oag familiar da faixa de renda correspondente | o 2009 2010
Rendimento de Pobres o . . 1 0
. aos 40% mais pobres ¢ o rendimento médio
¢ Ricos o o L
mensal familiar dos 10% mais ricos
_ IBGE - SIS
Numero médio de anos que um recém-
Esperanca de Vida nascido esperaria viver se estivesse sujeito a | N 2009 2010
perang uma lei de mortalidade observada em
determinada populagio
Percentual da receita bruta das empresas
Empresas Prestadoras : - 5 IBGE - PAS
. prestadoras de servigos de informagdo ¢ o
de Servicos de SO A . % 2009
~ comunicagio em relagdo a4 receita bruta 2010
Informagfo e ~ . . ~
S total de prestagido de servigos de informagio
Comunicagio S0 .
¢ comunicacio no Brasil
Numero indice de crescimento do PIB no o IBGE/IPEAD
. o . N 2008
Crescimento do PIB | ano de referéncia em relagdo ao ano ATA
imediatamente anterior
Exportagio de S .
Produtos Intensivos Percentual df: participagfo relativa _do valor . FJP/MDIC
em Informacdo da exportagdo de Proc_lutos Intensivos em %0 2010 _
: Informagdo e Conhecimento (PII&C) no (Aliceweb)
Conhecimento total do valor da pauta de exportagio
(PII&C) P portag

Fonte: Elaboracdo prépria.

Os oito (8) indicadores que procuram retratar a Infra-Estrutura, Acesso e Uso de

Tecnologias da Informagdo e das Comunicagdes sdo detalhados a seguir.

1) Domicilios que Possuem Telefone Fixo
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Corresponde ao percentual do nimero de domicilios permanentes particulares urbanos
que possuem telefone fixo em relagdo ao numero total de domicilios permanentes

particulares urbanos.

A fonte dos dados ¢ a publicagdo Sintese de Indicadores Sociais de 2010 (SIS
2010/IBE, tabela 3.13) e se referem ao ano de 2009. Originalmente o dado ¢ levantado
por meio da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios do IBGE (PNAD 2009).

A opg¢@o pela inclusdo do telefone fixo no IISIC-E baseou-se na constatagdo de que
indicadores basicos de acesso e uso de tecnologias sdo muito importantes para paises e
regides em desenvolvimento, por fornecer informagdes relevantes para a formulagdo e

implementacdo de politicas publicas (Manual de Lisboa, 2009, p.50).

Nesse sentido, conforme enfatizado no Texto par Discussdo N° 1 (FJP, 2010),

(...) no caso latino-americano, (...) os indicadores bdsicos sdo uteis para medir
lacunas internas, funcionando, também, como ponto de partida para alcangar
um conjunto robusto de indicadores no futuro (FJP, 2010, p.66)

Assim, propde-se a inclusdo deste indicador bésico neste trabalho pioneiro andlise das
condi¢des de inser¢do dos estados brasileiros na SIC, entendendo-se que, com o passar

do tempo, ele tenda a perder importancia relativa, uma vez que, progressivamente ele ira

2) Densidade de Celulares

Correspondente ao numero de celulares por grupo de cem (100) habitantes, o indicador
foi extraido do site da TELECO Inteligéncia em Comunicagdes e € relativo ao més de

dezembro de 2010.

A disponibilidade desta tecnologia funciona como referéncia visto que em paises e
regides desenvolvidas esta informag@o tende a ser pouco relevante. No contexto
brasileiro de desigualdade regional este indicador sinaliza a disseminagdo de uma

tecnologia com nivel de complexidade maior que o telefone fixo.
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3) Domicilios que possuem Computador

Corresponde ao percentual do nimero de computadores nos domicilios permanentes
particulares urbanos que possuem computador em relagdo ao nimero total de domicilios

permanentes particulares urbanos.

A fonte dos dados ¢ a publicagdo Sintese de Indicadores Sociais de 2010 (SIS
2010/IBGE) e se refere ao ano de 2009. Originalmente o dado ¢ levantado por meio da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios do IBGE (PNAD 2009).

A existéncia de computadores nos domicilios retrata avangos na difusdo das novas
tecnologias da informag¢do e das comunicag¢des, embora a sua existéncia ndo implique,

necessariamente, em uso por todos os residentes dos domicilios.

4) Domicilios com Acesso a Internet

Corresponde ao percentual do numero de domicilios permanentes particulares urbanos

com acesso a internet e o numero total de domicilios permanentes particulares urbanos.

A fonte dos dados ¢ a publicagdo Sintese de Indicadores Sociais de 2010, SIS
2010/IBGE (tabela 3.13), e se refere ao ano de 2009. Originalmente o dado ¢ levantado
por meio da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios do IBGE (PNAD 2009).

O Acesso a Internet pode ser considerado pardmetro de grande importancia para
sinalizar a trajetoria de paises e regides na consolida¢do da SIC, e a medida que o pais
ou regido atinja maiores niveis de inser¢do na SIC ele se torna uma informagdo de

referéncia.

Este indicador mostra-se muito relevante para a analise das condi¢gdes de inser¢do dos
estados brasileiros na Sociedade da Informagdo e do Conhecimento. Para se ter acesso
ao mundo digital ndo basta possuir o equipamento e a tecnologia disponivel; € preciso
que eles estejam conectados a rede mundial. A analise comparativa deste indicador
entre os estados brasileiros emite sinais sobre o grau de penetragdo da internet nos

estados.
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De acordo com o Manual de Lisboa, para efeitos de orientagdo das politicas publicas
voltadas para a Sociedade da Informag@o, o acesso a internet pode ser considerado de
elevada prioridade, frente a disseminag¢do da telefonia mével e computador (média

prioridade), e telefonia fixa (baixa prioridade).

A grandeza do nimero de domicilios com acesso a internet — ou seja a presenga da rede
nos domicilios - tende a potencializar a inser¢do favoravel de paises e regides na SIC. A
presenca da internet no domicilio indica que pelo menos um morador utiliza esta

tecnologia.

A freqiiéncia de uso e a qualidade do acesso ndo sdo captadas por este indicador, mas,
em alguma medida, sdo aspectos retratados pelo indicador “Usuarios de Internet”, no
primeiro caso, e “Usudrios com Acesso a Banda Larga Fixa” e “Usuarios de Internet
com Acesso a Velocidade Acima de 34 Mbps”, no segundo caso, conforme serd visto

adiante.

5) Usuarios de Internet

Corresponde ao percentual do nimero de individuos que alegaram ter acessado a
internet nos ultimos trés (3) meses em relagdo ao total de individuos que alegaram
acessar a internet. Dessa forma, foi incluido um indicador que retrata a freqiéncia de
acesso, demonstrando quantos sdo realmente aqueles que “usam” a internet,

considerando que usa “efetivamente” aquele que conectou-se a pelo menos 3 meses.

A fonte destes dados ¢ o Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagdo e da

Comunicagdo (CETIC.BR), e se refere ao ano de 2010.

E importante ressaltar que o CETIC.BR disponibiliza este indicador em seu site
considerando-se o nivel de desagrega¢do em regides do Brasil (Norte, Nordeste, Centro-
Oeste, Sudeste e Sul). Tendo em vista que por seu objetivo, o estudo que ora
desenvolvemos requer a desagregacdo segundo os estados da federacdo, a informagdo
relativa ao indicador Usuarios de Internet foi extraida dos microdados do CETIC.BR,

gentilmente cedidos a FJP.
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Vale mencionar que o indicador Usudrios de Internet possibilita medir o uso da
tecnologia em rede, aspecto este que o indicador Domicilios com Acesso a Internet ndo
¢ capaz de captar. Ambos sdo importantes para conhecer esta realidade para estados

brasileiros no contexto de falta de estudos sobre esta realidade.

Além do grau de penetragdo da internet, retratado pelo indicador Usuarios de Internet, a
largura da banda constitui, também, ponto fundamental para uma analise das condigdes
de inser¢do dos estados na SIC. O indicador relativo ao atendimento por banda larga
passa a ser importante principalmente em realidades em que o acesso e uso da internet

se aproximam de 100%.

No que se refere a qualidade do acesso a internet, sdo considerados no IISIC-E trés
indicadores relativos a velocidade do acesso (Municipios Atendidos por Banda Larga
Fixa, Usuarios com Acesso a Banda Larga Fixa e Usudrios de Internet com Acesso a

Velocidade acima de 34 Mpbs).

6) Municipios Atendidos por Banda Larga Fixa

Corresponde ao percentual do numero de municipios que dispde da tecnologia de Banda

Larga Fixa em relagdo ao numero total de municipios.

S3do0 duas as fonte dos dados utilizadas na constru¢do deste indicador: a TELECO
Inteligéncia em Telecomunicagdes — para o numero de municipios cobertos por banda

larga — e o IBGE, para o nimero de municipios.

Os dados produzidos pela TELECO e disponibilizados em seu site possuem
periodicidade trimestral e no caso deste indicador, utilizou-se dados relativos ao quarto
trimestre de 2010. Quanto ao dado sobre o numero de municipios, foi extraido do Censo

IBGE 2010 (Tabela 1.1).

Conforme mencionado anteriormente, este indicador emite sinais sobre a disseminagao
de tecnologia (entre os municipios da UF) que tende a ampliar a qualidade do acesso,
apontando para eventuais diferencas existentes entre os estados brasileiros quanto a
disseminag@o do uso da banda larga entre os municipios do estado. Ou seja, ele retrata a

possibilidade da populagdo utilizar uma internet de melhor qualidade, uma vez que de
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modo geral, a internet de banda larga tende a ser mais rapida e mais barata do que a
discada (Manual de Lisboa, 2009). O crescimento do nimero de municipios da UF
atendidos pela tecnologia da banda larga pode potencializar uma inser¢do favoravel do

estado na SIC.

Segundo o Manual de Lisboa 2009, a largura de banda juntamente com o numero de
usuarios de internet sdo considerados pontos de elevada prioridade na formulagio de

politicas publicas voltadas de apoio a SIC.

A importancia deste dado para verificar as condi¢des de inser¢cdo dos estados brasileiros
na SIC pode ser evidenciada pelo fato de que o acesso a internet ndo demonstra, por
exemplo, as diferengas das velocidades médias de regides. Assim, este indicador

sinaliza a desigualdade digital em termos de qualidade do acesso a rede mundial.

7) Usuéarios com Acesso a Banda Larga Fixa

Corresponde ao percentual do nimero de habitantes atendidos por banda larga fixa e o

numero total de habitantes.

O indicador foi extraido do site na Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL),

e se refere ao ano de 2010.

Ao retratar a propor¢do da populagdo da UF atendida por banda larga, este indicador
também sinaliza para a qualidade da tecnologia utilizada pela populag¢do do estado. o
¢do da populagdo atendida por banda larga em relagdo a populagdo da UF, assim
demonstrara o uso da tecnologia que ¢ disponivel na UF. Assim, sera possivel tanto

perceber o grau de disseminag@o da tecnologia nas UFs como o uso desta.

Assim, no que diz respeito a tecnologia da banda larga, os indicadores Municipios com
Acesso a Banda Larga e Usuarios com Acesso a Banda Larga retratam,
respectivamente, a difusdo de uma moderna tecnologia entre os municipios de cada

estado, e o seu uso pela populagdo de cada estado.

A andlise conjunta destes dois indicadores possibilita verificar que nem sempre os
estados que possuem baixa difusdo desta nova tecnologia — representada pela banda

larga — ndo € necessariamente o que apresenta menor propor¢ao da populagdo que a usa.

32



Governo de Minas Gerais Fundagan de &mpars & Pesquise 4o
Estado de Minas Gerais

E possivel verificar a necessidade de politicas publicas que levem a tecnologia para
alguns estados e politicas que possibilitem o acesso como a redugdo das tarifas em

outros estados.

Dessa forma, a analise podera verificar problemas em relagdo a disponibilizagdo desta
tecnologia ou em relagdo ao uso. Estes sdo dois problemas distintos que demandam
politicas publicas diferentes, ambos sdo cruciais para o desenvolvimento da SIC nos

estados brasileiros.

8) Usuarios de Internet com Acesso a Velocidade acima de 34 Mbps

Corresponde ao percentual do namero de pessoas que possuem acesso a uma velocidade

acima de 34 Mbps em relagdo a populagdo total.

A fonte dos dados ¢ a ANATEL (que também foi fonte do indicador anterior), e
considerou-se que a velocidade acima de 34 Mbps corresponderia a uma tecnologia de

alta qualidade de acesso.

O Manual de Lisboa recomenda que, na medida do possivel, sejam incorporados ao
painel de medidas voltadas para a infra-estrutura, acesso e uso das tecnologias da
informagdo e das comunicagdes, indicadores capazes de retratar paises e regides que
utilizam a internet com maior qualidade tecnologica, o tende a influenciar a inser¢do na

SIC.

3.1.1.2 Prioridade Governamental e Governo Eletronico

Em relagdo ao governo eletronico, as tecnologias da informacdo e das comunicagdes
possuem papel importante em pelo menos trés esferas: na informatizagio das atividades
internas aumentando a agilidade no setor publico, no processamento de dados e
informagdes relevantes para a gestdo e planejamento do estado, e na disponibilizagio de
informagdes e servigos para os cidaddos (ampliando as possibilidades de interagdo

governo-cidadao e reduzindo custos de prestacio dos servigos publicos).

Durante os ultimos anos os governos da América Latina tém ampliado os esfor¢os para

modernizacdo da administragdio publica e para aperfeicoar os mecanismos de
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aproximagdo com o cidaddo. Este movimento tem resultado em aumento do uso de

novas tecnologias da informag¢ao e implementacdo de politicas de difusdo das TIC.

Sob a perspectiva deste estudo, a relagdo existente entre as condi¢des de inser¢do dos
estados na SIC e o Governo ¢ analisada a partir de dois vetores principais, representados
no IISIC pela prioridade governamental e pelo governo eletrénico. De modo geral, a
prioridade governamental procura retratar os esfor¢os do governo estadual em termos de
investimento publico voltado para a promogdo do desenvolvimento e consolidagdo da
Sociedade da Informac¢do e do Conhecimento nos estados. A utilizagdo das novas
tecnologias da informac¢do e da comunicagdo no governo, por seu turno, pode ser

entendida, em termos amplos, como Governo Eletrénico.

No que diz respeito a prioridade governamental, o atual momento de transformagdes
vivenciado pelas sociedades e aqui denominado Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento, tem incentivado os governos dos paises a desenvolverem politicas
publicas de acesso aos eventuais beneficios (tanto sociais quanto produtivos)
provenientes do uso das novas tecnologias. A constatacdo de que as novas tecnologias
se constituem mecanismos que influenciam a participagdo dos paises na economia
globalizada tem resultado em crescente preocupagdo com a formulagdo e
implementacdo de politicas publicas como meio para desenvolver e consolidar a

Sociedade da Informagdo nos paises (CEPAL, 2009, p.301).

Conforme se apreende de FJP (2010), na esfera da politica cientifica e tecnoldgica, a
interveng@o do poder publico — seja por meio da oferta de financiamento de programas e
projetos especificos de pesquisa e desenvolvimento (P&D), ou pela via da aplicagdo de
recursos para apoiar as atividades cientificas e tecnologicas — justifica-se por varias
razdes, dentre as quais se destacam: afirmagdo da soberania nacional e dominio
tecnoldgico de setores estratégicos; constituicdo de uma comunidade cientifica nacional
e de um macro-ambiente favoravel; estimulo ao crescimento socioecondmico, por meio
das atividades de pesquisa e desenvolvimento; e estimulo ao esfor¢o de pesquisa de
empresas pouco propensas ou com poucas condi¢des de inovar (FJP, 2009; RICYT,

2009).
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No que diz respeito ao governo eletronico, as tecnologias da informacgdo e das
comunicagdes exercem papel importante na informatizacdo das atividades internas
aumentando a agilidade; no processamento de dados e informag¢des importantes para a
gestdo e planejamento do estado; nas informagles e servigos disponibilizados aos
cidaddos, reduzindo o custo; além da possibilidade de interagdo do governo com o

cidadio.

As novas tecnologias funcionam como aparato para a administragdo publica, podendo
ser ferramentas para melhorar a eficiéncia das atividades do governo, assim como
instrumento para auxiliar a intera¢do com o cidaddo. Em relagdo as atividades do
governo, as novas tecnologias podem ajudar no planejamento, monitoramento e
execucdo de politicas publicas. Elas também podem auxiliar com a prestagdo eletrénica
de servigos e informagdes. Ademais as tecnologias podem subsidiar a relagdo entre o

governo e a sociedade com a possibilidade de intera¢@o entre Estado e cidadaos.

No caso especifico do IISIC-E, os indicadores que compde a dimensdo Prioridade
Governamental e Governo Eletronico buscam captar aspectos associados a dois pontos
relevantes para a o desenvolvimento da SIC: (a) o investimento publico realizado pelos
governos estaduais na area de ciéncia e tecnologia, e nos segmentos de tecnologia da
informagdo e formagdo de servidores publicos, segmentos considerados como “em
sinergia” com a SIC, conforme se apreende de RICYT (2009). A alocagdo de recursos
publicos nestas areas apontam para o grau de priorizagdo destes setores para os estados
brasileiros; (b) o governo eletronico, que retrata a utilizagdo das tecnologias pelo

governo na sua interagdo com cidaddos e empresas.

Segundo o Manual de Lisboa 2009, uma outra maneira de agregar os indicadores desta
dimensdo ¢ dividi-los entre aqueles relacionados a oferta do estado e a procura dos

cidaddos e empresas por informagdes e servigos publicos.

No caso do IISIC-E, os indicadores relacionados aos gastos administrativos do governo
estadual com tecnologia da informagdo e com a formagdo de servidores publicos
procuram, por sua vez, ilustrar o uso das novas tecnologias e a preocupagdo com a

formagao de recursos humanos de qualidade para atuagdo no setor publico.
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Em sintese, a Dimensdo Prioridade Governamental e Governo Eletronico ¢ composta
por sete (7) indicadores que buscam retratar: as prioridades do governo estadual em
termos de aplicag@o de recursos voltados para areas em sinergia com a SIC, a oferta de
informagdes e servigos para cidaddos e empresas realizada pelo governo estadual por
meio de mecanismos de governo eletrénico, bem como aspectos associados a demanda
de informagdes e servigos para cidaddos e empresas exercida por meio de mecanismos

de governo eletronico.

Os sete (7) indicadores que buscam retratar a Dimensao Prioridade Governamental e

Governo Eletronico sdo detalhados a seguir.

1) Prioridade do Governo Estadual com Ciéncia & Tecnologia (C&T)

Corresponde ao percentual do gasto do estado com a fung@o (area) ciéncia e tecnologia

em relagdo a receita total obtida pelo estado.

Os dados utilizados sdo relativos ao ano 2009 e sdo disponibilizados pela Secretaria do
Tesouro Nacional (STN), por meio da base de dados denominada Finbra — relatorio dos
dados e informagles de financas publicas (receitas e despesas) das unidades da

federagdo e dos municipios brasileiros.

O indicador proporciona subsidios para comparar os esfor¢os realizados pelos estados
no sentido de ampliar o desenvolvimento cientifico e tecnologico requerido para uma

inser¢ao favoravel na SIC.

2) Prioridade do Governo Estadual com Tecnologia da Informac¢do e Formagdo de

Servidores Pablicos

Corresponde a soma do gasto de administragdo do estado com as sub-fungdes
tecnologia da informag@o e formacgao de servidores publicos divido pelo gasto total do

estado.

Os dados utilizados sdo relativos ao ano 2009 e sdo disponibilizados pela Secretaria do
Tesouro Nacional (STN), por meio da base de dados denominada Finbra — relatorio dos
dados e informagles de financas publicas (receitas e despesas) das unidades da

federag@o e dos municipios brasileiros.
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Segundo o Manual de Lisboa 2009 os indicadores necessarios para retratar o acesso, a
utilizag@o e a formagdo de recursos humanos em TIC na administragdo publica devem
sinalizar quanto um governo esta empenhado no seu papel de impulsionar a

implementacdo das TIC na constru¢do de um melhor governo.

O indicador Prioridade do Governo Estadual com Tecnologia da Informagdo e
Formagdo de Servidores Publicos que compdeprocura dimensionar qual € a propor¢ao
do gasto da administragdo estadual direcionado para despesas com tecnologias € com a
formacdo de recursos humanos, modalidades de gastos que guardam relagdo com a
busca de maior agilidade e eficiéncia na administragdo publica. Ou seja, este percentual
sinaliza o quanto o governo do estado encontra-se empenhado em impulsionar o uso das
tecnologias da informagdo e de recursos humanos qualificados para a melhoria dos
servigos e produtos prestados pela administracdo do estado. Assim, o indicador emite
sinais sobre qual € a importancia que as novas tecnologias e a forma¢do de recursos

humanos assumem no contexto da aplicagdo total de recursos publicos estaduais.

Para a constru¢do do IISIC-E o indicador Informagdes e Servigos Disponiveis para
Cidaddos no Site do Governo Estadual Informagdes e o indicador Informacgdes e
Servigos Disponiveis para Empresas no Site do Governo Estadual, emitem sinais sobre
as condi¢des de oferta de informagdes e servigos no site do governo estadual. Ja os
indicadores Usuarios de Governo Eletronico, Empresas que usam a Internet pra
Interagir com Orgdos Publicos e Empresas que usam Internet para Consultas e Buscas
de Informagdes de Governo Eletronico, procuram dimensionar aspectos relevantes da

demanda por informacdes e servigos de governo eletronico, pelos cidaddos e empresas.

3) Informagdes e Servigos Disponiveis para Cidadaos no Site do Governo Estadual

Corresponde ao percentual entre a quantidade de informagdes e servigos disponiveis
para os cidaddos no site oficial do governo do estado em relagdo ao somatorio da
quantidade de informagdes e servigos disponiveis para os cidaddos no site oficial dos

estados.

A construgdo deste indicador baseou-se nos dados gerados no ambito de levantamento

especificamente voltado para essa finalidade, elaborado por pesquisadores que integram

37



Governo de Minas Gerais Fundegao de Amparo & Pesguise 4o
Estado de Minas Garais

a Equipe Técnica do Projeto, e corresponde ao ano de 2011. Ele busca refletir o lado da
oferta de informagdes e servigos, ou seja, o que o governo do estado disponibiliza em

seu site oficial para a busca de informagdes ou interagdo com cidadaos.

O levantamento analisou links do Estado no que diz respeito a presenca de informagdes
e de servigos para dois publicos-alvo distintos: cidaddos e empresas. A diferenciagio
entre disponibilizag@o de informacado e de servi¢os de informacao € retratada da seguinte

forma:

Considera-se consulta de informagdes o link que apenas oferta conteudo, sem
a necessidade de o internauta interagir ativamente ¢ de o Governo mover sua
mAaquina para atender a solicitagdo do primeiro. J4 interagdo de servigos ¢
todo link que se caracteriza por estabelecer relagfo na qual o internauta insere
dados, alimentando o sistema, provocando a Administragdo (Governo) a
mover sua maquina. A efetivagdo do servico deve ocorrer quando ha
execugdo de trabalho ou desempenho de fungles ordenadas por outrem,
prevendo agdo 1util aos interesses de alguém (Documento Interno do
Levantamento, 2011)

A diferenciacdo do publico alvo envolvendo dois atores (cidaddos e empresas),
realizada no ambito do levantamento especifico € uma tendéncia que se observa na
mensuragdo de e-governo realizada por organismo como a Unido Européia/Eurostat e

CEPAL (OCDE, 2007; LUGONES, 2002, RICYT, 2009).

Os procedimentos metodologicos relativos ao levantamento realizado pelos

pesquisadores da Equipe de Projeto da FJP possuem as seguintes caracteristicas:

(...) a variavel “publico-alvo”, que pode ter os atributos: Cidaddos;
Cidadaos+Empresas/investidores; Cidaddost+Governo;
Empresas/investidores; Empresas/investidores+Governo;
Cidaddos+Governo+Empresas/investidores, Governo (Documento Intermo do
Levantamento, 2011).

(...) Muitas das vezes, esse exercicio conduz a conclusio de que a
informagao/servico nfo possui publico especifico, podendo ser, em ultima
medida, de utilidade ou do interesse de cidaddos, empresas/investidores ¢ do
proprio Governo. Nesses casos, ou seja, quando o interesse ¢ apenas
genericamente indistinto, convencionou-se a registrar o atributo “Cidadfos”
como resposta a essa variavel. lIsso porque os cidaddos, consoante
Constitui¢do da Republica, ¢ que sdo os destinatdrios precipuos das normas ¢
das a¢Oes estatais.

Restringiu-se 4s empresas/investidores e a0 Governo apenas as informagdes ¢
servigos clara e especificamente a eles destinados, em franca exclusdo dos
cidadfos. Mesmo assim, houve casos em que o citado exercicio de abstragfo
concluiu que dados /inks eram, efetivamente, destinados a todos os publicos,
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merecendo entdo o atributo “CidaddostGoverno+Empresas/investidores™
(Documento Interno do Levantamento, 2011).
Os dados assim levantados permitem identificar interessantes aspectos relativos aos
sites oficiais das unidades da federagdo, o que, conforme o Manual de Lisboa 2009,
possibilita inferéncias sobre a interagdo entre o governo, os cidaddos e as empresas, 0O

que pode ampliar a cidadania, de modo geral.

Portanto, ainda no que diz respeito a este indicador, vale lembrar que o governo
eletronico, ou a utilizagdo das TIC pelo governo, cria canais para estreitar a relagdo
governo/sociedade, com a possibilidade de disponibilizar nos sites informagdes e até

Servigos.

4) Informagdes e Servigos Disponiveis para Empresas no Site do Governo Estadual

Corresponde ao percentual da quantidade de informagdes e servigos disponiveis para as
empresas no site oficial do governo do estado em relagdo ao somatério da quantidade de

informagdes e servigos disponiveis para as empresas no site oficial dos estados.

A exemplo do indicador anterior, e seguindo procedimentos metodologicos semelhantes
aqueles realizados para a obtengdo do indicador Informagdes e Servigos Disponiveis
para Cidaddos no Site do Governo Estadual, o desenvolvimento do indicador
Informagdes e Servigos Disponiveis para Empresas no Site do Governo Estadual
baseou-se, também, nos dados gerados no ambito de levantamento especificamente
voltado para essa finalidade, elaborado por pesquisadores que integram a Equipe
Técnica do Projeto, e corresponde ao ano de 2011. Ele busca refletir o lado da oferta de
informagdes e servigos, ou seja, o que o governo do estado disponibiliza em seu site

oficial para a busca de informagdes ou interagdo com as empresas.

Segundo o Manual de Lisboa 2009 o governo eletronico é parte da transi¢do para a
Sociedade da Informag@o e o esfor¢o do governo em disponibilizar informagdes e
servigos para empresas utilizando-se das novas tecnologias pode elevar a

competitividade e rentabilidade das empresas locais.
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O lado da demanda por informagdes e servigos por meio de mecanismos de governo
eletronico € retratado nos trés (3) indicadores seguintes, que também compdem a

Dimensio Prioridade Governamental e Governo Eletronico do IISIC-E.

5) Usuarios de Governo Eletronico

Corresponde ao percentual do numero de individuos que declararam utilizar governo
eletronico nos ultimos 12 meses em relagdo ao total de individuos que utilizaram

governo eletronico.

O indicador, disponibilizado pelo Nucleo de Informag¢do e Coordenagdo do Centro de
Estudos sobre as Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (NIC/CETIC BR), se
refere ao ano de 2010, foi extraido dos microdados da Pesquisa TIC Domicilios e TIC
Empresas, produzida anualmente pelo CETIC.BR . A FJP e o CETIC.BR estdo
providenciando acordo técnico e cientifico para acesso aos microdados da pesquisa TIC

Domicilios e Empresas.

Ele busca retratar a demanda dos cidad@os por informagdes e servigos prestados pela

administragdo publica, ou seja, sinalizam a intera¢do do cidaddo com o setor publico.

6) Empresas que usam Internet para Consultas e Buscas de Informag¢des de Governo

Eletronico

Corresponde ao percentual do nimero de empresas que alegaram consultar e buscar
informagdes de governo eletronico na internet em relagdo ao numero total de empresas

que utilizam a Internet.

Assim como o anterior — Usuarios de Governo Eletronico — este indicador também ¢
disponibilizado pelo Nucleo de Informagao e Coordenacgio do Centro de Estudos sobre
as Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (NIC/CETIC.BR), se refere ao ano de
2010, extraido dos microdados da Pesquisa TIC Domicilios e TIC Empresas, produzida

anualmente pelo CETIC . BR.

Em seu levantamento, o CETIC.BR distingue a atividades desenvolvidas na internet
com as autoridades publicas em “obter informag¢des sobre organizagdes do governo” e

“interagir com organizagdes governamentais” (como, por exemplo, fazer pedido e
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baixar formularios, preencher e enviar formularios on-line, pagar taxas e impostos
governamentais). No caso do indicador aqui utilizado, a informag@o diz respeito as

consultas e busca de informagdes.

O Manual de Lisboa 2009 enfatiza a necessidade de se diferenciar o uso do governo
eletronico, ou seja, para que a internet estd sendo utilizada. A partir deste dado ¢
possivel notar a evolugdo de uma regido rumo a Sociedade do Conhecimento visto que a
disponibilizagdo de informagles e servigos publicos on line sdo condigdes para se
inserir nesta sociedade. Quanto maior o numero pessoas que buscam de informagdes
publicas disponiveis na internet, maior o acesso desta regido e maior a pressdo para que

as informagdes sejam disponibilizadas pela administragdo publica via TIC.

A OSILAC chama a ateng¢do para a importancia dos indicadores relacionados a forma
de utilizacdo do governo eletronico por cidaddos e empresas, e de modo geral, os
indicadores Usuarios de Governo Eletronico e Empresas que usam Internet para
Consultas e Buscas de Informag¢des de Governo Eletronico, buscam retratar estes

aspectos.

7) Empresas que usam a Internet para Interagir com Orgios Publicos

Corresponde ao percentual do numero de empresas que declararam usar a internet com a
finalidade de interagir com 6rgdos publicos em relagdo ao numero total de empresas que

usam a internet.

Assim como os dois anteriores — Usudrios de Governo Eletronico e Empresas que usam
Internet para Consultas e Buscas de Informag¢des de Governo Eletronico — este indicador
também € disponibilizado pelo Nucleo de Informac¢do e Coordenac¢do do Centro de
Estudos sobre as Tecnologias da Informagdo e da Comunicac¢do (NIC/CETIC.BR). Se
refere ao ano de 2010, e foi extraido dos microdados da Pesquisa TIC Domicilios e TIC

Empresas, produzida anualmente pelo CETIC.BR.

Este ¢ também um indicador de demanda e se refere & procura das empresas em busca

de servigos publicos via internet.
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Conforme mencionado ja mencionado, o levantamento do CETIC.BR distingue a
atividades desenvolvidas na internet com as autoridades publicas em “obter informagdes
sobre organiza¢des do governo” e “interagir com organiza¢des governamentais” (como,
por exemplo, fazer pedido e baixar formularios, preencher e enviar formularios on-line,
pagar taxas e impostos governamentais). No caso do indicador aqui utilizado, a

informagdo diz respeito as empresas que interagem com 6rgaos publicos.

3.1.1.3 Base Educacional, Habilidades e Disponibilidade de Recursos Humanos

A educacgio ¢ reconhecidamente, um dos pilares da sociedade ora em configuragdo

conforme se apreende, dentre outros, do Manual de Lisboa 2009. A educagio ¢ uma
“moldura dentro da qual o resto dos agentes e atores sociais tentam
aproveitar, da forma mais proveitosa ¢ mais simples possivel, as ferramentas

para criar e gerir informacfio, assim como a crescente oferta de bens e
servigos intensivos em conhecimento”. (Manual de Lisboa, 2009, p.7)

A base educacional, as habilidades e competéncias e a existéncia de recursos humanos
qualificados para atuar na sociedade que ora se configura podem ser considerados
fatores que influenciam significativamente eventuais beneficios proporcionados pelas

novas tecnologias da informacao e das comunicagdes.

Assim, a Dimensdao Base Educacional, Habilidades e Disponibilidade de Recursos
Humanos compativeis com os requisitos do momento de transformag¢des tecnoldgicas e
socioeconOmicas pelo qual passam as sociedades contemporaneas pode ser considerado
uma dimensdo ativa para a consolida¢do de uma efetiva Sociedade da Informagdo e do

Conhecimento.

A estratégia desenvolvida para a inclusdo da América Latina na SIC tragada pelo plano
denominado eLAC 2010 (Plano para Inclusdo da América Latina na Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento) possui cinco temas centrais, sendo que a educagdo e a

formacdo de recursos humanos posiciona-se como tema fundamental deste plano.

Na proposta de indicadores formulada no Manual de Lisboa 2009 figuram como

indicadores relacionados a esta dimensdo: investimentos na formagdo educacional da
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populagdo, desenvolvimento de competéncias em novas tecnologias, infra-estrutura da

escola, e aplicagdes das novas tecnologias dentro e fora da sala de aula.

Exemplos de indicadores utilizados pelo ITU — no Measuring the Information Society
2010 — para medir o nivel de capacitagdo da populagdo sdo: a taxa bruta de matricula e a

taxa de alfabetizagdo dos paises.

Conforme enfatizado por Rocha (2003),

A existéncia de uma massa critica que detenha os conhecimentos ¢ as
habilidades cognitivas necessdrias 4 manutengdo do fluxo de inovagdes ¢
condigdo indispensavel ao sucesso inovador de um pais ¢ ou regido. O
desenvolvimento socioecondmico deve basear-se, cada vez mais, na
mobilizagdo do capital de conhecimentos cientificos ¢ técnicos (ROCHA,
2003, p.104).

A contribui¢do da ciéncia para a tecnologia e a forte interagdo que deve existir entre
ambas — caracteristicas associadas a nova sociedade — requer principalmente, a
transferéncia de conhecimento tacito, na pessoa de pesquisadores e de sua capacidade
de resolver problemas por intermédio de redes formais e informais em que atuam. Este
requisito vai além da transferéncia de informagdo codificada, de mais facil

disseminagao.

No ambito dos estados brasileiros, os dados e informagdes estatisticas disponiveis, de
periodicidade anual, acabaram por reduzir o escopo dos indicadores do IISIC-E que
compdem a Dimensdo Base Educacional, Habilidades e Disponibilidade de Recursos
Humanos, se comparados ao conjunto de indicadores sugerido no Manual de Lisboa

2009.

No caso do IISIC-E, os indicadores selecionados para representar a Dimensdo Base
Educacional, Habilidades e Disponibilidade de Recursos Humanos procuram retratar,
em termos gerais: a base educacional da populacdo jovem (Estudantes que Freqiientam
Estabelecimento de Ensino) e a qualidade da educagdo da populagdo adulta, e que
portanto, ja estaria inserida no mercado de trabalho (Anos de Estudo), a disponibilidade
de estudantes jovens habilitados a entrar no mercado de trabalho e a qualidade de ensino
destes jovens (Estudantes Jovens no Ensino Superior ¢ IDEB-Ensino Médio), a

disponibilidade de recursos humanos qualificados para atuar no desenvolvimento da
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ciéncia, tecnologia e inovagdo, CT&I (Pesquisadores com Elevada Qualificacdo), e

Incentivo a Formagdo Continuada.

A Dimensdo Base Educacional, Habilidades e Disponibilidade de Recursos Humanos ¢

representada no IISIC-E por sete (7) indicadores, detalhados a seguir.

1) Indice de Desenvolvimento do Ensino Basico, IDEB

Corresponde ao resultado da combinagdo de dois indicadores: (a) pontuagdo média dos
estudantes em exames padronizados ao final de determinada etapa (no caso do indicador
usado para efeitos do IISIC-E, € o 3° ano do ensino médio); e (b) taxa média de

aprovagao dos estudantes do 3° ano do ensino médio.

O IDEB - Ensino Médio ¢ produzido pelo Instituto de Pesquisa Anibal Teixeira (INEP),
orgdo oficial vinculado ao Ministério da Educagdo e responsavel pelos dados,
estatisticas, pesquisas e estudos na area educacional no Brasil. O Indice foi extraido da

publicacgdo Sintese de Indicadores Sociais 2010, do IBGE e se refere a 2009.

O IDEB ¢ calculado a partir da associag@o de dois conceitos de grande importancia para
a qualidade da educagdo: fluxo escolar e médias de desempenho nas avaliagdes.
Segundo o INEP, o IDEB ¢ obtido por meio de dados sobre aprovagdo escolar
(disponibilizado no Censo Escolar do Ministério da Educacdo), e sobre médias de
desempenho nas avaliagdes relativas ao Sistema de Avaliagdo do Ensino Bésico, SAEB
(no ambito das unidades da federagdo e do Pais), e a Prova Brasil (no ambito dos
municipios).
O IDEB ¢ o resultado da combinacdo de dois outros indicadores: a)
pontuacdo meédia dos estudantes em exames padronizados ao final de
determinada etapa do ensino fundamental (4% ¢ 8 séries) ¢ 3° ano do ensino
médio; ¢ b) taxa média de aprovagdo dos estudantes da correspondente etapa
de ensino. (FERNANDES, 2007, p.16)
Dessa forma, o valor do IDEB depende das notas dos alunos nos exames padronizados
(quanto maior as notas, maior o Indice), e da taxa de reprovacdo (quanto maior a

repeténcia, menor o IDEB).
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Ao retratar aspectos associados ao rendimento e reprovag¢do dos alunos do 3° ano, o
IDEB-Ensino Fundamental usado na composi¢do do IISIC-E, pode ser interpretado
como um indicador da qualidade do ensino da populag¢do jovem habilitada a entrar no
mercado de trabalho. Valores mais elevados registrados para o IDEB - Ensino
Fundamental sinalizariam, entdo, maior qualidade de ensino dos alunos aptos a integrar

a forga de trabalho, fatos que influencia ativamente a inser¢do na SIC.

2) Estudantes que Freqiientam Estabelecimento de Ensino

Corresponde ao percentual do numero de pessoas de 18 a 24 anos que freqiienta

estabelecimento de ensino em relagdo ao numero total de pessoas desta faixa.

O dado foi extraido da publicagdo Sintese de Indicadores Sociais 2010, do IBGE,

originalmente produzido pela PNAD, e se refere ao ano de 2009.

Quanto maior o valor do indicador, maior o numero de pessoas de 18 a 24 anos que

freqiienta estabelecimento de ensino, independentemente no nivel de ensino.

A partir deste indicador € possivel perceber distingdes entre os estados brasileiros no
que diz respeito a populagdo jovem que freqlienta estabelecimento de ensino,

independente do nivel de ensino.

3) Estudantes Jovens no Ensino Superior

Corresponde ao percentual do nimero de pessoas com idade de 18 a 24 anos que esta

cursando ensino superior em relagdo ao numero total de pessoas nesta faixa etaria.

O dado foi extraido da publicagdo Sintese de Indicadores Sociais 2010, do IBGE,

originalmente produzido pela PNAD, e se refere ao ano de 2009.

O valor do indicador retrata o percentual da populagdo jovem que consegue alcangar
nivel de instrugdo compativel com sua idade. Assim, quanto maior o valor deste
indicador, maior o numero de jovens que estdo cursando ensino superior na idade que se

espera, ou seja, logo apos o ensino médio.

De acordo com Rocha (2003),
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(...) De modo geral, os grandes setores de execugdo das atividades de
pesquisa ¢ desenvolvimento sfo: estado, empresas, universidades ¢
institui¢des de ensino superior. (...) No caso dos paises de sistema nacional de
inovagdo maduro, uma grande parte dos pesquisadores, cientistas,
engenheiros ¢ pessoal qualificado em geral encontra-se engajada com a
pesquisa industrial realizada pelas empresas. JA no caso dos paises em
desenvolvimento, as universidades abrigam o maior contingente de pessoal
qualificado, ¢ o Estado executa a maior parte dos programas ¢ projetos de
pesquisa. Rocha (2003, p. 106)

Dessa forma, no Brasil, o nimero de jovens no ensino superior tende a influenciar as
inovagdes tecnologicas produzidas visto que as pesquisas inovadoras se concentram nas

universidades.

4) Anos de Estudo

Corresponde ao numero médio de anos de estudo da populagdo de 25 anos ou mais de

idade.

O dado foi extraido da publicagdo Sintese de Indicadores Sociais 2010, do IBGE,

originalmente produzido pela PNAD, e se refere ao ano de 2009.

A média de anos de estudo da populagdo adulta sinaliza o nivel de instrugdo da
populagdo inserida no mercado de trabalho. A educag¢do impacta diretamente na
capacidade da populagdo de se beneficiar de eventuais beneficios proporcionados pelo
uso das tecnologias da informagdo e das comunicag¢des, e portanto de se inserir

favoravelmente na Sociedade da Informagao e do Conhecimento.

A educagdo € condigdo necessaria para a existéncia de massa critica e de habilidades,
elementos essenciais a consolida¢do da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento.
Assim, quanto maior o valor do indicador, melhor a condi¢do do estado na inser¢do na
SIC. Quanto maior o valor deste indicador, mais favoravel tende a ser a condigdo de

inserc¢do na SIC.

5) Incentivo a Formagdo Continuada

Corresponde ao numero de bolsas de estudo concedido pela CAPES e pelo CNPq por
grupo de cem mil (100.000) habitantes.
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As bolsas concedidas pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior e pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolédgico
(CAPES e CNPq) se referem a cursos de mestrado, doutorado, pos-doutorado e PNV’s
(programa de Pos-Graduag@o da Marinha do Brasil).

Os dados para compilag@o deste indicador sdo extraidos da base de dados GEOCAPES
(bolsas concedidas) e do Censo Demografico 2010, do IBGE (numero de habitantes) e

se referem ao ano 2010.

Este indicador sinaliza o incentivo proporcionado pelo Governo Federal a formagao
continuada. O incentivo a formag¢do continuada por meio da concessdo de bolsa de
estudos de pos-graduacdo tende a influenciar o grau de diferenga existente entre os
estados brasileiros no que diz respeito ao apoio de institui¢des federais a formagdo
continuada em cada unidade da federagdo. Tendo em vista a forte relagio existente entre
a disponibilidade relativa de pesquisadores (numero de pesquisadores por habitante) e
capacidade de inovagdo tecnologica de paises e regides — conforme apontado, dentre
outros, por Rocha (2003), o indicador Concessdo de Bolsas de Estudo de Pos-

Graduacgdo emite sinais, também, sobre a capacidade inovadora dos estados.

6) Acessos ao Portal de Periddicos da CAPES

Corresponde ao numero de acessos ao portal de periddicos da Coordenacdo de
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), pé grupo de cem mil
(100.000) habitantes.

Os dados para compilagdo do indicador sdo extraidos da base de dados GEOCAPES
(nimero de acessos) e do Censo Demografico 2010, do IBGE (numero de habitantes), e

se referem ao ano 2010.

De modo geral, o portal ¢ utilizado para consultas e pesquisas de documentos
eletronicos disponibilizados gratuitamente por instituicdo do Governo Federal. Ha
alguns anos, este acesso era possivel apenas dentro das Universidades Federais, mas,
atualmente pode ser realizado de qualquer local pelo publico de interesse (professores,

estudantes de programas de doutorado, mestrado, graduagdo, etc).
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O indicador emite sinais sobre a utilizacdo das tecnologias da informagdo e das
comunicagdes na educagdo superior. Retrata também, e de alguma forma, o nivel de
conectividade dos estudantes (principalmente do ensino superior e pds-graduagdo), por
meio eletronico voltado para o apoio as atividades de pesquisa e ampliagdo de

conhecimentos.

7) Pesquisadores com Elevada Qualificagdo
Corresponde ao numero de doutores por grupo de cem mil (100.000) habitantes.

Os dados para compilagdo do indicador sdo extraidos da base de dados GEOCAPES
(mimero de pesquisadores) e do Censo Demografico 2010, do IBGE (numero de

habitantes), e se referem ao ano 2010.

Além de retratar a disponibilidade de recursos humanos de elevado nivel de
qualifica¢do, o indicador Pesquisadores com Elevada Qualifica¢do — assim como o
indicador Acessos ao Portal de Periodicos da CAPES, emite sinais sobre o potencial

inovador dos estados, em termos de inovagao tecnoldgica.

Segundo Rocha (2003)

A capacidade inovadora de um pais, regiio ou empresa estd fortemente
associada 4 capacidade criativa de seu corpo de cientistas e de pesquisadores,
para o que contribuem o nivel e a qualidade da producdo cientifica e
tecnologica. A inovagdo envolve uma variada gama de procedimentos; ¢,
sobretudo no caso de paises ou regides que nfo atuam na fronteira do
conhecimento cientifico e tecnologico, ela se traduz em modificacdes ¢
melhorias incrementais de produtos ¢ processos, que podem se dar de
maneira mais formal ou informal.

Portanto, diante da forte relacdo existente entre a disponibilidade relativa de
pesquisadores (numero de pesquisadores por habitante) e capacidade de inovagdo
tecnologica de paises e regides, o indicador Pesquisadores com Elevada Qualificagio

emite sinais, também, sobre o potencial inovador do estado (ROCHA, 2003, p.104).

3.1.1.4 Condigdes Socio-Econdmicas

O nivel de desenvolvimento socioecondmico de determinado pais ou regido tende a

exercer forte influencia na sua inser¢do na Sociedade da Informacdo e do
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Conhecimento. Embora ndo sejam suficientes para garantir a consolidagdo da SIC, as
condi¢des socioecondmicas impactam a capacidade dos agentes em usufruir de
eventuais beneficios proporcionados pelo atual momento de transformagdes vivenciado

pelas sociedades contemporaneas.

De modo geral, este estudo admite que as condi¢des de infra-estrutura, acesso e uso das
tecnologias da informac¢do e das comunicagdes, a prioridade atribuida pelo governo no
que diz respeito a aplicagdo de recursos voltados para o desenvolvimento da SIC, a base
educacional, as habilidades e competéncias e a disponibilidade de recursos humanos
qualificados s@o fatores que sofrem a influéncia e sdo influenciados pelas condig¢des
socioeconomicas reunidas pelos estados no sentido de se inserirem favoravelmente na

SIC (FIP, 2010).

Assim, por exemplo, a dotacdo de infra-estrutura tecnologica adequada, capaz de
possibilitar o acesso de qualidade e uso das novas tecnologias, ¢ fun¢ido das condigdes
sociais € econdmicas, como também tais condi¢des influenciam a propria dotagdo de
recursos tecnoldgicos, o acesso e o uso das novas tecnologias. O estabelecimento de
prioridades dos investimentos publicos governamentais em segmentos como ciéncia e
tecnologia e inovagdo, ao mesmo tempo depende das condi¢des socioecondmicas
reinantes como também sofre a influencia destas condi¢gdes. Também no caso da
configura¢do da base educacional e formagdo de recursos humanos para atuagdo na
nova sociedade, ela simultaneamente, € fun¢do das condig¢des sociais e economicas do

estado e influencia esta configuragao.

No caso do IISIC-E, a Dimensdo Condi¢es Socioeconomicas de determinada unidade
da federacdo ¢ retratada por variaveis tais como: dinamismo da capacidade econdmica
de produgdo, importancia relativa das empresas prestadoras de servigos de informagao,
exportagdo de produtos intensivos em informagdo e conhecimento, nivel de renda da
populagdo, relagdo entre rendimento de pobres e ricos esperanga de vida, presenca de

servi¢o de esgotamento sanitario e de coleta de lixo nos domicilios.
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Assim, em termos gerais a dimens3o busca retratar ndo apenas as condi¢des econdmicas
como também fatores sociais que influenciam a inser¢do dos estados na SIC e s@o por

ela influenciados, a exemplo das condi¢des de saude e ambientais.

A Dimensdo Condi¢gdes Sociecondmicas representada no IISIC-E por sete (7)

indicadores, detalhados a seguir.

1) Domicilios Dotados de Servigo de Esgotamento Sanitario

Corresponde ao percentual do nimero de domicilios urbanos permanentes que possuem

esgotamento sanitario em relagdo ao nimero total de domicilios urbanos permanentes.

O indicador, originalmente produzido pela PNAD foi extraido da publicagdo

Indicadores Sociais 2010 do IBGE, e se refere ano de 2009.

Assim, em func¢do do dado disponivel, o indicador se limita a quantificar domicilios
urbanos, valendo lembrar que na area rural a situagdo de caréncia é reconhecidamente
mais grave: cerca de 96% dos domicilios rurais brasileiros ndo eram atendidos pela

coleta de esgotamento sanitario, em 2003 (IBGE, 2003).

O esgotamento sanitario é uma questdo de saude publica e condigdo necessaria para

qualidade de vida da populagdo. A existéncia de esgotamento sanitario nos domicilios

foi considerada pelo IBGE da seguinte forma:
Escoadouro do banheiro ou sanitirio de uso dos moradores do domicilio
particular permanente classificado, quanto ao tipo, em: rede coletora - quando
a canalizagfo das aguas servidas ou dos dejetos € ligada a um sistema de
coleta que os conduz para o desaguadouro geral da drea, regifio ou municipio,
mesmo que o sistema nfo tenha estagio de tratamento da matéria esgotada;
outro — quando as 4guas servidas ¢ os dejetos sdo esgotados para uma fossa
séptica ou rudimentar, ou diretamente para uma vala, lago, mar ou outro

escoadouro que nfo se enquadre nos tipos descritos anteriormente. (IBGE
2010-Glosséario).

Paises como Estados Unidos da América, Canada e a maior parte dos paises europeus ja
resolveram seus problemas da coleta, tratamento e disposi¢do do esgoto sanitario ha
muitas décadas — em alguns paises, ha mais de um século. Atualmente, os investimentos
que sdo feitos nesses paises referem-se a ampliacdo ou modernizagdo dos sistemas ja

implantados.
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No Brasil o almejado crescimento sustentavel requer que sejam encaminhadas solug¢des
definitivas para problemas estruturais que, a exemplo da caréncia de esgotamento,

afligem varias parcelas da populagao.

O indicador Domicilios Dotados de Servigo de Esgotamento Sanitario emite sinais
sobre as condi¢des de saude da populagdo, e quanto maior o seu valor melhor tende a
ser a qualidade de vida da populagdo (em fung¢do da presenca deste servigo basico)

influenciando favoravelmente a inser¢do na SIC.

2) Domicilios Dotados de Servigo de Coleta de Lixo

Corresponde ao percentual do numero de domicilios urbanos permanentes que possuem

coleta de lixo em relagdo ao numero total de domicilios urbanos permanentes.

Originalmente produzido pela PNAD, o indicador foi extraido da publicagdo

Indicadores Sociais 2010 do IBGE, e se refere ano de 2009.

Como no caso de Domicilios Dotados de Servigo de Esgotamento Sanitario, também o
indicador Domicilios Dotados de Servigo de Coleta de Lixo se limita a quantificar os

domicilios urbanos, e sua interpretagdo merece cautela.

O indicador Domicilios Dotados de Servigo de Coleta de Lixo sinaliza aspectos
associados as condi¢des de saide e ambientais, e quanto maior o seu valor, melhor
tende a ser a qualidade de vida da populagdo (em fun¢do da presenca deste servigo

basico) influenciando favoravelmente a inser¢do na SIC.

3) Relag@o entre Rendimento de Pobres e Ricos

Corresponde a propor¢do entre o rendimento médio mensal familiar da faixa de renda
correspondente aos 40% mais pobres e o rendimento médio mensal familiar dos 10%

mais ricos.

Para o rendimento médio destas duas faixas de renda utilizou-se os valores em reais

correntes (R$).

Originalmente produzido pela PNAD, os dados para compilagdo do indicador foram

extraidos da publicagdo Indicadores Sociais 2010 do IBGE, e se refere ano de 2009.
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O indicador Relagdo entre Rendimento de Pobres e Ricos sinaliza, de alguma forma, a
desigualdade de renda existente entre a populagdo mais pobre e a populagdo mais rica, e
quanto maior o seu valor menor tende a ser a desigualdade de renda, e em decorréncia,
maior a chance de inser¢do favoravel na SIC. Em outras palavras, a existéncia de
significativo nivel de desigualdade de renda tende a restringir (as faixas de maior

rendimento) eventuais beneficios decorrentes da insercdo na SIC.

Diante do ainda elevado nivel de concentragdo de renda no Brasil, indicadores que a
exemplo do Produto Interno Bruto Per Capita (PIB per Capita) sdo mais comumente
utilizados acabam por apresentarem fortes restricdes enquanto sinalizadores das
condi¢des sociais da populagdo de um pais, regido ou estado. Assim, para a construgdo
do IISIC-E optou-se pelo uso de um indicador que buscasse retratar o grau de

desigualdade de renda, que entende-se seja mais apropriado para o caso brasileiro.

4) Esperanca de Vida

Corresponde ao numero médio de anos que um recém-nascido esperaria viver se

estivesse sujeito a uma lei de mortalidade observada em determinada populagao.

A fonte do indicador € a publicagdo Indicadores Sociais 2010 do IBGE, e se refere ano

de 2009.

Segundo o IBGE, a esperanga de vida retrata quantos anos um bebé esperaria viver em

determinada localidade, ou seja, aponta a expectativa de vida do recém nascido.

A Esperanga de Vida pode ser interpretada como um indicador que reflete as condigdes
de vida da populagdo, visto que o seu valor depende dos habitos de alimentacdo, das
condi¢des de saude e saneamento, moradia, educagdo, cultura e lazer da populagdo, bem
como dos niveis de violéncia e criminalidade e de caracteristicas do meio ambiente em

que vive a populagao.

A Esperanca de Vida compde alguns indicadores sintéticos, a exemplo do Indice de

Desenvolvimento Humano (IDH) e do Indice de Desenvolvimento Social (IDS).
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De modo geral, pode-se dizer que as condigdes de vida de determinada populagdo
influenciam a configuragdo da Sociedade da Informagdo e o escopo assumido pela

ultima influencia as condi¢des de vida.

Em termos de polaridade, valores elevados obtidos para o indicador Esperanga de Vida
de determinada unidade da federagdo retratariam maoores chances de inser¢do favoravel

na SIC.

5) Empresas Prestadoras de Servigos de Informagdo e Comunicagdo

Corresponde ao percentual da receita bruta das empresas prestadoras de servigos de
informagdo e comunica¢do da unidade da federacdo em relagdo a receita bruta total de
prestacdo de servigos de informagdo e comunicagio no Brasil.
Os servicos de informagio e comunicagdo envolvem as atividades de criacio
¢ colocacdo de produtos de conteudo de informagio em midias que
possibilitem a sua disseminagdo; a transmissdo desses produtos via sinais
analdgicos ou digitais; ¢ a provisdo dos servigos e/ou operagdo de

infraestrutura para transmissio e armazenamento desses produtos (PAS,
2009).

As empresas que atuam na prestacdo desta modalidade de servigos sdo classificadas
como de telecomunicagdes, tecnologia da informagdo, servigos audiovisuais, edigdo e
edicdo integrada a impressdo e agéncias de noticias, dentre outros servigos de

informagdo (PAS, 2009).

O indicador foi extraido da Pesquisa Anual de Servigos (PAS), produzida pelo IBGE, e

se refere ao ano 2009.

O indicador retrata a importdncia que as empresas de prestacdo de servigos de
informag¢do e comunicagdo com atuagdo no estado assumem no conjunto das empresas
prestadoras de servigos e comunicagdo do Pais. Ou seja, o indicador fornece indicios
sobre a participagdo relativa deste setor de atividade econdmica no estado em

comparagdo com o setor no ambito do Brasil.

Conforme se apreende do Manual de Lisboa 2009, o setor de atividade econdmica
voltado a prestacdo de servigos de telecomunicagdes e informagdes, de modo geral,

constitui base de suporte para a emergéncia e consolidagdo da Sociedade da Informago.
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O porte e o dinamismo que o setor de empresas prestadoras de servigos de informagéo e
comunicagdo assume, exerce influencia na configuragdo da SIC no ambito de paises,

regides e localidades.

Pela inexisténcia de dados desagregados segundo as unidades da federagdo e de
periodicidade anual, o setor de atividade econdmica produtor de equipamentos,
instrumentos e aparelhos de tecnologia da informagdo e das comunicagdes ndo ¢€
abrangido pelo indicador Empresas Prestadoras de Servigos e Informagdes que compde

o IISIC-E.

6) Crescimento do Produto Interno Bruto (PIB)

Corresponde ao numero indice de crescimento do PIB no ano de referéncia em relagéo

ao ano imediatamente anterior.

Os dados para compilagdo do indicador foram extraidos do IBGE. Utilizou-se valores
do PIB a precgos constantes com ano base 2000, e se referem ao crescimento do PIB em

2008.
O numero indice foi obtido da seguinte maneira: NIj = 1*PIB 2008;/PIB 2007j, onde,

NI = Numero Indice

j =Unidade da Federagdo

PIB 2008 = Valor do PIB no ano 2008 a pregos constantes de 2000 (ano base 2000)

PIB 2007 = Valor do PIB do ano 2007 a pregos constantes de 2000 (ano base 2000)

O valor assim obtido corresponde ao crescimento do PIB de 2008 em relagdo ao PIB de
2007, para cada estado brasileiro.

Quanto maior o indicador Crescimento do PIB, mais acelerado € o ritmo de expansdo da
producdo econdmica total, o que aponta melhores chances de inser¢do favoravel na
Sociedade da Informagdo e do Conhecimento. O crescimento economico tende a exercer
influencia sobre a consolidagdo Sociedade da Informagdo, uma vez que imprime efeitos

multiplicadores positivos nos investimentos em ciéncia e tecnologia, educag@o e saude;
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a ampliacdo da infra-estrutura tecnologica e a aquisi¢do de novas tecnologias pela

populagdo, dentre outros impactos favoraveis.

O Produto Interno Bruto € o principal indicador macroecondmico e representa a soma
de todos os bens e servigos finais produzidos durante determinado periodo de tempo. A
analise dos valores absolutos do PIB permite inferéncias sobre o desempenho
econdmico em termos de porte ou tamanho da economia do pais, regido ou setor de
atividade. A analise da varia¢do dos valores absolutos do PIB sinaliza o ritmo de
crescimento econ0mico, ou em outras palavras, a mensuragdo variagdo do PIB entre
dois periodos de tempo constitui a forma classica de identificar o ritmo de expansdo

econdmica.

Por ultimo, ¢ importante ressaltar que por si, o crescimento econdmico ndo significa
necessariamente a emergéncia € a consolidacdo da SIC. Mas, sim, por meio de seus

efeitos multiplicadores, cria condigdes economicas para o seu desenvolvimento.

7) Exportagdo de Produtos Intensivos em Informagao e Conhecimento (PI1&C)

Corresponde ao percentual de participacdo relativa do valor da exportagdo de Produtos
Intensivos em Informagdo e Conhecimento (PII&C) em relagdo ao total do valor da

pauta de exportagido.

O indicador retrata a importancia relativa deste grupo especifico de produtos — de
elevado valor agregado — no conjunto dos produtos exportados para paises estrangeiros.
Como os PII&C sdo caracterizados pelo uso intensivo de informag¢do e conhecimento
em seu processo produtivo, eles podem ser considerados como de produtos
potencialmente inovadores. Assim, o indicador emite sinais sobre o nivel de conteudo

tecnoldgico inovador incorporado a pauta de exportagao.

Os dados para a compilagdo deste indicador foram extraidos da base de dados
denominada ALICEWEB, disponibilizada pelo Ministério do Desenvolvimento da
Industria e Comércios Exterior (MDIC), e se referem a 2010. A unidade de valor dos

dados do MDIC ¢ US$ FOB (dolares free on board).
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Para a obtenc¢do do indicador Exportacdo de Produtos Intensivos em Informagdo e
Conhecimento (PII&C), pesquisadora do Centro de Estatistica e Informagdes da
Fundag@o Jodo Pinheiro (CEI/FJP) elaborou estudo especifico no sentido de conceituar

e identificar os produtos que comporiam este grupo particular de produtos.

Os procedimentos metodologicos utilizados para elaboragdo deste estudo envolveram a
exploragdo da base de dados ALICEWEB, além de pesquisa bibliografica e documental.
A relagdo dos PI&C com o respectivo cddigo da Nomenclatura Comum do

MERCOSUL-Sistema Harmonizado (NCM-SH) encontra-se no anexo desta pesquisa.

De acordo com Rocha (2011),

(...) Esta categoria — por noés denominada “Produtos Intensivos em
Informagido ¢ Conhecimento”, PII&C — corresponde a um conjunto de
produtos de elevado valor agregado, tanto sob o ponto de vista da tecnologia
envolvida na sua produgfio, quanto sob a perspectiva do contetido
informacional ¢ de conhecimento por eles incorporados.

O grupo PII&C ¢ formado por pelo menos vinte e quatro (24) produtos
distribuidos em cinco (5) categorias principais: produtos biotecnoldgicos
voltados para satide humana ¢ animal, farmacéuticos ¢ quimicos; produtos
biotecnolégicos voltados para agronegdcios, meio ambiente ¢ em sinergia;
produtos do complexo das tecnologias da informagio ¢ das comunicagdes;
produtos da industria mecénica, elétrica ¢ instrumentos de precisio; ¢
produtos da indistria automotiva, de aviagdo, ferroviaria ¢ naval. (ROCHA,
2011, p.7).
Segundo Rocha (2003, p.108), a forte concorréncia internacional requer a continua
incorporagdo de inovagdes tecnologicas aos produtos, no sentido de ampliar sua
competitividade. Nesse sentido o peso da exportacdo decorrente da venda de PII&C
fornece uma idéia acerca do nivel de difusdo de inovagdes no ambito de empresas que
realizam opera¢des de exportagdo a partir de diferentes paises e regides. Portanto,
quanto maior o valor do indicador Exporta¢do de Produtos Intensivos em Informagdo e
Conhecimento (PII&C) maior seria o conteudo inovador da pauta e em decorréncia,

maiores as chances de inser¢do favoravel na SIC.

3.2 Obtencio do IISIC-E

Uma vez coletados e tabulados os valores observados correspondentes aos indicadores

representativos de cada dimensdo, para os vinte e sete estados da federag@o, foi montada
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uma tabela em Microsoft Excel. Os procedimentos utilizados para o calculo do IISIC-E

envolvem trés passos principais, abaixo descritos.

1°) Padronizagdo dos indicadores. Tendo em vista que os valores observados dos
indicadores possuem distintas unidades de medida, aplicou-se o método genebrino de

padronizagdo das variaveis, conforme férmula abaixo.
177 = (Xijn — Xijmi) / (Xijma — Xijma)
onde:

i se refere a cada um dos 29 indicadores; e j se refere a cada uma das 27 unidades

federativas do Brasil

IIij = indice indicador 7 para o estado j;

Xij = valor observado do indicador i para o estado j;

Xijmi = valor minimo observado do indicador 7 entre os estados;
Xijma = valor maximo observado do indicador i entre os estados;

Os valores dos indicadores padronizados variam em intervalo entre “zero” (0) e “um”
(1), e quanto mais préximo de 1, mais favoravel € a posi¢do daquele estado em relagdo

aos outros.

2°) Obtengdo dos sub-indices da dimensdo. Corresponde ao valor médio dos indicadores
padronizados de cada dimensdo. Os sub-indices podem servir de pardmetros para a
identificacdo da posi¢do relativa dos estados frente aos demais no que diz respeito a

cada dimenséo.

ISuj = X (117j)

onde:

ISuj = indicador sintético da dimens@o u para o estado j;

X (Ilij) = média dos indices indicadores da dimenséo # para o estado j;
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3°) Obtengdo do IISIC-E para os estados brasileiros. O indicie geral ou indicador
sintético para cada estado corresponde ao valor médio dos sub-indices das dimensdes, e

quanto maior o seu valor, mais favoraveis sdo as condi¢des de inser¢do do estado.

O indice geral permite entdo, ordenar os estados brasileiros quanto as condi¢des de

inserc¢do na SIC por eles possuidas. IISIC-Ej = ISuj/d
onde:

IISIC-Ej = indice de dimensionamento das condi¢des de inser¢do do estado j na

Sociedade da Informacéo e do Conhecimento; e

d = nimero de dimensdes.

Assim, os estados que alcangarem o IISIC-E mais proximo de um (1) corresponderiam
aqueles que reuniram condi¢des altamente favoraveis para sua inser¢do no novo padrdo
tecno-economico. Aqueles estados cujos valores se aproximem de zero (0)
corresponderiam aquelas unidades da federagdo que reuniriam condigdes muito

desfavoraveis de inser¢do na Sociedade da Informagdo e do Conhecimento.

Dessa forma, estabeleceu-se quatro classes como pardmetros para a classificacdo dos
estados brasileiros as condi¢gdes de insercdo na SIC, por eles reunidas, o que ¢ mostrado

no Quadro a seguir.

Quadro 2: Parametros Utilizados na Classifica¢do das Condi¢des de Insergido dos

Estados Brasileiros na Sociedade da Informagéo e do Conhecimento

CATEGORIA NOME VALOR DO IISIC-E

Estados que reunem condigdes de inser¢io

A altamente favoraveis Acima de 0,75
Estados que reunem condigdes de inser¢io

B favoraveis Entre 0,50 ¢ 0,74
Estados que reunem condig¢des

C desfavoraveis de inser¢io Entre 0,25 ¢ 0,49
Estados que reunem condi¢des muito

D desfavoraveis para inser¢do na SIC Menos de 0,24

Fonte: Elaboragfo Propria
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Anexo A — Enderecgo Eletronico dos Indicadores que Compdem o IISIC-E

(contina)
Indicador Unid. Ano Endereco Eletronico
oo htto://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/con
Domicilios Urbanos que A 2009 | dicaodevida/indicadoresminimos/sinteseindicsociais20
Possuem Telefone Fixo 10/SIS 2010.pdf
N° por
Densidade de Celulares 100 2010 | http://www.teleco.com.br/nceluf.asp
hab.
o http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/con
Domicilios Urbanos que A 2009 | dicaodevida/indicadoresminimos/sinteseindicsociais20
Possuem Computador 10/SIS_2010.pdf
o http://www.ibge. gov.br/home/estatistica/populacao/con
Domicilios Urbanos com A 2009 | dicaodevida/indicadoresminimos/sinteseindicsociais20
Acesso a Internet 10/SIS_2010.pdf
Usudrios de Internet A 2010 | htto://cetic.br/usuarios/tic/2010/rel-int-02.htm
L . a)http://www.teleco.com.br/blarga_cobertura.asp
Municipios Atendidos o, 2010 . _ _
por Banda Larga b)http://www.censo2010.ibge. gov.br/sinopse
http://www.anatel. gov.br/Portal/verificaDocumentos/do
o . cumento.asp?numeroPublicacao=257088& assuntoPubli
Usudrios com Acesso a A 2010 | cacao=Dados%20informativos%20-
Banda Larga %20Banda%?20Larga&caminhoRel=null&filtro=1&doc
umentoPath=257088.pdf
http://www.anatel. gov.br/Portal/verificaDocumentos/do
Usuarios de Internet com cumento.asp?numeroPublicacao=257088&assuntoPubli
Acesso de Alta % 2010 | cacao=Dados%20informativos%20-
Velocidade %20Banda%20L arga&caminhoRel=null&filtro=1&doc
umentoPath=257088.pdf
Prioridade do Governo S
Estadual com Ciéncia e % 2009 | http://www.stn.fazenda.gov br/estados_municipios/
Tecnologia (C&T)
Prioridade do Governo
Estadual com Tecnologia o
da Informagfio ¢ % 2009 | http://www.stn.fazenda. gov.br/estados_municipios/
Formagdo de Servidores
Publicos
Informagdes e Servigos
Disponiveis para 0 http://www.fjp.mg.gov
Cidaddos no Site do g 201 ’
Governo Estadual
Informagdes e Servigos
Disponiveis para o 2011 | http://www fjp.mg.gov
Empresas no site do
Governo Estadual
Usudrios de Governo A 2010 | http://cetic.br/usuarios/tic/2010/rel-gov-01.htm
Eletrénico
Empresas que usam a ] o
Internet para Consultas e % 2010 | http://cetic.br/usuarios/tic/2010/rel-gov-01.htm

Buscas de Informagdes
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de Gov. Eletronico

Empresas que Usam

http://cetic.br/usuarios/tic/2010/rel-gov-01.htm

linternet para Interagir % 2010
com Orgdos Publicos
IDEB-Indice de http://ww_w.ib ge. gov.br/ho_m_e/estat_istica/_populacgq/con
Desenvolvimento da N° 2009 | dicaodevida/indicadoresminimos/sinteseindicsociais20
Educaciio Bésica 10/default_tab.shtm
Estuda"ntes que http://www.ibge. gov.br/home/estatistica/populacao/con
Frequentam A 2009 | dicaodevida/indicadoresminimos/sinteseindicsociais20
Estabeéem_mento de 10/default_tab.shtm
nsino
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/con
Estudantes Jovens no A 2009 | dicaodevida/indicadoresminimos/sinteseindicsociais20
Ensino Superior 10/default_tab.shtm
N° http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/con
Anos de Estudo 2009 | dicaodevida/indicadoresminimos/sinteseindicsociais20
10/default_tab.shtm
o . X http://geocapes.capes.gov.br/geocapesds/#Fapp=c501&d
Incentivo a Formag&o N°por | 5410 | aZa-selectedIndex=0&5317-selectedIndex=0&82¢1-
Continuada 1%0 1tr)ml selectedIndex=0
ab.
X http://geocapes.capes.gov.br/geocapesds/#app=c501&d
Acesso ao Portal de N°por | 5410 | aZa-selectedindex=0&5317-selectedIndex=0&82¢1-
Periodicos CAPES 1%0 1tr)ml selectedIndex=0
ab.
_ N° por http://geocapes.capes.gov.br/geocapesds/#Fapp=c501&d
Pesquisadores com 100 mil | 2010 | aZa-selectedIndex=0&5317-selectedIndex=0&82¢]-
Elevada Qualificagd -
evada Qualificagdo hab. sclectedIndex=0
Domicilios Dotados de Y 2009 h;tp://ww_w.ibge_. gov.br/ho_m_e/estat_istica/_populacgq/con
Servico de Esgotamento 0 dicaodevida/indicadoresminimos/sinteseindicsociais20
Sanitario 10/default_tab.shtm
Domicilios Dotados de Y 2009 h;tp://ww_w.ibge_. gov.br/ho_m_e/estat_istica/_populacgq/con
Servigo de Coleta de ’ dicaodevida/indicadoresminimos/sinteseindicsociais20
Lixo 10/default_tab.shtm
Relagdo entre thD : //WWW. ib ge.gov. br/ho_m_e/ estat_istica/populacgq/con
Rendimento de Pobres e 2009 | dicaodevida/indicadoresminimos/sinteseindicsociais20
Ricos N° 10/default_tab.shtm
http://www.ibge. gov.br/home/estatistica/populacac/con
Esperanca de Vida 2009 | dicaodevida/indicadoresminimos/sinteseindicsociais20
N° 10/default tab.shtm
Empresas PrestadorasN de % 2009 | http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/com
Servu;é)s de Ir_lforanagao ¢ ercioeservico/pas/nas2009/default.shtm
omunicagio
- N® | 2008 | hitp-//www.ipeadata.gov.br/Default
Crescimento do PIB p://www.ipeadata.gov. efault. aspx
Exportacio de Produtos
Intensivos em % 2010 | http://www.fip.gov.br/index.php/institucional/264-cei

Informacio ¢
Conhecimento (P11&C)

Fonte: Elaboragéo propria.
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Especificacio

Cédigo NCM

Produtos Biotecnologicos voltados para Saiide Humana e Animal-Farmacos-Quimicos
Cavalos e Bovinos Reprodutores Raga Pura

Sémen e Embrides de Animais

Viélvulas Cardiacas

Lentes Intraoculares

Proteses Arteriais-Mamarias-Subst. Membros

Soro Antiofidico-Outros Soros

Medicamentos Contendo Insulina, em doses

Farmacos (1)

Produtos Quimicos (2)

Produtos Biotecnologicos voltados para Agronegécios-Meio Ambiente-Sinergia
Soja para Semeadura

Milho para Semeadura

Etanol

Adubos ¢ Fertilizantes

Produtos do Complexo das Tecnologias da Informacio e das Comunicacdes

Impressoras- Maquinas-Aparelhos p/Impresdo-Suas Partes

Maquinas e Equipamentos de Processamento Dados- Automagéo-Periféricos
Aparelhos € Equipamentos Telecomunicagdes-Telefonia Pablica-Terminais Portais e Fixos
Outros Equipamentos ¢ Aparelhos Comunicagdo-TV-Componentes (3)
Produtos da Indistria Mecénica-Elétrica-Instrumentos de Precisao
Maquinas ¢ Equipamentos Mecénicos (4)

Maquinas e Equipamentos Elétricos (5)

Instrumentos Médicos de Otica ¢ Precisio (6)

Aparelhos Raio X p/Diagnéstico Médico-Cinargico

Produtos Ind. Automotiva-Aviacio-Ferroviaria-Naval

Aviag#o- Aeroespacial

Equipamentos Ferrovia-Naval

Veiculos-Tratores-Ciclos

Total Produtos Intensivos em Informagio e Conhecimento

0101.10.10,0102.10.10 a 0102.10.90

0511.99.10 a 0511.99.20
9021.39.11 a 9021.39.19
9021.39.20

9021.39.30 a 9021.39.91
3002.10.11 a 3002.10.19
3004.31.00

30

28a 38

1201.00.10
1005.10.00
2207.10.00

31

8443.31.11 a 8443.90.90
8469.00.29 a 8473.50.50
8517.11.00 a 8517.70.99

8519.50.00 a 8527.19.90, 8527.91.20 a 8529.90.90

84
85
€N
9022.14.19

88
86¢ 89

Fonte: ROCHA, 2011.
* Nomenclatura Comum do Mercosul-Sistema Harmonizado.

(1) Exclui SoroAntiofidico-Outros Soros e Medicamentos Contendo Insulina, em doses. (2) Exclui Farmacos, Adubos e Fertilizantes. (3) Componentes incluem cartdes inteligentes, discos

e fitas magnéticos, etc. (4) Excl.Impressoras-Maquinas-Aparelhos p/Impressio-Suas Partes, e Maquinas e Equipamentos de Processamento de Dados-Automag&o-Peri féricos.

(5) Exdl.Aparelhos e Equipamentos Telecomunicagdes-Telefonia PiiblicaTerminais Portais e Fixos, e Outros Equipamentos e Aparelhos Comunicagéio-TV-Componentes.(6) Excl. Proteses

Arteriais-Mamérias-Subst. Membros, e Aparelhos Raio X p/Diagnéstico Médico-Cirtirgico.
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