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de <Gestão 

do Desempenho Operacional= (GDO), 
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programa <Integração da Gestão em Segurança Pública= (IGESP)



em Pernambuco, o programa <Pacto pela Vida= 

<Estado Presente= (criado em 2010)

chamada <Nova Gestão Pública= (ou 



maneira <pela qual o governo define os serviços a serem prestados e o padrão de qualidade desejado 
para estes serviços=. <planejamento negociado e focado em 

envolvidas para serem alcançados=

<a prática de conceder maior autonomia de gestão a entidades 
determinados resultados=.



< =

<o foco e a forma de se construir o instrumento é que muda, já que se passa de uma visão anterior 
a nos resultados (fins)= 

< =, enquanto < =.
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<Choque de Gestão =. 

< =

<o 

enfrentamento à criminalidade= (
çou o programa intitulado < = <

=

<C

de Polícia= se fundamentaria <na intensificação do uso de indicadores científicos de 

de processos e serviços a serem prestados=.

<Controle Científico de Polícia=
pelo programa <Polícia de Resultados=



<

Pública= (IGESP), modelo de gestão por resultados que

< de segurança pública=)

<Polícia Integrada=

(chamado de <Estado para Resultados=)
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= (Entrevistado 3 –

–



= –

–

–

–



.= –

–

< elatório A3=

– –



espécie de <banco de boas práticas=.

–

–

, chamada de <Gestão do Desempenho 
Operacional=



–

–

https://live-idb-eseguranca.pantheonsite.io/index.php/pt-br/tipos-solucoes/gestao-por-resultados
https://live-idb-eseguranca.pantheonsite.io/index.php/pt-br/tipos-solucoes/gestao-por-resultados
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–

http://lattes.cnpq.br/9534520176831048
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<Choque de Gestão= (2003 a 2010) foi o nome dado a uma política de reforma da administração pública de Minas Gerais, 


