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RESUMO

Os problemas existentes no sistema penitenciario brasileiro sdo uma realidade
histérica. Dentre essas dificuldades esta o pequeno numero de manifestacbes
(denuncias, reclamacdes, sugestdes, pedido de informagdes) por parte das pessoas
privadas de liberdade, assim como de seus familiares ou representantes, e de
servidores que ali trabalham. Observa-se uma caréncia de ferramentas de gestéo do
sistema penitenciario que melhorem essa questao e que sejam a base para a criacéo
ou para o aperfeicoamento das politicas publicas do sistema prisional brasileiro. A
partir disso, a Ouvidoria do sistema prisional mostra-se como um canal para que as
politicas publicas prisionais sejam mais efetivas e que garantam a defesa dos direitos
e das garantias fundamentais no ambito dos servicos penais. Por meio dessa
ferramenta, as pessoas privadas de liberdade e seus parentes podem se manifestar,
apresentando sugestdes, reclamacgdes, elogios, duvidas e denuncias, a espera de que
0s setores competentes proporcionem um retorno para o problema posto ou a
demanda apresentada. O objetivo desse estudo € verificar o papel da Ouvidoria
penitenciaria estadual como canal de controle social € como instrumento para instituir
ou aprimorar as politicas publicas relacionadas ao sistema penitenciario brasileiro,
mais especificamente no que diz respeito ao estado de Minas Gerais. A metodologia
utilizada, em um primeiro momento, foi a revisdo bibliografica, com natureza
exploratoria, seguida de um relato de experiéncia € de uma entrevista realizada com
o0 ouvidor prisional do estado de Minas Gerais para um conhecimento mais
aprofundado sobre o processo de implementagcdo da Ouvidoria penitenciaria do
estado de Minas Gerais e a situagado atual, demonstrando as realidades dos detentos
antes e depois da implementacdo da Ouvidoria nesse 6rgéo. Concluiu-se que a
Ouvidoria é essencial para o sistema prisional, uma vez que ela permite que se
instaure ndo s6 um modelo de gestdo eficiente e planejado, a partir de uma realidade
existente, mas a busca, a criacdo ou a melhoria de politicas publicas prisionais para
que elas sejam efetivas e eficientes.

Palavras-chave: Ouvidoria. Sistema prisional. Politicas publicas prisionais. Ouvidoria
prisional de Minas Gerais



ABSTRACT

The existing problems in the Brazilian prison system are a historical reality. Among
these difficulties is the small number of manifestations (denunciations, complaints,
suggestions, requests for information) by people deprived of their liberty, as well as
their family members or representatives, and employees who work there. There is a
lack of tools for the management of the prison system that improve this issue and are
the basis for the creation or improvement of public policies in the Brazilian prison
system. From this, the Ombudsman of the prison system is shown as a channel for the
prison public policies to be more effective and that guarantee the defense of
fundamental rights and guarantees in the scope of criminal services. Through this tool,
people deprived of their liberty and their relatives can express themselves, presenting
suggestions, complaints, praise, doubts and denunciations, waiting for the competent
sectors to provide a return to the problem posed or the demand presented. The
objective of this study is to verify the role of the state penitentiary Ombudsman as a
channel for social control and as an instrument to institute or improve public policies
related to the Brazilian penitentiary system, more specifically with regard to the state
of Minas Gerais. The methodology used, at first, was the bibliographic review, with an
exploratory nature, followed by an experience report and an interview with the prison
ombudsman in the state of Minas Gerais for a more in-depth knowledge about the
Ombudsman implementation process. penitentiary in the state of Minas Gerais and the
current situation, demonstrating the realities of detainees before and after the
implementation of the Ombudsman in that body. It was concluded that the
Ombudsman's Office is essential to the prison system, since it allows the establishment
of not only an efficient and planned management model, based on an existing reality,
but the search, creation or improvement of public policies prisoners so that they are
effective and efficient.

Keywords: Ombudsman. Prison system. Prison public policies. Prison Ombudsman
of Minas Gerais
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1 INTRODUGCAO

Existe uma grande quantidade de denuncias no sistema penitenciario
brasileiro - por parte das pessoas privadas de liberdade, de seus familiares ou
representantes, e de servidores que ali trabalham. Essas denuncias envolvem abusos,
tratamentos desumanos, descumprimento de leis e de direitos humanos.

As manifestagbes por parte dos detentos ainda s&o poucas (mas vém
aumentando com o passar do tempo), mas quando estas ocorrem, além das
denuncias ou reclamacdes, ha também sugestbes sobre o que se passa no ambiente
prisional e solicitacbes de informacdes sobre as agdes da administragéo prisional.

Essa € uma realidade existente em praticamente todas as federagcdes
brasileiras, onde existe uma caréncia de ferramentas de gestdo do sistema
penitenciario que afetam a qualidade e o aperfeicoamento das politicas publicas do
sistema prisional brasileiro, as quais procurem apresentar solu¢des para sanar os
problemas, os erros, as omissfes e 0s abusos que acontecem no sistema prisional,
além de apresentar a pessoa privada de liberdade, aos seus familiares ou seus
representantes, respostas em relagdo as dificuldades e informacgdes apresentadas’.

Assim, a Ouvidoria no sistema prisional mostra-se como um mecanismo
interessante para as politicas publicas, de forma a garantir a defesa dos direitos e das
garantias fundamentais no ambito dos servi¢cos penais. Por meio dessa ferramenta,
as pessoas privadas de liberdade podem se manifestar, apresentando sugestdes,
reclamacdes, elogios, duvidas e denuncias, a espera de que os setores competentes
proporcionem um retorno para o problema posto ou a demanda apresentada.

Nesse sentido, percebeu-se a necessidade do desenvolvimento de um
trabalho que analisasse a Ouvidoria no sistema penitenciario enquanto instrumento
para a construcdo ou o aprimoramento de politicas publicas, com foco na situacéo de
Minas Gerais (MG). Esse € um estado que tem demonstrado importante progresso
nos servigos penais oferecidos nos estabelecimentos prisionais, a partir da

implementagdo da Ouvidoria penitenciaria?.

' Disponivel em: <hitps://carceraria.org.br/noticias/ouvidoria-constata-degradacao-e-abusos-em-
prisoes-do-brasil>. Acesso em: 12 jan. 2020

2 Disponivel em: <hitp://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/ouvidorias-especializadas/ouvidoria-do-
sistema-penitenciario>. Acesso em: 12 jan. 2020.


https://carceraria.org.br/noticias/ouvidoria-constata-degradacao-e-abusos-em-
http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/ouvidorias-especializadas/ouvidoria-do-
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Diante de tais constata¢des, pergunta-se: em que medida a Ouvidoria é
uma importante ferramenta para instituir ou aprimorar as politicas publicas
relacionadas ao sistema prisional?

O objetivo geral do presente trabalho é verificar o papel da Ouvidoria
penitenciaria estadual como canal de controle social € como instrumento para instituir
ou aprimorar as politicas publicas relacionadas ao sistema penitenciario brasileiro,
mais especificamente no que diz respeito ao estado de Minas Gerais.

Quanto aos objetivos especificos, séo eles:

a) apresentar os principais aspectos relacionados a Ouvidoria no sistema
prisional brasileiro, destacando a realidade da Ouvidoria do sistema penitenciario do
estado de Minas Gerais;

b) entender o papel do ouvidor no sistema prisional brasileiro, com
destaque para sua atuagdo na Ouvidoria a prisional do estado de Minas Gerais;

C) analisar a evolucdo da gestdo do sistema prisional a partir da
implementacédo da Ouvidoria a penitenciaria do estado de Minas Gerais, em termos
da melhoria de interlocucdo entre o individuo encarcerado, os servidores e a
administracdo publica.

A Ouvidoria do sistema prisional pode ser vista como instrumento de gestao
interessante e a partir dos dados obtidos no desenvolvimento desse estudo, pode-se
ter uma base para se instituir ou para aprimorar as politicas publicas em relagdo ao
sistema prisional, principalmente voltadas a garantia dos direitos das pessoas em
situacdo de privagado de liberdade.

Existe uma caréncia de ferramentas de gestado do sistema penitenciario que
afetam a qualidade e o aperfeicoamento das politicas publicas do sistema prisional
brasileiro. Nesse sentido, este estudo é motivado pela necessidade de mostrar se a
Ouvidoria é essencial para o sistema prisional, uma vez que ela pode permitir que se
instaure ndo s6 um modelo de gestdo eficiente e planejado, a partir da realidade
apresentada no recebimento e no processamento de manifestacdes e denuncias tanto
das pessoas privadas de liberdade como dos servidores, em busca, inclusive, da
melhoria ou da criagdo de politicas publicas efetivas e eficientes. Trabalhos como este
também se justificam, uma vez que buscam analisar a importancia ou o papel da
Ouvidoria no sistema prisional com foco no estado de Minas Gerais, como ferramenta

para a construcdo de politicas publicas.
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Em termos pessoais, a pesquisadora, que trabalha no setor de Ouvidoria
do sistema prisional do estado de Minas Gerais, entende ser essencial a
apresentacdo, juntamente com a pesquisa bibliografica, de dados comparativos, de
relatérios sobre a Ouvidoria penitenciaria do estado, além do depoimento do atual
ouvidor prisional do estado, pois demonstram se ha efetivamente um avanco em
termos de implementacdo de um processo de interlocucao entre a pessoa privada de
liberdade, os servidores e a administracéo publica, sempre na busca da melhoria de
politicas publicas que envolvem a gestao do sistema prisional.

Também vale destacar a importancia da presente pesquisa considerando
que sao poucos os estudos que envolvem o tema, principalmente pelo fato de a
Ouvidoria do sistema penitenciario ser um orgao relativamente recente, tanto no
ambito federal quanto estadual. Assim, o desenvolvimento de pesquisas que abranjam
tal tematica se mostram primordiais.

O presente trabalho esta dividido em sete segbes, sendo a primeira essa
Introducdo. Em seguida, tem-se o capitulo 2, que trata dos principais aspectos que
envolvem politicas publicas prisionais no Brasil, apresentando as legislacbes que as
embasam, que em sua finalidade primeira se volta a reintegracdo social e n&o
somente a punicdo. Na parte trés, € tratada a Ouvidoria na administragéo publica
brasileira, em um primeiro momento como canal de participagdo social e como
instrumento democratico, passando pela Ouvidoria no sistema prisional, a Ouvidoria
do Sistema Prisional do estado de Minas Gerais e o papel do ouvidor no sistema
prisional.

Na secao quatro, encontra-se a metodologia mostrando que, em um
primeiro momento, foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica e, em seguida, um
estudo de caso com a aplicagdo de um questionario respondido pelo ouvidor prisional
do estado de Minas Gerais. A quinta parte foi desenvolvida a analise de dados e
discussdo do trabalho desenvolvido, focando na Ouvidoria do estado de Minas Gerais
como ferramenta de melhoria de politicas publicas do sistema prisional. No capitulo
seis, estao as conclusdes, com as observacdes finais sobre os temas abordados no
desenvolvimento da monografia. Por fim, estdo as referéncias bibliogréaficas, com os

autores utilizados na construg¢do do trabalho.
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2 POLITICAS PUBLICAS PRISIONAIS

O significado da palavra “politica’, no entendimento de Manfroi (2016), se
volta ao estabelecimento do dialogo entre os cidadios € a administracdo publica, de
modo que se busca tratados éticos para o bem-comum, para a melhoria da vida de
grupos ou da populagcdo como um todo, sendo considerado um direito reconhecido
pela Constituicdo Federal (CF).

Quando se fala em politicas publicas, € importante ter em mente que se
trata de um direito garantido pela CF de 1988, sendo que o reconhecimento dessa
garantia se deu a partir de muita luta e de conquistas histéricas do povo brasileiro,

principalmente em busca da garantia da democracia. Para Amaral (2014, p. 13-16):

S&o conquistas que asseguram ao ser humano ou a um grupo de
pessoas contra a ingeréncia do Estado. [...] As politicas publicas
correspondem a um direito que esta positivado e assegurado na
Constituicdo Federal. O conteudo da nossa Constituicdo Federal
de1988, assim como em inumeros outros paises, € o produto de
conquistas historicas do homem. S&o conquistas que asseguram ao
ser humano ou a um grupo de pessoas contra a ingeréncia do Estado.
Sao exemplos de politicas publicas a educagdo, a saude e a
habitacdo.

Nessa linha de pensamento, vale destacar que a seguranca é um dos
direitos que o Estado assegura aos cidaddos e isso pode ser observado no que
estabelece a CF de 1988, em seu artigo 5°, capuf®. O direito & seguranca se traduz na
necessidade que as pessoas tém de viver em sociedade sem perturbacdes ou
violéncia, e com a garantia do combate a criminalidade (ALVAREZ, 2007).

Melo (2016) completa afirmando que o Estado utiliza estratégias e acdes
para combater a criminalidade, que s&o chamadas de politicas criminais. Esse
combate ao crime pode ser feito por meio de acbes preventivas, que evitam que o
crime acontecga, ou através de acgdes repressivas, quando o crime ja foi praticado e
procura-se identificar o autor do delito e os materiais que forma utilizados no crime e

a condenacao criminal ou a aplicacéo da pena privativa de liberdade ao autor do crime.

3 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade. Disponivel em: <https://www.senado.leg.br/atividade
/const/con1988/con1988_15.12.2016/art_5_.asp>. Acesso em: 12 jan. 2020.


https://www.senado.leg.br/atividade%e2%80%a8/const/con1988/con1988_15.12.2016/art_5_.asp
https://www.senado.leg.br/atividade%e2%80%a8/const/con1988/con1988_15.12.2016/art_5_.asp

19

Nessa ultima fase, acontece o desmembramento da politica criminal, e passa a existir
a politica penitenciaria ou prisional.

Continuando, Melo (2016, p. 16) afirma que “a partir da estruturacéo dos
aspectos normativos e organizacionais que devem compor a politica prisional, busca-
se, sobretudo, a abertura dos sistemas prisionais e sua integracao num conjunto mais
amplo de politicas publicas e sociais”.

Situando, historicamente as politicas publicas prisionais, as prisdes eram,
até décadas atras, realizadas com 0 mote de punir, defender a sociedade (isolando o
individuo infrator para que ele ndo “contagiasse” outros individuos e a populacéo) e
instaurar o temor do encarcerado em relagdo ao seu futuro (de modo que ele
repensasse suas atitudes). Esses objetivos foram incorporados pelo Sistema Penal
Brasileiro, e isso pode ser percebido no artigo 59 do Coédigo Penal (CP)* (FERREIRA,
2012).

Na visdo de Alvarez (2007), analisando a realidade atual das prisGes
brasileiras, pode-se afirmar que essas acbes nao mostram efetividade, que se trata
de um pensamento obsoleto, pois 0 que se acompanha sdo péssimas condi¢cbes de
encarceramento completamente inadequadas, sendo um lugar que alimenta cada vez
mais processos violentos, sem nenhum disciplinamento. Ou seja, o isolamento, sem
nenhum critério se mostra como um incentivo as constantes transferéncias das
pessoas privadas de liberdade de unidades, a criacdo de facgbes e nio visa a
reinsercao de individuo encarcerado a sociedade.

Maia e colaboradores (2009, p. 30) atentam para o fato de que:

As relagdes entre sociedade e prisdo apresentam varias nuangas que
inevitavelmente extrapolam os muros da prisdo. Manter o controle
sobre a populagao carceraria € uma tarefa que o Estado vem tentando
realizar de varias formas, ao longo dos anos, e que parece sempre
abarcar situagdes que fogem ao desejado inicialmente.

4 Art. 59 - O juiz, atendendo & culpabilidade, aos antecedentes, a conduta social, & personalidade do
agente, aos motivos, as circunstancias e consequéncias do crime, bem como ao comportamento da
vitima, estabelecera, conforme seja necessario e suficiente para reprovacio e prevencio do crime:
(Redacdo dada pela Lei n°® 7.209, de 11.7.1984) | - as penas aplicaveis dentre as cominadas; Il - a
quantidade de pena aplicavel, dentro dos limites previstos; Ill - o regime inicial de cumprimento da pena
privativa de liberdade; 1V - a substituicdo da pena privativa da liberdade aplicada, por outra espécie de
pena, se cabivel. Disponivel em: <https://www _jusbrasil.com.br/topicos/10633383/artigo-59-do-decreto-
lei-n-2848-de-07-de-dezembro-de-1940>. Acesso em: 17 jan. 2020.


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10633383/artigo-59-do-decreto-%e2%80%a8lei-n-2848-de-07-de-dezembro-de-1940
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10633383/artigo-59-do-decreto-%e2%80%a8lei-n-2848-de-07-de-dezembro-de-1940
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Para Muniz e colaboradores (2018), o que se observa, realmente, € que as
punicbes acontecem sem nenhum controle, de maneira generalizada e nenhum
avanco é observado quanto aos projetos, aos programas e as politicas prisionais. Para
0s autores, ndo se tem buscado solucionar a situag&o precaria a qual os detentos vém
sido submetidos. E fundamental que os discursos juridicos se modifiquem e que o
foco seja a criacao de politicas publicas penais efetivas, eficientes e eficazes.

Amaral (2014) corrobora com esta nova vis&o afirmando que a importancia
da criacdo de politicas prisionais efetivas esta no fato de que ela garante que os
processos realizados para que 0 encarceramento seja feito se mantenha dentro do
que prega a legislacdo e que tenham como finalidade a reintegracdo social e n&o

somente a puni¢ado por si s6. Outro ponto levantado por Amaral (2014, p. 18) é que:

Devido a insuficiente profissionaliza¢do e produgéo de conhecimento
sobre as questdes criminais no Brasil, existe tendéncia a acreditar que
a politica penitenciaria € voltada apenas aos presos, definitivos ou
cautelares. Nao o é. Aplica-se igualmente aos trabalhadores de todo
0 sistema: agentes penitenciarios, agentes administrativos,
assistentes sociais, psicélogos, pedagogos, médicos, cirurgides-
dentistas, nutricionistas, dentre muitos. Assim, por exemplo, quando a
administracéo penitenciaria adquire materiais ou equipamentos para
que os funcionarios do sistema trabalhem em melhores condig¢des,
isso também é uma politica publica. Mas ndo podemos esquecer que
toda politica publica tem por meta melhorar a vida em sociedade. Por
isso, embora a politica penitenciaria seja aplicada sobre a populagéo
prisional e os trabalhadores do sistema, todos nés somos diretamente
afetados por tais politicas. Sendo assim, toda a sociedade ¢é afetada
pelas politicas penitenciarias, todos nés sentimos os bons e 0s maus
resultados do que é feito na conducgéo das questdes carcerarias.

Assim, pode-se afirmar que esses conhecimentos sao fundamentais para
que a sociedade como um todo perceba a dimens&o e a importancia que as politicas
publicas prisionais possuem.

Porém, na contraméao do que se expds até aqui, o que se observa € que no
Brasil a gestao prisional carece de principios que norteiem a instituicdo de fluxos e
rotinas que efetivamente amparem as pessoas privadas de liberdade e seus direitos.
Quando as politicas prisionais existem, nem sempre sdo colocadas em préatica. E
importante que as politicas previstas na Lei de Execug¢do Penal (LEP) sejam mais

claras, inclusive destacando a quem sé&o direcionadas (MELO, 2016).
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Para Alvarez (2007), as politicas publicas no Brasil precisam existir
considerando a realidade atual do pais, ndo sé levando em conta a forma de governo,
mas principalmente como deve ser feito o controle do crime e a (in)seguranca que
esta presente na vida do brasileiro. Além disso, para que uma politica publica prisional
realmente apresente um resultado positivo deve trabalhar aspectos que sejam mais
amplos do que as questdes técnicas do crime e da pena, mas refletir os aspectos
sociais.

Concordando com essa afirmac&o, Amaral (2014) coloca que as politicas
prisionais devem considerar a necessidade da pacificagdo social e, essa visao leva a
questionar agbes voltadas somente a pena classica ou ao processo penal classico,
inclusive o pensamento deve ser a utilizacdo de meios alternativos para a justica
restaurativa, considerando aspectos como: natureza do crime e qual deve ser 0 tipo
de reclusdo, possibilidade de redugdo tanto do numero de sentencas quanto dos
custos judiciais; maior facilidade do acesso a justica; melhoria da qualidade da justica;
aumento da pacificacdo social e a paz juridica.

Melo (2016, p. 11-12) corrobora com as exposi¢cdes desses autores e
exemplifica essa realidade, discorrendo sobre um relatério desenvolvido pelo
Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN, 2015) com o levantamento nacional
de informacdes penitenciarias, mostra como se deu a estruturagdo de um Modelo de

Gestéo para a Politica Prisional brasileira:

A formulagdo de um Modelo de Gestdo para a Politica Prisional tem
por principal desafio conceber e implantar modos estratégicos e
operacionais que privilegiem o desenvolvimento das pessoas privadas
de liberdade, buscando, num conjunto mais amplo de ag¢des do
DEPEN, romper com o processo crescente de encarceramento e com
os ciclos individuais e coletivos de prisdo — soltura — reaprisionamento.
Para tanto, é indispensavel rever os processos de gestdo e operacéo
que vigem nas prisdes. [...] O Brasil experimentou nas ultimas décadas
um processo de enrijecimento da politica de encarceramento em
massa, destacando-se entre 0s paises no mundo com maior
crescimento na taxa de pessoas privadas de liberdade. Observa-se o
aumento abrupto no numero de presos e no déficit de vagas
disponiveis no sistema prisional.

Conforme Alvarez (2007), tem-se caminhado para discussbes e debates
acerca das praticas de puni¢cdo e nas politicas criminais, tdo consolidadas no pais e
que fogem da realidade atual. Deve-se pensar na reestruturagcdo dos pareceres

normativos e organizacionais que compdem e estruturam a politica prisional. Para o
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autor, cabe, inclusive, considerando os pareceres dos proprios sujeitos encarcerados,
seus familiares, assim como de profissionais que os atendem, focar na criacao de
politicas publicas prisionais voltadas ao lado social. Nesse viés, Manfroi (2016, p. 4-

5) esclarece que:

Buscar solugbes para problemas que afligem e prejudicam a
sociedade é um dever de todos. No entanto, cabe primeiramente aos
o6rgdos governamentais adotar politicas publicas inclusivas, que
estimulem o desenvolvimento humano digno e a participa¢do de todos
na vida em sociedade [...] Politicas publicas capazes de promover
valorizacdo humana, aprendizado e perspectiva de inclusdo social
podem contribuir para a humanizacdo da prisédo e fazer com que ela
deixe de ser apenas um castigo ou o pagamento do mal praticado e
torne-se um ambiente de educacéo, aprendizagem e preparacao para
o trabalho, possibilitando aos presos crescimento humano, intelectual,
profissional e social. Isso pode contribuir imensamente para a vida
pos-carcere, pois além de sair da prisdo menos revoltados, saem em
condi¢des de trabalhar, estudar e reintegrar-se com a sociedade.

Ferreira (2012) percebe que politicas publicas do sistema prisional s6 seréo
efetivas se os legisladores reverem 0 pensamento arcaico de que a puni¢cdo €
exclusivamente o caminho para “consertar” o individuo aprisionado e para diminuir a
criminalidade. No entendimento desse autor, criar politicas publicas baseadas
somente nos problemas existentes dentro das prisbes € caminhar para o fracasso.
Deve-se considerar o que acontece do lado de fora dos muros das prisdes, qual o
papel da sociedade como um todo nesse processo, pois afinal é ela que cria essas
politicas, as coloca em pratica e as reproduz. Ou seja, para a formulacao de politicas
publicas prisionais realmente eficientes e eficazes deve haver uma integracéo com as
politicas sociais, inclusive tendo uma visdo mais ampla, de que o “ataque” ao problema
precisa comecar pelas condigbes sociais e econdmicas existentes no pais.

Tem-se observado, ndo sé no Brasil, como em outras partes do mundo,
que somente o isolamento das pessoas privadas de liberdade em relagdo a sociedade
nao tém dado bons resultados. Portanto, as politicas publicas carcerarias precisam
conter em sua esséncia aspectos voltados para a garantia da assisténcia educacional
e do trabalho no ambiente prisional, por exemplo, como medidas reinsercao da pessoa
privada de liberdade na sociedade, evitando a reincidéncia, tendo como consequéncia
o arrefecimento da criminalidade (MELO, 2014). Muniz e colaboradores (2018, p. 7)

afirmam que:
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Nota-se uma generalizagdo da puni¢do sem nenhum avango em
relacdo aos projetos, programas e politicas, na perspectiva de
amenizar a situagao precaria em que os detentos se encontram. Posto
isso, & possivel decifrar a dramatica situagcdo do sistema carcerario
brasileiro, tendo em vista que, o que se tem feito é agigantar as normas
penais, criar novos discursos juridicos, depositar individuos nas
prisbes e esperar a gléria da punicdo, a ressocializagdo do
encarcerado, o que caracteriza uma prisdo de carater punitivo.

Seguindo essa linha de raciocinio e mostrando que solugdes s&o possiveis
para politicas publicas prisionais efetivas e eficientes, Amaral (2014) entende que a
pena classica ou o processo penal classico vém se mostrando ineficazes,
diferentemente das praticas de justica restaurativa, que tém sido vistas como solugao
positiva em casos de infracbes legais e percebe-se que ela contribui
consideravelmente na diminui¢do no numero de sentengas e nos custos nos tribunais,
além de facilitar o acesso a justica de qualidade.

Nesse contexto, alguns exemplos mostram que se pode construir politicas
publicas prisionais que atendam realmente ao objetivo ao qual se propdéem, como o
estudo realizado pelo DEPEN, em 2017, que apresenta algumas aces desenvolvidas
em 15 estados brasileiros, dentre eles Minas Gerais, S4o0 Paulo, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul, Pernambuco, Espirito Santo, Paranae Paraiba, tém sido

fundamentais ao atendimento aos egressos do sistema penitenciario.

A finalidade é que sejam aproveitadas as melhores praticas ja
existentes, avaliar seus resultados e fragilidades, para que seja feita
uma proposta de Politica Nacional de Atencido a Pessoa Egressa do
Sistema Prisional. ‘Estamos mapeando experiéncias para desenhar
uma politica destinada as pessoas que deixam as prisées’, declara o
coordenador-geral de Alternativas Penais do DEPEN, Talles Andrade
de Souza. Os detentos saem dos presidios apds o cumprimento de
suas penas, na maioria das vezes, sem vale-transporte, sem
documento, sem emprego e carregando o estigma de ex-preso.
‘Politicas de acesso a direitos, oportunidades concretas de incluséo
social e apoio no processo de retomada da vida em liberdade podem
reduzir os fatores de risco que levam a reincidéncia criminal’, observa
Souza®.

O Gréfico 1 mostra as iniciativas estaduais, sendo que os 15 estados que
tém tais praticas em andamento podem estimular o desenvolvimento de a¢des por

outras unidades da federacgéao.

5 Disponivel em: <https://www.justica.gov.br/news/depen-faz-mapeamento-para-desenhar-politica-
destinada-a-egressos-do-sistema-penitenciario>. Acesso em: 20 fev. 2020.


https://www.justica.gov.br/news/depen-faz-mapeamento-para-desenhar-politica-%e2%80%a8destinada-a-egressos-do-sistema-penitenciario
https://www.justica.gov.br/news/depen-faz-mapeamento-para-desenhar-politica-%e2%80%a8destinada-a-egressos-do-sistema-penitenciario
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Grafico 1 — Numero de estados brasileiros que desenvolvem agdes voltadas a
criagdo Politica Nacional de Atencédo a Pessoa Egressa do Sistema
Prisional, segundo tipo de atendimento

= Estados com atendimento por patronatos
= Estados com atendimento por organizacdes da sociedade civil

= Estados sem qualquer tipo de atendimento

Fonte: adaptado de <https://www justica.gov.br/news/depen-faz-mapeamento-para-desenhar-politica-
destinada-a-egressos-do-sistema-penitenciario>. Acesso em: 20 fev. 2020.

Analisando o Gréfico 1, percebe-se que foram mapeados 15 estados
brasileiros para saber se desenvolvem acdes voltadas as pessoas que deixam as
prisdes, sendo que cinco fazem atendimentos por patronatos, quatro por meio de
organizacdes da sociedade civil e seis ainda n&do criaram atendimento para egressos.

Dentre as a¢des desenvolvidas estao disponibilidade de vale-transporte e
cestas basicas; orientacbes sobre cumprimento de sentencas e sobre beneficios
sociais e como se da o acesso a politicas publicas; emissdo de documentos;
aproximagdo familiar; atendimento psicossocial; palestras e orientagGes
sobre mercado de trabalho e empregabilidade; cursos de qualificacéo profissional;
acolhimento e albergagem; palestras motivacionais; controle e fiscalizacdo das
condicbes de cumprimento de condicionalidades na execugcdo da pena;
encaminhamento ao Sistema Nacional de Emprego (SINE); e convénios para

alocac&o de mao de obra.


https://www.justica.gov.br/news/depen-faz-mapeamento-para-desenhar-politica-%e2%80%a8destinada-a-egressos-do-sistema-penitenciario
https://www.justica.gov.br/news/depen-faz-mapeamento-para-desenhar-politica-%e2%80%a8destinada-a-egressos-do-sistema-penitenciario
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Assim, pode-se dizer que as politicas publicas prisionais no Brasil, se
mostram, conforme mencionado, apenas como agdes pontuais, que tendem a ser
pouco efetivas. Porém, algumas acgbes acimas descritas mostram que se
desenvolvidas adequadamente e que, quando o sistema carcerario é tratado com a
atencao devida e considerando os dispositivos legais e constitucionais, pode se valer
de politicas publicas que garantam a diminui¢do dos indices de reincidéncia, a

diminuicdo da criminalidade, a valorizagdo humana e a inclus&o social.
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3 A OUVIDORIA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA BRASILEIRA

Historicamente falando, o relato mais antigo relacionado a Ouvidoria, ou aos
canais criados para as reclamagdes da populagcao sobre as injusticas administrativas,
vem da China, da época de Confucio em 500 a.c. Aproximadamente 200 anos depois,
na Suécia, surgiu a figura do ombudsman, que era a pessoa responsavel por receber
e investigar criticas, queixas, denuncias reclamacdes relacionadas ao abuso de poder
ou de mau servigo por parte de instituicdes publicas e seus funcionarios. No Brasil, a
figura do ouvidor estad presente desde o Brasil Coldnia, quando, em 1549, foi
nomeado, por Tomé de Souza, Pero Borges, o primeiro Ouvidor-Geral do Brasil, cuja

fungao era representar um juiz em nome do rei (SANTOS, 2013).

Em 1549, no periodo colonial, foi nomeado o primeiro Quvidor-Geral
do Brasil. Sua fung¢do era de lavrar e promulgar leis, estabelecer
Cémaras de Vereadores, atuar como Comissario de Justi¢a e ouvir as
reclamac¢des da populacdo sobre improbidade e desmandos dos
servidores do governo. Em 1822, com a declara¢ao de Independéncia
do Brasil, o instituto foi extinto, apesar dos esforcos e inciativas de
figuras publicas da época, que apresentaram projetos ressaltando a
importancia da instituicdo. Somente na década de 1980, na marcha
pela redemocratizacdo do Brasil, a palavra ‘Ouvidoria’ ressurgiu, e
inspirada na instituicdo sueca do ‘ombudsman’ (representante do
povo) caracterizou-se como um 6rgao publico responsavel por acolher
as expectativas sociais e tentar introduzi-las junto ao Estado. A
primeira Ouvidoria Publica do Brasil foi criada em 1986, em Curitiba,
no Parana, com carater de projeto-piloto para verificar a adequacéo da
instituicdo a realidade brasileira. A partir desse momento, €, em
especial, desde a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, o
processo de criacdo de ouvidorias comecgou a se difundir em todo pais,
sob o impulso das reinvindicacbes populares por participacdo nas
deliberacbes do Estado®.

Cardoso e Lyra (2011) completam que a ano de 1990 foi um marco no que
diz respeito ao desenvolvimento da Ouvidoria no pais, pois, com a promulgagéo do
Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), e a necessidade de atender aos anseios
dos consumidores e de aperfeicoar o relacionamento com o cliente, as empresas
passaram a adota o habito de “ouvir’ as reclamacdes, as demandas, os elogios, as

sugestdes daqueles que consumiam seus produtos ou servigos.

& Disponivel em: < http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/ouvidoria-geral/historia>. Acesso em: 15 dez.
2019.


http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/ouvidoria-geral/historia
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Esses autores destacam que a criacdo da primeira Ouvidoria Geral do
estado, no Parang, tornou-se o incentivo para o surgimento de outras Ouvidorias
publicas em outros estados brasileiros, e da Ouvidoria Geral da Republica (que
posteriormente passou a se chamar QOuvidoria Geral da Unido — OGU), com o intuito
de aperfeicoar a qualidade dos servigos prestados pela Administracdo Publica
Federal. Também merece destaque a fundacdo, em 1995, da Associacdo Brasileira
de Ouvidores/Ombudsman (ABO), que tinha como foco promover o relacionamento
entre os ouvidores brasileiros atuantes nas areas de defesa da cidadania, do
consumidor e do meio ambiente (CARDOSO; LYRA, 2011).

Quando se fala em QOuvidoria, quase sempre vem em mente denuncias e
reclamacgdes. Porém, deve ficar claro que a Ouvidoria é mais abrangente e envolve
outros aspectos. O papel da Ouvidoria € garantir que todo o cidadao possa expressar
suas reclamacgdes e queixas, além de denuncias, a um canal de comunicac¢éo criado
especificamente para isso, mas também para que possa obter as informacdes e
orientacbes de que precisa, tirar duvidas, fazer elogios e sugestbes. Ou seja, a
Ouvidoria publica € um meio democratico (que deve primar pelo bom atendimento e
pela qualidade e exceléncia) por meio do qual qualquer cidadao pode exercer o seu
direito constitucional de participacdo social, colocando suas demandas a espera de
uma solugdo em um determinado periodo de tempo.

Corroborando com as visdes dos autores acima destacados, Santos (2013,
p. 4) aponta que a Ouvidoria publica tem grande valor enquanto ferramenta de

participagcao social pelo fato de que:

E um instrumento de gestdo ética, democratica e transparente. E
instancia necessaria de participacdo cidada e consequente incluséo
social que viabiliza as condi¢cdes institucionais para o amplo exercicio
dos direitos do administrado, e, que se traduz, também, no conceito
ou principio de eficiéncia e eficacia. A Ouvidoria tem a fungao de
mitigar a vulnerabilidade técnica, juridica e econémica do
cidadao diante dos érgaos e instituicdes publicas, ao tempo em que
permite & gestdo publica tornar-se mais democratica e eficiente na
concretizagdo de seus objetivos e na busca do aperfeicoamento do
atendimento das necessidades do cidadao (grifo do autor).

Pode-se afirmar, entdo, que a Ouvidoria publica deve primar pelo bom
atendimento e pelo respeito ao cidadao que a procura, e se voltar ao entendimento da
solicitagcdo demandada, seja ela uma queixa, um elogio, uma sugestdo, pois tal visao

garante que se estabeleca uma relacdo saudavel entre a Instituicdo publica e
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sociedade como um todo, trazendo beneficios para ambas as partes: o cidadao, que
se sente acolhido e com seus direitos respeitos e a empresa, que ao receber a
manifestacao, identifica sua causa e procura meios para soluciona-la, buscando as
corregcbes que forem necessarias, melhorando, inclusive, a visdo da instituicdo
perante a sociedade e se tornando um agente democratico que garante a participacéo
e o controle social.

Para lasbeck (2010), a Ouvidoria é um servigo publico prestado a
populacdo, para que seus membros possam reclamar, criticar, denunciar, pedir
reparacao, sugerir, elogiar, ou seja, € uma importante forma de comunicagao, € uma
troca entre partes, normalmente sobre assuntos polémicos, controvertidos ou
conflitantes. A Figura 1 mostra os papéis ou as agdes que, normalmente, uma

Ouvidoria nos tempos atuais deve realizar.

Figura 1 — Agbes desenvolvidas por uma Ouvidoria publica
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Fonte: <https://www.casadamoeda.gov.br/portal/fale-conosco/ouvidoria.html>.
Acesso em: 18 dez. 2019.
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Analisando a Figura 1, pode-se dizer que as ag¢des desenvolvidas pela
Ouvidoria sdo varias — interacdo, investigacdo, mudancas, solu¢cdo de problemas,
transparéncia, tomadas de decisdes - e representam a sustentacdo das democracias
atuais. A Ouvidoria é um instrumento para que as organizagbes garantam satisfagéo
dos clientes, e que executem as mudangas necessarias para prestarem servicos e
oferecerem produtos de qualidade e que atendam a demanda da populacéo.

Conforme Lyra (2004), a Ouvidoria publica, atualmente, funciona como
faciltadora da comunicacdo entre o governo e a comunidade, inclusive
disponibilizando meios para que as informacdes sejam passadas de maneira mais
rapida e desburocratizada. Essa modernizagdo incentiva uma maior participacado

popular. Nessa linha de pensamento, Tavares (2009, p. 11)

As organizagbes, sejam de qualquer natureza, necessitam de
comunicar-se com seus publicos. As vezes pelo mesmo motivo, como,
por exemplo, o langamento de um novo produto ou servigo, assunto
que interesse a todos os publicos; e assuntos especificos, como, por
exemplo, a comunicagao existente com a midia/imprensa, buscando a
geragao de noticias e publicidade. Por isso € fundamental ter uma
estrutura preparada para conseguir atingir, da melhor forma possivel,
os publicos de interesse com obijetivos gerais e especificos.

Como exemplo da importancia da Ouvidoria publica e de como, hoje, ela
tem permitido essa interagdo entre administracdo publica e populagdo, tem-se a

Ouvidoria geral do estado de Minas Gerais, que:

E o canal de interlocucéo entre a sociedade e o Govemo, que auxilia
na fiscaliza¢do e no aperfeicoamento dos servigos publicos, para que
o cidad&o seja mais bem atendido. Missdo - ouvir, acompanhar e
responder as manifesta¢cdes do cidaddo e apresentar aos dirigentes
maximos dos érgaos e ao Governador as demandas apontadas pela
populagdo em relagdo aos servigos publicos; visdo - contribuir para o
alcance da exceléncia da gestdo na administracéo do estado por meio
da vocalizagdo dos anseios do cidaddo em relagcdo aos servigos
publicos em MG; valores — comprometimento, atender bem aos
compromisso com seu trabalho e com seus colegas e trabalhar em
equipe, de forma integrada, e colaborar para atingir os objetivos
comuns, ética, atuar com seriedade, honestidade, integridade e
conduta exemplar, obedecendo aos principios da administragdo
publica, exceléncia, desempenhar o trabalho, atingir os resultados e
cumprir as metas com qualidade, respeito, tratar as pessoas com
consideragéo, cordialidade e observar as normas estabelecidas,
verdade, agir com exatidéo, franqueza, sinceridade e transparéncia’.

’ Disponivel em: <http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/ouvidoria-geral/apresentacao>. Acesso em: 12
jan. 2020.
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No subitem a seguir, a Ouvidoria sera analisada enquanto canal de

participagao social e a importancia para a garantia da democracia.

3.1 A Ouvidoria como canal de participagdo social e como instrumento

democratico

Quando se entende o papel da Ouvidoria como um todo, percebe-se que
ela garante a concretizagao da participacéo social da populagdo, afiangcando, assim,
a defesa dos direitos dos cidadaos por meio da melhoria dos servigos oferecidos nos
orgaos publicos (ASSIS, 2018).

Um relatério desenvolvido entre a Uni&o Europeia e o Brasil, coordenado
pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo (MPOG) em articulagdo com a
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, nomeado de “Apoio aos Dialogos

Setoriais EU-Brasil”, assim define participagéo social:

A participagdo € um processo educativo. Expressar desejos e
necessidades, construir argumentos, formular propostas, ouvir outros
pontos de vista, reagir, debater e chegar ao consenso sdo atitudes que
transformam todos/as aqueles/as que integram processos
participativos. E uma verdadeira educacdo republicana para o
exercicio da cidadania, ampliando o espaco publico real, em que a
construcdo dialogada do interesse publico passa a ser o objetivo de
todos?.

Esse relatério ainda destaca que a participacdo social se mostra essencial
a partir do momento que o cidaddo aceita as decisbes coletivas com mais
tranquilidade, pois participa do processo de decis&o, criando uma integracdo social.
Além disso, essa participacdo em nivel local faz com que as politicas adotadas sejam
de acordo com a realidade de cada grupo e também pode ser considerada como uma
ferramenta estratégica para a universalizacido de direitos, sejam eles civis, politicos,
econdmicos, sociais, culturais e ambientais.

Conforme Bobbio (2009), a participagéo social permite avangos para a
sociedade como um todo, pois permite transparéncia nas acdes desenvolvidas pelos
orgaos publicos, pois acontece a visibilidade das demandas sociais, garantindo,

assim, a garantia da igualdade e da equidade nas politicas publicas.

8 Disponivel em: <http://www.ipea.gov.br/participacao/images/pdfs/participacao/participacao%
20social%20na%20administracao%20publica%20federal.pdf>. Acesso em: 28 mar. 2020. p. 8-9
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Pires e Vaz (2012, p. 51-52) contribuem com a ideia de participacdo social

da seguinte maneira:

Diferentes interfaces viabilizam o contato entre Estado e sociedade em
diferentes politicas publicas para o cumprimento de diferentes
objetivos e papéis. Isto é, diferentes instrumentos e mecanismos
possuem diferentes vocacdes e potenciais para interferirem na gestéo
das politicas publicas. Acredita-se que estas conclusbes e
interpretagcdes oferecem uma perspectiva util para reflexdes atuais
sobre a conformagdo de um sistema ou politica nacional de
participacéo social.

Cunnil (2010) acrescenta que existem alguns instrumentos ou meios de
participacao social, elencando alguns deles: direito de peticdo, direito de certidao,
acao popular, mandado de seguranca coletivo, mandado de seguranca individual,
acdo civil publica, mandado de injungédo; denuncias; Ouvidoria geral da Unido e
demais Ouvidorias de varios orgaos; Lei de Acesso a Informagéo (LAI); Portal da
Transparéncia;, audiéncias publicas/consultas publicas; conselhos; conferéncias;
mesas de didlogos e reunides com 0s movimentos sociais; participagdo social no
orcamento federal.

Relacionando a participagdo social com a democracia, € fundamental
entender 0s principais aspectos que envolvem a democracia. Para Parente (2006), a
democracia ocidental “tomou corpo” a partir do principio de soberania criado por
Locke, que afirmava que uma das principais fun¢gdes do Estado € a garantia da
autodeterminacdo e do autogoverno dos cidaddos, 0 que leva a uma maior
participacdo dos cidadaos quanto aos assuntos publicos de sua comunidade.

Mas para que isso se efetive, Parente (20086, p. 5) afirma que € primordial
“a observacgao dos principios constitucionais de garantia dos direitos fundamentais, de
protecdo a minoria, de divisdo de poderes e garantia de vinculacdo do poder estatal
ao direito”. Assim, tem-se um Estado democratico.

Leite (2018) esclarece que um Estado Democratico de Direito se
caracteriza pela participacdo da sociedade no processo politico, na gestao publica,
nas decisdes do Governo e no controle da Administragao Publica, o que possibilita a
legitimagao democratica do poder do Estado por meio da participagdo popular, pois
sem essa participacao popular, ndo se pode dizer que se tem um Estado Democratico

de Direito.
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Ainda para Leite (2018, p. 2), o Brasil € um Estado Democratico de Direito,
por entender que a defesa das liberdades, o respeito pelos direitos humanos e pelas
garantias fundamentais sdo a base da administracido publica. Para atuacdo da
sociedade de forma ativa e constante, atualmente, os brasileiros tém ao seu alcance
uma pluralidade de instancias e de mecanismos de alargamento da esfera publica,
normatizados e inseridos dentro da burocracia estatal, por pressao de organizacdes
da sociedade civil.

Parente (2006, p. 6) afirma que:

A participagéo dos cidaddos nas decisdes relativas a seu proprio
desenvolvimento € um direito € uma responsabilidade, pois a tipologia
a ser adotada para caracterizar o Estado, como liberal, ou social, ou
democratico, decorre da forma como a sociedade esta organizada. Do
mesmo modo que essa relagdo de forca entre as organizagbes, que
exercem direta ou indiretamente algum poder politico, se modificam
ao longo do tempo, o Estado recebe sucessivas denominagdes.

Essa autora completa, observando que a participacao social, atualmente,
nao tem mais aquele carater voltado aos interesses internos do Estado e volta-se para
0s problemas existentes em ambito regional. A Organizagéo dos Estados Americanos
(OEA) entende que é um direito a atuac&o dos cidadaos nas causas relacionadas ao
seu desenvolvimento, sendo a garantia do exercicio ativo da democracia.

Lombardi (2018, p. 13) aponta que: “A participacdo da sociedade nos
assuntos de interesse publico € um dos elementos que contribui para o fortalecimento
da democracia. O cidadao, ao se ver incluido na gest&o das politicas publicas, exerce
sua cidadania de forma plena”.

E na percepcédo de Leite (2018), democracia participativa ndo sé permite
que haja debates, discussdes e trocas em relacdo a varias tematicas sociais nas
diversas esferas governamentais, como também colabora para um controle efetivo
sobre a aplicagdo dos recursos publicos. Pode-se afirmar, entdo, que a participacéo
social em um pais democratico € uma ferramenta valorosa tanto na transparéncia das
acdes governamentais quanto no combate a corrup¢éo.

Por fim, para Lessa (2019), quando uma sociedade participa efetivamente
na administracdo publica garante-se a democracia: a participacdo na gestdo das

politicas publicas e deve ser estimulada pelo governo do pais que se diz democratico.
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Quanto a triade Ouvidoria-democracia-participagao social, Leite (2018, p.

8) esclarece que:

A implantag¢do da ouvidoria na administragdo publica brasileira deu-se
em consonancia com a importancia da participacédo do cidaddo na
democracia. Consagrado na Constituicdo de 1988, apés um longo e
complexo processo de mobiliza¢des sociais e politicas que marcaram
as décadas de 1970 e 1980, a ouvidoria constitui-se pela criagéo,
ampliagéo e fortalecimento de mecanismos juridicos e institucionais
para promover a interlocugéo entre os agentes publicos e os cidaddos.

Para Lessa (2019), as Ouvidorias, por serem um canal importante de
comunicacio entre governo e cidadao, garantem o principio da publicidade, assim
como o da igualdade e da participacéo social, todos garantidos pela Constituicao
Federal de 1988 e fundamentais para o estabelecimento real da democracia.

O Relatério “Apoio aos Dialogos Setoriais EU-Brasil’ supracitado, assim

relaciona a Ouvidoria, a participa¢éo social € a democracia:

As ouvidorias publicas tém como objetivo a aproximacgao entre Estado
e sociedade, através da institucionalizacdo de formatos participativos
que ensejam a cidadania ativa. E uma modalidade de espacos
publicos onde a sociedade pode exercer o controle social e participar
da constru¢do de politicas sociais, estabelecendo o seu lugar na
politica, ou reestabelecendo o lugar do politico na politica. Assim, a
busca pelo fortalecimento da democracia politica passa,
inevitavelmente, pelo protagonismo e participacao ativa da sociedade
nesses espacos publicos®.

Considerando que a participacao social permite que o cidadao participe
dos processos de decisdes relacionadas a administracéo publica e que se estabeleca
a transparéncia nas agdes desenvolvidas pelos érgaos publicos, que a democracia
legitima essa participacdo social por meio de uma atuacéo da sociedade de forma
ativa, e que as Ouvidorias tém a finalidade de serem um meio de concretizagéo da
participacao social da populagdo e da democracia efetiva, a relacédo entre essas trés
entidades s&o complementares e andam “de mé&os dadas”.

A Figura 2 mostra essa relagdo existente entre Ouvidoria, participagéo

social e democracia.

° Disponivel em: <http://www.ipea.gov.br/participacao/images/pdfs/participacao/participacao%
20social%20na%20administracao%20publica%20federal.pdf>. Acesso em: 28 mar. 2020. p. 8-9
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Figura 2 — Ouvidoria, participagéo social e democracia
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A Figura 2 mostra que o papel da Ouvidoria, por ser um meio de
manifestacdes que permitem a corre¢do de erros ou procedimentos e a prevencéo de
falhas apontados pelos usuarios, tem como objetivos principais a participacéo social,
a garantia da democracia € da cidadania, a transparéncia das agdes desenvolvidas
pela administracdo publicas, levando, consequentemente, a melhoria da qualidade
dos servigcos prestados pelos 6rgéos publicos, sendo esse fator um direito do cidadao.

Percebe-se, entdo, que essa relagcdo se da da seguinte maneira: a
Ouvidoria recebe, acompanha e trata as manifestacdes feitas pelo cidadéo,
afiancando sua participacao social para que haja o aprimoramento dos servicos
prestados pelos 6rgaos publicos, garantindo, assim, que se institua a democracia em
sua esséncia. Esse cenario mostra que um Estado democratico permite que a
populacdo esteja cada vez mais consciente e inteirada dos seus direitos e perceba a
importancia da sua participacdo enquanto cidadéo.

A titulo de ilustracdo, Mascarenhas (2010, p. 5) exemplifica a importancia
de se estabelecer essa relacdo para as prefeituras de pequenos municipios. Em seu

texto, o autor procurou demostrar a importancia da participacéo social por meio da
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Ouvidoria publica, sendo uma valorosa ferramenta de gestdo para Prefeitos,
secretarios e funcionarios publicos, que devem sempre primar por uma administracao

democratica:

A ouvidoria é um importante instrumento de participagdo popular,
modernizagdo administrativa e atendimento pessoal ao cidadéo,
aumentando a comunicagao entre o governo e a comunidade. Para a
avaliacdo da administragdo publica é de fundamental importancia as
informacgées colhidas pelas Ouvidorias. Proporciona também um canal
de comunicag¢do onde o usuario pode reclamar, denunciar, perguntar
ou informar sobre a administragdo publica municipal. As filas e horas
interminavéis que o cidadao suporta para falar com o Prefeito do
municipio tem que deixar de existir. Com a ouvidoria a comunicagéo
se tornara facil, rapida, desburocratizada e confiavel. A Quvidoria ira
tomar as providéncias cabiveis para cada caso, encaminhando aos
6rgdos responsaveis e dando o retorno no menor prazo possivel.
Solucionar o problema do cidaddo, esse deve ser o objetivo da
ouvidoria e do gestor publico e isso s6 sera possivel quando a
ouvidoria se tornar um instrumento existente na gestdo publica, em
busca de uma gestdo democratica.

Para Fornazaro (2017), além de ser um instrumento democratico, a
participacao social que se manifesta por meio das Ouvidorias garante a cidadania e o
cumprimento dos direitos humanos. Na visdo de Lombardi (2018), as sociedades
modernas democraticas podem ser medidas a partir da participacéo a sociedade na
gestdo das politicas publicas e a ouvidoria € um importante canal que permite essa
troca, por ser uma ferramenta de participacéo social e transparéncia, cujo o objetivo &€
atender as necessidades e 0s anseios dos cidadaos em relacéo aos 6rgaos para que
acdes efetivas acontecam. .

Lessa (2019, p. 2) destaca a importancia da Lei n® 13.460/2017 nesse
processo, pois ela “atribui as ouvidorias publicas o dever de promover a participagao
do usuario na administracéo publica, em cooperacdo com outras entidades de defesa
do usuario, a favor da democracia’.

Em seu Capitulo Il a referida lei discorre sobre as manifestagbes dos
usuarios do servico publico e no Capitulo IV, aponta os principais aspectos

relacionados a Quvidoria:

Capitulo Il DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS DE SERVICOS
PUBLICOS

Art. 9° Para garantir seus direitos, 0 usuario podera apresentar
manifestacdes perante a administragcdo publica acerca da prestacéo
de servigos publicos.
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Art. 10. A manifestagéo sera dirigida a ouvidoria do érgdo ou entidade
responsavel e contera a identificagdo do requerente. [...]

§ 4° A manifestagdo podera ser feita por meio eletrénico, ou
correspondéncia convencional, ou entidade responsavel e contera a
identificacdo do requerente [...]

§ 6° Os 6rgéaos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo
colocar a disposi¢do do usuario formularios simplificados e de facil
compreenséo, facultada ao usuario sua utilizagéo.

Art. 11. Em nenhuma hipotese, sera recusado o recebimento de
manifestacées formuladas nos termos desta Lei, sob pena de
responsabilidade do agente publico.

Art. 12. Os procedimentos administrativos relativos a analise das
manifestacdes observarao os principios da eficiéncia e da celeridade,
visando a sua efetiva resolugéo. [...]

CAPITULO IV DAS OUVIDORIAS

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribuigcbes precipuas, sem prejuizo
de outras estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participacdo do usuario na administracéo publica, em
cooperagao com outras entidades de defesa do usuario;

[l - acompanhar a prestagéo dos servigos, visando a garantir a sua
efetividade;

[l - propor aperfeicoamentos na prestacao dos servi¢os;

IV - auxiliar na prevencdo e corre¢do dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adog¢ao de medidas para a defesa dos direitos do usuario,
em observancia as determinag¢des desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestacdes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das
manifestacdes de usuario perante 6rgéo ou entidade a que se vincula;
e

VIl - promover a adog&o de mediagéo e conciliagdo entre o usuario e
0 6rgdo ou a entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgdos
competentes.

Art. 14. Com vistas a realizacdo de seus objetivos, as ouvidorias
deverdo:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e
reativos, as manifestagdes encaminhadas por usuarios de servigos
publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatorio de gestdo, que devera consolidar
as informagdées mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar
falhas e sugerir melhorias na prestagdo de servigos publicos.

Art. 15. O relatério de gestdo de que trata o inciso Il do caput do art.
14 devera indicar, ao menos:

| - o numero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestagdes;

lll - a andlise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administragéo publica nas solugdes
apresentadas.

Paragrafo unico. O relatorio de gestéo sera:

| - encaminhado a autoridade maxima do 6rgdo a que pertence a
unidade de ouvidoria; e

Il - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao
usuario, observado o prazo de ftrinta dias, prorrogavel de forma
justificada uma unica vez, por igual periodo.
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Apesar do que foi exposto pelos autores e o que estabelece a Lei n°
13.460/2017, existe uma preocupacao quanto ao fato de ainda ndo se perceber uma
efetiva participacao da populagdo na administracéo publica, aspecto fundamental para
o estabelecimento da democracia. Na visédo de Lessa (2019, p. 2). “apesar da
redemocratizacdo do Brasil em 1985, existem muitos empecilhos para que a
sociedade possa participar da gestao do Estado, como a auséncia de regulamentacéo
legal de mecanismos de participacdo como a ouvidoria publica”.

Desse modo, ndo se pode deixar de mencionar algumas dificuldades
existentes para que as Ouvidorias se efetivem como pratica de participagao social e
de garantia da democracia. O Grafico 2 mostra o resultado de uma pesquisa
desenvolvida pela OGU em parceria com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA), com o objetivo de verificar os desafios a serem vencidos nas atividades

desenvolvidas pelos érgéos do poder executivo federal.

Grafico 2 - Dificuldades apresentadas pelas Ouvidorias federais
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Analisando o Grafico 2, nota-se que as Ouvidorias dos 6rgaos publicos tém
como maior desafio a ser vencido o desinteresse da alta administracdo em institui-la,
que leva a outro elemento a ser sanado: a auséncia da Ouvidoria em o6rgéos que

deveriam ter essa ferramenta como garantia de participagdo social.
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Outro problema a ser vencido € quanto as dificuldades enfrentadas pelos
ouvidores, quando as Ouvidorias fazem parte da Instituicdo, em relagdo a coleta de
dados, muitas vezes faltosos ou imprecisos. Além desses entraves, observa-se
também estrutura fisica inadequada, recursos humanos insuficientes ou servidores
mal treinados para desenvolver o trabalho no setor e poucos recursos na implantacéo
ou desenvolvimento da Ouvidoria.

Tendo-se a visdo dos principais aspectos que envolvem a relagdo entre a
Ouvidoria, a participagéo social e a democracia, na préxima sec¢éo, sera analisada a

Ouvidoria no ambito do sistema prisional.

3.2 A Ouvidoria no sistema prisional — experiéncias nacional e estaduais

As QOuvidorias estdo cada vez mais presentes nos 6rgdos publicos de
diversos segmentos. O artigo 37 da CF institui ao Poder Executivo a funcé&o de
estabelecer e manter servigcos de atendimento as reclamagdes, as solicitacbes, as
denuncias e as sugestbes dos cidadaos brasileiros em relacdo aos servi¢os publicos
prestados e essa atuagdo da populacido é fundamental para que se tenha
conhecimento do exercicio negligente ou abusivo de servidores publicos. Em relagcéo
a Ouvidoria no sistema prisional ndo € diferente, pelo contrario, ela se mostra
absolutamente necessaria para que as gestbes possam acompanhar a realidade
carceraria do pais.

Porém, para se perceber a importancia da Ouvidoria no sistema prisional,
antes deve-se esclarecer a realidade carceraria no pais. Machado e Guimaraes (2014)
analisam que a superlotacdo dos presidios no Brasil, ao longo de sua histéria, com
maior incidéncia nos ultimos anos, leva a um ambiente degradante e desumano a
pessoa privada de liberdade, que ndo conta com assisténcia médica, convive com a
precariedade na alimentacdo e a falta de higiene (que desencadeiam diversas
doencas), além das agressdes e torturas constantes. Nesse ambiente, convivem os
encarcerados provisorios e 0os condenados. A Figura 3 mostra essa realidade em

ndmeros.



Figura 3 — A realidade carceraria no pais em 2019
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Pelo apresentado na Figura 3, percebe-se que em 2019 teve-se um déficit

de vagas de quase 290 mil,

com uma consequente superlotacdo nos presidios

brasileiros, de modo que as prisbes estdo 70% acima da capacidade. Outro dado

importante é quanto ao percentual de detentos provisoérios (ou seja, sem julgamento)

que voltou a crescer, comparando-se 0s anos de 2018 e 2019.

Pinto e Figueiredo (2019, p. 1) destacam que, de fato, observa-se um

crescimento consideravel da populacdo carceraria brasileira e a perpetuacdo das

condi¢des de vida subumanas e afirmam: “Os direitos a informacéo e a comunicagéo

frequentemente sdo direitos invisiveis. No sistema prisional, as pessoas privadas de


https://g1%20.globo.com/monitor-da-violencia/noticia/2019/04/26/superlotacao-aumenta%e2%80%a8-e-numero-de-presos-provisorios-volta-a-crescer-no-brasil.ghtml
https://g1%20.globo.com/monitor-da-violencia/noticia/2019/04/26/superlotacao-aumenta%e2%80%a8-e-numero-de-presos-provisorios-volta-a-crescer-no-brasil.ghtml

40

liberdade sofrem, de modo especial, com a privacdo desses direitos”. Esses autores
consideram que as Ouvidorias prisionais tém sido vistas como importante instrumento
para quebrar essa realidade preocupante.

Nesse contexto, Silva (2017, p. 63) chama a atengéo para o fato de que:

O crescimento acelerado e por vezes desordenado do Sistema
Penitenciario, realizado a partir de assungbes de carceragens com
infraestrutura inadequada, recrutamento de servidores com vinculos
precarios de trabalho, ambientes laborais insalubres, deficiéncia de
uma politica de formacgao e capacitacdo do capital humano — aliada ao
recorrente déficit de servidores, a superlotacdo da populagdo
carceraria e a tensao prépria do ambiente da prisdo —, fez e ainda faz
das unidades prisionais um cenario propicio ao adoecimento fisico e
ao sofrimento psiquico.

Quando se fala de Ouvidoria no ambiente prisional, Melo (2016) observa
que a primeira coisa que se deve ter em mente € que 0 ambiente penitenciario ndo &
simplesmente aquele lugar em que a pessoas julgadas e condenadas estao
encarceradas. Ali também se encontram individuos em prisdo provisoéria, visitantes
(normalmente familiares), trabalhadores e funcionarios, membros de ONGs,
profissionais que prestam servicos, como advogados, psicologos, médicos,
engenheiros, religiosos, além de estudantes.

As prisbes n&o estdo isoladas do resto do mundo, mas estdo conectadas
com a sociedade, ja que precisa de insumos e matérias-primas para sobreviverem,
utilizam as redes publicas de saude, de segurancga ou educacgao, e algumas permitem
que as pessoas privadas de liberdade trabalhem e produzam produtos para venda,
por exemplo a produgéo de bolas de futebol na época da Copa do Mundo de futebol
que aconteceu no Brasil. E necessario que duvidas, queixas, reclamacées, elogios
desses diversos personagens sejam considerados (MELO, 2016)

A Conectas, uma organizagao n&o governamental internacional, localizada
em S&o Paulo, que possui o status consultivo junto a ONU e cuja a missao € efetivar
os direitos humanos e combater as desigualdades em busca de uma sociedade mais
justa livre e democratica, desenvolveu um documento em que destaca a situacéo
carceraria brasileira e apresenta 10 medidas urgentes para o sistema prisional
brasileiro Esse documento mostra-se muito valoroso, pois apresenta propostas
fundamentais a serem colocadas em pratica diante da situagdo do sistema carcerario
brasileiro, para torna-lo mais humano (CONECTAS, 2014).
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O Quadro 1 mostra cada uma dessas propostas e as agdes a serem

desenvolvidas em cada uma delas.

Quadro 1 - Dez medidas urgentes para o sistema prisional brasileiro

Medidas

Acodes

1 - Reduc¢io drastica dos
indices de
encarceramento

Reduzir o fluxo de entrada no sistema prisional € aumentar o fluxo de saida.
Investimento em uma politica de alternativas penais em detrimento da pena de
prisdo, por exemplo, através da substituicdo de penas de prisdo de até oito anos
por medidas alternativas.

2 - Controle social do
sistema carcerario

E preciso que os estados criem seus proprios mecanismos de prevencdo e
combate a tortura (hoje, s6 Rio de Janeiro e Pernambuco possuem um 6rgéo
nesses moldes em operacéo). Esse processo deve ser acompanhado pela criacdo
de norma federal que regulamente a inspecéo de locais de privacéo de liberdade
por entidades de protecio dos direitos humanos. E necessario, além disso, criar
e fortalecer as corregedorias e ouvidorias do sistema penitenciario.

3 - Fim do uso abusivo da
prisdo provisoéria e
ampliacdo da audiéncia
de custodia

Recomenda-se o fomento e a cobranc¢a do Poder Judiciario € dos Ministérios
publicos na aplicacio efetiva da Lei das Medidas Cautelares, que estabelece um
leque de penas alternativas para substituir a prisdo proviséria. Também é
fundamental a aprovacéo do Projeto de Lei que cria a audiéncia de custddia.

4 - Acesso a Justica

Ampliar o numero de defensores publicos, priorizando sua lotacdo em
estabelecimentos prisionais e delegacias de policia, e do quadro de apoio
(assistentes sociais, psicélogos, sociblogos) e, ampliar a capacidade de
acompanhamento do processo criminal e da execug¢do da pena por parte dos
presos é a instalacdo de um sistema eletrénico dentro das unidades prisionais.

5 - Reducéo do impacto
da Lei de Drogas no
sistema prisional

Aplicacdo de penas alternativas para o pequeno traficante (dependentes
financeiros ou quimicos que comercializam drogas por conta de sua
vulnerabilidade social) e a construgdo de nova politica sobre drogas, que seja
menos violadora, encarceradora e seletiva.

6 - Tratamento digno as
mulheres encarceradas

E fundamental que se considere as especificidades de género nas instalacdes e
tratamento disciplinar. O exercicio da maternidade adequado e convivio familiar
devem ser assegurados, com dignidade para mée e filhos.

7 - Valorizacdo da
educacio e do trabalho

E preciso uma politica estruturada de valorizaco da educacao e do trabalho dentro
do sistema prisional. Politicas publicas de incentivo e sobretudo de oferta devem
ser implantadas, sempre evitando a exploracdo de trabalho indigno.

8 - Politicas publicas para
egressos

Ampliacido macica de recursos que sustentem politicas publicas para os egressos
das prisbes, auxiliando o reingresso no mercado de trabalho e disponibilizando
adequado atendimento psicossocial aos egressos e familiares

9 - Efetivacdo do direito a
saude

Efetivacdo do direito constitucional de acesso a saude, transferindo ao SUS a
gestdo da saude do sistema prisional, e prestacdo de assisténcia material aos
presos em quantidade e qualidade suficientes.

10 - Institutos Médicos
Legais independentes

Recomenda-se a independéncia dos Institutos Médicos Legais das Secretarias de
Seguranga Publica, garantindo autonomia aos peritos na realizacdo dos exames
competentes.

Fonte: Adaptado de Conectas (2014) (grifo nosso)
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O Quadro 1 mostra que varios sao os problemas existentes em relagéo ao
sistema carcerario brasileiro, relacionados aos indices de encarceramento, ao
controle social nas prisdes, uso abusivo da prisdo provisoria, acesso (ou a falta dele)
a justica pelos detentos, politicas publicas prisionais ndo condizentes com a realidade,
falta de suporte a saude para os encarcerados, dentro outros. Percebe-se, também,
que a Conectas apresenta algumas ag¢des que podem resolver esses problemas
apresentados, como criar e fortalecer as corregedorias e ouvidorias do sistema
penitenciario, por exemplo.

E nesse contexto que a Ouvidoria carcerdria se mostra fundamental.
Cardoso e Lyra (2011) afirmam que a Ouvidoria prisional permite a pessoa privada de
liberdade, aos seus familiares e também aos servidores e prestadores de servigos que
apresentem sugestdes, denuncias e dados sobre fatos ocorridos no ambiente prisional
e que também obtenham informacdes sobre as agbes da administracio relacionados
a eles. Para esses autores, o intuito desse tipo de Ouvidoria € 0 de garantir um
tratamento humanizado, respeitando o direito do individuo aprisionado enquanto
cidad&o.

Para Pires e colaboradores (2015), a Ouvidoria tem como finalidade
permitir a comunicagao entre uma empresa € 0 seu publico. A Ouvidoria no sistema
prisional pode ser considerada como um canal (muitas vezes, o ultimo recurso) que
afianca os direitos e as garantias fundamentais das pessoas privadas de liberdade,
permitindo que sua participagao social seja mantida, pois o fato de terem sua liberdade
de ir e vir cerceada as leva a ter pouca (ou nenhuma) voz perante a sociedade.
Nesse caso, essa comunicagdo se da entre o sujeito encarcerado € 0 mundo exterior
e, conforme Melo (2016, p. 157), pode-se usar a tecnologia para ajudar nesse

processo:

A comunicagdo entre as pessoas privadas de liberdade e seus amigos,
familiares, representantes, ONGs, e érgaos publicos se da por meio
de visitas e correspondéncias escritas. Esta caracteristica torna
necessario considerar que o uso de novas tecnologias pode facilitar o
processo de comunicagdo com o0 mundo exterior sem, contudo,
colocar em risco a seguranga do estabelecimento. Seja por meio de
acesso a telefones publicos, com os devidos controles de seguranca,
seja por meio de visitas virtuais ou mensagens eletronicas, faz-se
importante estabelecer novas formas de comunicagdo, o que
contribuira para o processo de preparagdo das pessoas para o retorno
ao convivio em liberdade civil.
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Desse modo, pode-se pensar a Ouvidoria prisional como uma maior
aproximacgao e adequacgao da ressocializacdo, de forma mais pratica, onde se oferece
meios (presencial, por formulario, via telefone, utilizando o meio eletrénico — e-mail,
whatsapp, site — ou por correspondéncia), para que a pessoa com restricdo de
liberdade seja ouvida, em suas queixas, em denuncias, ou para sugestdes elogios e

pedidos de informacdes e dados.

O preso e a presa séo cidadaos, por isso tém o direito e o dever de
cumprir bem a sua pena. Ao lado de sua obrigagéo, eles tém o direito
a um tratamento humano, sem torturas e sem pressdes injustas; tém
ainda o direito de se informar sobre o servi¢o publico que lhes &
prestado; enfim, como sujeitos da execucéo penal ttm o direito de
exercer um controle adequado desse mesmo servigo publico™.

Assim, como se trata do canal de garantia de direitos humanos e sociais
por parte das pessoas com restricdes de liberdade e de suas familias, € importante
que esse meio de comunicagao e de interacdo ganhe for¢a no ambito penitenciario do
pais, com a constituicdo de Ouvidorias eficientes e ageis, que, efetivamente, recebam
as demandas existentes, encaminhando aos érgéos competentes, dando feedback
aos solicitantes e acompanhando as suas solugdes.

Pinto e Figueiredo (2019, p. 5) ainda ressaltam “o papel das Ouvidorias do
sistema penitenciario, pensando-as como um dos atores principais na mediacao entre
as pessoas privadas de liberdade, os gestores do sistema e até com seus familiares”.

Quando se tem conhecimento, por meio das Ouvidorias prisionais, do que
acontece nas prisées brasileiras € que se percebe a importancia desse instrumento
publico. A Pastoral Carceraria (2013) denunciou que varios abusos e irregularidades
foram cometidos em prisées em diversos estados do pais, como degradagdo de
instalacGes, abusos contra as pessoas privadas de liberdade, superlotacao, falhas no
atendimento de saude, falta de seguranga, auséncia de um plano de combate a
incéndios e a falta de extintores, numero insuficiente de camas e colchdes para os
detentos, falta de higiene, presencga de insetos e ratos ou acumulo de lixo, lentiddo da
Justica e falta de acesso a advogados ou defensores publicos. E s6 foi possivel o
conhecimento dessa realidade, pois as pessoas privadas de liberdade, suas familias

ou seus representantes e, em alguns casos, os proprios funcionarios do ambiente

0 Disponivel em: < http://www.sap.sp.gov.br/ouvidoria.html>. Acesso em: 18 jan. 2020.
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prisional, puderam se manifestar por meio desse canal de comunicag¢do de extrema
importancia entre o cidaddo encarcerado e os 6rgéos publicos.

Para a melhor compreenséao do funcionamento da Ouvidoria prisional do
estado de Minas Gerais, que é o foco desse trabalho, € fundamental se tenha o
conhecimento da ouvidora penitenciaria em nivel federal, assim como a realidade das
Ouvidorias prisionais de alguns estados brasileiros. Em termos nacionais, tem-se a
Ouvidoria Nacional dos Servigos Penais (ONSP), 6rgédo vinculado ao Departamento
Penitenciario Nacional do Ministério da Justica e Seguranga Publica, cuja finalidade é
garantir os direitos dos sujeitos encarcerados e seus familiares, receber
manifestagdes e denuncias dos funcionarios, além de afiancar o controle e a
participacdo social nos servigos penais e monitorar as Instituicdes penais do pais, a
partir de inspec¢des prisionais. O Regime interno da ONSP que consta na Portaria n°

5 do Ministério da Justica, assim destaca as fun¢des do orgéo:

| - atuar com autonomia e independéncia na defesa dos direitos e
garantias fundamentais no ambito dos Servigos Penais;

Il - atuar como instancia de controle e participagéo social responsavel
pelo tratamento das solicitagbes, reclamacdes, denuncias, sugestdes
e elogios relativos as politicas e aos servigos publicos prestados por
servidores e 6rgdos de administracdo da execu¢do penal, sob
qualquer forma ou regime;

lll - protocolar, dar tratamento e responder sugestbes, solicitagdes,
reclamac¢des e denuncias formuladas por pessoa privada de liberdade,
servidor penitenciario ou por qualquer interessado, referentes a
servidores, 6rgaos, e servicos da administracdo da execuc¢ao penal;
IV - fomentar e apoiar formas de participagcéo social no planejamento,
elaboracgdo, fiscalizacido e controle de propostas, politicas publicas e
ac¢des institucionais no ambito da execucado penal;

V - fomentar e apoiar a implanta¢do e o funcionamento de ouvidorias
externas e independentes de administracdo da execucéo penal nas
unidades da federac¢ao;

VI - publicar relatoério anual de atividades, com recomendacgbes
voltadas a plena garantia dos direitos das pessoas privadas de
liberdade e ao aprimoramento da gestao penitenciaria no ambito dos
Servigos Penais;

VII - propor aos 6rgaos competentes a instaura¢ao de procedimentos
destinados a apuracdo de responsabilidade administrativa, civil ou
criminal, quando for o caso;

VIl - inspecionar estabelecimentos penais estaduais e federais e
produzir relatérios, com recomendagdes pertinentes, conferindo-lhes
a ampla divulgacao e a transparéncia da informacéo; e

IX - preservar o sigilo de identidade do manifestante, sempre que
solicitado ou necessario"".

" Disponivel em: <http://depen.gov.br’/DEPEN/depen/ouvidoria/capa-ouvidoria>. Acesso em: 24 jan.
2020.
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Desta forma, a partir da Portaria n° 5, verifica-se que além de receber as
reclamacbes, as denuncias, as sugestdes etc. pertinentes ao sistema penal, a
Ouvidoria nacional também é responsavel por fomentar o surgimento e o
funcionamento de outras Ouvidorias, bem como instigar a apuragéo de denuncias, de
modo a garantir a preservacao dos direitos tanto das pessoas em situacao de privacao
de liberdade quanto a de seus companheiros e familiares.

Na Figura 4, tem-se estrutura organizacional do DEPEN e a posi¢cdo que a

ONPS ocupa nesse 6rgéo executivo.

Figura 4 — Estrutura organizacional do DEPEN

DE PARTAMENTO PENITENCIARIO NACIONAL
(Decreto n®9.662, de 1° de janeiro de 2019)
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Fonte: <http://depen.gov.br/DEPEN/depen/estrutura-organizacional/capa-estrutura-organizacional>.
Acesso em: 04 de jan. 2020
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Percebe-se que o escopo da Ouvidoria do Sistema Penitenciario Nacional
€, por meio de ferramentas de comunicacdo social, estreitar o vinculo entre as
Instituicbes penais € a Administragdo Publica, no intuito de auxiliar na fiscalizac&o do
correto cumprimento da pena nos presidios pelo pais.

Melo (2016) afirma que a Ouvidoria no ambito nacional tem uma importancia
incontestavel por defender os direitos das pessoas privadas de liberdade e seus
familiares, por meio do recebimento e do processamento de manifestacbes e
denuncias tanto dos cidaddos encarcerados como dos servidores, entendendo como
um instrumento fundamental para que se institua o controle, a participacéo social e o
monitoramento/inspecdes dos servicos penais oferecidos nos estabelecimentos
penais do pais, além de servir como base (incentivo) para os estados da federagao
também adotem a Ouvidoria como meio de comunicagao entre o governo e 0 apenado.

O orgéo federal ainda ganhou o |l Concurso de Boas Praticas, da Rede de
Ouvidorias do Governo Federal de 2018. A premiacéo atribuiu o 1° lugar ao “Projeto
Cartas do Carcere”, na Categoria Estratégias Inovadoras para Engajamento da

Sociedade Civil junto as Ouvidorias.

O Projeto Cartas do Carcere é resultado das discussdes realizadas no
ambito da cooperacgdo entre o Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento, a ONSP do DEPEN e a Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro (PUC/RJ), responsavel pela execu¢do do
projeto a partir das correspondéncias encaminhadas a Ouvidoria
Nacional. O objetivo central foi o desenvolvimento de subsidios
voltados ao fortalecimento da gestdo do sistema prisional brasileiro e,
no plano social, estimular estratégias inovadoras para o engajamento
da sociedade civil junto a ouvidoria, ao atuar conjuntamente com
outros 6rgdos, dentre eles, pesquisadores de diferentes
universidades, publicas e privadas. Pode-se dizer que a iniciativa
propiciou novos estimulos sociais, por meio da publicidade sobre o
canal e o servico da ONSP com o publico em geral. E, por outro lado,
atendeu a expectativa de informar a sociedade a respeito dos efeitos
do encarceramento e, também, sobre modelos alternativos de
responsabilizacido. Acredita-se, ainda, que a inciativa contribuiu para
o fortalecimento do canal de comunicacao, e trabalho em rede, além
de possibilitar a constru¢do coletiva de estratégias inovadoras para
engajamento da sociedade civil junto a Ouvidoria'2.

2 Disponivel em: <https://www.justica.gov.br/news/collective-nitf-content-1558111134.43>. Acesso
em: 26 jan. 2020.
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O “Projeto Cartas do Carcere” € uma iniciativa pioneira que procura mapear

as principais denuncias e demandas nas correspondéncias recebidas pela ONSP.

O encaminhamento de cartas as instancias institucionais devidas é um
direito das pessoas privadas de liberdade. A LEP (art. 3° da Lei n°
7.210/84) e o Codigo Penal (art. 38 do Decreto Lei n° 2.848/40)
preveem que as pessoas com privagao de liberdade sdo assegurados
todos os direitos ndo atingidos pela sentenga ou pela lei. No inciso XV
do art. 41 da LEP é garantido as pessoas em situa¢do de privagédo de
liberdade, o contato com o mundo externo, seja para atualizagcdo sobre
acontecimentos sociais, manutengdo dos vinculos familiares,
informagcées sobre andamentos de processos ou representagéo e
peticdo a qualquer autoridade, em defesa de direitos.

A analise das cartas escritas a ONSP permite o conhecimento do perfil de
quem escreve as cartas (tab. 1), perfil das cartas escritas por terceiros (tab. 2), quais
meios sdo utilizados (graf. 1), para quem sao destinadas (graf. 2), as denuncias

recorrentes (graf. 3) e as solicitagdes recorrentes (graf. 4).

Tabela 1 — Perfil de quem escreve as cartas entre 0s sujeitos encarcerados

Quem escreve Namero de cartas %
Carta escrita pela propria pessoa presa 8266 94%
Carta escrita coletivamente 65 1%
Carta escrita por outra pessoa presa 284 3%
Carta escrita por familiar ou amigo 203 2%
TOTAL 8.818 100%

Fonte:  <https://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/concurso-de-boas-praticas/arquivos-concurso-de-boas-
praticas/ganhadores-do-ii-concurso-de-boas-praticas/1a-ficha-de-inscricao-depen.pdf>.
Acesso em: 14 jan. 2020.

Conforme mostra a Tabela 1, em 94% dos casos € o proprio detento que
escreve as cartas direcionadas as Ouvidorias. Nota-se que em apenas 3% do perfil
analisado a carta € escrita por outra pessoa presa, em 2% € escrita por um familiar ou
um amigo e 1% a carta é escrita coletivamente. E importante salientar que o préprio
encarcerado escrever a carta endere¢ada a Ouvidoria € a maneira mais fidedigna de
as denuncias, as demandas, as necessidades, as sugestdes chegaram ao destino.

Normalmente, o motivo de a carta ser escrita por outra pessoa que n&o o

préprio detento € ele n&o saber escrever ou estar impossibilitado de fazé-lo.

'3 Disponivel em: <https://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/concurso-de-boas-praticas/arquivos-concurso-
de-boas-praticas/ganhadores-do-ii-concurso-de-boas-praticas/1a-ficha-de-inscricao-depen.pdf>.
Acesso em 14 jan. 2020.


https://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/concurso-de-boas-praticas/arquivos-concurso-de-boas-
https://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/concurso-de-boas-praticas/arquivos-concurso-%e2%80%a8de-boas-praticas/ganhadores-do-ii-concurso-de-boas-praticas/1a-ficha-de-inscricao-depen.pdf
https://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/concurso-de-boas-praticas/arquivos-concurso-%e2%80%a8de-boas-praticas/ganhadores-do-ii-concurso-de-boas-praticas/1a-ficha-de-inscricao-depen.pdf
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Tabela 2 — Perfil das cartas escritas por terceiros

Quem escreve (terceiros) Ndamero de cartas %
Mée 71 35%
Esposa 75 37%
Advogado/a 10 5%
Outros familiares 25 12%
Amigo/a 7 3%
Orgaos publicos (SDH, Pastoral carceraria, etc.) 16 8%
TOTAL 204 100%

Fonte:  <https://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/concurso-de-boas-praticas/arquivos-concurso-de-boas-
praticas/ganhadores-do-ii-concurso-de-boas-praticas/1a-ficha-de-inscricao-depen.pdf>.
Acesso em: 14 jan. 2020.

A Tabela 2 mostra que quando € uma terceira pessoa que escreve a carta
para o detento, a esposa € a que mais realiza tal acdo, com 37% dos casos, seguida
da méae do sujeito encarcerado, com 35%. O nivel de parentesco t&o préximo tanto da
mé&e quanto da esposa permite que a carta contenha o teor realmente pretendido pelo
aprisionado. Em 12%, outro familiar € quem redige a carta, 8% € escrita por 6rgaos

publicos, 5% pelo advogado, 3% por um amigo.

Grafico 3 — Meios utilizados para escrever as cartas
W Carta escrita de proprio punho
W Formulario padrdo

B Outros (e-mails, cartas digitadas, disque DH)

Fonte:  <https://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/concurso-de-boas-praticas/arquivos-concurso-de-boas-
praticas/ganhadores-do-ii-concurso-de-boas-praticas/1a-ficha-de-inscricao-depen.pdf>.
Acesso em: 14 jan. 2020.

O Grafico 3 aponta que 87% das cartas sdo escritas pelo proprio punho,
9% utilizam um formulario padré&o e 4% utilizam e-mail, telefones ou outros canais. A

vantagem de a carta ser escrita de préprio punho € que o detento pode colocar com


https://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/concurso-de-boas-praticas/arquivos-concurso-de-boas-
https://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/concurso-de-boas-praticas/arquivos-concurso-de-boas-
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suas proprias palavras suas necessidades, seus apontamentos, seus pareceres e

suas denuncias.

Grafico 4 - Para quem as cartas s&o destinadas

B Ouvidoria WSTF M Presidéncia da Republica ™ Outros

Fonte:  <https://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/concurso-de-boas-praticas/arquivos-concurso-de-boas-
praticas/ganhadores-do-ii-concurso-de-boas-praticas/1a-ficha-de-inscricao-depen.pdf>.
Acesso em: 14 jan. 2020.

O Grafico 4 mostra que a maior parte das cartas, ou 48%, séo destinadas as
Ouvidorias, 28% para o STF e 11% para o Presidente da Republica. Desta forma,
percebe-se que as Ouvidorias ja s&o conhecidas como o canal que os detentos e seus
parentes tém de contato com a administracdo publica, para as mais diversas

motivacoes.

Grafico 5 - Numero de denuncias, de acordo com o tipo de manifestacéo
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praticas/ganhadores-do-ii-concurso-de-boas-praticas/1a-ficha-de-inscricao-depen.pdf>.
Acesso em: 14 jan. 2020.
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Em relacdo as denuncias mais comuns, o Grafico 5 mostra que 0 n&o
cumprimento da LEP (o que se traduz em superlotacéo carceraria e falta de apoio ao
egresso — falta de assisténcias juridica, social, religiosa e de saude) € o que
predomina, seguida de: falta de assisténcia juridica; falta de assisténcia a saude, a
educacgao e a assisténcia social;, ndo cumprimento do Cédigo de Processo Penal
(CPP), superlotacéo; abuso de autoridade e violéncia policial; violéncia fisica; e
violéncia psicoldgica.

O conhecimento desses dados € fundamental para que a Ouvidoria possa
ter conhecimento das demandas dos encarcerados e possa identificar os problemas
apresentados, para, a partir dai, encontrar solu¢des para sanar os problemas, dando
respostas em relacdo as dificuldades apresentadas. Ja no Gréfico 6, pode-se verificar

as demandas mais frequentes.

Grafico 6 — Proporgao de pedidos mais comuns, segundo o tipo de solicitagéo
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Fonte:  <https://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/concurso-de-boas-praticas/arquivos-concurso-de-boas-
praticas/ganhadores-do-ii-concurso-de-boas-praticas/1a-ficha-de-inscricao-depen.pdf>.
Acesso em: 14 jan. 2020.

Nota-se, pelo apresentado no Grafico 6, que as solicitagbes recorrentes
mais apontadas s&o as relacionadas ao pedido de indulto (perdao, graca, reducao de
pena concedido pelo poder publico), com 45% das solicitacbes, comutacdo (18%),
assisténcia juridica (15%), transferéncia para outra cidade (14%), progressao da pena

(13%) e informacgbes sobre cartas enviadas (12%).
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Essas informag¢des s&o importantes também para que as necessidades das
pessoas privadas de liberdade possam ser analisadas e, se possivel, atendidas.

Também se mostra primordial conhecer a realidade de algumas Ouvidorias
de estados brasileiros para uma melhor compreensao da sua importancia em termos
de melhoria da gestéo penitenciaria.

No estado do Ceara, a Ouvidoria Geral Externa da Defensoria Publica foi
criada pela Lei Complementar n° 91 de 2010 com a finalidade de promover e garantir
a democracia participativa € o controle social e assegurar o direito a populagédo
carceraria do estado do Ceara de fiscalizar, elogiar, reclamar, sugerir e apontar suas
necessidades. Para facilitar o acesso a Ouvidoria, isso pode ser realizado por meios
préprios para esse fim, como telefone, sife da internet, carta, e-mail, e
presencialmente, garantindo, assim, o dialogo entre a Defensoria e a sociedade civil.
Para mostrar o retorno positivo da Ouvidoria prisional no Ceard, em abril de 2019, o

orgao recebeu relatos de parentes de internos do sistema prisional:

Cerca de 15 mulheres, maes e esposas de presos, estiveram reunidas,
para uma roda de conversa com a ouvidora geral, Merilane Pires
Coelho. As mulheres representavam cada uma das unidades
prisionais localizadas na Regido Metropolitana e pediram o momento
de ausculta da instituicdo. Entre as demandas, pedidos de
atendimento, relatos de violagbes de direitos e a presen¢a de mais
defensores publicos em cidades do interior do Ceara. Ivana Pereira,
uma das participantes, descreveu o0 momento como um marco para a
luta das mulheres presentes. “E importante saber que podemos contar
com a Defensoria Publica e mais ainda que nossas solicitagdes podem
ser ouvidas”. lvana ressalta que ja participou de diversos protestos e
vé, por meio da Defensoria, mais uma maneira de continuar com a luta
pelos direitos de todos maridos, filhos e parentes que estdo em
situacéo de encarceramento’.

Em Alagoas, a Ouvidoria da Ressocializagdo, criada em 2017, tem como
objetivo oferecer a oportunidade de o reeducando custodiado pelo Estado, seus
familiares e funcionarios do Sistema Penitenciario registrarem sugestdes, solicitagbes
de providéncias, elogios, denuncias ou reclamagdes, sendo que essa acao permite
que a administracdo penitenciaria detecte problemas nas unidades prisionais,

cumprindo, desse modo, a LEP.

4 Disponivel em: <http://www.defensoria.ce.def.br/noticia/ouvidoria-recebe-relatos-de-parentes-de-
internos-do-sistema-prisional/>. Acesso em: 04 jan. 2020.
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Com uma dindmica de trabalho propria, a Ouvidoria recebe,
encaminha e acompanha as denuncias, reclamagdes e sugestdes
sobre o sistema penitenciario, além de ser responsavel por divulgar as
solugbes aos interessados. Com a Ouvidoria do Sistema Prisional,
servidores, reeducandos e familiares tém seus direitos assegurados.
Além das solicitagbes dos apenados e familiares, a Ouvidoria recebe
informacgdes dos servidores para detectar e sanar possiveis problemas
nas unidades prisionais, atendendo desta forma o que preconiza a
LEP. Assim, nenhum cidadao fica sem resposta, tendo o prazo de 20
dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias, para resolu¢do dos
casos. O ouvidor e agente penitenciario Antdnio Dorville, explica que
além de uma estrutura propria, a Ouvidoria da Seris conta com
profissionais experientes. “Acolhemos as informagdes e tratamos com
a devida importancia. Caso seja constatado algum problema,
cobramos respostas e solugbes. Desta forma, reafirmamos o
compromisso e dedicagéo para mediar conflitos e otimizar as praticas
ressocializadoras”’®.

No Amazonas, o Sistema Penitenciario criou a Ouvidoria em 2013, para
que os detentos e seus familiares, os servidores e também o publico em geral
possam apresentar queixas, criticas, denuncias e sugestbes aos assuntos
relacionados as unidades prisionais do estado e as situagdes relacionadas as
pessoas privadas de liberdade. O érgéo faz parte da Secretaria Estadual de Justica
e Direitos Humanos (SEJUS) e sua meta € sempre promover a melhoria do sistema,

por meio das informacgdes obtidas.

O secretéario da SEJUS, Wesley Aguiar, afirmou que a inten¢do da
Quvidoria é trazer a populagdo para colaborar com a gestdo do
sistema. ‘E um canal de comunicacéo estreito, e a populacéo ou o
familiar do detento pode ligar e contribuir para a melhoria do trabalho
da Secretaria’. Para o ouvidor da Secretaria Estadual de Justica e
Direitos Humanos, Ricardo Silveira, que sera responsavel pelo
orgéo, a Ouvidoria do Sistema Penitenciario serd um novo canal que
permitira uma administracdo mais transparente e com mais
informagdes’®.

Na Paraiba, a Ouvidoria do Sistema Penitenciario do Estado foi criada com
o intuito de ser um canal de comunicagcdo entre o cidaddo e a administracdo do
Sistema Penitenciario, garantindo, assim, a melhoria do servi¢o publico estadual, as
condi¢des de trabalho dos agentes penitenciarios e a vida prisional. A gestdo faz

questdo de ouvir ndo sé os detentos, como seus familiares e demais cidad&os,

'S Disponivel em: <http://agenciaalagoas.al.gov.br/noticia/item/20799-ouvidoria-da-ressocializacao-
garante-transparencia-na-gestao-prisional>. Acesso em: 04 jan. 2020

'8 Disponivel em: < https:/ftji-am.jusbrasil.com.br/noticias/100581589/sistema-penitenciario-do-
amazonas-ganha-uma-ouvidoria>. Acesso em: 25 jan. 2020.


http://agenciaalagoas.al.gov.br/noticia/item/20799-ouvidoria-da-ressocializacao-%e2%80%a8garante-transparencia-na-gestao-prisional
http://agenciaalagoas.al.gov.br/noticia/item/20799-ouvidoria-da-ressocializacao-%e2%80%a8garante-transparencia-na-gestao-prisional
https://tj-am.jusbrasil.com.br/noticias/100581589/sistema-penitenciario-do-

53

diretamente ou por intermédio dos érgaos de apoio e defesa dos direitos do cidadao,
inclusive dos servidores publicos, de modo que se tenha conhecimento sobre
irregularidades das condi¢des relativas a dignidade humana e ao ambiente fisico, e
quais as dificuldades que os aprisionados tém em relacdo ao cumprimento da pena
ou ao abuso de autoridade e também denuncias e reivindicagdes dos agentes quanto

as condi¢des de trabalho e dificuldades que existem no sistema.

As atribuigbes da ouvidoria consistem em receber denuncias,
averiguar a veracidade; encaminhar para apuragdo; analisar as
respostas e deliberar sobre seu encaminhamento; informar ao
denunciante o resultado e as medidas adotadas; propor medidas que
considerar necessarias e uteis para o aperfeicoamento dos servigos
prestados a populagao pelos servidores do sistema penitenciario’’.

No estado do Parana, a Ouvidoria do Sistema Penal tem por finalidade ser
um meio de comunicacgao e informagdes entre o cidadao e a Instituicdo, de modo que
as pessoas com privacao de liberdade, seus familiares ou representantes tenha a
oportunidade e as condi¢cdes necessarias para obter informacdes, fazer reclamacgoes,
sugestbes, criticas e elogios sobre os servicos administrativos, técnicos e de
segurancga interna e externa dos estabelecimentos penais, pessoalmente ou através

de carta ou pelo no site da Ouvidoria do Sistema Penal:

A atuacado sera em defesa dos principios da legalidade, legitimidade,
moralidade, e também na defesa dos direitos humanos do cidadéao,
interesses individuais e coletivos, contra atos e omissdes cometidos
pela administracdo publica estadual e em especial da Administra¢do
Penitenciaria do Estado do Parana, em busca dos principios éticos e
morais, fortalecendo assim a cidadania. Acolhendo, analisando e
tomando providéncias quando necessario apos recebimento de
reclamacgdes e sugestbes do cidaddo, dos presos, familiares de
presos, servidores Estaduais, Municipais e Federais, érgdos publicos
e privados, instituicdes, visando estabelecer equilibrio na relagédo entre
instituicdo e o Cidadao. Desta forma podera exercitar sua cidadania.

Vale destacar a Ouvidoria da Secretaria da Administracéo Penitenciaria
(SAP) do estado de S&o Paulo e a importancia desse canal, assim como o papel do

ouvidor:

7 Disponivel em: <https:/paraiba.pb.gov.br/diretas/secretaria-de-administracao-penitenciaria/
ouvidoria>. Acesso em: 12 mar. 2020.
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A Ouvidoria da SAP permite ao preso, diretamente ou por seus
familiares, registrar sua sugestao, denuncia ou reclamacgéao, bem como
receber informagdes sobre agbes da administracdo que lhes dizem
respeito. O preso e a presa séo cidadéos, por isso tém o direito e o
dever de cumprir bem a sua pena. Ao lado de sua obrigacéo, eles tém
o direito a um tratamento humano, sem torturas e sem pressées
injustas; tém ainda o direito de se informar sobre o servi¢o publico que
Ihes é prestado; enfim, como sujeitos da execugéo penal tém o direito
de exercer um controle adequado desse mesmo servigo publico. A
Quvidoria da SAP existe para assegurar aos cidaddos presos o
respeito a seus direitos basicos. O que faz o ouvidor? O ouvidor da
SAP exerce as suas fungbes com independéncia e autonomia, sem
nenhuma interferéncia politico-partidaria. Ele representa a pessoa
presa no Sistema Penitenciario, junto a SAP, com a finalidade de:
Identificar problemas de atendimento ao preso; propor a corregéo de
erros, omissdes e abusos cometidos no atendimento ao preso; solicitar
informagbes e documentos aos érgaos da SAP; dar ao preso, ou aos
seus familiares e representantes, respostas as questbes
apresentadas’®.

Também é importante apontar que a Ouvidoria Geral do Estado de Séo

Paulo desenvolveu um relatorio com dados da Ouvidoria de varios 6rgaos do estado,

dentre eles a Secretaria de Administragéo Penitenciaria, cujo objetivo é estabelecer

um canal de recebimento e encaminhamento de manifestacbes das pessoas privadas

de liberdade, assim como seus familiares. A Tabela 3 mostra o resultado desse projeto

no primeiro semestre de 2018.

Tabela 3 — Numero de manifestac¢des por tipo e forma de contato - Ouvidoria prisional
do estado de S&o Paulo — 2018

(a) Tipo de manifestagao (b) forma de contato

Tipo Quantidade Tipode Mandestacho | Presencal | Teilons | Emal | Comespondbocia | Sisema | Outos | Tolal

Dentncia 138 Denlincia 4 ' % 18 0 0 13
Elogio 2 Elogo 0 0 0 H 0 0 )
Outros 73 Oudros 1 0 i 1 0 0 ]
Reclamagao 455 Recianagdo 4 i 18 i 0 0| 48
Solicitagao de Informagdo 1357 5?;%;’“ Wl W o NERE
Sugestdo 3 Sugestio 1 0 1 0 0|0 ]
Total: 2028 Told m W ® ® 00| A

Fonte: Sao Paulo (2018)

'8 Disponivel em: <http://www.sap.sp.gov.br/ouvidoria.html>. Acesso em: 12 mar. 2020.
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A Tabela 3 (a e b) mostra que varios sdo os tipos de manifestacdes (elogios,
pedido de informagbes, reclamacdes, denuncias, etc.) feitas por diversos canais ou
formas de contato, facilitando o acesso a Ouvidoria prisional, para que ele seja
realmente um érgéo efetivo e eficiente.

Conhecendo a realidade das Ouvidorias no ambito nacional e de alguns
estados do Brasil, importante se faz conhecer os principais aspectos relacionados a

Ouvidoria do Sistema Prisional do estado de Minas Gerais, foco desse trabalho.
3.3 Ouvidoria do Sistema Prisional do estado de Minas Gerais (OUSPE)

Em 2004, por meio da Lein® 15.298, foi criada a Ouvidoria Geral do Estado
de Minas Gerais (OGE-MG), com o objetivo de estabelecer um canal de comunicagéo
entre a sociedade e o Governo. A Figura 5 mostra o Organograma da Ouvidoria Geral

do Estado de Minas Gerais

Figura 5 — Organograma da Ouvidoria Geral do Estado de Minas Gerais
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Fonte: <http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/ouvidoria-geral/organograma>. Acesso em: 25 jan. 2020
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Pelo apresentado pela Figura 5, nota-se que OGE-MG incorporou a
Ouvidoria de Policia, que foi criada em 1977 e tinha sua autonomia, a outras cinco
ouvidorias especializadas: Ambiental, Educacional, Saude, Sistema Penitenciario e
Fazenda, Patriménio e Licitagbes Publicas. Trata-se de um érgéo autbnomo, que é
vinculado diretamente ao Governador do Estado, e com suas subdivisdes - ambiente,
educacgao, saude, sistema prisional, administracéo (fazenda, patriménio e licitagbes)
e seguranga e busca executar a fiscalizag&o, além de garantir o aperfeicoamento de
servicos e atividades publicos. Vale destacar que as a¢des desenvolvidas pelo érgéo
devem primar pela imparcialidade, pela agilidade, pelo respeito e pela transparéncia,
de modo que os cidadaos sejam, sempre, atendidos com qualidade.

Tem-se que a Ouvidoria do sistema penitenciario, hoje com o nome de
Ouvidoria do Sistema Penitenciario e Socioeducativo, faz parte da OGE-MG. Em
2017, foi feito um levantamento sobre as manifestacbes apresentadas pelas seis
Ouvidorias do OGE-MG.

Figura 6 — Numero de manifestacdes recebidas pela OGE-MG em 2016
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Fonte: <https://www.saude.mg.gov.br/cib/story/9078-cresce-a-procura-da-populacao-pela-ouvidoria-
geral-do-estado>. Acesso em: 03 fev. 2020
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Pelo apresentado na Figura 6, observou-se um numero significativo de
demandas, com 24.909 manifestacbes no total, sendo que 1.804 foram sanadas no
primeiro atendimento e o restante das 23.105 manifestacbes foi direcionado para cada
area da seguinte maneira: 513 a Ouvidoria ambiental, 6.319 a Ouvidoria educacional,
5.627 a Ouvidoria da Saude, 2.372 a Ouvidoria do sistema penitenciario, 2.974 a
Ouvidoria da fazenda, patriménio e licitagdes publicas e 5.300 a Ouvidoria de policia.
Em relagdo ao ano anterior (2015), observou-se um aumento de 37,6% das
manifestacdes, o que demonstra a importancia do papel das Ouvidorias e o
reconhecimento da populagéo em relagdo a essas Instituicées. J&a em 2016 foram

encaminhadas

24.908 demandas [...] a Ouvidoria Geral do Estado [...] pela populagéo
mineira, o maior numero anual de manifesta¢des da histéria da OGE.
Desse total, 77,3% das manifestacdes ja foram respondidas ao
cidadao. Outros 22,7% encontram-se em tramitagdo em outros érgéos
do Estado. Para o ouvidor-geral do Estado, Wadson Ribeiro, o recorde
de demandas e de respostas demonstra 0 compromisso e o cuidado
com as questdes levantadas pelos cidaddos. A Ouvidoria tem um
carater muito democratico porque permite que o cidadao participe do
Governo, fazendo sugestbes, criticas, denuncias e até mesmo elogios.
Isso € condizente com um dos objetivos principais do Governo de
Minas Gerais, que € exatamente ouvir para governar'®.

Especificamente sobre a Ouvidoria do sistema penitenciario, com 2.372
manifestagdes, pode-se afirmar que a maioria é relacionada a pedidos de assisténcia
juridica a pessoa presa, reclamacdes sobre conduta inadequada em unidade prisional
e solicitacdo de transferéncia de presidio.

Historicamente situando o sistema prisional em Minas Gerais, Silva (2017)
destaca que até o no inicio do século passado ndo havia no estado um Sistema
Penitenciario propriamente dito e 0 que se observava eram detentos custodiados nas
cadeias publicas dos municipios mineiros, sendo que a Policia Civil de Minas Gerais

(PCMG) era quem administrava essas cadeias. Para Cruz (2010, p. 7):

Até meados dos anos 1950 havia apenas trés penitenciarias no
sistema. Somente nas Ultimas duas décadas do século XX, novas
unidades prisionais foram edificadas para dar inicio ao sistema
prisional que somava apenas 16 unidades até 1998. A maior parte do
contingente de presos de Minas Gerais absorvida pelas delegacias de

'® Disponivel em: <https://www.saude.mg.gov.br/cib/story/9078-cresce-a-procura-da-populacao-pela-
ouvidoria-geral-do-estado>. Acesso em: 03 fev. 2020.
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Policia Civil, uma parte significativa de policiais civis estava alocada
em atividades relacionadas com a custédia de presos, o que
prejudicava sua atuacéo de policia judiciaria. Grande parte do efetivo
da Policia Militar também era utilizada em atividades de guarda
externa das cadeias. Com a lotacdo das carceragens muito superior
ao numero de vagas, ndo tinha lugar para acolher o individuo. Assim,
crescia a sensagdo de impunidade e incapacidade de atuacéo
eficiente por parte das organizagbes policiais. Para minimizar tal
quadro, € promulgada a Lei Estadual 12.985/1998 que preconiza a
mudanca da gestéo das 296 cadeias sob a égide da Policia Civil para
a Secretaria de Estado da Justica e Direitos Humanos naquela época,
estipulando um periodo de dois anos para a transi¢do. Para dar
cumprimento a esta legislacdo, elaborou-se no inicio de 1999 um
planejamento estratégico da transferéncia dos presos das cadeias
para o sistema prisional. No entanto, a implantagao desse plano sofreu
diversos reveses, pois o Governo estadual do periodo 1999-2002
priorizou o planejamento para constru¢do de novas unidades, diante
de forte crise fiscal do estado. Somente no inicio da atual década &
efetivada uma politica prisional no estado, a partir de um efetivo plano
de construgdo de novas unidades prisionais. O governo que toma
posse em 2003 extingue a Secretaria de Estado da Justica e Direitos
Humanos e a Secretaria de Estado de Seguranca Publica, criando a
Secretaria de Estado de Defesa Social que fica como unica
responsavel pela politica carceraria estadual. Ainda neste contexto, o
governo implantou a partir de 2003 um instrumento de avaliagéo de
desempenho institucional na area de segurang¢a publica que direciona
todas as unidades administrativas por meio de seus 6rgdos e
entidades para a busca de resultados.

Dando continuidade a histéria e a evolugdo do sistema prisional em Minas
Gerais, Silva (2017) afirma que foi somente a partir de 2003 que a politica de
aprisionamento em Minas Gerais “tomou corpo”, principalmente com a transferéncia
da gestdo das cadeias publicas e presidios da PCMG para a Subsecretaria de
Administragéo Penitenciaria que, em 2016, passou a se chamar Secretaria de Estado
de Administracao Prisional (SEAP).

Cruz (2010) destaca que desde o0 ano de 2003, com a finalidade de diminuir
a criminalidade crescente, e também com a modernizacdo do sistema prisional
mineiro, passou-se a investir no encarceramento em massa, procurando sempre abrir
novas vagas em presidios, aumentar e reformar as unidades prisionais. Isso pode ser
afirmado comparando 0 ano de 2003 e 2009 - as vagas saltaram de 5.381, em 2003,
para 34.597 até dezembro de 2009. Nesse mesmo periodo foram construidas 30
unidades prisionais e reformadas, melhoradas e ampliadas 11 unidades ja existentes.

O Gréfico 7 mostra a evolugéo do numero de Unidades Prisionais em Minas
Gerais entre 2003 e 2017.
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Gréfico 7 - NuUmero de Unidades Prisionais em Minas Gerais — 2003 a 2017
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Fonte: Silva (2017)

O Gréfico 7 mostra o quéo crescente foi a criagdo Unidades Prisionais em
Minas Gerais entre 0os anos de 2003 e 2017 e, comparando esses anos, teve-se um
aumento préximo de 900% dessas unidades no estado. No entanto, o aumento foi
insuficiente para o aumento da populag&o carceraria, como se vera mais a frente (graf.
9e 10).

Com essa nova realidade, percebeu-se a necessidade de realizagédo de
concursos publicos para cobrir 0 quadro de agentes penitenciarios. Assim, houve um

aumento significativo também do numero de agentes, de acordo com o Grafico 8.

Grafico 8 - Evolugdo do numero de Agentes de Seguranca Publica (ASP)
em Minas Gerais — 2008 a 2017
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Pelo apresentado no Grafico 8, houve um aumento significativo dos
agentes penitenciarios lotados em presidios em Minas Gerais no periodo entre 2008
e 2017. Em 2008, existiam 13.050 ASPs, em 2013, haviam 15.689 agentes e em 2017,
observa-se 19.480 agentes penitenciarios. Em termos percentuais, comparando 2008
e 2017, teve-se um aumento de 49%.

Ainda para Silva (2017), é importante ter o conhecimento sobre a evolugéo
da populagéo carceraria de Minas Gerais, também considerando entre os 2003 e

2017, conforme o Gréfico 9.

Grafico 9 — Comparativo da populagéo carceraria de Minas Gerais - 2003 a 2017
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Fonte: Silva (2017)

Analisando o Gréfico 9, nota-se que o total de pessoas em privacdo de
liberdade no estado de Minas Gerais aumentou substancialmente, comparando o ano
de 2003 e 2017, sendo que em 2003 possuia por volta de 25.0000 apenados € em
2017 o total chegou a 69.847, um aumento de 179%.

Também ¢é fundamental a nogdo sobre o numero vagas em relacéo a
populagéo carceraria de Minas Gerais, considerando-se entre 2003 e 2017 (Gréfico
10)
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Grafico 10 — Numero de vagas em relagao a populacéo carceraria de Minas Gerais -

2003 a 2017
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Fonte: Silva (2017)

O Grafico 10 mostra que desde o ano de 2003 existe uma discrepancia do
numero de encarcerados em relagdo ao numero de vagas no sistema prisional de
Minas Gerais. Em 2003, existiam 6.169 vagas e a populagéo carceraria era de 23.298,
levando a uma desigualdade de 17.120 entre os dois dados. Em 2017, o numero de
pessoas privadas de liberdade aumentou para 69.847 € o numero de vagas para
39.682, deixando entre essas duas informagdes uma lacuna de 30.165.

Pode-se perceber que, apesar da criagdo das Unidades Prisionais em
Minas Gerais, de 2003 a 2017, consequentemente do numero de vagas, apresentada
no Gréfico 5, o sistema prisional mineiro, historicamente, apresenta problemas de
superlotacdo, que n&o conseguiu ser superada com o aumento de vagas.

Diante dessarealidade, a criacdo da Ouvidoria prisional do estado de Minas
Gerais, em 2004, adveio da percepcdo da necessidade de se aperfeicoar a
comunicagao com o sujeito aprisionado, seus familiares e seus representantes com o
governo do estado e com a sociedade como um todo. Entender a demanda dos
presidiarios, a partir do recebimento, do encaminhamento e do acompanhamento de
denuncias, queixas, reclamacdes, elogios e sugestbes a respeito do sistema
penitenciario e divulgacdo das solugbes aos interessados, passou a ser uma

ferramenta de controle e participacéo social e de respeito aos direitos dos apenados.
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Para garantir que o agendamento seja feito de maneira mais facil e rapida,
a Ouvidoria do Sistema Penitenciario e Socioeducativo de Minas Gerais disponibiliza

um formulario na pagina do Governo do estado, conforme pode ser verificado na
Figura 7.

Figura 7 — Formulario para agendamento de atendimento da Ouvidoria do Sistema
Penitenciario e Socioeducativo de Minas Gerais

mg.2ov. q

Piging ifcial >

™

Fonte: <https://www.mg.gov.br/conteudo/agendamento-online/ouvidoria-do-sistema-penitenciario-
e-socioeducativo>. Acesso em: 02 fev. 2020

Além disso, no site da Ouvidoria Geral de Minas Gerais existe a
disponibilidade de acesso a Ouvidoria do Sistema Penitenciario e Socioeducativo, de
modo que a pessoa encarcerada, seus familiares, seus representantes e os servidores

possam cadastrar sua manifestacdo, que € dividida entre denuncia, reclamacéo,


https://www.mg.gov.br/conteudo/agendamento-online/ouvidoria-do-sistema-penitenciario-%e2%80%a8e-socioeducativo
https://www.mg.gov.br/conteudo/agendamento-online/ouvidoria-do-sistema-penitenciario-%e2%80%a8e-socioeducativo
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solicitagc&o, sugestao e elogio. Dentro de cada uma dessas manifesta¢des, abre-se
uma tela para o preenchimento com o tipo de manifestacao, a identificacdo do usuario,

0 assunto da manifestac&o e o protocolo de acompanhamento (Figura 8).

Figura 8 — Acesso disponivel a Quvidoria do Sistema Penitenciario e
Socioeducativo no site da Quvidoria Geral de Minas Gerais

OUVIDORIA-GERAL Q  p MiNAS

do Estado de Minas Geras

Quvidoria do Sistema Penitencidrio e
Socioeducativo

A e S

DENUNCIA RECLAMAGAO SOLICITACAD SUGESTAO ELOGIO SIMPLIFIQUE

CONSULTE SUA MANIFESTAGAO

B COMPLEMENTOS OU ANEXOS

Q ACOMPANHAMENTO

Tipo de Manifestacio

A Quvidoria garante que os seus dados servirdo para avaliar as politicas publicas = propor melhorias voltadas para voce ou para sua comunidade. Casa queira se identificar, para iniciar sua manifestagao
escolha uma das opgdes de identificagdo abaixo.

* Campos obrigatérios

*Tipo

DENUNCIA -

Fonte: <http://mww.ouvidoriageral. mg.gov.br/ouvidorias-especializadas/ouvidoria-do-sistema-penit
enciario>. Acesso em: 04 fev. 2020.
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A Figura 8 mostra que os assuntos da manifestagcdo s&o amplos, desde
abuso de autoridade, problemas com a alimentacdo, ameacas, assisténcias material,
meédica, juridica, entradas de celular e drogas no presidio, documentos, falta de
equipamentos, escoltas policiais, falta de seguranca, extravios de pertences de
pessoa presa, favorecimento, gestéo, lesdo corporal, maus tratos, medicamentos,
negligéncia, nepotismo, omisséo de socorro, persegui¢cdo, dados para os funcionarios
publicos (direitos, leis, capacitacdo, avaliagdo de desempenho), tortura, visitas, entre
outros. Isso permite que 0 usuario possa especificar o problema, a solicitagido, a
sugestao ou o elogio, ou seja, 0 motivo pelo qual ele esta procurando a Ouvidoria.

Para conhecer mais sobre a Ouvidoria do Sistema Penitenciario e
Socioeducativo de Minas Gerais e suas demandas e resultados, é importante
acompanhar um relatério estatistico referente ao 3° trimestre de 2018 realizado pela
OGE-MG sobre as manifestacdes apresentadas ao 6rgao e que se apresentam como
importante ferramenta de monitoramento e avaliacio das a¢des e servigcos prestados
pelo Governo do Estado de Minas Gerais, mais especificamente pelas Ouvidorias
Especializadas, dentre elas a relacionada ao sistema prisional. Em um primeiro
momento, o documento aborda o papel e a fungdo da Ouvidoria do sistema

penitenciario de Minas Gerais, a saber:

QOuvir de qualquer pessoa, diretamente ou por intermédio dos érgaos
de apoio e defesa dos direitos do cidadao, inclusive de servidores
publicos, reclamacao contra irregularidade ou abuso de autoridade
praticado por superior ou agente penitenciario; verificar a pertinéncia
da denuncia ou reclamacéao e propor as medidas necessarias para o
saneamento da irregularidade, ilegalidade ou arbitrariedade
comprovada; propor ao Secretario de Estado de Administracdo
Prisional e ao Secretario de Estado de Seguranca Publica as
providéncias que considerar necessarias e Uteis para ©
aperfeicoamento dos servigos prestados a populagao pelos servidores
do sistema penitenciario e socioeducativo; zelar pela promog¢do de
cursos sobre democracia, cidadania, direitos e garantias fundamentais
e direitos humanos, em carater permanente; receber e encaminhar
para apurag¢do denuncias sobre irregularidades relativas ao trabalho
dos servidores, ao ambiente fisico e a dignidade do cumprimento das
penas e das medidas socioeducativas; buscar a integracdo e o inter-
relacionamento com os 6rgéaos do Sistema de Justica e entidades da
sociedade civil organizada; sugerir medidas necessarias para a
melhoria das condi¢ées de trabalho dos servidores e de cumprimento
de medidas de reeducacdo nos estabelecimentos penais e
socioeducativos?®.

20 Disponivel em: <http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/relatorios/relatorios-trimestrais-de-manifesta
coes-na-oge#1346-2018>. Acesso em: 17 mar. 2020.


http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/relatorios/relatorios-trimestrais-de-manifesta%e2%80%a8coes-na-oge%231346-2018
http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/relatorios/relatorios-trimestrais-de-manifesta%e2%80%a8coes-na-oge%231346-2018
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Em seguida, o documento apresenta o numero de manifestacdes que

aconteceram no 3° frimestre de 2018 direcionadas a Quvidoria do Sistema

Penitenciario, comparando-as ao mesmo periodo do ano de 2017 - Gréfico 11 (a) —, e

a média de manifestagdes recebidas por més comparando os anos de 2017 e 2018 —

Grafico 11(b).

Grafico 11 — Manifesta¢des recebidas pela Ouvidoria do Sistema Penitenciario - 3°
trimestre de 2018 comparado ao 3° trimestre de 2017
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<http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/relatorios/relatorios-trimestrais-de-manifestacoes-na-oge#1346-
2018>. Acesso em: 17 mar. 2020.

Pelo apresentado pelo Grafico 10(a), percebe-se que no 3° trimestre de

2018 foram 501 manifestacdes, 19,06% menor que se comparada ao mesmo periodo

do ano de 2017, com 619 manifestagbes. O Grafico 10(b) mostra que a média de

manifestacdes recebidas por més em 2018 foi de 167, numero também inferior a

meédia mensal do mesmo periodo de 2017, com 206 manifestagdes, o que pode indicar

que acgdes voltadas a melhoria dos servicos prestados as pessoas privadas de

liberdade tém sido positivas.


http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/relatorios/relatorios-trimestrais-de-manifestacoes-na-oge%231346-%e2%80%a82018
http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/relatorios/relatorios-trimestrais-de-manifestacoes-na-oge%231346-%e2%80%a82018
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No Grafico 12, encontram-se quais s&o os meios de contato mais utilizados
pelos manifestantes para o registro de suas manifesta¢des, direcionadas a Ouvidoria

do Sistema Penitenciario no 3° trimestre de 2018.

Grafico 12 — Meios de contato usados pelos manifestantes para o registro de suas
manifestacdes - 3° trimestre de 2018
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Fonte: <http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/relatorios/relatorios-trimestrais-de-manifestacoes-na-
0ge#1346-2018>. Acesso em: 17 mar. 2020.

No Grafico 12 tem-se que o meio de comunicagdo mais utilizado pelos
manifestantes € a internet, com percentual de 44,51 e 0 menos usado foi o oficio, com
1,20%. O Gréfico 13 aponta os tipos das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria do

Sistema Penitenciario no 3° trimestre de 2018.

Grafico 13 — Tipo de manifestagbes recebidas pela Ouvidoria prisional no 3° trimestre
de 2018
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Fonte: <http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/relatorios/relatorios-trimestrais-de-
manifestacoes-na-oge#1346-2018>. Acesso em: 17 mar. 2020.


http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/relatorios/relatorios-trimestrais-de-manifestacoes-na-
http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/relatorios/relatorios-trimestrais-de-%e2%80%a8manifestacoes-na-oge%231346-2018
http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/relatorios/relatorios-trimestrais-de-%e2%80%a8manifestacoes-na-oge%231346-2018
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O Grafico 13 mostra que a denuncia, com 40,52%, é o tipo de manifestagéo
que se sobressai. O elogio € o tipo menos utilizado pelos manifestantes, com 0,20%.
A Tabela 4 discorre sobre os principais assuntos das manifestacbes

recebidas pela Ouvidoria do Sistema Penitenciario no 3° trimestre de 2018.

Tabela 4 — Principais assuntos das manifesta¢des recebidas pela Ouvidoria do
Sistema Penitenciario no 3° trimestre de 2018

Principais assuntos das manifestacoes recebidas pela
COuwvidoria do Sistema Penitenciario - 32 trimestre 2018

Assisténcia juridica a pessoa presa 53
Solicitagao de transferégncia de pessoa presa 32
Privilagios ilegais em unidade prisional 28
Maus tratos em unidade prisional 26
MN3o cumprimento integral da carga horaria 16
Assisténcia a sadude a pessoa presa 15
Mal atendimento a visitante em unidade prisional 14
Insatisfacdo com a carga horaria 13
Falta de seguranca para exercicio da profissao 12
Informacdes sobre visitas em unidade prisional 12>
Outros 280

TOTAL sS01 |

Fonte: <http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/relatorios/relatorios-trimestrais-de-manifestacoes-na-

0ge#1346-2018>. Acesso em: 17 mar. 2020.

Verifica-se na Tabela 4 que a maior parte das manifestacdes sao feitas no
sentido de garantir assisténcia juridica a pessoa presa. No Grafico 14, pode-se
acompanhar os status das manifestacbes recebidas — encerradas ou em andamento

— no 3° semestre de 2018.

Grafico 14 - Status das manifestacfes recebidas no 3° semestre de 2018

Status das manifestacoes recebidas
Ouvidoria do Sistema Penitenciario - 32 trimestre 2018
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Fonte: <http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/relatorios/relatorios-trimestrais-de-manifestacoes-na-

0ge#1346-2018>. Acesso em: 17 mar. 2020.
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O Grafico 14 mostra que ao final do 3° semestre de 2018, 51% das
manifestacdes apresentadas a Ouvidoria encontravam-se encerradas e 49% em
andamento. Ou seja, apesar da maioria das demandas recebidas estarem encerradas
o contingente das que ainda ndo foram encerradas € muito grande, o que pode indicar
que as demandas sdo de dificil realizagdo ou que a quantidade de demandas

recebidas € muito grande.
3.4 O papel do ouvidor no sistema prisional

O cargo de ouvidor, conforme Lima (2010), exige muita responsabilidade e
quem o assume deve ter em mente que se trata de um grande desafio. Para esse
autor, atualmente, a sociedade tem total consciéncia da sua importancia e de seus
direitos e também da necessidade de cada cidadao ser participativo, apresentando
com criticas, sugestdes, reclamagdes, denuncias e elogios em relacdo aos produtos
que sao oferecidos pelas empresas. Nesse contexto, 0 ouvidor € o “ouvinte” dessas
manifestacdes, tendo como objetivo que a organizagdo na qual ele é profissional
produza e oferte bens ou servicos de qualidade e que satisfacdo dos clientes seja
garantida. A Figura 9 mostra como o papel e a atuacédo do ouvidor levam a um ciclo

de melhoria continua.

Figura 9 — O ciclo de melhoria continua diante da atuagéo do ouvidor publico
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Fonte: Fornazaro (2017)
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A Figura 9 mostra que a atuag¢ao do ouvidor leva a uma melhoria continua,
que se tem o recebimento da manifestacéo feita pelo cidad&o a Ouvidoria, que pode
ser presencial ou por canais eletrénicos, solicitando informacdes e busca de solugdes.
O Ouvidor, ent&o, redireciona a demanda para a area responsavel, que colocara em
pratica acbes (preventivas ou corretivas) para sanarem o problema ou pedido
apresentados, devendo se destacar pelo feedback oferecido ao demandante.

Conforme Lyra (2004), o ouvidor precisa ser aquele profissional que gosta
de conviver com pessoas, de ouvi-las, para entender quais sédo as demandas de cada
um, para que possa tratar as manifestagcdes apresentadas a empresa, procurando
entender as causas do problema, levando o assunto a ser tratado para o responsavel,
de modo que a situacdo nao volte a ocorrer. Ele ouve o cliente e expde a demanda
internamente para que solugdes sejam buscadas e as mudangas necessarias sejam
efetivadas. Pires e colaboradores (2015, p. 15) observam que algumas caracteristicas

que devem estar presentes em um ouvidor, destacando que:

O ouvidor deve ter formacgdo e capacitagdo compativeis com as
exigéncias técnicas das atribuicdes a ele conferidas. Ele e sua equipe
s&o atores do processo de educacgéo para a cidadania [...] O ouvidor
deve ser empatico, ou seja, deve colocar-se no lugar do cidadao ao
analisar a resposta dada pelo 6rgdo demandado e, portanto, verificar
se aquela resposta seria satisfatéria caso ele proprio a tivesse
recebido para resolver um problema pessoal. [...] O atendimento deve
ser capaz de realizar uma “escuta qualificada”, que significa ter
sensibilidade tanto para atender propriamente, quanto para absorver
de um relato os elementos essenciais para a realizacdo de uma
investigacao.

No Quadro 2 tém-se as agbes que um ouvidor deve desenvolver para que
se garanta a qualidade da comunicacdo entre o cidadéo e a Instituicdo publica, para
que os interesses sejam atendidos, por meio de uma resolucéo célere e adequada

das questdes apresentadas, promovendo a cidadania e a melhoria da gestao publica.
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Quadro 2 — Os 10 mandamentos do ouvidor

Descrigao

Ao receber uma reclamacéo, evitar conclusées intuitivas e precipitadas. Conscientizar-se de que
a prudéncia é tdo necessaria quanto a producdo da melhor e mais inspiradora decisdo. Jamais
se firmar no subjetivismo e na precipitada presuncéo para concluir sobre fatos que séo decisivos
para os interesses dos individuos e da sociedade. Concluir pelo que é racional e consensual na
préatica convencional das a¢des de um ouvidor.

Agir com modéstia e sem vaidade. Aprender a ser humilde. Controlar o aféd e o vedetismo. O
sucesso e a fama devem ser um processo lento e elaborado na convic¢éo do aprimoramento e
da boa conduta ética e nunca pela presenca ostensiva do nome ou do retrato nas colunas dos
jornais e nos videos das tevés. Nao ha demérito no fato de as atividades do ouvidor correrem no
anonimato, delas tendo conhecimento apenas a administracéo e as partes interessadas.

Manter o sigilo exigido. O segredo deve ser mantido na sua relativa necessidade e na sua
compulséria solenidade, ndo obstante os fatos que Ouvidoria Publica demandem investigacGes
terem, vez ou outra, suas repercussdes sensacionalistas e dramaticas, quase ao sabor do
conhecimento de todos. Nos seus transes mais graves, deve o ouvidor manter sua discri¢céo, sua
sobriedade, evitando que suas declaracdes sejam transformadas em ruidosos pronunciamentos
e nocivas repercussoes.

Ter autoridade para ser acreditado. Exige-se também uma autoridade capaz de se impor ao que
se afirma e conclui, fazendo calar com sua palavra as insinuagdes oportunistas. Tudo fazer para
que seu trabalho seja respeitado pelo timbre da fidelidade a sua arte, a sua ciéncia e a tradi¢éo.
Decidir com firmeza. A titubeacao é sinal de inseguranca e afasta a confianca que se deve impor
em momentos tdo delicados. Se uma decisdo é vacilante, a arte e a ciéncia tornam-se fracas,
temerarias e duvidosas.

Ser livre para agir com isenc¢do. Concluir com acerto através da convicgdo, comparando os fatos
entre si, relacionando-os e chegando as conclusdes sempre claras e objetivas. Ndo permitir de
forma alguma que suas crencas, ideologias e paixdes venham influenciar um resultado para o
gual se exige absoluta imparcialidade e isengéo.

N&o aceitar a intromissdo de ninguém. N&o permitir a intromissdo ou a insinuacdo de qualquer
pessoa, seja autoridade ou néo, na tentativa de deformar sua conduta ou dirigir o resultado para
um caminho diverso das suas legitimas e reais conclusdes, para néo trair o interesse da sociedade
e os objetivos da justica

Ser honesto e ter vida pessoal correta. E preciso ser honesto para ser justo. Ser honesto para ser
imparcial. S6 a honestidade confere um cunho de respeitabilidade e confiancga. Ser integro, probo
e sensato. Ser simples e usar sempre o bom senso. A pureza da arte é como a verdade: tem
horror ao artificio. Convém evitar certos habitos, mesmo da vida intima, pois eles podem macular
a confianca de uma atividade em favor de quem irremediavelmente acredita nela.

Ter coragem para decidir. Coragem para afirmar. Coragem para dizer ndo. Coragem para concluir.
Ter coragem para confessar que n@o sabe. Coragem para pedir orientacdo de alguém mais
experiente. Ter a altivez de assumir a dimens&o da responsabilidade dos seus atos e n&do deixar
nunca que suas decisdes tenham seu rumo torcido por interesses inconfessaveis.

Ser competente para ser respeitado. Manter-se permanentemente atualizado, aumentando a
cada dia o saber. Para isso, é preciso obstinacdo, devoc¢édo ao estudo continuado e dedicacgéo
apaixonada ao seu mister, pois s6 assim suas decisfes terdo a elevada consideracéo pelo rigor
com que elas séo elaboradas e pela verdade que elas encerram.

10

Acreditar piamente que o seu papel de representante do cidaddo comum, mais do que uma
procuracdo de fato, € um sério compromisso em busca da satisfacdo do reclamante, do
aperfeicoamento do fato reclamado e da otimizacdo da qualidade da instituicdo em que [...] é o

seu ouvidor

Fonte: Pires e colaboradores (2015)
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Nesse contexto, ndo se pode deixar de destacar o papel do ouvidor no
sistema prisional como agente de ressocializacdo da pessoa privada de liberdade. No
entendimento de Cardoso e Lyra (2011) e de Baratta (2007), o ouvidor penitenciario
deve ser isento em termos politico-partidarios e religiosos, deve possuir autonomia €
confianga, deve criar uma relagcado amistosa com o atendido e deve ser “um pouco
psicologo”, para perceber e identificar os problemas apresentados pelas pessoas
privadas de liberdade, seus familiares ou os servidores. Além disso, precisa ser capaz
de apresentar solucdes para sanar 0s problemas, os erros, as omissdes e 0s abusos
existentes no sistema prisional, além de apresentar ao detento, aos seus familiares ou
seus representantes respostas em relacdo as dificuldades apresentadas.

A SAP, em Séo Paulo, entende que o ouvidor penitenciario é aquele
profissional que exerce suas fungdes de maneira independente e sem manifestacéo
politico-partidaria, de modo que identifique os problemas apresentados pelas pessoas
privadas de liberdade, seus familiares e demais servidores, que oriente 0s sujeitos que
procuram o 0rgao, que apresente solucdo para os erros, omissdes e abusos cometidos
no atendimento ao presidiario, que responda a todas as questdes a ele apresentadas.

Um exemplo da importancia desse profissional em termos de respeito aos
direitos humanos dos encarcerados e sua ressocializacédo € que a Casa de Direitos
Humanos de Belo Horizonte conta com um ouvidor do sistema penitenciario
(presidios, penitenciarias, instituicbes socioeducativas e demais instituicdes de
privacdo de liberdade), responsavel ndo s6 pelo recebimento de denuncias,
sugestdes, reclamacdes, criticas, elogios € quaisquer outras manifestacdes sobre o
que acontece nas prisdes de Minas Gerais, como também o encaminhamento e o
acompanhamento da apuragao, até resposta final (CRESS, 2014).

Atualmente (de 2017 até 2020), o ouvidor do Sistema Penitenciario e
Socioeducativo de Minas Gerais € Rodrigo Xavier da Silva?'. Sua viséo, desde que

assumiu o cargo, sobre o papel do ouvidor é ele deve estar sempre proximo dos

2! Ele foi ouvidor de Policia, presidente do Conselho Penitenciario de Minas Gerais. E Mestre em
Promocéo de Sadde e Prevencdo da Violéncia pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
Po6s-graduado em Criminologia e Graduado em Direito pela Pontificia Universidade Catoélica de Minas
Gerais (PUC-MG). Além disso é professor da Academia de Policia Militar. Disponivel em:
<http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/ouvidoria-geral/ouvidores#penitenciario>. Acesso em: 10 fev.
2020.


http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/ouvidoria-geral/ouvidores%23penitenciario
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movimentos sociais para que o0 seu trabalho seja realmente efetivo: “Quero estreitar o
dialogo com os movimentos sociais e com a sociedade civil organizada”??.

Para ele € importante, sempre, refor¢ar o papel da Ouvidoria penitenciaria
como um 6rgéo de controle e fiscalizacdo do sistema prisional e como ferramenta de
comunicacao entre as pessoas privadas de liberdade e a administrac&o prisional.
Além disso, o Ouvidor destaca que o trabalho por ele desenvolvido é feito em conjunto
com instituicdes como Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Ministério Publico,
Poder Judiciario, Defensoria Publica e SEAP.

O Quadro que se encontra no Anexo 1 mostra as atribuicdes como
profissional € o papel que o ouvidor do Sistema Penitenciario e Socioeducativo de
Minas Gerais exerce. Percebe-se que as atividades desenvolvidas pelo ouvidor
prisional do estado de Minas Gerais s&o respaldadas pelas Leis 15.298/2004, que cria
a OGE-MG e da outras providéncias e 45.722/2011, que discorre sobre a Organizagéo
da OGE- MG. Desse modo, o ouvidor faz o papel de “elo” entre o detento, seus
familiares ou seus representantes com o representante da Ouvidoria prisional, que
recebe reclamacgdes, denuncias e solicitacbes sobre diversos temas, as analisa e
toma as devidas providéncias em busca de solugdes que garantam a melhoria

continua dos servigos prestados.

22 Disponivel em: <https://grnews.com.br/21012017/grnews/novo-ouvidor-do-sistema-penitenciario-
quer-maior-aproximacao-com-movimentos-sociais1>. Acesso em: 17 mar. 2020.


https://grnews.com.br/21012017/grnews/novo-ouvidor-do-sistema-penitenciario-%e2%80%a8quer-maior-aproximacao-com-movimentos-sociais1
https://grnews.com.br/21012017/grnews/novo-ouvidor-do-sistema-penitenciario-%e2%80%a8quer-maior-aproximacao-com-movimentos-sociais1
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4 ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO

A metodologia utilizada nesse estudo foi, inicialmente, a pesquisa
bibliografica com a finalidade de desenvolver, esclarecer e relacionar conceitos e

ideias dos estudos ja existentes sobre o assunto. Para Silva e Schappo (2012, p. 54):

A pesquisa bibliografica € o primeiro passo de todo o trabalho
cientifico. Este tipo de pesquisa tem por finalidade oferecer maiores
informacgdes sobre determinado assunto, facilitar a delimitagdo de uma
tematica de estudo, definir os objetivos ou formular as hipéteses de
uma pesquisa ou, ainda, descobrir um novo enfoque para o estudo
gque se pretende realizar.

A pesquisa bibliografica empregada nesse estudo, de acordo com as
consideragdes de Gil (2007), tem natureza exploratéria. O estudo exploratoério tem o
objetivo de "familiarizar-se com o fendmeno e obter uma nova percepgdo a seu
respeito, descobrindo assim novas ideias em relagéo ao objeto de estudo" (MATTOS,
2010, p. 15).

Por fim, pode-se dizer que é uma pesquisa que envolve técnicas
qualitativas de pesquisa, uma vez que foi realizada uma entrevista com o Ouvidor
chefe do sistema prisional, quando considerou-se o processo e seu significado como
enfoques principais de abordagem, de forma a se atingir melhor a compreensao dos
fatos, sem a preocupacao de mensura-los (SILVA; SCHAPPO, 2012).

Para a escolha do material utilizado na revisédo da literatura, foram
utilizadas as palavras-chave: Ouvidoria, Ouvidoria do sistema prisional, Ouvidoria
penitenciaria do estado de Minas Gerais, ouvidor prisional, politicas publicas.

Como critério de inclusédo, foram considerados artigos escritos em lingua
portuguesa, abrangendo o periodo entre os anos de 2000 e 2020, pois se trata de
textos atualizados sobre o tema, e 0s que apresentassem informacdes realmente
pertinentes ao assunto estudado, que ajudassem a responder a pergunta de pesquisa
e o objetivo proposto nesse estudo. Excluiu-se artigos anteriores a 2000, em lingua
estrangeira, incompletos ou que estivessem além ou aquém do que se estava
procurando.

A pesquisa bibliografica foi feita a partir de buscas em livros, revistas e
artigos cientificos, trabalhos académicos, anais, legislacdes, e textos disponiveis em

meio eletrénicos. Para essa procura, foram considerados autores renomados sobre
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cada tema desenvolvido: Ouvidoria, Ouvidoria prisional, Ouvidoria prisional do estado
de Minas Gerais, o papel do ouvidor prisional, politicas publicas do sistema prisional
brasileiro.

Também se relatou a experiéncia sobre o processo de implementacéo da
Ouvidoria penitenciaria do estado de Minas Gerais e a situagéo atual, demonstrando
as realidades dos detentos antes e depois da implementacédo da Ouvidoria nesse
orgéo. Para que isso se efetuasse, foram utilizados dados obtidos pela pesquisadora,
que trabalha no érgéo, de modo a se estabelecer uma relagcéo entre a situagdo atual
do sistema prisional mineiro e as politicas publicas que envolvem a gest&o do sistema
prisional do estado, além de uma entrevista realizada com o ouvidor prisional do

estado de Minas Gerais.

O relato de experiéncia € um texto que descreve precisamente uma
dada experiéncia que possa contribuir de forma relevante para sua
area de atuacdo. E a descricdo que um autor ou uma equipe fazem de
uma vivéncia profissional tida como exitosa ou ndo, mas que contribua
com a discussé&o, a troca e a proposicao de ideias para a melhoria do
cuidado na saude. Ele traz as motivacdes ou metodologias para as
acbes tomadas na situacdo e as consideragdes/impressées que a
vivéncia trouxe aquele (a) que a viveu. O relato é feito de modo
contextualizado, com objetividade e aporte tebrico. Em outras
palavras, ndo € uma narragdo emotiva e subjetiva, nem uma mera
divagacéo pessoal e aleatéria®.

A entrevista respondida pelo ouvidor do Sistema Penitenciario e
Socioeducativo de Minas Gerais, Rodrigo Xavier da Silva, contou com sete perguntas
abertas, com o intuito de compreender toda a trajetdria da Ouvidoria prisional no
estado, seus avancgos, seus desafios e os resultados obtidos desde a sua implantagéo
até os dias atuais e realizar uma relacio/discussdo dessa realidade com os autores
consultados na pesquisa bibliografica.

Ressalta-se que, inicialmente, a intencao era utilizar dados da ouvidoria do
sistema penal de MG, dos atendimentos feitos nos ultimos anos. No entanto, apesar
da pesquisadora ser servidora deste 6rgdo, ndo obteve permissdo para uso das
informacgdes. A partir disso, teve-se que se basear apenas em dados secundarios, ja

publicados e na percepc¢ao do ouvidor geral da Ouvidoria do Sistema Prisional de MG.

23 Disponivel em: <http://www.ufjf.br/nutricaogv/files/2016/03/Orienta%C3%A7%C3%B5es-
Elabora%C3%A7%C3%A30-de-Relato-de-Experi% C3%AAncia.pdf>. Acesso em: 12 abr. 2020


http://www.ufjf.br/nutricaogv/files/2016/03/Orienta%C3%A7%C3%B5es-
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A seguir, foram relatados os resultados da pesquisa com experiéncia da

Ouvidoria direta e a entrevista com o ouvidor do sistema prisional de MG.

4.1 A Ouvidoria do estado de Minas Gerais enquanto ferramenta de melhoria de

politicas publicas do sistema prisional

Inicialmente, vale destacar que os objetivos OUSPE, em Minas Gerais, se
alinham com os objetivos tanto da ONSP, em nivel nacional, quanto as Ouvidorias dos
estados brasileiros que foram anteriormente citados: Ceara, Alagoas, Amazonas,
Paraiba, Parana e S&o Paulo. Assim como essas Ouvidorias prisionais, a OUSPE
recebe, registra, apura e envia feedbacks as diversas manifestagbes apresentadas
pelas pessoas privadas de liberdade, seus familiares, seus representantes e os
servidores da Instituicdo, sejam elas reclamacgdes, denuncias, sugestdes,
informacgdes, solicitagbes ou elogios. Além disso, os profissionais da Ouvidoria,
incluindo o ouvidor, procuram realizar visitas as unidades prisionais, penitenciarias e
do socioeducativo para avaliar a realidade dessas unidades, fator que muito contribui
para a melhoria da gestao, a partir da percepcao dos problemas ali existentes.

Deve-se mencionar que a Ouvidoria do sistema penitenciario de Minas
Gerais, hoje com o0 nome de Ouvidoria do Sistema Penitenciario e Socioeducativo, faz
parte da OGE-MG e foi criada em 2004 a partir da necessidade de se estabelecer um
canal de comunicacao entre a pessoa privada de liberdade, seus familiares e seus
representantes, assim como os funcionarios publicos que ali trabalham, com a

administracdo publica, tendo como objetivos:

- Receber, registrar, apurar e enviar resposta as reclamagdes,
denuncias e sugestdes relativas as questdes penitenciarias, referentes
tanto ao preso quanto ao proprio servidor;

- Realizar visitas técnicas em unidades prisionais, penitenciarias e do
socioeducativo;

- Elaborar relatorios técnicos e de diagnosticos que contribui para a
qualificacdo da gestio, além de servirem de termémetro para
evidenciar os problemas presentes na execu¢ao da atividade;

- Realizar encontros com a sociedade civil organizada com ¢ Ministério
Publico, com a Defensoria Publica e com o Judiciario, além dos
préprios sistemas de segurancga prisional e socioeducativo, visando
subsidiar as discussdes resultando em propostas construidas
coletivamente®*

24 Disponivel em: <hitp://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/ouvidorias-especializadas/ouvidoria-do-
sistema-penitenciario> Acesso em: 14 dez. 2019.


http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/ouvidorias-especializadas/ouvidoria-do-
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Outro ponto a se destacar € que o papel das Ouvidorias publicas, incluindo
ai a Ouvidoria prisional em Minas Gerais, tem evoluido substancialmente. A Figura 6,
gue se encontra no subitem 3.3, mostrou um crescimento de 37,6% das manifestacdes
comparando-se 0s anos de 2015 e 2016. Percebeu-se que as maiores demandas da
Ouvidoria prisional s&o relacionadas a pedidos de assisténcia juridica a pessoa presa,
reclamacdes sobre conduta inadequada em unidade prisional e solicitacdo de
transferéncia de presidio. Essa constatacdo de crescimento da demanda demonstra
a importéancia do papel das Ouvidorias enquanto como canal de participagéo social e
como instrumento democratico e também evidenciou-se 0 reconhecimento da
populacdo em relacdo a essas Instituicdes.

Essa realidade vai ao encontro do que aponta Bobbio (2009) sobre o fato
de a Ouvidoria publica garantir a concretizagéo da participacao social da populagéo e
buscar uma sociedade realmente democratica, voltada a melhoria dos servigos
oferecidos nos 6rgéos publicos aos cidadaos, sendo que se trata de um direito
afiangado constitucionalmente.

Essas afirmacdes também corroboram com o0 pensamento de Lombardi
(2018) sobre o de que a participagdo da sociedade nas mais diversas areas contribui
para o fortalecimento da democracia, pois o sujeito que se percebe incluido na gestéo
das politicas publicas exerce sua cidadania de forma plena.

Percebeu-se que a Ouvidoria penitenciaria em Minas Gerais busca a
concretizacao dessa participacdo social, 0 que, consequentemente, auxilia para que
as politicas publicas prisionais adotadas ou criadas estejam de acordo com a realidade
do estado, sendo, também uma valiosa ferramenta de gestdo. Isso pode ser mais
claramente percebido na afirmag&o do atual ouvidor prisional de Minas Gerais,
Rodrigo Xavier da Silva, sobre a sua busca pela aproximagéo cada vez maior com 0s
movimentos sociais, para que o trabalho realizado na Instituicdo seja realmente
efetivo.

Além disso, o Ouvidor destaca que o trabalho por ele desenvolvido é
realizado em conjunto com Instituicdes como Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),
Ministério Publico, Poder Judiciario, Defensoria Publica e SEAP, demonstrando que
se tem o foco nas reais demandas sociais, em busca da garantia da igualdade e da
equidade nas politicas publicas. Essa vis&o tem relagdo direta com o que pensam
Alvarez (2007), Amaral (2014) e Melo (2016) quanto aos aspectos normativos e

organizacionais serem fundamentais para compor as politicas publicas, e, para que
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isso seja eficaz. E fundamental a observacéo da realidade existente, principalmente
quanto aos aspectos sociais, tendo como foco principal ndo a puni¢cdo, mas a
reintegracao social.

Pela percep¢éo do ouvidor do Sistema Penitenciario e Socioeducativo de
Minas Gerais, sobre seu papel e seu valor no sistema penitenciario, 0 caminho que
esta sendo trilhado por ele é o ideal para se garantir a participagdo democratica dos
cidadaos e, consequentemente, a melhoria de politicas publicas do sistema prisional.
No entanto, verifica-se pela quantidade de demandas nado atendidas que ha
necessidade de se diminuir o tempo de atendimento e um retorno mais célere das
manifestacdes

Alinhando com o pensamento do ouvidor prisional do estado de Minas
Gerais, Lyra (2004), Lima (2010), Pires et al. (2015) afirmam que existe a necessidade
de algumas caracteristicas estarem presentes nesse profissional, como o
conhecimento técnico, que deve sempre estar alinhado a pratica. Além disso, o
ouvidor prisional deve ser aquele que sabe e gosta de conviver com pessoas, de ouvi-
las, para entender quais sdo as suas demandas, procurando conhecer as causas do
problema e sana-los. Para esses autores, o ouvidor deve ser um pouco “psicologo”
para compreender a dimensdo dos problemas apresentados pelas pessoas privadas
de liberdade, seus familiares ou os servidores publicos.

E, por fim, o ouvidor do sistema prisional deve se perceber como aquele
profissional que garanta a melhoria continua dos servigos prestados, como discorre
Fornazaro (2017) - mostrado na Figura 9 -, por meio do caminho que toda a Ouvidoria
deve tracar. o recebimento da manifestacdo feita pelo cidaddo, que pode ser
presencial ou por canais eletrénicos, solicitando informacdes e busca de solugdes, o
redirecionamento pelo ouvidor da demanda para a area responsavel, que colocara em
pratica agdes preventivas ou corretivas para sanarem o problema ou pedido
apresentados, acompanhando o andamento do processo e oferecendo feedback ao
demandante.

A partir do que foi colocado pelo ouvidor do Sistema Penitenciario e
Socioeducativo de Minas Gerais, pode-se afirmar que a finalidade da Ouvidoria
prisional do estado de Minas Gerais e sua conduta, desde sua criagdo (em 2004) até
os dias atuais (2020), esta de acordo com 0 que defende Assis (2018), quando afirma

que a Ouvidoria prisional deve sempre ter o objetivo de garantir a participacéo e a
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integracao social da populacédo, sendo seu principal papel a busca da defesa dos
direitos dos cidadaos por meio da melhoria dos servigos oferecidos pelo érgéo publico.

As agbes desenvolvidas pela OUSPE, mais especificamente o
aperfeicoamento da comunicacéo das pessoas privadas de liberdade, seus familiares e
seus representantes com os 6rgaos publicos, que podem apresentar a demanda em
busca das solu¢des necessarias, levam a concretizacdo do que afirmam Pires e Vaz
(2012) sobre a participacdo social ser um dos termdmetros de uma sociedade
democratica, além de demonstrar os avancgos do pais em relagdo as demandas sociais
de sua populacao.

A OUSPE entende que a participacao efetiva dos personagens que estao
envolvidos na situagdo prisional — 0s detentos, seus familiares e representantes, os
funcionarios publicos que ali trabalham, a gestdo prisional, é fundamental, pois
somente assim, pode-se garantir politicas publicas do sistema prisional que atenda ao
anseio desse grupo e concretize o que Lessa (2019) menciona: uma sociedade
participativa garante n&o s6 uma gestdo democratica como também a criacdo ou a
reelaboracao das politicas publicas de acordo com a realidade existente.

Diante das politicas publicas prisionais existentes no Brasil, que se voltam
apenas as ac¢des pontuais, a Ouvidoria prisional do estado de Minas Gerais procura
ser o mais efetiva possivel, € sempre procura estar ciente dos dados atualizados sobre
a situacao prisional no estado. Isso pode ser constatado a partir da elaboracé&o do
relatério estatistico referente ao 3° trimestre de 2018 realizado pela OGE, que discorre
sobre o papel e a fungcéo da Ouvidoria do sistema penitenciario de Minas Gerais, mas
principalmente aponta as manifestagcdes mais recorrentes e o que tem sido feito em
relacéo a elas. Entende-se que se trata de um caminho de monitoramento e avaliagao
das acdes e servigos prestados pelo Governo do Estado de Minas Gerais, mais
especificamente da Ouvidoria penitenciaria mineira.

Os Graficos 10 e 11 apresentam as manifesta¢des recebidas pela Ouvidoria do
Sistema Penitenciario - 3° trimestre de 2018 comparado ao 3° trimestre de 2017, o
Grafico 12 demonstra os meios de contato usados pelos manifestantes para o registro
de suas manifestacdes - 3° trimestre de 2018, o Gréafico 13 aponta o tipo de
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria prisional no 3° trimestre de 2018, na Tabela
4 tém-se o0s principais assuntos das manifestacées recebidas pela Ouvidoria do
Sistema Penitenciario no 3° trimestre de 2018 e o Grafico 14, demonstra o sfatus das

manifestacdes recebidas no 3° semestre de 2018. Todos esses dados mostram a
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busca pelo conhecimento da realidade prisional no estado, para, a partir dessas
informagbes, serem criadas ag¢des que realmente atendam as demandas da
populacéo carceraria do estado.

Além disso, a UOSPE tem como base os dispositivos legais e
constitucionais (como a Constituicdo Federal, o Relatério “Apoio aos Dialogos
Setoriais EU-Brasil”, a Lei n® 13.460/2017), em busca da diminuigdo dos indices de
reincidéncia da criminalidade, por meio da valorizac&do da vida humana e da incluséo
social.

Com esse entendimento de que a atuacdo da Ouvidoria prisional deve
alicerca-se nos problemas existentes para sana-los, o Ouvidor Rodrigo Xavier Silva,
em 2017, desenvolveu um trabalho (Dissertacdo de Mestrado), por meio do qual
procurou mostrar a realidade carceraria do estado, conforme mostram o Grafico 6
(Numero de Unidades Prisionais em Minas Gerais — 2003 a 2017), o Grafico 7
(Comparativo da populagéo carceraria de Minas Gerais - 2003 a 2017), e o Gréfico 8
(Vagas em relacdo a populagéo carceraria de Minas Gerais - 2003 a 2017). A partir
dessa realidade — aumento do numero de encarcerados, aumento da necessidade de
vaga, aumento das unidades prisionais — € que se percebe quais s&o os problemas
recorrentes em Minas Gerais, problemas essas alinhados aos da maioria das
unidades prisionais brasileiras, especialmente no que diz respeito a superlotacao.

Assim, a OUSPE, diante dessa realidade e com a percepgéo da
necessidade de se estabelecer a comunicagdo com o encarcerado, seus familiares e
seus representantes com o governo do estado e com a sociedade como um todo, vem
tentando aperfeicoar cada vez mais essa ferramenta de controle e participacdo social
e de respeito aos direitos dos apenados por meio da compreens&do da demanda dos
presidiarios

Percebe-se que essa premissa € levada a sério considerando-se as Figuras
7 e 8, que demonstram que a intengéo da Ouvidoria prisional do estado é garantir que
o agendamento de atendimento das demandas seja feito de maneira mais facil e
rapida, e, portanto, disponibiliza um formulario na pagina do Governo do estado. Além
disso, no site da Ouvidoria Geral de Minas Gerais existe a possibilidade de acesso a
Ouvidoria do Sistema Penitenciario e Socioeducativo, de modo que a pessoa
encarcerada, seus familiares, seus representantes e os servidores possam cadastrar
sua manifestacdo, sendo ela denuncia, reclamacgao, solicitacdo, sugestdo ou elogio,

tendo, inclusive, um protocolo de acompanhamento.
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Essa acao vai ao encontro do parecer de Melo (2016), que considera que
a comunicagao entre as pessoas privadas de liberdade (de seus familiares e/ou seus
representantes) com as ONGs e os orgéos publicos deva ser sempre incentivada.
Além disso, os mais diversos canais facilitadores do processo devem ser
disponibilizados - as correspondéncias, as conversas telefénicas, os formularios, os
e-mails, etc. Para esse autor, as novas tecnologias sao fundamentais nesse processo
de comunicacgao, pois permitem uma troca entre as partes e garantem que o objetivo
primeiro da Ouvidoria prisional possa ser alcangado: oferecer a oportunidade de a
pessoa com restricdo de liberdade de se manifestar, em suas queixas, em denuncias,
ou para sugestdes, elogios e pedidos de informacdes e dados.

Considerando os dizeres de lasbeck (2010), de que as Ouvidorias devem
ser um servigo publico prestado a populacdo, de modo que ela possa reclamar,
criticar, denunciar, pedir reparacao, sugerir, elogiar, principalmente no que diz respeito
aos assuntos polémicos, controvertidos ou conflitantes, a Ouvidoria do Sistema
Penitenciario e Socioeducativo de Minas Gerais criou a Ouvidoria mével, que, tem
como lema “A OQuvidoria tem que ir aonde o povo estd”. Essa iniciativa, que é
promovida pela OGE-MG e pela Defensoria Publica, tem como objetivo retificar os

problemas na prestacdo dos servicos relacionados ao ambiente prisional.

O ouvidor do Sistema Penitenciario, Rodrigo Xavier, explica que o
objetivo da Ouvidoria Mével é verificar “in loco” as condigcbes gerais
dos estabelecimentos prisionais, como infraestrutura e lotagdo, bem
como a situagdo dos atendimentos que devem ser prestados aos
custodiados, especialmente os atendimentos médico, psicossocial e
juridico. “Por meio do atendimento presencial, conseguimos acolher
as familias, dar visibilidade aos problemas que elas enfrentam no dia
a dia de visitas as unidades prisionais, e dar voz aos problemas
enfrentados pelos servidores, que também necessitam de condi¢des
dignas e adequadas para o exercicio do seu trabalho. Enfim, € uma
forma de acompanharmos de perto a realidade que se passa dentro
das unidades e no seu entorno”, disse?>.

Uma acdo desenvolvida pela Ouvidoria movel aconteceu em junho de
2019, em um evento coordenado pela OGE-MG e a Defensoria Publica, que procurou
escutar as demandas da populacéo carceraria e de servidores das unidades prisionais

de S&o Joaquim de Bicas.

25 Disponivel em: <http://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/demandas-da-populacao-carceraria-
sao-acolhidas-pela-ouvidoria-em-neves>. Acesso em: 12 mar. 2020


http://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/demandas-da-populacao-carceraria-%e2%80%a8sao-acolhidas-pela-ouvidoria-em-neves
http://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/demandas-da-populacao-carceraria-%e2%80%a8sao-acolhidas-pela-ouvidoria-em-neves
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A Ouvidoria Mével recebeu mais de 20 manifestagdes de familiares de
detentos do complexo penitenciario em Sdo Joaquim de Bicas. Os
manifestantes foram acolhidos pela equipe da Ouvidoria do Sistema
Penitenciario e por cinco defensores publicos, que estiveram
presentes para atender as demandas judiciais. Além de atender as
queixas do publico externo foram feitas inspe¢des técnicas aos trés
presidios para identificar possiveis problemas e corrigir falhas. Para
Rodrigo Xavier, a Quvidoria-Geral do Estado, como 6rgao de controle,
fiscalizacdo e participagéo social, exerce um papel fundamental na
tomada de decisdes dos 6rgéos responsaveis diretos pela Seguranca
Publica. “Cumprimos com éxito os objetivos propostos, foram
inspecionadas as trés unidades prisionais do municipio. Na
oportunidade, foi possivel ouvir € conversar com servidores, diretores,
custodiados e seus familiares. Os problemas e dificuldades que
afetam a rotina das unidades foram acompanhados de perto pela
equipe da OQuvidoria do Sistema Penitenciario, que em trabalho
minucioso, percorreu pavilhdes, galerias e celas”?®.

As manifestacdes dos familiares das pessoas privadas de liberdade eram,
em sua maioria, relacionadas a pedidos de transferéncia, demandas judiciais paradas,

problemas para o bom desenvolvimento do trabalho dos servidores, etc.

A dona de casa Cleusa Lucia de Souza, mée de nove filhos, que tem
trés deles detidos, registrou uma manifestacdo de pedido de
transferéncia de unidade prisional. “Eu preciso do apoio da Ouvidoria
para poder transferir meus filhos, dois estdo aqui e um em Neves, para
que fiquem juntos e facilite meu deslocamento. E dificil para mim vir
visitar eles, por causa das minhas condi¢des financeiras. Se a
Quvidoria conseguir me ajudar vai ser muito bom, por que além do
valor que gasto, saio de casa as 3 horas da manha para conseguir
chegar aqui, sou idosa e ndo tenho boa saude”, explicou. O defensor
publico, Beno Benvesniste, também falou sobre a importancia desta
acao integrada entre os dois érgaos. “Fizemos um trabalho conjunto,
aqui nessas unidades, de ouvir tanto os familiares dos detentos,
quanto os préprios presos, durante a inspecédo aos trés presidios.
Acreditamos que com iniciativas como esta, podemos buscar
providéncias para os problemas apresentados, referentes as questdes
estruturais, a processos, entre outros”?’.

A Figura 10 mostra a Ouvidoria Mével em acgéo na cidade de S&o Joaquim
de Bicas, evento em que o ouvidor prisional de Minas Gerais e os defensores publicos
procuraram ouvir as demandas da populacéo carceraria e de servidores das unidades

prisionais do municipio.

26 Disponivel em: <http://ouvidoriageral.mg.gov.br/noticias/1523-ouvidoria-movel-atende-familiares-de-
detentos-em-bicas-e-realiza-visita-aos-presidios>. Acesso em: 12 mar. 2020
27 Disponivel em: <http://fouvidoriageral.mg.gov.br/noticias/1523-ouvidoria-movel-atende-familiares-de-
detentos-em-bicas-e-realiza-visita-aos-presidios>. Acesso em: 12 mar. 2020


http://ouvidoriageral.mg.gov.br/noticias/1523-ouvidoria-movel-atende-familiares-de-%e2%80%a8detentos-em-bicas-e-realiza-visita-aos-presidios
http://ouvidoriageral.mg.gov.br/noticias/1523-ouvidoria-movel-atende-familiares-de-%e2%80%a8detentos-em-bicas-e-realiza-visita-aos-presidios
http://ouvidoriageral.mg.gov.br/noticias/1523-ouvidoria-movel-atende-familiares-de-%e2%80%a8detentos-em-bicas-e-realiza-visita-aos-presidios
http://ouvidoriageral.mg.gov.br/noticias/1523-ouvidoria-movel-atende-familiares-de-%e2%80%a8detentos-em-bicas-e-realiza-visita-aos-presidios
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Figura 10 — Trabalho da Ouvidoria Movel na cidade de S&o Joaquim de Bicas
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Fonte: <http://ouvidoriagera|.mg.gov.br/noticias/1523-0uvidoria-movel-atenﬁd‘e-familiares-de-detentos-em-
bicas-e-realiza-visita-aos-presidios>. Acesso em: 15 mar. 2020.

Outro exemplo desse programa aconteceu em Ribeirdo das Neves, em
setembro de 2019, onde pessoas privadas de liberdade, seus familiares e os
servidores das Unidades Prisionais foram ouvidos durante agdo da Ouvidoria Movel.
Técnicos da OGE-MG, juntamente com o ouvidor do Sistema Penitenciario, Rodrigo
Xavier, e seis defensores publicos da Vara de Execucéo Penal da cidade, ficaram a
postos para registrarem reclamacdes e denuncias relacionadas a populagédo
carceraria, como cumprimento de pena, horario de visitas dos familiares, condicbes

de infraestrutura dos presidios, entre outros, conforme mostra a Figura 11.

Figura 11 - Ouvidor prisional, técnicos da OGE-MG e defensores publicos atendendo
ao publico em Ribeirdo das Neves por meio da Ouvidoria Mével

Fonte: <http://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/demandas-da-populacao-carceraria-sao-
acolhidas-pela-ouvidoria-em-neves>. Acesso em: 18 mar. 2020


http://ouvidoriageral.mg.gov.br/noticias/1523-ouvidoria-movel-atende-familiares-de-detentos-em-
http://www.agenciammas.mg.gov.br/noticia/demandas-da-populacao-carceraria-sao-
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O objetivo desse evento em Ribeirdo das Neves foi o de melhorar os
servigcos prestados, corrigindo os erros percebidos, e de aproximar ainda mais a
populagéo da Ouvidoria prisional, para que a Instituicdo possa, efetivamente, ofertar
respostas as demandas dos cidadaos. Ao final da agdo, o ouvidor prisional € 0s
defensores participantes reuniram-se com os diretores das Unidades Penitenciarias
para fazerem um balango do acontecimento.

Mais uma amostra da importancia da presenga da Ouvidoria prisional no
estado de Minas Gerais foi o registro de denuncias de maus-tratos que aconteceram
na Cidade de Juiz de Fora, entre 2011 e 2014. Nesse periodo, foram denunciados 35
casos de maus-tratos e agressbes apenas no Centro de Remanejamento do Sistema
Prisional (CERESP) em Juiz de Fora.

Diante do envio de denuncias pelas pessoas privadas de liberdade a
Ouvidoria Geral do Estado, os 6rgéos responsaveis procuraram analisar a situagao e
foram encaminharam os relatérios a Corregedoria para instauragcéo de Procedimento de
investigacdo, para as punigdes necessarias, e também para orienta¢cdes aos agentes
penitenciarios. Porém, vale destacar que o trabalho ficou prejudicado diante de algumas

dificuldades encontradas.

As unidades prisionais s80 comunicadas sobre os casos de agressao,
mas as investigagdes muitas vezes ndo sdo concluidas porque faltam
informacgbes. As familias e os presos tém medo de dizer o nome do
agressor, conforme informou a defensora publica de Medidas Criminais
de Urgéncia, Luciana Gagliandi. “Tém medo de sofrer algum tipo de
represalia. E muitas vezes a propria familia recebe esse tipo de
informacéo do seu filho, marido, que esta preso, e traz para a defensoria
publica o fato ocorrido. E quando nés tentamos mais uma vez diligenciar
no sentido de nominar esse agente que, em tese, estaria praticando
excesso, nés encontramos essa dificuldade”, explicou. O uso excessivo
de for¢a dentro dos presidios configura, pela lei, abuso de poder e até
crime de tortura. “A Corregedoria da Secretaria de Estado de Defesa
Social deveria intervir mais nesse sentido porque a Corregedoria ndo é
apenas um 6rgao de puni¢do. Ela também é um érgéo de orientagdo.
Falta essa orientacdo, esse preparo dos agentes no sentido de entender
que o Unico direito que a pessoa em privagdo de liberdade perde é a
liberdade momenténea. Todos o0s outros devem permanecer integros”,
destacou®®

Diante dos exemplos apresentados, pode-se afirmar que a Ouvidoria do

sistema prisional do estado de Minas Gerais tem sido efetiva e vem trilhando um caminho

28 Disponivel em: <http://g1.globo.com/mg/zona-da-mata/noticia/2014/08/ouvidoria-registra-mais-de-
30-casos-de-maus-tratos-em-ceresp-de-jf.html>. Acesso em: 15 abr. 2020.


http://g1%20.globo.com/mg/zona-da-mata/noticia/2014/08/ouvidoria-registra-mais-de-%e2%80%a830-casos-de-maus-tratos-em-ceresp-de-jf.html
http://g1%20.globo.com/mg/zona-da-mata/noticia/2014/08/ouvidoria-registra-mais-de-%e2%80%a830-casos-de-maus-tratos-em-ceresp-de-jf.html
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para o cumprimento dos objetivos que uma Ouvidoria penitenciaria deve alcangar, que, de
acordo com como Pires et al. (2015), € ser um meio de comunicagado (muitas vezes, o
ultimo recurso do recluso) para garantir os direitos e as garantias fundamentais dos
sujeitos aprisionados, de modo que sua participacao social seja mantida, e que essas
pessoas privadas de liberdade passem a ter voz perante a sociedade.

Porém, ndo se pode deixar de destacar que alguns problemas ainda
existem e precisam ser vencidos em todo esse processo, como 0 exemplo das
denuncias de maus-tratos e agressées no CERESP de Juiz de Fora, e também os
problemas na Ouvidoria M6vel, principalmente de logistica (deslocamento em um territorio
tdo extenso como Minas Gerais), numero reduzidos de servidores na Ouvidoria prisional
do estado para atender 192 unidades prisionais e aproximadamente 70 mil pessoas
privadas de liberdade seus familiares e representantes e a superlotacéao .

Esses desafios a serem vencidos condizem com a afirmacao de Lessa (2019)
sobre os muitos empecilhos que a sociedade brasileira ainda enfrenta quanto a
participacao efetiva dos cidadaos da gestdo do Estado, especialmente a auséncia de
regulamentacao legal de mecanismos de participagdo como a Ouvidoria publica, o que
abrange a Ouvidoria prisional nos diversos estados brasileiros. O Grafico 2 elenca essas
dificuldades: o desinteresse da alta administragcdo em institui-las, a auséncia da
Ouvidoria em 6rgéos que deveriam ter essa ferramenta como garantia de participagéo
social, a dificuldade da coleta de dados (faltosos ou imprecisos), a estrutura fisica
inadequada, os recursos humanos insuficientes ou servidores mal treinados para
desenvolver o trabalho no setor e poucos recursos na implantacdo ou
desenvolvimento da Ouvidoria.

Também nao se pode deixar de mencionar duas tendéncias nacionais que
também fazem parte da realidade prisional em Minas Gerais, que s&o a superlotacao
e a infraestrutura precaria dos presidios, sendo fatores que acabam impactando
negativamente na reintegracéo social, levando, muitas vezes, a reincidéncia criminal.
Nesse caso, repensar as politicas prisionais ajudara a Ouvidoria do estado de Minas
Gerais a se tornar, efetivamente, uma ferramenta de melhoria de politicas publicas do
sistema prisional.

Para se entender melhor a realidade da Ouvidoria do Sistema Penitenciario
e Socioeducativo de Minas Gerais, foi realizada uma entrevista com o atual ouvidor
prisional Rodrigo Xavier da Silva, sobre 0s principais aspectos que envolvem o érgéo,

desde sua criagcao, até os dias atuais (0 roteiro encontra-se no Apéndice 1).
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A primeira pergunta feita ao ouvidor prisional de Minas Gerais foi “Qual € o

papel e a importancia da Ouvidoria Prisional?”, que foi assim respondida:

Preliminarmente, € sempre importante ressaltar que a OUSPE faz
parte da estrutura organizacional da OGE/MG, sendo a esta vinculada
administrativa e tecnicamente. Frise-se, ainda, que a importancia da
OUSPE esta diretamente relacionada as suas competéncias legais,
como 6rgédo de controle e fiscalizagdo das atividades, servigos
penitenciarios € sobre a execug¢do penal no Estado de que Minas
Gerais. Conforme previsto no art. 23 do atual Decreto regulamentador
(Decreto 47.740, de 21/10/2019), a OUSPE tem como competéncia
promover a interlocugdo entre a administracdo publica e o
manifestante, com vistas ao aperfeicoamento das atividades e dos
servicos publicos relacionados ao sistema penitenciario e
socioeducativo. Essas agbes desenvolvidas pela Ouvidoria levam a
participacéo do usuario na administragéo publica, garantindo, assim,
uma democracia participativa, garantida pela Constituicdo Federal de
1988.

A observacao inicial do ouvidor € corroborada pelo apresentado na Figura
3. E importante entender que a OUSPE faz parte da OGE-MG, pois se trata de um
orgao do governo do estado responsavel por executar a fiscalizacdo e garantir o
aperfeicoamento de servigcos e atividades publicos, procurando sempre primar pela
imparcialidade, pela agilidade, pelo respeito e pela transparéncia, de modo que os
cidadaos sejam, sempre, atendidos com qualidade. E esses aspectos sao
fundamentais em qualquer Ouvidoria prisional.

Outro aspecto a se destacar esta no fato de que esse alinhamento entre
OGE-MG e OUSPE permite que se tenha percepcdo da importéncia e do
reconhecimento da Ouvidoria pelos cidad&os. Isso pode ser melhor entendido
analisando-se a Figura que demonstra 0 aumento da procura da populacéo por esse
instrumento (a Ouvidoria) que permite que as demandas (queixas, criticas, denuncias,
sugestdes, elogios ou pedidos de informacdes) sejam reconhecidas, analisadas,
direcionadas para cada area competente, em busca das solugdes necessarias.

Quanto a visdo do Ouvidor sobre o papel e a importancia da Ouvidoria
prisional, ele destaca que € promover a interlocugado entre a administracéo publica e
o manifestante com vistas ao aperfeicoamento das atividades e dos servi¢os publicos
relacionados ao sistema penitenciario e socioeducativo. Percebe-se um alinhamento
com o que afirmam Cardoso e Lyra (2011), Pires et al. (2015), Melo (2016) e Pinto e
Figueiredo (2019). Esses autores consideram que o valor da Ouvidoria prisional é

indiscutivel, uma vez que ela se volta a defesa dos direitos das pessoas privadas de
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liberdade e seus familiares, e também dos servidores que ali trabalham, que tém o
direito de apresentar manifesta¢des e denuncias, sendo, portanto, uma ferramenta de
controle e participacdo social e de monitoramento/inspecdes dos servicos penais
oferecidos nos estabelecimentos penais. Tendo-se conhecimento da realidade do que
acontece no ambiente prisional, tem-se 0 caminho para se garantir um tratamento
humanizado, respeitando o direito da pessoa privada de liberdade enquanto cidadao.

Também vale ressaltar a relagdo entre Ouvidoria, participacéo social, e
exercicio da democracia observada pelo ouvidor prisional do estado de Minas Gerais.
Ela condiz com o pensamento de Lessa (2019), que afirma que a Ouvidoria € uma
ferramenta que permite a comunicacéo entre governo e cidadao, e, por isso, garante
0s principios da publicidade, da igualdade e da participacéo social, todos garantidos
pela Constituicdo Federal de 1988 e fundamentais para o estabelecimento real da
democracia. Esse pensamento também é compartilhado por Fornazaro (2017), que
por meio da Figura 2, mostra o papel da Ouvidoria como canal de participagéo social,
garantindo, assim, tanto a democracia quanto a cidadania e a transparéncia das a¢des
desenvolvidas pela administragdo publica, sempre visando a melhoria da qualidade
dos servigos prestados pelos érgaos publicos.

Em relacdo ao segundo questionamento “Como e quando surgiu a
Ouvidoria Prisional no estado de Minas Gerais?”, o ouvidor prisional Rodrigo Xavier

expressou-se da seguinte forma:

A OQuvidoria do Sistema Penitenciario de Mina Gerais foi instituida em
2004, por meio da Lei n® 15.298. Com o atual Decreto 47.740, de
21/10/2019, que regulamenta a legislacdo de fundac¢do do érgao, a
Quvidoria do Sistema Penitenciario também recebeu atribuices e
competéncias sobre as questdbes que envolvem o ‘“sistema
socioeducativo”, ja que esta era uma lacuna importante da legislagéo
e que foi providencialmente corrigida pelo atual Governo. Sendo
assim, conforme previsto no art. 23 do atual Decreto regulamentador,
a OUSPE tem como competéncia promover a interlocugéo entre a
administracdo publica e o manifestante, com vistas ao
aperfeicoamento das atividades e dos servigos publicos relacionados
ao sistema penitenciario e socioeducativo.

O que foi apresentado na resposta do Ouvidor prisional a pergunta 2 esta
em concordancia com o que foi explanado, por Cruz (2010), sobre a criacéo da
OUSPE. O autor apresentou a evolugao histérica do sistema prisional em Minas

Gerais e descreveu a situagcéo desde os anos 1950, em que existiam somente trés
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penitenciarias no sistema, passando pelas ultimas duas décadas do século XX, em
que se percebeu a urgéncia de construcdo de novas unidades prisionais, que
contabilizavam apenas 16 unidades até 1998. Essa situagcao, diante do aumento da
populacéo carceraria e das poucas vagas disponiveis, e com o objetivo de diminuir a
criminalidade crescente, demonstrou a necessidade de se investir na abertura de
novas unidades prisionais, e comparando os anos de 2003 e 2017, essa premissa foi
levada a sério, pois teve-se um aumento proximo expressivo dessas unidades no
estado.

Nesse contexto de modernizac&o do sistema prisional mineiro apresentado
por Cruz (2010), o ouvidor entrevistado afirmou que se percebeu a necessidade da
criagcado um instrumento de comunicacgao entre a pessoa privada de liberdade, seus
familiares ou seus representantes com os 6rgaos prisionais do estado, de modo a se
garantir a interlocucdo entre a administracdo publica e o manifestante, levando
consequentemente, a melhoria dos servigos ofertados e a observagao dos direitos da
populac&o carceraria. A partir do recebimento de denuncias, queixas, reclamacdes,
elogios e sugestdes a respeito do sistema penitenciario, compreender a demanda das
pessoas privadas de liberdade passou a ser prioridade. Além disso, essas
manifestacdes precisavam ter encaminhamento, acompanhamento e divulgacao das
solucdes aos interessados. A gestao prisional entendeu que isso seria colocado em
pratica a partir da criacdo de uma Ouvidoria Prisional eficaz enquanto ferramenta de
controle e participagao social e de respeito aos direitos dos apenados.

Na terceira parte da entrevista, foi pedido ao ouvidor prisional que
discorresse sobre a trajetoria da Ouvidoria Prisional no estado de Minas Gerais, de

sua criagao aos dias atuais..

Ao longo desses quase 16 anos de atividades, a Ouvidoria do Sistema
Penitenciario e Socioeducativo vem realizando um relevante e dificil
trabalho. Para exemplificar a complexidade do trabalho realizado,
importa salientar, sempre, os numeros que envolvem o atual sistema
prisional mineiro e a nossa missao de fiscalizar os complexos servi¢os
realizados em 197 (cento e noventa e sete) unidades prisionais do
estado de Minas Gerais, que abrigam, hoje, cerca de 80 mil pessoas
privadas de liberdade e 18,5 mil servidores, distribuidos entre policiais
penais e técnicos responsaveis pelo atendimento psicossocial. Trata-
se, portanto, do segundo maior numero de presos entre todos 0s
estados da federagéo, perdendo Minas Gerais, apenas, para o estado
de Séo Paulo.
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O retorno do ouvidor em relagdo ao questionamento 3 mostra a
complexidade que € uma gestao prisional, nesse caso especifico a do estado de Minas
Gerais, que é a segunda confederac&o do pais em numeros de pessoas privadas de
liberdade. Acompanhando a tendéncia brasileira, em que se observa um consideravel
déficit de vagas, tendo como consequéncia a superlotacdo e a perpetuacéo das
condi¢des de vida subumanas, conforme afirmam Alvarez (2007) e Pinto e Figueiredo
(2019) e considerando a Figura 3, pode-se afirmar que a miss&o de fiscalizar os
complexos servigos carcerarios nao € tarefa facil, mas absolutamente necessaria.

Assim, pode-se relacionar a visdo do ouvidor prisional de Minas Gerais com
os pareceres de Maia et a/ (2009) e Melo (2016), sobre o0 “esquecimento” da sociedade
em relacdo as prisbes, sendo que elas (e seus ocupantes) parecem ndo estar
conectadas a sociedade. Justamente pelo fato de a prisédo n&o estar isolada do resto
do mundo, que € absolutamente necessario o entendimento das manifestacdes
daqueles que ali estdo (ou 0s acompanha) - individuos aprisionados, familiares,
visitantes, trabalhadores e funcionarios, membros de ONGs, profissionais que
prestam servigos, como advogados, psicélogos, médicos, engenheiros, religiosos,
além de estudantes — sejam ouvidas, consideradas, analisadas, na busca constante
das solucdes para os problemas.

A partir das consideracbes do entrevistado, o trabalho desenvolvido pela
Conectas®, que procura efetivar os direitos humanos e combater as desigualdades
em busca de uma sociedade mais justa livre e democratica, mostra-se como um
exemplo real de que solug¢des para os problemas prisionais podem ser colocadas em
pratica. Essa Instituicdo apresenta algumas as medidas urgentes para melhorar a
situagéo do sistema prisional brasileiro. O Quadro 1 elenca os 10 fatores que devem
ser melhorados no sistema penal brasileiro e o que pode ser feito, dentre eles a
importancia do controle social do sistema carcerario, a criagao e o fortalecimento das
Ouvidorias do sistema penitenciario e a melhoria das politicas publicas para egressos.

A quarta pergunta foi dividida em trés partes “Como funciona a Ouvidoria
Prisional no estado de Minas Gerais? A quem ela atende? Quais as maiores

demandas?” e obteve 0 seguinte retorno por parte do entrevistado:

2 ONG internacional, com sede no Brasil.
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Importante ressaltar, preliminarmente, que a Ouvidoria do Sistema
Penitenciario de Minas Gerais € um canal de comunicacéo direta, facil
e célere entre o cidad&o e a administragdo publica, funcionando como
um termdémetro da qualidade dos servigos prestados aos cidadaos, por
meio do recebimento de denuncias, reclamagdes, sugestdes e elogios.
Cabe a OUSPE, ainda, o acolhimento e atendimento de pessoas
privadas de liberdade, seus familiares, bem como do seu atual corpo
de servidores. As maiores demandas encontradas no conjunto de
manifestacdes que aportam na OUSPE, hoje, dizem respeito as
denuncias e reclamacgdes decorrentes da superpopulacéo carceraria,
da precariedade das instalagbes fisicas de unidades prisionais e
socioeducativas e da qualidade do atendimento psicossocial e juridico
prestado a populagéo carceraria. Neste contexto, cabe a Ouvidoria do
Sistema Penitenciario e Socioeducativo, a verificagdo “in loco” dos
problemas e fragilidades do atendimento ao sentenciado e o
acolhimento presencial de reclamagdes, denuncias e sugestdes sobre
0s servigcos que envolvem a execugao penal, bem como das condi¢des
de trabalhos dos servidores desse sistema.

Quanto ao retorno do ouvidor sobre o funcionamento da Ouvidoria prisional
no estado de Minas Gerais, € importante destacar que a viséo do entrevistado € de
que se trata de um canal de comunicacdo direta, facil e célere entre o cidadao e a
administracdo publica, ou seja, € uma ferramenta que garante a participacéo social, a
democracia € a cidadania. Esse mesmo entendimento € apresentado por Lyra (2004),
Tavares (2009), Bobbio (2009), lasbeck (2010), Pires e Vaz (2012), Santos (2013) e
Assis (2018), pois eles também consideram a Ouvidoria prisional como um meio que
afianca a participacdo social, a transparéncia nas a¢des desenvolvidas pelos 6rgaos
publicos, ja que permite o conhecimento das demandas sociais do cidad&o,
estabelecendo, assim, uma administragdo publica democratica. A visdo de que deve
ser um 6rgao eficiente e efetivo de resposta as demandas das pessoas privadas de
liberdade e de seus parentes € um fato importante para as Ouvidorias continuem em
busca da melhor atuagéo. Caso contrario, se ndo houver esta percepg¢ao, pode ocorrer
a reducgao da procura desse 6rgao e a n&o realizagdo de seu objetivo.

Quando o entrevistado aborda a Ouvidoria como um termbémetro da
qualidade dos servigos prestados aos cidaddos, por meio do acolhimento e do
atendimento a pessoas privadas de liberdade, seus familiares, bem como do seu atual
corpo de servidores, esse apontamento vai ao encontro do que afirmam Cardoso e
Lyra (2011), Pires et al. (2015), Melo (2016), Pinto e Figueiredo (2019), pois esses
autores consideram que a Ouvidoria que cumpre o seu papel leva a efetiva

observacao dos principios constitucionais de garantia dos direitos fundamentais, de
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protecdo a minoria, sendo que esse instrumento se mostra como fundamental como
medida de uma gestdo publica eficaz e eficiente.

Em relag&o as demandas da Ouvidoria prisional no estado de Minas Gerais,
0 entrevistado aponta que as principais sdo as denuncias e as reclamagdes sobre a
superpopulagdo carceraria, a precariedade das instalagdes fisicas de unidades
prisionais e socioeducativas e a qualidade do atendimento psicossocial e juridico
prestado a populagdo carceraria. Nesse ambito, vale mencionar O “Projeto Cartas do
Céarcere”, supracitado, que € uma iniciativa pioneira em nivel nacional, cujo o foco &
demonstrar as principais denuncias e demandas nas correspondéncias recebidas pela
Ouvidoria do Sistema Penitenciario Nacional. Para esse projeto, 0 encaminhamento
de cartas as instancias institucionais € um direito das pessoas privadas de liberdade,
pois trata-se do contato com o mundo externo, seja para a atualizacdo dos
acontecimentos sociais, para a manutencdo dos vinculos familiares, para as
informacdes sobre andamentos de processos. Sua importancia esta no fato de que
ele serve de base para as Ouvidorias prisionais dos estados, pois estimula estratégias
inovadoras para o engajamento da sociedade junto a Ouvidoria e informa a sociedade
a respeito dos efeitos do encarceramento e sobre medidas alternativas de
responsabilizacao.

E interessante considerar os dizeres do Ouvidor quanto ao entendimento
de que ¢é papel da Ouvidoria do Sistema Penitenciario e Socioeducativo a verificagéo
“in loco"” dos problemas e fragilidades do atendimento ao sentenciado e o acolhimento
presencial de reclamagdes, denuncias e sugestdes sobre 0s servigos que envolvem a
execucao penal, bem como das condi¢des de trabalhos dos servidores desse sistema.
Essa consideragdo pode ser constatada na criagdo da Ouvidoria Mdvel, em que o
ouvidor prisional e os defensores publicos vao pessoalmente a diversos municipios
verificar as condi¢cdes gerais dos estabelecimentos prisionais, como infraestrutura e
lotacdo, bem como a situacdo dos atendimentos que devem ser prestados aos
custodiados, especialmente os atendimentos médico, psicossocial e juridico.

Quanto ao quinto questionamento “Vocé acha que a Ouvidoria Prisional do
estado de Minas Gerais tem tido um papel importante como canal de comunicagéo
entre 0s presos € 0s 0rgaos publicos e entre os presos e a sociedade? Explique”, o

ouvidor prisional teve o0 seguinte posicionamento:
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Sim, mas sempre podemos fazer mais € melhor. O desafio € complexo
e enorme. Ressalto que o sistema penitenciario brasileiro ndo chegou
neste atual cenario da noite para o dia. Nao se pode e ndo seria justo
atribuir a responsabilidade por este “estado de coisas inconstitucional”
porque passa 0O sistema carcerario brasileiro - conforme afirmou o
Supremo Tribunal Federal (STF), a decisées e negligéncias de uma
ou de outra administracdo. Na verdade, o atual quadro de
“‘inconstitucionalidades” encontrado no sistema carcerario brasileiro
decorre de um déficit histérico, que vao desde a falta de investimentos
no setor até o imprudente e facil discurso da pena de prisdo como
solugdo para todos os nossos problemas de seguranga publica. No
que tange ao reconhecimento da Ouvidoria como um canal de
comunicagdo das pessoas privadas de liberdade e seus familiares
com os 6rgaos publicos e dessa massa carceraria com a sociedade,
ressalto que a implementacdo do projeto denominado "Ouvidoria
Mével" se deu com o objetivo de alcangarmos estes objetivos.

Trata-se de importante iniciativa da OUSPE/OGE de levar o
atendimento presencial onde os servigcos estdo sendo prestados ou
prestados de maneira insatisfatéria ou mesmo onde estes ndo existem
e onde as violagbes de direitos e garantias fundamentais s&o
flagrantes e devem ser denunciados e enfrentados. Neste sentido,
ressalto que o projeto Ouvidoria Mével da Ouvidoria do Sistema
Penitenciario foi deferido como pratica importante no campo do
Sistema Carcerario e encontra-se inscrito no banco de boas praticas
do Prémio Innovare, distingdo conferida pelo Instituto Innovare em
pareceria com o Conselho Nacional de Justica (CNJ).

A resposta dada pelo ouvidor prisional do estado de Minas Gerais sobre a
efetivacdo da Ouvidoria enquanto canal de comunicagéo entre os encarcerados e 0s
orgaos publicos e entre os encarcerados e a sociedade resume o que foi apresentado
nos quatro questionamentos anteriores. Ele discorreu sobre os desafios que ainda
existem no OUESP, desde sua criacdo aos dias atuais, e também sua evolucéo,
inclusive destacando que esses problemas ndo podem ser desvinculados dos
problemas do sistema carcerario brasileiro existentes.

A observacdo do entrevistado sobre o atual quadro de
“‘inconstitucionalidades” encontrado no sistema carcerario brasileiro, que € uma
realidade histérica, desde a falta de investimentos no setor até o discutivel parecer de
que a pena de prisdo como solucido para garantir a seguranga publica, mostrou-se
bastante apropriado e mostra que o ouvidor tem uma visao holistica sobre a situacéo.
Esses dizeres corroboram com o pensamento de Alvarez (2007) e Ferreira (2012) e
Muniz et al. (2018), que entendem que o isolamento sem nenhum critério s leva ao
afastamento da insercdo do individuo encarcerado a sociedade e o aumento do

retorno do encarcerado, quando colocado em liberdade.
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Outra importante colocagdo do Ouvidor na quinta resposta do questionario
€ sobre a Ouvidoria como um canal de comunicagdo das pessoas privadas de
liberdade. Ele reitera o valor da Ouvidoria Mével, pois ela garante o atendimento
presencial, principalmente considerando a dificuldade de acesso da populacdo de
baixa renda e esse tipo de servico, a falta de informagéo ou n&o acesso aos canais
de comunicacéo (e-mail, formularios, WhatsApp). Nesse caso, as pessoas privadas
de liberdade e seus familiares tém oportunidade de apresentar as manifestacées,
sendo uma forma de os profissionais que trabalham na Ouvidoria e na segurancga
publica acompanharem de perto a realidade do que se passa dentro das unidades
prisionais e em seu entorno.

A sexta pergunta “Vocé considera que a Ouvidoria Prisional do estado de
Minas Gerais tem sido um instrumento na criagdo ou no aprimoramento das politicas
publicas prisionais? Por qué?’ resultou no seguinte comentario por parte do

respondente:

Considero que o s6 fato da existéncia de Ouvidoria estruturada,
legalmente reconhecida e em condi¢des de conferir ao cidadao
mineiro um mecanismo de controle e fiscalizacdo no ambito do
Sistema Penitenciario ja seja um indicativo da importancia da politica
de controle e participacdo social no ambito da politica publica
penitenciaria e de seguranga publica. Considero, ainda, que a
importancia da Ouvidoria Penitenciaria de Minas Gerais pode ser
mensurada e percebida por meio do seu reconhecimento publico como
6rgado de controle externo, capaz de "ouvir e articular" as demandas
da sociedade civil e traduzi-las em propostas, politicas e acbes
institucionais concretas no ambito do sistema penitenciario mineiro.
Destaco, para exemplificar, o processo de mediacdo ocorrido entre
familiares de pessoas privadas de liberdade e Gestores do Presidio
Antdnio Dutra Ladeira, na cidade de Ribeirdo das Neves, para a
resolu¢do do impasse ocorrido apés motim na unidade prisional e que
teve como causa a situacdo da ma qualidade da comida servida aos
presos e o tratamento dispensado aos familiares nas abordagens e
revistas pessoais.

O parecer do ouvidor sobre a Ouvidoria Prisional do estado de Minas Gerais
enquanto instrumento na criagcdo ou no aprimoramento das politicas publicas
prisionais € muito importante. Ele mostra uma visdo adequada da situacdo quando
afirma que o fato de se ter uma Ouvidoria estruturada e legalmente reconhecida
permite a efetivacdo do controle e da fiscalizacdo do sistema penitenciario e nas
mudanc¢as e melhorias que podem ser realizadas. Isso sinaliza a busca por politicas

publicas prisionais no estado que alcancem o0s seus objetivos, que s&o o
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reconhecimento do publico da existéncia de um 6érgdo que ouve e articula as
demandas da sociedade civil e as transforma em propostas, politicas e a¢bes para a
melhoria do sistema penitenciario.

Essa afirmacgédo se mostra condizente com a viséo de Amaral (2014), sobre
o fato de a criagdo de politicas prisionais efetivas afiangar, por meio de propostas de
acdes e processos que garantam um sistema prisional voltado a reintegragao social e
nao somente a puni¢do pura e simples, como quase sempre acontece. As politicas
publicas prisionais no Brasil, conforme Melo (2016), sdo primordiais diante de uma
gestao prisional que vem se mostrada ineficaz, “afastada” dos principios que norteiem
a instituicao de fluxos e rotinas que efetivamente amparem as pessoas privadas de
liberdade e seus direitos.

Outro parecer na resposta do entrevistado ao vai ao encontro do que foi
mencionado por Alvarez (2007), € sobre o valor de as politicas publicas prisionais
estarem pautadas na realidade do pais e para realmente a necessidade de os
aspectos sociais serem, sempre, observados. Nessa mesma linha de pensamento,
Amaral (2014) coloca que uma justica restaurativa precisa analisar a natureza do
crime e qual deve ser o tipo de reclus&o, além de afiancar maior facilidade do acesso
a justica; melhoria da qualidade da justica; aumento da pacificagdo social e a paz
juridica. Manfroi (2016) afirma que encontrar solu¢des para problemas existentes que
prejudicam a sociedade é um dever de todos e, nesse sentido, a Ouvidoria prisional,
enquanto ferramenta na criagdo ou no aprimoramento das politicas publicas
prisionais, mostra-se primordial, como o proprio ouvidor sinaliza.

Pelos dizeres do ouvidor e pelo posicionamento dos autores mencionados
quanto a relag&o da Ouvidoria penitenciaria e as politicas publicas prisionais, nota-se
o valor da criacdo ou da adequacgao das politicas publicas prisionais no Brasil, que
nao podem ser mais apenas voltadas as a¢des pontuais, pois isso as torna pouco
efetivas. Caso contrario, se forem desenvolvidas corretamente, de acordo com a
realidade e tentando solucionar os problemas existentes no ambiente prisional,
utilizando os dispositivos legais e constitucionais, as politicas publicas garantem a
valorizacdo humana e a inclusdo social, diminuem os indices de reincidéncia,
consequentemente levam aoo arrefecimento da criminalidade, mas, principalmente,

buscam a reintegracao social das pessoas privadas de liberdade.
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Por fim, foi apresentada a oportunidade do ouvidor prisional de Minas
Gerais apresentar algum parecer que ele achasse relevante além do que ja tinha sido

dito. Nesse sentido, ele menciona:

Apenas destaco, para concluir, que a histéria e atuagdo da Ouvidoria
do Sistema Penitenciario e Socioeducativo encontra-se em constante
evolugdo. A OUSPE foi e deve continuar sendo capaz ndo apenas de
apontar “desvios e fragilidades”, mas de pautar sua atuagdo de forma
preventiva e pedagégica, de propor e reconhecer novas praticas, de
fomentar o dialogo, de enaltecer os bons profissionais e contribuir,
sempre, para o aprimoramento dos servigos penitenciarios. Ao
celebrar seus 16 anos de histoéria, a Ouvidoria do Sistema
Penitenciario deve se revigorar para os desafios que estédo por vir. E
preciso avancar muito mais. Continuaremos a buscar, diuturnamente,
0 respeito e a confianca de todos aqueles que nos procuram,
destinatarios dos nossos servicos e razdo primeira da nossa
existéncia.

Essa ultima observagdo do entrevistado aponta que ele acredita ser
importante a Ouvidoria do Sistema Penitenciario e Socioeducativo estar sempre em
evolugdo. Isso demonstra uma preocupagdo em relacionar esse instrumento publico
com a realidade existente, em busca de mudancgas constantes que se apresentarem
como necessarias. Para que isso aconteca, € primordial o reconhecimento das
fragilidades da Instituicdo, mas principalmente a busca para sanar os problemas
existentes, de forma preventiva e pedagdgica, valendo-se do dialogo, para o efetivo
aprimoramento dos servigos penitenciarios.

Ele encerra a entrevista com um posicionamento de que a Ouvidoria, e toda
a sua equipe de trabalho, precisa estar sempre alerta e aberta aos desafios que
aparecerdo, visando a constante evolugdo e a melhoria: “Continuaremos a buscar,
diuturnamente, o respeito e a confiangca de todos aqueles que nos procuram,
destinatarios dos nossos servi¢os € razao primeira da nossa existéncia’.

Desta forma, neste capitulo, relacionou-se a parte tedrica e seus achados sobre
a Ouvidoria, a experiéncia pratica desenvolvida na Ouvidoria do Sistema Penitenciario
e Socioeducativo de MG e a percepg¢éao do entrevistado, o ouvidor, sobre a realidade

do estado. No préximo capitulo, sdo relatadas as conclusdes finais desse trabalho.
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5 CONCLUSAO

Diante da necessidade de se entender o papel das politicas publicas, o
presente estudo esclareceu dois aspectos fundamentais: elas sao fruto de muita luta
pela garantia de um pais realmente democratico e sdo afiangadas pela Constituigéo,
portanto, sendo um direito dos cidadaos e da populagédo como um todo.

Em se tratando das politicas publicas prisionais, ficou claro que, no Brasil,
ainda é necessaria uma maior evolucdo em relagcdo aos aspectos normativos €
organizacionais, mas principalmente no que diz respeito a integracéo entre a realidade
carceraria e 0s aspectos sociais existentes no pais. Até hoje o aprisionamento € visto
como um modo de tirar o infrator da convivéncia com outras pessoas,
independentemente do teor do delito, punindo-0 severamente, pois, dessa forma, o
sujeito iria repensar suas atitudes. Deve-se destacar que essa visdo tem uma raiz
histérica e cultural e vem se perpetuando ao longo da histéria do Brasil.

Muito se discute, atualmente, essa visdo arraigada e obsoleta de que punir
€ a melhor solugdo, assim como manter o0 sujeito “atras das grades’,
independentemente do delito cometido. Nota-se que esse modo de pensar nao
apresenta resultados positivos, visto que as prisdes brasileiras apresentam uma
realidade bastante preocupante diante da superlotacdo, das condi¢cbes sub-humanas,
dos abusos de autoridades, o que demonstra, na verdade, um descaso por parte do
poder publico para mudar tal situacéo.

Assim, percebeu-se que poucos s&0 0s avangos quanto aos projetos e aos
programas prisionais no pais, e que quase nenhum esfor¢co € empreendido na criacéo
ou na reformulacéo de politicas publicas carcerarias realmente efetivas, eficientes e
eficazes. Desse modo, pode-se afirmar a urgéncia de implantacéo de estratégias que
foquem respeito pelas pessoas privadas de liberdade, com a¢des que barrem o
crescente numero de encarceramento €, principalmente, o reaprisionamento.

Estudos, como o do Conectas, uma organizagdo brasileira n&o
governamental, mostram que, apesar da realidade prisional preocupante, algumas
medidas podem ser colocadas em pratica, como a criagdo e o fortalecimento de
corregedorias e QOuvidorias do sistema penitenciario.

Nesse contexto, a Ouvidoria prisional pode ser considerada como uma
valorosa ferramenta para que tanto a pessoa privada de liberdade, quanto seus

familiares e representantes, assim como os funcionarios que ali trabalham, possam
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apresentar suas demandas e manifestagcdes, por meio de reclamagdes, queixas,
denuncias, para a obtencdo de informagdes e orientagdes ou para tirar duvidas, e
também fazer elogios e dar sugestdes. Percebe-se que esse instrumento é embasado
em um principio democratico, ja que é um meio pelo qual o cidadéo pode exercer 0
seu direito constitucional de participacdo social, colocando suas demandas a espera
de uma solucdo pelas autoridades competentes em um determinado periodo de
tempo. Além do mais, a Ouvidoria permite uma melhor gestéo prisional, de modo que
ela seja mais democratica, transparente e participativa. O foco da Ouvidoria deve ser,
sempre, a melhoria dos servicos oferecidos aos sujeitos encarcerados, por meio do
entendimento de suas demandas, considerando a realidade carceraria existente e a
necessidade de mudancas.

Conhecer a realidade da Ouvidoria prisional do estado de Minas Gerais, ou
a Ouvidoria do Sistema Penitenciario e Socioeducativo, permitiu que se alinhasse a
teoria a pratica, ou seja, as colocacbes dos autores consultados se mostrassem
efetivamente dentro de uma realidade existente. A Ouvidoria prisional de Minas Gerais
tem o objetivo de receber, registrar, apurar e enviar feedbacks as manifestagoes
(reclamagdes, denuncias, sugestbes, informacbes, solicitacbes ou elogios)
apresentadas pelas pessoas privadas de liberdade, seus familiares, seus
representantes e os servidores da Instituicdo e procura sempre caminhar em busca
da concretizacdo dessa finalidade. Os problemas existentes séo percebidos e tem-se
procurados sana-los da maneira mais adequada.

A entrevista realizada com o ouvidor do sistema prisional de Minas Gerais
clareou de como, ao longo da sua jornada, a Ouvidoria se estabeleceu como uma
instdncia de melhoria da gestdo e, com isso, tem se garantido um canal de
participacdo social e instrumento democratico. A busca constante pela interlocugao
entre a administracdo publica e o0 manifestante, procurando sempre o
aperfeicoamento das atividades e dos servigos publicos relacionados ao sistema
penitenciario e socioeducativo, tem se mostrado como uma ferramenta efetiva na
criagdo ou no aprimoramento das politicas publicas prisionais. Conhecer a situagéo
como ela realmente é permite que se institua uma QOuvidoria estruturada e legalmente
reconhecida, com o foco na efetivacdo do controle e da fiscalizagdo do sistema
penitenciario e nas mudancgas e melhorias que podem ser realizadas.

Pode-se afirmar que o objetivo desse estudo - avaliar o papel da Ouvidoria

penitenciaria estadual como canal de controle social € como instrumento para instituir
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ou aprimorar as politicas publicas relacionadas ao sistema penitenciario brasileiro,
mais especificamente no que diz respeito ao estado de Minas Gerais — foi plenamente
alcancado, a partir dos achados teoricos, mas, principalmente, diante do relato de
experiéncia e do retorno da entrevista realizada com o atual Ouvidor prisional do
estado de Minas Gerais.

Diante disso, sugere-se medidas para a melhoria da situac&do carceraria
atual, para que as Ouvidoria prisionais se consolidem como ferramenta de gestéo.
Essas medidas propostas foram baseadas nos estudos do Conectas e do “Projeto
Cartas do Carcere” e também nas acdes que tém sido colocadas em pratica no estado
de Minas Gerais com resultados satisfatérios.

Em termos nacionais e estaduais, alguns estados ja possuem a Ouvidoria
prisional, que vém conseguindo alcancar a finalidade de dar voz a pessoa
encarcerada, para, a partir dai, sanar os problemas existentes no a&mbito carcerario.
Seria aconselhavel que as federagbes brasileiras que ainda n&o criaram essa
Instituicdo, sigam o exemplo dos estados que ja a tem.

Outro ponto a se considerar, nesse caso especificamente em relagéo a
Ouvidoria prisional de Minas Gerais, € quanto ao sucesso que a Ouvidoria Mével tem
alcancgado, pois ela vai até aqueles que, por um motivo ou outro, ndo tém condi¢cbes
de procurarem a Ouvidoria. Assim, o Ouvidor e os agentes de seguranga publica
verificam in loco as condi¢des gerais dos estabelecimentos prisionais, considerando
infraestrutura e lotagdo, bem como a situacdo dos atendimentos que devem ser
prestados aos sujeitos encarcerados, especialmente os atendimentos médico,
psicossocial e juridico. Para isso, eles escutam as demandas ndo sO da pessoa
privada de liberdade, como de seus familiares e representantes, assim como dos
servidores desses estabelecimentos. Entdo, essa iniciativa pode servir de incentivo a
sua implantacéo em outras Ouvidorias prisionais do pais.

Por fim, vale destacar que esse estudo nao teve a pretens&o de encerrar o
assunto discutido, de grande importancia atual, mas ser um incentivo para maiores
discussbes sobre a tematica e o desenvolvimento de outros estudos e pesquisas
sobre a Ouvidoria prisional enquanto ferramenta de garantia de participac¢éo social, da
cidadania e de uma administracdo cada vez mais democratica, sendo que tudo isso
leva a criagdo ou ao aperfeicoamento de politicas publicas prisionais realmente

eficientes e eficazes.
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APENDICE 1 - ENTREVISTA COM O OUVIDOR DO SISTEMA PENITENCIARIO E
SOCIOEDUCATIVO DE MINAS GERAIS

1 - Qual é o papel e a importancia da Ouvidoria Prisional?

2 — Como e quando surgiu a Quvidoria Prisional no estado de Minas Gerais?

3 — Fale um pouco da trajetdria da Ouvidoria Prisional no estado de Minas Gerais, de

sua criagao aos dias atuais.

4 — Como funciona a Ouvidoria Prisional no estado de Minas Gerais? A quem ela

atende? Quais as maiores demandas?

5 —Vocé acha que a Ouvidoria Prisional do estado de Minas Gerais tem tido um papel
importante como canal de comunicagao entre os presos € 0s 6rgdos publicos e entre

0Ss presos e a sociedade? Explique.
6 — Vocé considera que a Ouvidoria Prisional do estado de Minas Gerais tem sido um
instrumento na criacido ou no aprimoramento das politicas publicas prisionais? Por

qué?

7 —Vocé gostaria de fazer alguma observacao ou sugestao?
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ANEXO 1 - QUADRO COM AS ATRIBUIGOES DO OUVIDOR DO SISTEMA
PENITENCIARIO E SOCIOEDUCATIVO DE MINAS GERAIS

Quadro 3 — Atribuicées do ouvidor prisional de Minas Gerais

Atribuigdes
As atribuighes do ouvidor do Sistema Penitenciario do Estado estdo previstas no artigo 15 da Lei Estadual n® 15.298, de
6 de agosto de 2004, e no artigo 14 do Decreto Estadual n® 45.722, de 6 de setembro de 2011.

Cabe ao ouvidor ouvir de qualguer pessoa, diretamente ou por intermedio dos érgaos de apoio e defesa dos direitos do
cidaddo, reclamagdo contra irregularidade ou abuso de autoridade praticado por superior ou agente penitenciario;
receber denuncia de ato considerado ilegal, irregular, abusivo, arbitrario, desonesto ou indecoroso, praticado por
servidor do sistema penitenciario; verificar a pertinéncia da denuncia ou reclamagao e propor as medidas necessarias
para o saneamento da irreqularidade, |Iega||r.:‘ar:le ou arbitrariedade comprovada; acompanhar a tramitagdo e a andlise
das demandas recebidas e transmitir as solugbes dadas ao interessado ou a seu representante legal; propor ao
Secretario de Estado de Defesa Social e a0 Subsecretario de Administragdo Penitenciaria as providéncias gue

considerar necessarias e Uteis para o aperfeigoamento dos servigos prestados a populagdo pelos servidores do
sistema penitenciario; acompanhar o cumprimento e o término das execucbes penais dos presididrios; receber e apurar

denuncias sobre iregularidades das condigfes relativas a dignidade humana e a0 ambiente fisico, as quais dificultem o
cumprimento das penas; buscar a integragdo e o interrelacionamento com os érgaos do Poder Judiciario e sugerir

medidas necessarias para a melhoriz das condicdes da vida prisional.
Fonte: <https://grnews.com.br/21012017/grnews/novo-ouvidor-do-sistema-penitenciario-quer-maior-
aproximacao-com-movimentos-sociais1>. Acesso em: 17 mar. 2020.
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