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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € uma analise dos reflexos que a execucdo do servi¢o de prevencéao
a violéncia doméstica (PVD) provocou na &rea do Quadragésimo Primeiro Batalhdo de
Policia Militar, no periodo de 21 de junho de 2010 a 20 de junho de 2011. A violéncia
doméstica esta presente no mundo todo, independentemente de classe social, raca ou etnia. A
maioria das vezes ocorre em espaco da vida privada, o que proporciona invisibilidade ao
agressor. A publicagdo da Lei Federal n. 11 340 (Lei Maria da Penha), em 7 de agosto de
2006, representa uma nova abordagem sobre a violéncia doméstica, através da criacdo de
diversos dispositivos de protecdo as vitimas, consubstanciando-se huma nova ferramenta de
tutela e protecdo. No ano de 2010, em Belo Horizonte, a Policia Militar de Minas Gerais
inaugura o servico PVD, cuja proposta é um tratamento especializado e diferenciado ao
problema da violéncia domestica. Trata-se este trabalho de uma avaliacdo da execucdo desse
servico, que se valeu de uma pesquisa do tipo descritiva para a qual foi realizada uma
pesquisa de campo, com aplicacdo de questionadrios em uma amostra de vitimas com maior
quantidade de registros de agressdes e em policiais que atuam diretamente com ocorréncias
relacionadas a violéncia conjugal. Sobressai-se desta pesquisa que, tanto os policiais quanto
as vitimas, enxergam no servico PVVD uma possibilidade concreta de melhoria na qualidade de
vida das vitimas e de diminuicdo do sentimento de frustracdo antes experimentado pelos
militares que atuavam diretamente com violéncia domestica. Conclui-se que os resultados
apontam para uma aprovacdo dessa nova modalidade de servico, que produz resultados

positivos tantos para seus executores quanto para seus destinatarios.

Palavras-chave: Violéncia Doméstica; Prevencdo; Vitima; Agressor; Policia Militar de
Minas Gerais.



ABSTRACT

This research is an analysis of the reflections that the service performed for the prevention of
domestic violence (PVD) in the area caused the forty-first Military Police Battalion, from
June 21, 2010 to June 20, 2011. Domestic violence is present worldwide, regardless of social
class, race or ethnicity. Most often occurs in the space of private life, which gives invisibility
to the abuser. The publication of the Law Federal Law 11 340 (Maria da Penha Law) on
August 7, 2006, represents a new approach to domestic violence through the creation of
various devices to protect victims, manifested in a new tool for guardianship and protection.
In 2010, in Belo Horizonte, Minas Gerais Military Police inaugurated the service developing
countries, whose purpose is a specialized and differentiated treatment to the problem of
domestic violence. It is this work of evaluating the implementation of this service, which
drew upon a survey of the descriptive type for which it was conducted a field survey with
questionnaires in a sample of victims with the greatest amount of aggression and records
officers who work directly with domestic violence-related events. Emerges from this research
that both police and victims, see the service developing countries a real possibility of
improving the quality of life of victims and decrease the frustration experienced by the
military before that worked directly with domestic violence. We conclude that the results
point to an approval of this new type of service, which produces many positive results for his

executioners and for their recipients.

Keywords: Domestic Violence Prevention, Victim Offender; Military Police of Minas

Gerais.
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1 INTRODUCAO

Constitui-se tema desta pesquisa a analise da execucdo do servigo de prevencdo a
violéncia doméstica (PVD) na area do Quadragésimo Primeiro Batalhdo de Policia Militar
(41° BPM).

A violéncia doméstica é caracterizada como aquela que ocorre na esfera da vida
privada, dentro do ambito caseiro e familiar. E uma situacdo delicada e de dificil
identificacdo, pois estd permeada de vinculo emocional/afetivo entre autor e vitima. Para
Soares (1999), a dindmica da violéncia doméstica tende a entrelacar agressor e vitima num
enredo de violéncia ciclica, do qual ndo encontram meios de se ver livres.

A origem dessa violéncia, acredita-se, remonta a tempos antigos. Contudo,
conforme Moreira (2006), apenas recentemente, com o movimento feminista da década de 70,
€ que se passou a construir sua historia.

H& duas teorias que procuram explica-la. A primeira delas, a teoria feminista,
relaciona-a a violéncia de género. Assim, atribui a cultura patriarcal um papel relevante em
sua estruturacdo e manutencdo. O fundamento dessa teoria esta em se afirmar que essa cultura
(patriarcal), por construir um papel social de subalternidade da mulher em relacdo ao homem,
potencializa e até legitima a violéncia intrafamiliar. Por isso, 0 modelo feminista atribui a
mulher, sempre, o papel da vitima e, ao homem, o do agressor (BRASIL, 2001).

Uma segunda teoria indica outra versdo para essa violéncia. Essa corrente afirma
que ndo se pode, de maneira radicalizada, colocar, sempre, a mulher na posicao de vitima e o
homem como autor. Defende-se que a violéncia doméstica tem causas diversas e origem em
todos os membros da familia. Por isso, pode vitimar tanto os homens quanto as mulheres
(SOARES, 1999).

O servico PVD é uma nova modalidade de policiamento criada na Primeira
Regido da Policia Militar (128 RPM), em meados do més de junho do ano de 2010, para atuar
exclusivamente em casos de violéncia doméstica conjugal.

Essa nova modalidade procura ter objeto de trabalho diferenciado do modelo
tradicional de policiamento, cujo foco € localizar e prender o infrator. Tal servico recebe
orientacdo para manter acdes voltadas para a protecdo e empoderamento da vitima, para o
ambiente onde o crime ocorre e, também, para o agente.

A funcéo basica do servigo é fazer acompanhamento especifico e continuo de

casos em que esteja havendo violéncia doméstica. Esse acompanhamento se opera por
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intermédio de visitas as casas onde tenha ocorrido registro de ocorréncia relativa ao tema,
quando se pde em acdo o modelo de procedimento policial previsto para a atividade.

Dessa forma, busca-se romper com o modelo tradicional de policiamento, voltado
a gestdo de incidentes, para atuar com gestdo de casos. Cada caso representa uma familia onde
se registrou ocorréncia de violéncia doméstica e, nesse lar, o servico PVD faz
acompanhamento por intermédio de visitas.

As vitimas sdo informadas sobre os direitos que o ordenamento juridico Ihes
assegura, com especial destaque para a Lei Federal n. 11 340, de 2006 (Lei Maria da Penha).
Em situacbes mais graves, elas sdo encaminhadas a 6rgdos e entidades de apoio e,
dependendo do caso, diretamente ao Ministério Publico e/ou poder judiciario, buscando-se o
amparo de medidas protetivas.

De igual forma, o servigo também faz contato com os agressores, a fim de retirar-
Ihes a invisibilidade, expor as consequéncias juridicas da violéncia, transmitir orientacfes e
fazer encaminhamentos.

Para a realizacdo deste estudo, delimitou-se o tema a circunscricao territorial de
um Batalhdo da Policia Militar e se escolheu o 41° BPM, a fim de conhecer com mais
profundidade os reflexos do servico PVD nos policiais e nas vitimas. Acredita-se que um
universo menor de pesquisa atende melhor aos objetivos deste trabalho. Quanto ao tempo,
elegeu-se o periodo compreendido entre 21 de junho do ano de 2010 e 20 de junho de 2011,
por representar os primeiros doze de implantacdo do servico na Unidade pesquisada.

O objetivo geral desta pesquisa €, portanto, avaliar a execucao do servico PVD na
area do 41° BPM no periodo referido. Dessa forma, pode-se, também, fomentar mecanismos
para otimizagao do treinamento policial e de procedimentos policiais.

Sdo objetivos especificos: verificar se houve alteracdo na quantidade de registros
de ocorréncias tipicas de violéncia domestica apds o lancamento do servigo PVD; conhecer a
sensacdo de seguranca subjetiva das vitimas e a confianca na Policia Militar; verificar o
reflexo da execucdo do servico PVD junto aos policiais militares do 41° BPM (os que
trabalham no servigo e os demais).

Justifica-se este estudo pelo fato de a violéncia doméstica ser uma realidade
concreta, que atinge pessoas de todas as idades, classes sociais, racas e etnias e estar presente
no mundo todo, no Brasil e, mesmo, em Belo Horizonte (MINAS GERAIS, 2011).

Trata-se de pratica criminosa, com expressa vedacdo no ordenamento juridico
patrio e que provoca males diversos, tanto para a propria vitima, quanto para todos os demais

membros da familia.
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O tema € objeto de preocupacgdo nacional, em nivel de Politica de Governo, tanto
que se criou a Secretaria Especial de Politicas Para as Mulheres (SPM). Tal Secretaria recebeu
status de Ministério e a funcdo de assessoramento direto a Presidéncia da Republica
(BRASIL, 2004).

A Policia Militar de Minas Gerais (PMMG), cuja missdo constitucional é a
“policia ostensiva e a preservagao da ordem publica”, conforme art. 144, § 5°, da Constitui¢ao
da Republica Federativa do Brasil de 1988, mostra-se ciente do problema e se engaja na busca
de solucdes.

A resposta especifica € a criacdo do servico PVD, em junho de 2010, e publicacéo
da Instrugdo 01/2011-1 RPM, em janeiro de 2011, oficializando-se essa nova modalidade de
policiamento na PMMG (MINAS GERAIS, 2011).

Este trabalho representa, pois, um estudo do servico PVD, na area do 41° BPM,
por intermédio da observacdo de sua execucdo, prestando-se a funcionar como uma espécie de
verificacdo de alinhamento da atividade la exercida com os fins para os quais ela foi
concebida.

Por isso, a pergunta norteadora da pesquisa € no sentido de investigar se a
execucdo do Servico de Prevencdo a Violéncia Doméstica, na area do 41° BPM, tem
cumprido aos objetivos propostos nas normas que orientam a sua execucao.

Formula-se como hipotese bésica que a implementacdo e execucdo do servico
PVD acarretou melhoria geral no trato com a violéncia doméstica na area da Unidade.

Quanto a metodologia, trata-se de pesquisa descritiva, de natureza quantitativa
(com tragos de qualitativa), para a qual foi realizada uma pesquisa de campo com aplicacédo de
questionarios. Como técnica de pesquisa, utiliza-se da pesquisa documental e bibliogréfica.
Esta ultima tem como énfase uma abordagem recente das teorias sobre a questdo da violéncia
doméstica, a fim de se travar um debate atual e relacionar o tema ao servi¢co PVD, em autores
como Soares (1999), Saffioti (1997), Moreira (2006), entre outros.

Para compreensdo do tema, este trabalho foi dividido em seis sec¢fes: a secdo 1 é a
introducgdo e apresenta uma ideia geral de todo o contetido da pesquisa.

A secdo 2 apresenta uma Vvisdo teorica sobre o tema da monografia. Nessa secéo,
discorre-se sobre os conceitos de violéncia doméstica e intrafamiliar, mostrando-se 0 modelo
feminista e o ndo-feminista. Ao final, seguindo-se a linha de pensamento apresentada por
Soares (1999), menciona-se a construcdo de pontos de convergéncia entre as duas teorias, na

tentativa de se chegar a um objeto comum, isto €, a ndo violéncia.
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A secdo 3 caracteriza 0 objeto de pesquisa, onde se expde a estrutura
juridico/doutrinaria da PMMG enquanto institui¢do policial militar. Em seguida, destaca-se a
funcdo de prevencdo e de garantia da cidadania que cabem a Instituicdo, com 0s
detalhamentos trazidos pela Diretriz para a Producdo de Servigcos de Seguranca Pablica n.
3.01.01/2010 (MINAS GERAIS, 2010). Por ultimo, faz-se exposic¢do da estrutura e previsdo
de funcionamento do servico PVD, de acordo com a Instru¢cdo 01/2011 — 1RPM (MINAS
GERAIS, 2011). E 0 momento em que se mostra a ideia inicial do servico, nascida em 2006
com Moreira (2006), até culminar com a criacdo do servico em 2010 em nivel da 1? Regido da
Policia Militar (1 RPM).

A secdo 4 apresenta a metodologia utilizada para a pesquisa. Mostra-se que se
tratou de pesquisa descritiva, com aplicacdo de questionarios as vitimas e aos policiais da
primeira e segunda respostas, a fim de avaliar o atingimento ou ndo de algumas das metas
qualitativas previstas na Instrugdo 01/2011 — 1RPM (MINAS GERAIS, 2011). De igual
forma, apresenta-se também andlise da evolucdo historica das ocorréncias tipicas, nos doze
meses anteriores e igual periodo apés a criacdo do servico, a fim de aferir se a implantacao do
servico teve reflexos na quantidade de registros.

Na secdo 5, estd a analise dos resultados da pesquisa. E 0 momento em que s&o
expostas e analisadas as repostas dos questionarios, cruzando-se os resultados obtidos com a
evolucdo histérica das ocorréncias tipicas e com as teorias utilizadas para embasar a pesquisa.

Por ultimo, na secdo 6, vem a conclusdo da pesquisa, onde se menciona, em que
medida, a pergunta de pesquisa foi respondida e, em que grau, confirmaram-se as hipoteses

levantadas.
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2 VIOLENCIA DOMESTICA: MODELOS TEORICOS DE CONCEITUACAO

Nesta secdo, pretende-se apresentar alguns modelos tedricos de conceituacdo da
violéncia doméstica.

Buscar-se-4 uma nocéo geral desse tipo de violéncia, para, na sequéncia, passar-se
as nuances do modelo feminista. Em seguida, pretende-se expor a abordagem da violéncia
domeéstica (ndo-feminista) e, por Gltimo, apontar pontos de convergéncia nos dois modelos.

A violéncia ora em estudo € uma realidade que atinge pessoas de todas as idades,
racas e etnias. Esta presente no mundo e no Brasil, sendo que, especificamente em Belo
Horizonte, ndo é diferente, conforme demonstram, por exemplo, Moreira (2006), Instrucdo
01/2011 — 1 RPM (MINAS GERAIS, 2011), entre outros.

Soares (1999) indica que o problema, além de perpassar ragas etnias e povos,
atravessa também todas as classes sociais. Para a autora, o fato de essa violéncia ser mais
visivel nas classes mais baixas ndo é indicativo de que ndo ocorra nas mais elevadas. Segundo

ela;

A literatura corrente sugere que a violéncia atravessa as classes sociais, 0s grupos
étnicos e as tradi¢des religiosas. Embora algumas pesquisas, como vimos, indiquem
maior prevaléncia da violéncia doméstica entre operarios e familias de baixa renda
(Steinmetz; Straus, 1974), supde-se que as familias com mais recursos estejam sub-
representadas, tanto nas pesquisas como nas estatisticas policiais. Os motivos sdo
simples: os mais ricos dispdem de alternativas variadas e ndo utilizam, com a mesma
frequéncia, os servicos disponiveis — como abrigos, linhas diretas, emergéncias
publicas, etc [...] (SOARES, 1999, p. 128).

Trata-se de evento atinente a vida privada dos casais, hormalmente protegido
pelas paredes do lar, dentro da circunscricdo da familia. Essa situacdo tdo especial, quando
analisada em conjunto com a vinculagdo afetiva, presente ou pretérita, entre autor e vitima,
agrava e dificulta qualquer tentativa convencional de interferéncia ou proposta de solu¢éo.

Soares (1999, p. 37) apresenta esse posicionamento, quando assinala que a
violéncia domeéstica ¢ “violéncia relacional [...] inscrita em historias particulares, que
mobiliza, normalmente, emocdes extremas, vividas no contexto de relages significativas
[...]"

Reforca Soares (1999) que a violéncia doméstica se da em plano privado (ndo
publico), via de regra, dentro do dominio do lar, no seio da familia e, ndo raro, o agressor
tende a ficar oculto e desconhecido (invisivel), “protegido” do olhar da comunidade e do

Poder Publico. Defende ela que:
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As relacBes conjugais representam [...] o ponto nodal das querelas em torno da
violéncia doméstica e, junto com a violéncia contra as criangas, forma responsaveis
pela maior parte das transformacdes sociais e das iniciativas, publicas e privadas,
nesse campo (SOARES, 1999, p. 40).

Ao se aprofundar no significado da violéncia doméstica, chega-se a duas correntes
de pensamento. A primeira delas, a chamada corrente feminista, afirma que o viés do género
permeia a violéncia doméstica, com a mulher a ocupar o lugar da vitima e o homem, o do

autor. E o que assinala Soares (1999, p. 39), para quem:

O problema da violéncia é recortado pelo angulo de género. Ndo importa se 0s
abusos sdo perpetrados no dominio publico ou privado, se ocorrem no trabalho, na
escola, na rua ou dentro de casa. A mulher é a vitima majoritaria de um certo tipo
de violéncia masculina e essa violéncia atravessa as dimensdes da experiéncia
feminina.

A segunda corrente, defendida por quem n&o compartilha a visao feminista, trata a
questdo como “violéncia familiar” e propde um significado mais abrangente ao termo. Seus
defensores nao aceitam o género como Unico “elemento determinante” da violéncia doméstica

e afirmam que varias sdo as suas causas. Conforme Soares (1999, p. 39 — 40):

[...] as mulheres ndo sdo as Unicas vitimas [...]. A violéncia é multidirecionada e,
segundo essa perspectiva, o eixo central do problema é a prépria familia, ja que
todos os seus membros podem ser, igualmente, vitimas e perpetradores. Nesses
termos, a violéncia doméstica ou familiar adquirem sentido mais abrangente, no que
diz respeitos as relacfes de género e as relagdes familiares [...].

Essa diferenciacdo de compreensdo é essencial para um entendimento mais amplo

do problema, pois expande seu significado e extenséo.

2.1 A perspectiva feminista

O modelo feminista de conceituacdo da violéncia doméstica esta ancorado no
viés da violéncia de género.

A estrutura sécio-cultural de onde se extrai esse conceito (de género) da forma
como estd posto na sociedade atual, por sua vez, encontra boa base de sua sustentagdo na
chamada cultura patriarcal ou patriarcalismo.

Esses dois conceitos (género e patriarcalismo), portanto, estdo entrelacados ao
pensamento feminista, motivo pelo qual se fara necessario um maior aprofundamento em seus

significados.
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Destaca-se, em principio, que 0s aspectos da vida em sociedade que esses dois
termos procuram sintetizar guardam bastante semelhanca e pode-se até dizer que, em certa
medida, estdo interligados (em relacdo de causa e consequéncia).

H4, portanto, que se frisar que, neste modelo, 0 género esta na base de sustentacao
da violéncia doméstica. Dentro dessa perspectiva, tem-se, entdo, que esse tipo de violéncia
caracteriza-se como aquela perpetrada por homens, em desfavor das mulheres, motivada pela
necessidade de controle e Poder (SOARES, 1999).

A esse respeito, Soares (1999, p. 125) afirma existir um “padrio de
comportamento aprendido e, de varias formas, endossado pela sociedade. [e que] nédo €, de
forma alguma, uma patologia individual, mas uma licenga social [...]".

O pano de fundo dessa licenca social, ou aprendizado social, é a chamada cultura
patriarcal, a qual, segundo o modelo feminista, € instrumento de opressdo das mulheres.

Saffioti (1997, p. 41, destaque da autora) compartilha esse posicionamento, pois
afirma que a cultura patriarcal ja vitimiza, a priori, a mulher por construir para ela um papel
social subalterno em relacdo ao homem. Sobre género, a autora indica tratar-se de “[...] uma
construcdo social que define o ser homem e o ser mulher”, a qual, de forma alguma, liga-se
apenas a diferenciacdo genital entre 0 masculino e o feminino.

Em estudo sobre a violéncia doméstica, o Ministério da Salde editou o “Caderno
de Atengdo Basica — n° 87, em que formula orientacfes para a pratica em servico aos
profissionais da salde e busca, também, defini¢es sobre género. Na obra, fazem-se acepcbes
semelhantes e afirma-se tratar (0 género) de construcédo cultural coletiva, baseada em atributos
de masculinidade e feminilidade. Destaca que é uma conceituacdo ndo atrelada a
diferenciacdo das caracteristicas bioldgicas de cada sexo, de cada individuo, mas sim, a
definicdo do papel social que é imposto ao ser humano do sexo masculino e ao do sexo
feminino. Dessa forma, o género esta relacionado a defini¢do social de papeis e de condutas
esperadas do homem e da mulher e, exatamente por isso, possui nivel mais abrangente do que
o mero diferenciador biologico dos sexos (BRASIL, 2001).

Esses papéis sociais, construidos para homem e mulher, definem as relagbes de
hierarquia, de poder, de acesso ao mercado de trabalho, de aplicacdo das normas juridicas,
entre outros. Assim, por intermédio do género, define-se o0 ser homem e o ser mulher, ou seja,
0 conjunto de condutas esperadas do individuo masculino e do feminino (BRASIL, 2001).

No mesmo sentido, Kronbauer e Meneghel (2005) salientam que as relacGes de

género estdo profundamente arraigadas na sociedade e se baseiam nas diferencgas entre 0s
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sexos para construir disparidades entre a distribui¢do de poder entre homens e mulheres. Fala-
se, entdo, da dimenséo social da sexualidade.

Eles assinalam, inclusive, que a violéncia contra a mulher é compreendida como
problema de saude puablica pela Organizacdo Mundial da Saude (KRONBAUER;
MENEGHEL, 2005).

Ainda nessa mesma linha, Giffin (1994) faz indicagdes igualmente semelhantes,
qguando aponta um conceito social que suplanta as diferencas bioldgicas e fisioldgicas entre
homens e mulheres, destacando que:

O desenvolvimento do conceito de género, no &mbito dos estudos da mulher, opera
uma desconstrucdo das categorias “sexo feminino/sexo masculino”, apontando a
naturalizacdo de aspectos sociais antes fundidos com os aspectos bioldgicos nestas
duas categorias. No combate as explicacfes biologicistas, antes hegemdnicas, num
primeiro momento foi preciso demonstrar que anatomia ndo era destino e que o
corpo feminino ndo determinava a condicdo social da mulher. O objeto de estudo
destas andlises — a construcdo social dos géneros — tinha de ser “liberado” de sua

submersdo em diferengas bioldgicas cujo significado principal sdo justamente as
diferencas genitais (GIFFIN, 1994, p. 148-150, destaque do autor).

Salienta também Giffin (1994) o aspecto psicologico da divisdo de poder entre

homens e mulheres em funcdo do género. Ao homem, é dado o papel de dominagdo e, a
mulher, o de ser dominada. Para ele:

[...] a posi¢do do homem é de fazer da mulher um objeto, tanto na sua violéncia

contra ela como no seu autocontrole racional. A posicdo da mulher € de se sentir um

objeto passivo e aceitar sua falta de controle [...]. Assim, a origem psicolégica da

dominacdo erética pode ser encontrada na diferenciacdo unilateral, isto é, na

separacdo destes impulsos e sua assignacdo a homens (diferenciacdo) e mulheres
(reconhecimento), respectivamente (Giffin, 1994, p. 153).

Tem-se, entdo, sobre género e construcdo de papéis sociais, que 0 género
feminino é mais tradicionalmente relacionado a esfera familiar e & maternidade. Em ordem
inversa, 0 género masculino € atrelado a esfera pablica e a acumulacdo e concentracdo dos
valores materiais, o que Ihe confere (a0 homem) o status de provedor e protetor da familia
(GIFFIN, 1994).

Sobre a questdo da vida familiar e da maternidade, durante séculos e por razdes
diversas (sendo a principal o esforgo pela garantia da paternidade — por meio do controle da
sexualidade da mulher), construiu-se um papel de subalternidade da mulher em relacdo ao
homem. Tal estrutura permitiu a criacdo e perpetuacdo de um ambiente de desigualdade de
género, concedendo-se ao homem poder de mando e imposicdo de dever de obediéncia a
mulher (BRASIL, 2001).
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Essa estrutura (a chamada cultura patriarcal) fomentou a socializagdo de género,
por intermédio da qual se construiram e se difundiram os papéis que a sociedade impds (e,
ainda hoje, imp6e) ao homem e a mulher. Depois disso, para se tornar aceitos socialmente,
eles (homem e mulher) precisaram (ou ainda precisam) se submeter as expectativas e
condutas construidas para cada sexo e nelas se conformar.

Forma-se, entdo, um ambiente cultural que permite, aceita e até legitima a
violéncia do homem contra a mulher, tanto pelo viés fisico quanto pelo psicoldgico, sexual,
patrimonial, entre outros (BRASIL, 2001).

Com efeito, se a cultura patriarcal confere ao homem status de poder e dominagéo
sobre a mulher, estd-se diante de uma logica que tende a ser permissiva com a violéncia
masculina. Afinal de contas, a quem é dado poder, nada mais natural do que a aceitacdo de
Sseu exercicio.

Esse é o cerne do pensamento feminista sobre a violéncia doméstica. Entende-se
que ¢ uma violéncia praticada com base no “ser homem” e no “ser mulher”, de acordo com as
expectativas sociais que se tem para cada um desses papéis. Como o homem recebeu, pela
cultura patriarcal, um papel de superioridade, ele se imp6e a mulher e exige que se dé
seguimento a esse estado de coisas. J& a mulher, por ter aprendido, também pela cultura
patriarcal, o papel de subalternidade e de inferioridade, tende a tolerar a violéncia, pois toda
essa estrutura (de género, em que o homem é forte e independente e a mulher, fragil e
dependente) faz parte de seu aprendizado cultural.

Por isso, conforme salienta Soares (1999. p. 124 e 128), para 0 modelo feminista,
“[...] a violéncia resume-se, fundamentalmente, a questao de género [...]” ¢ ainda, “no modelo
feminista, toda mulher é vitima em potencial da violéncia masculina. [E] o Unico fator comum
entre as mulheres agredidas ¢ o fato de serem mulheres [...]”.

Entdo, as mulheres se tornam dependentes e fragilizadas em relacdo ao homem,
sem ter onde procurar mecanismos de defesa e autoprotecdo. Kurz' (1993b, apud SOARES,
1999, p. 126) assinala que:

[...] as mulheres estariam vulneraveis aos abusos masculinos, em fungdo da propria
estrutura (patriarcal) do casamento e da atribuicdo de papéis de género, que facilitam
a dependéncia das esposas em relacdo aos maridos, agravada pela falta de
treinamento profissional e de creches disponiveis.

! KURZ, Demie. Phisical Assaults by Husbands, a Mayor Social Problem. In: Gelles, R. e Loseke, E. (eds.).
Current Controversies on Family Violence. California: Sage Publications, 1993b.
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Retoma-se, dessa forma, o modelo de Saffioti (1997), para quem a cultura
patriarcal j& vitimiza, a priori, a mulher por construir para ela um papel social subalterno em
relacdo ao homem. Por isso, qualquer ato violento da mulher (mesmo uma violéncia fisica) é
entendido como legitima defesa (em ultima instancia, como defesa contra a cultura patriarcal).

Ao manifestar-se sobre a perspectiva feminista da violéncia doméstica, Soares
(1999, p. 126) confirma a tese de Saffioti sobre a postura de vitima, incondicional, que a

mulher assume. Afirma ela que:

[...] no modelo feminista, as manifestacdes da violéncia feminina véo ser entendidas
como gestos de autodefesa, como respostas emocionadas a vitimizagdes (presentes
ou pretéritas) ou, simplesmente, como acontecimentos isolados que, por serem
minoritérios, ndo abalam o modelo.

Por isso, as feministas “[...] relutam, no entanto, em equiparar, sob 0 nome de
‘violéncia doméstica’, as agressdes perpetradas por esposas, companheiras € namoradas
contra conjuges ou parceiros masculinos ¢ do mesmo sexo” (SOARES, 1999, p. 122, destaque
da autora).

No modelo feminista, a vitima ndo participa da producédo da violéncia, mas € uma
pessoa impotente e incapacitada de libertar-se de seu agressor, seja pelas patologias que
adquiriu exatamente por ser vitima de violéncia (doméstica), seja “[...] pelas limitagdes e
barreiras que a dindmica da violéncia impde [...]” (SOARES, 1999, p.150).

Soares (1999) cita, de acordo com modelos pesquisados nos Estados Unidos, que
a estratégia feminista de combate a violéncia contra a mulher passa pela desconstrucdo dos
papéis sociais, aprendidos pela socializacdo de género e pela cultura patriarcal.

Nesse contexto, a solucdo, inexoravelmente, precisa passar pelo desfazimento
desses papeéis de subalternidade feminina. Chama-se a atencdo para a necessidade de um
resgate da autoestima das mulheres e da insercdo do pensamento e sentimento de dignidade e
igualdade em relagdo ao mundo masculino. Isso porque “[...] a mulher aprendeu sua
identidade de género. Aprendeu a esperar pacientemente que a violéncia termine ou diminua
(learned hopefulness) e aprendeu a perder as esperancas de que qualquer atitude sua possa dar

fim aos abusos (learned helplessness)” (SOARES, 1999, p.144, destaque da autora).

2.2 A Perspectiva ndo-feminista

Este modelo € aquele que concebe a violéncia doméstica ndo apenas pelo viés do

género, mas como o resultado de um conjunto de outras variaveis, como, por exemplo, 0
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status socio-econémico, a aceitacdo da violéncia, o estresse, enfim, como produto de anélises
multifatoriais. Embora se reconheca que as mulheres séo mais vitimadas do que o homens, o
determinante de género, aqui, ndo € visto como o unico agente motivador da violéncia
(SOARES, 1999).

Para esta teoria, a violéncia doméstica ndo é entendida apenas como aquela que
um homem perpetra contra uma mulher para imposicdo de poder, controle e dominio. Ao
apresentar esse viés, de causas multiplas das agressdes, Soares (1999, p. 156) cita Kurz’
(1993), para quem

[...] todos os membros da familia podem ser vitimas de violéncia [...], maridos e
esposas, uns contra os outros, por pais contra os filhos, por filhos contra pais e entre

irmdos. Defendem a idéia de que a violéncia doméstica se origina nas normas sociais
mais amplas, que refor¢cam a violéncia na estrutura da familia contemporanea.

Trata-se de modelo que contradiz abertamente a teoria feminista, motivo pelo qual
abriu grande polémica e, por mais contraditorio que pareca, sujeitou seus defensores
constrangimentos pessoais, profissionais e até a ameacas.

Soares (1999) apresenta um relato de Straus, Gelles e Steinmetz * (1980), no qual
eles afirmam que, ap6s a publicacdo da pesquisa e apresentacdo desse novo modelo de
violéncia doméstica (a intrafamiliar, ndo-feminista), comegou a ocorrer o seguinte:

[...] alguns de n6s nos tornamos alvos de amargos ataques académicos e pessoais,
incluindo ameagas e tentativas de intimidagdo...Suzane K. Steinmetz, co-
investigadora na primeira Pesquisa Nacional de Violéncia Familiar, foi vitima de
ataques mais sérios. Houve uma campanha por cartas, na época em que ela foi
avaliada para promocéo, solicitando que fosse negada. Ela recebeu telefonemas que

a ameagavam e a sua familia e sofreu ameaga de bomba numa conferéncia [...]
(SOARES, 1999, p. 162).

Soares (1999, p.155 a 157, destaque da autora) cita a pesquisa sobre violéncia
doméstica desenvolvida nos Estados Unidos pelos pesquisadores Richard Gelles* e Murray
Straus (National Family Violence Survey, 1975, replicada em 1985, utilizando uma amostra
de 2.143 e 6.002 familias, respectivamente). Neste trabalho, seguiu-se a linha da violéncia
intrafamiliar (ndo-feminista) e os resultados, além de chocarem a opinido publica daquele

pais, revelaram um “lado sombrio da vida privada”:

2 KURZ, Demie. Social Science Perspectives on Wife Abuse: Courrente Debats and Future Directions. In: Bart,
P. e Moran, E. (eds.). Violence Against Women — the Bloody Footprintes. California: Sage Publications, 1993.
$STRAUS, M. A; GELLES, R. J.; STEINMETZ S. K. Behind Closed Doors: Violence in American Families.
Nova York: Doubleday, 1980 (apud Kurz, 1993; Dutton, 1995).

* STRAUS, M. A.; GELLES, R. J. Societal change and change in family violence from 1975 to 1985 as
revealed by two national surveys. Journal of Marriage and the Family, 48 pp. 465-479, 1986 (apud Kurz, 1993;
apud Gross).
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[...] 11% das criancas e adolescentes de 0 a 17 anos (6.900.000) tinham sido vitimas
de severas agressdes cometidas pelos proprios pais; 5,3% tinham atingido
gravemente seus irmdos ou irmds (3.300.000); 16% dos casais americanos
(8.700.000) tinham experimentado alguma forma de violéncia fisica, no ano
referente a pesquisa: 6,3% (3.400.000) estiveram envolvidos em episodios de
violéncia severa (como chutes, socos, esfaqueamento etc); 12,4% dos maridos
(6.800.000) haviam agredido suas esposas; e 11,6% das mulheres (6.250.000)
agrediram seus maridos. Em 3,4% dos casos 0s maridos agrediram severamente as
mulheres e em 4,8% as mulheres agiram do mesmo modo em relagdo ao marido [...]
(SOARES, 1999, p. 157).

Ainda em Soares (1999, p. 158), afirma-se que a tradicdo de que o homem,
sempre, é mais violento do que a mulher ndo pode ser interpretada rigidamente,
argumentando-se que o padrdo mais comum é o da violéncia reciproca. Assinala-se que
“quarenta e nove por cento dos casais que relataram alguma violéncia experimentaram
agressoes perpetradas tanto pelo marido como pela mulher”.

Stets e Straus®, citados por Soares (1999), apresentam conceitos semelhantes de
igualdade na origem da violéncia. Eles assinalam que “as mulheres partem para a violéncia
tanto quanto os homens”. E 0 que demonstra a anlise dos dados da pesquisa de 1990, a qual

conclui que:

Apesar de serem tdo violentas quanto os homens, as mulheres tendem a apresentar
mais lesbes do que eles, requerendo atendimento médico com maior frequéncia, o
que se explicaria tanto pelo fato de o0 homem ser, geralmente, maior e mais forte do
que a mulher [..] quanto pela propensdo feminina (socialmente aprendida) a
perceber com maior presteza e acuidade os sintomas corporais[...] (STETS;
STRAUS apud SOARES, 1999, p. 158 e 159).

E ainda que a:

[...] violéncia intrafamiliar endémica seria resultante da combinacdo de diferentes
fatores, como: a) o0 estresse a que estdo submetidas as familias, no atual contexto
econdmico e social. Contexto que exacerbou a privacidade familiar, dificultando o
controle e o escrutinio das familias; b) a prdpria estrutura da vida em familia (tempo
de convivéncia, mdltiplas atividades e interesses comuns, intensidade do
envolvimento, intervencdo nas atitudes, decisbes e comportamentos dos outros
membros, diferengas de sexo e idade, atribuigdo e assungdo de papéis, privacidade e
isolamento, pertencimento involuntario, intimidade etc); c) empréstimo dos padrdes
social que, generalizadamente, endossam a violéncia como forma de solucdo de
conflitos; e (como vimos anteriormente) d) a socializagdo da crianca, segundo o
padrdo amplamente aceito de punigdo pela forca fisica: a violéncia seria gerada
pela prépria familia e transmitida de geragdo em geracéo [...] (SOARES, 1999,
p. 159, destaque nosso).

De acordo com Soares (1999, p. 159), a pesquisa absolve 0 homem de ser o
unico culpado pela violéncia doméstica, alertando para a taxa de agressividade entre as

criangas, com reflexos em toda a familia. Indica-se que:

® STETS, Jan; STRAUS, Murray A. Gender Differences in Reporting Marital Violence and its Medical and
Psychological consequences. In: STRAUS, M. e Gelles, R. (Eds.). Phisical Violence in american Families.
New Brunswick: Transaction Publishers, 1990.
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As criangas sdo as pessoas mais violentas nas familias norte-americanas. Quase
todas as criangas bateram no irmédo ou irmd e mais de uma em cada cinco criancas
bateram no pai ou na mée. A taxa de violéncia dentro da familia no final da
adolescéncia (15 a 17 anos) é bem mais baixa, mas ainda assim significava: cerca de
dois tercos bateram no irmdo ou irmd e 10% bateram no pai ou na mae [..]
(SOARES, 1999, p. 159).

Destaque-se, conforme Soares (1999, p. 159), um artigo publicado, nos Estados
Unidos, por Suzan Steinmetz® sob o titulo ““The Battered husband syndrome’ (A sindrome do
marido agredido)”, em que “calculava existirem 250.000 maridos vitimados por suas
esposas”. Conforme a autora citada, a divulgagdo da pesquisa foi ampla na midia e gerou
enérgicas reagdes das “defensoras do modelo feminista”.

Uma das grandes criticas que as feministas fazem a este modelo é o fato de as
estatisticas criminais demonstrarem uma maioria arrasadora de mulheres vitimadas por
homens ao invés do contrario (homens vitimas de crime em que as mulheres sdo as
agressoras). Como comprovacao, cita-se uma pesquisa de 1982 (nos Estados Unidos), em que
“[...] 91% de todos os crimes violentos cometidos entre conjuges foram cometidos contra
mulheres por seus maridos ou ex-maridos [...]”. (SOARES, 1999, p. 161)

Straus e Gelles’ (apud SOARES, 1999, p. 162) respondem as criticas afirmando
que o que resulta nos dados dessa forma sdo as técnicas de pesquisa. Segundo eles, em 1982,
a pesquisa € apresentada “[...] aos seus respondentes, como um estudo de crimes, ao contrario
dos National Family Violence Surveys, que sdo identificados pelos pesquisadores que aplicam
0s questionarios como estudos sobre problemas familiares [...]”. Os autores afirmam que “[...]
0s respondentes ndo situam as agressdes conjugais no campo da criminalidade [...]”.

Outro argumento apresentado é o de que a pesquisa feita por eles utilizou

maultiplas técnicas de anélise:

(quantitativa e qualitativa) [...], replicando as pesquisas, [...] [além de] investigar os
processos e sequéncias [..] presumindo que o “contexto” é extremamente
importante mas que em geral é desejavel medir as variaveis do contexto separadas
da variavel da violéncia [...] (SOARES, 1999, p. 161, destaque da autora).

Soares (1999) apresenta posicionamento semelhante, dizendo que as taxas de

iniciativa das agressdes eram semelhantes entre homens e mulheres. Ela cita que:

® STEINMETZ, Suzanne K. The Battered Husband Syndrome. Victimology 2, 1977-78 (apud BRUSH, 1993
e KURZ, 1993).

" STRAUS, M. A.; GELLES, R. J. Societal change and change in family violence from 1975 to 1985 as
revealed by two national surveys. Journal of Marriage and the Family, 48 pp. 465-479, 1986 (apud Kurz, 1993;
apud Gross).
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A replicacédo da pesquisa de 1985 permitiu, além disso, a analise sobre quem iniciara
as agressdes e qual a propor¢do de casos em que os maridos ou as mulheres
atacaram sem ter sido atacados (no ano corresponde a pesquisa), com base no
depoimento das préprias mulheres. As taxas eram equivalentes para os maridos
(25,9%) e esposas (25,5%) [...] (SOARES, 1999, p. 161).

Soares (1999, p. 162) assinala que os resultados da pesquisa provocaram
contestacdo dos conservadores, “por colocarem em xeque a sacralidade da familia” e reagdes
furiosas das feministas, conforme ja se constou neste trabalho.

A revelacdo da pesquisa, além das ameagas aos seus condutores, provocou
dissabores e comportamentos ‘“perturbadores”. Soares (1999, p. 163), destaca que esses
comportamentos:

[...] deram lugar a atitudes antiéticas por parte de pesquisadores, como a supressao
de informagdes consideradas “politicamente incorretas”. As autoras de um estudo
conduzido pela comissdo de mulheres de Kentucky teriam, por exemplo, ocultado a
informacdo, obtida junto as proprias mulheres, de que 38% dos ataques eram
cometidos por elas contra homens que ndo as tinham agredido. Esse ndo é, segundo
Straus, um caso isolado. Para esse autor, é doloroso ter que reconhecer as altas taxas
de violéncia doméstica perpetrada pelas mulheres, pois esse reconhecimento abala a
utopia da mulher intrinsecamente néo-violenta, além de favorecer atitudes misdginas
que legitimam a violéncia dos homens. Mas mesmo considerando que as agressdes
femininas sdo menos lesivas do que as masculinas, ainda que, hipoteticamente, se
resumissem aos tapas cinematograficos que expressam indignacdo e ultraje, esse
autor afirma que a violéncia das mulheres deve ser igualmente prevenida e
condenada, pois consolida um padrdo de violéncia familiar que engendra mais

violéncia contra as mulheres e contra as criancas [...] tese que na perspectiva
feminista consiste em mais uma forma de culpar a vitima [...].

De acordo com Soares (1999), com o passar do tempo, nos Estados Unidos, foi se
impondo a aceitacdo de um modelo de anélise da violéncia doméstica menos centrado na
ideologia feminista. Aos poucos, a perspectiva da violéncia doméstica (intrafamiliar, ndo-
feminista) foi ganhando terreno e legitimidade.

Esta teoria, como assinala Soares (1999), traz a vantagem de colocar em discussao
um ponto de vista diferente do modelo feminista e estabelecer um didlogo mais equilibrado
sobre o problema da violéncia doméstica.

Soares (1999) mostra exemplos, dos Estados Unidos, de homens vitimados por
mulheres, algumas vezes, com transcri¢do longa do relato desses individuos, os quais revelam
o0 sofrimento que passaram com a agressividade de suas companheiras. Cita-se, por exemplo,

0 caso de alguns:

[...] grupos de homens que se dizem vitimas da violéncia feminina e que reivindicam
um tratamento equivalente ao conferido as mulheres, ja que se consideram vitimados
por um sistema policial e juridico excessivamente contaminado pelo bias feminista
[...] (SOARES, 1999, p. 164).
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Soares (1999, p. 164), sobre a vitimizagcdo masculina pelas mulheres, relata casos
narrados em sites desses grupos na Internet. S&o, por exemplo, os relatos de Tracy e Skip:
[...] Tracy era regularmente atacado por sua esposa e sempre chamava a policia.
Quando percebiam do que se tratava, os policiais apenas riam e sugeriam que ele
ndo levasse a coisa tdo a sério. Certa noite, depois de sua esposa Ihe ter batido com
um sapato e lancado sobre ele um telefone, Tracy decidiu, finalmente, dar um basta
na situacdo. Quando a mulher novamente o agrediu, ele a esbofeteou. Ela, ento,
imediatamente, deixou de ataca-lo e chamou a policia. Quando os policiais
chegaram, alguns minutos depois, Tracy tentou explicar o ocorrido: esbofeteara em
autodefesa. Havia cortes e arranhdes em seu corpo, mas, mesmo assim, ele recebeu
uma ordem de prisdo por golpear a esposa. O mesmo teria acontecido com Skip,
que, depois de reportar a violéncia de sua mulher a policia, foi intimado a

acompanhar um programa para homens violentos, enquanto sua mulher foi colocada
em um programa para mulheres espancadas.

Descreve-se longamente, ainda, outro exemplo de homem vitima da violéncia
feminina. Trata-se de Christopher Raun, cuja histdria estd permeada de agressdes sofridas
pela companheira e, ao reagir, ele € preso e processado. Cristopher relata que, em sete meses
de relacionamento, na primeira metade do periodo, ela Ihe batera trés vezes no rosto. Apos a
reconciliacdo, ela lhe dissera que “era aceitavel uma mulher bater num homem, e que era até
‘meio romantico’” (SOARES, 1999, p. 167, destaque da autora).

O préximo episodio de violéncia narrado por Cristopher ocorre de madrugada,
guando ele recebe ligacdo telefénica dela solicitando conversar. Ante a negativa de
Cristopher, ela vai a casa dele, determinada a se aconchegar e dormir 1a. Ele (Cristopher)
conta: “finalmente, olhei nos seus olhos e disse: ‘Nao me toque.” Ela me deu um soco na cara.
‘Que € isso’, exclamei. ‘Vocé ndo vai mais fazer isso comigo.” Dei-lhe um soco na barriga e a
agarrei pelo pesco¢o. Minha razao interrompeu [...]” (SOARES, p. 167, destaque da autora).

Ao final, ela vai a policia e Cristopher passa a noite na prisdo. Depois, precisa
contratar advogado e, para ser solto sem condenacdo e sem registro policial (porque o
promotor verificou inconsisténcias na acusacao), assume o compromisso de ficar 18 meses
sem ver a garota, além de ter que comparecer a algumas aulas alternativas sobre violéncia.
(SOARES, 1999)

Cristopher conta que foi agredido, enganado e, com exce¢do dos amigos pessoais,
“ninguém questionou a historia dela” e acrescenta que:

O proprio curso, a proposito, é literalmente conduzido por feministas que compdem
a mesma espéecie mentirosa e manipuladora que esta realizando o excelente trabalho
de erguer uma muralha entre homens e mulheres na América do Norte. E um inferno

sem fim saber que tenho que ouvi-las mentindo, manipulando as mentes dos
participantes deste curso todas as semanas (SOARES, 1999, p. 169).
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A histdria de Cristopher, aqui resumida, esta transcrita com bastante riqueza de
detalhes em Soares (1999, p. 166 a 170), para onde fica remetido quem quer que deseje
conhecé-la mais ricamente. O que se pretende, ao mostrar essas historias neste trabalho, é
explicitar a teoria em discussédo (da violéncia domestica, ou intrafamiliar, ou ndo-feminista).
Nesse caso, 0s exemplos se prestam a servir de elemento comprobatorio da teoria.

Soares (1999) adverte, entretanto, que ndo existe ainda producdo literaria
consistente que represente essa visdo. A autora indica apenas grupos que defendem tal
ideologia, os quais alegam que:

[...] o sub-relato das ocorréncias domésticas (tanto para a policia como para as
institui¢des hospitalares) é muito maior entre homens do que entre mulheres; citam
as pesquisas que apontam as equivaléncias da violéncia feminina & masculing;
contra-atacam 0 modelo feminista apontando a recorréncia da “sindrome do marido
agredido” (battered husband syndrome), descrita por Steimetz; destacam o0s
trabalhos que indicam a prevaléncia de abuso de criangas por parte das maes,
chamam a atencdo para a alta incidéncia de abuso nas relacdes entre gays e lésbicas
e denunciam o tratamento desigual que lhes é conferido na justica. Os homens,
acusados de assassinato das esposas, estariam sendo privados do recurso utilizado
pelas mulheres que matam seus parceiros e vém se beneficiando, mais e mais, da

tese de que as vitimas da violéncia crénica agem em autodefesa — mesmo quando
ndo estdo sob risco imediato (SOARES, 1999, p.65, destaque da autora).

Para finalizar, sugere-se considerar a seguinte questdo: ndo se recomenda
promover um feminismo as avessas. Tal postura caminharia para uma outra forma de
radicalizacdo da violéncia ora tratada, de forma a colocar a mulher no polo ativo (como
agressora) e 0 homem na posicao de vitima. Isso nada mais seria do que a mesma violéncia de
género defendida pelas feministas, apenas com inversdo de papéis. Soares (1999, p. 165)

definiu essa postura como “masculinista”.

2.3  Construindo pontos de convergéncia entre os dois modelos

Ao se mencionar pontos de convergéncia, esta-se a procurar uma compreensdo da
violéncia domeéstica de uma maneira mais ampla, com todas as circunstancias que a
permeiam. Quer-se enxergar tanto o papel do homem quanto o da mulher, direta ou
indiretamente, bem como a influéncia de outros fatores presentes no ambiente familiar.

Apesar das alegacdes de sub-registro® de ocorréncia com homens vitimados, n&o

se pode desconsiderar as estatisticas que revelam alarmante superioridade numérica de

® Sub-registro equivale a ocorréncia de um ilicito o qual, mesmo tendo existido, ndo é levado a conhecimento da
policia, por questdes de foro intimo da vitima. A existéncia de sub-registro compromete a confiabilidade da
estatistica criminal.
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mulheres agredidas por homens. Igualmente, ndo se pode deixar de considerar, também, os
outros fatores, ja citados neste trabalho, como, por exemplo, a prdpria estrutura da vida em
familia, o tempo de convivéncia, a intensidade do envolvimento, a intervencgéo nas atitudes, 0s
demais membros, entre outros.
Soares (1999, p. 170 a 171) alerta serem inconciliaveis a perspectiva feminista e a
da violéncia doméstica (ndo-feminista):
[...] ja que a disputa sobre quem é a vitima ou quem é violento se cristalizou em
torno do recorte de género. O modelo feminista recusa a hip6tese da mulher violenta

e 0 modelo da violéncia doméstica (ndo-feminista) ndo reconhece a mulher como a
Unica vitima do complexo familiar.

Soares (1999) destaca a necessidade de construir pontos de convergéncia. O
argumento é no sentido de que pouco importa qual € o modelo mais adequado para
compreender e combater a violéncia doméstica.

Igualmente, assinala Soares (1999), é indiferente se o entendimento do problema
se baseia no percentual e/ou género das vitimas e agressores. Se a violéncia praticada pela
mulher é sempre em (legitma) defesa ou se os homens também séo vitimados por abusos em
familia, a questdo (violéncia doméstica, intrafamiliar, ou contra a mulher) permanece a
mesma.

Tal discussdo, definitivamente, ndo é producente. O que importa, nesse contexto,
€ convergir-se 0s aspectos positivos das duas teorias. Conforme Soares (1999, p. 171), “[...] é
possivel conjugar ambos 0s modelos, reconhecendo-lhes tanto os limites como as virtudes
descritivas, a plausibilidade e a capacidade de gerar discursos consistentes e eficazes”.

Nessa mesma perspectiva, isto é, nessa busca de se convergir os dois modelos,

mais uma vez, retoma-se Soares (1999, p. 172), para a qual:

Poderiamos falar, entdo, em “violéncias domésticas”, para dar lugar as
especificidades de cada perspectiva e incorporar a dominagdo de género, os conflitos
geradores e reproduzidos na estrutura familiar, as patologias individuais e os padrdes
sociais que estimulam a violéncia, ainda que seja dificil distinguir e separar esses
elementos.

Destaca-se aqui, a analise do Ministério da Salde, que procura identificar causas
de adoecimento provocadas pela cultura patriarcal, tanto em homens gquanto em mulheres.
Nesse sentido, aborda-se, inicialmente a violéncia doméstica sobre o prisma do modelo
feminista, segundo o qual o patriarcalismo vitimiza, em si, a mulher por construir para ela um

papel subalterno e com direitos menores (BRASIL, 2001).
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Nesse contexto (modelo feminista), insere-se 0 “ciclo da violéncia”, que
representa uma estrutura interligada pela qual passa a vitima (a mulher) de agresséo

perpetrada por seu companheiro (o homem).

; I
Idealizacao Negacao da vivincia e woléncia
30 pRrcRirm Ambivalénca / Esparanga de mudanca

FIGURA 1 - O ciclo da violéncia doméstica segundo o modelo feminista
Fonte: MOREIRA, 2006.

O modelo, conforme Soares (1999), foi criado por Leonore Walker, o qual
descreveu as etapas que, geralmente, se seguem na dindmica de como o abuso €é perpetrado.
Varias obras e autores utilizam esse conceito de ciclo. E o caso de Soares (1999), Moreira
(2006), Brasil (2001), Minas Gerais (2011), entre muitos mais. Para uma nocao inicial,
transcrever-se-a, abaixo, 0 modelo como foi explicado por Moreira (2006, p. 58), em virtude
da clareza e objetividade em que foi posto. Sobre o tema, ainda se expora na se¢do 3 desta
monografia, ao se descrever a dindmica de trabalho das equipes de prevengdo a violéncia
domestica.

Na interpretagdo do ciclo, a fase “tensdo” representa o periodo em que ha
desentendimentos verbais, provocagdes ¢ ofensas. O “episddio agudo de violéncia” é o
momento em que as agressdes verbais se convertem em agressoes fisicas. Em seguida, vem a

“lua-de-mel”, quando o agressor (homem) se arrepende da violéncia que cometeu, pede
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desculpas e se torna, temporariamente, amoroso e ddcil. Contudo, como se trata de fenémeno
ciclico, algum tempo apds a “lua-de-mel”, inicia novo momento de “tensdo”, que culmina
num “episddio agudo de violéncia”, o qual ¢ sucedido por nova “lua-de-mel” ¢ assim segue
ininterruptamente. Moreira (2006, p. 37-38) salienta o sentimento de remorso que domina o

agressor na terceira fase do ciclo. Para o autor:

Na primeira fase, construcdo da tensdo, a tensdo cresce, 0 agressor se torna,
gradativamente mais irritado. A vitima percebe a tensdo e tenta acalma-lo
mostrando-se docil e prestativa [...].

A segunda fase, explosdo da violéncia, é a parte mais curta e violenta do ciclo. E
marcada por agressfes agudas, quando a tensdo atinge o seu ponto mais alto e
acontecem os ataques mais graves.

A terceira fase, lua-de-mel, é um periodo de calma. Terminado o periodo de
violéncia fisica, o agressor demonstra medo de perder sua companheira. O agressor
estd sempre se desculpando e com remorso [..] pode se tornar extremamente
prestativo e comprometido [...] Promete que ndo mais voltara a agredir e torna a se
comportar como 0 homem por quem a vitima um dia se apaixonou (destaque do
autor).

Chama-se atencdo, neste momento, a um aspecto, menos lembrado e de
semelhante gravidade, que ndo é contemplado pelo modelo feminino do ciclo da violéncia.
Trata-se das consequéncias perversas que a cultura patriarcal produz, também, no universo

masculino. Ocorre que a:

[...] exigéncia do cumprimento de papéis sociais/culturais (provedor/protetor) ao
lado do conjunto de "referenciais de masculinidade” tais como estdo ainda hoje
definidos em nossa sociedade — como virilidade, conquista e sucesso — causam
danos a milhares de homens [...] (BRASIL, 2001, p. 63, destaque do autor).

David Guilmore® (apud BRASIL, 2001) acentua que o enquadramento do homem
no papel social de dominagdo o obriga a seguir um cédigo de virilidade pesado e é causa de
adoecimento. Veja-se o codigo:

1. Ser competitivo — 0 homem ndo pode ter medo. Tem que estar preparado para
competir e vencer.

2. Ser sexualmente potente — precisa saber conquistar e manter mulheres ao seu
lado. Um homem traido ou abandonado por sua mulher vé& sua virilidade
questionada.

3. Ter autocontrole — ndo pode mostrar fraqueza ou emotividade.

4. Ser um bom provedor — deve ser capaz de providenciar o sustento de sua
familia, sendo essa uma de suas principais funcoes.

5. Fazer-se respeitar pela mulher — ndo pode ser contestado por uma mulher diante
de outros homens porque isso o desmoraliza (BRASIL, 2001, p. 64-65, destaque do
autor).

¥ GUILMORE, DD. Menhood in the making: cultural concepts of masculinity. New Haven:Yale University
Press, 1990.
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Verifica-se, entdo, uma lacuna no modelo feminista da violéncia doméstica. Com
efeito, a cultura patriarcal, antes vista pelas feministas como maléfica apenas as mulheres,
revela-se também prejudicial aos homens. O papel social que o patriarcalismo reserva ao
homem €, em termos praticos, impossivel de ser exercido em plenitude, gerando, por
consequéncia, frustracdo e queda de autoestima (BRASIL, 2001).

O homem que ndo consegue satisfazer as expectativas impostas ndo encontra
respaldo para sua masculinidade no imaginario cultural e a sua identidade fica
ameacada. Um homem ndo pode mostrar-se fraco e isso ndo é novidade para

ninguém. Se a cultura patriarcal tirou os direitos das mulheres, ela exigiu muito dos
homens, mais do que eles conseguem dar (BRASIL, 2001, p. 65).

Sobre baixa de autoestima, Soares (1999, p. 129), ao tratar do perfil psicoldgico
das vitimas (mulheres) agredidas, mostra realidade semelhante a do universo masculino. Para

a autora, as mulheres agredidas:

Aprendem a desenvolver uma baixa autoestima (colocando as necessidades dos
outros na frente das suas); a se tornar defensivas (tomando por pessoal qualquer
critica — em funcdo de sua baixa auto-estima); a perder a confianga nas pessoas
préximas ou a confiar exageradamente [...].

Essa realidade aflorou de tal forma em suas pesquisas que, nos centros de ajuda as
vitimas, consultados nos Estados Unidos, localizaram-se programas de fortalecimento
emocional e de estima. Ela cita um folheto do National Institute of Mental Health, em que se
sugerem as seguintes posturas emocionais/intelectuais as vitimas: “‘ndo posso receber a culpa
por ter sido espancada e violentada’; ‘Nao sou a causa do comportamento violento dos
outros’; ‘Nao tenho que tolerar isso [...]"” (SOARES, 1999, p. 133, destaque da autora)

Sobre o perfil dos agressores, faz-se a mesma constatacdo de baixa autoestima.
Assim, ambos, “[...] agressor e vitima se veem enredados numa violéncia ciclica, mas
continuam, por diversos motivos, a manter uma relacdo bizarra e simbidtica” (WALKER,
1979 apud SOARES, 1999, p. 131).

Confrontado as reflexdes de Soares (1999) com as do Ministério da Salde
(BRASIL 2001), pode-se ter uma ideia de origem comum da violéncia. Ora, homens que,
desde novos, recebem educacdo nos moldes da cultura patriarcal tém enorme potencial para se
tornar frustrados (ja que essa cultura exige deles mais do que eles podem dar). Essa frustracéo
causa queda na autoestima, o que, por sua vez, tende a gerar atos violentos (para manter o
status quo do patriarcalismo). A violéncia masculina vitima as mulheres, as quais, pelas
agressdes que sofrem, tém estrangulada a autoestima. Dai, a ideia de uma “relagdo simbidtica
e bizarra”, conforme Soares (1999), que envolve agressor e vitima, ambos no mesmo

ambiente cultural do patriarcalismo. Dessa forma, a vitima (mulher) sofre e aceita as
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agressoes por receber um papel social de inferioridade e o agressor (homem) agride para fazer
cumprir um papel social que, de maneira natural, espontanea e pacifica, & impossivel de se
exercer.

Entdo, analisando-se por esse viés, 0 que se tem € uma causa, relativamente,
comum da violéncia doméstica, qual seja a cultura patriarcal. Entretanto, carece-se de fazer
uma complementacdo ao modelo feminista, que coloca a mulher no lugar da vitima, a priori,
desse tipo de violéncia.

Com efeito, a perspectiva ndo-feminista ndo compactua com a imputacdo das
causas das agressOes intrafamiliares unicamente a crueldade dos homens. Para este modelo,
uma serie de outras varidveis no seio da familia esta ligada as origens da violéncia.

Ora, dentro dessa série de outras variaveis, estd a educacdo das criangas, dos
filhos (os garotos e garotas). Entdo, um garoto educado nos moldes da cultura patriarcal
(muitas vezes, pela prépria mée) tendera (por receber um papel social superior as suas forcas)
a sentir frustracdo, queda de autoestima e, ao final, a ser violento com as mulheres,
exatamente para manter o papel que coube ao género masculino na cultura patriarcal
(BRASIL, 2001)

Por isso, talvez, haja tanta inconformidade dos defensores do modelo da violéncia
intrafamiliar (ndo-feminista) com a abordagem feminista, que faz dos homens os agressores a
priori. Eles reivindicam, também, o papel de vitimas e ndo aceitam o mundo masculino como
unico responsavel pelas agressdes. Essa compreensao é compartilhada pelo Ministério da
Saude (BRASIL, 2001), que mostra os efeitos maléficos que a cultura patriarcal produz nos
homens.

Diante disso, remete-se, novamente, a tese de Soares (1999), segundo a qual é
preciso conjugar os dois modelos e, em cada um, reconhecer os limites e virtudes.

Essa é uma acepcdo que se aproxima do modelo de trabalho adotado pelo servico
PVD. Isso porque, como se vera mais a frente, a dindmica de trabalho envolve abordagens as
mulheres e aos homens, cada qual recebendo, em tese, uma orientacdo especifica. Na secao

gue se segue, procurar-se-a detalhar o assunto.
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3 A POLICIA MILITAR DE_ MINAS GERAIS COMO AGENTE
FOMENTANDOR DA PREVENCAO A VIOLENCIA DOMESTICA

Nesta secdo, pretende-se mostrar o0 objeto e ambiente da pesquisa em seus
diversos aspectos.

Inicialmente, sera feita uma abordagem acerca do aspecto preventivo da atividade
policial militar, com vistas a contextualizar a Policia Militar de Minas Gerais nessa
conjuntura.

Em seguida, tratar-se-a, especificamente, do servico PVD, quando se analisardo
sua base tedrica e sua estrutura de funcionamento.

Por dltimo, far-se-4 exposicdo da regido que recebera a pesquisa (&rea do
Quadragésimo Primeiro Batalhdo de Policia Militar — 41° Batalhdo). Serdo abordados

aspectos historicos, humanos, sociais e de incidéncia criminal da area.

3.1  Prevencéo e Policia Militar

A Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) é uma Instituicdo legalmente
constituida e tem sua missao primordial prevista pela Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, de 5 de outubro de 1988.

Em nivel estadual, a Constitui¢cdo do Estado de Minas Gerais, de 21 de setembro
de 1989, também traz principios que norteiam o trabalho da PMMG.

Internamente, a Lei Estadual n. 6 624, de 18 de julho de 1975, dispbe sobre a
organizacdo basica da Policia Militar do Estado de Minas Gerais. Trata-se da Lei de
Organizacdo Basica da Organizacdo, também conhecida como LOB.

Recentemente, em setembro de 2010, a PMMG publicou a Diretriz para Produgéo
de Servicos de Seguranca Publica (DPSSP) n° 3.01.01/2010, a qual se consubstanciou na
Diretriz Geral para Emprego Operacional da PMMG (DGEOp). Trata-se da regulamentacédo
do emprego operacional da Policia Militar, buscando-se adequar a Instituicdo a nova realidade
social, cultural e econbmica pela qual passa o Estado de Minas e o pais, especialmente pelo
processo de solidificagdo dos principios de liberdade e cidadania garantidos pela Constituicao
da Republica.

Segundo o art. 144, § 5°, da Constituicdo Federal, a missdo das Policias Militares

¢ a “policia ostensiva e a preservacao da ordem publica”.
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Por seu turno, a constituicdo Estadual, conforme art. 142, 1, confere 8 PMMG o
papel de

[...] “policia ostensiva de prevencdo criminal, de seguranca, de transito urbano e
rodoviario, de florestas e de mananciais e as atividades relacionadas com a
preservacdo e restauracdo da ordem publica, além da garantia do exercicio do
poder de policia dos 6rgdos e entidades publicos [...] (destaque nosso).

A LOB amplia um pouco mais as func¢des da Instituicdo, assinalando, em seu art.
2°, 0 seguinte:

Art. 2° - Compete a Policia Militar:

I - com exclusividade, ressalvadas as missdes peculiares das Forcas Armadas, o
policiamento ostensivo, fardado, a fim de assegurar o cumprimento da lei, a
manuten¢do da ordem publica e o exercicio dos poderes constituidos. (Alteracdo
dada pela Lei n°® 9089, de 13Dez85)

Il - atuar de maneira preventiva, como for¢a de dissuasdo em locais ou areas
especificas, onde se presuma ser possivel a perturbagdo da ordem;

Il - atuar de maneira repressiva, em caso de perturbagdo da ordem, precedendo o
eventual emprego das Forcas Armadas [...] (destaque nosso).

Percebe-se, desde logo, que a base normativa e de estruturacdo da Policia Militar a
inclui num rol de atividades voltadas a prevencdo. Com efeito, de acordo com os dispositivos
citados, nota-se que atuacGes repressivas sao atividades excepcionais e, até, extraordinarias.
No servigo ordinario, de rotina, o objetivo primordial da Corporacdo volta-se a prevencao,
seja “criminal”, “de seguranca”, de “preservagdo”, de “garantia”, entre outros.

A Diretriz para Producdo de Servicos de Seguranca Publica n° 3.01.01/2010, de
setembro de 2010, construiu uma base normativa e doutrindria que fortaleceu,
destacadamente, a face preventiva da PMMG. Trata-se de documento cujo objetivo basico €
adequar emprego da Instituicdo as transformacdes sociais surgidas a partir da década de 90.
Conforme assinala a Diretriz, com a nova Constituicdo de 1988, iniciou-se um processo de
rompimento com a estrutura histérica anterior, para se inaugurar e sedimentar uma nova fase,
em que incontidas transformacdes sociais culminaram com sedimentacdo paulatina do Estado
Democrético de Direito (MINAS GERAIS, 2010).

A PMMG teve, entdo, redesenhada sua missdo, antes de uma policia de controle,
voltada a defesa do Estado, para uma policia cidada, focada na defesa e prote¢do da cidadania
e dos direitos humanos. Nesse cenario, a DGEOp se prestou a funcionar como base
“normativa, genérica e principioldgica em relacdo as demais normas e diretrizes da
Corporagao” (MINAS GERAIS, 2010, p.11).

Com essa nova referéncia interpretativa, a norma constitucional para as policias
militares (art. 144, 8§5°) ¢ interpretada em “[...] aten¢do ao bem estar das pessoas, a garantia

dos direitos fundamentais, ao livre exercicio da cidadania, enfim, a valorizagdo da seguranca
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cidadéa e humana [...]”, com foco na “[...] protecdo, garantia e estabilidade”. Para a missdo
da PMMG, a DGEOp assinala o “promover e assegurar a dignidade da pessoa humana, as
liberdades e os direitos fundamentais dos cidaddos [...]”. Fica claro, portanto, que o
exercicio da atividade policial militar elegeu como pressuposto, como condicao sine qua non,
0 bem estar, a liberdade, a dignidade, a sensacdo de seguranga, a paz social. Do policial
militar em servigo nas ruas, passa-se a esperar uma postura de protetor, de garantidor — da
seguranca, liberdade e da dignidade das pessoas (MINAS GERAIS, 2010, p. 13, 14 e 17,
destague nosso).
Ainda com foco em atrelar a missao institucional da Policia Militar a garantia da
cidadania, a protecéo e a prevencdo, assinala a DGEOp que:
[...] protecdo da vida e da dignidade humana, promover sensacdo de seguranca,
garantir o direito de ir e vir, direito a propriedade, resolver conflitos e assegurar os
mais importantes processos e direitos - como elei¢es livres, liberdade de expressdo
e liberdade de associagdo - em cujas bases repousam uma sociedade livre, justa e
fraterna. O vigor da democracia e a qualidade de vida desejada por seus cidad&os séo

dependentes da habilidade da policia em cumprir suas obrigagdes (MINAS
GERAIS, 2010, p. 17).

Ao tratar dos objetivos estratégicos da Instituicdo, a Diretriz para Producdo de
Servicos de Seguranca Publica n® 3.01.01/2010 destaca que o foco do trabalho deve ser o

cidadao e a sociedade. Dessa forma, 0 que se quer é:

[...] ser uma organizacdo publica voltada para o cidaddo como foco principal,
desenvolvendo acbes que geram valor para o usuario dos nossos servigos, como a
funcionalidade, qualidade, tempo de resposta, satisfacdo do usuario e imagem
positiva da Policia Militar (MINAS GERAIS, 2010, p. 20).

Clara e inequivoca fica, portanto, a vocacdo que se espera da Policia Militar:
defesa da cidadania, da democracia, das liberdades pessoais, protecdo e amparo.

Fortalece-se, ainda mais, 0 aspecto preventivo que se espera da PMMG,
promovendo-se a uma “énfase na agdo preventiva”, com obediéncia a “[...] um criterioso
planejamento, elaborado em bases realisticas, que atente para as informacGes pertinentes a
defesa publica e que propicie a alocacdo de recursos humanos e materiais com base nas
informacdes gerenciais da seguranca publica” (MINAS GERAIS, 2010, p. 26).

Para tanto (énfase na acdo preventiva), € proposto um esquema, um modelo para
nortear a atuacdo policial. Nessa perspectiva, 0 que se procura é desenvolver acfes focadas
em potenciais autores de ilicitos e no ambiente social. De igual forma, as estratégias de
planejamento buscam inibir a vontade criminosa do agente e criar obstaculos a oportunidade

da acdo delituosa.
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A FIG. 2 apresenta uma oportunidade de visualizacdo do modelo pretendido para
a prevencdo (MINAS GERAIS, 2010, p. 26).

POLICIA POR RESULTADOS
INFORMAGOES GERENCIAIS - MODELO BASICO DE GEOPROCESSAMENTO DA CRIMINALIDADE E VIOLENCIA

COMO? )
\ EM QUE MES?

FATORES
ONDE? OBJETIVOS

EM QUE DIA DA
SEMANA?Z

— / \ —
HORAS? PADRAO?

\\/

MAPA DIGITALIZADO COM VISUALIZAGAO DAS
ZONAS QUENTES DE CRIMINALIDADE

FIGURA 2 - Modelo para geoprocessamento da criminalidade e violéncia na Policia Militar de Minas
Gerais focando autores de ilicitos e ambiente — ago. 2011
Fonte: MINAS GERAIS - POLICIA MILITAR, 2010.

Ainda sobre 0 mesmo tema, propde-se um modelo de patrulhamento preventivo
voltado a reducdo das oportunidades do crime. Para tanto, utiliza a “teoria das oportunidades
ou das atividades rotineiras”, com base na qual se construiu o diagrama apresentado na FIG. 3
(MINAS GERAIS, 2010, p. 26).

Sobre a teoria das atividades rotineiras'®, conforme Moreira (2006, p. 74),
condiciona-se que, para que um crime ocorra, precisam estar reunidas condic¢des ideais para
isso. Essas condi¢des exigem convergéncia “[...] no tempo e no espaco do agressor ¢ da

vitima na auséncia de um guardido capaz (de impedir o crime)”.

19'N3o & objetivo deste trabalho aprofundar estudo dessa teoria, citando-se-a apenas superficialmente para indicar
o direcionamento que a PMMG vem adotando e que se manifesta mais claramente no servi¢o PVD.
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FIGURA 3 - Diagrama ilustrando a orientacdo esperada da Policia Militar Minas Gerais para atuagdo face a
teorias das oportunidades ou das atividades rotineiras
Fonte: MINAS GERAIS. POLICIA MILITAR, 2010.

Assim, ao focar suas acdes nos potenciais autores de ilicitos e no ambiente social,
tanto para inibir a vontade criminosa quanto para criar obstaculos a acdo delinquente, aflora,
mais uma vez, a missao preventiva da PMMG. Como se V&, busca-se, primordialmente, evitar
gue o crime aconteca, e isso é prevencdo (MINAS GERAIS, 2010).

Conclui-se, portanto, estar claro o papel preventivo da PMMG. Essa nocao inicia-
se com a missdo geral prevista pela Constituigdo da Republica (“policia ostensiva e
preserva¢do da ordem publica”) e encontra seu apice na versao mais técnica e refinada
proposta pela Diretriz para Producdo de Servicos de Seguranca Publica n° 3.01.01/2010
(MINAS GERAIS, 2010).

E exatamente por esse viés de interpretacdo que nasce o servico PVD. Trata-se,
por exceléncia, de atividade de prevencao, voltada a protecdo, ao amparo, ao acolhimento e,
igualmente, ao fortalecimento da cidadania e os direitos fundamentais das pessoas.

Em sequéncia, desenvolver-se-4 anélise mais detalhada sobre o servico (PVD),

bem como sobre sua articulagdo na area em estudo (41° BPM).
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3.2 Oservico de Prevencao a Violéncia Domestica (PVD)

O servigco PVD é uma nova modalidade de policiamento criada na Primeira
Regido da Policia Militar (128 RPM) em meados do més de junho do ano de 2010. Trata-se de
atividade voltada exclusivamente a prevencéo da violéncia doméstica.

A estrutura normativa e doutrinaria do servico encontra-se formalizada na
Instrucdo n. 01 da Primeira Regido de Policia Militar, publicada em 03 de janeiro de 2011.

Diz-se formalizada porque a implantagdo do servigo se deu em junho de 2010,
portanto, antes da vigéncia da Instrucdo 01/2011 — 1 RPM (MINAS GERAIS, 2011). Isso faz
pressupor um estudo anterior do problema, que tenha despertado a necessidade de se criar um
servico especifico para protecdo e amparo as incontaveis vitimas de violéncia doméstica que
constam em registros de ocorréncias policiais militares.

Com efeito, o gérmen do servico e a consciéncia da existéncia de um grupo
inumeravel de pessoas padecendo de sofrimentos terriveis por forca da violéncia doméstica
surgem antes.

Em 2006, por intermédio de uma Monografia apresentada ao Curso de
Especializacdo em Gestdo Estratégica de Seguranca Publica (CEGESP/2006), o assunto
recebe uma anélise mais detida.

Aquela época, chama-se atencdo para o fato de que a PMMG estava deixando
passar despercebida a questdo (violéncia doméstica) e mantendo na invisibilidade
consideravel quantidade de pessoas vitimadas pela violéncia conjugal.

O trabalho mostra que a Policia Militar, em certa medida, até contribuia (pela
omissdo) para a continuidade do drama das vitimas.

Discute-se a relevancia da violéncia doméstica e da vitimizacdo repetida,
descortinando-se o problema e conclamando-se a Policia Militar a olhar com mais acuidade
para a questao.

Torna-se, entdo, necessario ver as vitimas de violéncia doméstica, conhecer seus
sofrimentos, as violagcOes e privacfes por que passam e, o principal de tudo, percebe-se que
algo precisa ser feito. Ndo se admite mais o silenciar-se ou o omitir-se diante de t&o grave
problema.

Assim nasce o estudo que, em verdade, consubstancia-se na base tedrica do

servigo PVD e representa um novo olhar da Policia Militar sobre a violéncia doméstica.
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O autor, Cicero Nunes Moreira, a época Tenente Coronel da Policia Militar,
desenvolve minuciosa pesquisa, bibliogréfica e de campo, sobre a violéncia doméstica
repetida e o resultado a que se chega, redunda, em momento futuro (junho de 2010) na criacéo
do servico PVD.

O proprio tema do trabalho, “A passar de largo: vitimizagdo repetida e violéncia
conjugal”, ja insinua a gravidade do problema: mesmas vitimas sofrendo repetidas agressoes e
o olhar policial “passando de largo”, ou seja, ndo se importando, ndo vendo e mantendo a
invisibilidade, tanto das vitimas quanto da violéncia conjugal (MOREIRA, 2006).

O estudo se ocupa em mostrar a compreensao do sentido e da amplitude da
violéncia doméstica, passeando pelas teorias feminista e ndo-feminista.

Mostra também aspectos da vitimizacdo repetida e como ela se d& nos casos de
violéncia doméstica. O trabalho se atem também a forma como os policiais percebem a
questéo (violéncia conjugal).

A pesquisa de campo, desenvolvida na subarea da 1028 Companhia Especial do 5°
Batalhdo de Policia Militar (10 Cia PM Esp./5° BPM), aborda ocorréncias tipicas de
violéncia doméstica havidas em Belo Horizonte, entendendo-se como tal:

[...] o atrito verbal, a ameaca, a vias de fato (agressdo), a lesdo corporal, 0 homicidio
tentado e o homicidio consumado. [e que] O padrdo de incidentes de violéncia
doméstica da 10 Companhia Especial do 5° Batalhdo é 0 mesmo que esta presente
na Cidade [Belo Horizonte] e estd também em conformidade com a estatistica da

Delegacia da Mulher e com as observacdes de Cerqueira (2001) (MOREIRA, 2006,
p. 80).

Com relacdo aos policiais que atuam diretamente na area (102 Cia PM Esp.) e no
servigo, a pesquisa mostra que eles ndo compreendem bem o fendmeno e que se sentem
frustrados ao lidar com ele (com a violéncia conjugal). Ante a repeticdo de registros e a
continuidade da violéncia, os policiais ndo conseguem vislumbrar uma solucdo ao caso e
desenvolvem o sentimento de frustracdo (MOREIRA, 2006).

Com relagdo ao registro das ocorréncias tipicas, a pesquisa mostra que, entre 0s
anos de 2004 e 2005, ha concentracdo da natureza dos crimes contra a pessoa e ainda alto
indice de revitimizacéo:

[...] as maiores incidéncias de crimes contra a pessoa, has naturezas selecionadas sdo
ameaga, vias de fato/agressao e lesdo corporal [...] [que] reunidas perfazem um total

de 77,42% do total das ocorréncias atendidas e registradas pela Policia Militar em
Belo Horizonte no periodo estudado (MOREIRA, 2006, p. 82)

[...] 40,61% do total das ocorréncias atendidas e registradas na subarea da 102
Companhia, no periodo de 2004 e 2005, dizem [diziam] respeito a enderegos
repetidos, sendo, por isso, uma indicacdo de concentracdo de violéncia doméstica
(MOREIRA, 20086, p. 80).
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Dentre as vitimas pesquisadas, identificou-se que 50% delas “foram atendidas
mais de cinco vezes”, outras dizendo que foram “quatro” ou “trés” vezes” (MOREIRA, 2006,
p. 100).

Destaque-se o relato de uma das vitimas, que registrou cento e sessenta e oito
ocorréncias de agressdo, ou, falando-se de outra forma, foi agredida quase duzentas vezes. Ela
foi identificada por Moreira como V05 e informou que “‘da tltima vez em que esteve no DP
[...] comecaram a contar as ocorréncias e desistiram na 168 [...]”” (MOREIRA, 2006, p. 100 ).

Outra concluséo da pesquisa foi que 60% das vitimas ja vinham experimentando
agressoes ha, pelo menos, 2 anos. Elas “[...] declararam estar sofrendo agressdes ha mais de
dois anos e 10% ha cerca de dois anos [...]” (MOREIRA, 2006, p. 101).

Quando abordou a percepcdo dos policiais militares sobre a violéncia conjugal, a
pesquisa mostrou que os policiais ndo vislumbravam atencéo especial da PMMG com o tema.

Para eles, a:

[...] violéncia doméstica ndo é tratada como prioridade. [e, ainda, que] Os Policiais
Militares ndo sdo treinados para lidar com a violéncia doméstica e ndo existem
procedimentos padronizados para o atendimento da violéncia conjugal [...]

(MOREIRA, 20086, p. 118-119).

Outra informacdo que se obtém na pesquisa é a de que os policiais percebem certa
impoténcia da PMMG em solucionar o problema das vitimas. Eles “[...] deixam claro que as
providéncias da Policia Militar ndo sdo suficientes para o enfrentamento da violéncia
doméstica[...]” (MOREIRA, 2006, p. 118).

Mostra-se ainda o sentimento de frustracdo que acomete os militares, os quais,

apesar de:

[...] em sua maioria, trabalham [trabalharem] junto & mesma comunidade ha pelo
menos quatro anos, havendo um numero significativo deles que trabalha ha mais de
dez anos na Companhia [10® Companhia Esp PM], conhecendo e sendo conhecidos
pela comunidade, 88,3% deles afirmaram se sentirem frustrados em relacdo a
questdo [...] (MOREIRA, 2006, p. 124).

Esses resultados conduzem, entre outras, a conclusdo de que as respostas da
Policia Militar para a violéncia conjugal ndo sdo suficientes para enfrentar o problema
(MOREIRA, 2006, p. 135).
Diante disso, apresentam-se sugestdes para enfrentamento mais adequado, as
quais, dentre outras, incluem:
[-]
Desenvolver uma metodologia de intervencdo integrada que envolva além da
Policia Militar, a Policia Civil, o Ministério PUblico, o Judiciario e, principalmente,

0 Poder Publico Municipal para a provisdo de servigos de assisténcia social e
assisténcia a vitima;
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[.-]
Criar rotina informatizada (sistema de alarme) que identifique a vitima e o agressor
repetido com a finalidade da adocdo de medidas preventivas [...]

[-]

Criacdo de uma Policial de Violéncia Doméstica que tenha entre outras fungdes
identificar vitimas e agressores repetidos, realizar visitas ap6s a primeira resposta as
vitimas de crime, prover ligacdo com outras agéncias (abrigos, servicos de
atendimento, Ministério Publico, etc.), oferecer suporte a vitima, fornecer
informagBes as vitimas, preparar material educativo, realizar campanhas de
prevencéo, organizar redes de protecéo, e outros;

Desenvolver material e campanhas educativas dirigidas aos agressores, as vitimas e
aos Policiais Militares;

[-]

Identificados casos de violéncia conjugal repetida, desenvolver respostas
preventivas para todo o ciclo de violéncia que inclua adverténcias legais ao agressor,
visitas da Policia de Violéncia Doméstica e dos Policiais que trabalham no radio
patrulhamento [...] (MOREIRA, 2006, p. 135-136).

A pesquisa de Moreira (2006) explicita que a questdo da violéncia conjugal e
repetida na area da 10* Companhia Esp. PM ¢é parte da realidade local. Mostra também que
esses mesmos resultados poderiam ser estendidos a toda a capital (Belo Horizonte).

Ao final, ao concluir que as respostas da Policia Militar ndo sdo suficientes para
enfrentar o problema, Moreira (2006) sugere a adocdo de medidas especificas e pontuais para
lidar com a questéo.

Dessa forma, esta-se diante do gérmen do servico PVD, o qual, nem mais nem
menos, representa a resposta especifica ao problema da violéncia conjugal e repetida, nos
exatos moldes sugeridos por Moreira (2006).

O fato de o gérmen do servico surgir com Moreira (2006) permite, até mesmo, sua
implantacdo antes da publicacdo da Instrucdo 01/2011-12 RPM (MINAS GERAIS, 2011), que
Ihe da sustentacdo normativa e doutrinaria.

O langamento do servico ocorre na 128 RPM em 14 de junho de 2010™, portanto,
cerca de seis meses antes da publicacdo da Instrucdo 01/2011-12 RPM.

Esse distanciamento, contudo e conforme ja dito, ndo representa prejuizo algum,
pois o0 estudo anterior (MOREIRA, 2006) ja indica o caminho que o servico devera seguir.
Ademais, coincidéncia ou ndo, a época da implementacdo do servico PVD na 12 RPM, o
comandante da Regido (da 12 RPM) é a mesma pessoa que desenvolveu o estudo de 2006,

! Informagao obtida na 12 RPM, na Secretaria /Se¢io PVD.

2.0 Coronel da Policia Militar Cicero Nunes Moreira, atualmente no quadro de Oficias da Reserva da PMMG,
foi o autor do estudo de 2006 e também o responsavel pela criacdo, langamento e implementagdo do servigo
PVD na 1* RPM. Pode-se dizer que ele foi mentor dos dois processos, quais sejam, o descortinamento do
problema da violéncia conjugal repetida e a apresentacdo/execucdo de uma proposta de solugdo.
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Em razdo dessas questbes, para caracterizacdo do servigo PVD, serda tomado por
base os conceitos constantes na Instrugdo 01/2011 — 1 RPM (MINAS GERAIS, 2011). Tal
ocorrera pelas seguintes razdes: ter sido norma criada exclusivamente para disciplinar o
servigo; ter sido formalizada cerca de seis meses ap6s o lancamento do servico (portanto, ja
apos alguma sedimentacdo da execucdo da atividade); por representar a implementacdo de
algumas das solucdes propostas em Moreira (2006), sendo, portanto, o produto final de um
trabalho que nasceu cerca de cinco anos antes.

O servico € elaborado com base em principios transversalizados e integralizados
de direitos humanos. E o caso:

Do principio constitucional da eficiéncia, regente dos atos da Administracdo

Publica, contido no art. 37, caput, da Constituicdo Federal, e art. 13, caput, da
Constituicdo do Estado de Minas Gerais;

Dos objetivos gerais e especificos estabelecidos no capitulo 4, do Il Plano Nacional
de Politicas para as Mulheres, especialmente em seus itens: “I — Proporcionar as
mulheres em situacdo de violéncia um atendimento humanizado, integral e
qualificado nos servicos especializados e na rede de atendimento; Il — Desconstruir
esteredtipos e representacdo de género, além de mitos e preconceitos em relacéo a
violéncia contra a mulher; [...] e VII — Promover integracdo e articulagdo dos
servigos e institui¢des de atendimento & mulher em situacéo de violéncia, por meio
da implantacdo e fortalecimento da Rede de Atendimento as mulheres em situagéo
de violéncia”.

Dos “eixos essenciais da seguranga publica”, definidos pela SENASP/MJ em 2003:
a “reorganiza¢do institucional dos orgdos de seguranga publica e sua integragdo
sistémica”; a “formacdo e valorizacdo de seus profissionais”; o “aperfeicoamento
das praticas de producdo e gestdo do conhecimento™; o “desenvolvimento de agdes
preventivas planejadas e focalizadas” [...]

Do art. 3 da lei n® 11.340/06 “Lei Maria da Penha” que prevé o desenvolvimento de
politicas por parte do poder publico para garantir o efetivo exercicio dos direitos
pelas mulheres [...]

Das politicas institucionais de operagdes da Policia Militar de Minas Gerais |,
contidas no Plano Estratégico 2009-2011, com o objetivo de implementar servigos
com equilibrio entre atividades de prevencdo e repressao qualificada [...] (MINAS
GERAIS, 2011, p. 4, destaque do autor).

A atividade PVD tem por objetivo inicial apenas o atendimento as mulheres
vitimadas pela violéncia doméstica, prevendo, em momento futuro, uma atuacdo voltada a
toda a familia (MINAS GERAIS, 2011).

Em sua concepcdo, prevé-se atuacdo em duas frentes, denominadas primeira e
segunda respostas, destinadas a funcionar de maneira independente, mas interligada.

A primeira resposta corresponde ao atendimento imediato de uma ocorréncia em
que haja violéncia domeéstica, seja originada de ligacdo ao 190 ou atendida por iniciativa de

uma patrulha de servico.
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J& a segunda resposta € composta por militares que tém a incumbéncia de retornar
ao endereco onde houve o registro (de algum evento de violéncia domeéstica) pela primeira
resposta e fazer um acompanhamento do caso.

O servico (segunda resposta) € executado por uma viatura especifica para a
atividade e é composto por policiais préprios e especializados, devidamente treinados e
instruidos sobre como lidar com a questdo. A guarni¢cdo de segunda resposta é prevista para
funcionar com trés militares, dois do sexo masculino e uma policial feminina, e as visitas que
fazem nédo tém limite no tempo. O objetivo é proporcionar protecdo as vitimas e impedir a
explosdo de novo evento de violéncia.

Em cada Batalh&o, o grupo de segunda resposta deve estar vinculado ao NPA
(Nucleo de Prevencdo Ativa) da Secdo de Planejamento e Operacfes da Unidade e ter a
seguinte composicao:

a) um (a) Coordenador (a) Geral,

b) 06 (seis) policiais militares, divididos em duas equipes, devendo cada uma delas
ser, preferencialmente, composta por, no minimo, uma policial feminina [...] sendo
imprescindivel que as equipes tenham policiais do sexo masculino e feminino para

lidar tanto com agressores quanto com as vitimas [...] (MINAS GERAIS, 2011, p.
19).

Trata-se de atividade destinada a promover orientacdo, protecdo e acolhimento.
Embora o foco inicial seja protecdo especifica as mulheres vitimadas, sdo destinatarios do
servico tanto vitimas quanto autores.

Relativamente as primeiras (vitimas), os policiais, da segunda resposta,
transmitem orientacdes e explicacbes sobre os dispositivos juridico/legais que incidem sobre a
violéncia doméstica e indicam também Instituicbes publicas e ndo governamentais, que
prestam ajuda nesses casos. E dada especial atencdo & Lei Federal n. 11 340 de 2006 (Lei
Maria da Penha), cujo fim consiste em criar mecanismos que coibam a “violéncia doméstica e
familiar contra a mulher”.

Dessa forma, o servico PVD busca fortalecer e empoderar as vitimas, seja pela
protecdo de fato (a presenca, perene, do policial no lar vitima de agresséo através das visitas),
seja pelas orientagdes sobre direitos juridicamente assegurados.

Ja a atividade voltada aos autores tem por objetivo inibir o comportamento
agressivo deles, tanto pela apresentacdo as sanc¢des legais a que estdo sujeitos, quanto pela
orientacdo sobre condutas positivas a adotar e encaminhamento a oOrgdos de ajuda

(principalmente em casos de alcoolismo).
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Conforme a Instrucdo 01/2011 — 1 RPM (MINAS GERAIS, 2011, p. 11), a

atuacdo do servico PVD deve funcionar seguindo-se os conceitos da abordagem das

atividades rotineiras e de tridngulo do crime, ou “tridngulo para analise do problema” (FIG.

4). O que se pretende com essa inovacdo € alargar o foco de atuacdo da policia, de modo a

romper com o modelo tradicional de policia, focado apenas no agressor, para considerar

também todo o ambiente em que se desenvolve o crime. Procura-se, entdo, alterar a postura

da:

[...] policia [que], tradicionalmente, lida com o crime tendo com o foco o agressor,
esforcando-se para identificd-lo e para prendé-lo. A abordagem das atividades
rotineiras, no entanto, requer que se examine uma gama maior de fatores, dentre eles
as informagdes sobre as vitimas, sobre os autores e, ainda, sobre o local da agresséo
(MINAS GERAIS, 2011, p.11).
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FIGURA 4: Triangulo do crime (violéncia conjugal) proposto para nortear o servigo de prevencao a
violéncia domestica da Policia Militar de Minas Gerais — ago. 2011
Fonte: MINAS GERAIS. POLICIA MILITAR, 2011.
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Nesse modelo de tridngulo do crime, os seus lados representam o “agressor”, o
“alvo (vitima ou objeto)” e o “local”. A interpretagdo que Se propde é a seguinte:
Ao Triangulo original, conforme Clarke e Eck (2003), foi adicionado o triangulo
externo de controladores para cada lado do triangulo interno. Assim, para a vitima, o
controlador seria qualquer pessoa que possa protegé-la, o que inclui amigos,
familiares, colegas de trabalho, vizinhos, vigilantes e policiais etc.

[-]

Para o agressor, o controlador seria alguém que o conheca bem, que esteja em
posicdo de controle e com capacidade de influencia-lo para que o crime nao
aconteca. Pais, irmdos, professores, amigos e chefes sdo exemplos de controladores.
Em relacdo ao local, os controladores podem ser o gerente, o proprietario, o
motorista do Onibus, o professor na sala de aula, ou seja, alguém que tenha
responsabilidade sobre o ambiente (MINAS GERAIS, 2011, p. 11-12).

O servico PVD, para obter sucesso, deve desenvolver acdes voltadas para cada um
dos lados do triangulo, contudo ndo se estd diante de tarefa simples. Como a violéncia
domeéstica, via de regra, ocorre em espaco privado, dentro de casa, e 0s policiais promovem
suas agdes focadas nos espacos publicos, tem-se um dificultador (MINAS GERAIS, 2011).

Diante disso, na busca de um caminho objetivo e préatico para o servico, propde-se
uma atuacdo dentro do modelo da abordagem feminista da violéncia conjugal, no chamado
ciclo da violéncia, j& descrito na subsecédo 2.3 deste estudo (MINAS GERAIS, 2011).

O ciclo, composto de trés fases (construcao da tensdo, explosao da violéncia e lua
de mel), conforme Soares (1999), ndo conhece limites no tempo e mantém agressor e vitima
ligados numa espécie de simbiose doentia e ininterrupta.

Assinala a Instrucdo 01/2011 — 1 RPM que, em regra, os policiais,
tradicionalmente, em casos de violéncia doméstica, atuam apenas na segunda fase do ciclo (a
explosdo da tensdo), quando, apos ser agredida, a vitima aciona a Policia Militar:

[...] Quando solicitada, a Policia Militar atua, na segunda fase do ciclo (explosdo da
violéncia), fazendo a mediagédo do conflito no local ele onde ocorreu e a condugéo
do agressor ou “das partes” para a delegacia. A partir dai, ndo ocorre qualquer outra
participacdo da PM no ciclo da violéncia que determine a sua interrupcdo e, dessa

forma, previna a repeticdo da agressdo (MINAS GERAIS, 2011, p. 14, destaque do
autor).

Dessa forma, o servigo PVD nasce com o objetivo de preencher essa lacuna, ou
seja, busca-se balizar seus procedimentos pelo triangulo do crime e pela abordagem das

atividades rotineiras. Espera-se a promocao da:

[...] organizacdo e da implementagdo de acBes abrangentes e direcionadas para cada
um dos lados do Tridngulo do Crime e, simultaneamente, para as trés fases do ciclo
de violéncia doméstica contra a mulher. As acfes projetadas tem como meta a
quebra desse ciclo e a interrupcao da reincidéncia das agressdes (MINAS GERAIS,
2011, p. 14).
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Para cumprir esse modelo de atuacdo, o servico PVD (a segunda resposta), de

acordo com a Instrucdo 01/2011 — 1 RPM, recebe incumbéncias pontuais, dentre as quais,

cita-se:

a) implementar o treinamento dos encarregados da Primeira Resposta do Servico de
Prevencdo a Violéncia Doméstica;

[.-]

¢) monitorar a incidéncia dos crimes de violéncia doméstica;

d) identificar agressores e vitimas repetidos;

[-]

f) melhorar o sistema de identificagdo das ocorréncias em que ha violéncia
doméstica;

g) realizar visitas preventivas direcionadas a agressores e a vitimas;

h) apresentar, durante as visitas preventivas, a Lei Maria da Penha, tanto para os
agressores, quanto para as vitimas;

i) realizar avaliagdes de risco;

[]

I) promover campanhas de prevencao;

m) controlar, em casos selecionados e de acordo com a avaliacdo de risco, 0
cumprimento de medidas protetivas [...] (MINAS GERAIS, 2011, p. 14-15).

Como metas especificas, assinala a Instrugdo 01/2011 — 1 RPM que as equipes de

segunda resposta deveréo:

[...] seguir o protocolo de atendimento, conforme o ANEXO “B”ls, e, para tanto,
reunir-se-4 semanalmente para analise e para definicdo de rotina de trabalho,
decidindo qual o nivel de intervencdo e qual o encaminhamento adequado para cada
caso [...].

[...] [direcionar] o repertorio de respostas desenvolvidas pelo grupo inclui agGes
direcionadas para os lados do Triangulo do Crime: para o agressor, para a vitima e
para o local, incluindo, ndo apenas o triangulo interno, mas também os
controladores.

Todas as acOes serdo desenvolvidas com o objetivo de quebrar o ciclo da violéncia,
impedindo que a elevagdo da tensdo culmine em outra agressdo (MINAS GERAIS,
2011, p. 18, destaque do autor).

A Instrucdo 01/2011 — 1 RPM prevé também acdes especificas para os policiais

de primeira resposta. Dentre elas, destaca-se:

a) cumprir o protocolo de atendimento para as ocorréncias de violéncia doméstica
contido no ANEXO “A” da presente Instrugao;

b) estabelecer contatos e enviar ao Servigo de Segunda Resposta as informacdes que
Ihe sejam pertinentes;

Apbs o atendimento, os policiais identificardo o boletim de ocorréncia e remeterdo
copia do mesmo, por meio eletrbnico ou impresso, ao grupo encarregado da
Segunda Resposta (MINAS GERAIS, 2011, p. 16-17).

3 0Os anexos A e B a Instrugdo 01/1RPM-2011 correspondem a um conjunto de orientagdes sobre os
procedimentos que os policiais (primeira e segunda respostas) deverdo adotar em um local de ocorréncia. As
orientacfes sdo pontuais, como, por exemplo, sobre o contato inicial, a forma de entrar na residéncia, de
entrevistar vitimas e agressores, de lidar com as criangas, etc. Por ndo se tratar do objeto principal da presente
pesquisa, neste trabalho, ndo se aprofundara no estudo dos procedimentos operacionais. A quem interessar
conhecer mais esses procedimentos, indica-se a propria Instrugdo 01/1RPM-2011 (MINAS GERAIS, 2011).
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Além das orientacOes individuas as primeira e segunda respostas, projetou-se uma
melhoria geral no trato da violéncia doméstica. Dessa forma, alguns resultados qualitativos
gerais foram esperados, como consequéncia da implantacdo do servico PVD. Esses
resultados, ou metas qualitativas, representam o cerne da presente monografia, motivo pelo
qual foram transformados em indicadores para a avaliacdo da execucgdo do servico na area do
41° BPM. Séo os seguintes:

[...] aumento da motivacdo e da satisfacdo do policial para atender os incidentes de
violéncia doméstica;

[...] reducdo da incidéncia das ocorréncias de violéncia doméstica e de ocorréncias
repetidas dessa natureza;

[...] aumento da seguranca subjetiva das vitimas;

[...] melhoria da qualidade de atendimento (MINAS GERAIS, 2011, p. 23).

O servico (PVD), portanto, tem por objetivo influir no trato com a violéncia
domeéstica em todo o Batalhdo. Esperam-se dos policiais da segunda resposta, resultados nada
modestos, pois sdo seis policiais apenas, para atuar num Batalhdo no qual servem cerca de
500 outros policiais militares™, numa area com 53,58 km” e uma populagdo de 282.552
habitantes, conforme se descreverd mais a frente.

Esses seis policiais tém a incumbéncia de elevar a motivacdo e o nivel de
conhecimento dos militares da primeira resposta (sobre a violéncia doméstica), de maneira a
diminuir o sentimento de frustracdo identificado por Moreira (2006). Devem também gerar
melhoria na qualidade do atendimento e aumentar a sensa¢do de seguranca das vitimas, e, ndo
menos importante, reduzir a incidéncia das ocorréncias tipicas.

E, de fato, uma tarefa gigantesca e complexa e a afericdo de sua execucdo compde

0 objeto principal desta pesquisa.

3.3 O Quadragésimo Primeiro Batalhdo de Policia Militar (41° BPM)

O 41° BPM foi criado e instalado na regido do Barreiro, no dia 13 de margo de
2006, por forca da Resolugdo n. 3 848. E uma Unidade relativamente nova, nascida da divis&o
da area de responsabilidade do 5° Batalh&o de Policia Militar (5° BPM), este sediado no bairro
Gameleira.

A area do 5° BPM, que, até entdo, abarcava desde os bairros Salgado Filho e

Gameleira até a divisa com o Municipio de Ibirité, foi dividida em duas.

4 Informagcdes obtidas na Secio de Recursos Humanos do 41° BPM.
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O marco divisério foi a Rodovia BR 040 / 262 (Anel Rodoviério), de sorte que
toda a antiga area do 5° BPM situada na margem direita do Anel Rodoviério se transformou
em 41° BPM. Apenas dois bairros (Pilar e parte do Olhos D’agua), ambos situados a direita
do Anel Rodoviario, permaneceram sob responsabilidade do 5° BPM. Contudo, esta em
tramitacdo um estudo™® para alocar tais bairros ao 41° BPM. Os mapas da antiga area de
responsabilidade do 5° BPM e da nova configuracdo existente (novo 5° BPM e 0 41° BPM)

permitem uma identificacdo espacial dessas duas Unidades da Policia Militar (MAPAS 1, 2).
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MAPA 1: Antiga area do 5° Batalhdo de Policia Militar — Belo Horizonte — ago. 2011
Fonte: Policia Militar de Minas Gerais. Secdo de Estatistica e Geoprocessamento da 12 Regido da
Policia Militar (1 RPM).
Atualmente, 0 41° Batalhdo funciona com estrutura incompleta no que tange a sua
subdivisdo em Companhias. A unidade conta apenas com duas Companhias Especiais com
responsabilidade territorial e uma Companhia Tatico Movel e ndo existe, por hora, previsao

de data para criagdo de outras Companhias Especiais'® (MAPA 2).

1> Comissdo n. 07/2010 — 1 RPM desenvolveu Estudo de Situacao finalizado em dezembro de 2010 e apresentou
proposta de incorporacao dos bairros Pilar e Olhos D’agua ao 41° BPM. Um dos objetivos do estudo foi adequar
a area do Batalhdo a circunscricdo territorial da Adminstracdo Regional da Prefeitura Municipal (que se
diferencia apenas por ja possuir tais bairros), num esforco de integracéo.

16 Companhia Especial é aquela que tem responsabilidade geografica por parte do territério do Batalhdo
(subarea) e possui atividades eminentemente ligadas a prevencdo. JA a Companhia Téatico Movel atua em toda a
area da Unidade e suas atividades ligam-se mais as ac¢les repressivas. Em regra, um Batalhdo possui quatro
Companhias com responsabilidade territorial e uma Companhia Tatico Movel.
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MAPA 2: Divisdo da &rea do 5° Batalh&o de Policia Militar, destacando a nova configuragéo da
Unidade e a area do 41° Batalhdo de Policia Militar — Belo Horizonte — ago. 2011

Fonte: Policia Militar de Minas Gerais. Secdo de Estatistica e Geoprocessamento da 12 Regido
da Policia Militar (1 RPM).

O 41° BPM esta situado no municipio de Belo Horizonte/MG e a area geografica
sob sua responsabilidade, quase na totalidade, coincide com a circunscricdo territorial da
Secretaria de Administragdo Regional Municipal Barreiro (SARMU-B) da Prefeitura de Belo
Horizonte (PBH). A Unica diferenca de territorio entre as areas da SARMU-B e do 41° BPM
sdo os bairros Pilar e Olhos D’4agua (lado direito do Anel Rodoviario). Entretanto, conforme
ja exposto, existe estudo para alocar tais bairros ao 41° BPM (comissdo 07/2010-1 RPM)*".

Trata-se de uma 4rea com 53,58 km? e uma populagdo de 282.552 habitantes, de
acordo com o censo da Fundacdo Instituto Brasileiro Demogréfico de Geografia e Estatistica
(IBGE) de 2010,

A Unidade se caracteriza por possuir area urbana extensa e, também, razoavel
porcao de area rural (4rea verde). Conforme MAPA 3, sdo 34,63 m? de 4rea urbana e 16,40 m?
de area verde (Serra do Curral).

7 Devido a essa especificidade, num esforgo de manter a fidedignidade dos dados, as informagées a ser langadas
sobre a area do 41° BPM ja incluirdo os dois bairros. Tal se faz necessario porque a fonte pesquisada (Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte - PBH) fez a divisdo por SARMU. Destaque-se que essa dindmica nao trara
qualquer prejuizo a compreensdo.

BInformacdes obtidas na SARMU-B, através do endereco eletronico http:/portalpbh.pbh.gov.br.
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MAPA 3: Area do 41° Batalhdo de Policia Militar por bairros e por Companhias Policiais Militares
Especiais (Cia PM Esp) — Belo Horizonte — ago. 2011

Fonte: Policia Militar de Minas Gerais. Secdo de Estatistica e Geoprocessamento da 1* Regido da
Policia Militar (1 RPM).

A regido ndo apresenta alto indice de ocupacdo (TAB. 1). De acordo com 0 censo
de 2010, a densidade demogréafica estd em 4 893,30 habitantes por km2. Comparando-se esse
indice com o da capital (7 175,68 hab/km?), percebe-se que se trata do menor indice entre as
SARMU (TAB. 1).

Com relacdo a condicdo econdmica e social dos habitantes, nota-se uma logica
diferente. Ha consideravel quantidade de pessoas com baixa renda e o Indice de

Desenvolvimento Urbano (IDH) da SARMU-B esta entre os mais baixos de Belo Horizonte
(TAB. 2).



TABELA 1

Densidade demografica por regides administrativas no periodo 1999/2010
Belo Horizonte — ago. 2011

Densidade
Regional Populagéo Demogréfica Taxa Cresc. Anual

1991 2000 2010 | 2010(Hab/Km?) | 1991/2000(%) 2000/2010(%)
Barreiro 221.072 262.194 282.552 4.893,30 191 0,75
Centro Sul 251.481 260.524 272.285 8.380,58 0,39 0,44
Leste 250.032 254.573 249.273 10.091,14 0,20 -0,21
Nordeste 249.693 274.060 291.110 7.152,95 1,04 0,61
Noroeste 340.530 338.100 331.362 5.775,15 -0,08 -0,20
Norte 154.028 193.764 212.953 5.457,90 2,58 0,95
Oeste 249.350 268.124 286.118 10.322,80 0,81 0,65
Pampulha 105.181 141.853 187.315 8.821,52 3,38 2,82
Venda Nova 198.794 245.334 262.183 8.808,23 2,36 0,67
Belo Horizonte 2.020.161 2.238.526  2.375.151 7.175,68 1,16 0,59

Fonte: IBGE CensoDemogréfico / Prefeitura de Belo Horizonte.

TABELA 2

indice de Desenvolvimento Humano (IDH) por regides administrativas no periodo
1991/2000 - Belo Horizonte — ago. 2011

Regido IDH IDH-Renda IDH - Longevidade IDH - Educacdo
Administrativa [ 1991 2000 1991 ‘ 2000 1991 2000 1991 2000
Barreiro 0730 0,787 0647 0697 0,704 0,766 0839 0,900
Centro Sul 0868 00914 0945 1,000 0764 0783 0895 0,960
Leste 0787 0837 0764 0807 0739 0773 0859 0931
Nordeste 0770 0826 0733 0785 0728 0779 0849 00915
Noroeste 0785 0835 0752 0801 0748 0790 0855 0,916
Norte 0733 0787 0661 0710 0707 0749 0832 0,902
Oeste 0787 0853 0787 085 0714 0778 0861 0931
Pampulha 0811 0870 0815 082 0746 0812 0872 0,936
Venda Nova 0727 0788 0648 0707 0698 0716 0834 0,896
Belo Horizonte 0791 0839 0779 0828 0727 0759 0866 0,929
RMBH 0759 0813 0730 0771 0706 0762 0840 0,906
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Fonte: Fundacédo Jodo Pinheiro. Atlas do Desenvolvimento Humano na Regido Metropolitana de Belo Horizonte.

A renda per capita na SARMU-B (area do 41° BPM) apresenta radiografia da

condicdo socio econémica dos habitantes da regido. O Barreiro apresenta a menor renda per

capita de Belo horizonte, quando se compara as regides administrativas da Prefeitura.
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A regido administrativa (Regional) Centro Sul, por exemplo, apresenta renda 6,23

vezes superior a do Barreiro (TAB. 3).

TABELA 3
Renda per capita por regides administrativas no periodo 1991/2000
Belo Horizonte — ago. 2011

Regido Administrativa 1991 2000
Barreiro 188,60 254,06
Venda Nova 188,82 268,86
Norte 204,18 274,90
Nordeste 315,41 429,02
Noroeste 352,30 472,43
Leste 379,48 491,20
Oeste 436,11 634,71
Pampulha 514,65 680,15
Centro Sul 1.119,02 1.584,28
Belo Horizonte 414,94 557,44
RMBH 309,03 394,34

Fonte: Fundacéo Jodo Pinheiro. Atlas do Desenvolvimento Humano na Regiéo
Metropolitana de Belo Horizonte.

Destaque-se também a analise da populacdo que vive abaixo da linha de
pobreza'®. De acordo com o censo de 2000, na area do 41° BPM, 17,8% dos habitantes se

encontra abaixo dessa linha (TAB. 4).

TABELA 4
Percentual da populacdo abaixo da linha de pobreza por regides administrativas da
Prefeitura de Belo Horizonte — ago. 2011

Regional Sexo* Raca/Cor*
BA‘CS‘L‘NE‘NO‘N‘O‘PA‘VN ‘ ‘ | ‘

Ano Total

1991 189 256 128 163 193 141 266 196 151 258 - - - -

2000
142 178 91 129 141 121 189 143 10,7 178 138 141 89 210 196 181

Fonte: Fundacéo Jodo Pinheiro. Atlas de Desenvolvimento Humano da Regido Metropolitana de Belo Horizonte.
*Microdados do Censo Demogréafico/IBGE.

9 para o calculo desse percentual, conforme Atlas de Desenvolvimento Humano da RMBH/Fundagdo Jodo
Pinheiro, toma-se 0 nimero de individuos com renda domiciliar per capita mensal inferior a meio salario
minimo, divide-se pela populacdo e multiplica-se o resultado por 100.
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Outra caracteristica da area € a distribuicdo esparsa dos aglomerados urbanos
(favelas). A regido, embora ndo possua um grande aglomerado, conta com mais de dez
pequenas favelas, regularmente distribuidas pela area do Batalhdo. O MAPA 4 mostra a

distribuicdo dos aglomerados.

|:| Subérea da 11.2 Cia PM Esp
|:| Subérea da 12.* Cia PM Esp
D Limites de Aglomerados/Favelas

kilometers
Scale: 1:59.990

MAPA 4 - Area do 41° Batalhdo de Policia Militar, mostrando a distribuicio espacial dos
aglomerados urbanos Belo Horizonte — ago. 2011

Fonte: Policia Militar de Minas Gerais. Se¢do de Estatistica e Geoprocessamento do 41° Batalhdo de
Policia Militar (41° BPM).

A érea conta com uma regido comercial muito destacada. O centro comercial do
Barreiro esté entre os maiores da capital, conjuntamente com Venda Nova e o proprio centro
da cidade. Trata-se de um pélo regional de compras.

Em outros setores da Unidade, ha também centros comerciais menores, 0s quais
concentram populacdo e movimento econdémico, contudo sem a mesma expressao do Barreiro
(MAPA5).

Com respeito a criminalidade, nos dias atuais (julho de 2011), o indice de

criminalidade violenta (ICV)® ¢ 63,71 para cada 100 000 habitantes.

2 fndice de criminalidade violenta (ICV) é calculado tomando-se o nimero de crimes violentos dividido pela
populacdo e multiplicando-se o resultado por cem mil (habitantes). S&o considerados crimes violentos as
seguintes naturezas: roubo consumado, homicidio tentado e consumado, extorsdo mediante sequiestro, estupro
tentado e consumado e sequestro e carcere privado. Informagdes obtidas na Secéo de Estatistica da 12 RPM.
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Da mesma forma, o indice geral de criminalidade (IC)* esta na casa dos 373,74
para cada 100.000 habitantes. A quantidade de homicidios na area do 41° BPM, no primeiro
semestre do ano de 2011, atingiu um total de 61 ocorréncias, dando uma média mensal de
10,16 crimes. Portanto, trata-se de area que demanda atencdo especial a essa modalidade

delituosa.

Centros Comerciais
112 Cia Esp / 41° BPM

122 Cia Esp / 41° BPM

0 1,601
———

Kilometros
Escala: 1:80.050

MAPA 5 - Distribuicdo dos centros comerciais na area do 41° Batalh@o de Policia Militar —
Belo Horizonte — ago. 2011

Fonte: Policia Militar de Minas Gerais / Secdo de Estatistica e Geoprocessamento da 12
Regido da Policia Militar (1 RPM).

Comparando-se os dados citados com os indices totais da capital, percebe-se que
0s numeros da Unidade (41° BPM) sdo inferiores, concluindo-se que, comparada a Belo
Horizonte (geral), a area do 41° BPM tem menos eventos, violentos e ndo violentos,
registrados. O ICV de Belo Horizonte (em julho de 2011) esta na casa dos 98,31 para cada

100 000 habitantes e o IC, em torno de 519,17 para cada 100 000 habitantes (jul1l).

2! indice de criminalidade (IC) corresponde ao niimero de vitimas de todos os crimes registrados (incluindo os
violentos) dividido pela populagdo, multiplicando-se o resultado por cem mil (habitantes). Informacdes obtidas
na Secdo de Estatistica da 12 RPM.
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Para as ocorréncias tipicas de violéncia doméstica®’, a incidéncia é consideravel.
Tomando-se por base o primeiro semestre de 2011, registrou-se, em média, 147,83
ocorréncias por més, dando uma média diaria de 4,92 ocorréncias. Isso significa cerca de
cinco vitimas agredidas todos os dias.

Essa é, em linhas gerais, uma pequena nocao para fins de contextualiza¢do da area
do 41° BPM, local alvo desta pesquisa e um dos objetos de estudo.

Nas secOes que se seguem, discorrer-se-a sobre a metodologia utilizada para a

pesquisa e sobre os resultados a que se chegou.

22 Informag@es obtidas na Segdo de Estatistica da 12 RPM/CINDS. Na secdes 4 e 5 desta monografia, apresentar-
se-4 estudo mais detalhado dessas ocorréncias, com andlise por natureza e evolugdo temporal.
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4 METODOLOGIA

Nesta se¢éo, pretende-se expor o objeto, o problema, a metodologia da pesquisa e
as respostas que se espera alcangar.

Far-se-a exposicao das hipoteses de pesquisa, das varidveis, dos indicadores, do
tipo e das técnicas da pesquisa utilizadas.

O trabalho se propbe a procurar resposta a seguinte pergunta problema: a
execucdo do Servico de Prevencdo a Violéncia Domestica, na area do 41° BPM, tem
cumprido aos objetivos propostos nas normas que orientam a sua execucao?

A hipdtese basica é a de que a implementacdo e execucéo do servigo PVD, na area
do 41° BPM, acarretou melhoria geral no trato com a violéncia doméstica na area da Unidade.

Sao levantadas trés hipdteses secundarias, quais sejam: que a implementacdo do
servico PVD propiciou diminui¢do na quantidade de registros de ocorréncias sobre violéncia
domeéstica na area do Batalhdo; que a implementacdo e execucdo do servico PVD elevou a
compreensdo do militares da Unidade (primeira resposta) sobre o significado e extensdo da
violéncia doméstica; que a implementacdo do servico PVD provocou aumento da confianca
na Policia Militar e elevacdo na seguranca subjetiva das vitimas.

A hipotese basica conta com uma variavel independente e outra dependente. Ja as
hipbteses secundarias contam com uma variavel independente e trés dependentes.

Para a hipotese basica, a varidvel independente é a criacdo, implementacdo e
execugdo do servico PVD na area do 41° BPM. J& a varidvel dependente € a reducdo da
violéncia doméstica na area da Unidade. Logo, procura-se identificar se o advento do servico
PVD causou reducdo, de maneira geral, da violéncia doméstica, ou seja, se cumpriu o fim
para o qual se destina.

Relativamente as hipoteses secundérias, a variavel independente é, também, a
criacdo, implementacdo e execugdo do servico PVD na éarea do 41° BPM. J& as variaveis
dependentes sdo a diminuigdo na quantidade de registro de ocorréncias tipicas de violéncia
domeéstica, uma maior compreensdo dos militares da primeira resposta sobre o significado e
extensdo da violéncia domestica e uma maior confianca na Policia Militar e elevacdo da
seguranga subjetiva por parte das vitimas. Aqui, procura-se identificar em que medida sdo
atingidas (e se 0 séo) as metas qualitativas previstas para o servico PVD, conforme se constou
na secdo 3 dessa pesquisa (MINAS GERALIS, 2011, p. 23).
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Os indicadores escolhidos sdo a andlise estatistica dos boletins de ocorréncia
sobre violéncia doméstica, a avaliagdo da compreensdo e motivacao dos militares da primeira
e segunda respostas e a avaliacdo da satisfacdo pessoal (e com o servico PVD) bem como a
sensacdo de seguranca e confianca na Policia Militar por parte das vitimas.

Quanto a metodologia, considerando-se o0 tema e a pergunta problema, foi
necessario descrever e caracterizar o objeto da pesquisa, bem como verificar as relacdes
existentes entre as variaveis. Portanto, trata-se de uma pesquisa do tipo descritiva.

Ainda sobre metodologia, a pesquisa tem natureza quantitativa, com tragcos de
qualitativa. Tal se deu porque se utiliza questionario de perguntas fechadas, mas com algumas
questBes abertas, as quais sdo submetidas a analise de contetdo.

Buscam-se informacBGes que permitam conhecer os reflexos da execucdo do
servico nos policiais que atuam na primeira e segunda respostas, bem como a sensacdo de
seguranca subjetiva e a confianca na Policia Militar por parte das vitimas.

A pesquisa é quantitativa quando procura conhecer, também, a evolugdo historica
da quantidade de registros de ocorréncias tipicas de violéncia doméstica havidas na area do
41° BPM, antes e apds o langcamento do servico (PVD).

Como técnica de documentacdo indireta, realiza-se pesquisa bibliografica, com
busca de teorias que explicitam o significado e a abrangéncia de violéncia doméstica. Em
seguida, estuda-se a base doutrinaria e normativa que disciplina, de maneira geral, a PMMG
e, de maneira especifica, o funcionamento e execucéo do servigo PVD.

Ainda como documentacdo indireta, analisa-se estatistica de registros de
ocorréncias tipicas de violéncia doméstica, antes e ap6s a implantacdo do servico. Para essa
atividade, é utilizada como fonte a base de dados da Policia Militar (Armazém de dados), que
contétm o total das ocorréncias registradas por regido. Levantam-se as informacdes
correspondentes aos doze primeiros meses de existéncia do servico e se compara 0s resultados
com o periodo de doze meses imediatamente anterior.

A documentacdo direta apresenta-se na forma de pesquisa de campo através de
observacdo direta extensiva, com tracos de intensiva, por meio da aplicacdo de questionario
com perguntas fechadas (admitindo perguntas abertas em minoria) aos militares da primeira e
segunda respostas e a grupo selecionado de vitimas. Com relacdo aos militares da primeira

resposta, sdo submetidos ao questionario apenas aqueles que atuam na fungdo de comandante
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de guarnicdo PAC?. Ja, para a segunda resposta, o questionario foi aplicado a todos os
policiais.

Sdo pesquisados os registros de ocorréncias tipicas de violéncia domeéstica havidas
na area da Unidade, bem como os reflexos do servico PVD nas vitimas e nos militares da
primeira e da segunda resposta.

O formuléario as vitimas é aplicado por pesquisadoras do sexo feminino, que
comparecem as residéncias das vitimas selecionadas para a pesquisa e fazem a coleta de
dados. A razdo da utilizacdo desse procedimento é a ndo interferéncia no ambiente das
entrevistadas. A aplicacdo direta pelo pesquisador (ou por qualquer outro policial militar
fardado) poderia causar constrangimentos ou inibi¢des as respondentes. Acredita-se que a
aplicacdo como se fez traz mais tranquilidade as pesquisadas e confere mais autenticidade e
isencao as respostas. Utiliza-se a metodologia de formulario, isto é, as entrevistadoras fazem
diretamente as perguntas as vitimas e anotam, elas mesmas, as respostas apresentadas.

Para os policiais militares, tal estratégia ndo se mostrou necessaria e a aplicacdo
do questionario faz-se diretamente pelo pesquisador.

As vitimas sdo entrevistadas em suas residéncias e os policiais, na sede das
respectivas Companhias e Batalhdo, na sala de instrucdo, quando estdo reunidos para o
treinamento que antecede o lancamento do turno de servico.

O universo da pesquisa é a area do 41° BPM, localizada dentro da circunscrigdo
territorial da Secretaria de Administracdo Regional Municipal Barreiro (SARMU-B) da
Prefeitura de Belo Horizonte (PBH). Portanto, pesquisam-se as vitimas residentes nessa area e
os policiais lotados na Unidade (41° BPM).

Para identificar as ocorréncias tipicas, opta-se por aqueles registros cujas
naturezas demandaram atuacdo das equipes de segunda resposta do 41° Batalhdo. Assim,
levantam-se 0s registros de todos os acompanhamentos feitos no periodo dos primeiros doze
meses de implantacdo do servigo e, desse quantitativo, verifica-se a natureza de cada
ocorréncia registrada. Identificou-se que, no periodo em questdo (primeiros doze meses de
atuacdo do servigo PVD), as ocorréncias alvo de acompanhamento das equipes de segunda
resposta sdo das seguintes naturezas: vias de fato / agressdo, ameagca, leséo corporal, outras
infracdes contra a pessoa, estupro, dano, furto, calunia e atentado violento ao pudor®. Diante

disso, considerando que o universo da pesquisa é unicamente a area do 41° BPM, para dar

2 patrulha de Atendimento Comunitario (PAC) é uma patrulha motorizada, que atua 24h por dia, cujo foco
principal € o atendimento ao cidaddo e o servigo preventivo.
# Informag@es levantadas no arquivo do servico PVD do 41° BPM.
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mais objetividade ao trabalho, escolhe-se avaliar apenas as ocorréncias nas quais,
efetivamente, o servigo PVD atuou.

Para analise da evolucdo histdrica dessas ocorréncias, filtra-se os dados com base
nas vitimas e, em seguida, por meio do sistema de Registro de Eventos de Defesa Social
(REDS)?, nos formularios dos Boletins de Ocorréncia, separam-se aqueles registros em que,
no campo “Relagdo Vitima/Autor”, contenham os seguintes langamentos: “conjuge”, “ex-
cOnjuge”, “passional namoro/caso/companheiro(a)” e “relacionamento extra conjugal”. Tal se
faz necessario para diferenciar, entre as naturezas selecionadas, aquelas que, de fato, estejam
ligadas a violéncia doméstica de outras sem esse relacionamento.

A fim de facilitar e tornar mais clara a pesquisa, para analise dos 12 meses
imediatamente superiores ao lancamento do servigo, inicia-se a contagem no dia 1° de julho
de 2010 e se a encerra no dia 30 de junho de 2011. Dessa forma, os nove ultimos dias de
junho de 2010 ndo séo considerados e os dez Ultimos de junho de 2011 o sdo. Tal medida se
faz necesséria para ndo se dividir os meses durante o periodo da andlise, dando-se preferéncia
a iniciar-se o estudo no primeiro dia de cada més. Destaque-se ndo haver qualquer prejuizo a
pesquisa, ja que o periodo de analise permanece 0 mesmo (12 meses).

A pesquisa direcionada aos policiais abarca todos os titulares do servigo, sendo
que, entre os militares da primeira resposta, sdo selecionados apenas 0s comandantes de
guarnicdo PAC?. Tal ocorre por ser esse policial (0 comandante de guarnicdo) aquele que
comanda a equipe (a viatura policial) e decide sobre a forma de atendimento e
encaminhamento das ocorréncias atendidas. Ja, para os policiais da segunda resposta, devido a
maior especializacdo do servico, a pesquisa é dirigida a todos (comandante de guarnicao,
motorista e patrulheiro).

Em razdo do universo selecionado, para os policiais militares, tinha-se a pretensdo
de realizar pesquisa censitaria. Contudo, tal aspiracdo realiza-se apenas com o0s policiais da
segunda resposta (todos — 6 militares — respondem o questionario). Para a primeira resposta
(os comandantes de PAC), a pesquisa ndo atinge os militares em gozo de férias e de licenca

> REDS é um sistema informatizado por meio do qual se fazem os registros de eventos de defesa social, dentre
eles os boletins de ocorréncia da PMMG. Esta em funcionamento, em Belo Horizonte, desde o ano de 2006, de
sorte que, na capital, ndo se faz qualquer registro de ocorréncia em papel. Todos os boletins de ocorréncias sdo
confeccionados virtualmente e armazenados num banco de dados denominado Armazém de Dados (Armazém de
Informagdes da Administracdo Publica do Estado de Minas Gerais).

% Guarnigao é a equipe de policiais militares que trabalha em uma viatura policial, via de regra, composta por
um motorista (Soldado ou Cabo), um patrulheiro (Soldado ou Cabo) e um comandante (Cabo ou Sargento). As
guarnicdes de primeira resposta sdo denominadas Patrulha de Atendimento Comunitario (PAC) e sdo compostas,
normalmente, apenas por um motorista € um comandante. J& as guarni¢des de segunda resposta (PVD) sdo
compostas por um motorista, um patrulheiro e um comandante
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ou dispensa médica. A dindmica escolhida foi solicitar as Companhias (112 Cia PM Esp. e 122
Cia PM Esp.) a relacao dos policiais que exerciam a funcdo (comandante de PAC) a época da
pesquisa e apenas para estes se aplicou o questionario. Devido a metodologia dessa aplicacéo
(antes de assumir o servico, no horario da instrucdo que antecede o turno) ndo houve
possibilidade de se ouvir os policiais de férias nem os dispensados e licenciados médicos. Ao
todo, responderam o questionério 55 policiais militares comandantes de guarnicédo PAC.

Para a amostragem das vitimas, sdo escolhidos os casos com maior quantidade de
repeticdes de registros de ocorréncia. Devido ao grande volume de registros, faz-se um corte
em cinco ocorréncias, de forma que se incluem na amostra todas as vitimas que solicitaram
mais de cinco atendimentos policiais.

A amostra identifica 17 vitimas nessa condi¢cdo (com cinco ou mais repeti¢oes),
contudo, durante a aplicacdo, nem todas sdo localizadas (algumas haviam mudado de
endereco, provavelmente, na tentativa de reconstruir a vida). Da amostra inicial de 17 vitimas,
apenas 6 sdo encontradas. Entdo, para cada vitima ndo localizada, elege-se outra com menos
registros (quatro ou menos), com a intencdo de se completar o total inicial da amostragem.
Contudo, novamente, ndo se localiza todas as vitimas e, da nova amostra de mulheres
selecionadas, apenas 6 sdo localizadas e se dispdem a responder os questionarios. Assim, a
pesquisa se encerra com a analise das respostas dessas vitimas, totalizando 12 questionarios
respondidos.

As entrevistadoras relataram dificuldades em ouvir as mulheres agredidas, sendo
que, em um dos endere¢os, no momento da pesquisa, 0 agressor estava presente e interferiu
negativamente na pesquisa proferindo xingamentos. Nesse endereco, foi solicitado (pela
vitima) que a entrevistadora retornasse no dia seguinte, percebendo-se nela sentimento de
vergonha e constrangimento.

A pesquisa utiliza recursos da estatistica descritiva, especificamente percentagem
e média, tudo com o objetivo de confrontar a realidade com as hipo6teses de pesquisa. Os
dados e informagdes obtidos estdo relacionados ao conhecimento e sentimento dos militares
em relacdo ao servigo e a violéncia doméstica, a sensacdo de seguranca e confianca no Policia
Militar por parte das vitimas e a evolucéo histdrica do registro de ocorréncias tipicas.

Toda a metodologia utilizada visa manter o foco inicial da pesquisa, ou seja,
conhecer os reflexos que o langamento do servigo provocou nos policiais militares da Unidade
(primeira e segunda respostas), no publico alvo do servico (mulheres vitimas de violéncia
domeéstica) e na incidéncia criminal dos delitos tipicos. A secdo 5 abordard, em detalhes, a

analise dos resultados da pesquisa.
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5 ANAL,ISE DOS REFLEXOS DO SERVICO DE PREVENCAO A VIOLENCIA
DOMESTICA (PVD) NA AREA DO 41° BPM

Nesta secdo, apresentam-se dados da pesquisa de campo, de natureza quantitativa
(com tracos de qualitativa), para a qual foram aplicados questionarios com questdes fechadas
(com algumas abertas, em minoria) e feito levantamento da evolucéo histérica das ocorréncias
tipicas de violéncia doméstica.

Em primeiro plano, faz-se analise da evolucdo historica das ocorréncias tipicas,
passando-se, em seguida, para as respostas dos policiais da primeira e segunda respostas e,
por ultimo, as vitimas.

Busca-se ainda, nesta secdo, verificar a pertinéncia da fundamentacdo teorica
relacionada ao estudo, a comprovacdo das hipoteses formuladas bem como se utiliza dos

dados apresentados na caracterizacdo do objeto da pesquisa (secdo 3).

5.1  Evolucéo histérica das ocorréncias tipicas de violéncia domestica na area do 41°
BPM

Para analise das ocorréncias tipicas de violéncia doméstica, buscam-se 0s
registros constantes em banco de dados informatizado da Policia Militar, no sistema REDS.
As ocorréncias, arquivadas virtualmente no Armazém de dados do Sistema Integrado de
Defesa Social (SIDS), sdo extraidas utilizando-se a plataforma BO (business objects), pela
interface infoview.

Faz-se uma analise historica dos 12 meses imediatamente anteriores a data de
langamento do servico PVD no 41° BPM e dos doze meses imediatamente superiores ao
lancamento do servico. O objetivo é conhecer se o lancamento do servigo PVD influenciou na
quantidade de registros tipicos.

A exposic¢do é construida em ordem decrescente, isto &, analisam-se, primeiro, as
ocorréncias com maior quantidade de registros, findando-se o trabalho naquelas que menos se
registraram.

Considerando-se os 12 meses anteriores a criagdo do servico PVD e os doze
meses posteriores, a natureza que mais ocorre é a ameaca, com 55% dos casos, seguida pela
vias de fato/agressdo (esta com 37%). As outras naturezas, somadas, perfazem 8% dos

registros.
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A prevaléncia dessas duas naturezas (ameaca e vias de fato/agressdo) fortalece o
conceito do ciclo da violéncia doméstica, apontado, entre outros, por Soares (1999), Moreira
(2006) e pela Instrucdo 01/2011 — 1 RPM (MINAS GERAIS, 2011). Com efeito, podem-se
visualizar as trés fases do ciclo (explosdo da violéncia, lua-de-mel e construcdo da tensao)
nessas duas naturezas de ocorréncia. Do periodo momentaneo de paz na lua-de-mel, migra-se
para a construcao da tensdo (crime de ameaca), até culminar-se em uma explosao de violéncia
(vias de fato/agressdo), seguindo-se o ciclo ininterruptamente. Forma-se, entdo, a simbiose
bizarra descrita por Soares (1999), com autor e vitima entrelacados nesse ambiente doentio
(GRAF. 1).

B AMEACA

M VIAS DE FATO / AGRESSAO

B OUTRAS INFRACOES CONTRA
A PESSOA

B DANO

B FURTO

W ESTUPRO

CALUNIA

LESAO CORPORAL

ATRITO VERBAL
DIFAMACAO

GRAFICO 1 - Percentual das ocorréncias tipicas de violéncia doméstica na area do 41° Batalhdo de
Policia Militar — Belo Horizonte — jun. 2009 — jun. 2011

Fonte: Policia Militar de Minas Gerais. Sistema Integrado de Defesa Social. Armazém de Dados.

A andlise da evolucgdo histérica nos 12 meses antes e apds a criacdo do servigo
PVD mostra crescimento e diminui¢cdo de maneira desigual. Isso porque, numa abordagem
superficial, verifica-se uma tendéncia de crescimento nos registros de ameaca e vias de
fato/agresséo e, para as demais naturezas, de diminuigéo (GRAF. 2-4).

Como as duas primeiras naturezas (ameaca e vias de fato/agressdo) representam
92% de todas as ocorréncias registradas (GRAF. 1), esta-se, em principio, diante de uma
tendéncia de aumento geral na quantidade de ocorréncias tipicas de violéncia doméstica na
area do 41° BPM. Esse raciocinio € possivel porque as demais naturezas, devido ao percentual
reduzido delas (8% do total), mesmo apresentando queda, podem influir menos no resultado

final do que 0s 92% das duas primeiras.
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GRAFICO 2 - Evolucéo histérica dos registros da ocorréncia ameaga, tipica de violéncia doméstica, na area do
41° Batalhdo de Policia Militar — Belo Horizonte — jun. 2009 — jun. 2011

Fonte: Policia Militar de Minas Gerais. Sistema Integrado de Defesa Social. Armazém de Dados.
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GRAFICO 3 - Evolugio historica dos registros da ocorréncia vias de fato/agressio, tipica de violéncia
doméstica, na area do 41° Batalhdo de Policia Militar — Belo Horizonte — jun. 2009 — jun. 2011

Fonte: Policia Militar de Minas Gerais. Sistema Integrado de Defesa Social. Armazém de Dados.
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GRAFICO 4 - Evolucio histérica das demais ocorréncias tipicas de violéncia doméstica na area do 41°
Batalhdo de Policia Militar — Belo Horizonte — jun. 2009 — jun. 2011

Fonte: Policia Militar de Minas Gerais. Sistema Integrado de Defesa Social. Armazém de Dados.

Nota: S&o demais naturezas de ocorréncias tipicas a lesdo corporal, outras infracfes contra a pessoa, estupro,
dano, furto, calunia e atentado violento ao pudor.

Contudo, para se ter uma nocao mais exata dessa tendéncia desigual, ter-se-a de
analisar os numeros absolutos das ocorréncias e verificar se, de fato, o quantitativo que se
elevou nas duas naturezas com maiores registros foi superior ao que diminuiu nas outras.

Ao se fazer tal andlise, percebe-se uma realidade diferente. Tomando-se
isoladamente o periodo de 12 meses anteriores a criacdo do servigo PVD (1° de julho de 2009
a 30 de junho de 2010), sobressai, de fato, uma variacdo percentual positiva das ocorréncias
tipicas de violéncia doméstica (TAB. 5). Os dados demonstram que houve uma elevacdo

média de 1,5% na quantidade de registros.

TABELA 5
Comparacao da evolucdo historica dos registros de ameaca, vias de fato/agressdo e demais
naturezas tipicas de violéncia doméstica na area do 41° Batalhdo de Policia Militar — Belo
Horizonte — jul. 2009 — jun. 2010

(Continua)
. . Ano de 2009 Ano de 2010 Média de
Ocorréncias tipicas de s
AT s Variagdo
violencia doméstica Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. percentual

Ameaca 41 54 62 41 38 45 56 64 54 81 54 54

5,8
Var. % de Ameaca 31,7 14,8 -33,9 -7,3 18,4 24,4 14,3 -15,6 50,0 -33,3 0,0
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(concluséo)

o Ano de 2009 Ano de 2010 Média de
Ocorréncias tipicas de s
o . Variacéo
violencia doméstica Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. percentual
Vias de Fato/ 32
42 39 39 40 41 32 30 28 32 30 37
Agresséo
-1,7
Var. % de Vias de
-7,1 0,0 2,6 2,5 -22,0 -6,3 -6,7 14,3 -6,3 23,3 -13,5
Fato/ Agresséo
Demais naturezas 8 11 6 10 7 13 5 8 5 12 6 10
Var. % de Demais 211
37,5 -45,5 66,7 -30,0 85,7 -61,5 60,0 -37,5 140,0 -50,0 66,7
naturezas
Total 91 104 107 91 86 90 91 100 91 123 97 96
Variagdo percentual 15
14,3 29 -15 -55 4,7 1,1 9,9 -9,0 35,2 -21,1 -1,0

do total

Fonte: Policia Militar de Minas Gerais. Sistema Integrado de Defesa Social. Armazém de Dados.
Nota: S&o demais naturezas de ocorréncias tipicas a lesdo corporal, outras infracBes contra a pessoa, estupro,

dano, furto, calunia e atentado violento ao pudor.

Contudo, ao se analisar o periodo de 1° de julho de 2010 a 30 de junho de 2011
(pés PVD), percebe-se uma tendéncia inversa, ou seja, de diminuicdo na quantidade de
ocorréncias registradas (TAB. 6). Destaque-se que o percentual de diminuicdo foi 3,7%,
portanto, bastante superior ao percentual de aumento do intervalo anterior. Ora, como esse € 0
periodo que coincide com o inicio da execucdo do servico PVD, é possivel, desde ja,
considerar-se ter havido confirmacdo da hipdtese secundaria de pesquisa relativa a evolugéo
historica das ocorréncias: que a implementacdo do servico PVD propiciou diminui¢do na
quantidade de registro de violéncia doméstica na area do Batalh&o.

Por consequéncia, parcialmente confirmada fica também a hipdtese basica da
pesquisa, isto é, que a implementacdo e execucdo do servico PVD, na area do 41° BPM,
acarretou melhoria geral no trato com a violéncia doméstica na area da Unidade. Nesse caso, a
diminuicédo dos registros é um indicativo da melhoria geral no trato com o tema.

Destaca-se que os dados indicam haver um marco divisério na evolucdo historica
das ocorréncias tipicas de violéncia doméstica na area do 41° BPM. Até o més de junho de
2010, a tendéncia é de crescimento, contudo, a partir dessa data, 0s registros comegcam a cair.
Como a mudanga na estratégia de policiamento adotada a época foi o servico PVD, entéo, ha
elementos suficientes para se inferir que o servigo teve influéncia na diminuicdo dos registros,

cumprindo, assim, um dos objetivos para o qual foi previsto.
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TABELA 6
Comparacdo da evolucdo historica dos registros de ameaca e vias de fato/agressao e demais
naturezas tipicas de violéncia na area do 41° Batalhdo de Policia Militar — Belo Horizonte —
jul. 2010 — jun. 2011

Ocorréncias tipicas Ano de 2009 Ano de 2010 Média de
de violéncia Variagdo
doméstica Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. percentual
Ameaca 63 70 60 67 56 54 46 57 64 58 49 36
-3,8

Var. % de Ameaca 11,1 -14,3 11,7 -17,9 -1,8 -14,8 23,9 12,3 -9,4 -15,5 -26,5

Vias de Fato/

N 32 23 39 41 43 44 36 32 49 43 36 25
Agressao
1,7
Var. % de Vias de
-28,1 69,6 51 4,9 2,3 -18,2  -11,1 53,1 -12,;2 -16,3 -30,6
Fato/ Agresséo
Demais naturezas 14 6 8 12 15 8 10 4 4 4 2 3
Var. % de Demais 28
-57,1 33,3 50,0 25,0 -46,7 25,0 -60,0 0,0 0,0 -50,0 50,0 -
naturezas
Total 109 99 107 120 113 106 92 93 117 105 87 64
Variagao percentual
-9,2 8,1 12,1 -5,8 -6,2 -13,2 1,1 258 -10,3 -17,1 -26,4 - 3,7

do total

Fonte: Policia Militar de Minas Gerais. Sistema Integrado de Defesa Social. Armazém de Dados.
Nota: S&o demais naturezas de ocorréncias tipicas a lesdo corporal, outras infracdes contra a pessoa, estupro,
dano, furto, calunia e atentado violento ao pudor.

Os GRAF. 5 a 7 apresentam a evolucdo dessas ocorréncias no periodo pés PVD.
Note-se que ha uma tendéncia de suave elevacdo nos crimes de vias de fato/agressdo, mas o
decréscimo dos crimes de ameaca e dos demais tipicos faz a compensacgdo, de forma que, ao
final (TAB. 6), ha uma convergéncia para a queda.
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GRAFICO 5 - Evolugéo historica do crime de ameaga, ocorréncia tipica de violéncia doméstica, na area do
41° Batalhdo de Policia Militar — Belo Horizonte — jul. 2010 — jun. 2011

Fonte: Policia Militar de Minas Gerais. Sistema Integrado de Defesa Social. Armazém de Dados.
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GRAFICO 6 - Evolucio histdrica do crime de vias de fato/agressdo, ocorréncia tipica de violéncia
domeéstica, na area do 41° Batalhdo de Policia Militar — Belo Horizonte — jul. 2010 — jun. 2011

Fonte: Policia Militar de Minas Gerais. Sistema Integrado de Defesa Social. Armazém de Dados.
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GRAFICO 7 - Evolugéo histdrica das demais ocorréncias tipicas de violéncia doméstica na area do 41°
Batalhédo de Policia Militar — Belo Horizonte — jul. 2010 — jun. 2011

Fonte: Policia Militar de Minas Gerais. Sistema Integrado de Defesa Social. Armazém de Dados.

Nota: Sdo demais naturezas de ocorréncias tipicas a lesdo corporal, outras infracdes contra a pessoa,
estupro, dano, furto, calunia e atentado violento ao pudor.

O que esta ocorrendo, conforme se depreende da analise historica, pode ser uma
migracdo de natureza dos registros. Com isso, quer-se dizer que os policiais da primeira
resposta estdo registrando em maior quantidade, ocorréncias com a natureza vias de
fato/agresséo e isso pode representar uma melhoria na qualidade dos registros. Como uma das

funcbes da segunda resposta é elevar a compreensdo da violéncia doméstica e influir na
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motivacdo da tropa da Unidade para lidar com o tema, essa migragéo dos registros pode ser
reflexo, exatamente, da atuagéo do servigo PVD.

Com efeito, um policial mais motivado e consciente, tendera a coletar mais
informacdes no local de ocorréncia e a redigir um histérico mais enriquecido em seu Boletim
de Ocorréncia (BO). Diante disso, é natural que haja destaque para uma natureza especifica,
pois os eventos de agresséo, conforme previsto no ciclo da Violéncia (MOREIRA 2006),
tendem a se repetir. E claro que, para se concluir isso categoricamente, carecer-se-ia de uma
pesquisa especifica e este estudo ndo desceu a tal aprofundamento. Contudo, embora de
maneira ndo categorica, pode-se, sim, creditar essa descoberta aos reflexos do servigo PVD.

Mais a frente, quando se fizer a analise dos dados obtidos junto aos policiais da
primeira resposta, conhecer-se-a a alteracdo de motivacdo e conhecimento deles como
consequéncia do servico PVD. Nesse momento, este assunto podera ser retomado, com um

aporte maior de informacdes. Por hora, bastam-se essas consideracoes.

5.2  Andlise das informac@es obtidas com os policiais militares

5.2.1 Primeira resposta do servico de prevencdo a violéncia doméstica (PVD)

O questionario aplicado aos policiais da primeira reposta tem por objetivo testar a
hipdtese secundaria segundo a qual a implementacdo e execucdo do servico PVD elevou a
compreensdo dos militares (da primeira resposta) sobre o significado e extensdo da violéncia
doméstica. Para tanto, as perguntas dos questionarios sdo montadas sobre dois indicadores,
quais sejam, ‘“compreensao da violéncia doméstica” e “motivagdo frente a violéncia
doméstica”.

Espera-se como resultado que a execucdo do servico PVD tenha trazido mais
conhecimento sobre a violéncia doméstica aos policiais e, com isso, tenha influido
positivamente na motivacdo para atuar em ocorréncias tipicas. Assim, atender-se-ia a meta
qualitativa prevista na Instrugdo 01/2011 — 1 RPM: “aumento da motivacéo e da satisfagdo do
policial para atender os incidentes de violéncia doméstica” (MINAS GERAIS, 2011, p. 23).
De igual forma, alcancar-se-ia a hipdtese béasica (melhoria geral no trato com a violéncia

domeéstica na area da Unidade).
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As primeiras informag0es estdo relacionadas ao perfil e se procura identificar a

faixa etéria, tempo de servico prestado a PMMG, graduacao, nivel de escolaridade e sexo.

A analise mostra uma tropa antiga, com mais de 20 anos de servigo e idade entre

40 e 50 anos (61%). A maioria é composta por cabos, todos homens, cujo nivel de

escolaridade é o ensino médio (cerca de 80% dos casos), completo ou ndo (GRAF. 8 - 11).

Trata-se de efetivo com média formacdo técnica e intelectual, costumes mais

antigos e formacdo tradicional. Portanto, fica evidente a necessidade de treinamento e

orientacdo sobre a violéncia doméstica a esses militares, o que recai em uma das funcdes da

segunda resposta, conforme se mostrard mais a frente.

| D18a29Anos B30a39Anos O40a 50 Anos |

GRAFICO 8 - Faixa etaria dos policiais militares comandantes de Patrulhas de Atendimento
Comunitario (PAC) do 41° Batalhdo de Policia Militar — Belo Horizonte — ago. 2011

Fonte: Dados da pesquisa.
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GRAFICO 9 - Tempo de servico dos policiais militares comandantes de Patrulhas de Atendimento

Comunitario (PAC) do 41° Batalhdo de Policia Militar — Belo Horizonte — ago. 2011

Fonte: Dados da pesquisa
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GRAFICO 10 - Graduac&o dos policiais militares comandantes de Patrulhas de Atendimento
Comunitario (PAC) do 41° Batalhdo de Policia Militar — Belo Horizonte — ago. 2011
Fonte: Dados da pesquisa
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GRAFICO 11 - Nivel de escolaridade dos policiais militares comandantes de Patrulhas de Atendimento
Comunitario (PAC) do 41° Batalhdo de Policia Militar — Belo Horizonte — ago. 2011
Fonte: Dados da pesquisa

Chama-se atencdo, conforme dados da pesquisa, ao fato de todos os policiais
pesquisados serem do sexo masculino, ou seja, ndo se encontrou nenhuma mulher no
comando de viatura PAC. E esta uma situacdo que difere das guarnicdes de segunda resposta,
em que cada uma possui, a0 menos, uma policial feminina. Trata-se de circunstancia que
requer atencao, pois, ja que as PAC compdem a primeira resposta e lidam, diretamente e em
primeira mao, com a violéncia doméstica, a presenca de uma mulher no comando da equipe
facilitaria sobremaneira a solucdo da ocorréncia. Decerto, uma vitima (mulher) agredida, no
calor dos fatos, teria bem mais facilidade em expor as agressdes sofridas a outra pessoa do
mesmo sexo, mesmo porque ha violagbes de cunho sexual, que constrangem, envergonham e
dificultam a verbalizacdo. Por isso, é importante que a policial feminina esteja comandando a
guarnicdo, e ndo como patrulheira ou motorista, pois, muitas das vezes, apenas aquele (o
comandante da guarnicdo) adentra a casa onde ocorreu o evento de violéncia doméstica para

coletar dados.



73

No que se refere ao treinamento, verifica-se 69% dos policiais comandantes de
guarni¢cdo PAC dizem ter sido treinados sobre atuacdo em ocorréncias de violéncia doméstica,
sendo esse treinamento ministrado pelos militares de segunda resposta do 41° BPM ou de
outras Unidades (61%). Ha ainda um percentual de 21% que afirma ter recebido treinamento
de outros policiais do 41° BPM que ndo os do servigo PVD (GRAF. 12, 13).

GRAFICO 12 - Percentual dos policiais comandantes de Patrulhas de Atendimento Comunitério
(PAC) do 41° Batalhdo de Policia Militar que receberam treinamento sobre atuagdo em ocorréncias de
violéncia doméstica — Belo Horizonte — ago. 2011

Fonte: Dados da pesquisa.

Portanto, constata-se que o0 conhecimento estd sendo transmitido por diversos
atores, sejam policias da PVD do 41° BPM, sejam de outras Unidades, sejam militares do

Treinamento Policial Béasico (TPB).

O Policiais Militares do servico PVD do 41°BPM

B Policiais Militares do servico PVD de outras Unidades
OQutros policiais militares do 41°BPM

OOQutros

GRAFICO 13 - Origem do treinamento sobre atuac&o em ocorréncias de violéncia doméstica recebido pelos
policiais comandantes de Patrulhas de Atendimento Comunitario (PAC) do 41° Batalhdo de Policia Militar —
Belo Horizonte — ago. 2011

Fonte: Dados da pesquisa.
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Observa-se, entretanto, haver, ainda, demanda por treinamento em violéncia
doméstica. O percentual de 69% de policiais treinados é significativo, mas os 31% dos
comandantes de PAC que afirmam ndo o terem recebido ndo podem ser desconsiderados
(GRAF. 12). Essa necessidade ja foi identificada quando da analise do perfil, ocasido em que
se detectou uma tropa antiga (tanto em tempo de servico quanto em idade) e com nivel de
escolaridade estacionado no ensino médio.

Percebe-se uma necessidade, talvez, de reorganizar a dinamica de servico dos
policiais do servico PVD, mesclando-se atividade operacional com treinamento a tropa ou
promover-se treinamento especifico, com coordenacéo regional (em nivel de RPM).

Ao se buscar conhecer como o0s policiais avaliam o servigo PVD. As respostas

mostraram que 59% deles percebem o servico como bom e 28%, como excelente (GRAF. 14).

. 6%

| OBom B Excelente ORegular OOutros |

GRAFICO 14 - Avaliagdo do servico de Prevencdo a Violéncia Doméstica (PVD) do 41°
Batalh&o de Policia Militar pelos comandantes de Patrulhas de Atendimento Comunitério (PAC)
do mesmo Batalh&o — Belo Horizonte — ago. 2011

Fonte: Dados da pesquisa.

Para 52% dos comandantes de PAC, o servico PVD proporcionou melhoria geral
no atendimento a violéncia doméstica de maneira absoluta e, para 34%, de maneira relativa
(GRAF. 15). Isso representa uma aprovacao de 86% pela tropa do 41° BPM, o que demonstra
harmonia entre as atividades de primeira e segunda respostas.

Esse nivel de aprovacdo é significativo, pois a pesquisa foi dirigida, exatamente,
aos comandantes de guarnicdo de primeira resposta. Esses policiais sdo aqueles que, em
qualquer Batalhdo, atendem as ocorréncias de violéncia doméstica, razdo pela qual sdo os que
mais recebem as alteracdes nesse ambiente. Ora, qualquer mudanca na postura das vitimas e
na quantidade de registros reflete diretamente na conduta operacional deles.
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Vitimas mais conscientes e menos solicitagdes a Policia Militar produzem
alteracdo na quantidade de ocorréncias que a primeira resposta ira registrar. Logo, se a
primeira resposta percebe melhora, € porque essa constatacdo comeca a fazer parte do dia a

dia prético desses policiais.
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GRAFICO 15 - Opinido dos comandantes de Patrulhas de Atendimento Comunitario (PAC) do 41° Batalhdo de
Policia Militar sobre melhoria geral no atendimento a violéncia doméstica provocada pelo servico de
Prevencdo a Violéncia Doméstica (PVD) — Belo Horizonte — ago. 2011

Fonte: Dados da pesquisa.

Outro elemento que reforca essa tese de bons resultados é avaliacdo positiva que
93% dos militares da atividade de primeira resposta fazem do trabalho executado por eles face

a violéncia doméstica (GRAF. 16).

| DBom MExcelente ORegular OOutros ]

GRAFICO 16 - Avaliacio dos comandantes de Patrulhas de Atendimento Comunitario (PAC) do 41°
Batalhdo de Palicia Militar sobre atuacdo deles no atendimento as ocorréncias de violéncia doméstica —
Belo Horizonte — ago. 2011

Fonte: Dados da pesquisa.
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Essa informacdo é confirmada e reforcada por 82% dos policiais, 0s quais
afirmam ter tido sua compreensdo sobre violéncia doméstica aumentada consideravel ou
medianamente como reflexo do servigco PVD. De igual forma, 62% dos militares respondem
que a rotina de trabalho deles, sobre a forma de lidar com as ocorréncias de violéncia
domestica, alterou-se apés a implantacéo do servico PVD (GRAF. 17 e 18).

Os policiais informam, ainda, ter percebido sensiveis alteraces nas vitimas, as
quais se mostram mais conscientes de seus direitos e melhor orientadas sobre os
procedimentos a adotar em caso de agressdao. Como consequéncia, eles relatam ter diminuido
a quantidade de vezes em que retornam ao mesmo endereco para atendimento de ocorréncia
(logo, menos reincidéncia) e, ainda, que estdo registrando menos ocorréncias de violéncia
domeéstica. Assinalam um cuidado maior (deles proprios) na coleta de informacg6es no local,
como, por exemplo, ouvir todos os membros da familia (especialmente os filhos menores),
avaliar melhor as lesBes da vitima e observar todo o ambiente.

Os pesquisados manifestam que as vitimas estdo confiando mais na Policia
Militar, que os agressores estdo mais temerosos e ha, inclusive, algumas sugestdes de

aumento na quantidade de militares empregados na segunda resposta.

OSim. Minha compreensdo aumentou consideravelmente.
B Sim. Minha compreensdo aumentou medianamente.
ON&o. Ndo houve alteragdo em minha compreensio.

O OQutros.

GRAFICO 17 - Avaliacio dos comandantes de Patrulhas de Atendimento Comunitario (PAC) do 41° Batalhio
de Policia Militar sobre alteragdo da compreensao e significado da violéncia doméstica, como reflexo do servigo
de Prevencdo a Violéncia Doméstica (PVD) — Belo Horizonte — ago. 2011

Fonte: Dados da pesquisa.

O que pode estar a ocorrer ¢ uma reducdo do sentimento de frustragdo,
identificado por Moreira (2006), dos policiais que lidam com a violéncia doméstica, como
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consequéncia do servico PVD. Mais a frente, quando se analisar a motivacdo dos
comandantes de PAC, esse raciocinio sera retomado.

N 49

OSim. O advento do servigo PVD provocou mudang¢a em minha forma de lidar com as ocorréncias

de violéncia doméstica.
B N&o. Minha rotina ndo se alterou.

0O Qutros.

GRAFICO 18 - Avaliagio sobre a existéncia de mudanga na rotina de atendimento as ocorréncias de violéncia
domeéstica pelos comandantes de Patrulhas de Atendimento Comunitério (PAC) do 41° Batalh&o de Policia
Militar, como reflexo do servico de Prevengdo a Violéncia Doméstica (PVD) — Belo Horizonte — ago. 2011
Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que € possivel vislumbrar melhoria geral no trato com a violéncia
domeéstica na area da Unidade (hipdtese bésica), pois se constata haver reducdo na estatistica,
melhoria para as vitimas e também paras os policiais. As vitimas estdo sofrendo menos
agressdes e, quando as sofrem, sabem melhor como proceder. Ja os policiais estdo registrando
menos ocorréncias de agressdo por violéncia doméstica e, quando registram, o fazem com
mais conhecimento e maior riqueza técnica. Por isso, fala-se de melhoria geral, pois tem
aflorado, como reflexo do servico PVD, beneficio a todos os envolvidos e participantes do
processo.

Com relacdo a opinido dos policiais sobre o servico PVD (segunda resposta),
verifica-se que 95% dos comandantes de viaturas PAC no 41° BPM vislumbram o servico
como importante ou muito importante (GRAF. 19). Quando se analisa esse dado levando-se
em conta que sdo as viaturas PAC as Unicas que lidam diuturnamente com a violéncia
doméstica, em primeira mado, no calor dos acontecimentos, percebe-se, concretamente, estar
havendo melhora no trato com a questéo.

Sobre a continuidade do servico PVD, 82% dos policiais responderam que o

servico deve se expandir, por representar uma boa pratica de atuacdo em casos de violéncia
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doméstica. Observa-se que as respostas apresentam-se harmonicas as anteriores e expressam

um sentimento de aprovacao geral da atividade (GRAF. 20).

OTrata-se de servico muito importante para atuar no combate a violéncia doméstica.

B Trata-se de servico medianamente importante para atuar no combate a violéncia doméstica.
OTrata-se de servico pouco importante para atuar no combate & violéncia doméstica.

ON&o respondeu.

GRAFICO 19 - Avaliagdo do servico de Prevengio a Violéncia Doméstica (PVD) pelos comandantes de
Patrulhas de Atendimento Comunitario (PAC) do 41° Batalhdo de Policia Militar — Belo Horizonte — ago. 2011
Fonte: Dados da pesquisa.

2%

OAcho que o servico deve se expandir, porque representa uma boa pratica de atuagdo em
casos de violéncia doméstica

BAcho que o servico deve continuar da forma como esta, nem se expandindo nem se
encolhendo.

OOutros.

OAcho que o servico deve ser extinto, por ndo ter se revelado uma boa estratégia contra a
violéncia doméstica.

GRAFICO 20 - Opinido dos comandantes de Patrulhas de Atendimento Comunitario (PAC) do 41° Batalhdo de
Policia Militar sobre a continuidade do servico de Prevencgdo a Violéncia Doméstica (PVD) — Belo Horizonte —
ago. 2011

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ao se comparar 0 sentimento de motivacdo dos pesquisados, antes e depois do
servico PVD, 69% respondem se sentir mais motivados ou muito mais motivados (GRAF.
21). Observa-se que essa elevacao no grau de motivacdo implica, por consequéncia, alteracéo
na conduta operacional, conforme ja se constatou (GRAF. 17 e 18), e tem efeitos, ainda, na
qualidade (melhoria) dos registros das ocorréncias.

E o que se constata na analise da evolucéo histdrica dos registros de ocorréncias
tipicas, quando se percebe diminui¢do na quantidade de ocorréncias registradas. Conforme se
assinala 14, um policial mais motivado, mais consciente e com mais conhecimento técnico,
redigira uma ocorréncia mais enriquecida de detalhes e mais habil a traduzir a realidade local.
Por consequéncia, ela produzira efeitos mais complexos no Poder Judiciario, com o autor
recebendo mais eficazmente a sanc¢do pelos atos que pratica. Somando-se isso ao quadro de
maior encorajamento e conhecimento de seus direitos pelas vitimas, tem-se, entdo, um quadro
de melhoria geral no trato com a violéncia domestica, conforme cogitado na hipotese basica

de pesquisa.

2% 2%

Y

O Muito mais motivado B Minha motivacdo permaneceu inalterada
OMedianamente mais motivado ON&o respondeu
B Muito menos motivado

GRAFICO 21 - Sentimento dos comandantes de Patrulhas de Atendimento Comunitario (PAC) do 41° Batalhdo
de Policia Militar ap6s a criacdo do servico de Prevencao a Violéncia Doméstica (PVD) — Belo Horizonte — ago.
2011.

Fonte: Dados da pesquisa.

Os respondentes reconhecem que o servico PVD diminuiu a reincidéncia de
ocorréncias tipicas, proporcionou mais orientacao, protecdo e acolhimento as vitimas e, ainda,
possui aspectos de poés-atendimento, acompanhando os fatos apés o registro da ocorréncia.
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Depreende-se que esse contato e acompanhamento da vitima apds a agressdo tem
sido apontado como um dos responsaveis pelo sucesso que eles vislumbram do servigo.

Sobressai, também, um sentimento de necessidade de aumento do efetivo do
servico PVD. Essas manifestacdes apresentam-se varias vezes na pesquisa, inclusive com
sugestBes de se criar equipes de PVD especificas para cada Companhia. Mais uma vez,
portanto, evidencia-se aprovacdo do servico (PVD) pela primeira resposta, pois s6 se concebe
incremento de um servico se ele estiver a produzir resultados adequados e desejados.

Sobre a diminuicdo da reincidéncia, os pesquisados afirmam que tém retornado
menos ao mesmo endereco para registrar ocorréncias de violéncia domeéstica. Destacam 0s
policiais que uma das causas da diminuicdo € o acompanhamento dos agressores feito pelo
servico PVD, que tem contido o comportamento criminoso deles.

Em regra, os policiais manifestam satisfacdo e reconhecimento dos resultados do
servico PVD, o0 que ocasiona elevacdo na motivacdo deles. Descreve-se diminuicdo de
repeticdo de ocorréncias, percepcdo das vitimas mais seguras e melhor orientadas e de autores
mais temerosos em atacar suas companheiras.

Essa compreensdo e alcance de resultados remete aos reflexos dos procedimentos
policiais balizados pela teoria das atividades rotineiras, conforme a Instrugdo 01/2011 — 1
RPM (MINAS GERAIS, 2011). Nota-se que alargar o ambiente de atuacdo dos policiais e
romper como o0 modelo tradicional de policiamento, focado apenas no agressor, tende a
otimizar os resultados.

Os dados da pesquisa direcionada aos comandantes de PAC, portanto, atestam que
execucdo do servigo PVD elevou a compreensdo dos militares (da primeira resposta) sobre o
significado e extensdo da violéncia doméstica, conforme hipétese secundaria de pesquisa.
Com efeito, percebe-se aumento na motivacdo, melhoria na compreensdo do tema, alteracdao
na conduta operacional e uma maior conscientizacao sobre os proprios direitos pelas vitimas,
0 que redunda numa diminuicdo da reincidéncia. Dessa forma, depreende-se também estar
havendo melhoria geral no trato com a violéncia doméstica na area da Unidade (hipdtese

basica).

5.2.2  Segunda resposta do servigo de prevencdo a violéncia domestica (PVD)

A equipe de segunda resposta do 41° Batalhdo de Policia Militar, a época da

pesquisa, apresentava-se composta por apenas 5 policiais, devido a recente transferéncia de
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um dos seus membros para a reserva. Apesar disso, o trabalho alcanga também este policial,
em razdo de ele ter executado os servigos durante boa parte do periodo de anélise (12
primeiros meses apos a implantacao).

Busca-se conhecer a forma como os militares compreendem a atividade de
segunda resposta e as alteragdes que eles percebem na Unidade ap6s a implantacdo do
servico. Interessa conhecer o servico PVD (segunda resposta) pela 6tica de seus executores,
pois deles se espera reflexos em toda a Unidade, seja nos policiais da primeira resposta, seja
nas vitimas, seja na estatistica de ocorréncias tipicas.

O perfil dos pesquisados os difere dos policiais da primeira resposta. A idade e
tempo de servico séo variados, partindo-se de pessoas mais novas para outras se aproximando
da reforma, todos com nivel mais avancado de instrucdo (nivel médio ou superior) e presenca
marcada de policiais femininas. A maioria esta ha mais de 12 meses no servi¢o (GRAF. 22 -
27).

| OMasculino EFeminino |

GRAFICO 22 - Sexo dos policiais militares componentes do servico de prevencéo a violéncia
doméstica (PVD) do 41° Batalhdo de Policia Militar — Belo Horizonte — ago. 2011
Fonte: Dados da pesquisa.

T AT%

| DSoldado ®mCabo OSargento |

GRAFICO 23 - Graduagao dos policiais militares integrantes do servico de prevencéo a violéncia
doméstica (PVD) do 41° Batalhdo de Policia Militar — Belo Horizonte — ago. 2011
Fonte: Dados da pesquisa.
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GRAFICO 24 - Faixa etaria dos policiais militares integrantes do servico de prevencéo a violéncia doméstica
(PVD) do 41° Batalhdo de Policia Militar — Belo Horizonte — ago. 2011
Fonte: Dados da pesquisa.

| OMenosde3anos ®mEntre3e6 anos 0O25anos |

GRAFICO 25 - Tempo de servico dos policiais militares integrantes do servigo de prevencéo a
violéncia doméstica (PVD) do 41° Batalhfo de Policia Militar — Belo Horizonte — ago. 2011
Fonte: Dados da pesquisa.

| OMedio completo B Superior incompleto OSuperior completo |

GRAFICO 26 - Nivel de escolaridade dos policiais militares integrantes do servigo de prevencio a
violéncia doméstica (PVD) do 41° Batalhdo de Policia Militar — Belo Horizonte — ago. 2011
Fonte: Dados da pesquisa.
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ODoze meses ou mais de servico B Mais de 6 e menos de 9 meses ‘

GRAFICO 27 - Tempo de servico na atividade de prevencao a violéncia doméstica (PVD) exercido
pelos policiais militares integrantes do servico PVD do 41° Batalhdo de Policia Militar — Belo
Horizonte — ago. 2011

Fonte: Dados da pesquisa.

Atende-se, portanto, ao previsto na Instrucdo 01/2011 — 1 RPM (MINAS
GERAIS, 2011), que requer militares treinados, com boa formacéo técnica e, a0 menos, uma
mulher por equipe. A diferenca de idade e de tempo de servigo entre os militares é fator
positivo, pois permite unir experiéncia operacional e novos conhecimentos, bem como fundir
ideologias antigas e recentes, fomentando-se a qualidade final do servico.

Verifica-se que os policiais estdo devidamente instruidos e treinados (100%) para
a atividade em que sdo empregados e, ainda, que, para 83% deles, o treinamento recebido foi
bom ou excelente. Logo, infere-se que o0s respondentes conhecem o trabalho, suas
peculiaridades e os procedimentos policiais a que estdo adstritos (GRAF. 28).

‘ OBom MmExcelente ORegular

GRAFICO 28 - Avaliacio que os policiais militares integrantes do servico de prevencio a violéncia
Domeéstica (PVD) do 41° Batalhdo de Policia Militar fazem do treinamento que receberam sobre
atuacdo PVD — Belo Horizonte — ago. 2011

Fonte: Dados da pesquisa
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Os pesquisados, em sua totalidade, afirmam que o servico PVD possui
caracteristicas que o diferem das demais atividades exercidas pelo Batalhdo e as principais
diferencas apontadas s&o:

a) além de fornecer orientacdo juridica, fazer acompanhamento tanto da vitima
como do autor;

b) os militares destacados para o servi¢o tém um entendimento especifico sobre a
Lei n. 11 340 (Lei Maria da Penha), diretriz fundamental para o trabalho;

c) o fato do servico denotar um treinamento especifico com relagdo as vitimas e
sobre o funcionamento da Lei Maria da Penha, em virtude da complexidade do fendbmeno da
violéncia doméstica;

d) ser um servico que atua apds a agressdo, a fim de que haja a quebra da
reincidéncia dos registros realizados pelas PAC, além de objetivar a integridade fisica e
emocional da vitima e de seus familiares;

e) ser um servico de intervengdo qualificada, independentemente de solicitacao,
com resultado em longo prazo.

Percebe-se que os policiais sdo conhecedores das mindcias de suas funcdes e estdo
tecnicamente habilitados a exercé-la. Eles assinalam, como ponto forte, haver espirito de
unido e comprometimento na equipe e, como ponto fraco, o efetivo reduzido face a elevada
demanda de servico (QUADRO 1).

Transparece certo sentimento de angustia nos policiais, 0s quais, mesmo com
conhecimento da dinamica do servigo, deparam-se com um volume de casos tdo alto que
ultrapassa a capacidade de se os enfrentar.

Os comandantes de PAC exprimem percepcdo semelhante e manifestam o
entendimento segundo o qual o servico PVD deveria ser expandido, por representar uma boa
pratica da atuacdo frente a violéncia doméstica (GRAF. 20).

A totalidade dos respondentes avalia que o servico PVD tem cumprido os fins
para os quais foi previsto, seja de maneira completa ou parcial (GRAF. 29).



QUADRO 1
Pontos fracos e fortes do servico de prevencéo a violéncia domeéstica (PVD) do 41° Batalhdo
de Policia Militar segundo os policiais militares integrantes do servi¢co PVD —

Belo Horizonte — ago. 2011
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Ponto Especificacdo Ponto Especificacdo
) _ N A unido e amizade estabelecida entre
Numero reduzido de militares atuando os militares que atualmente integram a
nesta modalidade de servico . equipe.
Unido da equipe faz com que as
Efetivo pequeno e a demanda maior. operacGes sejam  realizadas ~ com
qualidade.
Cumprimento do artigo 226, 8° da CF
— familia, base da sociedade, tem
Sobrecarga aos militares, devido ao especial protecdo do estado. 8° - o
grande nimero de casos e 0 pouco efetivo Estado assegurara a assisténcia a
de policiais disponibilizados para a familia na pessoa de cada um dos que
modalidade. integram, criando mecanismos para
Fraco Forte  coibir a violéncia no dmbito de suas

O namero de militares integrantes desse
servico é inferior ao numero de casos que
surgem diariamente.

O namero insuficiente de militares frente
ao numero de casos registrados no BPM.

Falta de policial para atender uma
demanda maior, devido a demora de cada
caso.

relacdes.

Responsabilidade, vontade, seriedade
e unido dos integrantes da PVD 41°
BPM, no enfrentamento das
adversidades desse servico.

O envolvimento com o trabalho e a
seriedade dos militares envolvidos
com a 2@ resposta.

Apoio do comando do 41° BPM e dos
seus integrantes

Fonte: Dados da pesquisa

| @Sim mParcialmente |

GRAFICO 29 - Opinido dos policiais militares integrantes do servico de prevencio
a violéncia doméstica (PVD) do 41° Batalhdo de Policia Militar sobre o servigo
PVD estar ou ndo cumprindo os fins para os quais foi previsto — Belo Horizonte —

ago. 2011
Fonte: Dados da pesquisa
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Ao se solicitar explicagcbes sobre o porqué desse posicionamento, as respostas
remetem ao treinamento acurado, ao acesso a outros 0rgdos de apoio as mulheres e aos bons
resultados do servico.

Entretanto, indicam-se também falhas no sistema, principalmente a falta de 6rgaos
de apoio aos homens. Nota-se, portanto, que os policiais ndo estdo rigidamente apegados ao
modelo feminista da violéncia domestica, de forma a entender, inexoravelmente, 0 homem
como agressor e a mulher como vitima.

Demonstra-se, assim, que 0s respondentes compartilham as preocupacgdes de
Soares (1999) no sentido de compreender a violéncia intrafamiliar como um fendmeno mais
complexo e de se buscar erros e acertos nas duas teorias (a feminista e a ndo-feminista).

De igual forma, compartilha-se, também, a preocupacdo do Ministério da Saude
(BRASIL, 2001), o qual indica que a cultura patriarcal impde ao individuo masculino um
coédigo de virilidade muito pesado, superior as forcas do homem para cumpri-lo, o que
redunda em adoecimento.

Voltando ao GRAF. 29, as justificativas dos respondentes sobre o cumprimento
ou ndo dos objetivos do servi¢o PVD séo:

a) o treinamento especifico recebido pela equipe da PVD e o apoio de outros
orgdos;

b) os resultados positivos que se alcangou com muitas vitimas;

c) o direcionamento necessario para a resolucdo do problema que 0s casos
atendidos recebem;

d) reclama-se haver muitos recursos disponibilizados para as vitimas, contudo
para 0s agressores, que sdo 0s autores da violéncia, ndo existir apoio ou Servigos
especializados para 0 acompanhamento;

e) o fato de se atuar, sobretudo, visando ao bem estar da mulher, nédo
considerando, em muitos casos, necessidades do autor, como, por exemplo, acompanhamento
psicoldgico ou insercdo em programas contra a dependéncia ou uso de drogas. Indica-se
auséncia desses mecanismos no Estado;

f) efetivo ainda insuficiente, devido ao grande nimero de casos em espera.

Ao se manifestar, especificamente, sobre como enxergam autores e vitimas, 0s
policiais evidenciam sensibilidade ao drama humano, maturidade e profissionalismo. Ambos

séo vistos como seres humanos, os quais, indistintamente, precisam de ajuda (QUADRO 2).
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Novamente, remete-se a Soares (1999) e ao Ministério da Saude (BRASIL, 2001),
0s quais sugerem o abandono de teorias especificas (feminista ou ndo-feminsta) e a
convergéncia a pontos comuns.

Assinala-se que o objetivo deve ser, sempre, o fim da violéncia, importando
menos acusacdes reciprocas de género. Deve-se cuidar, em verdade, para que ndo haja nem

vitimas nem agressores.

QUADRO 2
Identificagdo do perfil de agressores e vitimas de violéncia doméstica segundo os policiais do
servigo de prevencdo a violéncia doméstica (PVD) do 41° Batalh&o de Policia Militar — Belo
Horizonte — ago. 2011

Atores da Atores da
Violéncia Identificacéo Violéncia Identificacdo
doméstica doméstica
E uma pessoa descontrolada, na c . .
. E uma vitima em potencial, pela
maioria das vezes pelo uso de -
. . sua fragilidade, por desconhecer
bebidas e drogas, ou por ja ter um I
L. seus direitos, por ter medo do
qguadro de agressividade de .
8nero agressor e, muitas vezes, ser
g ' totalmente dependente dele.
Normalmente ja existe um
historico de agressdo anterior, £ normalmente dependente
acompanhado de envolvimento . ) P
. 1 financeiramente do agressor e com
com bebida alcoodlica ou . . <
: baixo grau de instrugdo, o que a
entorpecentes e baixo grau de . . A
. - obriga a aceitar a situacao.
instrucéo.
Necessitam de tratamento e < s
; . x Sdo realmente vitimas desse
acompanhamento, pois muitos séo o R . . A
Agressores Vitimas fendmeno, pois muitas tém que

dependentes do alcool e drogas.
Outras vezes, aproveitam a
demora da justica, e as vezes, a
impunidade para prosseguir no
ciclo de violéncia.

A maioria depende de alguma
substancia quimica ou apresenta
transtornos psicoldgicos e, antes

mudar toda a sua rotina de vida
para se livrar do problema, que,
enquanto ndo mudar o foco de
atuacdo, continuara assim.

Em muitos
verdadeiramente,

€asos s80,
vitimas e

de receber uma  punicéo, precisam de acolhimento do
precisaria receber um Estado. Em outros, oportunistas
acompanhamento para que s6 querem se beneficiar com a

reestruturar o seu ser.

N&o acreditam na Lei Maria da
Penha (alguns)

Lei Maria da Penha.

Desamparada, acreditando pouco
na Lei Maria da Penha

Fonte: Dados da pesquisa.

Destaca-se, aqui, a resposta apresentada por um policial militar membro da equipe
PVD, devido a isengdo e maturidade. Veja-se:
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[...] gostaria de manifestar a minha dificuldade em responder a questdo de n° 17,
visto que ainda busco estas respostas. Em analise mais profunda, responder a essas
perguntas seria responder sobre que ¢ o “ser humano”, e esta tarefa ndo ¢ nada facil.
Ao longo de minha vida profissional, que ja dura seis anos € meio (1 ano na PVD),
pude constatar que o ser humano é um ser muito complexo e que suas relacdes entre
si sdo mais complexas ainda. O fendmeno da violéncia é na verdade um problema de
ordem social, que envolve um nimero infinito de fatores, o que torna muito dificil a
nossa compreensdo e capacidade de soluciona-lo. Nesse sentido, vou me permitir
classificar tanto os agressores quantos as vitimas como SERES HUMANOS
simplesmente, no sentido mais complexo de entendimento possivel. (destaque do
autor)

Sobre a qualidade do atendimento as ocorréncias de violéncia domestica pelas
PAC, 100% dos pesquisados afirmam ter percebido melhoria. Os aspectos onde mais se
observa evolugdo sdo: qualidade do historico dos boletins de ocorréncia (especialmente na
descricdo do ambiente e situacdo local), melhor orientacdo as vitimas e repasse a PVD das

ocorréncias sobre violéncia doméstica (QUADRO 3).

QUADRO 3
Principais mudangas na qualidade do atendimento de ocorréncia pelas patrulhas de
atendimento comunitario (PAC) segundo os policiais do servi¢co de prevencéo a violéncia
domeéstica (PVD) do 41° Batalhdo de Policia Militar — Belo Horizonte — ago. 2011

Mudangas
Primeira | Segunda | Terceira
Primeira resposta tem se
I . Primeira resposta tem passado
Primeira resposta tem ajudado a relatorio P dos P £as0S ;]n_ti:(e_ssado dem Bfgzer um
orientar vitima e agressor. . 1storico — de mais
problematicos. circunstanciado.
Diversas indagagbes  aos

Evolucdo dos historicos nos
boletins de ocorréncia.

A confeccdo do BO mais
detalhado.

Melhor qualidade dos registros
confeccionados sobre violéncia
doméstica.

Todas as demandas s&o
passadas para 0s bancos de
dados da PVD pela primeira
resposta.

Os BO confeccionados pela
primeira resposta apresentam
ligeira melhora.

Envio de casos de violéncia
doméstica pelos militares de
primeira resposta.

Melhor orientagdo para com as
vitimas e sensibilidade para os
casos.

Maior sensibilidade dos
policiais no momento da
ocorréncia.

S8o orientadas pelo servico
PVD.

Houve ligeira melhora quanto a
orientacdo das vitimas no
sentido de formalizar a
representacdo na delegacia.

militares de segunda resposta
feitas pela primeira resposta
sobre violéncia doméstica.

Maior integragcdo com o servigo
de PVD, ao repassar 0s casos de
violéncia doméstica.

Maior preocupacédo dos
policiais em repassarem para a
segunda resposta casos que
consideram mais graves.

Segundo os comandantes das
PAC, as ocorréncias
diminuiram.

Ainda
muito!!

temos que melhorar

Fonte: Dados da pesquisa
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Percebe-se, novamente, uma representacdo de melhoria geral no trato com a
violéncia doméstica na area do Batalhdo. Essa melhora, inicialmente percebida quando da
analise da evolucdo historica das ocorréncias tipicas (devido a reducdo), manifesta-se outra
vez na analise dos dados obtidos com a primeira resposta e, do mesmo modo, repete-se aqui,
na segunda resposta, de maneira fortalecida.

Se os integrantes do servico PVD identificam melhorias, eles, em verdade, estéo
conscientes e exercendo suas funcbes, como, por exemplo, acompanhar 0s registros feitos
pela primeira resposta. Logo, estdo fazendo o acompanhamento e a leitura. Entdo, se 0s
registros estdo mais enriquecidos qualitativamente, é porque os policiais da segunda resposta
estdo a provocar evolugdo no conhecimento e conduta operacional no atendimento de
ocorréncias tipicas (outro reflexo da atuacéo do servico PVD — que tem, entre outros, a fungédo
de instruir a tropa). Como consequéncia, tem-se, logicamente, melhor atendimento para as
vitimas, o que, ao final, ocasiona reducdo nas ocorréncias. Portanto, ha beneficio geral para
todos, tudo em decorréncia da execugédo do servigo PVD.

Quando se analisa o grau de satisfacdo dos policiais da segunda resposta em
trabalhar no servico PVD, nota-se uma realidade que confronta as informacdes anteriores e
demanda uma observacdo mais acurada. Isso porque 50% dos policiais se dizem insatisfeitos
com o servico (GRAF. 30).

Ora, para um servico que tem provocado reducdo na incidéncia criminal, melhoria
na motivacdo, elevacdo na qualidade técnica na redacdo de ocorréncias tipicas e, ainda,
aumentado a sensacdo de seguranca das vitimas, terem-se policiais insatisfeitos é situacdo que

ndo se recomenda deixar “passar de largo” (MOREIRA, 2006).

‘ Olnsatisfeito WSatisfeito OMuito satisfeito

GRAFICO 30: Nivel de satisfacio dos policiais militares integrantes do servigo de prevengéo a
Violéncia Doméstica (PVD) do 41° Batalhdo de Policia Militar com o servi¢co PVD — Belo
Horizonte — ago. 2011

Fonte: Dados da pesquisa
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Esta pesquisa ndo se atém a identificar as causas da insatisfacdo dos militares, mas
apenas a conhecer o sentimento deles. Contudo, essa descoberta descortina um problema que
merece estudo mais detalhado, sob pena de haver prejuizo ao progresso que se vem
alcancando no trato com a violéncia doméstica. Sugere-se um trabalho com o grupo, a fim de
identificar as causas dessa desmotivacao e se implantar solugdes que reformem o sentimento
deles.

Apdbs terem se passados 12 meses de execucdo do servico, os integrantes do
servico PVD descrevem, repetidamente, sensacdo de esgotamento mental e fisico. Renovam-

se esses relatos, inclusive citando perda de paciéncia e irritagdo com questdes menores do dia

a dia (QUADRO 4).

QUADRO 4

Principais reflexos que os policiais do servico de prevencao a violéncia domeéstica (PVD) do
41° Batalh&o de Policia Militar perceberam em si mesmos, como consequéncia do dia a dia do
servico — Belo Horizonte — ago. 2011

Reflexos percebidos

Primeiro

Segundo

Terceiro

Houve significativa melhora no
meu desenvolvimento
interpessoal, um aumento na
capacidade de lidar com os
outros (em  situacdo de
fragilidade).

Capacitacdo dos militares na
intervencao dos casos.

Desgaste psicolégico.

Um desgaste psicoldgico muito
grande.

De inicio, um cansago mental
muito grande, porque tenho que
ouvir todos o0s episodios de
agressdo para saber que destino
tomar.

Saber que estamos ajudando as
pessoas menos estudadas.

Significativo desgaste mental.

Cansaco mental por atuar em
casos extremos onde a vitima
estd totalmente desamparada.

Desgaste fisico.

Desgaste provocado, também,
por eventos  festivos e
repetitivos e certo afastamento
entre teoria e pratica.

sido
carga

Os militares tém
submetidos a uma
excessiva de servigo.

Houve uma queda expressiva
nesta modalidade de ocorréncia.

Significativo desgaste corporal.

Cansaco fisico. Tem dia que
ndo da ndo vontade de
trabalhar.

Estresse, irritabilidade, falta de
paciéncia, desgaste fisico.

Notei que, ap6s algum tempo,
ficara nervoso com coisas
pequenas devido ao estresse do
Servico.

Ha resultados mais claros nas
solugbes das ocorréncias.

Fonte: Dados da pesquisa
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Percebe-se, talvez, uma das possiveis causas da insatisfagdo com o servico antes
referida. De igual forma, evidencia-se a necessidade de um acompanhamento mais
aproximado das equipes. Acredita-se que um trabalho coordenado por psicologo possa
promover melhora no sentimento e ambiente dos policiais, além de auxiliar na otimizacédo do
servico. Fica-se claro que, a se continuar da forma como esta, corre-se o risco de adoecimento
dos policiais executores da atividade de segunda resposta, 0 que, além do prejuizo humano
para os militares, repercutiria negativamente em todo o servico (primeira resposta, vitimas e
estatistica criminal). Perder-se-ia, dessa forma, todo o progresso que se alcangou, conforme se
demonstra neste estudo.

Os pesquisados entendem que a equipe estd comprometida com o servico e,
apesar de dificuldades enfrentadas na fase de implantacdo, atualmente, ha alguns resultados
positivos. Para eles, o servico PVD € necessario e precisa de incremento no efetivo. De
maneira geral, eles manifestam:

a) crenga em que o servicgo estd sendo bem desenvolvido, contudo, carecendo-se
de elevar o efetivo para 6 militares (devido a transferéncia para a reserva de um dos
membros), para que seja mais facil resolver os problemas das vitimas e questdes internas
(férias, TPB, trocas de servico, etc.);

b) que o servigo PVD provocou reducdo do indice de ocorréncias tipicas;

c) satisfacdo com a equipe devido as caracteristicas individuais de seus membros,
como responsabilidade, seriedade e compromisso, 0 que permite a prestacdo de um bom nivel
de trabalho, mesmo em face de uma alta demanda de ocorréncias. Cita-se também o apoio
prestado pelo 41° BPM ao servico;

d) que, ap6s quebrar a resisténcia do puablico interno e vencerem-se as
dificuldades logisticas, o servi¢o tem sido executado de acordo com a diretriz que o baliza,
sendo visto de forma positiva, tanto interna quanto externamente;

e) que o servico tem obtido grandes éxitos devido a dedicacdo e compromisso dos
militares que o integram, mas as equipes (de todos os Batalhdes) tém sido pequenas diante da
grande demanda e se deveria investir em uma equipe maior, podendo-se, assim, obter
resultados maiores.

Conclui-se, portanto, que os policiais conhecem o servi¢o de segunda resposta e
compreendem a forma de sua execucdo. Igualmente, elevou-se a compreensdo dos militares
da primeira resposta sobre o significado e extensdo da violéncia doméstica, redundando em
melhoria geral no trato com a questdo na area da Unidade, conforme hipdteses bésica e

secundaria de pesquisa.



92

Conclui-se também que os integrantes da segunda resposta tém visdo e
conhecimento amplos sobre as possibilidades de sucesso do servico PVD, contudo comegam
a ter problemas de motivacdo. A manifestacdo de 50% de insatisfeitos com o servico, em
conjunto com declaracGes de esgotamento mental e fisico, demandam atencdo imediata, sob

pena de se perder os resultados positivos ja alcancados.

5.3  Analise das informac0es obtidas com as vitimas de violéncia doméstica

O questionario aqui aplicado tem por objetivo conhecer se a execuc¢do do servigo
PVD provocou aumento de confianca na Policia Militar e elevagdo na seguranca subjetiva das
vitimas (hipotese secundéria), acarretando melhoria geral no trato com a violéncia domestica
na area da Unidade (hipdtese basica).

As mulheres agredidas tém idade que varia entre 18 e 50 anos e a maioria (67%)
encontra-se na faixa etaria compreendida entre 30 e 39 anos. O nivel de escolaridade esta
compreendido entre fundamental incompleto (25%) e médio completo (33,3%). A metade
delas trabalha como manicure ou, simplesmente, “do lar” (GRAF. 31 a 35).

| O18a29Anos ®m30a39Anos 0O40a50Anos |

GRAFICO 31 - Faixa etéaria das vitimas de violéncia doméstica (VD) da éarea do 41°
Batalhdo de Policia Militar — Belo Horizonte — ago. 2011
Fonte: Dados da pesquisa
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GRAFICO 32 - Nivel de escolaridade das vitimas de violéncia doméstica (VD) da &rea do 41° Batalhdo de
Policia Militar — Belo Horizonte — ago. 2011
Fonte: Dados da pesquisa
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GRAFICO 33 - Profissao das vitimas de violéncia doméstica (VD) da area do 41° Batalh&o de Policia Militar —
Belo Horizonte — ago. 2011
Fonte: Dados da pesquisa

Quase a metade delas se separou do agressor (42%), mas igual percentual
continua ainda na unido, com tempo de convivéncia variando entre 7 e 22 anos (GRAF. 34 e
35).
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GRAFICO 34 - Tempo de convivéncia com o agressor das vitimas de violéncia doméstica (VD) da
area do 41° Batalhdo de Policia Militar — Belo Horizonte — ago. 2011
Fonte: Dados da pesquisa.

012 anos B 13 anos 022 anos O7 anos B8 anos ‘

GRAFICO 35 - Tempo de convivéncia com o agressor para vitimas de violéncia doméstica (VD)
com mais de 6 anos de relacionamento da &rea do 41° Batalh&o de Policia Militar — Belo
Horizonte — ago. 2011

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que as vitimas sdo mulheres de meia idade, com baixa escolaridade e,
exatamente por isso, com poucas esperancgas de insercdo no mercado de trabalho. Portanto,
acentua-se o carater de dependéncia econdmica do companheiro, 0 que as mantém presas ao
relacionamento e as obriga a suportar agressoes.

Fica-se claro, entéo, que, caso ndo haja intervencao externa, o ciclo da violéncia
doméstica, conforme Soares (1999), instala-se e continua a produzir seus efeitos
ininterruptamente. E o que explica, por exemplo, o fato de 41,7 % das vitimas ter feito, ao

menos, 3 solicitacbes de ocorréncia policial, quando ndo, 20 ou mais de 40 solicitacbes
(GRAF. 36).
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GRAFICO 36 - Quantidade de acionamentos a Policia Militar feitos por vitimas de violéncia doméstica (VD)
com mais de 6 anos de relacionamento da area do 41° Batalhdo de Policia Militar — Belo Horizonte — ago. 2011
Fonte: Dados da pesquisa

O servico PVD consubstancia-se exatamente nessa intervencdo externa (ao ciclo
da violéncia), cuja necessidade foi inicialmente verifica em 2006 (MOREIRA, 2006), quando
se mostrou a realidade da vitimizacdo repetida em eventos de violéncia doméstica.

Destaca-se, de igual forma, que o procedimento que a Instrucdo 01/2011 — 1 RPM
(MINAS GERAIS, 2011) recomenda ao servico PVD é o mesmo, isto é, quebrar o ciclo da
violéncia.

O acerto dessa estratégia demonstra-se, entre outros, pela manifestacdo das
vitimas sobre o servico. Observa-se que 84% delas classificam o atendimento feito pelo
servico PVD como superior ou muito superior a todos os que ja receberam dos demais
policiais militares. Igualmente, 83% delas, independentemente de qualquer comparacéo,

classificam-no como excelente (GRAF. 37 e 38).

8%

O Muito superior @ Superior ON&o respondeu Olgual

GRAFICO 37 - Comparagéo entre o atendimento prestado pelos integrantes do servico de prevencio a
violéncia doméstica (PVD) do 41° Batalhdo de Policia Militar e o dos demais policiais conforme as
vitimas de violéncia doméstica — Belo Horizonte — ago. 2011

Fonte: Dados da pesquisa
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O Excelente mN&o respondeu OBom

GRAFICO 38 - Avaliagdo do atendimento prestado pelos integrantes do servico de prevencéo a
violéncia doméstica (PVD) do 41° Batalhdo de Policia Militar independentemente de
comparacao conforme as vitimas de violéncia doméstica — Belo Horizonte — ago. 2011
Fonte: Dados da pesquisa
Outra prova da adequabilidade do servi¢o é a manifestacdo das pesquisadas sobre
si mesmas, pois 92% delas afirmam ter melhorado de situacdo apos terem sido atendidas pelos
policiais PVD. Mesmo aquelas que foram novamente agredidas apds o atendimento (25%)
relatam melhoria, uma vez que afirmam que os episddios de violéncia diminuiram (GRAF.
39).
Percebe-se, com isso, 0s resultados do treinamento recebido pelos membros da
segunda resposta e do procedimento policial previsto para o servico. Com efeito, acompanhar
0s casos apds o registro da ocorréncia e direcionar os trabalhos para quebrar o ciclo da

violéncia mostra-se uma pratica habil a mudar a realidade da violéncia doméstica.

OMelhorou, pois nunca mais fui agredida.
@ Melhorou, pois, apesar de ter sido novamente agredida, os episddios de violéncia diminuiram.
ONa&o respondeu

GRAFICO 39 - Avaliacio da propria situacdo ap6s atendimento do servico de prevencéo a violéncia
doméstica (PVD) do 41° Batalhdo de Policia Militar conforme as vitimas de violéncia doméstica (VD) —
Belo Horizonte — ago. 2011

Fonte: Dados da pesquisa
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Na mesma linha de raciocinio, isto é, aceitacdo e aprovacao do servico PVD pelas
vitimas, 75% delas afirmam que a Policia Militar deve manter o servico PVD (GRAF. 40) e
as razdes que elas apresentam para esse posicionamento séo, conforme dados da pesquisa:

a) “por ser util na vida da gente”;

b) “melhor compreensao por parte dos PM’s”;

C) “mais seguranga”, “atendimento diferenciado”;

d) “ajuda muito as pessoas ¢ ¢ muito bom[...]Jesclarece os erros das pessoas”;

e) “fez um servi¢co muito bom e pela preocupagao em vir ao local”.

Dé-se énfase a trés relatos mais longos, que descrevem com alguns detalhes as

atividades executadas pelos policiais PVD, reforgando o aspecto de acolhimento e orientagéo.

Pelo fato de ter sido 6timo. Foi imprescindivel e deram protecdo [..]. O
companheiro apds ter visto a equipe da prevencao se sentiu amedrontado.

Fui varias vezes na promotoria e os policiais da PVD colaboraram para que eu fosse
bem atendida. Os militares ficaram a minha disposi¢do. Eles sdo muito humanos e
me deram toda assisténcia. Passaram para mim uma seguranga total.

Depois que 0 agressor vé& que o PM esta presente, eles ficam com medo e param
com as agressdes. N&o foi preciso fazer o BO (dados da pesquisa).

Destaque-se que uma das vitimas, ao responder que nao é necessario a Policia
Militar manter o servico PVD o faz porque ela ja havia se separado do agressor, ou nos
dizeres dela, “o ex companheiro ja me deixou em paz” (dados da pesquisa). Logo, atesta

eficiéncia do servigo.

§ 8%

[ OSim ®N&orespondeu ON&o ]

GRAFICO 40 - Resposta das vitimas de violéncia doméstica (VD) a pergunta “a Policia
Militar deve manter o servico de prevengdo a violéncia doméstica (PVD)?” — Belo
Horizonte — ago. 2011

Fonte: Dados da pesquisa

As respondentes, envolvidas pelo mesmo sentimento de aprovagdo, indicam
sentirem-se mais seguras (83% delas) ap6s atendimento feito pelos policiais do servigo PVD.
Consequentemente, verifica-se ter havido confirmacao da hipdtese secundéria de pesquisa, ou

seja, que o servico PVD provocou elevacdo na seguranca subjetiva das vitimas (GRAF. 41).
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O Sim. Sinto-me muito mais segura
EN&o respondeu
OMinha sensacéo de seguranca ndo se alterou

GRAFICO 41 - Alteragio da sensacio de seguranca subjetiva das vitimas de violéncia
domeéstica (VD) ap6s atendimento pelo servico de prevencao a violéncia doméstica (PVD) do
41° Batalhao de Policia Militar — Belo Horizonte — ago. 2011

Fonte: Dados da pesquisa

Essa sensacdo de seguranca manifesta-se repetidas vezes na pesquisa,
fortalecendo mais o atingimento da hipGtese secundaria de pesquisa. E o que se verifica, por
exemplo, quando as pesquisadas afirmam ndo vislumbrar situagdo concreta em que 0 servico
possa ser melhor executado. Sobre o tema, elas manifestam:

a) que o servico estd 6timo e a lei é que deve ser mudada;

b) que os policiais integrantes do servigo PVD “[...] sdo perfeitos. S6 precisam de
mais colaboracdo das outras viaturas, que fazem o servico de qualquer jeito” (dados da
pesquisa);

c) ainda sobre os integrantes do servigo PVD, que eles “vieram varias vezes
ajudando [e] a forma que foi feita foi muito bom” (dados da pesquisa);

As Unicas manifestacdes a favor de mudanca sdo no sentido de “a policia poderia
ser mais dura com o agressor”’ ou apenas que o servico pode “[...] ser cada vez mais
aprimorado. Estd muito bom, mas todo trabalho pode ser aprimorado” (dados da pesquisa)

No mesmo sentido, 67% das vitimas informam que, caso precisem ligar para o
190, preferem ser atendidas por policiais do servico PVD e 59% assinalam que o contato com
os policiais PVD fez com que elas confiassem mais na Policia Militar. Novamente, verificam-
se elementos que permitem admitir ter-se cumprido a hipo6tese secundaria de pesquisa. Com
efeito, além de confiarem mais em si mesmas, as vitimas estdo a confiar mais na Policia
Militar, tudo como reflexo do servico PVD (GRAF. 42 e 43).
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@Pelos policiais do servico PVD
B E indiferente, qualquer policial serve
ON&o respondeu

GRAFICO 42 - Opinido das vitimas de violéncia doméstica (VD) sobre por quem gostariam de ser
atendidas caso precisassem ligar para a Policia Militar e solicitar ocorréncia policial no 41° Batalhdo
de Policia Militar — Belo Horizonte — ago. 2011

Fonte: Dados da pesquisa

OSim. O contato com os policiais do servigo PVD fez com que eu confiasse mais na Policia Militar
EN&o. Meu sentimento de confianga permaneceu inalterado

ON&o respondeu

OOutros

GRAFICO 43 - Elevagdo da confianga na Policia Militar como consequéncia do contato com os policiais do
servigo de prevencdo a violéncia doméstica (PVD) do 41° Batalhdo de Policia Militar conforme as vitimas de
violéncia doméstica (VD) — Belo Horizonte — ago. 2011
Fonte: Dados da pesquisa

As razdes que levam as vitimas a essas manifestacfes estdo ligadas a atendimento
com qualidade superior, em diversos aspectos, por parte do servigo PVD. Elas se dizem
melhor satisfeitas tanto com a postura individual dos policiais (principalmente no fator
atencdo), quanto pelos encaminhamentos das ocorréncias ou orientagdes recebidas

(QUADRO 5).
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QUADRO 5
Razdes da preferéncia pelo atendimento dos policiais do servigo de prevencéo a violéncia
doméstica (PVD) do 41° Batalhdo de Policia Militar e do aumento da sensacdo de seguranca

subjetiva conforme as vitimas de violéncia domestica (VD) — Belo Horizonte — ago. 2011

Sentimento das vitimas

Sentimento das vitimas

Seguranga
subjetiva

| Razdes da elevagdo

Melhor meio de defesa.

O ex- companheiro
mais a PVD.

respeita

Pelos conselhos dado pelos
PM’s.

Eles d&o seguranca para que as
vitimas saibam aonde recorrer.

Eles transmitem mais

seguranca.

Por causa da autoridade que
exerceu o papel dela quando eu
precisei.

Eles me aconselharam sobre o
que fazer.

Sei que irdo me atender sempre
gue eu precisar.

Eles se empenham em me
ajudar. Aconselham, dao apoio,
orientam  bastante, 0 que
ameniza meu sofrimento.

O servico de prevencdo vem
mais para dialogar. Eles
poderiam mostrar ou falar para
0 agressor das medidas drasticas
que podem ocorrer.

Preferéncia
pelo servico
PVD

| Razdes da escolha

Devido ao mau tratamento das
outras viaturas.

Melhor atendimento.

Os outros PM levam para a
delegacia, ja a prevencdo vem
para conversar. Falam das leis e
dos processos que podem ocorrer.
Os outros PM tentam colocar
panos frios e sd levam na base da
conversa.

Nunca precisei ligar para o 190
para chamar a PVD. Eles sempre
fizeram visita e averiguaram a
minha situacdo, desde a 1% vez
que fiz ocorréncia.

O importante é que venham
resolver o problema. Do jeito que
tem sido feito, ja esta bom.

Apesar da policia militar ter me
atendido bem, os policiais da
prevencdo j& conhecem 0 meu
caso.

Fonte: Dados da pesquisa
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Percebe-se, mais uma vez, a adequabilidade da Instrugdo 01/2011 — 1 RPM
(MINAS GERAIS, 2011) ao focar a atencdo do servi¢co em quebrar o ciclo da violéncia e na
analise de todas as causas que podem influir na eclosdo da ocorréncia. Com isso, retira-se 0
direcionamento Unico que antes se dava ao infrator, para fortalecer as vitimas e retirar do
ambiente fatores que facilitam a perpetragéo do crime.

O resultado, conforme se demonstra nesta pesquisa, € a redugdo da quantidade de
ocorréncias, 0 aumento da sensacdo de seguranca das vitimas e, igualmente, elevacdo da
confianca na Policia Militar. Tudo isso, reforce-se, provocado apenas por uma mudanc¢a na
forma de interpretar o fendbmeno do crime, com consequente alteracdo dos procedimentos
policiais.

As pesquisadas conseguem diferenciar o servico PVD da propria Policia Militar.
Um percentual de 75% delas pontua o servico PVD com nota maxima (nota 10), ao passo que,

para a Policia Militar, apenas 34% atribui essa pontuagdo (GRAF. 44 e 45).

| ONota 10 ENota 7 ONota 2 ONota 4 ENota 5 ON&o respondeu

GRAFICO 44 - Notas atribuidas a Policia Militar na area do 41° Batalhdo de Policia Militar conforme
vitimas de violéncia doméstica (VD) — Belo Horizonte — ago. 2011
Fonte: Dados da pesquisa

| @ Nota 10 mNota2 ONota 8 ON3&o respondeu |

GRAFICO 45 - Notas atribuidas ao servico de prevencdo a violéncia doméstica (PVD) do 41°
Batalhdo de Policia Militar conforme as vitimas de violéncia doméstica (VD) — Belo Horizonte —
ago. 2011

Fonte: Dados da pesquisa
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A atribuicdo de pontuacdo diferente estd relacionada a atencdo e solugdes
concretas que os policiais do servico PVD proporcionaram as vitimas. Elas indicam agudas
diferencas de tratamento entre os membros servico PVD e o dos demais policiais. Veja-se as
manifestacdes das respondentes:

a) o atendimento e a educagéo do servico PVVD foi bem melhor, pois os policiais
nédo as tratam com descaso ou falta de educagdo, “como ja ocorreu com as outras viaturas”
(dados da pesquisa);

b) os policiais da prevencao dédo apoio. Os outros policiais aconselham o casal a
conversar ¢ tentar resolver entre eles, pois “ndo gostam de atender os casos de violéncia
doméstica”. Outros nem gostam de fazer o BO e muitos demoram em atender a ocorréncia
(dados da pesquisa, destaque nosso);

c) o tratamento dos outros policiais foi normal, mas com a prevencdo foi (a
vitima) muito bem assistida e aconselhada. “A policia no geral me orientou a procurar a
delegacia de mulheres” (dados da pesquisa);

d) “Eu nao posso reclamar, pois fui bem atendida e quando achei que nao iria dar
em nada, a equipe apareceu como um anjo e eu vi que nao estava sozinha” (dados da
pesquisa, destaque nosso).

Evidencia-se, portanto, além do reconhecimento ao bom trabalho da segunda
reposta da violéncia doméstica, a necessidade de maior treinamento e instrucdo aos
integrantes da primeira resposta (viaturas PAC). O incremento dessa medida, acredita-se,
podera implicar mais melhoria no trato com a questdo (violéncia doméstica), com beneficio a
todos os envolvidos no processo (vitimas, agressores, policiais e a propria Policia Militar).

Outro efeito que o servico PVD provoca no comportamento das vitimas esta
relacionado ao encorajamento. Em verdade, o aumento da sensacdo de seguranca e a
confianca depositada no servi¢o fazem com que elas se disponham a ndo aceitar passivamente
os atos de violéncia. A totalidade das pesquisadas afirma que, apds atendimento pela primeira
resposta, sente-se mais encorajada a denunciar agressoes sofridas. Algumas das justificativas
dessa confianca e encorajamento seguem transcritas abaixo, da exata maneira em que foram
escritas nos questionarios e, acredita-se, falam por si.

Quando é atendida pela PVD sim, mas quando chega na policia civil o servico é
lento e demora mais de um ano para tomarem providéncia.

Quando vi pela imprensa que as mulheres (vitimas) ndo daria em nada o caso delas,
na hora em que eu acionei a PM, vi que eles ndo ignoraram e que funcionava. O que
é triste sdo 0s inlmeros processos e poucas pessoas para trabalharem.
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Depois das orientacfes do servico de prevengdo, quando acontece as brigas, corro e
vou para a casa da minha irma, para ndo ficar debatendo. Prefiro sair de casa do que
ficar discutindo. Passa um tempo e depois volto para casa.

Sinto que melhorou pelo fato dos policiais terem me orientado a como proceder € a
minha vida melhorou, pois conheci todos os meus direitos.

Tive mais coragem para agir. A sensacéo que se tem é de que tudo vai dar certo e
acabara bem.

Agora sei que eles estdo acompanhando o caso e dando mais atencdo. (dados da
pesquisa)

Por altimo, as respondentes fazem comentarios livres sobre o servico PVD e sobre

a Policia Militar. Novamente sobressai uma avaliagdo mais positiva do servico em

comparacdo com a Corporacdo, conforme ja se verificou neste trabalho (GRAF. 40, 42, 44,
45). Vejam-se algumas manifestacdes:

PM: deveria ter mais viatura para atender, aumentar o numero de efetivo e

atenderem melhor as ocorréncias. PVD: eles devem continuar o trabalho, porém

devem ser mais rigorosos no poder de autoridade para agir com o agressor. Intimidar

0 agressor para que ele perceba que a vitima estd amparada e ele (o agressor) esta
errado.

PVD: atende muito bem, sdo muitos humanos, educados e d&o assisténcia as vitimas
e a familia. Ajudaram-me totalmente. Inclusive, obtenho o mandado de prisdo em
méao 0 que garantiu a prisdo do ex-companheiro.
PM: olhar quem é policia de verdade. As vezes eles humilham, xingam e s&o muito
agressivos. Vérias vezes me trataram mal e me xingaram. N&o deram atencdo para
mim. Tem policia que é muito complicado.

PVD: é muito bom o trabalho deles, € bem exercido e explicam direito, além de
terem me tratado muito bem. PM: é muito competente.

Na hora que precisei da PVD e da PM, os dois vieram e tive noticia que eles foram
na casa do agressor, este sentiu que iria ter justica, foi muito bom (dados da
pesquisa).

As informacdes colhidas com as vitimas e aqui tratadas explicitam um claro
sentimento de aprovacdo do servico PVD. Elas demonstram estarem mais confiantes em si
mesmas e mais confiantes na Policia Militar, mais encorajadas e menos vulneraveis,
alcancando-se, portanto, a hipdtese secundéaria de pesquisa.

O atingimento da hipdtese secundéria, por sua vez, permite afirmar-se que, no que
tange as vitimas, cumpriu-se também a hipdtese basica, ou seja, verificou-se melhoria geral
no trato com a violéncia domestica na area da Unidade.

A secdo seguinte traz as conclusdes da pesquisa e sugestdes finais.
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6 CONCLUSAO

Nesta secdo, pretende-se averiguar se os dados da pesquisa de campo sdo
confirmados pela teoria, retomando-se o conteldo das secOes anteriores e apresentando-se as
conclusoes e sugestdes finais.

Para compreensdo deste objeto de estudo, o servico de prevencdo a violéncia
domestica na area do 41° Batalh&o de Policia Militar, busca-se, inicialmente, rever os modelos
tedricos de conceituacdo da violéncia doméstica.

Saffioti (1997), Kronbauer e Meneghel (2005), Giffin (1994), Moreira (2006),
entre outros, apresentam um modelo tedrico da violéncia doméstica com base na abordagem
feminista. Esse modelo conceitua essa violéncia no ambito do género, em que a mulher ¢,
sempre, a vitima e 0 homem, sempre, 0 agressor.

Soares (1999) apresenta um segundo modelo, o da violéncia intrafamiliar (ndo-
feminista), que retira do homem a pecha de culpado absoluto pela violéncia doméstica e
remete suas causas a todo o ambiente da familia.

Quanto aos determinantes tedricos do embasamento teorico selecionado para a
pesquisa, em Saffioti (1997), Kronbauer e Meneghel (2005), Giffin (1994), Moreira (2006) e
Soares (1999), assinala-se entendimento, segundo o modelo feminista, de que a violéncia
doméstica contra a mulher recebe amparo da cultura patriarcal.

Indica-se que o patriarcalismo imp6e a mulher um papel social de
subalternidade e obediéncia ao homem. Segundo o feminismo, reside ai uma das principais
motivacdes da violéncia doméstica, que, para as feministas, é violéncia de género.

Compreende-se o género como produto final do papel social que a cultura
patriarcal impde a homens e mulheres. Nesse sentido, relaciona-se (o0 género) a um padréo de
comportamento aprendido e endossado pela comunidade. Corresponde a conduta que se
espera do homem e da mulher para que eles sejam aceitos socialmente, motivo pelo qual sua
extensdo ultrapassa a simples diferenciacdo genital entre os sexos masculino e feminino
(SOARES, 1999).

De acordo com o modelo feminista, 0 homem aprende, desde crianca, a exercer
dominacdo e opressdo sobre a mulher e esta, também por aprendizagem social, assume 0
papel de obediéncia, de menor importancia e de submissdo ao homem. Nesse sentido,
entende-se que a propria cultura patriarcal, em si, ja € uma forma de violéncia contra a

mulher.
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No ano de 2001, o Ministério da Satde editou o “Caderno de Atengdo Basica — n°
8”, que apresenta perspectiva, em certa medida, contraditoria a teoria feminista, ja que esta
relaciona apenas as mulheres como vitimas possiveis. A obra cita a cultura patriarcal como
fonte de adoecimento, também, para 0 homem, por impor a ele um papel social impossivel de
se cumprir (ser o provedor, ter autocontrole, ser sexualmente potente, ser competitivo, fazer-
se respeitar pela mulher, entre outros). Assinala-se que a impossibilidade de se cumprir esse
codigo de virilidade imposto ao género masculino leva ao adoecimento do homem e pode,
inclusive, conduzir a atos de violéncia (BRASIL, 2001).

Soares (1999), ao apresentar o modelo ndo-feminista, oferece uma visdo mais
recente sobre o tema, em que 0 viés do género ndo € a Unica fonte de sua explicacdo. Para esse
modelo (ndo-feminista), tanto 0 homem quanto a mulher podem ser agressores ou vitimas. De
igual forma, um conjunto de outras variaveis no seio da familia podem resultar na violéncia
domestica. Cita-se a violéncia da mulher contra 0 homem e vice-versa, a violéncia contra as
criancgas e entre as criangas, o estresse, a educagéo dos filhos com base em castigos corporais,
entre outras.

A contribuicdo dos dois modelos foi pertinente no sentido de se procurar
reconhecer erros e acertos em cada um e se partir, sem apego a nenhum deles, a busca de
solucBes ao problema (a violéncia doméstica em si).

A secdo 3 caracteriza 0 objeto de pesquisa e busca apresentar o contexto macro e
micro do ambiente que permeou a criacdo e execucdo do servico PVD.

No contexto macro, mostra-se a vocacao preventiva da PMMG, com destaque
para as funcdes de garantia da liberdade, da cidadania e da protecdo aos direitos humanos.
Ainda no ambiente macro, fortalece-se a obrigagdo de prevencao ao crime por parte da Policia
Militar, com abandono do modelo tradicional de policia, focado apenas na prisdo do infrator.
O novo marco, embasado na teoria das atividades rotineiras, é voltar-se as atencdes para o
ambiente, evitando circunstancias que possam favorecer a atividade criminosa, e para 0
fortalecimento das vitimas, retirando delas a vulnerabilidade.

Nessa perspectiva, cria-se o servico PVD, cujo foco é a quebra do ciclo da
violéncia doméstica, na exata orientagdo de abandono do modelo tradicional de policia. O
servigo tem duas frentes de trabalho, que sdo denominadas primeira e segunda respostas.

A primeira resposta corresponde aos policiais militares que atuam diretamente no
atendimento e registro das ocorréncias de violéncia doméstica, as patrulhas de atendimento

comunitario (PAC).
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A segunda resposta corresponde ao servico PVD propriamente dito e tem por
objeto de trabalho fornecer orientagdo técnica e fortalecimento emocional as vitimas,
mediante acompanhamento e visitas, de forma ininterrupta e de iniciativa. Atua também junto
aos agressores, para conter o impeto violento deles, retirar-lhes a invisibilidade e orientar
sobre as consequéncias juridicas da violéncia. O objetivo final é quebrar o ciclo da violéncia e
impedir sua reconstrugdo. Atua também com o publico interno, especialmente com as PAC,
na funcdo de treinar e instruir sobre os procedimentos policiais recomendados a atuacdo em
ocorréncias de violéncia doméstica.

O contexto micro descreve o 41° Batalhdo de Policia Militar, Unidade na qual
servem cerca de 500 policiais militares e cuja circunscri¢do territorial esta situada na regido
do Barreiro, em Belo Horizonte (MG), local alvo da pesquisa.

A secdo 5, analise e interpretacdo dos dados da pesquisa, mostra os reflexos que o
servico PVD provocou na area do 41° BPM.

A pergunta norteadora da pesquisa propde-se a investigar se 0 servico de
prevencdo a violéncia doméstica (PVD), na area do 41° Batalhdo de Policia Militar (BPM),
tem cumprido os objetivos propostos nas normas que orientam sua execucao.

Formulou-se como hipétese bésica que o servico PVD provocou melhoria geral
no trato com a violéncia doméstica na area do 41° BPM. Como hipoteses secundarias,
levantou-se: que o servico PVD provocou queda na estatistica de ocorréncias tipicas de
violéncia doméstica, aumentou a motivacdo e conhecimento dos policiais da primeira resposta
sobre o tema e influiu na sensacdo de seguranca subjetiva e confianca das vitimas na Policia
Militar de Minas Gerais (PMMG).

Os GRAF. 2, 3, 4,5, 6 e 7, bem como as TAB. 5 e 6, mostram que, nos 12
primeiros meses de implantacdo e execucdo do servico, houve queda na quantidade de
ocorréncias tipicas de violéncia doméstica, com uma variacdo final negativa (queda) de 3,7%.
Embora, pareca se tratar de variagdo pequena, ou mesmo de tendéncia a estabilidade, é
preciso reforgar que, conforme TAB. 5, nos 12 meses antes da implantagéo do servi¢co PVD, a
tendéncia era de crescimento (1,5%) dessas ocorréncias. Portanto, os dados permitem concluir
que a implantagdo do servigo, além interromper essa tendéncia (elevagdo), promoveu sua
inversdo, ou seja, assinalou o inicio de um periodo de queda. Conclui-se, portanto, que 0 més
de julho de 2010, data do inicio efetivo do servico PVD, representa um marco divisério na

evolucdo histérica das ocorréncias tipicas de violéncia doméstica na &rea do 41° BPM.
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A mesma constatacdo (queda na quantidade de registro de ocorréncias tipicas)
aparece nas revelacdes dos policiais da primeira resposta (comandantes de viaturas PAC), os
quais manifestam sentimento de aprovacao geral do servico (GRAF. 15, 16, 18, 20 e 21). Os
integrantes da segunda resposta apresentam idéntica percepc¢do, conforme se depreende, por
exemplo, do QUADRO 3 e do GRAF. 7.

Comprova-se, portanto, a hipdtese secundaria de pesquisa segundo a qual a
implementacdo do servico PVD propiciou diminuicdo na quantidade de registros de
ocorréncias sobre violéncia domestica na area do Batalhdo. Igualmente, atinge-se,
parcialmente, a hipotese basica (melhoria geral no trato com a violéncia doméstica). Com
efeito, a diminuicdo dos registros é um indicativo de melhoria geral no trato com o tema.

Os policiais da primeira resposta reforcam sentimento de aprovacdo do servigo
PVD (GRAF. 14 a 21) e da melhoria geral no trato com a violéncia doméstica ap6s sua
implantagdo. Especificamente, indicam ter percebido, em si mesmos, evolucdo de
conhecimento sobre o tema, mudanca na conduta operacional e elevagdo de motivacdo em
lidar com a violéncia doméstica. Manifestam, ainda, ser necessario ampliar-se o servico PVD,
por esse representar boa pratica no combate a violéncia doméstica.

Percebe-se, portanto, ter-se atingido a segunda hipotese secundaria de pesquisa,
que é o0 aumento da motivacao e conhecimento dos policiais da primeira resposta sobre o tema
(violéncia doméstica). Os dados da pesquisa ndo deixam davidas a esse respeito.

O QUADRO 3 demonstra que houve evolucdo na qualidade do atendimento feito
pelas viaturas PAC a violéncia doméstica. Esse crescimento, qualitativo, manifesta-se pela
melhor orientacdo as vitimas, pela confec¢do do historico do boletim de ocorréncia mais
detalhado e pelo repasse dessas ocorréncias a segunda resposta.

Igualmente, o GRAF 30 mostra que o servico PVD cumpre os fins para os quais
se destina, especialmente, como consequéncia do treinamento ministrado aos membros da
segunda resposta. Essa compreensdo ja se manifestara antes, quando da constatacdo da
diminuigédo na quantidade de registros de ocorréncias tipicas.

Conclui-se que os policiais da segunda resposta estdo a conseguir promover a
quebra do ciclo da violéncia doméstica, 0 que resulta na diminuigdo dos registros e influi em
todo o trato com a questéo.

O QUADRO 2 revela que, embora o servigo PVD tenha tido o foco inicial em
atuar exclusivamente nos casos de violéncia contra a mulher, ndo se constata nos policiais,
filiacdo exclusiva a teoria feminista ou a ndo-feminista. Eles conseguem vislumbrar as

necessidades dos agressores (homens), principalmente no que diz respeito a orientagcdo e
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encaminhamento de usudrios crénicos de bebidas alcoodlicas e drogas. Igualmente, em relagéo
as mulheres, eles as percebem como pessoas fragilizadas, amedrontadas, desamparadas e sem
conhecimento dos proprios direitos.

Entretanto, eles ndo manifestam, rigida e inexoravelmente, que as mulheres séo
vitimas incondicionais e 0s homens, agressores em potencial. Vislumbram que ambos sdo
pessoas humanas, cada qual carecendo de ajuda especifica.

Revela-se, portanto, harmonia com a tese defendia por Soares (1999), no sentido
de se encontrar erros e acertos nas teorias feminista e ndo-feminista da violéncia domeéstica,
buscando-se os pontos de convergéncia. Igualmente, assinala-se foco em impor fim a
violéncia, em si, importando menos acusagfes reciprocas de género. Abstrai-se, portanto,
tendéncia a equilibrio e idoneidade dos integrantes do servico PVD no que tange aos modelos
conceituais de violéncia domestica.

O GRAF. 30 revela uma informagcio que, mesmo parecendo contraditoria com o0s
demais dados da pesquisa, ndo o é. Os policiais relatam esgotamento mental, fisico e, até,
perda de paciéncia e irritacdo com questdes menores do dia a dia. Na sequéncia, 50% dos
integrantes da segunda resposta se dizem insatisfeitos com o servico PVD. Pode-se estar
diante de sintomas de estresse especifico do servi¢o, pois a segunda resposta lida com casos e
ndo, com incidentes. Por isso, seus integrantes tendem a ter um envolvimento maior com 0s
problemas e com as pessoas que estdo acompanhando.

O QUADRO 4 revela também um sentimento de estar-se diante de uma carga de
servico superior a capacidade de reposta dos policiais. Entdo, os militares, mesmo
devidamente treinados e com conhecimento especifico das atividades a executar, ndo
conseguem dar andamento a todos 0s €asos.

O GRAF. 20 sugere constatacdo semelhante (demanda superior a capacidade de
resposta), uma vez que 82% dos comandantes de PAC entendem ser necessario expandir o
servico PVD, por ele representar uma boa pratica de atuacéo frente a violéncia doméstica. Os
integrantes da primeira resposta assinalam, inclusive, entendimento de que cada Companhia
Especial deveria ter seu préprio servico PVD. Dessa forma, diminuir-se-ia a carga de servigo
sobre a segunda resposta, por reduzir a area de atuacdo, e se teria influéncia positiva geral na
violéncia doméstica em toda a Companhia, conforme se tem demonstrado nesta pesquisa.

Trata-se, portanto, de situacdo que ndo se recomenda deixar “passar de largo”,
conforme Moreira (2006), e que carece acdo especifica. Ndo se concebe que policiais que

conseguem reduzir a incidéncia de ocorréncias, elevar o conhecimento técnico e a motivacao
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dos membros da primeira resposta e, mesmo, fortalecer as vitimas, possam permanecer
desmotivados e insatisfeitos com o trabalho.

As vitimas, por sua vez, também apresentam sentimento de aprovacao massiva do
servico PVD. Os GRAF. 36 a 40 revelam que elas diferenciam esse servico de outros
executados pela Policia Militar e, mesmo, da propria PMMG.

Revela-se que o tratamento dado pelos membros da segunda resposta é superior
ao dos demais policiais e que a situacdo delas melhorou apds serem atendidas pelo servigo.
Indicam as vitimas que as agressdes perpetradas pelos companheiros, quando ndo extintas,
diminuiram apdés atuacdo da PVVD, com o quadro de melhoria geral.

Os GRAF. 40, 43 e 0 QUADRO 5 mostram que essa situagdo influenciou na
sensacdo de seguranca e na confianca na Policia Militar por parte das vitimas, pois 83% delas
afirmam se sentir mais seguras. Igualmente, 59% revelam confiar mais na Policia Militar apds
atendimento do servi¢o PVD.

De acordo com 75% das vitimas, o servico PVD merece nota 10 (maxima), ao
passo que, para a Policia Militar, apenas 34% delas atribuem a mesma pontuacdo. A razao
dessa diferenciacdo esta na atencdo, importancia e acompanhamento que o servico PVD faz
de cada caso. As vitimas relatam ser tratadas com descaso e desdém pelos demais policiais
militares.

Conclui-se ter-se cumprido a terceira hipotese secundaria de pesquisa, pois 0s
dados demonstram que o servico PVD provocou aumento da sensacdo de seguranca subjetiva
e de confianca na Policia Militar por parte das vitimas.

Destaca-se que a postura operacional prevista pela Instrucdo 01/2011 — 1 RPM
(MINAS GERAIS, 2011) mostrou-se acertada e adequada. A busca de intervencao externa ao
quadro de vitimizacdo repetida, cuja necessidade foi identificada por Moreira (2006),
redundou na criacdo do servico PVD. Igualmente, o foco do servico em fugir do modelo
tradicional de policia (focado apenas no agressor) para atuar em todo o ambiente do crime e
no fortalecimento das vitimas (quebra do ciclo da violéncia) produziu os efeitos que dele se
esperava.

A pesquisa demonstra que a quantidade de registros de ocorréncias tipicas de
violéncia doméstica diminuiu, que as vitimas revelam-se mais confiantes em si mesmas e na
Policia Militar e que os policiais da primeira resposta apresentam elevacdo de motivacéo e
conhecimento técnico sobre o tema. Conclui-se, portanto, ter havido melhoria geral no trato

com a violéncia doméstica na area do 41° BPM, o que remete & confirmagdo da hipétese
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béasica de pesquisa. Logo, mais uma vez, percebe-se que o servico PVD tem cumprido os fins
para os quais se destina.

Ademais, a reducdo do medo do crime, a elevagédo da confianca na Policia Militar,
a aprovacdo e boa avaliacdo do servico pelas vitimas e o efeito dissuasor verificado nos
agressores, revelam-se um dos pontos de maior relevancia do servico. Ora, além da reducéo
na estatistica, verifica-se melhoria na imagem da Policia Militar. Entdo, um servigo
especifico, voltado a um pablico também especifico esta a influenciar toda a Corporacéo.

Dessa forma, a pergunta de pesquisa elaborada para este estudo foi respondida e
0s objetivos propostos foram alcangados.

No entanto, a questdo da insatisfagdo com o servico de 50% dos integrantes da
segunda resposta, especialmente pela demanda superior a capacidade de resposta deles, carece
de estudo e atencao especifica.

Assim, os achados e conclusdes desta pesquisa permitem sugerir:

- a ampliacdo do treinamento para a primeira resposta (comandantes de viatura
PAC), considerando tratar-se de tropa antiga (61% tem entre 40 e 50 anos) e com nivel de
escolaridade estacionado no ensino médio (cerca de 80%), completo ou ndo. Tal faixa etaria
sugere que os militares tenham recebido educacédo tradicional, nos moldes da cultura
patriarcal, e que estejam, eles mesmos, impregnados pela compreensdo da violéncia
domeéstica sob o viés do género. Fica claro, portanto, a necessidade de treinamento continuo.
Sugere-se, também, em razdo da relevancia do servigo, o estabelecimento, como objetivo
estratégico da Policia Militar, do treinamento de 100% da tropa encarregada da primeira
resposta;

- a ampliacéo do efetivo a ser empregado na segunda resposta do servi¢co PVD. Os
dados desta pesquisa demonstram que tem havido queda no registro de ocorréncias tipicas,
elevacdo da compreensdo e da motivacdo dos policiais da primeira resposta e, relativamente
as vitimas, aumento da sensacdo de seguranca subjetiva e da confianca na Policia Militar.
Portanto, aumentando-se a disponibilidade do servigo, as conseqliéncias dele também se
intensificardo. Logo, ter-se-ia menos ocorréncias e elevagdo geral da motivacdo e, como
consequéncia, mais policiais em condi¢cBes de atuacdo na prevencdo de outros ilicitos,
conforme recomenda a DEGEOp (MINAS GERAIS, 2010);

- a implementacdo de acompanhamento assiduo, preferencialmente por
psicologos, dos policiais militares integrantes da segunda resposta. O sentimento de
esgotamento fisico e mental, conjugado com a insatisfacdo de 50% deles com o servico,

demanda intervencao, sob pena de se perder os resultados até aqui alcangados.
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APENDICE — Questionarios

a) Policiais militares integrantes da primeira resposta do servico de prevencdo a violéncia
doméstica (PVD):

Caro policial militar

Sou 0 Cap PM Adriano Nepomuceno de Carvalho, aluno do CESP/2011, e esse
questionario ¢ um dos instrumentos usados na pesquisa que estou a realizar sobre o tema “O
Servico de Prevencdo a Violéncia Domeéstica: avaliagdo de sua execucdo na area do 41°
BPM”.

O objetivo € conhecer o reflexo da execucdo do servico PVD junto aos
policiais que atuam na primeira resposta (viaturas PAC), bem como verificar se a implantacdo
do servico propiciou elevacdo de conhecimento sobre o tema e/ou provocou alguma mudanca
na conduta operacional face as ocorréncias de violéncia doméstica.

(continua)

PERGUNTAS

Marque com um “x” a sua resposta

1) ldade:

2) Sexo:
( ) Masculino. () Feminino.

3) Graduacao:
( ) Soldado. ( ) Cabo. ( ) Sargento. ( ) Subtenente.

4) Tempo de servico na PMMG
() Menos de trés anos. () Entre trés e seis anos. ( ) Entre sete e dez anos. ()
Mais de dez anos. Especificar:

5) Escolaridade:
( ) Fundamental incompleto. ( ) Fundamental. ( ) Médio incompleto. ( ) Médio.
() Superior incompleto. () Superior.

6) Vocé ja recebeu treinamento sobre atuacdo em ocorréncias de violéncia doméstica?
( )Sim. ( ) N&o.

7) Caso tenha respondido SIM a questdo anterior, indique quem ministrou o treinamento.
( ) Policiais Militares do servico PVD do 41° BPM.

() Outros Policiais Militares do 41° BPM.

() Policiais Militares do servico PVD de outras Unidades.

() Outros. Especificar:

8) Como vocé avalia o servico de Prevencdo a Violéncia Doméstica (PVD) — segunda
resposta — do 41° BPM?

( ) Excelente. ( )Bom. ( )Regular. ( ) Ruim.

() Outros. Especificar:

9) Como vocé avalia sua atividade de primeira resposta face as ocorréncias de violéncia
doméstica?

( ) Excelente. ( )Bom. ( )Regular. ( )Ruim.

() Outros. Especificar:
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(continuacao)

PERGUNTAS

Marque com um “x” a sua resposta

10) O servico PVD, na éarea do 41° BPM, proporcionou melhoria geral no atendimento a
violéncia doméstica. Sobre essa afirmativa, responda:

() Concordo totalmente.

( ) Concordo parcialmente.

( ) Discordo parcialmente.

( ) Discordo totalmente.

() Outros. Explicar:

11) Em sua opinido, o servico PVD, na &rea da Unidade, teve algum reflexo na sua
compreensdo do significado e da extensdo da violéncia doméstica?

() Sim. Minha compreensdo aumentou consideravelmente.

() Sim. Minha compreensdo aumentou medianamente.

() N&o. N&o houve alteragcdo em minha compreensao.

() Outros. Explicar:

12) Apos a implantagdo e execugdo do servico PVD na area do 41° BPM, vocé percebeu
alguma mudanca na sua rotina de atendimento as ocorréncias de violéncia doméstica?

() N&o. Minha rotina de atendimento néo se alterou.

() Sim. O advento do servi¢o PVD provocou mudanca em minha forma de lidar com as
ocorréncias de violéncia doméstica.

() Outros. Especificar:

13) Caso tenha respondido SIM a pergunta anterior, cite as trés principais mudancas
percebidas.

Primeira:

Segunda:

Terceira:

14) Qual sua opinido sobre o servico PVD — segunda resposta?

( ) Trata-se de servico muito importante para atuar no combate a violéncia doméstica.
( ) Trata-se de servigo medianamente importante para atuar no combate a violéncia
domestica.

( ) Trata-se de servigco pouco importante para atuar no combate a violéncia doméstica.
( ) Trata-se de servico irrelevante para atuar no combate a violéncia doméstica.

() Trata-se de servico prejudicial ao combate a violéncia doméstica.

15) Tomando por base a resposta a pergunta anterior, qual sua opinido sobre a continuidade
do servico PVD?

() Acho que o servico deve se expandir, porque representa uma boa pratica de atuagdo em
casos de violéncia domestica.

() Acho que o servigo deve continuar da forma como esta, nem se expandindo nem
encolhendo.

() Acho que o servigo deve ser extinto, por ndo ter se revelado uma boa estratégia contra a
violéncia doméstica.

() Outros. Especificar:

14) Qual sua opini&o sobre o servico PVD — segunda resposta?

( ) Trata-se de servigo muito importante para atuar no combate a violéncia domestica.
( ) Trata-se de servico medianamente importante para atuar no combate a violéncia
domeéstica.

( ) Trata-se de servi¢o pouco importante para atuar no combate a violéncia doméstica.
( ) Trata-se de servigo irrelevante para atuar no combate a violéncia domestica.

() Trata-se de servico prejudicial ao combate a violéncia doméstica.
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(conclusao)

PERGUNTAS

Marque com um “x” a sua resposta

15) Tomando por base a resposta a pergunta anterior, qual sua opinido sobre a continuidade
do servico PVD?

() Acho que o servico deve se expandir, porque representa uma boa pratica de atuagdo em
casos de violéncia domeéstica.

() Acho que o servigo deve continuar da forma como esta, nem se expandindo nem
encolhendo.

() Acho que o servico deve ser extinto, por ndo ter se revelado uma boa estratégia contra a
violéncia doméstica.

() Outros. Especificar:

16) Comparando-se o periodo anterior a criacdo do servico PVD e o periodo atual (apds a
servico PVD), como vocé se sente ao atender uma ocorréncia de violéncia domestica?

() Muito mais motivado

() Medianamente mais motivado

() Minha motivagéo permaneceu inalterada

() Medianamente menos motivado

() Muito menos motivado

17) Como vocé enxerga o servico PVD (segunda resposta)? Cite trés aspectos que mais se
destacam.

Primeiro aspecto:

Segundo aspecto:

Terceiro aspecto:

18) Caso queira, faca comentarios livres sobre o servico PVD e sobre a violéncia doméstica
na &rea do 41° BPM.
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b) Policiais militares integrantes da segunda resposta do servico de prevencdo a violéncia
domeéstica (PVD):

Caro policial militar,

Sou 0 Cap PM Adriano Nepomuceno de Carvalho, aluno do CESP/2011, e este
questionario € um dos instrumentos utilizados na pesquisa que estou a realizar sobre o tema
“O Servigo de Prevencao a Violéncia Doméstica: avaliacdo de sua execu¢do na area do 41°
BPM”.

O objetivo é conhecer os reflexos que execucdo do servigco PVD provocou na
Unidade, seja pela compreensdo dos policiais sobre o que é violéncia doméstica, seja pela
motivacdo em atuar em ocorréncias tipicas, seja pelo reflexo na estatistica criminal, seja pela
sensacdo de segurancas das vitimas.

Este questionario € dirigido, exclusivamente, aos policiais da segunda resposta
e solicita-se que as respostas sejam dadas com sinceridade e isencdo, mesmo que

desagradaveis.

(continua)

PERGUNTAS

Marque com um “x” a sua resposta

1) ldade:

2) Sexo:
() Masculino.
() Feminino.

3) Graduacao:
( ) Soldado. ( ) Cabo. ( ) Sargento. ( ) Subtenente.

4) Funcao:
() Comandante de Guarnicdo ( ) Motorista ( ) Patrulheiro

5) Tempo de servi¢co na PMMG
() Menos de trés anos. () Entre trés e seis anos. ( ) Entre sete e dez anos.
() Mais de dez anos. Especificar:

6) Escolaridade:
( ) Fundamental incompleto. ( ) Fundamental. ( ) Médio incompleto. ( ) Médio.
() Superior incompleto. ( )Superior.

7) Vocé ja recebeu treinamento sobre atuacdo em ocorréncias de violéncia doméstica e sobre
sua atividade de segunda resposta?

( ) Sim.

() Néo.

8) Caso tenha respondido SIM a questdo anterior, classifique o treinamento recebido.
( ) Excelente.

( ) Bom.

( ) Regular.

( ) Ruim.

() Outros. Especificar:
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(conclusao)

PERGUNTAS

Marque com um “x” a sua resposta

9) H& quanto tempo vocé atua no servigo PVD, em atividade de segunda resposta?
() Menos de trés meses.

() Mais de trés e menos de seis meses.

() Mais de seis e menos de nove meses.

() Mais de nove e menos de doze meses.

() Doze meses ou mais de servico

10) Em seu entendimento, o servico PVD possui caracteristicas que o diferem de outras
atividades executadas pela Unidade?

( )Sim ( )Nao

Expligue:

11) Em seu entendimento, qual é o aspecto mais fragilizado (o ponto fraco) e qual é o ponto
mais forte do servico PVD na area do 41° BPM?

Ponto fraco:

Ponto forte:

12) Vocé acha que o servico PVD tem cumprido os objetivos para os quais foi proposto?
( )Sim ( )N&o ( ) Parcialmente
Explique por qué:

13) Com relagdo a atividade de primeira resposta, vocé percebeu alguma alteracdo na
qualidade do atendimento as ocorréncias relativas a violéncia doméstica desde que o servico
PVD foi implantado?

() Sim

() Nao

14) Caso tenha respondido SIM a pergunta anterior, cite os trés principais aspectos
percebidos.

Primeiro:

Segundo:

Terceiro:

15) Como vocé avalia sua satisfacdo em trabalhar no servi¢co PVD?
() Muito satisfeito

() Médio satisfeito

( ) Satisfeito

( ) Insatisfeito

() Muito insatisfeito

16) Que reflexos vocé percebeu em si mesmo apds trabalhar no servico PVD? Cite o0s trés
principais.

Primeiro:

Segundo:

Terceiro:

17) Fale sobre como vocé enxerga 0s agressores e vitimas.
Agressor (quem €7?):
Vitima (quem €é?):

18) Comente, livremente, sobre a execucdo do servico PVD na area do 41° BPM.




118

c) Vitimas de violéncia doméstica (VD):

Cara Senhora,

Sou o Capitdo da Policia Militar Adriano Nepomuceno de Carvalho, aluno do
Curso de Especializacdo em Seguranca Publica da Policia Militar (CESP) do ano de 2011.

Estou desenvolvendo um trabalho de pesquisa sobre o Servigco de Prevencdo a
Violéncia Doméstica (PVD) que funciona na area do 41° Batalhdo da Policia Militar (41°
BPM). Trata-se de uma monografia, cujo tema é “O Servigo de Prevencdo a Violéncia

Doméstica: avaliagdo de sua execucao na area do 41° BPM”.
O questionario abaixo tem por objetivo conhecer os reflexos que a implantacéo
do servigo provocou nas vitimas e nos casos de violéncia doméstica atendidos pelo Batalh&o.

A intencdo da pesquisa € identificar estratégias que possam melhorar e
aperfeicoar o servico, motivo pelo qual solicita-se que as respostas sejam dadas com

sinceridade e isen¢do, mesmo que desagradaveis.

(continua)

PERGUNTAS

Marque com um “x” a sua resposta

1) Idade:

2) Escolaridade:
( ) Fundamental incompleto ( ) Fundamental ( ) Médio incompleto ( ) Médio
() Superior incompleto (' )Superior

Profissao:

3) Ha quanto tempo vive com o companheiro?

() Menos de dois anos () Entre dois e quatro anos

() Mais de quatro e menos de seisanos ( ) Mais de seis anos.
Neste Gltimo caso (mais de seis anos), dizer quantos anos:

4) Caso tenha se separado de seu companheiro, ha quanto tempo o fez?
() Menos de dois anos () Entre dois e quatro anos

() Mais de quatro e menos de seisanos ( ) Mais de seis anos.
Neste Gltimo caso (mais de seis anos), dizer quantos anos:

5) Quantas vezes voceé solicitou a Policia Militar por ter sido vitima de violéncia domeéstica?
( )Uma ( )Duas ( )trés ( ) Mais de trés. Especificar:

6) Sobre a pergunta anterior, quando do atendimento feito pela Policia Militar, vocé é capaz
de identificar se ja foi atendida pelo servico de Prevencéo a Violéncia Doméstica (PVD)?
( )Sim ( )Nao ( ) N&o me lembro

7) Caso tenha respondido SIM, gquantas visitas recebeu do servico PVD?
( )Uma ( )Duas ( )trés ( ) Outros. Especificar:

8) Sobre a pergunta anterior, considerando a hipotese de ja ter sido atendida pelo servico
PVD e também por outras viaturas da Policia Militar, vocé é capaz de identificar quantas
vezes ja foi atendida por essas outras viaturas?

( )Uma ( )Duas ( )trés ( ) Outros. Especificar




119

(continuacao)

PERGUNTAS

Marque com um “x” a sua resposta

9) Em sua opinido, o atendimento prestado pelos policiais do servico PVD, em comparagéo
com o trabalhos de outros policiais que ja a atenderam, é:
() Muito superior () Superior ( ) lgual ( ) Inferior ( ) Muito inferior

10) Como vocé avalia, independentemente de qualquer comparacdo, o trabalho dos
policiais do servico PVD que a atenderam?
( ) Excelente ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Péssimo

11) Apds o atendimento pelo servigo PVD, vocé foi novamente agredida?
() Ndo. Nunca mais fui agredida. ( ) Sim. Ja fui novamente agredida.
Caso tenha respondido sim, quantas vezes foi agredida?

( )Umavez ( ) Mais de uma vez. Dizer quantas:

12) Em sua opinido, apos ser atendida pelo servi¢co PVD, sua situacao:

() Melhorou, pois nunca mais fui agredida.

() Melhorou, pois, apesar de ter sido novamente agredida, os episodios de violéncia
diminuiram.

() Permaneceu igual.

() Piorou, pois ele se tornou mais agressivo em raz&o da atuagéo do servigo PVD.
() Outros. Especificar:

13) Em sua opinido, a Policia Militar deve manter o servico PVD?
( )Sim ( ) Néo
Explique por qué:

14) Em sua opinido, o servi¢co (PVD) poderia ser melhor executado? Como?

15) Apds ter sido atendida pelo servico PVD, vocé se sente mais segura?
() Sim. Sinto-me muito mais segura.

() Sim. Sinto-me um pouco mais segura.

() Minha sensacdo de seguranca ndo se alterou.

() N&o. Sinto-me um pouco menos segura.

() N&o. Sinto-me muito menos segura.

16) Explique o porqué da resposta a pergunta anterior.

17) Caso vocé precise ligar para o0 190 e solicitar a presenca de uma viatura da Policia
Militar por ter sido vitima de violéncia doméstica, por quem vocé gostaria de ser atendida?
() Pelos policiais do servi¢o PVD.

() Por outros policias. Citar qual (ou quais):

( ) E indiferente. Qualquer policial serve.

Explique por qué:

18) Apos ser atendida pelo servico PVD, houve alguma alteracdo no sentimento de
confianca na Policia Militar?

() N&o. Meu sentimento de confianga permaneceu inalterado.

() N&o. O servico PVD fez com que eu confiasse menos na Policia Militar.

() Sim. O contato com os policiais do servico PVD fez com que eu confiasse mais na
Policia Militar.

() Outros. Especificar:

19) Em uma escala de zero a dez, em que dez corresponda ao valor maximo e zero, ao
minimo, qual nota vocé daria a Policia Militar (geral) e qual daria ao servico PVD?

( ) Policia Militar. () Servigo PVD.

Explique por qué:
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(concluséo)

PERGUNTAS

Marque com um “x” a sua resposta

20) Apos ser atendida pelo servico PVD, vocé se sentiu mais encorajada a denunciar
agressodes que, acaso, tenha sofrido?

( )Sim

( ) Néo

Explique por qué:

21) Caso queira, faca outros comentarios sobre o servico PVD e sobre a Policia Militar.




