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RESUMO

A democratizagdo do exercicio do poder constitui um fundamento essencial da
democracia. A partir dos debates das Ulltimas décadas, relativos a qualidade
democratica, ganham relevo as concepgdes de democracia participativa e deliberativa
como condutores dos processos de tomada de deciséo pelas instituicdes politicas,
destacando-se a abordagem sistémica, de natureza complexa, implicando diversos
desafios metodologicos para descrigéo e interpretacde de seus resultados. Considera-
se, ainda, o crescimento das praticas de democracia digital envolvendo processos de
participagéo em deliberagtes on-fine e as formas de comunicacéo e interacdo politica
per meio de redes sociais digitais, nas quais se observa uma pulverizagdo e
descentralizagdo dos agentes formadores de opinido. Esse cenario demanda a
aplicagdo de tecnologias avangadas de analise de dados em contexto de larga escala
para a realizacdo de estudos diversos. Essa monografia propde uma aproximacao
entre as areas da Ciéncia de Dados e o campe da Democracia Deliberativa com ©
objetivo de potencializar o aprimoramento desta Ultima, ac trazer a tona atores,
debates e ideias muitas vezes excluidos dos processos deliberativos. Para tanto,
realizou-se uma pesquisa exploratdria com objetivo de definir um recorte no campo
da democracia deliberativa com afinidade para a aplicacdo de métodos e ferramentas
de Ciéncia de Dados. Nessa direcéo, a pesquisa identificou a Computational Social
Science como uma metodologia de pesquisa aderente as demandas das Ciéncias
Sociais. Em seguida realizou-se uma pesquisa de natureza descritiva e exploratéria
baseada em revisdo bibliografica para descrever adequadamente os processos
deliberativos como um objeto de estudo de Ciéncia de Dados. A etapa seguinte
relaciona 0s métodos e técnicas da Ciéncia de Dados a abordagem de sistemas
deliberativos sob a perspectiva metodolégica de pesquisa da Computational Social
Science, resultando na identificag@o de possibilidades de colaboragdo entre as areas.

Palavras-Chave: Democracia Deliberativa, Sistemas Deliberativos, Ciéncia de Dados,

Pegadas Digitais, Computational Social Science



ABSTRACT

The democratization of the exercise of power is an essential foundation of democracy.
From the debates of the last decades regarding democratic quality, the conceptions of
participatory and deliberative democracy as drivers of decision-making processes by
political institutions gain prominence, highlighting the systemic approach, of a complex
nature, implying several methodological challenges for description and interpretation
of its results. It is also considered the growth of digital democracy practices involving
processes of participation in online deliberations and the forms of communication and
pelitical interaction through digital social networks, where there is a dispersion and
decentralization of opinioen-forming agents. This scenario demands the application of
advanced data analysis technologies in a large-scale context for carrying out studies.
This monograph proposes an approximation between the areas of Data Science and
Deliberative Democracy in order to enhance the improvement of the latter by bringing
up actors, debates and ideas that are often excluded from deliberative processes. For
that, exploratory research was carried out with the objective of defining a cut in the field
of deliberative democracy with affinity for the application of methods and tools of Data
Science. In this sense, the research identified Computational Social Science as a
research methodology that adheres to the demands of the social sciences. Then, a
research of a descriptive and exploratory nature was carried out based on a
bibliographic review to adequately describe the deliberative processes as an object of
study of Data Science. The next step tried to relate the methods and techniques of
Data Science to the approach of deliberative systems under the methodoelogical
research perspective of Computational Social Science, resulting in the identification of
possibilities for collaboration between the areas.

Keywords: Deliberative Democracy, Deliberative Systems, Data Science, Digital
Footprints, Computational Social Science
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1 INTRODUGAO

A democratizacéo do exercicio do poder constitui um fundamento essencial
da democracia. Mas o que signif Demacracia Deliberativa, Sistemas Deliberativos,
Ciéncia de Dados, Pegadas Digitais, Computational Social Science ica esse poder e
como ele se mantém? Habermas (HABERMAS, 1997, v. II) discute que o poder do
Estado se manifesta na estabilidade da ordem por ele mantida. Nessa perspectiva, a
estabilidade vale como medida para a legitimidade, ac se considerar o modelo elitista
de democracia que se afirmou especialmente na primeira metade do século XX,
apontando estritamente para a participagao via vote como fundamento democratico
(SANTOS; AVRITZER, 2002).

A partir dos debates das Ultimas décadas relativos a qualidade
democratica, ganham relevo as concepcbes de democracia participativa e
deliberativa, que regquerem, complementarmente aos arranjos de representacio
eleitoral, o alargamento das formas de participacdo e deliberacdo para tomadas de
decisdes politicas.

Nessa perspectiva, a legitimidade passa por processos deliberativos que
tém fundamento nas interagdes comunicativas - condutores dos processos de tomada
de decisdo pelas instituicdes politicas. Nas ultimas décadas, € possivel observar “um
crescente consenso entre tedricos politicos e cientistas politicos empiricos de que a
legitimidade de uma democracia depende em parte da qualidade da deliberacédo que
informa os cidadéos e seus representantes.” (MANSBRIDGE et al., 2012, p. 1)

A partir do entendimento de que a legitimidade de uma democracia
depende das praticas deliberativas e da qualidade da deliberacéo realizada pelos
cidadaos, dentre as aberdagens deliberativas mais recentes, destaca-se a perspectiva
dos sistemas deliberativos, que busca abranger e conectar os diversos contextos e
momentos nos quais ocorrem as deliberacbes publicas. Assim, ha entre
pesquisadores no campo deliberativo esforcos orientades a compreensao,
caracterizacao, definicéo dos limites, desenhoe e formatos dos sistemas deliberativos.

No ambito internacional, a analise dos diferentes foruns deliberativos
e suas relagdes com o sistema politico tem ganhado a aten¢io recente
de autores que se dedicam ao estudo da teoria deliberativa, reunidos
em torno da discussdo sobre o que denominaram de um modelo

T Traducdo nossa do original: “[...] have seen growing agreement among political theorists and empirical
political scientists that the legitimacy of a democracy depends in part on the quality of deliberation that
informs citizens and their representatives.” (MANSBRIDGE et al., 2012, p. 1)
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sistémico de democracia deliberativa. Embora a abordagem sistémica
nao seja inteiramente nova, inclusive no ambito da teoria deliberativa
na qual ja tinha sido objeto da atengdo de Habermas (2003), o enfoque
dado & questdo pode ser considerado promissor, na medida em gue
busca analisar as diversas instancias deliberativas do sistema politico
e suas formas de interagdo mutua. (SILVA, 2014, p. 3)

Nessa linha, no campo deliberative destaca-se a abordagem sistémica,
implicando diversos desafios metodologicos para descricdo e interpretacac de seus
objetos de pesquisa. Ou seja, tem se tornado mais urgente olhar para 0s processos
deliberativos, em si complexos, especialmente quando se propbe considerar as
praticas deliberativas de larga escala (MANSBRIDGE et al., 2012) e interconectadas.

Mais além, a perspectiva dos sistemas deliberativos incorpora 0s processos
de formacao informal de opinido publica e sua possivel influéncia nas tomadas de
decisdo nos ambitos dos sistema politico-administrative. E ha que se considerar,
ainda, o crescimento das praticas de democracia digital que envolve processos de
participacdo em deliberagdes on-line e as formas de comunicagéo e interacaoe politica
per meio de redes sociais.

No contexte de uma “sociedade em rede”, na qual se destaca o papel
extenso das tecnologias informais nos diversos ambitos da vida social (CASTELLS,
2013), o gque se observa neste contexto é uma pulverizacéo e descentralizacéo dos
agentes formadores de opinidao. Neste contexto, requer-se que pesquisadores dos
sistemas deliberativos considerem uma série de condi¢bes especificas do desenho
dos processos por deliberagcdo em meios digitais, como descreve Macintosh (2008):

Uma variedade de métodos de coleta e analise de dados deve ser
usada, dependende das ferramentas de eParticipation e do contexto
de uso. Estes incluem:

« observagao de campo de atores relevantes usando a ferramenta em
um ambiente do mundo real

+ entrevista e discussdo em grupo com atores relevantes
+ andlise de questdes on-line e discusséo
« analise da documentagao do projeto

+ estatisticas de uso das ferramentas e analise do arquivo de log do
servidor

Incluinde métodos, essa interago de analise garante que a avaliagéo
fornega evidéncias do que as pessoas realmente fazem com as
ferramentas de eParticipation, bem como 0 que dizem que fazem. E
importante ressaltar que o uso de métodos mistos permite a
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triangulacéo de métodos e resultados e, portanto, ajuda a maximizar
sua validade. (MACINTOSH et al. 2008, p. 6)°

Em paralelo a tendéncia de se pensar 0s$ processos sociais por meio de
abordagens sistémicas e ao entendimento de que se deve considerar a inter-relacéo
entre as partes como relevantes nesse tipo de abordagem, a Ciéncia da Computacgéo
- aliada a Estatistica e a Matematica - vem propondo o desenvaolvimento e aplicacéo
de tecnologias de analise de dados num contexto de larga escala. O conjunto dessas
tecnologias tem se consolidado como uma nova area do conhecimento denominada
Ciéncia de Dados, notadamente em seu subcampo Computational Social Science.

Assim, considerando os desenvolvimentos tedricos no campo da teoria
democratica deliberativa, o problema que esse trabalho se propde a responder é:
como a Ciéncia de Dados pode contribuir com as abordagens voltadas para os
sistemas deliberativos no contexto da democracia digital?

A presente monografia tem por objetivo, portanto, explorar os métodos e
ferramentas de Ciéncia de Dados com potencial para contribuir para as abordagens
sistémicas de democracia deliberativa. Tem-se em vista identificar, sistematizar e
analisar as varias aplicagbes das mais importantes ferramentas de computacae que
tém aderéncia com métodos das Ciéncias Sociais.

Em relagdo a metodologia, na primeira fase dessa pesquisa, realizou-se
uma pesquisa exploratéria com objetivo de definir um recorte no campo aplicado da
democracia deliberativa em que seria empiricamente possivel propor a intervencgéo
e/ou contribuicdio de métodos e ferramentas de Ciéncia de Dados. Nessa dire¢éo, a
pesquisa apontou o campo especifico de Computational Social Science como uma
area que ja tem grande aderéncia com a demanda das Ciéncias Sociais. No contexto
da Administracdo Pudblica em suas interfaces com a Ciéncia Politica, a opg¢éo foi
considerar as abordagens de democracia deliberativa, especificamente no que se

refere aos sistemas deliberativos.

2 Traducdo nossa do original “A range of data gathering and analysis methods should be used
depending, on eParticipation tools and context ofuse. These include: field observation of relevant actors
using the tool in a real-world setting; interviewing and group discussion with relevant actors; analysis of
online guestions and discussion;analysis of project documentation; usage statistics from the tools and
server logfile analysis.

Including methods that analyse interaction ensures that the evaluation provides evidence of what people
actually do with eParticipation tools, as well as what they say they do. Importantly, using mixed methods
allows triangulation of methods and results and, therefore, helps to maximise their validity."
(MACINTOSH et al. 2008, p. 6)
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No que se refere ao percurso metodolégico e as técnicas empregadas, a
pesquisa — de natureza descritiva e exploratéria — recorreu basicamente a reviséo
bibliografica. Como método inicial, utilizou-se o sistema de indexacao de publicacdes
cientificas Google Scholar. A primeira busca foi por “defiberative system” associada a
“deliberative democracy’ cujo resultado indexa, dentre outros trabalhos revisados, o
livro “Deliberative systems: Deliberative democracy at the large scale” (PARKINSON,;
MANSBRIDGE, 2012), que se constituiu como uma referéncia basilar para o trabalho,
especialmente no que se refere aos sistemas deliberativos. Destaca-se que a referida
obra relne trabalhos precursores e centrais para a abordagem dos sistemas
deliberativos.

Especialmente a partir de Mansbridge et al. (2012) foi possivel uma
aproximacao entre a abordagem sistémica da deliberacio com o conceito geral de
sistemas complexos, central na Ciéncia de Dades. Nessa direcdo, a partir de uma
busca no repositoric do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA),
especificamente no Centro de Pesquisa Ciéncia e Sociedade,® dentre outros
trabalhos, destaca-se a contribuicéo da cbra de Furtado, Sakowski e Tévolli (2015)
que analisa os fundamentos da teoria dos Sistemas Complexos aplicados em diversas
pesquisas sobre decisdes em Politicas Publicas.

Apesar de ndo tratar especificamente sobre Sistemas Deliberativos, o livro
constitui uma das chaves para este trabalho ao descrever pesquisas em que 0s$
métodos utilizados pela Ciéncia de Dados podem contribuir para as tomadas de
decisdes governamentais. Tendo em vista o objetivo da monografia, a reviséoe
bibliografica voltou-se, ainda, para a Computational Social Science e seus recursos
aplicaveis a andlise proposta.

O presente trabalho estrutura-se em cinco capitulos, considerandeo-se esta
introdugdo e as consideracgdes finais. O capitulo 2 desenvolve-se em torno do tema
da democracia deliberativa, especificamente da abordagem sistémica das préticas
deliberativas. Tal abordagem aponta para uma demanda por métodos e ferramentas
com potencial para lidar com redes complexas de dados e informacgdes. Portanto, o
referido capitulo, em que se descreve o contexto complexo das praticas deliberativas,
tem a fungédo de criar os fundamentos para a exploracéao e descricdo das ferramentas
com potencial de uso no contexto da abordagem sistémica.

3< https://www ipea. gov br/cts/pt/>
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No campo especifico da Ciéncia da Computacdo, no terceiro capitulo,
realizou-se uma abordagem descritiva para compreenséo dos métodos e ferramentas
da Computational Social Science. O capitulo 4 detém-se na analise relativa ao
potencial das tecnologias, ferramentas e métodos que poderiam ser empregados para
as pesquisas sistémicas. Finalmente, no Ultimo capitulo sdc apresentadas as
consideracgdes finais abordando os limites desse trabalho. Em resumo, o trabalho
destaca a modelagem e as simulagbes computacionais que podem contribuir
significativamente para as abordagens dos sistemas deliberativos.



14

2 DEMOCRACIA DELIBERATIVA: DEFINIGOES E ABORDAGENS

A democracia deliberativa é antes uma perspectiva de pratica democratica
que adota os procedimentos deliberativos como ideais para justificacdo das relacbes
politicas, tendo a razdo e liberdade para a deliberacdo entre cidaddos como
legitimadora do poder do governo. Nos termos de Maldonado (2007), a democracia

deliberativa:

E uma concepgdo de democracia que adota © procedimento
deliberativo como ideal de justificagdo politica. Reivindicando a razéo
e ndo o poder como fundamento, néo faz depender a legitimidade da
democracia do principio da maioria ou da soberania popular, mas do
raciocinio publico livre entre cidaddos iguais. Nem o voto, nem a
agregagac de interesses, nem o autogoverno constituem a esséncia
da democracia, mas a prépria deliberacdo como procedimento de
decisdo. (MALDONADQ, 2007, p. 38)¢

A democracia deliberativa pode ser pensada como um modelo geral e ideal
de democracia, como resultado a “generalizacdo de uma politica deliberativa deve
resultar em uma ordem politica mais racional @ um aumento na justica das leis e
instituicdes sociais.” (MALDONADOQO, 2007, p.40)° Na democracia deliberativa
considera-se um pressuposto ético a participacdo de todos os afetados ou seus
representantes nas decisdes politicas, por meic de procedimento deliberative que se
baseia na argumentagao racional e imparcial como critério.

A democracia deliberativa € também entendida como uma abordagem
tedrica que tem um lastro na pratica democratica, tratando-se de considerar a
deliberagcido como um fendmeno social complexo que envolve a interacao entre atores
sociais em instancias formais e informais da arena politica.

Nesse sentido, a democracia é entendida na vertente deliberativa a partir
dos fluxos comunicacionais na esfera publica e sua possibilidade de influenciar os
sistemas politico e administrativo, gerando novas praticas deliberativas e
participativas. Conforme Avritzer (1996, p.15), a democracia associa-se as praticas

4 Traducdo nossa do original: “Se trata de una concepcién de la democracia que adopta el
procedimiento deliberativo como ideal de justificacion politica. Reclamando como fundamento la razén
antes que el poder, no hace depender la legitimidad de la democracia del principio de mayoria ni de la
scberania popular, sino del libre razonamiento pdblico entre ciudadanos iguales. Ni el voto, ni la
agregacién de intereses, ni el autegobiemno constituyen la esencia de [a democracia, sino la deliberacion
misma como procedimiento de decision.” (MALDONADO, 2007, P. 38)

° Traduc8o nossa do original: “[...] generalizacion de una politica deliberativa debe resultar un orden
politico mas racional, y un incremento de la justicia de las leyes e instituciones sociales.”
(MALDONADO, 2007, p.40)
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discursivas “que tém seu lugar nas redes publicas de comunicacdo com as quais os
processos de institucionalizagcdo legal e utilizacdo administrativa do poder esto
indissoluvelmente ligados” (AVRITZER, 1996, p.15). Assim, nos termos de Santos e
Avritzer (2003), a democracia constitui uma gramatica de organizacéo da sociedade
e das relagbes entre Estado e sociedade.

A democracia deliberativa, portante, “é@ claramente dependente de um
processo publico de comunicagdo, através do qual a sociedade debate, argumenta e
toma decisdes sobre questbes politicas relevantes [...] (LEAL, 2011, p.44) Nessa
instancia discursiva, atuam as forcas de conformacéo da opinido publica que definem
um campo muito especifico em relacio a consideracéo das praticas democraticas.

[...Jum dos fundamentos da politica deliberativa nao € simplesmente a
oportunidade de manifestacdo da opinido de cada um, mas a
formatacdo de posi¢des sociais — coletivas — sobre informacbes e
temas focalizados, consensualmente, Assim, 0 que gera a esfera
publica n&o sdo agregados estatisticos de opinides individuais — por
mais criticas que sejam —, mas deliberagbes forjadas racionalmente
entre todos os envolvidos; (Leal, 2011, p. 64)

Pode-se trazer como sintese a perspectiva de que a democracia
deliberativa deve ser considerada “a partir da ideia de cogestdo publica dos interesses
comunitarios, em todas as suas fases existenciais (constitutivas, aplicativas e
avaliativas), chamando a responsabilidade a cidadania como sujeito histérico que é.”
(LEAL, 2011, p. 43). E mais, um “problema central ainda é o de se construir
metodologias de interlocucdo politica capazes de viabilizar deliberacdes pudblicas
compartidas qualitativa e quantitativamente” (LEAL, 2011, p. 44).

A democracia deliberativa pode ser entendida a partir do que Habermas
chama de “implementagéo aproximativa do processo”. Nesse sentido, considera-se
que ndo se tem um processo perfeito de deliberacdo, mas se tém critérios
procedimentais como uma referéncia tanto para nortear a pratica como para
observacio analitica dos processos deliberativos:

a) a inclusdo de todas as pessoas envolvidas; b) chances reais de
participacéo no processo palitico, repartidas equitativamente; ¢) igual
direito a voto nas decisbes; d) 0 mesmo direito para a escolha dos
temas e para o controle da agenda; €) uma situagéo na qual todos os
participantes, tendo a mao informagdes suficientes e bons
argumentos, possam formar uma compreenséo articulada acerca das
matérias a serem regulamentadas e dos interesses controversos,
(HABERMAS apud LEAL, 2011, p.44)
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Esse modelo racional que orienta a pratica formal e institucionalizada das
deliberagdes democraticas orienta também as praticas de deliberacédo on-line em
experiéncias de democracia digital. Entretanto, Maia (2001) considera que o resultado
e mais proximo de uma representacdo ampliada ao cidadao do que realmente a
promocao do debate politico. A facilitacdo promovida pela tecnologia para os
processos de deliberagcdo ndo promove a inclusdo dos cidadaos no debate politico.

A pratica da deliberacdo nao € alge que ocorre espontaneamente em
sociedades complexas. E dependente de um contexto institucional e de
procedimentos que promovam a pratica dialdgica e a valorizagéo da participacéo das
pessoas nos debates desde a esfera publica. A esfera publica, bem como coloca
Habermas (2001):

Em sociedades complexas, a esfera publica forma uma estrutura
intermedidria entre o sistema politico, de um lado, e os setores
privados do mundo da vida e sistemas de agao especializados em
termos de fun¢gdes, de outro lado. Ela representa uma rede
supercomplexa que se ramifica espacialmente num sem numero de
arenas internacienais, nacionais, regionais, comunais e subculturais,
que se sobrepdem umas as outras; essa rede se articula
objetivamente de acordo com os pontos de vista funcionais, temas,
circulos politicos, assumindo a forma de esferas publicas mais ou
menos especializadas, porém ainda assim acessivel a leigos (...)
(HABERMAS apud MAIA, 2001, p. 4)

Na instancia informal da esfera publica que passa pelas conversagdes,
debates e dialogos que ocorrem na vida cotidiana € em espagos informais da vida

publica, tem-se a questao:

(...} como transformar os fluxos comunicativos surgidos nas esferas
publicas periféricas em poder comunicativo, a fim de informar e
subsidiar os processos de deliberacao nos corpos politicos de tomada
de decisdo. Como transportar tais demandas para as instancias
politicas formais, de maneira a contribuir na formulagao de programas
administrativos? Por certo, muitas das praticas comunicativas que
acontecem nos contextos socioculturais da vida diaria e esferas
publicas periféricas nao alcangam as instancias formais do sistema
politico. Permanecem sem expressao politica e, consequentemente,
sem eficacia politica. (MAIA, 2001, p. 11-12)

Com Cohen (2007) compreende-se o papel das instituicdes em promover
uma esfera publica formal e resguardar um procedimento ideal de deliberacéo que

garanta os principios éticos do modelo da democracia deliberativa:
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As instituigdes em uma democracia deliberativa ndo servem
simplesmente para implementar os resultados da deliberacdo, como
se a livre deliberagdo pudesse ocorrer na auséncia de instituigdes
adequadas. Nem o compromisso com as decisdes deliberativas, nem
a capacidade de as alcancar, sdo algo que podemos assumir
independentemente da ordem institucional. As instituicdes devem
oferecer a estrutura para a formacédo da vontade; determinam se ha
igualdade, se a deliberagio ¢ livre e fundamentada, se ha autonomia,
etc. (COHEN, 2007, p.137)®

Nessa linha, para além das delibera¢cdes na sociedade civil ¢ esfera
pldblica, tem-se também as praticas deliberativas promovidas por instancias de
governe e instituigées participativas, ou seja, as interfaces entre Estado e sociedade
voltadas para a participagdo. O conceito de sistemas deliberativos visa a encampar
esse amplo conjunto de praticas deliberativas e de suas conexdes.

Qutro elemento importante para descricdo da deliberacéo neste contexto é
a ideia - mais ampla e inclusiva - da deliberagcdo como uma forma de dialege. “Bohman
considera a deliberagdo mais como uma forma de dialogo do que uma forma de
discurso.” e ainda completa que para esse autor “(...) 0 didlogo publico é possivel
mesmo quando ndo existe acordo unanime entre os participes ou quando ©s
interlocutores ndo se encontram face a face”. (BOHMAN apud FARIA, 2007, p.103).

Ainda nessa direcdo, muito além da pratica discursiva argumentativa, a
deliberacio inclui outras instancias de comunicacao que ampliam em muito a viséo
das possibilidades de perscrutar a esfera publica informal € nos leva a uma ampliagéo

do universo possivel de andlise dessa mesma esfera. Assim quando

(...}, em contraposi¢cdo & Habermas, Cohen e Bohman e junto com
Young e os democratas da diferenga, defende ndo sé o discurso
racional como meio da deliberagdo auténtica, mas também outras
formas de expressdo como a retdrica, a emog¢éo, o humor, a fofoca e
o testemunho. Dryzek acredita que tais formas podem ser indutoras
de maior inclusédo politica. (FARIA, 2007, p.104)

A visdo alarga- se mais ao se considerar a esfera publica de forma mais

ampliada, como indica Faria (2007):

% Traduc&o nossa do original: “Las instituciones en una democracia deliberativa no sirven simplemente
para implementar los resultados de la deliberacion, como si la libre deliberacion pudiera realizarse en
ausencia de las instituciones adecuadas. Ni el compromiso con las decisiones deliberativas, ni la
capacidad para llegar a ellas, son alge que podamos asumir de manera independiente al orden
institucional. Las instituciones deben ofrecer el marco para la formacion de la voluntad; ellas determinan
si hay igualdad, si la deliberacion es libre y razonada, si hay autonomia, etc.” (COHEN, 2007, p.137)
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Dryzek sugere ainda que a esfera publica seja pensada como “uma
arena de contestacdo de discursos sobrepostos” cujo resultado no
sistema politico nem sempre é decisivo, mas que, em determinados
momentos, faz diferen¢a e induz mudanc¢as no conteudo da politica
publica (FARIA, 2007, p. 104).

Em sintese, ndo uma Unica conceituacdo e entendimento sobre o que se
considera deliberacdo, sobre o funcionamento da esfera publica e sobre os diferentes
lugares nos quais ocorrem as praticas deliberativas. Nesse sentido, no debate
contemporaneo, diversos tedricos deliberativos conduzem a ideia central de que as
praticas de deliberacéo compdem um sistema complexe € exige uma abordagem que
vislumbra e busca compreender tal complexidade.

Os sistemas complexos, conforme Furtado, Sakowski e Tovolli (2015)

discorre

‘podem ser definidos de forma ampla e abragar conceitos de
diferentes campos da ciéncia, da fisica a biclogia, a computagio € as
Ciéncias Sociais. O conceito central de sistemas complexos
pressupde sistemas dindmicos, nao lineares, que contém grande
numero de intera¢des entre as partes. Esses sistemas se modificam,
de modo a aprenderem, evoluirem e adaptarem-se € geram
comportamentos emergentes e n&ao deterministicos. (FURTADO,
SAKOWSKI; TOVOLLI, 2015, p.23)

Nessa diregdo, tem-se desenvolvimentos tedricos no campo da
democracia deliberativa nucleados em torno da perspectiva sistémica (MANSBRIDGE
et al., 2012). A democracia deliberativa é vislumbrada como sistema que merece uma

abordagem capaz de dar conta da complexidade de tal fenémeno social.

2.1 Sistemas deliberativos: defini¢bes e caracteristicas

Ao propor a abordagem sistémica para o campo da deliberagio,
Mansbridge et al. (2012) - que constitui uma referéncia central dessa perspectiva -
convoca a entender as diversas instancias de deliberacdo além do desenho

institucional e das experiéncias locais mais facilmente observaveis:

Para entender o objetivo maior da delibera¢do, sugerimos que é
necessario ir além do estudo de instituigdes e processos individuais
para examinar sua intera¢do no sistema como um todo.
Reconhecemos que a maioria das democracias sdo entidades
complexas nas quais uma ampla variedade de instituicoes,
associacbes e locais de contestacdo realizam trabalho politico -
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incluindo redes informais, a midia, grupos organizados de defesa,
escolas, fundag¢bes, instituicdes privadas e sem fins lucrativos,
legislaturas, agéncias executivas e os tribunais. Assim, defendemos o
que pode ser chamado de abordagem sistémica da democracia
deliberativa. [...] Um sistema aqui significa um conjunto de partes
distinguiveis, diferenciadas, mas em algum grau interdependentes,
frequentemente com fungdes distribuidas € uma divisdo de trabalho,
conectadas de forma a formar um todo complexo. Requer
diferenciagac e integragdo entre as partes. Requer alguma diviséo
funcional do trabalho, de modo que algumas partes realizam trabalhos
gue outras nao podem fazer taoc bem. E requer alguma
interdependéncia relacional, de modo que uma mudanga em um
componente trard mudanc¢as em alguns outros. (MANSBRIDGE ET
AL., 2012 p. 1-4)

Mansbridge et al. (2012) aponta caracteristicas dos sistemas deliberativos
que sdo comuns a todo sistema. Ou seja, hd um conjunto de fundamentos que
explicam a natureza e caracteristicas dos sistemas. O primeiro fundamento é que ha
uma interag&o muito importante e observavel entre as partes. A consideracao dessa
caracteristica do sistema, permite considerar que a democracia deliberativa seja
analisada em termos sociais de grande escala.

A abordagem sistémica nao exige gue tomemaos uma nag¢ao ou grande
governo como nosso objeto de estudo. Escolas e universidades,
hospitais, midia e outras organiza¢ées podem ser entendidos ao longo
das linhas oferecidas por uma abordagem de sistema deliberativo.
Mas, ao permitir a possibilidade de aumentar a escala e a
complexidade das inter-relacdes entre as partes, essa abordagem nos
permite pensar sobre as decisdes democraticas sendo tomadas no
contexto de uma variedade de locais e instituicdes deliberativas,
interagindo entre si para produzir um sistema deliberativo saudavel.
(MANSBRIDGE et al., 2012, p. 2)®

7 Tradugio nossa do original: "To understand the larger goal of deliberation, we suggest that it is
necessary to go beyond the study of individual institutions and processes to examine their interaction in
the systern as a whole. We recognize that most democracies are complex entities in which a wide variety
of institutions, associations, and sites of contestation accomplish political work - including informal
networks, the media, organized advocacy groups, schools, foundations, private and non-profit
institutions, legislatures, executive agencies, and the courts. We thus advocate what may be called a
systemic approach to deliberative democracy.[...] A system here means a set of distinguishable,
differentiated, but to some degree interdependent parts, often with distributed functions and a Division
of labour, connected in such a way as to form a complex whole. It requires both differentiation and
integration among the parts. It requires some functional division of labour, so that some parts do work
that others cannot do as well. And it requires some relational interdependence, so that a change in one
component will bring about changes in some others.” (MANSBRIDGE et al., 2012 p. 1 - 4)

STraducio nossa do original: “The systemic approach does not dictate that we take a nation or large
polity as our object of study. Schools and universities, hospitals, media, and other organizations can be
understood along the lines offered by a deliberative system approach. But in allowing for the possibility
of ratcheting up the scale and complexity of interrelations among the parts, this approach enables us to
think about democratic decisions being taken in the context of a variety of deliberative venues and
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0O segundo fundamento € que “a interacao entre as partes pode levar a
auto-organizacao do sistema, sem a necessidade de controle central” (FURTADO;
SAKOWSKI: TOVOLLI, 2015, p.24). E o terceiro atributo refere-se as interacdes em
sistemas complexos e seus efeitos temporais: “agdes, em um determinado momento,
refletem-se sobre as possibilidades e limitagdes nos momentos seguintes. E por isso
que os sistemas complexos s&o caracterizados como sistemas que aprendem, se
adaptam e evoluem.” (FURTADO; SAKOWSKI; TOVOLLI, 2015, p. 24).

Essas caracteristicas dos sistemas complexos podem ser associadas a
base para a abordagem sistémica das deliberacbes, devendo-se considerar que ha
especificidades dos sistemas deliberativos, visto que séo sistemas sociais. Conforme
as descricdes de Mansbridge et al. (2012) os sistemas deliberativos também

aprendem e sdo altamente dinamicos:

Esperamos que um sistema deliberativo altamente funcional seja
redundante ou potencialmente redundante na intera¢do, de modo que
guando uma parte deixa de desempenhar um papel importante, outra
pede preencher ou evoluir ao longo do tempo para preencher, Tal
sistema incluira verifica¢bes e equilibrios de varias formas, de
maneira que 0% excessos em uma parte sejam controlados pela
ativagao de outras partes do sistema. (MANSBRIDGE et al., 2012, p.
5)°

Os sistemas deliberativos devem seguir principios basicos da democracia

deliberativa que constituem seus fundamentos:

1) a participagao na deliberagdo € regulada por normas de igualdade
e simetria; todos tém as mesmas chances de iniciar atos de fala,
guestionar, interrogar e abrir o debate; 2) todos tém o direito de
guestionar os topicos fixados no dialogo; e 3) todos tém o direito de
introduzir argumentos reflexivos sobre as regras do procedimento
discursivo e o modo pelo qual elas sao aplicadas ou conduzidas. Nao
ha prima facie regras que limitem a agenda da conversacdo, ou a
identidade dos participantes, contanto que cada pessoa ou grupo
excluido possa mostrar justificadamente que sao atingidos de modo
relevante pela norma proposta em gquestdo. (BENHABIB apud LEAL
2011, p. 66-67)

institutions, interacting together to produce a healthy deliberative system.” (MANSBRIDGE et al., 2012,
p. 2)

*Traducio nossa do original: “We expect that a highly functional deliberative system will be redundant
or potentially redundant in interaction, so that when one part fails to play an important role another can
fill in or evolve over time to fill in. Such a system will include checks and halances of various forms so
that excesses in one part are checked by the activation of other parts of the system." (MANSBRIDGE
etal., 2012, p. 5)
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Do gue se trata quando se toma a deliberacéo democrética como objeto
especifico da abordagem sistémica? Trata-se de lidar com um objeto com os limites
muito ampliados em relacdo a pesquisa, muito além dos féruns e instituicdes de
participacdo locais. E de se esperar, portanto, que o pesquisador, passe a lidar com
um universo de informagado especializada, gerada pelos inumeros &rgaos e
instituigdes nacionais e supranacionais que atuam como agentes na condicéo de larga
escala das praticas democraticas:

Como um primeiro corte, adotamos aqui uma abordagem institucional
em que © sistema deliberativo € conceituado e avaliado no
funcionamento dentro das fronteiras dos estados-nagdo, estados
supranacionais, 6rgaos internacionais de tomada de deciséo e as
instituicdes internacionais com as quais os estados-nagdo e estados
supranacionais sao vinculados. Nossa analise se aplica a todas as
instituicdes governamentais e ndo governamentais, incluindo redes de
governanca e as redes informais de amizade que conectam individuos
e grupos discursivamente em questdes de interesse comum.
(MANSBRIDGE et al., 2012, p. 5)'°

Dessa forma, os sistemas deliberativos incluem as diversas praticas
deliberativas, incluindo os espagos institucionais nos quais se formulam politicas
publicas e se tomam decisdes de governo. Os sistemas deliberativos entrecruzam-se
com os processos de formagao de politicas publicas, desde a construcdo de suas
agendas, passando formacdo (informal) da opinido publica até as tomadas de
decisdes, nos casos nos quais se prevé formas de participagao institucionalizada.

Aceita-se, portanto, que diversas interagdes discursivas ndo formais atuam
como forcas que formulam as decisdes. E fato que essas interacdes discursivas se
dao através das redes sociais presenciais, bem como das redes de interacéo digital.
E possivel visualizar essas interacdes na sua estrutura de dados, ora como dados
informacionais organizados ou ainda como pegadas digitais. Todas essas transacgdes
discursivas que circulam por diversos meios e formas sao parte dos sistemas
deliberativos mesmo que o observador nao consiga perceber a relacéo direta com as
decisdes e com o processo de tomada de construgédo de politicas publicas.

10 Traducfo nossa do original: “As a first cut, we adopt here an institutional approach in which the
deliberative system is conceptualized and evaluated as it functions within the boundaries of nation
states, supranational states, international decisionmaking bodies, and the international institutions with
which the nation states and supranational states are linked. Qur analysis applies to all governmental
and non-governmental institutions, including governance networks and the informal friendship networks
that link individuals and groups discursively on matters of common concern.” (MANSBRIDGE et al.,
2012, p. 5)
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Entéo, propdem-se considerar a metafora grafica de umarede de nds e ndo
mais 0 modelo em que um circulo central é seguido de circulos periféricos:

Um mapa de nds no sistema deliberativo revelaria muitos nés, com
multiplas formas de comunicacdo entre eles. Esses nds incluiriam
érgaos do Estade-nagdo em diferentes niveis de governo e com suas
diferentes casas legislativas, agéncias administrativas, militares e as
equipes de todos eles; organismos internacionais em diferentes niveis
e suas equipes;, corporagdes multinacionais e negécios locais;
comunidades epistémicas; fundagdes, partidos politicos e facgdes
dentro desses partidos;, campanhas partidarias e outros féruns
partidarios; corpos religiosos; escolas; universidades com seus
departamentos, campos e associagdes disciplinares; sindicatos,
grupos de interesse, associacdes voluntarias e organiza¢gdes néo
governamentais (ONGs) tanto ad hoc quanto de longa data;
movimentos sociais com seus enclaves e sua participacdo mais
ampla; a midia, incluindo a internet, blogs, midia social, midia
interativa, livros, revistas, jornais, filmes e televisdo; conversa informal
entre individuos politicamente ativos ou menos ativos, poderosos ou
marginalizados; e formas de conhecimento subjugado e local gue
raramente surgem para serem acessadas por outros sem alguma
abertura no sistema deliberativo. (MANSBRIDGE et al., 2012, p. 10)"

0O que se tem & uma rede de conexdes que geram transito de comunicacao
e interagdo dentro de um sistema. O desafio, entdo, para o pesquisador € identificar,
analisar e estabelecer padrdes dentro desse sistema. Mas ha um grande desafio na
analise e descricdo de todo sistema:

Por definicdo, sistemas complexos séo dificeis de se descrever,
explicar € prever, por isso0 mesmo ndo podemos esperar politicas
ideais. Mas podemos ter esperanca de melhorar, de fazer melhor.
Dispende-se de mais ferramentas, especialmente as ferramentas da
ciéncia da complexidade, que se encontram em constante matura¢éo
e evolucdo, melhores cientistas e gestores de politicas publicas.
(FURTADO; SAKOWSKI; TOVOLLI, 2015, p.19)

1 Traducdo nossa do original: “A map of nodes in the deliberative system would reveal many nodes,
with multiple forms of communication among them. Those nodes would include nation state bodies at
different levels of government and with their different legislative houses, administrative agencies, the
military, and the staffs of all of these; international bodies at different levels and their staffs; multinational
corporations and local businesses; episternic communities; foundations; political parties and factions
within those parties; party campaigns and other partisan forums; religious bodies; schools; universities
with their departments, fields, and disciplinary associations; unions, interest groups, voluntary
associations and non-governmental organizations (NGOs) hoth ad hoc and long-standing; social
movements with both their enclaves and their broader participation; the media including the internet,
blogs, social media, interactive media, books, magazines, newspapers, film, and television; informal talk
among pelitically active or less active individuals whether powerful or marginalized; and forms of
subjugated and local knowledge that rarely surface for access by others without some opening in the
deliberative system.” (MANSBRIDGE et al., 2012, p. 10)
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Tomando sistemas deliberativos como sistemas complexos, tem-se ©
complicador de que uma deliberagdo considerada de baixa qualidade ou néo
democratica em uma instancia individual pode contribuir para uma deliberacéo geral
saudavel, sob uma perspectiva de sistemas.

Como ja posto, na vertente da democracia deliberativa, o debate publico e
as deliberacbes legitimam as a¢des dos governos e afetam a agenda das politicas
publicas. Por isso & tao importante fortalecer os sistemas deliberativos, suas redes de
debates midiaticos que, somados ao processo eleitoral, teriam ¢ maior potencial de
dar expressdo a vontade dos cidaddos. (MENDONCA, 20186).

O didlogo, as conversagdes, o debate publico em locais informais ou
mesmo dentro das instituicdes pulblicas, os discursos mididticos, as interacdes
comunicativas nas redes sociais presenciais e virtuais, os debates nos féruns, as
apresentacdes em audiéncias publicas, as defesas técnicas dos experts, as
manifestacbes de grupos ativistas s&o o que formam a opinidao publica. Portanto,
compreender a opinido publica € tomar como desafic extrair dessas instancias
informacao.

As TIC complexificam ainda mais esse cenario, na medida que permitem
que uma parcela muita ampliada da peopulagdo possa comunicar € mediar sua vontade
politica. Ha um crescimento do nimero de atores deliberando fora das instituicbes
formais de participacée devideo a atuagao nas redes sociais digitais. E mesmo como
instancia formal, as tecnologias permitem as deliberacdes on-ine e outros
instrumentos de participacdo. Toda essa conversagdo politica nas redes sociais é
bastante fragmentada e descentralizada.

A consequéncia @ um novo cenaric das interacbes politicas que se
consolida nas redes sociais virtuais e nas comunicagbes em rede, capaz de afetar as
deliberagtes democraticas. Esse novo lugar de deliberacdo informal tem um carater
transnacional e avanga além das fronteiras dos Estados e permite a formacéo de
redes de interesses internacionais. Tais redes formam comunidades imaginadas,
surgem novas dindmicas espaciais e promovem o redescobrimento de identidades
(BLANCO; DE LA FUENTE, 2010, p.4).

Toda essa interacdo digital cria uma nuvem de dados informacicnais que
s&0 base para descrigcdo do proprio fendmeno de formacgao da opinido publica nestes
espagos virtuais - é a instancia da democracia digital. E certo que ha uma maior
complexidade do fendmeno da formacido da opinido publica em que se deve
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considerar ¢ fluxo intense da informacgao, a interacdo em redes sociais e 0 exponencial
crescimento dos meios de comunicagdo € ainda o papel cada vez mais significativo
dos ativistas por meios digitais (MENDONCA, 2016).

Para o modelo deliberativo de democracia digital a diferengca e

multiplicidade dos didlogos sao considerados um fator positivo, pois

[...] assume gque sempre existe diferenca entre os sujeitos, diferenca
gue requer um processo de discurso racional-critico para que
individuos de orientagdo privada se tornem cidad&os de orientagéo
publica e para o desenvolvimento da opinido publica que possa
orientar racionalmente a tomada de decisdo democratica.”
{(DAHLBERG, 2001, p.116)",

Nessa linha, Andres Serbin (2005) atenta ainda para outra caracteristica da
deliberacio contemporanea. Em contrapartida a essa interacéo politica internacional,
ha o fortalecimento e crescimento de redes regionais com poder de influéncia e
mobilizacdo dos atores locais e que atuam fortemente nas instancias digitais.

Os vinculos formados entre as iniciativas da sociedade civil nos niveis
regional e global criam novas sinergias que contribuem para a
democratizagdo e o aumento da influéncia dos cidadaos nos
processos internacionais de tomada de decisdo. As organizagbes ¢
redes da sociedade civil estdo gradualmente desenvolvendo novas
formas de “diplomacia cidada” tanto em nivel global quanto regional.
(SERBIN, 2005, p.2)"3,

Essa nova dimensdo do embate politico pode ser denominada de esfera
publica digital que atua no contexto da democracia digital. O termo democracia digital
abarca processos de deliberagcde digitais impulsionados por atores nao
governamentais - esfera informal - associada as tecnologias de redes sociais, bem
como as iniciativas de participacéo e deliberagcdo digital promovidas por instituicbes

formais de participagéo.

12 Traduco nossa do original: *[...] assumes that difference always exists between subjects, difference
which necessitates a process of rational-critical discourse in order for privately-oriented individuals to
become publicly-oriented citizens and for public opinion to develop that can rationally guide democratic
decision-making.” (DAHLBERG, 2001, p.116

13 Traducdo nossa do orginal: “The linkages formed between civil society initiatives at the regional and
global levels create new synergies that contribute to the democratization of, and increased influence of
citizens in international decision-making processes. Civil society organizations and networks are
gradually developing new forms of “citizen diplomacy” on both the global and the regional levels.”
(SERBIN, 2005, p.2)
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Em sintese, a democracia digital pode ser definida a partir do modelo de
democracia deliberativa que envolve a promogao da participacéo e da deliberagdo a
fim de construir discursos mais racionais em torno das questdes politicas e sobre as
decisdes dos governos.

Configuram-se, assim, diversos cbjetos de pesquisa a partir da abordagem
sistémica. A partir da discussao efetuada por Furtado, Sakowski e Tovolli (2015, p.
23) considera-se que a compreensao desses objetos pode se beneficiar do use de
metodologias associadas a sistemas complexos. Sac exemplos dessas metodologias:
analise de redes, modelagem baseada em agentes, simulacdo numérica, teoria dos
jogos, formacéo de padrdes e outras abordagens no ambito de sistemas complexos.

Furtado, Sakowski e Tévolli (2015) defendem que essas metodologias -
discutidas no capitulo seguinte - podem contribuir com as analises de sistemas
sociais. Nessa direcdo, argumenta-se que as metodologias € métodos da Ciéncia de
Dados também podem ser relevantes para a compreensao dos sistemas deliberativos.
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3 COMPUTATIONAL SOCIAL SCIENCE: MODELOS E METODOS

Warren Weaver, no classico artige Science and Complexity (WEAVER,
1948) afirma que existem trés tipos de problemas que vém sendo trabalhados ao longo
da histdria da ciéncia. Anteriormente a 1200, a ciéncia se preocupava largamente com
problemas de poucas variaveis. A partir do século 20, cientistas desenvolveram
técnicas poderosas de probabilidade para lidar com problemas que Weaver chamou
de problemas de complexidade desorganizada, cujo ndmero de variaveis € muito
grande e em que cada uma das varias variaveis pode ter um comportamento
totalmente desconhecido. Por fim existem os problemas de complexidade crganizada,
que lidam simultaneamente com um consideravel nidmero de fatores que estao inter-
relacionados em um todo organico, problemas das ciéncias econdmicas, bicldgicas e
politicas ndo podem ser manipulados com técnicas estatisticas téo efetivas em
descrever comportamentos de médias. Esses problemas necessitam de métodos e
ferramentas mais poderosas para avancar a um nivel de conhecimento ainda maior
que as conquistas do século dezenove dos problemas de simplicidade ou as vitérias
do século 20 sobre os problemas de complexidade desorganizada. Nas palavras de
Weaver (1948):

Alguns cientistas buscardo e desenvolverdo para si proprios novos
tipos de arranjos colaborativos;, que esses grupos terdo membros
provenientes essencialmente de todos os campos da ciéncia; e que
essas novas formas de trabalhar, efetivamente instrumentadas por
enormes computadores, contribuirdao muito para 0 avango que o
proximo meio século certamente alcan¢ara no tratamento dos
complexos, mas essencialmente organicos, problemas das ciéncias
bioldgicas e sociais. (WEAVER, 1948, p. 542)'

De fato, essa previsdo vem se confirmando com a abordagem da Ciéncia
de Dados aplicada nessas e em outras areas do conhecimento. A Ciéncia da
Computacéo vem evoluindo no desenvolvimento e aplicagdo de tecnologias de analise
de dados. O conjunto dessas tecnologias tem se consolidado como uma nova area do
conhecimento, multidisciplinar e com foco no estudo de dados visando a extracio de

14 Traducio nossa do original: “[...] some scientists will seek and develop for themselves new kinds of
collaborative arrangements; that these groups will have members drawn from essentially all fields of
science; and that these new ways of working, effectively instrumented by huge computers, will contribute
greatly to the advantage which the next half century will surely achieve in handling the complex, but
essentially organic, problems of the biological and social sciences." (WEAVER, 1948, p. 542)
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conhecimento, detecgdo de padrdes efou obtencdo de insights’™ para orientar
tomadas de decisdo em areas muito diversas.

Particularmente, no contexto das Ciéncias Sociais, a computacéo tem sido
utilizada para modelar, simular ¢ analisar os fendmenos sociais a partir das técnicas
desenvolvidas na Ciéncia de Dados. Uma abordagem que tem sido proposta € a da
Computational Social Science, que, de forma sucinta, pede ser entendida como parte
das Ciéncias Sociais que se apropria de abordagens computacionais para estudar o
fendmeno social, trazendo para as Ciéncias Sociais uma capacidade de predi¢de dos
fendmenos sociais com altos indices de precisdo.

Lazer et al. (2009) discute como a “digitalizacdo” do comportamento
humane tem gerado rastros cu pegadas digitais que formam uma fonte de dados
abundante e preciosa para ajudar a compreender as interagdes humanas,
alavancando a “capacidade de coletar e analisar dados com amplitude, profundidade
e escala sem precedentes’. Isso tem se tornado possivel com a consolidacde dos
metodos de "big data”. Segundo Hilbert (2015):

Seu [big data) impacto nas Ciéncias Sociais foi comparado com o
impacte da invengao do telescépio para astronomia e da invengao do
microscopio para biologia (fornecendo um nivel de detalhe sem
precedentes sobre o sistema de interesse). Confrontados com tal
aumente no nivel de granularidade perceptivel na dinamica social, os
cientistas sociais tém a obriga¢éo inevitavel de fazer uso dele para
informar analises, politicas e elaboracéo de projetos. (HILBERT, 2015,
p. 2)™

As palavras de Hilbert mostram que o termo big data né&o deve ser
entendido como apenas “mais dados’, antes disso, € uma mudanga de paradigma
cientifico. O estudo das correlacdes entre os dados é o cerne da Ciéncia de Dados,
assim como o estudo das relacdes bioldgicas sdo o cerne das Ciéncias Bioldgicas e
0 estudo das relacées humanas sdo o cerne das Ciéncias Sociais.

No contexto da Computational Social Science, as técnicas de big data se

concentram mais especificamente na fonte de dados gerada pelas pegadas digitais

15 0 significado desse termo, obtido do site féxico.com, é “an accurate and deep understanding’. Optou-
se por utilizar o termo em inglés para preservar o significado original.

'8 Traducdo nossa do original: “Its impact on the social sciences has been compared with the impact of
the invention of the telescope for astronomy and the invention of the microscope for biclogy {providing
an unprecedented level of detail about the system of interest). Confronted with such an increase in the
level of perceivable granularity in social dynamics, social scientists have an inevitable obligation to make
use of it to inform analysis, pelicy and project design.”" (HILBERT, 2015, p. 2)
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(dados registrados a cada interagdo digital) que vao gerar indicadores substitutos na
correlacdo com a variavel de interesse. A grande vantagem dessa abordagem é a
possibilidade de obter dados correlacionados em grande quantidade, em tempo real
e a baixo custo.

Com as ferramentas estatisticas e computacionais adequadas, a analise
dos dados ganha novas propor¢gdes. agora € possivel realizar sistematicamente a
descoberta do conhecimento diretamente dos dados. Essa abordagem permite que
0s cientistas se concentrem na interpretacdo e avaliacac dos padrdes descobertos,
poupando anos de pesquisa que seriam gastos na analise desses dados, se
utilizassem o método tradicional.

A descoberta do conhecimento a partir da explicitagdo dos padrdes de
correlacdo entre variaveis gue ocorrem em grandes bases de dados é chamada de
mineracao de dados. A partir disso, & possivel encontrar modelos matematicos que
governam relacdes entre essas variaveis. Esses modelos matematicos possibilitam
prever qual @ o comportamento esperado para uma parte do mesmo ceonjunto de
dados, mas que n&o foram analisados na geracdo do modelo. Essa € a esséncia da
aprendizagem de maquina. Porém, a propria caracteristica dessa abordagem impde
uma limitagao fundamental: como os dados estdo todos no passado, os modelos de
aprendizagem de maquina $do incapazes de prever mudancas de comportamento dos
dados no futuro.

Lazer et al. (2014) discute essa limitagéo a partir de um estudo de Ginsberg,
et al. (2009) que obteve grande sucesso ac gerar um modelo de predic@o capaz de
detectar surtos de gripes em areas de grande populagao a partir apenas da analise
de consultas de pesquisa no Google. O mesmo modelo que se mostrou muito efetive
nas predicdes na época do estudo, no ano de 2009, se mostrou cada vez mais ineficaz
com o passar do tempo. A resposta para essa limitagdo passa por uma modelagem,
baseada na teoria, que permita as variaveis do modelo serem ajustadas com valores
nunca antes observados. Aqui ocorre a virada para outro método, a simulacdo
computacional.

Hilbert (2015) propdem uma abordagem metodoldgica para a
Computational Social Science baseada em trés eixos: empirico, analitico e tedrico. O
eixo empirico se apropria dos conceitos e técnicas de big data que extrapclam as
tecnologias tradicionais de bancos de dados para lidar de forma mais apropriada com
enormes volumes de dados; dados oriundos de variadas fontes; disponibilidade da
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informacgéo em velocidade adequada, apesar da quantidade dos dados; variedade das
fontes de dados; veracidade da informacéo; utilidade da informacgéo gerada. O eixo
analitico aborda tecnologias tais como inteligéncia artificial, aprendizagem de
maquina, analise de redes sociais e processamento de linguagem natural. Por fim, o
eixo tedrico lida com a simulagao computacional dos fendmenos sociais analisados.

A abordagem de trés eixos sera adotada nesta monografia como guia para
descrever métodos de Ciéncia de Dados aplicaveis ac estude da democracia
deliberativa como fendmeno social.

Conforme visto nos capitulos anteriores, considera-se neste trabalho que
0s sistemas deliberativos podem, para fins de modelagem e andlise, ser classificados
como sistemas complexos. Ao descrever 0s elementos dos sistemas complexos,
Furtado, Sakowski e Tovolli (2015) apresentam trés conjuntos de atributos:

Em primeiro lugar, esta a ideia forte de interacdo entre as partes,
considerando as escalas e dando relevancia espacial e temporal.
Essas interagdes, por sua vez, levam a um sistema que ndo é redutivel
a suas partes. Ou seja, um sistema que n&o pode ser descrito apenas
pelos atributos de suas partes componentes. [...] Em segundo lugar, a
interagao entre as partes pode levar a auto-organizagéo do sistema,
sem a necessidade de controle central. I1sto implica que as interacbes
locais podem gerar comportamentos que emergem de baixo para
cima. Esse conceito poderoso pode serilustrado para o leitor iniciante
com o exemplo de voo de passaros em formagdo. Nenhum passaro
especifico controla a dire¢io e posicao de todas as aves em voo. Cada
passaro so observa aqueles mais préximos e sincroniza seu voo com
seus vizinhos imediatos. Como resultado, a partir das aves individuais
(de baixo para cima), 0 voo coordenado emerge. Um terceiro atributo
a ressaltar € que os sistemas complexos podem experimentar
feedback. Em sistemas complexos, as intera¢des tém efeitos no
tempo: agdes, em um determinado momento, reflete-se sobre as
possibilidades e limitagdes nos momentos seguintes. E por isso que
0s sistemas complexos s&0 caracterizados como sistemas que
aprendem, se adaptam e evoluem. (FURTADO, SAKOWSKI E
TOVOLLI, 2015, p.22)

Tais atributos estéo presentes na abordagem de sistémica proposta por

Mansbridge et al (2012) para a democracia deliberativa:

Um sistema aqui significa um conjunto de partes distinguiveis,
diferenciadas, mas em algum grau interdependentes, frequentemente
com fungdes distribuidas e uma divisdo de trabalho, conectadas de
mode a formar um todo complexo,

[...] Uma abordagem sistémica, em nossa viséo, nao requer que cada
componente tenha uma fungdo ou que cada componente seja
interdependente entre si, de modo que uma mudan¢a em um trara
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automaticamente uma mudan¢a em todos o0s outros. Se um
componente contribui para uma fungao, ndo € necessario gue a funcéo
seja cumprida de forma otimizada em um local, uma vez que em um
sistema deliberativo a mesma fung¢do pode ser distribuida por varios
subsistemas. [...] Nosso ponto & que normativamente, na abordagem
sistémica, todo o 6nus da tomada de decisdo e da legitimidade nao
recai sobre um férum ou instituicdo, mas é distribuido entre diferentes
componentes em diferentes casos,

Esperamos gue um sistema deliberativo altamente funcional seja
redundante ou potencialmente redundante na interagéo, de modo que
quando uma parte deixa de desempenhar um papel importante, outra
pode preencher ou evoluir ao longo do tempo para preencher. Tal
sistema incluira verificagdes e equilibrios de varias formas, de tal
maneira que 0s excessos em uma parte sejam controlados pela
ativagdo de outras partes do sistema. Também imaginamos sistemas
gue sao dinamicos em vez de estaticos. (MANSBRIDGE et al, 2012,
p.4-5)"

Espera-se que, com esse mapeamento das caracteristicas de sistemas
deliberativos para os elementos dos sistemas complexos, seja reforcada a hipétese
de que, assim como Furtado, Sakowski e Tovolli (2015) propSem passa as politicas
publicas, no caso dos sistemas deliberativos as ‘metedelogias disponiveis para o
estudo de tais sistemas tornam-se disponiveis [...] contribuindo para melhorar a sua
analise”. Dessa forma, conclui-se que a abordagem de trés eixos da Computational
Social Science pode ser considerada valida no contexto da democracia deliberativa.

Nas proximas secdes deste capitulo serdo descritos modelos e métodos
aplicaveis em Computational Social Science e que podem ser apropriados pelos
pesquisadores de democracia deliberativa com potencial de melhorar a efetividade

dos estudos nessa area.

7 Traducio nossa do original: “A system here means a set of distinguishable, differentiated, but to
some degree interdependent parts, often with distributed functions and a division of labour, connected
in such a way as to form a complex whole.

[...] A systemic approach, in our view, does not require that every component have a function or that
every compenent be interdependent with every other such that a change in one will automatically bring
about a change in all others. If a component does contribute to a function, it is not necessary that the
function be fulfilled optimally in one location, since in a deliberative system the same function may be
distributed across various subsystems. [...] Qur point is that normatively, in the systemic approach the
entire burden of decision-making and legitimacy does not fall on one forum or institution but is distributed
among different components in different cases.

We expect that a highly functional deliberative system will be redundant or potentially redundant in
interaction, so that when one part fails to play an important role another can fill in or evolve over time to
fill in. Such a system will include checks and balances of various forms so that excesses in one part are
checked by the activation of other parts of the system. We also envision systems that are dynamic rather
than static.” (MANSBRIDGE et al, 2012, p.4-5)
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3.1 Teoria da informagao

A teoria da informacéo é a area do conhecimento que estuda a definicéo,
quantificacdo, armazenamento dos elementos envolvidos numa troca de informacgdes
por um meio ou canal de comunicagdo. Surge a partir do artigo “A Mathematical
Theory of Communication” de Claude E. Shannon (SHANNON, 1948) que investiga ¢
problema fundamental da comunicacéo: reproduzir exatamente ou aproximadamente
uma mensagem de um local de origem para outro local. Esse artigo introduziu os
conceitos de entropia {(medida da quantidade de informacao contida em uma variavel
aleatdria) e de informacéo mutua (medida da quantidade de informacéo que uma
variavel aleatdria contém em relacéo a outra) como expressdes probabilisticas que
formam a base do modelo matematico da teoria da informagéo. Dado que a entropia
& a soma de todos 0s possiveis valores que uma variavel pode assumir, ela pode ser
vista como a medida da incerteza de que um desses valores ocorra.

O objetivo de Shannon (1948) era resolver o problema da transmissao de
dados por um canal de comunicagdo ruidoso e para isso demonstrou como esses
dados podem ser codificados de forma a permitir comunicagaoe eficiente entre dois
pontos. O legado desse trabalho foi a formalizagdo matematica do conceito de
informacao aplicavel em diversas areas.

O fundamento por tras da teoria da informagéo é: a ocorréncia de um
evento improvavel & mais informativa do que a ocorréncia de um evento provavel.
Esse fundamento pode ser formalizado por trés propriedades:

a) Os eventos provaveis devem ter baixo conteddo de informagao e, em
casos extremos, 0s eventos com garantia de ocorréncia n&o devem ter
nenhum conteudo de informagao;

b) Eventos menos provaveis devem ter maior contelde de informagao;

c) Os eventos independentes devem ter informacdes adicionais. Por
exemplo, descobrir que uma moeda langada deu cara duas vezes deve
transmitir o dobro de informagdes do que descobrir que uma moeda
langada deu cara.

O conhecimento de teoria da informagdc € base para 0s méetodos de
mineracdo de dados (discutido na secado 3.2.2) e de aprendizagem de maquina
(discutido na secéo 3.2.3). Esta monografia ndo descreve as formulas ou 0s tecremas
estatisticos que fundamentam essas tecnicas. Para um aprofundamento nessas
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questdes, indica-se 0s roteires de estudo que Mackay (2003) sugere: formacao em
reconhecimento de padrdes e redes neurais (MACKAY, 2003, p. vii) e formagéo em
inferéncia bayesiana e aprendizado de maquina (MACKAY, 2003, p. x).

3.1.1 Teoria da Deciséo

O principio da teoria da decisao € a obtencdo de beoas escolhas scb um
cendrio de incertezas.

Formalmente, o conceito da tecria da decisdo é bem simples: dado uma
acao a que pode influenciar um estado x, cuja distribuicdo de probabilidade € p(x | a),
ha um ganho que se recebe quando ocorre o estado x ao ser escolhida a acdo a. Esse
ganho é governado por uma fungéo Ufx, a), chamada funcgéao de utilidade. A tarefa da
teoria da decis@o é selecionar a agéo que maximize a utilidade esperada, uma vez
que a utilidade esperada, Efu | a], € definida pelo somatdrio de p{x | a) Ufx, a) para
cada estado x, ou seja;

Flal= ) p@U(xa)

O problema computacional se resume a calcular o maior valor de EfU | a}
sobre a, de forma que esse valor determina a melhor agéo a ser adotada de forma a
alcancar o estado desejado.

Em problemas reais, a escolha de uma funcao de utilidade apropriada pode
ser uma tarefa dificil. Qutro dificultador & determinar a melhor deciséo quando se deve
tomar néo apenas uma acio, mas uma sequéncia de acdes, cada uma influenciando
um estado futuro, que podera causar algum efeito na acéo subsequente. Isso faz com
que o conjunto de possibilidades de agdo seja enorme e determinar a melhor deciséo
pode se tornar impossivel, porque a utilidade esperada de uma a¢édo nao pode ser
calculada exatamente. E o que ocorre, por exemplo, em jogos de tabuleiro como o
jogo de xadrez e explica porque é tdo complicado construir a maquina perfeita para a
tomada de deciso.

A teoria da decisdo formaliza um método para tomada racional de deciséo
a partir da maximizagao do valor esperado de utilidade sobre todos os estados
possiveis do mundo. Mas, em muitos casos, o tomador de decisao pode utilizar outros
critérios para obter a melhor escolha.
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O critério otimista identifica o melhor que poderia acontecer em cada acéo
e entdo escolhe a agdo com o maior valor. Ao presumir que podera obter 0 maximo
possivel, entdo decide de acordo com o melhor cenario possivel. O exemplo tipico é
0 jogador de loteria, que procura grandes recompensas mesmo ignorando as
probabilidades de efetivamente obter algum ganho.

Outro critério & o pessimista, que busca identificar o pior que poderia
acontecer em cada acdo e entéo escolhe a agde com o maior retorne. Aqui se assume
que o pior caso ocorrerd, e, portanto, se busca o0 maior ganho para esse caso. Um
exemplo é o investidor em caderneta de poupanca, que aceita receber uma
remuneracac menor para evitar investimentos de maior risco.

Um terceiro critério € o oportunista, onde, a partir de uma tabela de perdas
possiveis, escolhe (antes que o evento ocorra) aquela opcao que trara o menor
prejuizo. E uma estratégia de tomada de decisdo que visa minimizar as perdas ao

invés de maximizar 08 ganhos.

3.2 Métodos de Ciéncia de Dados

O termo Ciéncia de Dados remete a uma reflexo intrigante: 0 que poderia
significar uma ciéncia que se dedica ao estudo dos dados? Inicialmente & necessario
entender o que é um dado. No contexto da computacio, entende-se o dado como
uma informacdo dissociada do seu significado, ou seja, fora de um contexto. Logo,
informacao é o dado associado a um contexto que [he fornece sentido. Por exemplo,
o numero 31 € um dado, ndo expressa nenhum significado por si, mas no contexte de
tempo decorrido, representa uma idade; enquanto no contexto de codigo de area de
telefonia, representa uma localidade.

Porto e Ziviani (2014) lembram que o estudo metédico para a extracao de
conhecimento, de forma generalizada € em escala e a partir de uma imensa massa
de dados é um desafio técnico-cientifico em computagdo. Os autores relacionam a
resposta a esse desafio a emergéncia de uma nova espécie de ciéncia que incorpora
elementos, técnicas e teorias de ciéncias basicas.

Provost e Fawcett (2013) definem a Ciéncia de Dados de forma sucinta
como um conjunto de principios fundamentais que apoiam e crientam a extracao de
informagdes e conhecimento dos dados. Van der Aalst (2016) enfatiza ¢ carater
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interdisciplinar e indica caminhos para a elaboragdo de atividades investigativas,
propondo uma definicdo detalhada para a Ciéncia de Dados:

A Ciéncia de Dados € um campo interdisciplinar com ¢ objetivo de
transformar dados em valor real. Os dados podem ser estruturados ou
ndo estruturados, grandes ou pequenos, estaticos ou streaming. O
valor pode ser fornecido na forma de previsdes, decisdes
automatizadas, modelos aprendidos com os dados ou qualguer tipo de
visualizagéo de dados que fornega insights. A Ciéncia de Dados inclui
extracdo de dados, preparagdo de dados, exploragéo de dados,
transformacdo de dados, armazenamento e recuperacgéo,
infraestruturas  de computagdo, varios tipos de mineragdo e
aprendizagem, apresentagdo de explicagbes e previsdes e a
exploragio de resultados levando em consideragao questbes éticas,
sociais, legais e aspectos de negécios. (VAN DER AALST, 2016,
p10)18

O autor apresenta a ideia de transformar dados em valor para individuos,
organizagtes e sociedade. Como valor, entende-se conhecimento - uma sintese de
informagdes enriquecidas com um significado mais abrangente. Van der Aalst (2014,
p.2) afirma que a Ciéncia de Dados visa a responder perguntas baseadas nos dados,
classificando-as em quatre categorias:

a) Notificagdo: o que aconteceu?

b) Diagndstico: por que isso aconteceu?

c) Predicgdo: o que vai acontecer?

d) Recomendagdo: qual & o melhor que pode acontecer?

As subsecdes a seguir descrevem algumas técnicas e métodos de Ciéncia
de Dados bastante utilizados em Computational Social Science.

18 Traducdo nossa do original: “Data science is an interdisciplinary field aiming to turn data into real
value. Data may be structured or unstructured, big or small, static or streaming. Value may be provided
in the form of predictions, automated decisions, models learned from data, or any type of data
visualization delivering insights. Data science includes data extraction, data preparation, data
exploration, data transformation, storage and retrieval, computing infrastructures, various types of
mining and learning, presentation of explanations and predictions, and the exploitation of results taking
inte account ethical, social, legal, and business aspects.” (VAN DER AALST, 2016, p10)
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3.2.1 Big data

Os métodos de big data foram desenvolvidos para lidar com conjuntos de

dados muito grandes ou complexos para serem tratados pelos softwares de

processamento de dados tradicionais. Laney (2001) definiu trés dimensdes de

desafios que as organizagbes de gerenciamente de dados deveriam lidar: volume,

velocidade e variedade. Mais tarde uma nova dimenséo, a veracidade, se juntou a

esses desafios para formar o que € conhecide atualmente como os quatro “V's do big

data”:

a)

c)

Volume: refere-se ao tamanho de alguns conjuntos de dadeos. As
abordagens para lidar com © crescimento de dados localmente
resolvem bem esse problema, afinal, dispositivos de armazenamento
estdo cada vez mais desenvolvidos, mas como lidar com dados
distribuidos globalmente?

Velocidade: refere-se a capacidade de processar os dados num
intervalo de tempo conveniente. Num banco de dados local, os dados
estdo disponiveis tao logo sejam registrados, mas em bancos de dados
distribuidos o registro de dados é uma tarefa mais complexa, pois
precisa levar em consideracdo outros fatores além da capacidade de
processamento e de armazenamento local. Existem analises de dados
cujos resultados somente sdo Uteis se forem obtidos num tempo
adequado. Por exemplo, de que adianta um modelo de previsdo do

tempo que so gera resultados depois do dia da previsao?

Variedade: os bancos de dados tradicionais sao muito bons para lidar
com dados estruturados e provenientes de uma Unica fonte de dados,
como 0s dados de uma ficha de cadastro, por exemplo. Mas como lidar
com dados ndo estruturados e originades de diversas fontes, tais como
imagens sons e videos?

Veracidade: refere-se ao quanto pode-se confiar nos dados, ou seja, o
quanto o dado é verdadeiro. Esse aspecto se mostra ainda mais
importante ao manipular os dadoes, juntando dados de varias fontes
diferentes para construir uma informac¢éo mais completa. Ao fazer isso
e preciso garantir que a informacéo gerada seja verdadeira.
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1.1.1.1 Caracteristicas de big data nas analises em Ciéncias Sociais

Uma forma de tentar compreender a sociedade € analisando as pegadas
digitais. Essas pegadas digitais sdo 0s dados que as pessoas geram ao interagir com
0s meios digitais, ou seja, ao realizar uma chamada no telefone celular, ao acessar
um site, ao interagir numa rede social. Até mesmo ao se deslocar de um lugar para o
outro com um celular no bolso sdo gerados dados de localizagdo dessa pessoa. Todos
esses dados estdo armazenados em algum lugar € podem ser acessades e
analisados. Em suma, a pegada digital & um efeito colateral da interacéo das pessoas
com o ambiente digital, portanto é produzida automaticamente como um dado de
baixo custo e quase inevitavel.

A pegada digital nos da a evidéncia empirica, num paradigma cientifico
computacional, para estudar a sociedade. Nao € necessario coletar esses dados, eles
ja foram coletados, mas eles precisam ser armazenados e essa armazenagem pode
ser extremamente grande. Geralmente essa pegada digital € produzida em tempo real
e pode-se analisa-la tambem em tempo real.

Hilbert (2015) cita os atributos que caracterizam big data para analises em
Ciéncias Sociais:

a) Permite substituir a amostragem aleatdria pela captura de todo ©
universo de dados disponivel. Mocanu et al. (2013) usou postagens no
Twitter para mostrar que esses dados permitem o estude da geografia
da lingua em escalas que vao desde a agregacéo em nivel de pais até
bairros especificos da cidade.

b) Geralmente os dados estdo dispeoniveis em tempo real. Um exemplo
notavel dessas fontes de dados s&o as redes sociais on-line como
Twitter, Facebook e Instagram, dentre outras. Chunara et al. (2012)
também utilizando postagens no Twitter conseguiu estimar padrbes
epidemioldgicos do surto de célera do Haiti em 2010 com até duas
semanas de antecedéncia em relacéo aos dados oficiais.

c) Sdo dados confusos e incompletos, o que pode ser compensado pela
redundancia de dados de diferentes fontes, podendo ser recombinados
num processo chamado de fuséo de dados.
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d)} A deteccio de padrdes por meio de ferramentas de minera¢ao de dados

e de aprendizado de maquina, leva a uma forma automatizada de
informar o processo de tomada de deciséo.

1.1.1.2 Limitacdes de big data na analise em Ciéncias Sociais

Existem limitagdes do uso da pegada digital para fing de pesquisa em

Ciéncias Sociais. Algumas limitagdes mais comuns sdo:

a)

b)

Representatividade: a pegada digital nao é necessariamente
representativa, trabalhar com toda a populacdo de usuarios do
Facebook, significa lidar com todos os usuarios do Facebook. Mas isso
nao significa que é toda a populacdo mundial. Portanto, a pegada digital
é tendenciosa porque é influenciada pela exclusdo digital, ou seja,
existe uma parte da populagéo sobre representada. Em contrapartida
ha outra parte sub representada no mundo digital.

Realidade: trata-se de dados e ndo da realidade, assim como uma
pegada ndo é o pé. Essa confusdo, pode levar a tomada de decisdes
errbneas quando nao absurdas. Pode-se citar, como exemplo, o tema
do filme Minority Report, em que, num futuro ficcional, existe um
departamento de policia pré-crime, que tem por objetivo prender futuros
assassinos antes que cometam os seus crimes, baseados em previsdes
feitas por pessoas que possuem poderes paranormais preditivos. No
filme, dados preditivos determinavam quais pessoas seriam julgadas e
condenadas, autematicamente, por crimes que nado aconteceram e
nunca virdo a ocorrer. Ainda que seja um exemplo ficticio, ilustra o
cuidado necessario com a automatizacdo das tomadas de deciséo
baseadas nas analises de dados.

Significancia, discriminagdo e personalizacdo: ha um significado que
pode ser detectado nos dados por meio de mineracdo de dados e
aprendizado de maquina. Mas esse significade sempre faz sentido?
Deve-se ter sempre em mente que ao descobrir padrfes ocultos nos
dados, esses padrdes descobertos refletem tudo o que esta nos dados.
Refletem inclusive discriminacdes, preconceitos & até mesmo racismo.
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Por exemplo, imagine-se que exista uma ferramenta hipotética capaz
de agilizar a analise de curriculos e convidar automaticamente os
melhores candidatos para entrevista. Essa ferramenta utilizaria apenas
0s dados de contratacdes de funcionarios por empresas brasileiras para
tomar como base para uma decisdo. E muito provavel que essa
ferramenta ira convidar mais homens brancos para entrevistas, visando
cargos de alto escaldo e mais mulheres pretas para cargos de servigos
gerais. Isso ocorreria porque essa discriminacac esta presente nos
dados que deram origem aos padrdes. Um problema parecido ocorre
guando se trabalha com algoritmos baseados na classificagdo dos
dados. Classificar dados significa encontrar similaridades e diferengas
entre eles, separar 03 dados em grupos a partir dessas similaridades e,
as vezes, dar um rétulo para cada um desses grupos. Essa é a ideia por
tras dos algoritmos de personalizacdo nos sistemas de recomendacao
(MACEDO, 2015). Por outreo lado, isso € amesma coisa que discriminar,
Por exemplo, ao classificar pessoas pela cor dos olhes, provavelmente
0 grupo dos olhos azuis sera composto quase que exclusivamente por
pessoas brancas, enquanto ao classificar pelo tipo de cabelo, o grupo
do cabelo crespo tera uma predominancia de pessoas pretas. Ainda que
nao intencionalmente, inteligéncia artificial pode ser racista e sera, se
0s dados que a alimentam tiverem viés racista. Por outro lado, os
algoritmos podem ser controlados de forma a desconsiderar variaveis
que possam gerar classificacdes preconceituosas, discriminatdrias e
racistas ou mesmo garantir que essas variaveis tenham distribuicéo
uniforme em cada um dos agrupamentos. Os resultados podem nao ser
tao precisos quanto seriam sem essa intervengdo, mas essa perda de
precisdo pode ser medida de forma a se decidir fazer ou ndo a
intervencao.

Correlagdo versus causalidade: essa é talvez uma das limitacées mais
importantes da Ciéncia de Dados. Correlacdo nao significa causalidade.
Correlagdo significa basicamente que duas coisas caminham juntas, ou,
mais formalmente, & qualquer relagaoc estatistica (causal ou nao causal)
entre duas variaveis. Causalidade significa que um evento causa outro.
Quando ndo existe uma relagéo de causalidade em uma correlacdo,
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trata-se de uma correlagédo espuria. Correlagdes espurias podem
ocorrer por coincidéncia ou por influéncia de uma terceira variavel,
chamada de variavel de confusdo. Métodos de mineracéo de dados e
de aprendizagem de maquina ndo sio orientados por tecria, eles
apenas descobrem padrdes e correla¢des estatisticas, por isso ndo saoe
capazes de interpretar o0s resultades, portanto naoc revelam
automaticamente relacdes de causalidade. Por outro lado, com mais e
melhores dados é mais facil detectar variaveis espurias e com isso gerar
apenas correlagées com maior potencial de causalidade.

e) Passado nédo é igual ao futuro: por mais dbvio que isso parega, é
importante porque significa que os dados dizem algo apenas sobre o
passado. Predigdes baseadas nos dados séo efetivas quando o futuro
e uma repeticdo do passado. De fato, muitas vezes e assim que
acontece. Um exemplo simples € que depois de um dia sempre vem
uma noite e depois de uma neoite sempre vem um dia. Entretanto,
existem fendmenos em que os eventos futuros sao independentes dos
eventos passados. Por exemplo, apds uma sequéncia de dias
ensolarados, ndo ha nenhuma garantia que o dia seguinte também sera
ensolarado. Mas uma teoria que relaciona as variaveis como umidade,
temperatura, velocidade e direcéo do vento e presséo atmosférica numa
férmula matematica complexa poderia prever, com boa preciséo, uma
ocorréncia inesperada de chuvas apés um dia ensolarado. E por isso
que metodos de mineragao de dados e aprendizagem de maquina nao

séo suficientes para substituir uma tecria.

3.2.2 Mineragao de dados

Zaki ¢ Meira (2014) definem minera¢do de dados como o processo de
descoberta de padrdes originais, interessantes e perspicazes, € de modelos
preditivos, compreensiveis e descritivos a partir de conjuntos de dados em larga
escala. As principais tarefas de mineracéo de dados abrangem a analise exploratéria
de dados, mineragdo de padrdes frequentes, agrupamentoe e classificagao.

A mineragdo de dados € um campe interdisciplinar que mescla conceitos
de areas afins, como sistemas de bance de dados, estatisticas, aprendizado de
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maquina e reconhecimento de padrées por meio de algoritmos que permitem obter
insights de uma grande massa de dados. Por fim, é parte de um processo maior de
descoberta de conhecimento, que inclui tarefas de:

a) Pré-processamento: extracdo de dados, limpeza de dados, fusdo de

dados e redugédo de dados;

b) Processamento: obtencéo de insights;

c) Pos-processamento: interpretacdo de padrbes e de modelos, geracao e

confirmacao de hipdteses.

Um conjunto de dados podem ser representados como uma matriz de
dados n X d, com n linhas ¢ d colunas, sendo que as linhas correspondem as
entidades do ceonjunto de dados e as colunas representam os atributos ou
propriedades dessas entidades. Dependendo do dominio do aplicativo, as linhas
tambem podem ser referidas como entidades, instancias, exemplos, registros,
transacgbes, objetos, pontos, tuplas e assim por diante. Da mesma forma, as colunas
tambem podem ser chamadas de atributos, propriedades, recursos, dimensdes,
variaveis, campos e assim por diante. O numero de instancias n é conhecido comoe ¢
tamanho dos dados, enquanto o numero de atributos d é chamado de
dimensionalidade dos dados. A analise de um unico atributo é denominada analise
univariada, enquanto a analise simultanea de dois atributos é chamada de andlise
bivariada e a analise simultanea de mais de dois atributos é chamada de analise
multivariada.

Uma questdo importante é que mesmo num cenjunto massivo de dados,
pode-se encontrar apenas um pequeno numero efetivo de dados interessantes. Na
verdade, os dados em uma variedade de dominics exibem a propriedade de que
algumas coisas s&o muito comuns, mas a maioria das coisas € hastante rara.

Os atributos podem ser classificados em dois tipos principais, numéricos
ou categéricos, dependendo dos tipos de valores que assumem. Um atributo numérico
& aquele cujo valor € um ndmero real ou inteiro. Um atributo categédrico € aquele em
que o valor é composto por um conjunto de simbolos. Por exemplo, Sexo ¢ Educagéo
podem ser atributos categoricos cujos valores seriam (M, F) e (Fundamental, Médio,
Superior), respectivamente. Os atributos categéricos podem ser de dois tipos:

a) Nominal: em que 0s valores do atributo n&o s&o ordenados e, portanto,

apenas as comparagdes de igualdade sdo significativas.
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b) Ordinal: em que os valores dos atributos séo ordenados e, portanto,
tanto as comparagdes de igualdade quanto as comparacdes de
desigualdades sdo permitidas, embora ndo seja possivel quantificar a
diferencga entre os valores.

As subsecdes a seguir descrevem brevemente as principais tarefas de
mineracao de dados. Informagdes mais conceituais e abrangentes sobre mineragéo
de dados podem ser obtidas em Han, Pei e Kamber (2011) enquanto um
aprofundamento dos algoritmos e das descricbes matematicas das principais técnicas

podem ser obtidas em Zaki e Meira (2014).

1.1.1.3 Analise exploratoria de dados

A analise exploratoria de dados tem como cbjetivo explorar os atributos
numéricos e categéricos dos dados individualmente ou em conjunto para extrair
caracteristicas-chave da amostra de dados por meio de estatisticas que fornecem
informacdes sobre a centralidade, disperséo e dependéncia. E importante descrever
0s dados como um grafo, no qual os nds denotam os pontos e as arestas ponderadas
denotam as conexdes entre 0s pontos. Isso permite extrair atributos topoldgicos
importantes que fornecem insights na forma de estruturas e modelos de redes e de
grafos.

Ha metodos que fornecem uma conexao fundamental entre a viséao local
independente dos dados e a visdo abrangente que lida com semelhancgas entre os
pontos. Esses métodos permitem realizar analises ndo lineares usando métodos
algébricos e estatisticos em espacos de alta dimenséo, compreendendo dimensdes
"ndo lineares". Permitem extrair dados complexos, desde que haja uma maneira de
medir a semelhanga entre dois pares de objetos abstratos. Uma vez que a mineracgéo
de dados lida com conjuntos de dados massives, com milhares de atributos e milhdes
de pontos, outro objetivo da analise exploratoria é reduzir a quantidade de dados a
serem minerados.
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1.1.1.4 Mineragdo de padrdes frequentes

Se refere a tarefa de extrair padrdes Uteis e informativos a partir de
conjuntos de dados massivos e complexos. Os padrdes podem compreender
conuntos de valeres de atributos correlacionados ou padrdes complexos, como
sequéncias (que consideram relacionamentos explicitos de precedéncia, ou
posicional ou temporal, entre pontos), ou grafos (que consideram relagdes arbitrarias
entre pontos). O objetivo principal é descobrir tendéncias e comportamentos ocultos
nos dados para entender melhor as intera¢bes entre os pontos e atributos.

1.1.1.5 Agrupamento

E a tarefa de particionar os pontos em grupos naturais chamados clusters?,
de forma que os pontos dentro de um grupo sejam muito semelhantes, enquanto os
pontos entre os clusters sejam tao diferentes quante possivel. Existem diferentes tipos
de clusters, dependendo das caracteristicas dos dados e dos agrupamentos
desejados. Os tipos de agrupamentos podem ser:

a) agrupamento baseado em representatividade: seu objetive é particionar

o conjunto de dados em clusters. Para cada cluster existe um ponto
representativo que o resume, uma escolha comum desse ponto é a
média. Sao adequados para encontrar clusters em formas convexas,
mas tém dificuldade em encontrar os clusters ndo convexos, pois dois
pontos de clusters diferentes podem estar mais préximos do que dois
pontos no mesmo cluster;

b) agrupamento baseado em densidade: os métodos baseados em
densidade sdo adequados para encontrar os clusters nao convexos;

c) agrupamento hierarquico: o cbjetive do agrupamento hierarquico € criar
uma sequéncia de particdes aninhadas, que podem ser
convenientemente visualizadas por meio de uma arvore ou hierarquia.
Os clusters na hierarquia variam do granulado fino ao granulado grosso
- 0 nivel mais baixo da arvore (as folhas) consiste em cada ponto em

19 Entende-se que a melhor traducio para o termo seria “agrupamento”, no sentido de grupo ou
aglomeragio. Para n&o confundir com o termo adotado para clustering, que também € agrupamento,
mas no sentide do nome da acéo de agrupar, optou-se por adotar ¢ termo em lingua inglesa.
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seu proprio cluster, enguanto o nivel mais alto (a raiz) consiste em todos
0s pontos em um grupo;

agrupamento baseado em grafo: dado um grafo, o objetivo é agrupar os
nds usando as arestas e seus pesos, que representam a similaridade
entre 0s nods incidentes. O agrupamento de grafos esta relacionade ao
agrupamento hierarquico divisivo, pois muitos métodos particionam ©
conjunto de nds para obter os agrupamentos finais usando a matriz de

similaridade pareada entre os nds.

1.1.1.6 Classificacéo

A tarefa de classificacao é prever o rétulo ou classe para um determinado

ponto ndo rotulado. Formalmente, um classificador € um modelo ou funcéo M que

prevé o rotulo da classe y para um dado exemplo de entrada x, ou seja, y = M(x),

onde y pertence ac conjunto de rotulos de classe (um valor de atribute categérico).

Para construir 0 modelo, & necessario um conjunto de pontos com seus rotulos de

classe corretos, esse e chamado de conjunte de treinamento. Depois de aprender o

modele M, pede-se prever autcmaticamente a classe para qualquer ponto novo.

Existem varios modelos diferentes de classificagdo, cada um com outros tantos

algoritmos de classificagdo. Alguns modelos de classificacdo mais utilizados s&o:

a)

Arvores de decisdo: uma arvore de deciséo particiona recursivamente o
espaco de dados em regides “puras’ que contém pontos de dados de
apenas uma classe, com relativamente poucas exce¢des. Um de seus
pontos fortes € que ele produz modelos que s&o mais faceis de entender
em comparagao com outros metodos;

Classificadores probabilisticos: um classificador muito utilizado e
poderoso é o classificador de Bayes que se baseia no teorema de Bayes
para prever classe como aquela que maximiza probabilidade P (¢ | x),
onde ¢ € um dos rétulos do conjunto. A tarefa principal € estimar a
fungao de densidade de probabilidade conjunta para cada classe. Essa
fungado é modelada por meio de uma distribuicdo normal;

Maquinas de vetores de suporte (SVM): € um dos classificadores mais
eficazes para muitos dominios de problemas diferentes. Seu objetive é

encontrar o hiperplano ideal que maximize a margem entre as classes.
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Maguinas de vetores de suporte podem ser usadas para encontrar
limites nde lineares, que, no entanto, correspondem a algum hiperplano
linear em algum espaco “nao linear” de alta dimenséo.

3.2.3 Aprendizagem de maquina

Assim como na mineragéo de dados, aprendizado de maquina oferece
metodos automatizados de analise de dados. De fato, as duas abordagens sao muite
parecidas e compartilham diversos meétodos. Murphy (2012) define aprendizado de
maquina como um conjunto de métodos para detectar automaticamente padrdes nos
dados e, em seguida, usar os padrbes descobertos para prever dados futuros ou para
realizar outros tipos de tomada de decisdo sob incerteza. No aprendizado de maquina,
a incerteza vem de varias formas: qual é a melhor previsdo sobre o futuro com alguns
dados anteriores? Qual & o melhor modelo para explicar alguns dados? Qual medig&ao
deve-se realizar a seguir?

0O aprendizado de maquina geralmente & dividido em dois tipos principais:
aprendizagem preditiva ou supervisionada e aprendizagem descritiva ou néo-
supervisionada.

Na abordagem de aprendizagem preditiva ou supervisionada, o objetivo é
aprender um mapeamento das entradas as saidas, dado um conjunto rotulado de
pares de entradas-saida. Quando os dados de saida s&o categéricos, © problema é
conhecido como classificacde ou reconhecimento de padréo, e quando s&o valores
numéricos, o problema & conhecido como regressao.

Na abordagem de aprendizagem descritiva ou ndc supervisionada, o
objetivo & encontrar "padrdes interessantes” a partir apenas dos dadeos de entrada.
Neste caso, o problema n&o € tao bem definido, uma vez que n&o ha informacgao sobre
quais tipos de padrdes procurar. Também nao ha uma forma ébvia para avaliar o
resultado como se da no aprendizado supervisionado, pois neste Ultimo é possivel
comparar uma saida prevista para uma determinada entrada com o valor observado.

Informacées mais detalhadas sobre fundamentos de aprendizagem de
maquina podem ser obtidas em Murphy (2012) e em Bishop (2008). Goodfellow et al.
(2016) aborda um tipo especial de aprendizagem de maquina conhecido por deep

fearning que trata de técnicas mais avangadas de aprendizagem.
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3.3 Simulagdes computadorizadas

Muitas vezes estudar um problema do mundo real pode se tornar uma
tarefa extremamente dificil de se realizar devido a complexa relacéo entre um grande
numero de variaveis. Uma estratégia muito Util nesses casos, € simplificar o problema
inicial de forma que a investigacdo se concentre nos aspectos mais relevantes ac
objeto de estudo. Essa € a esséncia da modelagem: a definicdo de modelos na forma
de uma representacdo simplificada da realidade.

A simulagéo computacional consiste de um programa de computador que
executa regras de interacdo definidas por uma modelagem matematica projetada com
a finalidade de prever o comportamento de algum aspecto de fendmenos do mundo
real. Um tipo especial de simulacéo discreta que ndo depende de um modelo com
uma equacao subjacente, mas pode ser representada formalmente, é a simulacéo
baseada em agente.

Na simulagdo baseada em agente, as entidades individuais (como
moléculas, células, arvores ou consumideores) no modelo sao representadas
diretamente (a0 invés de sua densidade ou concentracao) e possuem um estado
interno e um conjunto de comportamentos ou regras que determinam como o estado
do agente é atualizado de uma etapa de tempo para a préxima.

3.3.1 Sistemas Complexos

Segundo Bar-Yam (2015), sistemas complexos s&o sistemas em que o
comportamento coletivo ndo satisfaz o teorema central do limite, isto é os
componentes ndo sao independentes nem totalmente dependentes. Sistemas
complexos sao compostos por um grande ndmero de agentes heterogéneos que
agem localmente, seguindo regras simples, sob racionalidade limitada, sem controle
central e em constante adaptagdo e aprendizagem.

3.3.2 Modelos baseados em agentes

Nesta secdo, descreve-se a modelagem baseada em agentes devido a sua
adequacado para simulagdo de sistemas complexos, facilidade de implementacéo e
maturidade experimental.
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A modelagem baseada em agentes (ABM)2° é uma técnica utilizada para
sistemas de simulacde computacional e que vem se mostrando muito poderosa para
simular o comportamento humano em sistemas complexos. Essa abordagem, passa
pela definicdo de uma entidade autdbnoma de tomada de decisio, o agente, que é
capaz de avaliar individualmente a sua situac@o para tomar decisdes baseadas em
um conjunto de regras, de forma a apresentar comportamentos apropriados para a
funcéo que representam. Um modelo baseado em agentes consiste de um sistema de
agentes e dos relacionamentos entre eles. Para Bonabeau (2002), “ABM é mais uma
mentalidade do que uma tecnologia [pois] consiste em descrever um sistema a partir
da perspectiva de suas unidades constituintes.”.

Bonabeau afirma que ABM apresenta trés caracteristicas: captura de
fendmenos emergentes, descricdo natural de um sistema e flexibilidade. Fendmenos
emergentes s&o o0s resultados das interagbes de entidades individuais, que, por
definicdo, ndo podem ser reduzidos as partes do sistema. Um fendémeno emergente
pode ser contra intuitivo, pois pode ter propriedades que s&o desacopladas das
propriedades individuais. Por exemplo, um congestionamento, que resulta das
interacdes entre os motoristas de veiculos individuais, pode estar se movendo na
direcdo oposta a dos carros que o causam. Logo, ABM é especialmente util quando
se deseja simular comportamentos com potencial para fendbmenos emergentes, tais

coOmo:
a) Comportamento individual nao linear.

b) Comportamento individual que exibe memdria, dependéncia do
caminho e histerese?!, comportamento ndc markoviano® ou

correlagdes temporais, incluindo aprendizagem e adaptagéo.
¢) Interacdes heterogéneas e que podem gerar efeitos de rede.

d) Sistema linearmente estavel, mas instavel a perturbaces maiores.

20 Muitas vezes conhecido pela abreviacio ABM do termo em inglés agent-based modeling.

21 por definicdo: fenémeno apresentado por determinados sistemas fisicos cujas propriedades
dependem de sua historia precedente. Um exemplo bem conhecido é o fendmeno de magnetizacio
gue ocorre apds expor um objeto ferromagnético a um campe magnetico.

2 propriedade de uma cadeia de Markov, em que a distribuicio de probabilidade do préximo estado
depende apenas do estado atual € ndio na sequéncia de eventos que precederam.
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Por fornecer uma descri¢do natural de um sistema, ABM faz o modelo
parecer mais préximo da realidade. Por exemplo, € mais natural descrever como os
compradores se movem em um supermercado do que propor equacdes que governam
a dinamica da densidade de compradores. Ao se basear no comportamento individual

das partes, ABM se contrapde a modelagem por processos de negdcio.

3.4 Métodos de analise
3.4.1 Analise de redes sociais

Pode-se descrever uma rede como um sistema de nodos e elos; uma
estrutura sem fronteiras; uma comunidade ndo geografica; um sistema de apoio ou
um sistema fisico que se pareca com uma arvore ou uma rede. A rede social,
derivando deste conceito, passa a representar um conjunto de participantes
autdnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores € interesses compartilhados.
O conceito de rede tem uma dupla aplicacae: a utilizacéo estéatica, que explora a rede
estrutura para melhor compreender a sociedade ou um grupe social por sua estrutura,
seus nos e suas ramificagdes; e a utilizacdo dindmica, que explicita a rede sistema,
trabalhando as redes como uma estratégia de acdo no nivel pessoal ou grupal, para
gerar instrumentos de mobilizacéo de recursos (MARTELETOQ, 2001).

Wetherell, Plakans ¢ Wellman (1994) descrevem uma rede social como
uma estrutura social formada por uma rede de lagos que conectam membros e
canalizam recursos. A rede social enfoca as caracteristicas dos lacos € nédo as
caracteristicas dos membros individuais € vé as comunidades como redes de relacdes
individuais que as pessoas fomentam, mantém e usam em sua vida diaria.

A analise de rede social (SNA) é uma estratégia para investigar estruturas
sociais. Enquanto a teoria social individualista considera que os atores individuais
fazem escolhas sem levar em consideracdo o comportamento dos outros, na SNA os
relacionamentos entre os atores se tornam a primeira prioridade e as propriedades
individuais sa&o apenas secundarias. Os dados relacionais sdo o foco das
investigacdes. Ressalta-se, entretanto, que as caracteristicas individuais, bem como
0s vinculos relacionais, s&o necessarias para a compreensac plena dos fenémenos

sociais.
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Distinguem-se duas formas principais de SNA: a analise derede doego e
a analise de rede global. Em estudos de 'ego’, a rede de uma pessoa € analisada,
enquanto nas analises de redes globais, tenta-se encontrar todas as relagdes entre
0s participantes da rede.

Otte e Rousseau (2002) mostram que a analise de redes sociais € um
exemplo tipico de uma ideia que pode ser aplicada em muitos campos. Com a teoria
matematica dos grafos como base, ela se tornou uma abordagem multidisciplinar com
aplicagdes em sociologia, ciéncias da informagao, ciéncias da computacao, geografia
etc.

Malini (2016) propde uma abordagem de analise de rede sociais digitais
baseada em perspectivas, onde é realizada uma modelagem mais abrangente de
perfis de usuarios de forma a diminuir a influéncia dos perfis com grande popularidade,
e com isso identificar pontos de vista como rastros de tempos com posi¢éo topoldgica
estrutural num grafo. Essa abordagem permite a geracaoc de dades mais interessantes
para analise de fendmenos sociais no meio digital.

3.4.2 Processamento de Linguagem Natural

Processamento de Linguagem Natural (NLP) é um conjunto de técnicas de
Inteligéncia Artificial que tem por objetivo entender a linguagem dos seres humanos,
ou seja, permitir que 03 computadores tenham a capacidade de entender e compor
textos. Isso significa reconhecer o contexto, fazer andlises sintaticas, semanticas,
lexicais e morfoldgicas, criar resumos, extrair informacdes, interpretar os sentidos,
analisar sentimentos e aprender conceitos com 0s textos processados.

Ainda que os computadores se baseiam no processamento de linguagens,
as linguagens computacionais possuem uma caracteristica fundamental que é a
auséncia de ambiguidade, o que ndo se observa nas linguagens humanas. Muitas
vezes, uma simples mudanca de entonacio ou na expresséo facial é suficiente para
alterar drasticamente a interpretacdo de um mesmo texto.
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4 COMPUTATIONAL SOCIAL SCIENCE: APLICAGOES EM DEMOCRACIA
DELIBERATIVA

No capitulo 2, estabeleceu-se uma delimitagac descritiva dos fundamentos
da democracia deliberativa que apontam para a compreensao da pratica democratica
como um sistema em que atuam uma rede complexa de atores, com interconexdes
de influéncia entre as redes formais e informais de deliberacaoe politica e tomada de
decisdo publica. No capitulo 3, apresentou-se uma abordagem computacional de
pesquisa cientifica para as Ciéncias Sociais ¢ uma breve descricdo de algumas
técnicas de Ciéncia de Dados comumente aplicadas nessa abordagem.

Este capitulo tem como proposta pensar de forma critica o uso das
ferramentas de analise de dados que podem ser aplicadas aos diferentes contextos
dos sistemas deliberatives. Mais alem, os fundamentos da democracia deliberativa
s&o0 tomados como um norte ético, podendo orientar o desenho de projetos aplicados
a Ciéncia de Dados.

O objetivo principal dessa analise € ampliar a compreensao das praticas de
Ciéncia de Dados como capazes de reconfigurar métodos de pesquisa e promogéo
da democracia deliberativa. Como ja posto, a Ciéncia de Dados apresenta solugdes
técnicas para guestdes sociais em contextos sociais complexos. Portanto, € preciso
uma aproximacace com o campo da democracia deliberativa especificamente o debate
ampliado e sistémico sobre a formagéo da opinido publica e entendimente de que
forma ocorrem as deliberacdes politicas.

A democracia deliberativa parte da premissa de que as deliberacdes no
ambito da esfera publica e espagos publicos afetam a agenda das politicas publicas,
orientam e legitimam as acdes dos governos. Porém, mesmo toda a rede estruturada
das instituicées formais e informais de participacao ndo sao capazes de fazer emergir
a vontade publica por completo, pois ainda excluem uma parcela significativa dos
cidadaos com interesses nas deliberagdes.

Interagdes discursivas que se dao atraves das redes sociais e das redes
de interacao digital agem como forgas atuando na formulacéo de decisdes, ainda que
nao se perceba uma relacdo direta com o processo de construgéo de politicas publicas
e que essa relacéo seja contingencial, como problematiza Habermas (1997, vi) e é
mais presente em democracias consolidadas e avangadas.

O crescimento do numero de atores deliberando fora das instituicdes
formais de participacdo combinado a um fluxo intenso, fragmentado e descentralizado
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da informacgao e interagdo nas redes sociais geram uma maior complexidade do
fendmeno da formagdo da opinido publica. No contexto da democracia digital, por
meio de processos de deliberacdo digitais espontaneas, impulsionados por atores néo
governamentais e também por iniciativas de participacdo e deliberacdo digital
promovidas por instituigdes formais de participacao, esse crescimento é ainda maior.

Toda essa interacdo digital cria uma nuvem de dados informacicnais que
s&0 base para descrigcdo do proprio fendmeno de formacgao da opinido publica nestes
espacos virtuais. E possivel visualizar essas interagdes na sua estrutura de dados,
ora como dados informacionais organizados e ora como pegadas digitais.

Uma compreensao aprofundada dos fendmenos sociais em larga escala é
tarefa extremamente complexa e exige métodos cientificos capazes de lidar com esse
nivel de complexidade.

Dessa forma, é possivel uma aproximagdo da computagcde com a
abordagem sistémica da democracia deliberativa. Nao se trata de mera
instrumentalizacdo de recursos computacionais aplicados acs sistemas deliberativos.
Dada a complexidade desses sistemas, o meio digital se mostra como um novo
ambiente para a sua realizacdo, pois a auséncia de barreiras fisicas e espaciais torna
possivel a interacdo entre atores independentemente de estarem inseridos nos niveis
micro ou macro de instancias deliberativas.

Mas a simples digitalizacdo das deliberagdes pode levar a um efeito
colateral adverso - uma inundacao de dados. Para lidar com esse enorme volume de
dados complexos, propde-se langar mao das tecnicas de Computational Social
Science. Para tanto, identifica-se duas abordagens complementares:

a) Abordagem operacional, que visa o aperfeicoamento da analise
discursiva dos processos deliberativos que permita lidar com a
complexidade de um debate ampliado a niveis impossiveis de serem
analisados pelos métodos tradicionais e dessa forma promover a
melhoria na eficiéncia das tomadas de decisdes;

b} Abordagem estrutural, que visa modelar os sistemas deliberativos como
um sistema complexo 0 que permitiria estudar o processo deliberativo
como um todo, possibilitande realizar predicdes e simulagbes que
permitiiam identificar, propor e testar pontos de melherias nos
processos deliberativos.
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4.1 Técnicas para abordagem operacional

Segundo Howard (2001), os governos em todo o mundo estdo cada vez
mais utilizando plataformas on-fine e midias sociais para se envolver e determinar as
opinides de seus cidaddos. Lawrence et al (2017) analisaram um debate, promovido
pelo Departamento de Transporte dos Estados Unidos numa plataforma de
deliberacdo on-fine. O corpus do estudo era composto de comentarios dos usuarios,
nos quais foram identificadas 23.682 palavras, 1.657 segmentos (ou seja, unidades
de discurso que constituem componentes de redes de argumento), 209 turnos (ou
seja, comentarios de usuarios trocados durante o didlogo) € 70 mapas, ou seja,
visualizagtes de redes de argumento, cada um correspondendo a uma discussdo de
troca de usudriocs. Em debates deliberativos on-line como esse, os tomadores de
decisdo geralmente ndo tém tempo para processar os dados resultantes desse
engajamento e acabam contando apenas com um resumo superficial dos pontos
levantados e a for¢a da opiniéo de cada lado de uma questae. Com isso informagdes
preciosas podem acabar se perdendo.

O desafio € identificar questdes fundamentais para o debate em um
contexto deliberativo: questdes controversas, questdes que foram resolvidas com
sucesso e questbes que devem ser tratadas posteriormente devido a falta de
consenso e de compreensdo mutua. Encontrar e classificar essas questfes séo
tarefas arduas e demoradas em discussdes da vidareal. Com a utilizacio de técnicas
de mineracdo de dados é possivel automatizar esse trabalho, cuja execucéo manual
e em larga escala se torna virtualmente impossivel na pratica.

Lawrence et al (2017) discutem duas abordagens para automatizar a
analise de debates: a mineracao de controvérsias e a mineracao de argumentos.

A mineracao de controversia examina os processos de como um problema
ou um evento atrai opinides conflitantes em redes dinamicas e dialdgicas. Embora a
mineracdo de controvérsias forneca uma indicacéo de onde ocorrem as questdes
controversas, ela nac oferece ¢ entendimento mais rico obtido pelo estudo da
estrutura argumentativa.

A mineracéo de argumentos visa desenvolver meétodos e técnicas de
extracdo automatica de argumentos de textos em linguagem natural. Um argumento
e uma unidade de discurso complexa com limites facilmente reconheciveis por
humanos, mas dificeis de determinar por um computador. Por essa razdo, a
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mineracdo de argumentos é frequentemente apoiada por estruturas retéricas de
documentos, esquemas de argumentos ou relagdes dialdgicas.

Para realizar essas tarefas pode-se utilizar técnicas de processamento de
linguagem natural com o objetivo de extrair a estrutura [éxica e sintatica de um dialogo,
Técnicas de analise de sentimento s&o aplicadas para identificar € dimensicnar ¢ grau
de concordancia, discordancia ou neutralidade em relagdo as questbes controversas.
Tarefas de mineracéo de dados s&o realizadas para descobrir padrées nos didlogos
conhecidos como indicadores de discurso, que sao palavras que servem de pista para
a funcdo argumentativa da proposicdo. Por fim, é realizada a etapa de analise
computacional do discurso por meio da aprendizagem de maquina. Nesta etapa, uma
parte dos dados é rotulada manualmente para treinar os algoritmos de classificacio.
O objetivo é obter um modelo de classificacdo automatico capaz de inferir rétulos para
uma base de dados nao treinados e com esse modelo classificar os relacionamentos
entre as proposicdes.

Uma abordagem como essa permite automatizar o entendimento
aprofundado das questdes e com isso oferecer valor real aos tomadores de decisae e
aos responsaveis pelas politicas publicas na interpretacéo e obtencao de insights em
debates complexos em grande escala. Essa andlise automatizada do discurso pode
ajudar a lidar com a complexidade dos julgamentos politicos em um processo
deliberativo. Ao mesmo tempo permite a inclusdo de um ndmero maior de atores
excluidos destes processos.

4.2 Técnicas para abordagem estrutural

A metodologia de analise de redes sociais pode ser utilizada para identificar
os fluxos de informacdo e as construgbes sociais e simbédlicas em redes de
movimentos sociais (MARTELETO, 2001). De forma analoga, essa metodologia pode
ser Util para identificar fluxos de informacgdes nas redes sociais digitais. No lugar de
agrupamentos como 03 movimentos sociais, no ambiente digital, formam-se
comunidades virtuais deliberativas cujos agentes interagem internamente entre si e
externamente uns com os outros.

No contexto da analise de redes sociais digitais, Malini (2016) se apropria
das pegadas digitais para propor um meétodo perspectivista de analise de rede como
uma abordagem que “se dedica a estudar como as relagbes de compartiihamentos,
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respostas, inscricdes, comentarios, favoritadas, curtidas, indicacdes [...] formam
rastros sociais que expressam, conjuntamente, pontos de vistas coletivos” (MALINI,
2018, p. 2), A partir dessa abordagem é possivel identificar “pistas para a construcéo
de objetos de pesquisas a partir da descoberta do carater relacional dos dados
digitais” (MALINI, 2018, p. 3) que ndo sejam meramente dominadas pela simples
popularidade dos influenciadores digitais mas valorizadas pela “densidade de relacbes
altamente conectadas entre os perfis que fazem emergir ricos pontos de vistas
coletivos capazes de influir nos sentidos dos acontecimentos sociais” (MALINI, 20186,
p. 5). Dessa forma, a analise perspectivista de rede permite acompanhar a evolugéo
da construgdoe da opinide nas redes sociais digitais.

Uma abordagem que visa a automacéao sistematizada desse método pode
permitir ampliar o horizonte da pesquisa. Enquanto na analise perspectivista o foco
esta no estudo da construgdo de pontos de vista, a automacgéo sistematica desse
metodo permitiria ampliar 0 horizonte da pesquisa para o estudo da interagao entre
pontos de vista. Essa pode ser a base metodoldgica para a estabelecer 0 processo
comunicativo numa modelagem computacional de sistemas deliberativos.

Da analise de redes tradicionais é possivel o estudo dos sistemas
deliberativos em diversos niveis de granularidade, ou seja, possibilitando que sejam
estudadas as interagdes desde os niveis das comunidades locais, passando pelos
niveis regionais, nacionais e alcancando niveis transnacionais. Modelos baseados em
agentes podem ser utilizados para compreender os comportamentos individuais e o
efeito deste em relagéo ao grupo.

A cada nivel de interag&o, grandes volumes de dados podem ser gerados.
Analisar esses dados manualmente € uma tarefa extenuante € demorada, podendo
levar a erros que diminuem a confiabilidade dos resultades. Para lidar com esse
problema, aplica-se técnicas de big data e mineracdo de dados. Os processos podem
ser automatizados a partir de predicdes obtidas pelas técnicas de aprendizagem de
maquina.



54

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta monografia buscou-se mostrar que a Ciéncia da Computac¢ado, por
meio da obtencéo e analise dos rastros que as pessoas produzem no meio digital,
pode se tornar uma poderosa aliada na geracdo de conhecimento relativos a
sociedade, as praticas sociais e aos sistemas deliberativos. Esse conhecimento,
aplicado as pesquisas dos cientistas sociais, pode elevar a compreensao das relagcdes
sociais a niveis nunca antes vistos. Por outro lado, tende também a ser utilizada para
fins alheios aos interesses publicos. Esse dualismo remete a reflexdo sobre como usar
essas informacgdes. devem ser disponibilizadas ou ocultadas? Preservadas ou
descartadas? Transformadas ou preservadas na forma original? Devem ser
considerados nas tomadas de decisbes dos governos? Cada uma dessas perguntas
e outras mais estdo associadas a dilemas éticos e resultam em algum compromisso.

Pode-se considerar que o melhor, talvez, seja ignorar essas questdes, mas
pelo menos no nivel estatal, essa ndo é uma opcao aceitavel. Pois os dados, as
pegadas digitais ja existem e continuam a ser produzidos a cada instante. Esse tipo
de informagéo pode ser obtido por qualquer pessca com relativa facilidade e, com o
uso de tecnicas e ferramentas adequadas, podem dizer muito sobre cada individuo e
tambem sobre a propria sociedade.

Para que o Estado cumpra o seu objetivo perante a sociedade é preciso
compreender essa sociedade da melhor forma possivel. Se o Estado nao o fizer, outra
instituicdo ou mesmo outro Estado podera fazé-lo e as consequéncias podem néo ser
as mais desejaveis.

Aqui, defende-se que a partir de critérios estabelecidos, o Estado pode
apropriar-se das informactes geradas pela sociedade e usa-las em bheneficio dessa
sociedade, guardados os limites e 0s devidos direitos e garantias relativas a protecaoe
da privacidade e de dados pessoais, neutralidade da rede e outros pontos que
inclusive constituem objeto de regulamentacdo da legislacao federal.

Dentre esses possiveis beneficios, sugere-se a aplicacdo no
aprimoramento da democracia por meio do desenvolvimento de mecanismos de
aproximagado entre o Estado e o cidadao.

A0 se apresentar como uma concepcio ética de manifestacio da vontade
pepular, as abordagens da democracia deliberativa podem, potencialmente,

beneficiar-se da leitura que a computac@o permite realizar por meio da subérea da
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Ciéncia de Dados aplicada sobre as pegadas digitais. Esse potencial € enorme € pode
contribuir tanto para melhorar 0s processos deliberativos, ao disponibilizar
ferramentas poderosas aos pesquisadores da area, quanto para melhorar a qualidade
das deliberacdes, ao propor mecanismos para a analise profunda de debates em larga
escala. E, por fim, contribuir para uma melheria na capacidade de tomada de decis@o
fundamentada na real necessidade ou vontade da sociedade afetada por essa
decis&o.

Esta monografia buscou demonstrar que os processos deliberativos podem
ser analisados sob a perspectiva dos sistemas complexos, que se mostram aderentes
com os métodos da Computational Social Science. Dessa forma, apresenta-se uma
abordagem possivel para pesquisa empirica de larga escala no campo da democracia
deliberativa.

Para tanto, é preciso identificar na pratica empirica da deliberacao
possibilidades de automagao, utilizando os métodos e as ferramentas de Ciéncia de
Dados de forma a garantir a inclusdo e os principios éticos que a democracia
deliberativa apregoa. Isso é fundamental, pois comao visto no capitulo 3, a Ciéncia de
Dados pode ser excludente e atender a préaticas antiéticas.

Esta monografia limitou-se a realizar uma aproximacéo entre duas areas
muito distintas: a democracia deliberativa e a Ciéncia da Computagdo. Pela
democracia deliberativa assumiu-se a abordagem sistémica pelo seu potencial de
gerar objetos de estudo na forma de sistemas complexos. Pelo lado da Ciéncia da
Computacéo, assumiu-se que a Ciéncia de Dados apresenta um conjunto de métodos
e ferramentas adequadas para a realizacao das analises desses objetos de estudo.

A evolugdo pratica deste trabalhe passaria pela formacao de equipes
interdisciplinares provenientes das areas da Ciéncia Politica, Ciéncia da Computacéo
e estatistica que podem adotar uma abordagem de pesquisa boffon-up e devem focar
no aprimoramento de técnicas para abordagem operacional (secdo 4.1) do estudo dos
sistemas deliberativos. Por outro lade, equipes que adotarem uma abordagem de
pesquisa fop-down devem focar no aprimoramento de técnicas para abordagem
estrutural (secao 4.2) de pesquisa dos sistemas deliberativos.

Por fim, esta monografia cumpre o objetivo de apresentar ¢ campo empirico
de pratica democratica aos cientistas de dados, fazendo uma aproximacaoe entre duas
areas que tém estado muito distantes. E importante perceber que a automagéo devera
ocorrer num futuro préximo, a medida que mais € melhores dados abertos se tornem
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disponiveis. Portanto, € importante que essa automacéo se direcione a partir dos
principios éticos da democracia deliberativa, tendo em vista a complexidade dos
sistemas deliberativos e as dificuldades e desafios que os pesquisadores, cidadaos e
tomadores de deciséo tém quando consideram esse sistema como complexo.

Por outro lado, nao foi possivel demonstrar, a partir da pesquisa realizada,
que j& existem resultados publicados mostrande uma contribuicéo efetiva da Ciéncia
de Dados com os sistemas deliberativos. O que se encontrou foram estudos que
utilizam essas ferramentas e metodos para analise dos dados, porém sem apresentar
conexdes dessas analises com o processo decisorio.

Qutra limitagao foi a auséncia de discusséo relativa a regulamentagéo do
uso de dados, o que se justifica, de um lado, pelo recorte adotado no presente trabalho
e, de outro lado, pela abrangéncia, complexidade e implicacdes do tema da regulacéo,
que requer uma abordagem especifica e aprofundada como objeto principal de
pesquisa. Nesse sentido, a limitagéo referida aponta para questbes necessarias e
importantes a serem contempladas em outras frentes de estudos.

A legislacdo basica pertinente é definida principalmente pela Lein® 12.965,
de 23 de abril de 2014, conhecida como Marco Civil da Internet e pela Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 que é a Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais (LGPD).
0O Marco Civil da Internet estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o
uso da Internet no Brasil. O texto da lei regulamenta pontos essenciais como garantia
da liberdade de expressao, protecde da privacidade, protecao dos dados pessoais,
neutralidade da rede, responsabilizagéo dos agentes, dentre outros. A LGPD dispde
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, tendo como
fundamentos o respeito a privacidade, a autodeterminacéo informativa, a liberdade de
expressao, a inviolabilidade da intimidade, ac desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico e a inovacdo, a livre iniciativa, a livre concorréneia e a defesa do
consumidor & os direitos humanos, ao livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e ao exercicio da cidadania. Para além dos marcos legais mencionados,
pode-se ainda supor que o préprio avanco tecnoldgico pode implicar a ampliacéo dos
debates e demandar novos instrumentos regulatérios ou reformulagcdes do aparato
legal existente.

A partir das discussdes efetuadas na presente monografia, mostra-se
necessario formar equipes multidisciplinares que promovam a inter colaboracao entre
cientistas de dados e cientistas politicos. Essa demanda podera levar, inclusive, ao
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aprimoramento dos curriculos académicos dessas areas, em que tanto os cientistas
politicos aprendam a aplicar o potencial da Ciéncia de Dados em suas pesquisas,
quanto os cientistas de dados sejam sensibilizados quanto as idiossincrasias das
Ciéncias Sociais e em especial a Ciéncia Politica de forma a promover ©
desenvolvimento de novas tecnologias que considerem essas caracteristicas téao
especificas e tao diferentes daquelas pautadas pelos resultados deterministicos aos
quais estado acostumados enquanto pesquisadores de Ciéncias Exatas.

Durante a realizagdo desta monografia, constatou-se que ja existe uma
grande quantidade de dados que sdo utilizados pelos pesquisadores na linha da
democracia deliberativa, seja na area de Ciéncia Politica, seja em suas interfaces com
a administracdo publica e outras areas. Mostrou-se que os desenvolvimentos tedricos
recentes no campo dos sistemas deliberativos apontam para a complexidade,
incluindo féruns e mini publicos, dentre outros espacos deliberativos, de modoe que as
pesquisas, podem estender seu foco de abordagem inclusive no que se refere a
escala, além dos proprios governos nacionais. Essa ampla graduacdo de escalas
passou a ter uma grande relevancia nas decistes de politicas publicas em virtude das
midias digitais que geram um grande volume de dados e que, por sua vez, ndo podem
ser analisados com métodos de analise tradicionais.

Qutra percepcdo possivel ao longo desse trabalho € que existe um
desconhecimento do potencial das ferramentas e métodos da Ciéncia de Dados. Os
pesquisadores consultados tém tentado uma aproximacéo, mas ainda néo se concebe
um uso das ferramentas de Ciéncia de Dados para atender a demanda por informacao
e analise das deliberacbes capaz de percorrer todo ¢ processo deliberativo, desde a
formagdo da opinido nas esferas publicas ate a tomada de decisdo nas esferas
institucionais,

Dessa feita, pode-se considerar que qualquer governo ou entidade politica
que realmente quiser melhorar o sistema deliberativo no qual esta inserido e obter
melhores resultados nas suas deliberacdes, precisa realizar analises complexas das
informac¢des de forma a obter um entendimento mais aprofundado dos processos por

meio das ferramentas de dados.
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