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RESUMO

A presente monografia tem o objetivo central de analisar as alteragées do processo
de contratualizagdo estabelecido entre a Fundagdo Hemominas (FH) e os
Estabelecimentos de Assisténcia a Saude (EAS) entre os anos de 2018 e 2022 (pre-
pandemia e pés-pandemia). A metodologia da pesquisa, classificada como descritiva,
foi realizada por meio de pesquisa bibliografica sobre a tematica e pesquisa
documental a partir de dados qualitativos e quantitativos extraidos, em sua maioria,
da base de documentos internos da FH, da intranet da FH e do sistema de
gerenciamento interno de documentos e indicadores, Suite Strategic Adviser 8 (SSA).
Os resultados revelam as contribui¢cées da unificagcao do processo de contratualizacéo
impulsionado pela obrigatoriedade do uso do Sistema Eletronico de Informagdes
(SEl!), o que possibilitou o trabalho remoto na pandemia. Dentre as contribuigbes
identificadas na pesquisa, destacam-se agilizacdo do processo pela eliminagéo de
algumas etapas e a independéncia do sistema de envio de malotes.

Palavras-chaves: Contratualizagdo. Codigo Civil. Sistema de Informac&o. Fundagao
Hemominas. Estabelecimentos de Assisténcia a Saude.



ABSTRACT

This monograph has the central objective of analyzing the changes in the
contractualization process established between the Fundagdo Hemominas (FH) and
the Health Care Establishments (EAS) between the years 2018 and 2022 (pre-
pandemic and post-pandemic). The research methodology, classified as descriptive,
was carried out through bibliographical research on the topic and documentary
research based on qualitative and quantitative data extracted, for the most part, from
FH's internal document base, FH's intranet and the system internal management of
documents and indicators, Strategic Adviser Suite 8 (SSA). The results reveal the
contributions of the unification of the contractualization process driven by the
mandatory use of the Electronic Information System (SEI!), which made remote work
possible during the pandemic. Among the contributions identified in the research, the
most notable are the streamlining of the process by eliminating some steps and the
independence of the package shipping system.

Keywords: Contractualization. Civil Code. Information system. Hemominas
Foundation. Health Care Establishments.
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1 INTRODUGAO

Ao iniciar o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é importante a definicdo do
Sistema Unico de Salude (SUS) e uma contextualizacdo sobre a Fundacdo
Hemominas (FH). Dando seguimento, a Lei n°® 8.080 de 1990 discorre sobre as
condi¢cbes de promocéao, protecao e recuperagao da area de saude, além de trazer
consideragdes sobre a organizacéo e o funcionamento dos servigos correlatos a essa
reparticao do setor publico. Dito isso, a Lei n° 8.080 de 1990 ressalta que o SUS é a
unido dos 6érgaos de prestacédo dos servigos de saude publica das esferas federais,
estaduais e municipais que envolve toda a administracdo publica (Direta, Indireta e

Fundacdes).

A Fundagao Hemominas (FH) surgiu como organizacgao publica direcionado ao direito
publico que esta ligada a Secretaria de Estado de Saude (SES) de Minas Gerais.
Desse modo, a instituicdo surgiu como o papel de fornecer o sangue e hemoderivados

aos cidadaos mineiros.

Portanto, uma diretriz importante para as acdes da FH € do Ministério da Saude (MS)
onde é estabelecido que a venda de sangue no Brasil é proibida e este produto deve
ser recebido através da doacdo sem nenhum tipo de recebimento de beneficio. Por
consequéncia, isso traz no contexto as campanhas de doacao de sangue e torna o

doador com um papel de cliente para a FH.

O processo de contratualizacdo permite que os Estabelecimentos de Assisténcia a
Saude (EAS) realizem um contrato com a Fundagdo Hemominas (FH), para obter
hemocomponentes, exames e outros procedimentos ligados a hematologia e
hemoterapia. As diretrizes da contratualizagéo para EAS do Sistema Unico de Saude
(SUS), publico ou filantrépico com 100% de leitos SUS estdo na Portaria N° 5, 28 de
setembro de 2017, do Ministério da Saude (MS), que consolida as normas sobre as
acdes e os servicos de saude do Sistema Unico de Saude. Outra norma importante é
a Lei n° 10.205 de 2001 (Brasil, 2001), que regulamenta o § 42do art. 199 da
Constituicdo Federal, relativo a coleta, processamento, estocagem, distribuicéo e
aplicacao do sangue, seus componentes e derivados. Vale destacar que os EAS
privados e filantropicos que, conforme a CF88, de forma complementar, atendem
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parcialmente ou ndo o SUS tém os seus contratos direcionados pelas normas do
Cadigo Civil e contrato de prestacdo de servigos, como estabelecido na Lei n°® 10.406,

mais especificamente a partir de seu Artigo 593. (Brasil, 2002).

O processo de contratualizacado € de vital importancia para a Fundagdo Hemominas,
pois contribui para o cumprimento de sua missdo no ambito da saude, seja ela publica
ou privada, ao garantir o fornecimento de sangue de qualidade aos hospitais de Minas
Gerais (MG). O presente trabalho de conclusao de curso se propde estudar essa
tematica e as principais alteracdes implementadas no processo de contratualizacido a
partir da Pandemia de Covid 19 no que se refere ao uso das tecnologias e a aspectos

formais e tempo de tramitagao.

Nesta pesquisa, o foco do estudo se direciona para a instituicdo contratada, no caso
em questdo a Fundagcdo Hemominas, que fornece produtos e servicos aos EAS.
Ademais, o trabalho versa sobre o fluxo do processo que se desdobra na area
administrativa e técnica da FH. Esse aspecto traz uma visao inovadora em termos do
tema da pesquisa, por ndo haver muitos estudos com e énfase na tematica aqui

apresentada.

O objetivo geral proposto nesta monografia € analisar as alteragbes do processo de
contratualizacao estabelecido entre a FH e os EAS entre os anos de 2018 e 2022 (pré-
pandemia e pds-pandemia). Para tanto, os objetivos especificos estabelecidos para

este trabalho s3o:

a) Representar por meio de fluxograma o processo de contratualizagao a partir
de registros ou documentos internos da FH;

b) Identificar as principais alteragbes implementadas no processo de
contratualizagdo por meio de legislagcdo e dos sistemas de informagao (SI)
utilizados entre os anos de 2018 e 2022;

c) Investigar os efeitos em relacdo ao tempo, ao uso de tecnologias de
informacdo e aos aspectos formais na tramitacdo do processo de
contratualizacdo em virtude das alteracbes implementadas no periodo da

Pandemia.
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Dados os objetivos apresentados, e com a proposi¢ao deste estudo sobre o processo
de contratualizagdo na FH entre os anos de 2018 e 2022 busca-se responder ao
seguinte problema de pesquisa: As alteragbes implementadas no periodo da
Pandemia de Covid-19 e que levaram ao isolamento social e a adogao da modalidade
de trabalho em home-office dos servidores publicos, contribuiram para mudangas na

tramitacao do processo de contratualizagdo do Hemominas®?

Para tanto, a presente monografia esta estruturada em 7 capitulos, sendo o Capitulo
1 esta Introdugéo; o Capitulo 2 que detalha os aspectos metodoldgicos da pesquisa;
o Capitulo 3 trata da fundamentacao tedrica do trabalho contextualizando o setor
publico no periodo da Pandemia do Covid-19 e apresentando conceitos e principios
do processo de contratualizagdo no servigo publico; o Capitulo 4 versa descreve o
processo de contratualizacdo no ambito da Fundacdo Hemominas, detalhando as
principais alteracbes ocorridas na legislacdo e nos sistemas de informagao
implementadas entre 2018 e 2022; os Capitulos 5, 6 e 7 apresentam,

respectivamente, as conclusdes do trabalho; referéncias e apéndices.

2 METODOLOGIA

A metodologia proposta nesta monografia diz respeito a trés itens basicos que devem
compor o meétodo de analise e os caminhos percorridos para atendimento dos
objetivos deste trabalho. O primeiro deles € a sua tipificacdo, o segundo ponto, refere-
se ao processo de sistematizagdo dos dados, ou seja, ao levantamento e descrigéo
das informacgdes relacionadas ao processo de contratualizagdo na FH em tempos de
pré e pos-pandemia. Por fim, o terceiro item detalha a metodologia de analise dos

dados ou os instrumentos de analise quantitativa e qualitativa utilizados.

Nessa premissa tem-se que a presente pesquisa se caracteriza como descritiva, pois
descreve os fendbmenos do processo de contratualizagdo de forma minuciosa. Ainda,
a pesquisa descritiva possibilita estudar o processo de contratualizagao, seja na parte
do processo que se passa no CTT ou que se desenvolve nas Unidades da Fundagao
Hemominas (UFH). Destarte, basicamente a pesquisa aqui desenvolvida se traduz em
um tipo de pesquisa que visa a descrigdo do que ocorre na realidade em cada etapa
do processo, como dito por Gil (2002).
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No entanto, a descricdo do processo de contratualizacdo no ambito da Fundacao
Hemominas ndo basta para seu completo entendimento, e, por conseguinte, o
enfrentamento dos seus desafios e gargalos. Por isso o estudo inclui também uma
visdo tedrica da literatura, bem como uma pesquisa documental nas legislagdes,
portarias e resolugdes que regem o processo de contratualizagdo na area da

assisténcia hemoterapica e hematoldgica aos EAS no Brasil e em Minas Gerais.

Além disso, o trabalho envolve pesquisa qualitativa com alguns aspectos de analise
quantitativa. E qualitativa, pois envolve analise de dados presentes nos processos,
legislagdes, manuais, procedimentos, entre outros documentos. A partir dos registros
destes documentos oficiais € mapeamento do processo de contratualizagao internos
sera realizada a analise dessas informacodes. E quantitativa, porque envolve a analise
de dados numéricos dos contratos realizados nos anos de 2018 a 2022,
principalmente da base de dados das planilhas de contratualizagao utilizada para o
controle do resultado desse processo. Minayo et al (1996) descreveu em sua obra
essas duas naturezas da pesquisa. A principio, a natureza qualitativa possibilita
estudar um acontecimento por informacdes e dados que ndo sao quantificaveis, em
termos numeéricos.

ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragoes,
crencgas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relacdes, dos processos e dos fenbmenos que nao pode
ser reduzido a operacionalizagao de variaveis. (Minayo et al, 1996,
p.21-22).

No presente estudo, espera-se que a pesquisa qualitativa possa dar uma dimensao
maior em termos da relagao interna do CTT e as UFH no tramite da contratualizagao
na FH. Porém, os aspectos do procedimento da contratualizacdo também exigem o
enfoque de esséncia quantitativa. A pesquisa quantitativa neste projeto refere-se aos
aspectos quantificados e mensurados em dados numéricos de origem de planilhas
internas da FH onde eles serdo organizados em tabelas, quadros, além de outros
instrumentos da estatistica descritiva. Ainda, Laville e Dionne (1999) em sua obra
definem a pesquisa quantitativa como de cunho positivista e apoia a mensuracao de

aspectos da realidade de forma exata.
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A sistematizacdo dos dados nesta pesquisa é posta pelo levantamento de dados ao
investigar as mudangas ocorridas no processo de contratualizagdo da FH. Isso
possibilita dar uma assisténcia ao CTT, além de proporcionar um nivel de
detalhamento maior. Além disso, os contratos ficam disponibilizados no SEI! e séo de
facil acesso. Por fim, a pesquisa investiga também as alteragbes que o processo de

contratualizacéo foi submetido nos quatro anos entre 2018 e 2022.

Ja os documentos e indicadores internos se viabilizaram mediante o acesso a Intranet
e ao sistema Suite Strategic Adviser 8 (SSA). Assim, a pesquisa identificou os pontos
importantes das alteracdes implementadas no processo de contratualizacdo da FH no
recorte temporal entre 2018 e 2022. Outrossim, os dados quantitativos de contratos
relacionados a FH foram extraidos da base de dados disponivel na planilha de

hospitais atendidos.
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O debate sobre o tema do processo de contratualizagdo desta monografia exige que
sejam discutidos conceitos e as principais teorias sobre ele. Dito isso, serao
apresentadas neste capitulo discussbes e exploragdes realizadas a partir de
fundamentos tedricos e normativos sobre o processo de contratualizagdo, bem como
alteracdes ocorridas no modo de trabalho no setor publico a partir da Pandemia, e, os

principios da efetivagdo do processo de contratualizagao no ambito publico.
3.1 O servigo publico no periodo da pandemia

A Pandemia do COVID-19, trouxe aos servidores e servidoras que trabalham no
servigo publico um aspecto inovador em sua rotina diaria de trabalho, o chamado
home office ou teletrabalho. Apesar de essa ndo ser uma pratica nova no Brasil, pois
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), constatou que em 2018,
periodo anterior a Pandemia de COVID-19, 5,2% dos brasileiros(as) ja trabalhavam
de maneira remota, ou seja, fora do local habitual de trabalho, como dentro da
empresa e instituicdo publica. Contudo, o numero de cidadaos(as) que aderiram ao
teletrabalho quintuplicou devido ao auge da Pandemia de COVID-19 em 2020,
relatado pela mesma pesquisa do IBGE realizada naquele ano. (Inovagao Consciente,
2020).

Os propésitos do teletrabalho e da ampliagao do uso das tecnologias de informacéao e

comunicagao pode ser destacado conforme descrito a seguir:

Os principais objetivos do teletrabalho tratam do alcance de maior
produtividade, economicidade para as organizag¢des e trabalhadores,
além de maior satisfagcdo dos teletrabalhadores. (Rocha e Amador,
2018 apud Tolentino; Oliveira e Castro, 2023, p. 464)

No periodo da Pandemia, a adogao do teletrabalho foi considerada uma medida para
restringir a aglomeragao de pessoas em um local, ou seja, a instituicdo publica onde
eram realizadas as atividades de maneira presencial. Dessa forma, o teletrabalho foi
um regime de servigo que prestou a administragcao publica de Minas Gerais uma forma
de zelar da saude dos servidores ao evitar o contato entre eles logo evitando a

disseminagao da Covid-19 em ambiente de trabalho. Essa medida foi justificada, pois
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a transmissao do COVID-19 se da pelo de trés formas: Contato, goticulas e aerossol.
Governo Federal (2021). Dito isso, o trabalho remoto tem a funcdo de diminuir a

contaminagao de COVID-19 entre os servidores publico durante a pandemia.

O SEI! foi um instrumento vital para o teletrabalho, tendo sido instituido antes da
Pandemia. Em 2017, por meio do Decreto n® 47.228, de 04 de agosto de 2017(Minas
Gerais, 2017), o SEI! foi instituido como sistema oficial dentro do Poder Executivo,
para instrucéo, decisao e criagao de processos eletrénicos. Porém, o SEI! foi proposto
como obrigatério a partir de 1° de janeiro de 2019 para todas as entidades da
administracdo direta, autarquica e fundacional do estado de Minas Gerais (MG),
ficando o seu uso facultativo para as empresas estatais. A Pandemia impulsionou o
uso do SEI! no estado de Minas Gerais e foi determinante para a adocado do
teletrabalho. No ambito da Fundagdo Hemominas, esta pauta foi requlamentada pela
Resolu¢do Conjunta SEPLAG/HEMOMINAS n° 10.468, de 23 de dezembro de 2021
(Minas Gerais, 2021a). Ela serviu para regularizar a implementagdo do trabalho
remoto na FH seguindo as diretrizes do Decreto n° 48.275, de 24 de setembro de
2021, que se prestou a regulamentar a politica de teletrabalho na Administragao
Publica direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo de Minas Gerais. (Minas
Gerais, 2021a; Minas Gerais, 2021b)

Por fim, observa-se que a adocado do Teletrabalho impulsionou mudangas no
funcionamento do servico publico e pdde contribuir também na produtividade, na
economicidade e, em muitos casos, na satisfagcao do trabalhador em poder estar em
casa com sua familia, ter mais tempo para se preparar para o trabalho por conta da
economia de tempo com o transporte. Por outro lado, pontos negativos da modalidade
de trabalho remoto foram evidenciados. Logo abaixo, tem-se algumas revelagdes de
Melo e Silva (apud Tolentino, Oliveira e Castro, 2023) que afetam principalmente a
saude mental do colaborador. Segundo eles, os efeitos prejudiciais do Teletrabalho,
identificados pelas narrativas dos participantes da pesquisa foram: “ansiedade,
tensdes emocionais, baixa motivagao, irritabilidade, angustia, advindos da presséao
para atingir metas de produtividade, assim como o recrudescimento da sensagao de

isolamento social”. (Melo e Silva apud Tolentino; Oliveira e Castro, 2023, p. 466)
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Conclui-se com a pesquisa realizada por Tolentino; Oliveira e Castro (2023) para
estudar a percepcao dos trabalhadores do poder executivo de Minas Gerais no
transcursar da Pandemia de COVID-19. Dito isso, a seguir tem-se as consideragdes

finais desses autores sobre a visdo dos servidores sobre o aumento da produtividade.

De acordo com a percepcdo dos trabalhadores, o aumento da
produtividade ocorreu baseado em adaptacdes significativas e uma
relevante diminuicdo da qualidade de vida e da saude. Tolentino;
Oliveira e Castro, 2023, p. 482)

No que ser refere a regulamentagcdo da adogao do SEI! no periodo da Pandemia,
destacam-se duas resolugdes da Secretaria de Planejamento e Gestao (SEPLAG), a
Resolugdo Conjunta SEPLAG/ SEC n° 9921, de 02 de outubro de 2018 e a Resolugao
SEPLAG n° 106. A primeira, foi importante por instituir a pratica de funcionamento,
tramitacdo dos processos e pratica de atos processuais entre érgéos e entidades do
Poder Executivo, além de para com os usuarios externos no SEI!. Ja a segunda,
refere-se a comunicagcdo entre os usuarios internos, e, externos do SEI!. (Minas
Gerais, 2018a; Minas Gerais, 2018b)

A Resolugdo Conjunta SEPLAG/ SEC n° 9921, foi importante para instruir os
servidores da FH a usar as ferramentas e instrumentos do SEI!, o que é essencial no
decorrer do processo de contratualizacdo da FH, por conter orientagdes de como criar
e relacionar processos, além de inserir documentos internos, e, sobre a criacdo do
usuario externo. Logo, a Resolugdo SEPLAG n° 106 estabeleceu as diretrizes para
que a segurancga juridica dos contratos firmados entre usuarios internos e externos.
(Minas Gerais, 2018a; Minas Gerais, 2018b).

Ademais, a Resolugado da SEPLAG n° 080, de 23 de setembro de 2023, prorrogou o
regime de trabalho para o Poder Executivo de 6rgaos, autarquicos e fundacionais até
a dia 30 de setembro de 2024. Assim, trouxe também em seus anexos a resolugao
conjunta referente a cada 6rgdo de MG, inclusive aquela citada no paragrafo acima.
(Minas Gerais, 2023).

A legislagao citada acima, trouxe para o processo a necessidade, sob as normas

legais, do trabalho remoto para todos os servidores da FH. Assim, a Resolugao da



23

SEPLAG n° 080 de 2023 traz consigo no Anexo | e Il, as possibilidades de trabalho
remoto parcial e integral para os servidores das UFH e da ADC. (Minas Gerais, 2023).
Com isso, as atividades a serem realizadas de forma unicamente presencial no
processo de contratualizacdo da FH sofreram adequagdes em relagdo a forma de
realizacao das tarefas, que passaram a ser executadas de forma remota e/ou

presencial. (Minas Gerais, 2023).
3.2 O processo de contratualizagao

O processo de contratualizacéo, especificamente no ramo da saude publica, ocorre
de forma geral com a instituigdo publica (FH) sendo a contratada, e que denomina a

outra organizagéo, publica, privada ou filantropica, como a Contratante.

Atualmente, existem dois tipos de mecanismos 0s quais sao exigidos a
contratualizacdo no ambito da saude publica. O primeiro deles é a licitagdo que é
conduzida pela Lei n° 8.666" de 1993. Segundo Feliciello, et al (2016, p.81)

A licitacdo é o procedimento administrativo formal por meio do qual a
Administragao Publica convoca, mediante condigbes estabelecidas em
ato proprio (edital ou convite), empresas interessadas na apresentagao
de propostas para o oferecimento de bens e prestacao de servicos. Tal
procedimento objetiva garantir a observancia do principio constitucional
da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracdo, de maneira a assegurar oportunidade igual a todos os
interessados e possibilitar o comparecimento ao certame do maior
nuamero possivel de concorrentes.

Dentro desse fator, existem varias modalidades de licitagbes que variam de
acordo com o precgo previsto para o projeto do trabalho e o objeto a ser executado.
Assim, as modalidades de licitagdes podem ser definidas como tomada de precos,
pregao, convite, concorréncia e outros. Porém, existem casos em que se pode optar

dispensa de licitagdo ou por inexigibilidade. (Feliciello, et al, 2016).

O segundo tipo é o contrato estabelecido com base nas regras de direito publico,

conhecido como contrato administrativo. Essa atividade também é regida pela Lei n°

A Lei n°® 8.666/ 1993 sera substituida pela Lei n® 14.133/2021 a partir de 29 de dezembro de 2023, no 4mbito da
regulacdo juridica dos contratos administrativos. A vigéncia da Lei 14.133/ 2021 estava prevista para 01 de abril de
2023, porém a Medida Proviséria n° 1.167 de 31 de marco de 2023 do Governo Federal alterou a sua data de
vigéncia inicial para o dia 29 de dezembro de 2023. Essa prorrogacédo da data de vigéncia da Lei 14.133/ 2021 teve
o objetivo de fornecer um prazo maior para as instituicdes publicas se adequarem diante das mudancas realizadas
pela nova Lei em relagdo a Lei n° 8.666/ 1993.
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8.666 de 1993. Esse tipo de contrato € realizado com o objetivo de atender ao
interesse publico entre 6rgaos publicos, e, entre particulares e instituicdes publicas.

(Gomes 2012 apud Feliciello et al, 2016), afirma que o contrato administrativo é:

Contrato administrativo € um acordo de vontades celebrado entre a
Administracdo Publica e o particular ou outro ente administrativo
(6rgéo ou pessoa juridica de direito publico ou privado) para a
realizacdo de interesse publico, nas condigcbes estabelecidas pela
préprias objetivos Administragdo Publica, sendo disciplinado
preferencialmente pela Lei de Licitagdes. (Gomes, 2012 apud Feliciello
et al, 2016, p. 65)
Além disso, o contrato administrativo deve ser formalizado com o

nome das partes e os de seus representantes, a finalidade, o ato que
autoriza a sua lavratura, o numero do processo de licitagdo, da dispensa
ou da inexigibilidade, a sujeicdo dos contratantes as normas previstas
na Lei de Licitagdes e as clausulas contratuais.” (Feliciello et al, 2016,
p.99)

Por fim, esse ato, em regra, deve ser precedido de licitagdo. Outrossim, existem outros
tipos de contratos que estdo relacionadas a Parceria Publico Privada, Convénio,

Contrato de gestdo e Termos de Parceria. (Feliciello et al, 2016).
3.2.1 Conceitos e principios da contratualizagao no setor publico

De acordo com Albuquerque et al (2015), o emprego de agbes da administragao de
empresas privadas no setor publico € comum desde os anos noventa em paises como
Nova Zelandia, Estados Unidos e Canada. Essas atividades desempenharam um
papel central na reforma dos Estados no servigco publico em todo Brasil. Ainda,
Albuquerque et al (2015) dizem ser necessario ressaltar que o processo de
contratualizacdo estabelecidos nos paises desenvolvidos citados acima foram

essenciais, visto que:

A aquisicdo de insumos, contratacdo e demissdo de pessoal e o
financiamento sao realizados pela Administragdo Regional de Saude
em uma separacgao dita organizacional das fungdes de financiamento
e prestacao dos servicos. (Escoval et al, 2010 apud Albuquerque et al,
2015, p. 2)

Com isso em mente, os autores trazem outros contextos internacionais que utilizam
essa forma de contratacdo de servicos por meio da saude publica, como os sistemas

de saude da Inglaterra, Suica, Italia, Espanha e Portugal. Esses paises
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desenvolveram a nocao de separacgao da prestagdo do servico e do financiamento
podendo ocorrer entre entes publicos, entre entes publicos e privados e entre entes
privados. Albuquerque et al (2015) finalizam o seu raciocinio sobre a questdo ao

salientar alguns dos pontos positivos da contratualizagdo, como:

Nas duas formas aparecem os mecanismos de contratualizacido entre
as partes com o objetivo de melhorar a coordenagao e o desempenho
dos servigos e sistemas de saude e aumentar a transparéncia na
prestagéo de contas dos resultados encontrados®. (Albuquerque, et al,
2015, p. 2)

A contratualizagao insere-se na Saude Pubica como um instrumento da New Public
Management (NPM) para antepor a um modelo de gestdo do servigo publico com
aspectos do patrimonialismo e da burocracia em excesso nos procedimentos
realizados no Estado e prestado por ele. Segundo Albuquerque et al (2015), a
contratualizagdo na saude no Brasil foi implementada de inicio com a tentativa de
modernizar a gestdo ao ser considerada um instrumento do modelo pds-burocratico.
Além disso, a contratualizagédo é apontada como um modelo de gestdo voltada a
obtencao de resultados com a verificacdo de desempenho, da satisfagcao das partes
atendidas e de controle social, vinculados a produtividade e eficiéncia. Esses fatores

sdo associados a responsabilizagdo dos gestores. (Albuquerque et al., 2015).

Posto isso, Angelis (2015) define a contratualizagdo como parte do NPM, pois foi um
utensilio pelo qual o consumidor ndo se via mais obrigado a pactuar apenas com o
Estado.

Conforme Feliciello et al (2016), a contratagdo € o procedimento de pactuagéo que

ocorre a partir de:

o estabelecimento de um instrumento contratual (contrato, convénio,
contrato de gestao, contrato organizativo de agao publica, etc.) ou de
pactuagdo para a prestacdo de servicos com a finalidade de
disponibilizar agdes, procedimentos e insumos. (Feliciello et al, 2016, p.
53)

Ainda, os mesmos autores apontam que com a contratagao, o Estado deixa de fazer
o controle a partir do uso do método burocratico para realizar o mesmo por meio dos

resultados retratados no mecanismo juridico.
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Dito isso, Feliciello et al, 2016, argumentam sobre o contrato, sua fungao no processo
de pactuacédo e como instrumento para garantia de seguranca juridica para ambas as
partes. Aliado a isso, o contrato € uma alianga formada por duas ou mais entidades
que se obrigam a cumprir determinadas condigdes definidas pelo contrato. Também
pode ser entendido como um acordo entre os interesses das partes que participam da

relacdo contratual.

Entdo, os autores definem o contrato como aparato essencial para:

estabelecer direitos e deveres de ambas as partes, dando legitimidade
ao repasse financeiro. Os contratos sao instrumentos relevantes na
gestao publica de qualidade. Além de objetivarem solidez juridica por
meio da pactuacao de direitos e obrigagdes reciprocos entre as partes,
sdo importantes mecanismos de gestao, controle e acompanhamento
dos servigos contratados. (Feliciello et al, 2016, p. 53)

Por fim, Feliciello et at (2016, p.54) destacam os seguintes beneficios do contrato,
além dos supracitados: “responsabiliza¢do das partes; a seguranga juridica; a garantia

de atendimento ao usuario e, a gestao e o controle”.

Com efeito, pode-se destacar o contrato como um apetrecho legal que traz
compromissos para ambas as instituicées que serdo aceitos ou nao a depender da

vontade e anseios do contratante aos insumos que a contratada.

Ademais, Santos e Servo (2021) ressaltam que a Contratualizagao pode ocorrer entre
organizagbes publicas (contracting in). Outrossim, o modelo de contratualizagéo
possibilita que haja concorréncia com as organizagdes prestadoras de servigos. Como
por exemplo, ao firmar-se um contrato entre as organizagdes publicas e entidade
filantropicas e as organizagbes publicas com as organizagdes privadas (contracting
out). Esses dois tipos de contratualizagao s&o percebidos nos contratos realizados na
FH com os Estabelecimentos de Assisténcia a Saude (EAS), porque os ultimos pode
ser tantos hospitais publicos, que atendem somente pelo Sistema Unico de Saude
(SUS), além de outras organizagdes que sao privados, e, as instituicdes filantrépicas,
parcial (parte dos leitos SUS) ou total.
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4. A CONTRATUALIZAGAO NA FUNDAGAO HEMOMINAS

Para melhor compreensao do processo de contratualizacdo na Fundacido Hemominas
(FH) observa-se ser importante uma breve descri¢ao da sua estrutura organizacional.
A estrutura da FH, instituida por meio do Decreto n® 48.023, de 17 de agosto de 2020,
é formada pelo Conselho Curador que é ligado a Presidéncia (PRE) e a Vice-
Presidéncia (VPRE). Ressalta-se que atualmente o cargo de Vice-Presidente ndo esta
ocupado. A Presidéncia conecta-se ao Gabinete (GAB), a Procuradoria (PRO), a
Controladoria Seccional (COS), a Assessoria de Comunicagao Social (ACS) e
Assessoria de Atuagao Estratégica (AAE). Com isso, a Vice-Presidéncia € ligada as
trés diretorias da FH, sdo elas: Diretoria de Gestéo Institucional (DGI), Diretoria de
Planejamento, Gestdao e Financas (DPGF) e Diretoria Técnico Cientifica (TEC).

Assim, as diretorias estdo associadas a suas respectivas geréncias e assessorias.

Do interesse deste TCC, tem-se a DGI que possui 3 geréncias sob sua diregao e, no
caso em questdo a Geréncia de Faturamento, Custos e Contratualizagao (GFC) onde
esta localizado o Setor de Contratualizagdo (CTT). Ja o Setor de Contratos e
Convénios (CCO), é delegado a responsabilidade da DPGF. Além disso, a Geréncia
de Supervisdo e Acompanhamento (GSA) esta sob atribuicdo da TEC. Esses setores
e geréncia serao mencionados novamente neste capitulo, no @mbito do detalhamento

do processo de contratualizagao.

As modalidades contratuais para o processo de contratualizagdo na FH envolvem a
Agéncia Transfusional (AT), Agéncia Hemoterapica Interveniente (AHI), Agéncia
Hemoterapica (AH) e no Centro de Tecidos Biolégicos de Minas Gerais (CETEBIO).
Cada uma dessas areas, delineia-se a partir de contratos que possuem um objetivo
final diferente que sera escolhido pelo EAS. A pagina institucional da FH contém a
delimitagdo e explicagao de cada objeto contratual citado anteriormente. Dito isso,

tem-se a explicagdo do contrato de AT abaixo. (Fundagdo Hemominas, 2022)

Prestacdo de servicos especializados de hemoterapia para
fornecimento de hemocomponentes ao Estabelecimento de
Assisténcia a Saude (EAS) contratante da Fundagdo Hemominas. O
EAS contratante dos servicos de uma UFH mantém, dentro de suas
dependéncias, uma area (dentro das normas da FH e ANVISA)
denominada Agéncia Transfusional (AT), com a fungao de realizar
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testes de compatibilidade entre doador e receptor e de armazenar e
transfundir os hemocomponentes liberados e fornecidos pela FH.
(Fundagcdo Hemominas, 2022)

Continuando com os objetos contratuais, é apresentada a seguir a elucidagéo da AH
e de sua relagdo em funcdo da FH. Essa relagdo engloba o fornecimento de

hemoderivados pelo UFH responsabilizada pelo EAS que se tornou AH.

Quando o Estabelecimento de Assisténcia a Saude (EAS) contratante
nao se enquadra nos requisitos da modalidade contratual Agéncia
Transfusional, mas demanda hemocomponentes diretamente a UFH
contratada para o fornecimento de hemocomponentes necessarios ao
atendimento pontual, direcionado as urgéncias e cirurgias eletivas, em
conformidade com a legislacao vigente. (Fundagao Hemominas, 2022)
No caso da AHI, o contrato vai lidar com a interveniéncia de um ator, EAS contratante,

com o EAS que tem o papel de AHI.

Quando o atendimento da demanda de hemocomponentes fornecidos
pela FH aos EAS é realizado por uma Agéncia Transfusional de um
EAS contratante da Fundagcao Hemominas, por meio de um contrato
com interveniéncia. Este instrumento versa sobre o repasse de bolsas,
obedecendo aos critérios técnico-administrativos preestabelecidos
para este fim. (Fundagdo Hemominas, 2022)

Por ultimo, o CETEBIO - Centro de Tecidos Biolégicos de Minas Gerais que € uma
unidade da Fundacdo Hemominas, integra bancos de tecidos e células em uma unica
estrutura fisica e organizacional. A unidade visa a disponibilizar aos pacientes células
e tecidos bioldégicos coletados, processados e armazenados segundo critérios de
qualidade internacionais e normas técnicas do Ministério da Saude e da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).
Prestacdo de servicos especializados de alta complexidade em
atividades de coleta, processamento e criopreservagao de células e
distribuicdo de tecidos biolégicos, contratados pelos EAS para o
atendimento a pacientes com indicacado de transplantes. (Fundacgao
Hemominas, 2022)
Destacam-se, por fim, algumas legisla¢des atualmente utilizadas pela FH no processo
de contratualizagdo. A contratualizagédo na FH pelo CTT ocorre com o seguimento
legal do contrato de prestagédo de servigos. Essa legislagdo consta no Cédigo Civil,
principalmente nos artigos: 593, 594, 596, 597 e 599. (Brasil, 2002). Para efeito do

presente trabalho de conclusao de curso, os artigos aqui apresentados serao descritos
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apenas suas partes que interessam ao processo de contratualizacdo da FH. Ademais,

o papel da FH é o de contratada e o da EAS ¢é o de contratante.

Dito isso, o Art. 593 prevé o seguimento das disposi¢des do Capitulo VII do cédigo
civil em caso de n&o seguimento das normas trabalhistas ou a legislagao especial. Ja
o Art. 594, da a previsdo de que todo servigo licito pode ser contratado mediante a
retribuicdo. O Art. 596 versa sobre as contratagdes que néo estabelecem entre as
duas partes o valor da retribuicdo. A FH aplica a Tabela de Valores dos Produtos e
Servigos quando o fornecimento de produtos ou servigos se da a um contratante
filantropico ou privado. Também, consta no Art. 597 que a retribuicdo devera ser
executada apods a realizagdo do servigo. Por sim, o Art. 599 relata que caso o prazo
nao seja estabelecido, ele pode ser dado por qualquer uma das partes. O CTT delimita

de que o prazo do contrato € de 5 anos. (Brasil, 2002).

4.1 Panorama do processo de contratualizagdgo na Fundagao Hemominas:

analise quantitativa de contratos

O processo de contratualizacdo na FH sofreu alteragdes em sua estrutura
organizacional no periodo da Pandemia, pois até o ano de 2020 estava sob a
coordenacgao do CCO que era responsavel pela gestdo do processo. No final de 2020
e inicio de 2021 com a criacdo do CTT, o processo de contratualizagao passou a fazer
parte de suas atribuicbes. A analise quantitativa aqui apresentadas inclui dados de
contratos gerenciados pelo CCO até o ano de 2020 e pelo CTT de 2021 até 2022
coletados em planilhas e documentos internos da FH. Nos documentos internos da
FH aqui analisados incluem as informagdes sobre (a)modalidade contratual, (b)UFH
prestadora do servico, (c)municipio do contratante e (d)nome da instituicao

contratante, constantes das planilhas de contratantes (EAS) dos anos de 2018 a 2022.

Na Tabela 1 sdo apresentados os dados consolidados de total de contratantes,
numero de contratos nas principais modalidades contratuais e a UFH com o maior
numero de contratantes do processo de contratualizacdo da FH para os anos de 2018,
2019, 2020, 2021 e 2022. Esses foram coletados da planilha de controle de
contratantes do CCO (2018, 2019 e 2020) e do CTT (2021 e 2022). Desse modo, a
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coluna 1 da Tabela 1 traz informacdes da Planilha “CONTRATO HOSPITAIS AH feita
pelo CCO datada de 2018. (Fundagdo Hemominas, 2018)

Tabela 1 — Niumero de Contratos por Setor Responsavel da Fundagao Hemominas de

2018 a 2022

Setor Responsavel cco cco cco CTT CTT
Ano 2018 2019 2020 2021 2022
Total de Contratos 559 544 507 526 628
Agéncia Transfusional (AT) 256 251 248 242 253
Agéncia Hemoterapica (AH) 208 194 77 83 96
Agéncia Hc.amoteraplca 75 75 167 164 183
Interveniente (AHI)
Centro de Tecidos Bioldgicos
de Minas Gerais (CETEBIO) 9 8 10 6 6
Unidade com maior nimero HBH com 103  HBH com 95 HBHcom79 HBHcom96 HBHcom 123

de Contratos contratantes contratantes contratantes contratantes contratantes

Fonte: Elaboragao propria

Observa-se na Tabela 1 as colunas que se referem respectivamente aos anos de 2018
a 2022 com as totalizagcbes dos contratos e por setores da FH e UFH, além dos dados

de maior numero de contratos.

A partir da criagdo do CTT, no final do ano de 2020, e da transferéncia do processo
de contratualizagao para esse setor a partir de outubro do mesmo ano, observa-se na
Tabela 1 os primeiros dados do processo de contratualizacdo efetivados, apds um
periodo de um ano de existéncia do CTT no ano de 2021. Dito isso, este trabalho

apresenta a seguir a analise dos dados descritos acima pela Tabela 1.

Ao explorar as colunas de 2018 e de 2019, pode-se visualizar que o total de contratos
realizados pelo CCO em 2018 foi de 15 contratos maior do que em 2019. Outro fator,
foi a queda de: 5 contratos da AT, 14 contratos de AH e 1 contrato do CETEBIO.
Porém, os contratos de AHI mantiveram-se estaveis em 75 contratos no total nos dois
anos. Ja o Hemocentro de Belo Horizonte (HBH), perdeu 8 contratantes de 2018 a
2019.

De 2020 a 2021, o total de contratos apresentou-se maior em 2021 com 19 contratos

a mais, entretanto os contratos de AT e AH foram mais numerosos em 2020, na devida
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ordem de 6 e 3 contratos a mais que o ano de 2021. Nesse sentido, o CETEBIO
apresentou 4 contratos a mais em 2020 ao comparar-se com 2021. Por ultimo, os
contratantes do HBH aumentaram em 17 no periodo de 2020 a 2021, sendo esse
crescimento atribuido ao ano de 2021. Esse estudo de 2020 a 2021, é diversificado,
pois ele usa de 2020, quando era o CCO o responsavel pelo processo de
contratualizacdo, e, 2021 quando esse procedimento ficou a cargo do CTT. Assim, o
periodo revela dois anos examinados, mas 0 setor que executava a atividade era

diferente em cada um deles.

Trés pontos positivos a serem citados, sdo que os contratos da FH cresceram de 2021
a 2022 o Hemocentro de Belo Horizonte (HBH) aumentou em 27 contratantes
comparado ao ano de 2021.Um segundo fator € o numero de contratos que teve uma
alta em termos absolutos de 102 em 2022. Ja o terceiro ponto € que os contratos com
o objeto voltado a AT, AHI e AH tiveram um acréscimo em quantidade numérica de
11, 13 e 19, respectivamente. Por fim, o CETEBIO manteve-se estavel em relagdo ao

numero de contratantes atingindo 6 em 2021 e em 2022.

Com a Tabela 1 apresentada acima, pode-se dizer que a primeira convergéncia dos
dados identificada é que os contratos com o objeto de AT constituem-se como maioria
pelos cinco anos analisados. Aliado a isso, AH e uma AHI ficam em segundo e terceiro
lugar, nessa ordem. Ja o CETEBIO, sempre esteve com o menor numero de

contratagdes por ser um processo mais especifico e de alta complexidade.

Ao final, o Hemocentro de Belo Horizonte (HBH) sempre teve o papel central como
UFH, pois esta localizado na capital de MG e foi o primeiro Hemocentro a ser criado.
Essa informacao remete inclusive a um passado onde o HBH e a ADC eram no mesmo
prédio, localizado na area hospitalar, mais especificamente na Alameda Ezequiel
Dias, n°® 321. Posteriormente, a ADC mudou-se para outro edificio na Rua Grao Para,
n°® 886. Porém, ela continua bem préxima ao HBH, sdo necessarios 6 minutos de carro
para ir da ADC até o HBH, de acordo com o Google Maps. Além disso, o HBH € a
UFH que mantém mais métodos inovadores como a inativagao de patdégenos do pool

de plaquetas.
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Neste momento, parte-se para o estudo das discordancias percebidas na comparacao
da primeira coluna com a segunda. A primeira delas, € que o CCO em 2018 conseguiu
realizar um numero maior de contratualizagdes, por conta de realizar 14 contratos a
mais do que em 2019 pelo mesmo setor. Ja segunda desconformidade é em relagao
ao numero de contratos do CETEBIO em 2020, que caiu 6 contratos quando o
procedimento de contratualizagao foi repassado ao CTT em 2021. Logo, o numero de
AH de 2020 para 2023 caiu 82 contratos, porém os contratos de AT tiveram um
aumento de oitenta e quatro contratos. Ainda, os contratos de AHI cairam vinte e dois

em termos absoluto.

Além das diferencas e semelhangas aludidas, a Tabela 2, a seguir, traz referéncias
mais detalhadas das analises de periodos que nao apresentados anteriormente.
Dessa maneira, sdo esses estudos que permitem comparar melhor a relagado de
numero de contratos, tipos de contratos e unidade com mais contratantes em relacao

as outras existentes.
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Tabela 2 — Diferengas no nimero de processos de contratualizagdo do Setor de Contratos e

Convénios (CCO) e do Setor de Contratualizagao (CTT) da Fundagao Hemominas entre os anos
de 2018 a 2022

Diferenga de niumero De Contratos por Periodos Analisados

Diferenca | (301) | CCO(2018) | 05y, | CCO (2018) | CCO (2018) | CCO (2018)
pen’odo 2018- maior maior maior maior maior maior
2021
33 14 89 125 3 7
Diferenca | (3013) | CCO(2018) | 3055 | CCO (2018) | CCO (2018) | CTT (2022)
Periodo 2018- maior maior maior maior maior maior
2022
69 3 108 112 3 20
Diferenca | (s019) | CCO(@018) | ol | CCO (2019) | CCO (2019) | CTT (2021)
periodo 2019- maior maior maior maior maior maior
2021
18 9 89 11 2 1
Diferenca | (302 | CTT(2022) | 305y |CCO(2019) | CCO (2019) | CTT (2022)
periodo 2019- maior maior maior maior maior maior
2022
84 2 108 98 2 28
Diferenca | (30p1) | CCO(2020) | o0 | CTT (2021) | CCO (2020) | CTT (2021)
Periodo 2020- maior maior maior maior maior maior
2021
19 6 3 6 4 17
Diferenca | (302 | CTT(2022) | 3055 | CTT (2022) | CCO (2020) | CTT (2022)
Periodo 2020- maior maior maior malor maior maior
2022
121 5 16 19 4 44

Fonte: Elaboragéo Propria

4.2 O processo de contratualizacdo na Fundacdo Hemominas: analise do

periodo pré e pés-pandemia

O processo de contratualizagdo se articula de forma a envolver as UFH e sua

Administracdo Central da Fundagdo Hemominas (ADC). Ele ocorre quando o EAS,

que ainda nao possui um contrato de prestacdo de servicos com a FH, contata uma

UFH para o fornecimento de produtos e servigos hemoterapicos. Essa UFH ira realizar

o contrato junto a FH para o fornecimento de hemocomponentes, exames, entre

outros procedimentos. Nesse momento, caso o EAS demonstre interesse em realizar

o contrato, sera orientado a procurar a sua UFH de referéncia. Nela, o futuro

contratante sera orientado a preencher as documentagdes contidas em um checklist

que, apds a aprovacao do objeto contratual, é realizada uma visita para avaliagao
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técnica dos instrumentos do EAS, sendo esse Uultimo realizado conforme a
necessidade e em caso de Agéncia Transfusional nova, pelo Coordenador e/ou

Gerente Técnico da UFH em questao.

Apos isso, a UFH responsavel recebe os documentos requeridos no checklist e avalia-
0s para a aprovagdo ou a devolugcdo com as sugestdes de adequacgdes
imprescindiveis. Desse modo, caso os documentos sejam aprovados pela UFH, é
aberto um processo no Sistema Eletronico de Informagao (SEI!), com os documentos
obtidos do EAS contratante, e é enviado para o Setor de Contratualizagdo (CTT) que
pertence a GFC da ADC.?

Recebido o processo proveniente da UFH, o CTT confere os documentos do EAS,
verifica o cadastro no SEI! do responsavel do EAS pela assinatura do contrato e coloca
as informagdes do novo contratante na planilha do sistema monetario realizando sua

atualizacao.

O CTT tem o papel de elaborar a Minuta Contratual, para analise e parecer da PRO
da ADC. Dessa forma, a PRO produz a Nota Juridica que sera respondida pelo CTT,
a UFH e a AHH. Nesta etapa, as adequacgdes propostas pela PRO terdo de ser

incluidas na Minuta Contratual e essa deve ser novamente admitida pela PRO.

Em seguida, o CTT tera de elaborar o Termo de Saneamento e alterar o contrato,
Termo Aditivo e Termo de Referéncia, caso indispensavel. Posteriormente, o CTT
devera elaborar o contrato e disponibiliza-lo ao EAS para assinatura com o prazo de
trés dias. Aliado a isso, é feito um bloco de assinatura interno para encaminhamento
a DGI e a assinatura de seu respectivo diretor(a). Por fim, o extrato do contrato deve
ser publicado no Diario Oficial de Minas Gerais (DOMG). Com isso, é feito o
encaminhamento do processo via SEI! do contrato junto a publicagdo no DOMG ao
faturamento da UFH de referéncia e o faturamento da ADC, que se localiza na mesma

geréncia que o CTT, a GFC.

2 Vale ressaltar que, no periodo entre os anos de 2018 e 2020, os contratos de assisténcias ficavam
ligados a area de Contratos e Convénios (CCO) da FH. Mas, os contratos de assisténcias foram
separados ficando sob a responsabilidade da GFC em 2020.
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Além disso, a medida em que o processo caminha por suas etapas ha a comunicagao
do CTT com as unidades responsaveis. Um dos principais problemas é que parece
haver dificuldades de comunicagao entre o CTT e as unidades. Tais dificuldades de
comunicagdo entre o CTT com as Unidade do Hemominas foram observadas no

periodo do estagio supervisionado.

Assim, uma segunda dificuldade que foi evidenciada nas Unidades da Fundagao
Hemominas esta relacionada ao uso do SEl!, o seja, o sistema pelo qual séo
encaminhados os documentos do processo de contratualizagdo. Essa percepcéao foi
apresentada em reunidao em que houve o comunicado que o SEI! deveria ser utilizado
para fazer o repasse, assinaturas e outros tramites possiveis nos documentos.

(Fundagdo Hemominas, 2023)

Durante o estagio supervisionado, observou-se que servidores nas unidades
demostraram capacidade limitada no uso do sistema eletrénico, na hora da assinatura
do contrato por meio do Usuario Externo do SEI!. E isso pareceu resultar na perda de
interesse por parte do representante legal da EAS que possuia dificuldade em acessar
o0 contrato e assina-lo por meio do Usuario Externo do SEIl!. Ademais, € bom
esclarecer que para esse contrato ha outras formas de assinatura eletrénica aceitas,

como a por exemplo a de Token e pela plataforma do Gov.br.

Na sec¢éo 4.3 do capitulo 4 a seguir, estdo descritas as a¢des e a teoria que embasam
o mapeamento e o fluxograma do processo de contratualizagdo, descritos pelo

Apéndice A e Apéndice B, em sua devida ordem.

4.3 O mapeamento e fluxogramas do processo de contratualizagao da Fundagao

Hemominas

Nesta etapa, é definida a teoria que esta por tras do mapeamento e fluxograma do
processo, além de relatar brevemente a importancia da gestao por processos para as
organizagbes. De modo complementar, serdo descritos as atividades e ferramentas

empregadas para a obtencdo do mapa do processo de contratualizacdo da FH e o
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desenho do fluxograma do processo de contratualizagdo da FH que se encontram no
Apéndice A e Apéndice B deste TCC.

Assim, Tolfo, Flora e Fiorenza (2016, p. 21 apud Bueno, Maculan e Aganette, 2019,

p.4) definiram o mapeamento de processos como:

componente da modelagem de negécios que envolve o mapeamento,
a analise e a representacdo dos processos com vista a sua
formalizagdo, melhoria, comunicacdo e gestdo. (Tolfo, Flora e
Fiorenza, 2016 apud Bueno, Maculan e Aganette, 2019, p. 4)

Além disso, o mapeamento de processos busca auxiliar a visualizagao, identificagcao,
representagcao e analise dos processos com o objetivo de propor melhorias e modelar

novos processos a partir dos objetivos estratégicos da instituicéo.

Dessa forma, entende-se 0 mapeamento dos processos como um fator de grande
estima para a ampliagdo da visdo dos agentes sobre o processo como um todo,
ajudando no entendimento de sua fungao e a de seus colegas de trabalho. Porém,

Villela (2000) relata varios pontos positivos do mapeamento de processos que vao

além da area operacional, no trecho abaixo:

Afinal, a realizagdo deste mapa possibilita a identificagcdo das
interfaces criticas, a definicdo de oportunidades para simulagdes de
processos, a implantacdo de métodos de contabilidade baseados em
atividades e a identificagdo de pontos desconexos ou ilégicos nos
processos. (Villela, 2000, p. 51)

Aliado a isso, Villela (2000) menciona que o mapa de um processo € 0 unico com
poder para questionar o processo existente a qual ele se refere. Dessa maneira, pode-
se fazer perguntas como: a complexidade do processo esta adequada ao papel que
ele desempenha na organizagao? As pessoas trabalham com eficiéncia, focando em
suas fungdes no processo? As pessoas sabem que fungao irdo realizar naquele

processo?

Ademais, a realizagdo de um mapa de processos envolve o designer, gestor ou
técnico a pensar em uma maneira de decompor aquela estrutura. A orientacdo da

decomposicao é feita por meio da unidade que iniciou o processo em que, a medida
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em que o processo vai sendo executado, serdo feitas as outras ligagées com unidades
por meio de setas e linhas. Ainda, as unidades serdo desdobradas com mais detalhes,
a partir da atuagao do processo e necessidade de exposi¢cao dessas informagdes no

mapa.

O mapa de processos da contratualizagdo da FH demonstrado no Apéndice A desta
monografia foi adquirido por meio de uma planilha do sistema de gestdo de
documentos internos, manuais, instrugdes normativas, indicadores, entre outros, que
€ utilizado atualmente na FH, chamado de SSA. Nesse sentido, o mapa do processo
de contratualizacdo € composto por trés partes, sdo elas: macroprocesso de
formalizagdo do contrato, uma apreciagdo com as falhas, corre¢gdes imediatas e
indicadores dos elementos delineados no macroprocesso, além do quadro de pessoas

que trabalham no processo de contratualizagdo. (Fundagdo Hemominas, 2022)

A primeira parte do mapa do processo de contratualizagdo chamado de

Macroprocesso tem 11 colunas perpendiculares nomeadas de:

Inicio, Fornecedor, N° de Processos Criticos, Entradas, Requisitos,
Processos Criticos, Término, Produtos Ou Servigos, Requisito, N° de
Processos Criticos e Clientes. (Fundagdo Hemominas, 2022).

De tal modo, a coluna de Inicio descreve em qual ponto sera iniciado o macroprocesso
de formalizagdo de contrato. Ele comega com o recebimento de documentos que
percorre a todos os setores, as geréncias e as UFH’s da FH, chamados de Fornecedor
pela segunda coluna perpendicular do macroprocesso. Durante o transcorrer do
macroprocesso sao concretizados varios recebimentos e envios de documentos,
como por exemplo: Recebimento dos documentos do EAS pela UFH incumbida pelo
atendimento, recebimento do processo com os documentos formalizados do EAS pelo
CTT, recebimento dos documentos do EAS pela AHH para a analise técnica desses

arquivos. (Fundagao Hemominas, 2022)

Da mesma maneira, o n° de processos criticos tem indicado em sua coluna, a ordem
numeérica em que percorre o macroprocesso. Esse pilar esta relacionado com a quarta
coluna do macroprocesso, entradas, que contém uma explicagado de cada item da lista

numerada exposta em n° de processos criticos. Ja o quinto pilar, traz os requisitos
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para que as entradas do macroprocesso sejam executadas da maneira como esta
descrita no mapeamento do processo de contratualizacdo. Com a sexta coluna,
processos criticos, sao feitas descricdes mais detalhadas das ag¢des tomadas no

macroprocesso pelos setores, as geréncias e a UFH. (Fundagdo Hemominas, 2022)

Com isso, 0 macroprocesso entra em uma nova etapa com a sétima coluna chamada
de término ao indicar que o instrumento contratual assinado pela FH e o EAS. Ainda,
a oitava coluna, produtos ou servigos, apresenta o contrato ja assinado e o seu envio
para as unidades e o EAS contratante. Dada a nona coluna, requisitos, demonstra os
beneficios do contrato assinado. E, a décima coluna, n° de processos criticos, esta
relacionada com o ato da assinatura do contrato pelas duas partes contido na sétima
coluna. Por fim, a décima primeira coluna relata as partes atendidas ao longo do
macroprocesso que seria a UFH designada para atender o EAS contratante e o proprio
EAS contratante pelo apoio recebido da UFH a depender da modalidade contratual,
como por exemplo os exames laboratoriais e as bolsas de hemocomponentes.

(Fundagao Hemominas, 2022)

A segunda parte do mapeamento consiste € denominada de Falhas, Correcdes

Imediatas e Indicadores. Ele é formado de 10 colunas verticais, chamadas de:

Processo, Documento, N° Processo Critico, Registro, Falha, Corre¢ao
Acao Imediata, Objetivo Estratégico, Indicador, N° Processo Critico E
Meta. (Fundacdo Hemominas, 2022).

A primeira coluna, processo, traz qual € o processo a ser explorada pelos outros
pilares, que é a formalizagao de contrato. Diante disso, a segunda coluna, documento,
€ composta pelo nome dos arquivos que contém o mapeamento de processo de
formalizacdo de contratos com os EAS [MNP-I.GFC.CTT-177 Formalizacdo dos
Contratos com Estabelecimentos de Assisténcia a Saude (EAS)] e o manual contendo
as informacgdes do procedimento com o objetivo de treinar os agentes da FH para a
fungdo deles na formalizagdo de contratos (PSIS-.GFC.CTT-09 Formalizagéo e
Gestao De Contratos EAS). J& a terceira coluna, n° processo critico, contém o niumero
de processos da FH em que as colunas se basearam para trazer aquelas informacdes,

ou seja, o numeral um. (Fundagdo Hemominas, 2022)
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Complementarmente, a quarta coluna, registro, contém os formularios utilizados no
processo de contratualizacdo. Essa parte inclui FMNP-I.GFC.CTT-55 - Ficha De
Cadastro Hospitalar e FMNP-I.GFC.CTT-56 - Check List - Tramitagdo de Processo.
Na quinta coluna, sédo descritas as trés falhas que podem acontecer diante do decorrer

do processo de contratualizagdo, configuradas como:

Nao Observancia do Check List das Unidades, Encaminhamento de
Processo sem Todos os Documentos Necessarios € Nao Atualizacéo
dos Responsaveis pelo Contratante. (Fundagcdo Hemominas, 2022)

Dada a sexta coluna, corregcao acao imediata, diz respeito a falhas que podem ser
corrigidas com atos tomados pelos servidores. Ela tem trés irregularidades que s&o

determinadas como:

Questodes relacionadas ao check list retornar a unidade com a devida
orientacdo, Questbes relacionadas a falta de documento retorno a
unidade solicitando o documento em falta e Questdes relacionadas a
atualizacdo de documentos do contratante, solicitar documentos de
identidade e de responsabilidade. (Fundagdo Hemominas, 2022)

A sétima coluna, objetivo estratégico, traz o elemento dos objetivos estratégicos da
FH que esta relacionado com o procedimento de contratualizagao referente a EAS.
Esse seria 0 aumento da receita da FH. Dito isso, a oitava coluna contém o indicador
relacionado a contratualizacdo dos EAS. O indicador mede o percentual de EAS que
estdo sem contrato com a FH. Com a nona coluna tem-se o n° de processo critico.
Isso significa que ela informa a quantos processos o tema abordado no mapeamento
esta diretamente ligado, ou seja, um. Conclui-se com décima coluna, meta, que pode
ser traduzida em um objetivo a ser entregue pelo indicador mencionado no oitavo pilar.

Essa meta deve ser abaixo ou igual a 10% dos EAS. (Fundagdo Hemominas, 2022)

O quadro de pessoas remete a informacao da equipe de pessoas que lidam com o
processo diretamente na FH. Esse grupo é formado por trés servidores com dois
agentes que tem carga horaria de 8 horas e um de 6 horas. Eles trabalham na ADC
dentro do CTT. (Fundagdo Hemominas, 2022)

O Guia para o Gerenciamento de Processos de Negécio — Corpo Comum de

Conhecimento (BPM CBOK), feito pela Association of Business Process Management
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Professionals (ABPMP) em 2013, surgiu com a proposta de auxiliar profissionais que
lidam com a geréncia de processos ao passar 0s conhecimentos mediante as
experiéncias e boas praticas obtidas pela ABPMP. Ainda, o guia reuni nove areas do
conhecimento relacionadas a gestao por processos. (Association of Business Process

Management Professionals, 2013).

A linguagem de simbolos orientada para o fluxograma que esta posto no Apéndice B
€ a Business Process Model and Notation (BPMN). Definida pelo BPM CBOK, é
considerada um método que ja é reconhecido como uma das principais ferramentas
de modelagem, em termos de sistema de linguagem, e, & retratado por fluxo de
atividades de maneira como que o fluxograma passa por todos as fungdes dentro de
determinado processo. Sua notacdo permite indicar simbolos para eventos de inicio,
intermediario e fim, além de fluxo de trabalho feito por atividades, e, mensagens.

(Association of Business Process Management Professionals, 2013).

Desse modo, pode-se obter informagbes do fluxograma, desde seu surgimento e
métodos de notacgao diferentes utilizados, entre outros pontos aborados no BPM
CBOK. Portanto, o BPM CBOK define como fluxograma um conjunto de simbolos
onde sao reproduzidos para expressar operagoes, decisdes, mensagens e outros
elementos do processo. Além disso, sao uteis para expor fluxo de materiais, papéis e
trabalho ou a colocacdo de maquinas, analise de entradas e saidas em centros
expedigdo, por exemplo. (Association of Business Process Management

Professionals, 2013).

O modelo de fluxograma que foi utilizado nesta monografia é o Raias de Piscinas, ele
foi introduzido por Rummler-Brache em 1990. Foi articulado no sentido de
complementar os simbolos de caixas e setas, ao ter como objetivo de identificar uma
area funcional, papel, e, outra instituicdo. Essa identificacao é realizada por meio de
linhas, verticais ou horizontais, que definem onde o processo muda de unidade,
diretoria, geréncia, setor, entre outras subdivisées do mundo corporativo. Por fim, um
de seus beneficios € auxiliar internamente a colaboracdo entre os executores do
processo que podem distinguir suas tarefas dentro do processo por meio do
fluxograma desenhado por uso dessa metodologia. (Association of Business Process
Management Professionals, 2013).
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Ademais, o fluxograma apresentado no Apéndice B foi idealizado com as etapas
definidas no tépico 5, diretrizes, presente no manual chamado de Formalizagdo Dos
Contratos com Estabelecimento de Assisténcia a Saude (EAS). Nesse sentindo o
fluxograma foi criado a partir do aplicativo Bizagi Modeler que foi criado para o
desenho desse instrumento de visualizagdo do processo com base na linguagem

BPMN, ja explicada anteriormente aqui nesta segao.

4.4 Principais alteragoes nas legislagoes e sistemas de informagao de 2018-2022

O acompanhamento e a geréncia dos contratos assisténcias que atendem aos EAS
era feito pela Geréncia de Planejamento e Orgamento (GPO), mais especificamente
pelo departamento CCO desde 2011. Ainda, o CCO tinha que lidar
concomitantemente com outras demandas como: Contratos administrativos, termos
de parceria, termos de apostilamento, termos aditivos, rescisdes contratuais e
convénio. Dito isso, as demandas comecgaram a ficar maiores e em outubro de 2020
houve a passagem das solicitagdes de contratos referente aos EAS foram para a GFC,
mais especificamente com a criagcdo do setor CTT para lidar com a area de

contratualizagéo.

No intervalo de tempo examinado nesta monografia, existiram mudangas concretas
nas legislacoes, diretrizes, normas e sistemas de informacao utilizados no processo
de contratualizagcdo dos EAS. Essas alteragdes justificam-se, pois, as diretrizes do
processo de contratualizacao tiveram de ser atualizadas quando houve a modificacéo
da secgdo gestora incumbida dos contratos com os EAS para a GFC. Por fim, o
surgimento de novas leis, como a de protecdo dos dados pessoais e a de seguranca

de informacéo, provocaram recém surgido CTT a fazer um novo manual.,
4.4.1 Principais alteragdes sistemas de informacao de 2018-2022

De inicio, o objetivo € explorar os SI's, por isso ressalta-se que mesmo antes da
Pandemia de COVID-19, o qual gerou o afastamento social entre as pessoas por
recomendagdes da OMS (Organizagao Mundial da Saude) e outros 6rgéos nacionais
de saude, o SEI! encontrava-se implantado no setor publico, desde 2017. Assim,

pode-se afirmar que o setor publico ja estava preparado para a realizagdo do
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teletrabalho, em termos de sistemas de informacdo. Muito provavelmente, ndo em
todos os aspectos, por conta da recomendagéo do uso obrigatorio do SEI! ser apenas

para o ano de 2019.

A formalizacdo de contratos para prestacdo de servicos aos EAS em 2018 era
responsabilidade do setor CCO. Dessa maneira, os contratos eram elaborados de
acordo com a demanda da area interessada e a validagao era realizado pela TEC por
meio da GSA. Ademais, os modelos de contratos foram definidos por uma comissao
formado por servidores da TEC, da DPGF, da PRO e da ATE, hoje DGI

As acoes realizadas pelo CCO eram as mesmas que o CTT executa atualmente.
Porém, os contratos em 2018 eram enviados para o representante legal da EAS
assinar de maneira fisica mediante o envio do malote para o respectivo endereco, na

maioria dos processos de contratualizagao.

Outro procedimento diferente, em relagdo a como o processo de contratualizagcéo era
feito pelo CTT em 2022, nas tarefas das regras metodoldgicas é que o CCO enviava
o instrumento (Contrato, Protocolos Técnicos ou Termo de Parceria) de assinatura
fisica (manual) e eletrénica (SEI!) para a Diretoria de Planejamento e Gestéo (DPGF).
Assim, o documento era analisado nessa diretoria e assinado pelo responsavel, caso
aprovado. Com isso, o CCO realizava uma dupla checagem do instrumento contratual
feita DPGF e a PRO.

Além dessa dupla verificagdo, a construcdo do contrato ndo foi sempre
responsabilidade do CCO, pelo contrario, quando o setor passou a fazer esse
documento de pactuacao, ano de 2019, teve pouco tempo para se adaptar ao novo
elemento. Isso deve-se a estruturacdo da documentagao das vias contratuais pela
PRO até o ano de 2018. Ao considerar-se isso, a passagem da demanda pode ter
sido um ato ineficiente, j4 que apenas dois anos depois, 0 processo de

contratualizacéo foi todo repassado a GFC.

O servico de malote mencionado no paragrafo anterior, segundo a Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos (Correios) (2018), consiste em coleta, transporte e entrega

de correspondéncias agrupadas. Contudo, o uso do envio de documentos de forma
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eletrénica pelo SEI! para assinatura dos contratos pelos representantes legais dos
EAS passou a ser implementado pelo CCO em 2020. Mas, os contratos eram
assinados de forma manual de forma majoritaria pelos EAS quando o processo era
de responsabilidade do CCO. Somente depois da responsabilidade ser repassada ao
CTT que o SEI! e o cadastro do representante legal da EAS para a assinatura passou

a ser um quesito quase obrigatorio para o contratante, refor¢gado pelas UFH's e o CTT.

Outra questao relacionada aos Sl’s, relatada nos documentos internos do CTT e do
CCO, diz respeito ao acompanhamento e a gestdo dos contratos fisicos e eletrdnicos,
praticado pelo CCO e CTT respectivamente. Dito isso, o CCO operava por intermédio
do Excel a Planilha de EAS Atendidos sendo essa produzida mensalmente pelo setor
para administrar as demandas dos EAS. Essa planilha foi utilizada para fazer a Tabela
1 e aTabela 2 da Secéo 4.1 dos respectivos anos explorados para a pesquisa. Nessa
planilha contém as informagdes dos contratos em fase de renovagao/elaboragao, os
contratos novos ou substituidos, os EAS que estdo sem contrato, os contratos
vencidos e os contratos em fase de assinatura. Aliado a isso, a planilha lista um total
de sete formas contratuais, séo elas: Agéncia Hemoterapica, Agéncia Hemoterapica
Interveniente, Agéncia Transfusional, Centro de Tecidos Biologicos de Minas Gerais,
Eventual (E), Plano de Saude (PS), Servigos Laboratoriais (SL) e Servigos
Ambulatoriais (SA).

Ainda, a planilha continha as informagbdes, como: Nome do EAS, o numero do
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), o numero Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES), o municipio onde o EAS esta localizado,
enquadramento do EAS em publico, privado ou instituigdo sem fins lucrativos, o inicio
e o final da vigéncia contratual, a UFH que atende o EAS, a modalidade do contrato,
vigéncia do alvara sanitario, endereco do EAS, numero registrado no Sistema de
Gestao de Documentos Eletrénicos(SIGED), o nome do responsavel pela assinatura
contratual, e-mail para contatar o EAS, telefone do EAS, além de outras informagdes.

Ademais, as pendéncias como de alvara sanitario e treinamento se localizam na parte
final da planilha e sdo marcadas com um “X” para os EAS que nao possuem tal

documento e nao realizaram o determinado procedimento, na devida ordem. O
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Quadro 1, posta a seguir, define as remodelagdes realizadas nos Sl’s utilizados no

processo de contratualizagao e seus efeitos entre os anos de 2018 e 2022.

Quadro 1 - Alteragdées nos Sl's e Efeitos no Processo de Contratualizagdo no

Hemominas (2018-2022)

Antes do Pandemia (2018-12/2019)

Na Pandemia (12/2019-08/2020)

Depois da Pandemia (09/2020-2022)

SISTEMAS DE SISTEMAS DE SISTEMAS DE
INFORMAGCOES EFEITOS INFORMAGOES EFEITOS INFORMAGOES EFEITOS
UTILIZADOS UTILIZADOS UTILIZADOS
Gestao de Maioria dos
contratos e contratos
documentos feita assinados pelo
o no SEI! SEI!
SeEi(NAo | Matoriados SEIl SEIl
OBRIGATORIO) fisicos (OBRIGATORIO) Aumento das (OBRIGATORIO) | Acompanhamento
: de contratos,
assinaturas :
- assinaturas e
eletrbnicas das documentos dos
I
EAS pelo SEI! EAS pelo SEI!
Acompanhamento
Acompanhamento pelo Excel e
EXCEL dos contratos em importagdo dos
excel TiiCI\IESLIggAO dados para o Sl ’ Implantag&o
PARA O Monetario MODULO completa do
MODULO Transigo CONTRATOS: | Modulo _Contratos
MODULO Auséncia de um | CONTRATOS: | completa parao | SI MONETARIO no Sistema
_ sistema para | S| MONETARIO | SI Monetario: Monetario
CONTRATOS: acompanhar os Modulo de
SI MONETARIO contratos Contratos (03/
2020)

Fonte: Elaboragao Propria.

4.4.2 Principais alteragdes nas legislagdes de 2018-2022

A rede hemoterapica e hematolégica de MG foi formada com base no Plano Nacional

de Sangue e Hemoderivados (PLANASHE). Ela definiu o arranjo da politica do sangue

e da disposicdo dos hemocomponentes. Destarte, a FH foi criada com cerne nas

regras do PRO-SANGUE e do Plano Nacional citado acima. Por conseguinte, a FH

passou a ser responsavel pela hematologia e hemoterapia quando a Lei n® 10.057 de

1989 institui a instituicdo como fundagao de direito publico ligada a SES (Cioffi e

Menicucci, 2006 apud Rocha e Vilarino, 2019) (Kéga, 2013, p. 38-40 apud Rocha e

Vilarino, 2019). Também, os fatores da hierarquizacédo da rede dos servigos publicos
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do estado foram utilizados para a realizagado de convénios com as organizagdes locais

e das regides de MG.
Em 2018, época em que o processo de contratualizacéo era dever do CCO, o manual
trazia varias legislagbes e diretrizes internas que s&o demonstradas na Quadro 2 a

seqguir.

Quadro 2 - Legislagdes do Processo de Contratualizagao do CCO

1 Constituicdo da Republica, art. 199, § 4°;
2. Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, art. 4°, § 1° e art.24;
3. Lei Federal N° 8.159 de 08/01/91

4. Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, art. 62, §3°, |;

5. Lei Federal n° 10.205, de Lei n° 10.205, de 21 de margo de 2001, art.14, inc. [V e
\%

6. Lei Estadual n® 13.317, de 24 de setembro de 1999, art. 72 a 74;

7. Lei Estadual n° 16.279, de 20 de julho de 2006, art. 2°, XI, “a@”; e inc. XII;
8. Portaria PRE N° 018/2005, de 05/02/2005, Artigo 1°, Alinea F.

9. Portaria PRE N° 039/2005;

10. Portaria PRE N° 122/2008, de 26/06/2008;

11. Portaria n°® 158, de 04/02/2016;

12. Portaria PRE N° 195/09, de 29/12/2009;

13. Portaria MS/GM n° 1.737, de 19/08/2004, art. 3° e 4°;

14. Portaria n® 2.712 de 12/11/2013;

15. Resolugdo RDC ANVISA n° 20, de 10 de abril de 2014;

16. Resolugdo RDC ANVISA n° 34, de 11/06/2014;

17. Resolugédo Conjunta SES/HEMOMINAS n° 37, de 08/10/2007;
18. Resolugdo RDC ANVISA n° 151, de 21/08/2001, art. 7°.
Fonte: Elaboragéo Prépria.

A Portaria PRE n° 039/2005 que definiu o “Manual de Normas e Procedimentos de
Arquivo Central que dispbe sobre a organizacdo, normas, procedimentos e
padronizacao referente a producao, conservagao, uso, avaliagao e arquivamento dos
documentos nas fases corrente e intermediaria, visando a eliminagéo ou recolhimento

para guarda permanente do acervo documental da Fundagdo Hemominas”.

Com isso, essa regra estabelecia como seria feito o armazenamento dos documentos
no arquivo central da FH. Como a contratualizacao era fungao do CCO desde 2011, o
arquivo central era importante para manter o histérico dos documentos dos EAS que
estavam como contratantes da FH e daqueles em fase inacabada de contratualizacéao,

ou seja, os EAS que até entdo nao tinham completado todas as fases do processo.
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Porém, ela tornou-se obsoleta, porque ja em 2018 a FH ndo mantinha um arquivo
central fisico. Dessa forma, todos os documentos foram digitalizados e movidos para
a pagina institucional da FH, o SSA., a Intranet e o SEI!. Destarte, a Portaria

mencionada ficou de fora do novo manual de contratualizagao produzido pelo CTT.

A Portaria PRE n° 122/2008 é onde consta o manual do faturamento dos servigos
prestados a particulares. Contudo, ela ndo esta presente no manual do CTT, pelo
motivo de descrever uma atividade que nao faz parte das atividades do CTT e é um
dever do setor de Faturamento (FAT), localizado também na GFC, desde 2017, de
acordo com a data do Manual de Faturamento dos Servigcos Prestados da Fundagao
Hemominas a Particulares. Ja a Lei Estadual N° 16.279 de 2006, cita os direitos dos
usuarios das agdes e dos servigos publicos de saude no estado. Porém, essa lei aplica
as pessoas que trabalham na area técnica da hemorrede da FH. Por esse motivo, foi

retirada do manual do CCO na atualizacéao feita pelo CTT em janeiro de 2021.

Quanto as legislagdes: Lei Federal n° 8.080 de 1990, Lei Federal n°® 10.205 de 2001,
Portaria MS/GM n° 1.737 de 2004 e Portaria n° 158 de 2016, atualizando a portaria
anterior. Os preceitos legais acima tratam do SUS, procedimentos técnicos
hemoterapicos e exigéncias relativas ao transporte, remente e destinatario do material
biolégico (hemocomponentes), respectivamente. Eles foram substituidos pela Portaria
de Consolidagao n°® 5 do MS de 2017 ao unificar as normas sobre as acdes e 0s
servigos de Saude do SUS. Ja a Resolugéo da Diretoria Colegiada — RDC n° 20 de
2014, foi revogado por outra resolugéo futura da ANVISA, a RDC n° 504 de 2021.
(Brasil, 1990). (Brasil, 2001). (Brasil, 2016). (Brasil, 2017). (ANVISA, 2014). (ANVISA,
2021).

As normas legais previstas na Lei n°® 8.080 de 1990 ditam as regras sobre a prestagao

dos servicos da saude publica de forma regionalizada.

As legislacbes que foram utilizadas a partir de janeiro de 2021 pelo CTT em seu
manual nomeado de Formalizagdo dos Contratos com Estabelecimentos de

Assisténcia a Saude (EAS) estéo dispostas na Quadro 3, logo abaixo.
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Quadro 3 - Legislagoes do Processo de Contratualizagdo do CTT

. Constituicdo da Republica, art. 199, § 49;

. Decreto n?2 48.237 de 22 de julho de 2021.

. Lei Estadual n? 13.317, de 24 de setembro de 1999, art. 72 a 74;

. Lei Federal n? 8.159 de 08/01/91;

. Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, art. 62, §39, [;

. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018;
. Normas AABB / ABHH: Padrdes para Bancos de Sangue e Servigos de Transfusdo;

. Portaria de Consolidacdao n2 5, de 28 de Setembro de 2018

. Portaria PRE n2 104, atualiza a Portaria PRE n2 457/20;

10. Portaria PRE n2 456, de 25 de novembro de 2020;

11. Portaria PRE n2 457, de 25 de novembro de 2020;

12. RDC ANVISA n2 34, de 11/06/2014 “Dispde sobre as boas praticas do Ciclo de Sangue” ;
13. RDC ANVISA n2 151, de 21 de agosto de 2001, art. 79;

14. Resolugdo Conjunta SES/HEMOMINAS n2 37, de 8 de outubro de 2007;

O 00 N O Ul b WN B

Fonte: Elaboragéo Propria.

A Resolugdago RDC n° 34 de 11 de junho de 2014, também faz parte do rol de
legislagdes abarcadas no processo de contratualizagdo da FH. Ela estabeleceu por
meio da ANVISA o regulamento sanitario para o desenvolvimento de servigos
hemoterapicos. E, é de alta importancia quando se leva em considerag¢ao que a citada
norma legal estabelece as boas-praticas para o ciclo do sangue. E, por isso deve ser
seguida pela FH em sua hemorrede e pelos seus contratantes ao poder tornar-se uma
AT. Por ultimo, a RDC n° 34 instrui por completo sobre como deve ser o ambiente
onde é realizado o servico hemoterapico, as condi¢cdes desse local, medidas para lidar
com doadores, materiais, especificacdes técnicas, entre outros procedimentos.
(ANVISA, 2014)

Além dessa resolugao, foi mantida nos dois manuais, do CCO e do CTT, a RDC n°
151 de 21 de agosto de 2001, Art. 7°. Isso posto, a RDC n° 151 de 2001 foi essencial
para a manutencédo do processo de contratualizagao dentro da FH, em vista de que
ela estabeleceu que as instituicbes de saude, caso nao tivessem dentro de sua
estrutura organizacional um departamento de Servicos de Hemoterapia, teria de
providenciar um contrato ou convénio com um distribuidor de hemocomponentes para
fins de atendimento as transfusdes. (ANVISA, 2001).
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Outra legislagédo que faz parte da normatizagédo do processo € Lei Estadual n°® 13.379
de 24 de setembro de 1999. Ela esta inserida nas legislagdes referentes aos manuais
produzido pelo CCO e CTT. Aliado a isso, os artigos da lei supracitada vao do Art.72
ao Art.74. Por essa ordem, os Artigos relatam as competéncias do SUS no
cumprimento de medidas relacionadas ao “Capitulo VII: Do Sangue, dos
Hemocomponentes e dos Hemoderivados”, inclusive na esfera estadual,
representado em MG pela FH. Ja o Artigo 73, delega responsabilidades a Secretaria
do Estado de Saude (SES) relativas ao capitulo supracitado. Por fim, o Artigo 74 diz
sobre a proibicdo do comeércio de tecidos, érgaos e partes do corpo humano. Minas
Gerais (1999).

Uma determinacéo adicional é a Resolugdo Conjunta SES/HEMOMINAS n° 37 que
tratou da obrigatoriedade da celebragdo de um contrato de prestagdo de servigos
entre o Hemominas e a instituicdo de saude que deseja obter o fornecimento de
hemocomponentes. Essa norma, esta presente nos dois manuais dos processos de
contratualizacdo, um escrito pelo CCO e outro pelo CTT como ja foi dito nessa

monografia.

A Resolugdo Conjunta SES/HEMOMINAS n°® 37 também foi importante para
estabelecer as diretrizes da liberagdo de hemocomponentes de forma emergencial e
sO pode ser utilizada em casos de emergéncias, e, exige algumas consideragoes
sobre o pedido de hemocomponentes. Esses detalhes sdo os de que haja um envio
de uma amostra de sangue, devidamente identificada, conter o nome e quantidade do
hemocomponentes, além de outros. Observa-se que essa norma é regida pela RDC
n° 151 da ANVISA, principalmente o Art. 3° § 2 e o Art. 8°.

Para finalizar as legislagbes comuns entre os processos, as que foram substituidas e
as excluidas de um manual (CCO) para o outro (CTT), insere-se o Art.199 da
Constituicao Federal do Brasil. Ele dispde sobre a prestagdo de servicos de saude
com o propdsito de regulamentar as agdes das fundagdes de direito privado, ao dar
preferéncia a aquelas instituigdes filantropicas sem fins lucrativos. Esses servigos
privados deveriam ser acionados em razao de prestar um complemento ao

atendimento a saude que o SUS fornece.
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Além de exclusdes, substituicdes e consolida¢des de legislacdes, este estudo traz
agora as novas leis implementadas que nao existiam no manual do CCO e passaram
a compor o manual do CTT. Desse modo, as primeiras diretrizes a serem adicionadas
foram as de acreditacdo da qualidade dos bancos de sangues cuja sua origem
remonta a Association for the Advancement of Blood & Biotherapies (AABB). Assim,
a FH é uma das credenciadas atualmente, ano de 2023, aos padrdes de qualidade e
segurancga para o paciente estabelecido pela Associagdo Brasileira de Hematologia,

Hemoterapia e Terapia Celular (ABHH).

O credenciamento ao programa de acreditagdo nos bancos de sangue da ABHH serve
para estabelecer padrbes das atividades, tarefas e processos da FH no campo de
gestao, autoridade, técnico e seguranga dos hemocomponentes ofertados. Destarte,
as normas da ABHH cumprem o papel de homogeneizagao das a¢des da FH enquanto

banco de sangue publico.

Mais trés normativas foram incluidas na legislacdo do processo de contratualizagcao
do CTT e elas tratam da mesma matéria, podendo ser nomeadas de: Lei n°® 13.709 de
14 de agosto de 2018, conhecida como Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), o Decreto n°® 48.237 de 22 de julho de 2021 e a Portaria PRE N° 457 de 25
de novembro de 2020. Esses instrumentos legais servem para regulamentar a
protecdo dos dados pessoais, principalmente no SEI' que mantém diversos
documentos com informagdes pessoais dos agentes(as) da FH, dos fornecedores da
FH e dos contratantes da FH, ao incluir varios documentos de ordem sigilosa, como
identificacdo, informagdes sobre a instituicbes e empresas. Ha de ressaltar-se
também que as trés abordam a salvaguarda dos dados, porém a primeira atua em
contexto Federal, a segunda é que trata das medidas adotadas pelo Estado de MG e

a terceira regulariza essa lei internamente na FH.

Para encerrar as novas normas incluidas pelo CTT, a Portaria PRE n°® 456 disserta
sobre a seguranga da informacgao, principalmente em areas da FH que necessitam
enviar a uma empresa informagdes dessa instituicdo de natureza confidencial ou
comprometedora. Essa empresa € obrigada a apresentar um plano de integridade e
segurancga da informacéao, devendo garantir a seguranca das informacgdes recebidas.

(Fundagdao Hemominas, 2020)
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Observa-se que quando o CCO foi encarregado de fazer o manual, ainda havia muitas
leis de arquivamento de processo e hoje em dia o SEI! revolucionou a forma de fazer
gestdo dos documentos. Essa quebra de paradigma transformou as leis de
armazenamento, disposicdo e guarda permanente nas leis de seguranga da
informacéo, protecdo de dados pessoais e institucionais, além da criacido de
ferramentas dentro do SEI! para armazenagem de processos semelhantes, como os

blocos internos.

Por fim, o Quadro 4 apresenta um compilado com as diretrizes e legislagdes mais
usadas pelos dois setores, CCO e CTT, para realizar as demandas do processo de
contratualizagcao da FH. Isso posto, o Quadro 4 apresenta uma sintese das normas

descritas nos dois manuais.

Quadro 4 - Principais Legislagdoes Processo de Contratualizagao da Fundagao
Hemominas (2018-2022)

Antes do Pandemia
(2018-12/2019)

Na Pandemia
(12/2019-08/2020)

Depois da Pandemia
(09/2020-2022)

Lei Geral de Protecéo de

. o
Lei Federal n Dados Pessoais (LGPD),

Lei Federal n° 8.666,

8.666, de 1993; de 1993; Lei n° 13.709, de 2018
Manual MNP- Manual MNP- Portaria de Consolidagédo n
G.GPO.CCO-74; G.GPO.CCO-74; °5 MS/GM de 2017;

Resolugao Conjunta
SES/HEMOMINAS

Resolugao Conjunta
SES/HEMOMINAS

Lei Federal n° 8.666 de

n° 037 de 2007. n° 037 de 2007. 1993.

Fonte: Elaboragéo Propria.

5 CONCLUSAO

Os contratos de 2018 até agosto de 2020 eram celerados pelo CCO, como dito no
item anterior desta monografia. Nessa época, os contratos eram impressos de forma
fisica e assinados em duas vias, uma para o EAS e a outra ficava com a FH. Esses
contratos, eram arquivados em caixas de papeldo para consultas ou renovagoes
futuras. Desse modo, as fungées do CCO em 2018 exigiam mais presenca dos
servidores no local de trabalho para: receber e assinar contratos, agrupar os

documentos dos contratantes, receber os representantes legais dos EAS, entre outras



51

tarefas. Por isso, o teletrabalho era uma realidade impraticavel, pois as tarefas do

processo tornavam-se os motivos para o trabalho presencial.

Porém, de 2021 até o ano de 2022, o CTT passou a ser responsavel pela area de
contratualizacdo. Pode-se dizer que o setor foi instituido no final de 2020, por isso as
funcionarias do CTT passaram dificuldades por ndo conhecerem o processo e terem
sido apresentadas a ele recentemente. Quando o CCO transferiu a atividade de
encaminhar do processo para o CTT, foram ajustados varios instrumentos normativos,
além do manual que trazia os registros indicando precisamente cada tarefa e

responsabilidade que o CTT teria no procedimento de contratualizacao.

Pode-se afirmar também que o processo de contratualizagdo da FH obteve melhoria
na area da gestdo de qualidade e gerou seguranga ao receptor dos insumos
produzidos pela area técnica da FH, porque quando o procedimento ja estava sendo
realizado pelo CTT foi conduzida uma busca por certificacdes de 6rgaos internacionais

para Bancos de Sangue, como os do programa de acreditacdo da ABHH.

Portanto, o CTT avancou muito em termos de tornar as etapas do processo eletrénicas
ao serem elaboradas pelo SEI!, o que provocou as UFH’s a se movimentarem em
busca de treinamento, além de tornar o processo mais agil e seguro por tramitar em
um unico Sl. Apesar de haver resisténcias de alguns contratantes em assinar de modo

eletronico pelo SEI!, a sua maioria ja o faz.

Recuperando os objetivos deste TCC, que direciona seu foco nas alteragdes do
processo de contratualizagao estabelecido entre a FH e os EAS entre os anos de 2018
e 2022 (pré-pandemia e pos-pandemia), observa-se que eles foram alcangados. As
mudancas implementadas nesse periodo foram apresentadas e debatidas pelo estudo
com o Capitulos 3, onde foram colocados os pontos tedricos da contratualizacdo do
setor publico e o fator do teletrabalho na Pandemia de COVID-19. Ja no Capitulo 4 foi
demonstrado o processo de contratualizacdo da FH e desenvolvida uma analise
comparativa desse processo nos setores CCO e CTT, por meio de dados quantitativos
e qualitativos da contratualizagcdo no periodo de 2018 a 2022. Ademais, foi

apresentado o mapeamento (Apéndice A), e, foi elaborado o fluxograma do processo
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(Apéndice B). Além disso, foram realizadas analises sobre as alteragbes em termos

de legislagdes e nos Sl's utilizados no decorrer das atividades da contratualizagao.

a) Desta forma, os objetivos especificos foram cumpridos, pois o primeiro propds a
realizacéo do fluxograma do processo de contratualizagao, apresentado no Apéndice
B. Com o segundo, buscou identificar as alteragdes no processo por meio dos Sl’s e
das legislagbes que foi realizado na Secao 4.4. Ja o terceiro, demonstrado nos
Capitulos 3 e 4, e em termos quantitativos nas Tabelas 1 e 2 e na representagao do
processo de contratualizacdo da FH, além das consideracdes deste autor, estudou
os efeitos em relagdo ao tempo e uso de tecnologias de informacéo e aos aspectos
formais na tramitacdo do processo de contratualizacdo em virtude das alteracoes

implementadas no periodo da Pandemia.

Assim, a questao da pesquisa: As alteracdes implementadas no periodo da Pandemia
de Covid-19 e que levaram ao isolamento social e a adogao da modalidade de trabalho
em home-office dos servidores publicos, contribuiram modificacdes na tramitacdo do
processo de contratualizagcdo do Hemominas? A monografia conseguiu responder
essa questao, porque o processo de contratualizagao passou a ser realizado pelo CTT
com uma maior dinamicidade do que pelo CCO antes da Pandemia de COVID-19 por
conta de trazer ao processo de contratualizacdo as etapas eletrénicas, tornando-o
mais célere. Isso aconteceu em razao do uso do SEI! para realizar os tramites de
envio de documentos, assinatura do contrato de prestagao de servico e do envio, e,
recebimento do processo feito entre os CTT e as UFH’s. Além disso, a investigagao
realizada pelas informagdes quantitativas das tabelas do Capitulo 4 mostram que o
numero de contratos foi expandido em todos os objetos contratuais (AT, AH e AHI)
exceto o do CETEBIO. Outrossim, o HBH teve mais contratantes do que quando o
CCO era responsabilizado pelo processo de contratualizagcdo na comparagao dos
anos de 2020 e 2022.

Para o seguimento de outros trabalhos na mesma linha de pesquisa utilizada nessa
monografia recomenda-se analisar a perspectiva das Unidades da Fundagao
Hemominas sob o processo de contratualizag&do. A analise do trabalho das UFH’s é
um ponto de contraste com os afazeres mais administrativos da ADC, pois € onde a

parte pratica da contratualizacido entre a FH e os EAS acontece.
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Fonte: FUNDACAO HEMOMINAS. 2022




8. APENDICE A - FLUXOGRAMA DO PROCESSO
FORMALIZAGAO DOS CONTRATOS
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FUNDAGAD HEMOMINAS

Fonte: Elaboragéo Propria.
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