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RESUMO

A insercdo produtiva do trabalhador no mercado de trabalho tem sido amplamente debatida,
principalmente ap6s a década de 1980, diante dos altos niveis de desemprego observados. Uma
serie de politicas foram estruturadas em todo o mundo buscando garantir possibilidades de
geracdo de renda aos trabalhadores. No entanto, os resultados dessas politicas quanto a sua
capacidade de incluir socialmente e produtivamente o cidaddo dependem de uma série de fatores,
cuja compreensdo ainda ndo é consistente. Os desafios para a construcdo de um servico publico
de emprego sdo ainda maiores para o Brasil, dadas as caracteristicas marcantes do cenario
nacional, de heterogeneidade das ocupacdes e grande parcela da populacdo em atividades
precarias e informais. Dessa forma, este trabalho procura responder qual a importancia da
consolidacdo de um servigo publico de emprego para 0 mercado de trabalho brasileiro. Busca-se
também discutir qual o caminho deve ser tracado pelo Brasil para a construcdo do seu Sistema
Publico de Trabalho, Emprego e Renda. De forma mais especifica, focaremos nosso olhar sobre a
experiéncia de Minas Gerais, visando apreender quais 0s avancos o Estado j& alcangou e quais 0s
limites e possibilidades que se apresentam para 0 melhor desenvolvimento de suas politicas.

Palavras-chave: politicas de mercado de trabalho; politicas de emprego; servico publico de

emprego; sistema publico de trabalho, emprego e renda; emprego; trabalho; mercado de trabalho.



ABSTRACT

The inclusion of productive workers in the labour market has been widely debated, especially
after the 1980s, given the high levels of unemployment observed. A series of policies have been
structured around the world seeking to assure opportunities for generating income to workers.
However, the results of these policies regarding their ability to include citizens socially and
productive depend on a number of factors, whose understanding is still not consistent. The
challenges for the construction of a public employment service are even bigger for Brazil, given
the striking features of the national scene, the heterogeneity of occupations and a large part of the
population in precarious and informal. Thus, this paper attempts to answer how important is the
consolidation of a public employment service for the Brazilian labour market. Search also discuss
how the path should be traced to Brazil for the construction of its Public System of Labour,
Employment and Income. More specifically, we will focus our attention on the experience of
Minas Gerais, which aimed to seize the progress the state has already achieved and what limits

and possibilities are presented for the optimal development of their policies.

Keywords: labour market policies; employment policies; public employment; public system of

labour; employment and income; employment; labour; the labor market.
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INTRODUCAO

De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho, desde sua fundagédo, o
emprego é um direito, e como tal os paises devem buscar instrumentos que garantam sua
consecucdo de forma ampla e irrestrita. Os anos de 1970 representaram um estimulo para o
desenvolvimento desses instrumentos, na medida em que as economias de todo 0 mundo se viram
sob novas condicBes de estruturacdo do comeércio internacional e nacional, que exigiram novas
respostas para a organizagio da producéo, dos mercados e do trabalho. E a partir desse momento
gue os paises passam a conviver com altos niveis de desemprego e toda a estruturacao das leis,
instrumentos, garantias e arranjos locais passa a ser questionado. Algumas respostas sao
rapidamente levantadas, como adaptaces as mudancas no paradigma de producdo e o abandono
da politica de pleno emprego, porém, restaram ainda muitas ddvidas sobre quais 0os caminhos a
serem tracados com vistas a possibilitar aos trabalhadores reais condi¢Ges de geracdo de renda e
inclusdo produtiva e social. Nos anos seguintes, politicas foram tentadas para enfrentar os novos
desafios, propiciando, ao longo de algumas décadas, um amadurecimento nas politicas de
mercado de trabalho capazes de enfrentar os novos desafios.

Essa discussdo é mais recente ainda em paises em desenvolvimento como o Brasil e
tem sua gravidade acentuada uma vez que 0 pais conta com uma trajetéria de politicas
fragmentadas em torno da questdo do emprego e da organizacdo do mercado de trabalho. O
cenario que se apresenta ao pais hoje € de heterogeneidade de ocupac@es, grande parcela de
trabalhadores na informalidade e sob precérias condicGes de trabalho. Assim, o desafio do Brasil
¢ ainda maior que a dos paises desenvolvidos, pois tem que estruturar suas politicas de mercado
de trabalho buscando incorporar essas caracteristicas marcantes do cenario nacional, e aprender a
usar a heranca dos paises desenvolvidos ao seu favor, sem copiar as politicas criadas e pensadas

para cenarios tao distintos do seu.

Nesse estudo trataremos do Sistema Publico de Trabalho, Emprego e Renda
brasileiro, procurando responder suas questbes centrais. Em primeiro lugar, buscaremos

conceituar as politicas concernentes a esse Sistema, as chamadas politicas de mercado de
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trabalho, focando em seu papel, seus objetivos e sua localizagdo em meio as politicas mais
amplas de emprego. Enquanto as Ultimas envolvem desde as politicas macroeconémicas até a
legislacdo trabalhista, ou seja, o conjunto amplo de politicas com capacidade de influenciar no
nivel de emprego da economia, as primeiras envolvem um conjunto mais limitado de acgdes, tais
quais: seguro desemprego, intermediacdo de méo de obra, qualificacdo profissional, programas
de geracdo de emprego e renda, dentre outras a¢es focadas no trabalhador. Ou seja, sdo politicas
que visam contribuir para a organizacdo e melhor funcionamento do mercado de trabalho,

podendo até influenciar no nivel de emprego geral da economia, porém, de forma mais limitada.

Em segundo lugar, procuraremos analisar como o Sistema Puablico de Trabalho,
Emprego e Renda pode colaborar para a organizacdo do mercado de trabalho nacional e para
ampliar as condigdes de geracdo de renda e vida digna aos trabalhadores. Finalmente, como
objetivo principal dessa monografia, pretende-se contribuir com a discussdo acerca dos desafios
que se colocam a estruturacdo do Sistema Publico de Trabalho, Emprego e Renda em uma pais
como o Brasil, marcado pela heterogeneidade e precariedade das ocupacdes e com grande parcela
de trabalhadores na informalidade. De forma mais especifica, pretende-se avangar com essa
discussdo para a experiéncia de Minas Gerais, visando contribuir para a construcdo e execucgao

das politicas de mercado de trabalho no Estado.

O trabalho esta estruturado em trés capitulos. No primeiro apresentamos as linhas
gerais da evolucdo do servico publico de emprego nos paises de industrializacdo avancada ao
longo do século XX, visando compreender o papel desempenhado pelo servico de emprego no
mercado de trabalho dessas economias até o final da Il Guerra Mundial e no periodo que se
seguiu até meados dos anos setenta. Concentramo-nos, contudo, nas mudancgas mais recentes que
0s servicos de emprego e as politicas de mercado de trabalho tém passado desde a crise do
modelo de desenvolvimento do pds-guerra, para apreendermos o sentido dessas mudancas. Para
isso, analisamos as experiéncias dos paises avancados no desenvolvimento de instrumentos e

politicas em torno da idéia da “Flexiguridade”.

Assim, a proposta desse primeiro capitulo € mostrar o surgimento das politicas de
mercado de trabalho no mundo e reforcar a importancia do debate atual em torno de sua melhor
execucdo. A importancia de olharmos essas experiéncias estd no fato de terem servido como

modelo para as politicas implementadas no mercado de trabalho brasileiro. Além do mais, as
11



reformas das politicas e dos servigos de empregos naquelas na¢bes tém pautado o debate sobre as
reformas e a constituicdo do servico publico de emprego no Brasil.

No segundo capitulo voltamos o olhar para o caso brasileiro. Procuraremos recuperar
a trajetoria das politicas destinadas para o mercado de trabalho desde a experiéncia da politica de
imigracdo, passando pelo periodo de industrializacdo do pais entre 1930 e 1980, chegando enfim
as iniciativas advindas com a crise do modelo desenvolvimentista a partir de 1980. Procuraremos
mostrar que, até o comeco da década de 1980, as varias medidas que foram introduzidas

atenderam somente a uma parcela diminuta do mercado de trabalho nacional.

Com a crise da década de 1970, o pais, assim como as economias industriais, sofre
uma queda brusca em suas estruturas de producdo, e nas décadas seguintes, ndo tendo condigdes
internas e externas suficientes para sustentar o modelo de desenvolvimento adotado, vé-se
obrigado a abrir mao da sustentacdo dos niveis de crescimento econdmico. Assim, veremos que a
crise do modelo de crescimento e 0 aumento dos nimeros de desemprego abrirdo caminho para o

surgimento de demandas em torno da organizacdo da questdo do emprego no cenario nacional.

As décadas de 1980 em diante, sdo marcadas pela tentativa da criacdo no Brasil de
politicas e instrumentos que possibilitem diminuir os ndmeros de desemprego entdo
apresentados. Dessa forma, apresentaremos as politicas de mercado de trabalho brasileiras que
foram surgindo e se consolidando, formando o que hoje conhecemos como o Sistema Publico de
Trabalho, Emprego e Renda. Veremos que, apesar do consideravel avanco, o SPTER brasileiro
enfrenta ainda diversos problemas. Sofre, por um lado, com dificuldades de financiamento e de
operacionalizacdo e, por outro, com as consequéncias da sua implementacdo tardia e de forma
imitativa. Além disso, o fato de ter sido implementado nos anos 1980 em diante, em um contexto

de reformas econdmicas restritivas, comprometeram ainda mais os seus resultados.

Assim, 0 que se observa é que o desafio do pais na construgdo de seu Sistema de
politicas de mercado de trabalho € muito maior que o dos paises desenvolvidos, uma vez que o
mercado de trabalho brasileiro se apresenta com uma heterogeneidade de ocupagdes e grande
parcela da populacdo na informalidade, caracteristicas essas que precisam ser internalizadas no
desenho de suas politicas. Advogamos que, diferentemente das economias desenvolvidas, as

caracteristicas do mercado de trabalho brasileiro exigem que as politicas de mercado de trabalho
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desempenhem funcGes diferenciadas, uma vez que uma propor¢do expressiva dos trabalhadores
encontra-se em atividades ndo-organizadas. Dessa forma, analisaremos nesse capitulo as
possibilidades e limites para a constru¢do do SPTER no Brasil, apresentando algumas
proposicdes da literatura nacional e internacional, principalmente as oriundas do Il Congresso
Nacional do Sistema Publico de Trabalho, Emprego e Renda. Defendemos também que o atual
momento de retomada do crescimento sustentado pelo pais em muito pode contribuir para a
maior eficiéncia e efetividade das politicas de mercado de trabalho brasileiras, uma vez que se
estabeleca uma relacdo de complementaridade entre ambas, ao invés de uma sobreposicdo das

politicas macroeconémicas pelas Ultimas, como parece ter acontecido no passado.

No terceiro e Gltimo capitulo avancamos com essa discussdo para Minas no sentido
de apreender os avan¢os que o Estado tem alcancado na execucgdo de suas politicas de mercado
de trabalho, e como pode contribuir para o intercdAmbio nacional de idéias em torno do assunto.
Da mesma forma, utilizaremos os avancos alcancados com o Il Congresso e a experiéncia
internacional para colocar luzes sobre a construcdo do Sistema Publico de Trabalho, Emprego e
Renda em ambito estadual, seus desafios e possibilidades. Como seré possivel observar, o cenario
em Minas em muito reflete as condi¢cBes do cenério nacional, de precariedade nas relacbes e
condicdes de trabalho e grande parcela da populacdo alocada em atividades informais. Assim, a
experiéncia em Minas em muito pode contribuir para se pensar 0S avangos nos outros estados, e

vice-versa.
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CAPITULO 1

O SERVICO PUBLICO DE EMPREGO NO MUNDO: SURGIMENTO,
EVOLUCAO E MUDANGCAS RECENTES

1.1 Introducéo

As politicas para o mercado de trabalho como as conhecemos hoje, de vero ainda um
pouco distantes de se constituirem verdadeiras garantias de inclusdo produtiva e social para o0s
trabalhadores, possuem um corpo que teve o inicio de sua construcao ha dois séculos.

O cenério que temos hoje na politica social mundial é de muita discussdo. De
conselhos municipais a féruns mundiais, as sociedades discutem quais as melhores formas de
promover a inclusdo produtiva dos trabalhadores. Existe um entendimento generalizado sobre a
necessidade da criacdo de ferramentas efetivas que possam aumentar as chances dos
trabalhadores de todo o mundo de se inserirem no mercado de trabalho e proverem seu sustento

de forma a se tornarem independentes de politicas de assistencialismo do Estado.

Como nota Azeredo no capitulo introdutério de seu livro “Politicas Publicas de
Emprego: a experiéncia Brasileira” pode-se afirmar que a dependéncia de trajetdria foi rompida
quando se trata das politicas sociais voltadas para o mercado de trabalho. Mais do que continuar o
caminho tracado pelas politicas de mercado oriundas do contexto p6s-segunda guerra mundial, as
politicas atuais incorporaram uma nova concepcao ideoldgica, pelo menos no debate, de que as
respostas para o desemprego devem ir muito além de suprir a assimetria de informacGes do

mercado ou garantir subsidios financeiros em caso de perda do emprego (AZEREDO, 1998).

A “nova questdo social”, na leitura feita por Filgueiras, € um termo intrinsecamente
relacionado a esse atual entendimento da questdo, na qual considera-se que o trabalho e a geracéo
de renda sdo fatores principais da exclusdo social, que por sua vez permeia alguns outros

elementos. Como explica a autora:
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Essa nova questdo esté relacionada as vulnerabilidades decorrentes das transformagdes
no mundo do trabalho e nos sistemas de prote¢do social, a degradagdo dos principios
organizadores da solidariedade e ao enfraquecimento da concepcdo tradicional de
direitos sociais. Essa situacdo revelou a falta de adaptacdo dos métodos de gestdo social
frente aos novos problemas da sociedade pos-industrial e da economia globalizada
(FILGUEIRAS, 2004, p.25).

Como se pode perceber, ainda existem lacunas a serem preenchidas pelos Estados,
em maior ou menor grau, em relacdo as politicas de cunho social, na qual se inserem com
relevancia as politicas para o mercado de trabalho. Faltam respostas mais efetivas a questdo no
que diz respeito a implantacdo de servicos que sejam transversais e possam oferecer um
tratamento mais completo e individualizado ao trabalhador, que supra suas necessidades e
consiga reinseri-lo em uma posi¢do adequada. Enfim, cabe as sociedades atuais descobrir a
melhor forma de executar politicas para o0 mercado de trabalho, entendendo a questdo como algo
que vai além da necessidade de se garantir prosperidade econémica, mas sim de garantir

integridade a cada cidad&o e oportunidades de crescimento individual.

Tendo em vista essa discussdo, 0 objetivo desse primeiro capitulo é mostrar as
origens dos servigos publicos de emprego no mundo. Pretendemos demonstrar a evolugdo que
estes sofreram ao longo dos anos e que mudangas adquiriram nos principais momentos de
transicdo, quais sejam, as crises das décadas de 1930 e 1970 e o decorrer das décadas de 1980 e
1990 até os dias atuais. Ao final, uma secéo especial procurara contextualizar em que patamares
as politicas de mercado de trabalho se encontram hoje, se distantes ou bem préximos da
concepgdo da “nova questdo social” discutida acima, para entdo tragarmos um paralelo com o

contexto brasileiro e mineiro nos capitulos seguintes.

1.2 Surgimento e evolucdo ateé a década de 1970

As origens dos sistemas publicos de emprego e das politicas de mercado de trabalho
estdo ligadas intimamente ao desenvolvimento do capitalismo industrial. E o surgimento da
classe operaria com a grande empresa industrial o marco inicial para a implantagdo de um servico

publico de emprego nos paises desenvolvidos.
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O nascimento do movimento industrial na segunda metade do século XIX imprimiu
caracteristicas a producdo que representaram uma grande e profunda revolucdo na histéria
humana. A unificacdo dos mercados locais em mercados Unicos e nacionais levou a concentracao
da producdo. O ambiente das fabricas possibilitava o encontro de um grande contingente de
trabalhadores no mesmo espaco de trabalho, propiciando o intercdmbio de idéias, a disseminacgao
de informages e o surgimento da solidariedade entre os trabalhadores da mesma classe social.
As maés condicdes de trabalho nas industrias, a utilizacdo da mao-de-obra feminina e infantil e a
falta de regulamentacdo das condicdes de trabalho se tornaram o alvo de criticas por parte dos
trabalhadores. Melhores condicdes de trabalho e remuneragdo comegaram a ser alvo dos diversos
movimentos sindicais que se desenrolaram. Contribuiu para intensificar esse processo a | Guerra
Mundial, que tinha exposto para os trabalhadores as injusticas e desigualdades sociais vigentes a
época (MORETTO, 2007).

Fruto da organizacdo social dos sindicatos, da forca dos partidos politicos de esquerda
e das idéias marxistas, a criacdo da Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT em 1919
representa um marco no movimento trabalhista. A criagcdo da OIT decorreu do reconhecimento
dos paises desenvolvidos de que o trabalho deveria ser tratado como condi¢do para o
desenvolvimento econémico e social das populacdes. Assim, instituiu-se a necessidade da
regulamentacdo das formas de trabalho e sua contratacdo, estabelecimento das horas de labor e
garantia de um salério justo. Surge nesse momento uma primeira proposta para a constituicdo de
um servico publico de emprego nacional, cujo objetivo seria garantir a consecucdo dos marcos a

que se propds a entidade.

Apesar de alguns avancos na consolidacao de diretrizes regularizadoras das condi¢Ges
trabalhistas, € importante chamar a atencdo para o contexto em que se insere a criacdo da OIT.
Pode-se dizer que a criacdo da Organizacdo e o funcionamento das primeiras regras
normatizadoras do mercado de trabalho surgiram em um contexto de um grande embate de idéias,
entre o pensamento liberal e a visdo humanista da Igreja, somada ao crescimento dos movimentos
de esquerda e a ampliagdo das lutas por melhores condi¢des de vida. Em sintese, pode-se dizer
que nesse primeiro momento de evolugédo das condicdes de trabalho, as diretrizes da OIT estavam
em grande medida influenciadas, ou até controladas, pelo pensamento liberal sobre o mercado de
trabalho.
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No que diz respeito a esse pensamento, chamado também de Classico, supdem-se que
o livre funcionamento dos mercados permite com que os salarios reais sejam 0s responsaveis pelo
equilibrio entre a oferta e a demanda de mdo-de-obra, viabilizando o pleno emprego. Essa
proposicdo basica se complementa com a deducdo de que do equilibrio do mercado de trabalho se
originam em cascata 0s outros equilibrios nos outros mercados, como se em uma escala de
hierarquia 0 mercado de trabalho estivesse no topo. Assim, no mercado de trabalho e emprego se
determinam os salarios reais que, via funcdo de producdo, determinard a oferta de bens e servicos

dessa economia.

Aonde se encaixam, entdo, as situacfes de desemprego nessa teoria? O desemprego
surgia como uma resposta a esse sistema de oferta e demanda: se os salarios reais eram muito
elevados a oferta de trabalho era superior & demanda e o desemprego se instaurava. Politicos de
esquerda que lutavam por salarios minimos e a atuacdo dos sindicatos contra a queda real dos
salarios tornavam os salarios reais rigidos a queda e impediam que os mercados se auto-
regulassem, o resultado era o desemprego e sua persisténcia no tempo. Ja se os salarios fossem
flexiveis, o excesso de oferta se auto-corrigia através dos mercados. Assim, era a mao-invisivel
do proprio mercado a responsavel por auferir seu equilibrio, cabendo aos governos manterem-se
afastados dessa sistematica (RAMOS, 2003).

Como dito anteriormente, a criacdo da OIT deu-se em um contexto de turbulentas
mudancas em que o pensamento liberal era hegemdnico. Apesar de sua hegemonia, faziam frente
a ele diversas outras correntes de pensamento, sendo a principal delas a corrente Marxista,
responsavel por representar alguns avangos sociais como a prépria criacdo da Organizacao.
Entretanto, como salientado, deve-se destacar 0 avan¢o ainda incipiente experimentado nesse
momento em relacdo a consolidacdo de leis trabalhistas e de um sistema de amparo ao

trabalhador, justamente em decorréncia da hegemonia da corrente liberal.

Somente na década de 1930 é que se verifica uma mudanca na postura dos governos,
que passam a adotar politicas voltadas para a busca do pleno emprego. Essa situacdo esta
relacionada a Crise de 1929 e a incapacidade da teoria vigente em explicar e apontar solucfes
para 0 desemprego massivo que se tornou um problema mundial. Tornou-se necessario
estabelecer mecanismos que assegurassem a criacdo de novos postos de trabalho e ao mesmo

tempo a garantia de sustento ao trabalhador que estivesse desempregado.
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Amparados pela Teoria Keynesiana, os Estados Unidos foram os primeiros a
implantar medidas que buscassem minimizar o desemprego e trazer a economia de volta ao rumo
do crescimento. A recuperacao ocorreu de forma lenta e com a participacdo ativa do Estado na
criacdo de empregos publicos, no fomento a construcdo civil, no aumento dos gastos publicos e
na criacdo do sistema previdenciario. Todas essas medidas se inseriam no pacote que ficou
conhecido como “New Deal” ¢ que foi implementado com outros nomes em diversos paises

desenvolvidos do continente Europeu, como Alemanha, Inglaterra e Franca.

Essa mudanca de paradigma nas a¢des dos governos dos paises de primeiro mundo se
explica pela mudanca hegemdnica de concepg¢des sobre o funcionamento dos mercados e da
economia. Diferentemente da teoria classica, a teoria Keynesiana, que inicia seu reinado na
década de 1930, afirma que a determinacdo do nivel de atividade de uma economia no curto
prazo é dada pela demanda, isto é, a demanda determina a oferta e ndo o contrario como no
modelo classico. O nivel de ocupacdo por sua vez é determinado pelo produto e ndo pelos
salarios reais. 1sso significa dizer que por maior que seja o0 poder de um governo ou sindicato a
determinacdo do salario real se da através do nivel de atividade da economia, podendo governos e
sindicatos somente determinar os salarios nominais através de seu poder de barganha. Dessa
forma, pode-se dizer que os problemas do desemprego nas economias de mercado nao Sao
oriundos do mercado de trabalho, mas sim das restricdes macroeconémicas. Isso implica afirmar
que o mercado de trabalho ocupa uma posi¢do subordinada a dimensdo macroeconémica e aos
governos cabe, entdo, intervir nas variaveis macroecondémicas (através de politicas monetéarias e

fiscais) para induzir o sistema a operar proximo do pleno emprego (RAMOS, 2003).

Ao longo dos anos 30 e 40 a teoria Keynesiana se consolidou nos paises
desenvolvidos. Os Estados passaram a exercer maior controle sobre a economia e sobre o
mercado de trabalho, executando medidas que visavam estimular a producéo e elevar o nivel de
emprego. Variaveis monetarias e fiscais eram utilizadas para administrar o nivel de atividade,
evitando pressdes inflacionarias, no caso do nivel de atividade estar muito acima do pleno
emprego, e patamares de desemprego elevados, no caso do nivel estar muito abaixo. Além disso,
construiu-se um conjunto de normas e regras que passaram a regular as relages de exploracao da
forca de trabalho, como a duracéo da jornada de trabalho, trabalho infantil e da mulher e horas

extras, além dos mecanismos que garantiam a sobrevivéncia do trabalhador na situacdo de
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desemprego, como é o0 caso da aposentadoria, auxilio-acidente, auxilio-salde e seguro-

desemprego.

Vale destacar que, embora importantes, essas conquistas no campo trabalhista
ficaram inicialmente restritas aos grupos de trabalhadores pertencentes ao movimento sindical,
nédo envolvendo o restante da populagédo, o que so vai acontecer ap6s a Il Guerra Mundial. Porém,
ndo deixaram de ser conquistas valiosas para a classe trabalhadora, na medida em que
possibilitaram-na incorporar direitos que vao além da remuneracao pelo trabalho realizado. Como
salienta Castel: “Essa mudanga permitiu a esses trabalhadores participarem de um mercado de
consumo, ainda que fosse um consumo para as camadas populares, mas significou a integracédo
social desse conjunto de pessoas, ainda que fosse de forma subordinada” (CASTEL, 1998 apud
MORETTO, 2007, p.31).

O periodo que vai desde o fim da Il Guerra Mundial até os anos 70 é marcado pela
prosperidade econémica dos paises desenvolvidos, pela ampliacdo dos direitos dos cidaddos e
melhora nas condicBes de vida. Origina-se nesse momento, em diversos paises, o chamado
Estado de Bem-Estar Social (Welfare State), que se caracterizou por uma ampla atencdo as
politicas sociais garantidoras de patamares minimos de salde, educacédo, alimentacdo e renda.
Ganham destaque nesse novo cenério as politicas de pleno emprego, que passam a ser 0 objetivo
principal a ser alcancado pelo novo Estado (ANDRADE, 2010).

Como um marco do desenvolvimento do servico publico de emprego no mundo tem-
se nesse periodo a Convencdo n° 88 e a recomendacdo n°® 83 da OIT. Nessa convencao o servico
publico de emprego ganha uma forma mais completa; além das diretrizes para sua organizacao,

explicitam-se os seus objetivos e fungdes. Nas palavras de Moretto:

Nessa convencdo, em seu artigo primeiro, definiu-se como a principal funcdo do SPE a
melhor organizacdo possivel do mercado de trabalho como parte integrante de uma
politica nacional que visa assegurar e manter o pleno emprego bem como desenvolver e
aproveitar os recursos produtivos (MORETTO, 2007, p.35).

De acordo com a recomendacéo, o servico publico de emprego seria organizado sob a
forma de uma rede nacional, com unidades locais e regionais para atingir todas as localidades do

pais, sob a égide de uma direcdo federal. Essas unidades teriam a incumbéncia de diagnosticar o
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mercado de trabalho através da andlise de informacGes coletadas por pesquisas e favorecer a
intermediacdo e colocacdo dos trabalhadores no mercado de trabalho formal, além, é claro, do

provimento do beneficio do seguro-desemprego.

Interessante observar como as mudancas que vao se sobrepondo no século XX
transparecem o entendimento comum que se generalizava de que o desemprego era um resultado
do mau funcionamento da economia e ndo mais uma adversidade do individuo, retirando a
responsabilidade do trabalhador pelo desemprego e passando-a para os Estados. As normas
editadas pela OIT, além de traduzirem esse consenso geral, ainda representam um verdadeiro
avancgo ao seu tempo, uma vez que muito do que é considerado nessa época baliza as discussdes

na area de trabalho, emprego e renda até os dias atuais.

1.3 A crise da década de 1970 e os novos paradigmas para os servicos de
emprego

A “Era de Ouro” da economia, como ficou conhecido 0 periodo de prosperidade da
economia mundial, que vai do fim da Il Guerra Mundial até o inicio da década de 1970, comeca a
ver o fim de seu reinado com o declinio do Modelo de Crescimento adotado pelos paises em todo
0 mundo. Esse cenario comeca a se desenhar desde o fim da década de 1960, no qual muitos
paises comecam a dar mostras da faléncia do modelo de crescimento e expansdo dos gastos

publicos.

A crise que assolou a quase totalidade dos paises na década de 1970 foi, em um
primeiro momento, atribuida aos choques do petréleo. Nos paises industrializados, os efeitos
mais imediatos do choque foram o aumento dos juros e a contracdo da atividade econémica.
Havia uma suposicao generalizada de que, uma vez adaptadas as novas configuracfes de precos
ditadas pelo mercado mundial, as economias retornariam as performances que vinham
registrando desde o fim da Il Guerra Mundial. Porém, o que se percebeu foi que as tentativas de
aquecimento mediante as classicas ferramentas monetarias e fiscais levavam a maiores taxas de

inflacdo e reduzidos impactos sobre o nivel de atividade (RAMOS, 2003).

O que ndo ficou claro para os paises em um primeiro momento € que a crise na

verdade representava um esgotamento do modelo de crescimento com intervencdo do Estado,
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gastos publicos elevados e a excessiva rigidez do mercado de trabalho. A realidade era que 0s
investimentos na capacidade produtiva excederam aquilo que o mercado poderia absorver. Nesse
quadro, as tentativas dos governos em retomar os investimentos por meio do gasto publico so

resultaram em elevacédo dos precos e crescimento da inflagéo.

Como consequéncia da crise, 0 desemprego tornou-se um problema central no mundo
desenvolvido. As baixas taxas de desemprego dos “anos dourados”, sustentadas pela
consolidacdo do Estado de Bem Estar Social, agora marcavam a prosperidade de décadas
anteriores. A combinacdo entre progresso econdmico e justica social foi substituida pela
combinacéo entre desaceleragdo econdmica, inflacdo e desemprego com o desenrolar da crise. O
nivel de emprego ndo poderia mais ser recuperado mediante a utilizacdo das ferramentas
macroecondmicas identificadas por Keynes, como 0s gastos governamentais e a politica de juros
baixos. Politicas de aquecimento da economia se traduziam em desequilibrios internos e externos
(GUIMARAES, 2010).

Justamente nesse momento observa-se 0 esgotamento do Keynesianismo, o modelo
que havia sido seguido pelas economias desenvolvidas desde o fim da Segunda Guerra. O
Keynesianismo comeca a perder adeptos, o modelo de intervencdo estatal na politica

macroecondmica deixa de ser eficaz.

Paralelo a esse esgotamento observa-se também o ruir de estruturas de producdo que
perduravam por décadas: a empresa nos moldes Taylorista-Fordista. Originada no contexto pds-
Il Guerra, marcado pelo pensamento Keynesiano e no qual os Estados Unidos comandavam um
processo de abertura dos mercados, a empresa Taylorista-Fordista teve um papel principal na
consolidagcdo do mercado internacional. Caracterizada pela producdo homogénea e em larga
escala, a empresa cumpriu um papel importante na reconstru¢do das economias, na proviséo de
oferta para a grande demanda existente apOs anos de racionamento, no crescimento e
desenvolvimento econdmico dos paises e na reducdo das taxas de desemprego (ANDRADE,
2010).

Seu reinado, porém, vai chegando ao fim com a intensificacdo do processo de
globalizagdo, o acirramento da competigdo entre as industrias, o desenvolvimento de novas

tecnologias de produgéo e com o surgimento de novas necessidades de produtos e servigos, de
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maior qualidade, mais individualizados e exclusivos. Com a crise de 1970, o modelo torna-se
incompativel com o excesso de oferta na economia e novas formas de producao se desenvolvem,

com destaque para as micro e pequenas empresas e as grandes fusdes internacionais.

A “Nova Matriz Tecnoldgica de Producdo”, como € chamada a nova indudstria
marcada pela alta tecnologia, imprime ao mercado de trabalho muitas transformacdes. Recursos
humanos mais qualificados e autbnomos se mostram mais compativeis com 0s novos postos de
trabalho que se véo criando, exigindo do trabalhador o aprendizado de novas capacidades e uma
constante atualizacdo e reciclagem. Ao mesmo tempo, a empresa que compete no mercado
nacional e internacional necessita de maior flexibilidade para contratar e demitir trabalhadores,
combinar jornadas de trabalho, beneficios e salarios. O mercado de trabalho rigido ndo é mais
condizente com as novas necessidades das empresas, assim como os trabalhadores com baixo
nivel de qualificacdo e escolaridade. Dessa forma, novas respostas comecam a ser cobradas dos

governos.

Nesse momento, como resposta ao novo contexto, uma nova corrente de pensamento
surge, corrente que se convencionou chamar de “Contra-revolu¢cdo Monetarista”, e que em
verdade era o retorno do pensamento classico ou liberal. O novo modelo retomava a idéia de
autoregulacdo dos mercados, porém, aceitava que em determinadas situac@es a atuacdo do Estado
era necessaria. Em situacbes particulares, devido a informacdo assimétrica ou geracdo de
externalidades, por exemplo, a intervencdo publica seria justificavel. O Estado estaria apto a
regular as chamadas “falhas de mercado”. De acordo com o modelo emergente, a elevagdo das
taxas de desemprego no mundo a partir de 1970 tinha que ser combatida por meio de medidas
que tinham como escopo de atuacdo o proprio mercado de trabalho e ndo através das varidveis

macroeconémicas como pensava Keynes (RAMOS, 2003).

A partir desse novo entendimento econdmico e politico, os estados comegam a pensar
uma “remodelagem” para o Estado de Bem-Estar Social, na medida em que esse era visto como
um dos grandes responsaveis pela crise que se instaurava. No que diz respeito as politicas
voltadas ao mercado de trabalho, a adocdo de praticas demasiadamente protecionistas aos
trabalhadores e que incentivavam sua passividade deveriam ser revistas. Além disso,
considerava-se o fato de que as politicas do Estado de Bem-Estar foram pensadas para uma

sociedade caracteristicamente homogénea, o que se modificou bastante com o processo de
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globalizagdo entdo em curso. A nova sociedade mais heterogénea e diversificada necessitava de
novas respostas para o emprego feminino e juvenil, a flexibilizacdo do mercado, os trabalhos
temporarios, o microcrédito, enfim, buscava novas respostas para as politicas de carater universal
executadas pelos antigos estados. Assim, diversas estratégias vao ser testadas ao longo da década
de 1980 e nas décadas seguintes, quando ocorrem inimeros movimentos de reforma (AZEREDO,
1998).

De acordo com Ramos (2003), dentro desse novo paradigma se identificam duas
vertentes, uma mais radical e outra mais moderada A alternativa Liberal Radical, seguida por
paises como Estados Unidos e Inglaterra, consistia em uma estratégia de abandonar o
compromisso com a politica do pleno emprego e defender politicas de contracdo monetaria e
fiscal, com énfase na estabilidade monetaria. A estratégia consistia em enfraquecer o poder dos
sindicatos, reduzir o salario minimo, diminuir os subsidios aos desempregados, enfim,
enfraquecer o Welfare-State de forma a tornar o mercado o mais concorrencial possivel. A idéia
que se tinha em mente é que a queda dos salarios seria uma boa resposta ao desemprego (ou
excesso de oferta) e, mediante os movimentos do mercado de oferta e demanda, o equilibrio seria

retomado novamente.

Por outro lado, a alternativa Social-Democrata tinha uma visdo mais social ou de
esquerda do novo paradigma e se distinguia da Liberal ao ndo propor como eixo de sua estratégia

uma ofensiva contra os sindicatos e o salario minimo. A atuacdo deveria basear-se

[...] nos principios classicos do Welfare State social-democrata: a harmonizagdo de
ideais igualitarios, crescimento e pleno emprego; a otimizagdo do emprego e
minimizacdo da dependéncia em relacdo a politicas de bem-estar (ESPING-
ANDERSEN, 1995, p.85 apud AZEREDO, 1998, p.8).

Para Ramos, a intervengdo da corrente Social-Democrata se baseou,
consubstancialmente, em uma série de medidas que se convencionou chamar de Politicas de
Mercado de Trabalho. Essas politicas, desenvolvidas e aplicadas pioneiramente pelos paises
escandinavos, com destaque também para a Inglaterra, foram se ampliado gradualmente para o

resto da Europa nos anos que se seguiram. (RAMOQOS, 2003)
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Azeredo chama a atencgdo para um aspecto mais amplo dessa realidade ao afirmar que
independentemente das estratégias adotadas, mais ou menos liberalizantes, os paises
desenvolvidos de forma geral comecam nesse momento de crise a demonstrar a importancia
assumida pela questdo do emprego como nucleo central da politica social, passando a
desempenhar um papel principal na busca de mecanismos compensatorios e, principalmente, na
construcdo de solucdes para o problema. Em um contexto de queda do ritmo de crescimento
econémico e surgimento do desemprego estrutural, as antigas respostas dadas pelas politicas de
mercado de trabalho e pelo Welfare State, da forma como elas se colocavam frente ao cidadao,
tornando-o acomodado frente a sua situacdo de emprego, ndo estavam condizentes com a nova
realidade. Surge a necessidade de ampliar e integrar o servi¢co de politicas voltadas para o
mercado de trabalho, tanto no sentido de torna-lo mais eficiente quanto objetivando conter os
gastos crescentes com as politicas de trabalho caracteristicos do antigo modelo de Welfare State
(AZEREDO, 1998).

1.4 As politicas publicas de mercado de trabalho e a consolidacdo do servicgo
publico de emprego

Entende-se por politicas publicas de mercado de trabalho aquelas medidas que
“atuam sobre a oferta de trabalho, reduzindo-a ou alterando seu bem-estar, ou sobre o nivel de
emprego alterando a demanda de forma direta (criacdo de empregos) ou indireta (formacéo
profissional)” (RAMOQOS, 2003, p.15).

Os objetivos dessas politicas sdo facilitar o funcionamento do mercado, garantir
subsidios que protejam o trabalhador em caso do desemprego e auxilid-lo a ocupar uma nova
posicdo. Assim, estdo descartadas todas aquelas politicas de nivel macroecondmico, como as
politicas fiscais e monetérias, as alteragdes nas leis que regulam as relagdes entre empregados e
empregadores e medidas que buscam aumentar ou diminuir a demanda por mé&o-de-obra, como o

salario minimo.

No caso dessa dissertagdo, escolhnemos por adotar a distingdo feita por Moretto a
respeito das “politicas de emprego” e das “politicas de mercado de trabalho”. De acordo com o

autor, as politicas de mercado de trabalho sdo comumente mencionadas utilizando-se a
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nomenclatura de “politicas de emprego” sendo que essas possuem um significado mais amplo

que as primeiras:

As politicas de emprego sdo entendidas como desdobramentos das politicas de
desenvolvimento regional e de estimulos a certos ramos de atividade prioritarios, assim
como do perfil do gasto publico em éreas prioritarias e da orientacdo dada pela politica
macroecondmica, por meio de seus diversos instrumentos (MORETTO, 2007, p.10).

Assim, considera-se que as politicas de emprego sejam aquelas voltadas para a
criacdo de novos postos de trabalho, seja através da utilizacdo dos instrumentos Keynesianos de

politica macroecondmica ou atraves de outras medidas como mudancas na legislacdo trabalhista.

Tendo em consideracao essa distingdo, pode-se dizer que as politicas de mercado de
trabalho ocupam uma posicdo subordinada frente as politicas de emprego e sua efetividade ira
depender muito da complementaridade que se suceder entre ambas. As politicas de mercado de
trabalho colaboram para alcancar uma reducdo nas taxas de desemprego, mas essa reducao é
limitada pelo nivel de atividade de uma economia, que é uma variavel exdgena ao mercado de

trabalho. Azeredo complementa essa idéia da seguinte forma:

N&o se pode esperar uma reversao sélida do quadro que hoje apresenta o mercado de
trabalho sem uma retomada do desenvolvimento econdmico em padrfes que permitam a
inclusdo social e a ampliagdo da demanda por mdo-de-obra. Isso nos leva
necessariamente a constatacdo de que um requisito basico e indispensavel para a busca
de uma solucdo definitiva para o agudo problema do desemprego consiste no
redirecionamento das politicas macroecondmicas, que hoje, com pequenas variagdes, sdo
semelhantes em quase todos os paises (AZEREDO, 1998, p.41).

Em torno dessa discussdo, 0 que se observa a partir desse momento de crise, e
principalmente a partir do entendimento da corrente Social-Democrata, € que as respostas para 0s
problemas de desemprego que preocupavam as economias desenvolvidas deveriam ser buscadas
em politicas que tivessem como escopo 0 mercado de trabalho e suas dindmicas e ndo somente na
atuacdo governamental com politicas monetarias e fiscais que focavam o crescimento da
economia e abertura de novos postos de trabalho. Porém, ndo se deixou de considerar a

importancia dessas politicas como componentes de uma dindmica econdmica que é a verdadeira
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base para a garantia do trabalho, sendo as politicas de mercado de trabalho estratégias

complementares a essa dinamica.

Feitas essas consideracOes, cabe agora delimitar melhor quais as politicas
consideradas dentre o holl das politicas de mercado de trabalho. As politicas se dividem em
passivas e ativas: as passivas sdo aquelas que tendem a tornar mais toleravel a condicdo de
desempregado ou reduzir a oferta de trabalho. Ja as politicas ativas sdo aquelas que tendem a
elevar o nivel de emprego atuando sobre o contingente de trabalhadores.

O seguro desemprego se enquadra dentre as politicas passivas. Tendo surgido como
um dos instrumentos principais do Welfare-State, essa politica entende que o desempregado esta
nessa condic¢do por falta de oportunidades da economia e do mercado de trabalho em oferecer-lhe
uma posicao, e nao por falta de interesse do trabalhador em estar ativo no mercado. Dessa forma,
cabe ao Estado amparar esse trabalhador dando-lhe uma renda. Por ser uma politica que surgiu
em uma época de pleno emprego nas economias desenvolvidas, o seguro-desemprego é uma
politica que vai sofrer criticas, principalmente ao longo dos anos 80 e 90, devido ao comodismo
que gerava no trabalhador ao torna-lo relutante a se reinserir no mercado de trabalho, uma vez
que o beneficio representava uma fonte de estabilidade. O seguro-desemprego foi pensado para
uma economia em que a falta de emprego era pontual, como a faléncia de uma empresa, por
exemplo, e ndo para economias em que o desemprego atingia grandes contingentes de

trabalhadores, como as economias mundiais depois da crise de 1970. Nas palavras de Azeredo:

A persisténcia da crise no mercado de trabalho, marcada pela emergéncia de fenémenos
novos, como desemprego de longa duracdo, desempregados localizados no mercado
informal e jovens que ndo chegam a conseguir o primeiro emprego, coloca em cheque
um mecanismo pensado para oferecer protecdo financeira temporéria ao trabalhador,
dentro de uma perspectiva de seguro (AZEREDO, 1998, p.18).

Dada a evidéncia dessas limitagdes e das pesadas criticas ao seguro-desemprego, a
politica passara a fazer parte de uma estratégia mais ampla que incorporard mudangas nos
critérios do seguro, programas de carater assistencial e o desenvolvimento de politicas ativas

voltadas para 0 mercado de trabalho, como seré discutido mais a frente.
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A extensdo dos ciclos escolares é outra politica identificada como passiva e seu
objetivo € atacar o desemprego ampliando o tempo de permanéncia dos jovens nas escolas para
retardar sua entrada no mercado de trabalho. Dessa forma, a politica atua diminuindo a pressao da
oferta de trabalho no mercado e, de forma complementar, ainda contribui para aumentar a

escolaridade dos jovens e suas chances de conseguir um emprego.

A expulsdo dos imigrantes também € uma prética utilizada como forma de politica
passiva. Ao reduzir os imigrantes habitantes em uma localidade ou dificultar sua entrada no pais,
0 governo altera de forma direta a oferta de trabalho. Essa € uma pratica recorrente nos tempos
atuais e que permeia diversas discussdes no sentido de se constituir como uma prética racista e

até mesmo violenta.

Por fim, a aposentadoria precoce é outra politica utilizada para diminuir o 6nus do
Estado no pagamento do seguro-desemprego ou cursos de qualificacdo. Muito utilizada no
passado, essa pratica ndo é tdo bem cotada nos dias atuais, tendo em vista as pressdes
demogréaficas de envelhecimento da populacdo e dos grandes problemas que se apontam nas
sociedades de todo o mundo, dadas as dificuldades financeiras que implicardo para o0s institutos

de previdéncia social.

Dentre as politicas ativas destaca-se a de formacdo profissional. Como indica Ramos
(2003), esta talvez seja a politica mais popular nos paises desenvolvidos, como o é no Brasil.
Essa politica parte do pressuposto de que elevando a formacdo de um individuo, seja essa
formacédo basica ou especifica para se aprender uma funcgéo, elevam-se as chances de insercao no
mercado de trabalho, ou até mesmo garante-se uma maior ocupacao por tempo do trabalhador na
empresa, no caso da requalificacdo e aprendizado de novas tecnologias. No esforgo em que o0s
paises passaram a empreender para enfrentar os desafios do desemprego, a questdo da formacéo
ocupou um lugar estratégico, uma vez que a revolucao tecnoldgica entdo em curso requeria um
trabalhador qualificado, apto a trabalhar em multifuncGes e que possuisse uma formagéo continua
condizente com a rapidez das mudancas tecnologicas observadas, muito diferente do trabalhador

demandado pela empresa Taylorista e Fordista.

Apesar de muito importantes, os programas de formacéo profissional sdo alvo de

muita discussao até os dias atuais. Em 1993, a OCDE publicou um estudo acerca dos impactos
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dos programas de formagdo mostrando que ndo se pode afirmar que sempre e em todos 0S casos
os programas de qualificacdo sdo eficientes e eficazes para reduzir a vulnerabilidade ao
desemprego e elevar os salarios dos beneficiarios. Azeredo completa essa afirmacéo ao dizer que
os resultados dessa politica dependem em grande parte do desempenho da economia e da
articulacdo com as outras ferramentas da politica (AZEREDO, 1998). Esta também é a opinido de
Kapstein que afirma que:

As politicas microecondmicas, como a expansdo do ensino e do treinamento, séo
necessarias para equipar os trabalhadores com as qualificacdes que lhes permitam
reingressar no mercado de trabalho ou encontrar melhores perspectivas de carreira. Mas
essas politicas e programas sdo de pouco valor se a economia ndo estiver produzindo
bons empregos (KAPSTEIN, 1996, p.3 apud AZEREDO, 1998, p.38).

Azeredo chama a atencdo, ainda, para o fato de que desde a criacdo das politicas de
qualificacdo reina uma desarticulagdo muito grande entre o sistema de ensino formal e o sistema
produtivo. A importancia da articulacdo recai na condicdo necessaria para que, em um quadro de
retomada do crescimento, haja compatibilidade entre as exigéncias dos empregadores e o perfil

da oferta de méo-de-obra. A autora conclui a idéia afirmando que:

As experiéncias nos paises desenvolvidos evidenciam que, sem uma articulagéo organica
entre 0 mundo do trabalho e o sistema educacional, o0 mercado de trabalho continuara a
apresentar problemas, mesmo onde as taxas agregadas de desemprego ndo sejam
“preocupantes” a curto prazo (AZEREDO, 1998, p.42).

A intermediacdo também merece destaque dentre as politicas ativas. Essa politica
consiste em amenizar a assimetria informacional que existe entre as empresas ofertantes de vagas
no mercado e os trabalhadores em busca dessas vagas. O servi¢co da intermediacdo consiste em
realizar um levantamento constantemente atualizado das vagas que existem no mercado, tragando
o perfil do candidato ideal para as empresas e consolidando informacdes a respeito de salarios,
beneficios e perspectivas profissionais. Ao mesmo tempo, traga-se um perfil dos trabalhadores
desempregados, com informacdes sobre sua escolaridade, formacdo profissional, experiéncia,
cursos extracurriculares e expectativas profissionais. Enfim, gerencia-se o banco de dados que

contenha as informagdes de ambos, trabalhadores e empresas, buscando unir necessidades de
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demanda com a oferta dada, compatibilizando os recursos humanos oferecidos com suas

qualificacdes e as necessidades das empresas.

E a partir dos anos 80 que essa pratica ganha ainda maior importancia dentre as
politicas voltadas ao mercado de trabalho. Com a persisténcia dos problemas causados pelo
desemprego, torna-se imperativa a existéncia de sistemas de informacgdo sobre a oferta e a
demanda de trabalho e mecanismos ageis que garantam o contato entre trabalhadores e potenciais
empregadores. Conforme salienta Azeredo:

A importancia desses servigos é ressaltada quando se leva em conta as profundas
mudancas no mercado de trabalho, particularmente no que respeita as novas habilidades
demandadas e a heterogeneidade dos postos de trabalho, que tendem a aumentar o tempo
de procura de emprego. Um sistema de informagdes eficiente agiria, portanto, no sentido
de reduzir esse desemprego friccional (AZEREDO, 1998, p.35).

Ainda dentro das politicas ativas ha o apoio a Micro e Pequenos empreendimentos.
De uma maneira geral, a partir desses programas sdo oferecidos aos seus participantes apoio
técnico e organizacional e ajuda financeira. Esta Gltima pode ser concedida através de crédito ou
através da liberacdo de varias parcelas do seguro desemprego ao mesmo tempo, visando apoiar a
instalacdo dos negdcios (AZEREDO, 1998).

Essa medida tem como justificativa as grandes dificuldades que essas empresas
encontram em surgir e sobreviver no mercado devido a dificuldade de crédito, de financiamento
para pesquisas de inovacao tecnoldgica e a alta tributacdo. Somado a isso tem-se que as micro e
pequenas empresas sS40 as que mais empregam trabalhadores, dessa forma, ajudar seu
desenvolvimento e sustentagdo no mercado promove, indiretamente, a geragdo de novos
empregos. Tragando um paralelo com o que foi mencionado anteriormente sobre a mudanca da
matriz tecnoldgica e a defasagem dos métodos de producdo Taylorista e Fordista a partir da
década de 1970, observamos que as micro e pequenas empresas também sdo funcionais a essa
nova matriz devido as suas caracteristicas de producgdo. Dessa forma, essas unidades de produgédo
merecem atencdo por parte dos governos, pois contribuem para acelerar o desenvolvimento do

pais.
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Outra politica considerada no grupo das politicas ativas é a de subsidios a contratacao
de grupos com problemas particulares de desemprego, como jovens, mulheres e pessoas com
necessidades especiais. Nesse caso, 0 governo pode induzir a contratacdo desses trabalhadores
através de incentivos as empresas, como a reducdo de encargos sociais, tornando a contratacao

mais atraente.

Por fim, é considerada como politica ativa a criacdo direta de empregos pelo setor
publico, o que acontece de forma indireta através da contratacdo de pessoas para trabalhar em
obras e servigcos publicos. Diferentemente do passado em que essa politica era amplamente
utilizada pelos paises (como pelos Estados Unidos apés a crise de 1929), hoje essa politica goza

de pouco prestigio e so é utilizada em casos emergenciais.

Interessante observar a dinamica que as politicas ativas e passivas foram adquirindo
com o decorrer das décadas de 1980 e 1990. Em um primeiro momento, a desaceleracdo da
economia na decada de 1970 foi vista como sendo oriunda de problemas na conjectura
econémica e diante essa realidade as politicas buscavam atenuar os efeitos da crise. Assim,
enfatizou-se as politicas de reducdo da oferta de mao-de-obra, da criacdo de empregos
subsidiados por gastos governamentais e do fornecimento de beneficios monetérios para os

desempregados.

Porém, a persisténcia na década de 1980 de altas taxas de desemprego, seguida pela
década de 1990 com o agravamento dos problemas abriu espaco para criticas a excessiva
protecdo que se dava ao trabalhador e que o desestimulava a buscar novas ocupagdes. A partir
dessas criticas, passou-se a defender politicas que estimulassem os trabalhadores desempregados
a buscarem uma ocupacdo, as chamadas politicas ativas, devendo essas ter maior prioridade em
relacdo as passivas. Pode-se dizer, usando as palavras de Guimardes, que a estratégia social
democrata foi revisada nesse momento: “A nova direg¢@o incluia menores valores para o seguro-
desemprego, flexibilizacdo das formas de contratacdo e a adocdo de praticas visando pressionar
os individuos a voltar ao mercado de trabalho” (GUIMARAES, 2010, p.5).

Essas novas diretrizes para o servico publico estdo contidas em um estudo da OCDE
de 1994, que aponta para o fato de que grande parte dos gastos dos paises a época era designado

para a consecucdo de politicas passivas. Dessa forma, o estudo mostra a necessidade de
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redirecionar o foco das politicas de mercado de trabalho das passivas, prioritariamente aquelas
que transferem renda aos desempregados, para as ativas, aquelas que apdiam os desempregados
auxiliando-os na reintegracao ao mercado (OECD, 1994 apud MORETTO, 2007).

A principal diretriz para o enfrentamento do desemprego sera a “ativagdo” das
politicas de emprego, isto €, oferecer menores valores para o seguro-desemprego e adotar praticas
que visassem pressionar os individuos a voltar ao mercado de trabalho. De acordo com Moretto,
0 sentido de “ativacdo” das politicas nesse contexto ¢: “[...] reduzir sistematicamente a renda
transferida ao trabalhador, concentrando os recursos orgamentérios nas medidas consideradas
positivas que sdo oferecidas ao desempregado” (MORETTO, 2007, p.44). Dessa forma, passa-se
a entender que aqueles trabalhadores que ndo estdao “ativamente” em busca de um posto de

emprego podem ser eliminados do sistema de beneficios.

Além disso, outra consideracdo do estudo é a importancia de se buscar garantir uma
maior proximidade entre as medidas ativas e as medidas passivas. Para tanto, o estudo propde
algumas diretrizes para melhorar o funcionamento do sistema e propiciar uma maior integracdo
entre as politicas de mercado de trabalho. Dentre as diretrizes destaca-se a necessidade da
supervisao dos trabalhadores beneficiarios do seguro-desemprego para garantir a continuidade de
sua busca por uma colocagdo no mercado, a0 mesmo tempo em que se propicie a esse trabalhador
assisténcia durante o tempo de desemprego. Salienta-se também a necessidade de fortalecer os
sistemas de informacéo visando favorecer a politica de intermediacdo e aumentar os nimeros de
colocados em postos de trabalho. Outra dire¢cdo caminha no sentido de tracar planos individuais
para atender diferentes tipos de trabalhadores, heterogéneos no que diz respeito a sexo,
escolaridade, renda individual e familiar, historia de vida e capacitacao profissional. Além disso,

0 estudo também da énfase a capacitacdo permanente, condic¢do para garantir a empregabilidade.

Para se atingir esses objetivos é proposta a criacdo de centros publicos de emprego
(job centers) que funcionariam como um espaco de centralizagdo das politicas desenvolvidas na
I6gica do servigo publico de emprego. Esses centros teriam a incumbéncia de tracar planos de
reorientagdo de volta ao mercado, realizar entrevistas vocacionais e desenvolver estratégias de
qualificacdo e requalificacdo para publicos vulneraveis, como o juvenil e trabalhadores

desempregados por um longo periodo.
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Para atuar de forma complementar as agéncias estatais, o estudo propde a quebra de
monopolio do setor pablico na atencdo ao servico e a cooparticipacdo das agéncias privadas de
emprego, que aumentariam a gama de servi¢cos oferecidos a0 mesmo tempo em que garantiriam
maior qualidade ao servi¢o publico através da pressao concorrencial que exerceriam sobre o
mercado de oferta de servicos a trabalhadores desempregados (OECD, 1994 apud MORETTO,
2007).

Essa posicdo também é defendida pela OIT que, com a convencdo n° 181 de 1997,
altera sua posicao de defensora do monopdlio das agéncias de emprego publicas e passa a apoiar
a entrada das agéncias privadas na oferta dos servicos, a partir do entendimento da importancia
da flexibilidade para o bom funcionamento do mercado de trabalho. A convencéo passa, assim, a
permitir o funcionamento das agéncias privadas nos paises, devendo os governos ficar
responsaveis por conceder as licencas de autorizacdo para seu funcionamento e regular suas

atividades, aplicando san¢des no caso de fraudes ou de mé prestacdo dos servicos.

Como se pode observar, as mudancas ocorridas na economia mundial a partir da crise
da década de 1970, somadas ao agravamento do desemprego nas décadas de 1980 e 1990,
transformam radicalmente as condi¢des de funcionamento do mercado de trabalho ao mesmo
tempo em que exigiram novas respostas dos Estados para lidar com os problemas. As préprias
circunstancias de desemprego levaram ao surgimento de cobrancas por parte da populacdo e
organismos internacionais na direcdo de obtencdo de maior eficiéncia e eficacia nas acbes dos
servigos de emprego pelos governos, 0 que por sua vez se reflete nas novas diretrizes para as
politicas de mercado de trabalho apontadas pelos estudos acima mencionados e que sdo seguidas

pelos paises em maior ou menor grau a partir da década de 1990.

Dada a importancia dessas mudancas para a analise subsequente que se pretende fazer
sobre os desafios do servigo publico de emprego no Brasil e no Estado de Minas Gerais,
pensamos ser interessante explorar um pouco mais a fundo as idéias que permeiam as atuais
politicas que vém sendo desenvolvidas pelos paises de primeiro mundo, principalmente os

europeus, apresentando a idéia de “Flexiguridade”, o que sera feito em seguida.
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1.5 Tendéncias modernas para o servico publico de emprego

Estudos recentes tém demonstrado uma evolugdo crescente na preocupacdo dos
paises desenvolvidos, principalmente os europeus, com as politicas de mercado de trabalho. No
momento atual, em que a Europa e o resto do mundo ainda se defrontam com altos niveis de
desemprego, a necessidade de reduzir o desemprego persistente no longo prazo e a pobreza tém
se tornado uma questdo muito pertinente. Retomando a discussao introdutoria desse capitulo, a
“nova questdo social” tem chamado a atengdo para a importancia das politicas de mercado de
trabalho, assim como de sua capacidade, apresentarem condic¢des de geracdo de renda, incluséo
produtiva e social, autonomia de politicas assistencialistas e mais do que tudo, a possibilidade do

trabalhador garantir uma vida digna para si e sua familia.

Ao mesmo tempo, corre em paralelo a necessidade de se garantir politicas assertivas
para 0 mercado de trabalho que garantam a prosperidade econémica dos paises e a continuidade
dos padrdes de producdo e comércio internacional. Tem se observado, ndo € de hoje, a
necessidade das empresas que competem em um cenario globalizado de se adaptarem as
mudancas constantes observadas no mercado, principalmente no que diz respeito a introducédo de
novas tecnologias. Isso requer maior flexibilidade dos mercados e também uma adaptacdo

constante dos trabalhadores aos novos padrdes empresariais e ferramentas de trabalho.

Tendo em vista essas dificuldades persistentes, algumas respostas tém sido buscadas,
entre as quais se destaca a estratégia européia denominada “flexicurity” (flexiguridade). Essa
estratégia tem sua origem com os debates na década de 1980 e, principalmente, na década de
1990 sobre as novas respostas necessarias ao desemprego persistente desde a crise de 1970.
Tendo seu inicio em alguns paises, como a Dinamarca, na qual obteve muito sucesso, a estratégia
agora se encontra disseminada por varios paises da Europa. A idéia da flexiguridade consiste na
soma da flexibilidade do mercado de trabalho com a preservacdo das praticas de seguridade
social, isto é, a combinacdo de politicas de seguranca de emprego e renda com a organizacgao dos

mercados, implicando em relagdes trabalhistas flexiveis.

Sob essa nova Otica, qual seria entdo o novo papel das politicas de mercado de
trabalho? Quais e como 0s servicos aos cidaddos seriam prestados? Quais as mudancas

necessarias? Para responder a essas e outras perguntas, a Diretoria Geral para o Emprego da
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Comissdo Européia encomendou um estudo que apontasse quais as novas medidas necessarias ao
desenvolvimento de um sistema de flexiguridade em toda a Europa e quais as boas préaticas ja

identificadas.

O estudo, realizado por pesquisadores do Instituto de Pesquisa Danish, estudantes das
Universidades Tilburg e Metropolitan e pela OSB Consultoria, foi publicado em mar¢o de 2009 e
traca diversas discussdes interessantes acerca da necessidade de tornar o sistema Publico de
Emprego dos paises Europeus em aliados na implementacdo das novas diretrizes da idéia de
flexiguridade. O estudo demonstra que os servi¢os de emprego dos paises europeus tém adotado
uma seérie de estratégias e medidas que buscam garantir a flexiguridade, de sistemas e
procedimentos que melhorem as informacdes de mercado e aumentam os nimeros de colocacao
de trabalhadores, até esforcos no sentido de uma transversalidade com as politicas de seguridade

social, educacgéo e desenvolvimento econémico.

Tendo em vista a subsequente discussdo que serd tracada nos proximos capitulos
sobre as politicas de mercado de trabalho no Brasil e no estado de Minas Gerais, pensamos ser
interessante abordar nessa monografia alguns aspectos levantados pelo estudo supracitado, no
intuito de analisar quais as novas tendéncias mundiais de politicas para 0 mercado de trabalho,
para em seguida conseguirmos tracar um paralelo com a realidade brasileira. Nesse sentido,
focaremos nosso olhar sobre as boas praticas ja adotadas pelos paises da Unido Européia no
sentido de implementar as diretrizes da corrente da flexiguridade, e que foram levantadas pelo

estudo.

O estudo considera trés diferentes grupos para analise. Um primeiro grupo é formado
por trabalhadores desempregados, beneficiarios ou ndo do seguro-desemprego, e pelos
trabalhadores empregados em busca de novas oportunidades de trabalho. O segundo grupo é
formado pelos trabalhadores inativos e o terceiro grupo formado pelas empresas. Dessa forma, o
estudo tece as consideracdes acerca das politicas e boas préaticas desenvolvidas pelos paises em

cada um desses trés eixos.

No que diz respeito ao primeiro grupo, o estudo identificou boas préaticas no sentido

de aumentar as informacdes sobre as atuais necessidades do mercado de trabalho, tanto em
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termos de conhecimentos e qualificacGes exigidos dos trabalhadores, como no sentido da abertura
de novos ramos de producéo e surgimento de diferentes postos de trabalho.

De forma complementar ao aumento das informagOes captadas, estudadas e
disponibilizadas para os trabalhadores, o estudo mostrou também uma evolucdo constante na
forma de disponibilizar essas informacGes através do mais diverso nimero de equipamentos
eletronicos. Celulares, pagers, a internet, totens e outras tecnologias sdo usadas para disseminar
as informacdes de forma mais atualizada e &gil, evitando o deslocamento do trabalhador para os
job centers. Isso facilita a reviséo das vagas pelos trabalhadores em busca de emprego e aumenta
seu contato com os empregadores, tornando mais eficiente o trabalho de intermediacdo realizado

pelos job centers.

Ainda dentro desse aspecto, o estudo salienta a importancia das iniciativas locais na
geracdo de informacBes para o servico publico de emprego. Os pequenos povoados ou cidades
tém um papel muito importante na geracdo de informac6es, uma vez que 0s centros de promogao
de emprego muitas vezes se encontram distantes da realidade das pequenas comunidades e nédo
conseguem identificar com precisdo 0s movimentos econémicos que la ocorrem. Assim, é papel
das pequenas comunidades e dos grandes centros geradores de politicas criar um canal de
informacdes eficiente que propicie subsidios para a implementacdo de politicas que atendam as
necessidades das pequenas cidades. Dessa forma, muitas politicas tém seu surgimento atraves de

iniciativas bottom-up (de baixo para cima), ou do local para o governo central.

Um outro ponto interessante levantado pela pesquisa diz respeito a imposicdo de
critérios para o recebimento dos beneficios pelos desempregados. Essa estratégia se relaciona
com a percepcao desenvolvida pelos paises europeus de ‘“ativagdo” das politicas de emprego.
Dentro desses critérios a pesquisa identificou a participagdo em cursos de qualificacdo e
capacitacdo, o recadastro e atualizacdo constante de informagdes nos job centers, a participacéo
em seminarios e em feiras de empregadores e o limite de recusas de vagas de trabalho dentro do

perfil do trabalhador.

Esses condicionantes se encontram em maior ou menor grau nos diversos paises
europeus. Na Inglaterra, por exemplo, os trabalhadores que requerem o beneficio do seguro-

desemprego tém que estar disponiveis para comparecer aos job centers uma vez a cada duas
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semanas para reportar seus passos em busca de novas oportunidades de emprego. Na Roménia, 0s
desempregados devem comparecer pelo menos uma vez ao més no centro e ndo podem recusar

uma vaga que seja captada nessa visita, somente caso ela ndo esteja dentro de seu perfil.

Outra estratégia adotada por muitos paises e identificada como boa pratica pelo
estudo é a atuacdo preventiva e pré-ativa ao trabalhador desempregado. Essa atuacdo envolve
uma atencao personalizada a cada trabalhador atraves da identificacdo de suas necessidades e dos
riscos de desemprego futuro em que incorre, dadas suas caracteristicas psicologicas, técnicas e
motivacionais. Toda essa anélise deve ser estabelecida de forma &gil e recorrente, e aqui esta o
aspecto principal dessa estratégia, visando garantir um baixo tempo de permanéncia longe do

emprego, manter a motivacdo do trabalhador e ndo sobrecarregar o sistema de beneficios.

Essa atuagdo em curto tempo deve gerar como produto uma gama de servicos que
atendam as necessidades observadas, como € o caso da qualificacdo, do microcrédito, orientacao
para o trabalho e até mesmo um atendimento de psicologia. Em alguns paises como a Austria e a
Finlandia todo o processo de identificacdo das necessidades e do perfil do trabalhador é feito em
até duas semanas, para que logo se dé inicio a montagem de um programa individual de

atendimento.

Outra estratégia observada e que esta intrinsecamente relacionada ao atendimento
descrito na estratégia anterior é o atendimento individualizado e personalizado. O crescimento da
flexibilizacdo do mercado de trabalho gerou uma diferenciacdo muito grande dos trabalhadores o
que por sua vez fez com que os job centers encarassem o desafio de administrar vagas que
atendessem a empregos temporarios e ndo somente aos empregos de longo prazo como era o
usual. Consequentemente a uma aproximacdo mais flexivel é a forma de se tratar os individuos
oferecendo um tratamento mais préximo e intenso, como acompanhamento psicoldgico,

orientacdo profissional ou qualificagdes particularizadas para atender suas deficiéncias.

Outro aspecto considerado importante pela pesquisa é a atencao a grupos especiais de
trabalhadores que, dada suas caracteristicas, encontram maiores dificuldades de insercdo no
mercado e por isso tém recebido atencdo especial dos centros publicos de promocao do trabalho.
Esse “grupo de risco”, como ¢ chamado, ¢ formado pelos trabalhadores ja desempregados por

longo tempo, os jovens na faixa de 16 a 24 anos, os adultos entre 50 e 74 anos, 0s imigrantes, 0s

36



ex-prisioneiros, as mulheres, pais solteiros, os trabalhadores com algum tipo de deficiéncia fisica
ou mental, dependentes de drogas ou alcool e trabalhadores desempregados com baixa
escolaridade. Para esse grupo de pessoas 0s job centers em toda a Europa, com destaque para a
atuacdo do Francés, oferecem um tratamento especial que vai desde o cadastro minucioso do
trabalhador no centro até o redirecionamento para entidades parceiras que desenvolvem trabalhos

especificos para cada um desses grupos de risco.

Ja no que diz respeito ao segundo grupo, o de trabalhadores inativos, o estudo
também teceu algumas consideragdes. Os inativos sdo representados por trabalhadores que
recebem pensbes do Estado devido a incapacidades motoras, que podem ou ndo terem sido
contraidas através dos anos de profissdo, e que impedem a continuidade no trabalho; ou por
aqueles trabalhadores que se aposentaram precocemente. Tradicionalmente, as politicas de
emprego ndo sdo dirigidas a esse grupo, mas sim ao grupo de trabalhadores desempregados,
principalmente aqueles beneficiarios de seguro-desemprego. Porém, observa-se que esse cenario
vem se modificando, uma vez que as politicas para o grupo de inativos tém recebido igual

atencdo atualmente.

Isso vem ocorrendo devido, principalmente, a aspectos demogréficos que estdo
transformando a realidade de muitos paises europeus. O envelhecimento da populacdo européia,
ja em seu ultimo estagio da transicdo demogréafica, faz com que o numero de jovens e
trabalhadores aptos ao trabalho seja significativamente menor se comparado ao nimero de
pessoas idosas. Dessa forma, ha um problema de sustentabilidade da economia e surge, assim,
uma presséo para que o grupo de inativos retorne ao trabalho. Interessante ressaltar aqui que essa
discussdo também é concernente ao Brasil, que iniciou seu processo de transicdo demografica na
década de 50 e caminha para patamares de envelhecimento populacional semelhantes aos dos

paises europeus.

As politicas para esse grupo se direcionam principalmente para a captacdo de vagas
especiais que atendam suas especificidades. Assim, os centros de emprego de forma geral se
preocupam em captar vagas no mercado que atendam o perfil dessas pessoas, geralmente de
idade mais avancgada, com problemas motores e algumas limitagdes. Os inativos participam de
reorientacdo para o trabalho nos centros e as vagas também sé&o notificadas na internet e enviadas

por e-mail.
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Por fim, a pesquisa apresenta 0s avangos que 0s centros publicos de emprego
europeus tém alcancado no que diz respeito a relacdo com o terceiro grupo, o de empregadores,
avancos estes que caminham no sentido da implementacdo da ideia de flexiguridade.
Tradicionalmente, a captacdo de vagas e a intermediacdo dos trabalhadores é a relacdo que
permeia job centers e empresas, na medida em que existe uma assimetria informacional entre
trabalhadores que procuram por uma vaga de emprego e empresas que necessitam de
trabalhadores qualificados. Uma vez que nem os empregadores nem os trabalhadores possuem
informacdes completas sobre vagas ou candidatos, a funcdo dos centros de emprego € preencher a

lacuna desse canal de informagéo.

Tendo em vista a nova concepcao de flexiguridade, se ampliam os papéis dos centros
publicos de emprego na relagdo com as empresas. E possivel observar um movimento incipiente
no sentido de um papel mais pré-ativo dos job centers, que ndo esperam simplesmente uma
empresa entrar em contato para disponibilizar uma vaga, mas adotam uma série de medidas para
atrair os empregadores e tornar mais agil e constante o servico. Os novos papéis possibilitam
identificar antecipadamente as necessidades das empresas e evitar o desemprego de longa

duragéo.

Dentre as medidas adotadas destacam-se as grandes campanhas feitas em alguns
paises, como a Alemanha, para divulgar os servigos oferecidos pelos job centers, visando tornar
as empresas parceiras através de uma mudanca na forma de encarar os centros de emprego, isto &,
como um de seus importantes clientes ou fornecedores. Outros paises, como Franga, Irlanda e
Austria, possuem profissionais que trabalham diretamente com empresas estratégicas para 0s
mercados locais e nacionais e que acompanham as necessidades de vagas a serem preenchidas de
cada uma das firmas, propGem treinamentos e capacitacdes a novos empregados e auxiliam no
processo seletivo. Além desses servicos ainda existem alguns job centers, como os da Alemanha,
Suécia, Dinamarca e Austria, que oferecem espagos em seus websites para as empresas postarem

de forma direta propagandas de vagas abertas.

A pesquisa chama a atencdo tambem para atividades de sensibilizacdo feitas pelos
profissionais dos centros publicos de emprego com as empresas, visando facilitar a insercéo de
trabalhadores pertencentes a grupos vulneraveis como mulheres, jovens, pessoas com deficiéncia

e desempregados de longa duracdo. H& também as grandes feiras nacionais realizadas em
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parceria com as empresas privadas de captacdo de vagas e que facilitam o contato de
empregadores com trabalhadores em busca de emprego. Ainda cabe citar os cursos de
qualificacdo e capacitacdo que sdo oferecidos pelos job centers em consonancia com as
necessidades pré-mapeadas das empresas. Assim, se a empresa necessita de um profissional
habilitado para trabalhar com uma maéaquina X, o centro publico de emprego oferece a
qualificacdo nos moldes dessa necessidade, facilitando a insercdo do trabalhador.

Em casos de faléncia de empresas e demissfes em massa 0s centros publicos de
emprego também tém muito a contribuir. A pesquisa mostrou que a atuacdo caminha,
principalmente, no sentido de manejar os trabalhadores que ndo serdo mantidos nos quadros da
empresa. Ja em situacBes como o remanejamento de quadro de pessoal ou a abertura de novas
filiais, a atuacdo dos centros publicos é no sentido de colaborar para a organizacdo da empresa e

consequente preenchimento das novas posigoes.

De forma complementar as consideracdes sobre as medidas adotadas frente aos trés
grupos mencionados, o estudo chama a atencdo para a necessidade da cooperacdo dos centros
publicos de emprego com 0s outros atores que desenvolvem papéis na consolidacdo das politicas
de mercado de trabalho, quais sejam, os municipios, governos locais, agéncias de emprego
privadas, organismos promotores de educagdo, organizagdes sem fins lucrativos, institutos de
ensino e pesquisa, 6rgdos promotores de politicas assistencialistas, educacionais, econémicas,
entre outros. Todos esses atores sdo de vital importancia para que os centros publicos de emprego
consigam prover servicos seguindo a linha dos principios da flexiguridade. Além disso, ha que se
considerar que a crescente complexidade do mercado de tem exigido uma diversificagdo da forca
de trabalho. Isso imprime aos centros publicos de emprego servigos mais especializados e uma
constante transversalidade com os outros atores da politica para que se consiga lidar com a
diversidade de necessidades apresentadas, evitando a sobreposicdo de funcbes e priorizando a

complementaridade entre as ag0es.

Dentro dessa perspectiva o estudo identificou boas praticas nos paises europeus no
sentido de cooperar com diversos desses atores realizando trabalhos em conjunto e também de
subcontratar servicos de muitos deles para aproveitar sua expertise no assunto. Em diversos
paises a parceria € formalmente acordada e inclui papéis delimitados para os job centers e para 0s

parceiros.
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Isso tem acontecido muito no caso de politicas voltadas para trabalhadores com
necessidades especiais, uma vez que esses precisam de treinamentos exclusivos e profissionais
capacitados para trabalhar com eles. Esse € o caso também das parcerias com unidades
especializadas em educacdo bésica, nas quais se busca complementar a educacdo falha do
trabalhador, o que muitas vezes ndo pode ser suprido por uma qualificacdo, uma vez que essa se
dedica a ensinar uma ocupagéo e ndo conhecimentos gerais. Em outros casos, busca-se unir as
diretrizes de fomento ao crescimento local, levadas a cabo por &rgdos puablicos de
desenvolvimento econdmico, com as necessidades de mao-de-obra qualificada, o que pode ser

subsidiado pelos job centers.

Por fim, cabe ainda trazer um ultimo aspecto levantado pelo estudo que diz respeito a
importancia de capacitar constantemente os profissionais que trabalham nos centros publicos de
emprego. Esses profissionais devem saber prestar um atendimento personalizado frente aos
trabalhadores, devem aprender a lidar com as empresas, estar sempre atualizados sobre as
noticias e movimentacdes do mercado de trabalho, ter conhecimento para realizar pequenas
pesquisas, analisar dados e saber trabalhar de forma transversal com outros atores envolvidos na
politica. Para serem capazes de realizar todas essas atividades com eficiéncia e acerto é
necessario que os funcionarios adquiram algumas capacitacdes e também que essas sejam
atualizadas constantemente. O estudo mostrou que 0s paises europeus, em sua grande maioria,
sdo conscientes dessa realidade e possuem planos de trabalho e desenvolvimento para seus

funcionaérios.

Os resultados mapeados pelo estudo para todos os diferentes tipos de servigos
oferecidos pelos centros de emprego ilustram um desenvolvimento continuo por que vém
passando os governos e as sociedades no sentido de buscar oferecer servigos que atendam as
necessidades emergentes dos trabalhadores, oriundas das modificacdes constantes por que
passam os mercados no atual mundo globalizado. Cada vez mais os paises desenvolvidos, como
bercos das politicas para o mercado de trabalho, buscam fazer uma leitura das realidades que se
apresentam a eles e quais as respostas que estes podem dar a elas. O estudo mostra um caminho
que vem sendo tracado pelos paises desenvolvidos no sentido de adequar técnicas, estruturas,
medidas e pessoal para atender de forma mais completa os trabalhadores, através da oferta
integrada de cada uma das politicas que o servigo publico de emprego pode oferecer, e através de
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uma leitura de cada um dos trabalhadores que possa proporcionar respostas individualizadas para
cada uma das necessidades apresentadas.

1.6 Consideracdes finais

O presente capitulo teve por objetivo apresentar, conceituar e mostrar a evolucéo que
sofreram as politicas de mercado de trabalho e os servicos de emprego no mundo. Observou-se
que as origens e seu desenvolvimento foram marcados por momentos especificos da historia
econdmica, politica e social da humanidade. Nascendo do capitalismo e dos movimentos sociais,
as politicas sofreram mutacdes com a crise da década de 1930 e até a década de 1970
acompanharam as diretrizes Keynesianas de intervencdo estatal na economia. Moldadas para
atender um mercado com baixos niveis de desemprego e desemprego de curto-prazo, as politicas
sofreram grandes modificagdes depois da crise de 1970, momento no qual as taxas de
crescimento diminuem e o desemprego em larga escala se torna marcante no mercado de
trabalho.

Diversas reformas se procedem a partir desse momento, com carater mais ou menos
liberalizantes, mas fundadas no principio de dar maior modernidade ao servico publico de
emprego através da “ativa¢ao” das politicas voltadas para o mercado de trabalho e da integracao e
articulacdo das diversas agdes do servigo publico de emprego. O conceito de “flexiguridade”
demonstra a tendéncia atual de romper com a idéia do “trade - off” entre politicas de seguridade
social e flexibilidade no mercado de trabalho, na medida em que apresenta uma perspectiva
integradora das duas vertentes e que tem sido bem sucedida nos paises europeus aonde tem sido
implementada, com seus diferentes arranjos (ANDRADE, 2010).

Resta agora saber aonde se insere o Brasil nesse contexto internacional: como se deu
no pais o surgimento das politicas de emprego, como tém evoluido as politicas desde entdo, como
se encontra hoje o Sistema Publico de Emprego, quais politicas o compde e, finalmente, quais as
lacunas e desafios que se apresentam ao Brasil para que ele possa caminhar no sentido
apresentado pelos paises internacionais de um atendimento mais completo ao trabalhador e de
uma transversalidade entre as politicas voltadas para a consolidagdo dos direitos de incluséo

produtiva e social dos trabalhadores.
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Interessante ressaltar desde ja o carater repetitivo que se imprime nas politicas de
mercado de trabalho adotadas no Brasil. Como afirma Ramos, as politicas brasileiras foram em
grande parte copiadas do contexto dos paises desenvolvidos sem nenhum crivo critico ou
processo adaptativo, ou diagnostico que fosse capaz de fundamentar a escolha de uma ou outra
politica em um contexto tdo heterogéneo como o brasileiro. O resultado disso é a ineficiéncia e a
falta de integridade das politicas que permeiam o servico publico de emprego no Brasil na
atualidade e os desafios que se colocam ao pais para adaptar as politicas a sua realidade
econdmica e social (RAMOS, 2003).
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CAPITULO 2

A EXPERIENCIA BRASILEIRA NA CONTRUCAO DO SISTEMA
PUBLICO DE TRABALHO, EMPREGO E RENDA

2.1 Introducao

Semelhante a experiéncia dos paises desenvolvidos, o processo de consolidacdo das
politicas de mercado de trabalho no Brasil acompanhou o desenvolvimento do capitalismo no
pais. A implantacdo dessas politicas ocorreu de forma tardia, refletindo o proprio
desenvolvimento tardio do capitalismo e do mercado de trabalho brasileiro que, inicialmente, fora
marcado pela grande oferta de mao-de-obra, ndo colocando o desemprego como um problema
principal a ser enfrentado. Apesar disso, pode-se perceber ao longo da historia brasileira medidas
politicas pontuais que buscaram resolver problemas oriundos de contextos bem especificos da
economia e das relagdes do mercado de trabalho, e que ndo deixam de ser importantes ao se
constituirem como uma trajetoria para o que hoje chamamos de Sistema Publico de Trabalho,
Emprego e Renda — SPTER.

E somente na década de 1980 e, sobretudo, de 1990 quando a construgio de um
Sistema Publico de Emprego ganha destaque no cenario do pais, tendo em vista o baixo
desempenho da economia e a consequente queda na geracdo de postos de trabalho. O desemprego
em massa passa a ser um novo problema a ser enfrentado pelo governo brasileiro, acompanhado
de antigos problemas que vém a tona nesse momento: o grande contingente de trabalhadores
ocupados em atividades autbnomas, em atividades ndo remuneradas e sob condi¢des precarias de

emprego.

Tendo em vista essa discussdo, o capitulo sera organizado da seguinte forma:
inicialmente se procurara realizar um apanhado historico dos principais mecanismos de regulacao
que foram sendo criados para atender necessidades pontuais do mercado de trabalho brasileiro até
meados dos anos oitenta. Em seguida, serd analisado o contexto de surgimento das politicas de
mercado de trabalho brasileiras, caracterizado pela regulamentacdo do seguro-desemprego e do

Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT, que garantiu condi¢6es financeiras para o subsidio do
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seguro e o0 surgimento de outras politicas. A discussao seguinte buscard demonstrar a evolugéo
dessas politicas nos anos subsequentes mostrando como o caréter repetitivo das politicas
brasileiras, seguindo os moldes dos paises desenvolvidos, e 0 momento tardio de sua
implementacdo, quando o pais observava quedas em suas taxas de crescimento, veio a impor
muitos desafios & efetividade dessas politicas. Na sesséo final, procuraremos elencar os principais
problemas e possiveis oportunidades e solu¢bes que se colocam a consolidacdo de um Sistema
Publico de Emprego no pais, que seja condizente com as necessidades do mercado de trabalho
brasileiro e que possa caminhar, em sua medida, com 0s parametros e boas praticas internacionais

discutidos no capitulo anterior.

2.2 As iniciativas até a década de 1970: politicas pontuais em um contexto de
crescimento econdémico

A auséncia de um Servigo Publico de Emprego no Brasil durante a maior parte do
século XX se evidencia devido a grande facilidade encontrada pelos empregadores em conseguir
méao-de-obra no pais para trabalhar nas mais diversas atividades o que, somado ao
desenvolvimento tardio do capitalismo no pais e a existéncia de um estrutura produtiva mais
simples se comparada a dos paises desenvolvidos, ndo colocou a organizacdo do mercado de
trabalho e o desemprego na lista de prioridades dos governos até meados da década de 1970. O
que se pode perceber através de uma analise historica é que, quando necessario, 0 governo
brasileiro adotou medidas que desobstruiram os gargalos que blogueavam o desenvolvimento

econdmico e industrial do pais.

A politica de imigracdo é identificada pela literatura nacional como a primeira dessas
iniciativas. Em meados do século XIX o café era o principal produto de exportacdo brasileiro,
tendo na méo-de-obra escrava um dos pilares de seu desenvolvimento. Com a promulgacgéo da
Lei Eusébio de Queirdz, em 1850, por meio da qual se determinava a supressdo definitiva do
trafico de escravos, o preco da mao-de-obra se elevou. A elevacdo do preco dos escravos, em
fungdo da inelasticidade da oferta de mé&o-de-obra, constituia um entrave a expansdo da
cafeicultura. O fim inevitavel da escraviddo, condenada que fora pela extin¢ao do tréfico, exigiu a
elaboracdo de uma politica imigrantista. Diversas medidas se seguiram buscando solucionar o

problema da mdao-de-obra, tendo o Estado participado ativamente do processo, inclusive
44



financiando a imigracéo e responsabilizando-se pelo transporte e distribui¢do dos trabalhadores, o

que ficou conhecido como imigracdo subvencionada.

A partir da década de 1930, o Brasil passou por uma rapida transformacéo em suas
estruturas econdmicas e sociais, deixando de ser uma economia baseada na producéo agraria para
a exportacdo para constituir-se em uma economia industrial. Apesar da existéncia de um
movimento industrial incipiente antes de 1930, com algumas pequenas industrias de producgéo de
tecidos e alimentos, € a partir desse momento que a inddstria brasileira ganha condicGes

institucionais e financeiras para seu desenvolvimento, o que é levado a cabo por Getulio Vargas.

A politica monetaria expansionista é a marca desse periodo, assim como a politica
tarifaria, que passou a se voltar ndo so para a garantia de certa fonte de receita ao governo, mas
também para a promocao da industria nacional, possuindo um carater nitidamente protecionista.
Outras medidas tomadas pelo Governo passam pela preocupacdo com a rede de transportes do
pais, a criacdo da Carteira de Crédito Agricola e Industrial do Banco do Brasil para financiar a
industria nascente, a politica na &area energética, com a criacdo da industria nacional de
combustiveis, e a necessidade de racionalizar a agricultura, o que implicou na adocdo de novas

técnicas e o cultivo de novos géneros.

A industrializacdo promovida pelo governo Vargas gerou muitos impactos
econdmicos e sociais e, principalmente, no mercado de trabalho brasileiro. A predominancia da
indUstria e a introducdo de novas tecnologias na producdo agricola impuseram a migracdo de
muitos trabalhadores para o ambiente das cidades, o que levou a formacdo do trabalho urbano
com oferta crescente de mado-de-obra. Os trabalhadores negros libertos, 0s imigrantes e seus
descendentes e os trabalhadores livres, agora excedentes na producdo em decorréncia da crise da
economia cafeeira e da introducdo de novas tecnologias no campo, foram obrigados a buscar
outras possibilidades de trabalho. Alguns optaram por buscar terras em areas fronteiricas que Ihes
possibilitassem uma producédo para sua subsisténcia, porém, a grande maioria procurou ocupagdo

nos centros urbanos, juntando-se a massa de trabalhadores que la se encontrava.

Como consequéncia desse processo de urbanizagéo, a grande maioria dos empregados
das industrias passa a ser constituido por imigrantes europeus que possuiam experiéncias nos

ambientes das fabricas e com o movimento operario ligado ao pensamento socialista. Em
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decorréncia disso, ja comecam a se observar reivindicagcbes por melhorias nas condigdes de
trabalho e vida dos operérios, discurso que gradualmente vai ganhando espaco e legitimidade

dentre os diversos trabalhadores das industrias.

Dadas as caracteristicas da economia e da politica brasileiras, marcadas pelo
desenvolvimento tardio do capitalismo no pais, até o inicio do seculo XX ndo se observa uma
organizagao de normas para as relagdes do mercado de trabalho. Isso porque néo era do interesse
das classes dirigentes, altamente influenciadas ou até compostas pela oligarquia agréria, a
implementacdo de regulagdes que pudessem diminuir seu poder sobre suas terras ou atrapalhar o
rendimento dos negocios. Também nédo havia se formado no pais uma classe operaria consistente
que pudesse reivindicar mudancas, e os trabalhadores dispersos nos campos, em sua grande
maioria escravos, se encontravam subjugados pelas “leis” de cada patrdo. Assim, no Brasil ndo
havia pressdo social e nem institucional para que o Estado fizesse a regulacdo das atividades do
mercado de trabalho, e nem era uma necessidade econdmica, dada a grande oferta de méo-de-
obra (AZEREDO, 1998).

Moretto (2006) destaca, ainda, que a Constituicdo de 1891, que vigorou até 1934,
tinha uma concepgéo liberal e assim entendia que prevalecia a qualquer outra necessidade o
direito ao livre exercicio de qualquer profissdo. Em decorréncia dessa liberdade, todas as
tentativas de regular o mercado eram barradas, com a pretensdo de que representariam entraves

ao livre exercicio desse direito.

Porém, no decorrer da década de 1920, como resposta as primeiras manifestacdes
grevistas de 1917 e 1919 e a assinatura do Tratado de Versalhes, que previa a ado¢do de algumas
normas para 0 mercado de trabalho, o0 Governo passa a aprovar diversas leis que regulamentam as
relacOes trabalhistas: a Lei EI6i Chaves de 1923, que cria as Caixas de Aposentadoria e Pensdo, o
Conselho Nacional do Trabalho, do mesmo ano, e as leis sobre acidentes de trabalho, férias e

regulamentacéo do trabalho de menores, de 1926.

Apesar desses avangos, € com 0 Governo Vargas que se tomardo medidas para a
consolidacdo de um mercado de trabalho nacional, na medida em que, ao centralizar no Estado o
papel de industrializar o pais, este passa a se responsabilizar pela regulacdo publica do trabalho.

Assim, uma das primeiras medidas aprovadas pelo governo foi a lei dos dois tercos, que obrigava
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as induastrias nacionais a terem no seu quadro dois tergos dos trabalhadores nascidos no pais.
Ainda em 1931 regulamenta-se o trabalho da mulher, proibindo-se a discriminagdo salarial para
homens e mulheres que desempenhassem as mesmas tarefas, e o trabalho juvenil, proibindo o
trabalho para menores de 14 anos. No mesmo ano foi decretada a Lei de Sindicalizacéo,
permitindo ao Ministério do Trabalho aprovar os estatutos das entidades sindicais e controlar seu
funcionamento. Em 1932 é promulgada a Lei das convencg6es, que dispunha sobre as condi¢des
de negociacdo coletiva entre empregadores e empregados. Ate 1936 foi regulamentada a jornada
diaria, a noturna e o descanso semanal remunerado, além da introducdo da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social — CTPS. Todo esse arsenal legislativo, produzido ao longo das décadas de
1920 e 1930, foi reunido e sistematizado resultando na Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), promulgada em 1934,

Com as incumbéncias de acompanhar e impulsionar o projeto de industrializacéo,
apoiar a construcdo de um marcado urbano e mediar os conflitos entre trabalhadores e
empregadores, foi criado, em 1930, o Ministério do Trabalho, Inddstria e Comércio. Buscando
arcar com a responsabilidade de fazer cumprir a legislacao trabalhista, o ministério estruturou-se
com a criagédo das delegacias Regionais do Trabalho (DRTSs), que fiscalizavam as empresas € 0
cumprimento das exigéncias legais. De forma a complementar o trabalho do Ministério,
introduziu-se também a Justica do Trabalho, um novo ator capaz de dirimir os conflitos entre

empregados e empregadores

A regulamentacéo dessa legislacdo para o mercado de trabalho significou um avanco
no papel do Estado nas politicas voltadas ao mercado. Porém, ainda que essas mudancas
introduzissem muito do discurso e dos anseios das classes trabalhadoras, elas cumpriam,
sobretudo, o papel de conter a desarmonia social e manter o controle sobre a organizacdo dos
trabalhadores, auxiliando o processo de industrializacdo. Dai 0 papel estratégico dos sindicatos
criados por Vargas que, por serem atrelados ao Estado, garantiam certo controle sobre as
atividades dos operarios, ao mesmo tempo em que davam voz e representatividade para suas

demandas, contendo seu fervor revolucionario.

Interessante ressaltar a discussé@o levantada por Moretto (2007) no que diz respeito ao
padrdo ndao-homogéneo de intervencdo das politicas para o mercado de trabalho durante todo o

periodo de industrializacdo. O autor chama a atencdo que todo o arsenal legislativo produzido
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cobria de forma fragmentada os trabalhadores urbanos e praticamente ndo cobria os trabalhadores
rurais. Os beneficios de previdéncia social, salude e, em alguns casos, habitacdo se dirigiam
somente para os trabalhadores que possuiam vinculo em carteira, cobrindo uma pequena parcela
da populacdo. Os trabalhadores autbnomos, assalariados sem registro em carteira e trabalhadores
rurais ndo tinham acesso a esses beneficios. Conforme serd discutido mais a frente, essa situagdo
se perpetua até os dias de hoje e tem sua nocividade acentuada uma vez que o mercado de

trabalho brasileiro ainda se configura com grande parcela da populagédo na informalidade.

O autor destaca, ainda, que 0 movimento de transi¢cdo dos trabalhadores rurais para
as cidades, até mesmo por ter acontecido de forma tdo rapida, ndo teve apoio por parte dos
governos, 0 que gerou diversos problemas que se fazem sentir hoje, como a informalidade e as
precarias condic¢Bes de trabalho. Nesse sentido, pode-se dizer que um servi¢o de emprego bem
estruturado poderia ter dado uma contribuicdo importante para organizar o deslocamento da
populacdo e a busca por oportunidades de emprego (MORETTO, 2007).

O desenvolvimento da industria nacional e a incorporacdo de novas tecnologias,
somados a urbanizacao e a utilizacdo da mao-de-obra rural nas industrias, tornaram obrigatdria a
criagdo de mecanismos que garantissem a qualificacdo dos trabalhadores para ocuparem 0s novos
postos de trabalho criados. Assim, em 1942, visando responder a essa necessidade, é criado pelo
governo o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), que se configurou como a
primeira tentativa do governo em formar profissionais especializados para atender as demandas
do mercado emergente. Dando sequéncia a essa iniciativa, em 1943 é criado o Servi¢o Nacional
de Aprendizagem do Comércio (SENAC), em 1991 o Servigo Nacional de Formagdo Rural
Profissional (SENAR), em 1993 o Servico Nacional de Aprendizagem em Transportes (SENAT)
e em 1998 o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SEESCOOP). Todas essas
entidades, somadas ao Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), de
1990, se configuram hoje no Sistema S.

Paralelo ao Sistema S, a outra fonte de formacdo de mé&o-de-obra qualificada
desenvolvida pelos governos foram as escolas técnicas, vinculadas ao sistema educacional das
redes federais, estaduais e municipais. Essas escolas cumprem hoje um papel muito importante ao
lado do Sistema S, pois enquanto o Sistema forma operarios especializados, as escolas técnicas

formam quadros técnicos de nivel médio para a industria, 0 comercio e 0 setor agropecuario.
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De forma complementar ao ensino provido pelas escolas técnicas e pelo Sistema S,
outros programas dirigidos a qualificacdo foram sendo criados visando atender a necessidade
crescente de profissionais especializados. Em 1963 é criado o Programa Intensivo de Preparagédo
da Mao-de-obra (PIMPO), com cursos oferecidos nos ambientes de trabalho das proprias
inddstrias e empresas. JA em 1982, em meio a crise da divida externa e com o surgimento do
desemprego em niveis até entdo nunca registrados, o governo elabora uma politica de formacéo
de méo-de-obra que se insere dentro do Ill Plano Nacional de Desenvolvimento (I11 PND). A
nova politica tinha o objetivo de contribuir para a efetividade dos diferentes setores da economia,
0 aumento da renda do setor informal e o incentivo ao setor privado para a qualificacdo de seus

funcionérios.

Azeredo destaca como a lacuna de participacdo social na discussdo das politicas
voltadas ao ensino levou a estruturagdo de um sistema educacional que ndo foi capaz de atender
com qualidade e em namero suficiente as necessidades de todas as empresas e trabalhadores. Os
setores com maior poder de barganha, principalmente as empresas mais modernas, foram as mais
privilegiadas recebendo grande atengdo e maior volume de recursos por parte dos governos. Com
isso, ndo foram atendidas as necessidades mais gerais do mercado de trabalho, tendo as politicas
se focado nos aspectos apontados pelos setores e técnicos mais especializados e influentes
(AZEREDO, 1988).

No que se refere aos aspectos de protecdo financeira do trabalhador desempregado, é
tardia sua implementacdo como direito factivel de ser usufruido. Desde a década de 1930, a
legislacéo ja sinalizava a necessidade de uma assisténcia, tendo a Constituicdo de 1934 versado
sobre a indenizacdo do trabalhador demitido sem justa causa e a Carta de 1937 previsto a
estabilidade do empregado e a indenizacdo por tempo trabalhado. A Constituicdo de 1946 € a
primeira a colocar de forma explicita a assisténcia ao trabalhador desempregado, além de garantir
a estabilidade no emprego e a indenizacdo no caso de demissdo. Porém, a Lei Maior nédo foi

regulamentada, ndo permitindo garantir o direito de fato.

Na década de 1960, a mesma Lei que institui o Cadastro Permanente de Admissdes e
Dispensa de Empregados (Lei 4.923/65) autorizou a criacdo de um plano de assisténcia aos
desempregados. O custeio das assisténcias foi provido com a criacdo do Fundo de Assisténcia ao

Desempregado (FAD) com recursos provenientes das empresas e da contribuicdo sindical.
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Entretanto, o Decreto que instituiu o fundo restringiu seu acesso somente aos trabalhadores que
fossem demitidos pelo fechamento total ou parcial da empresa, tendo o plano ficado bastante
limitado no alcance aos trabalhadores desempregados. A Lei 4.923 ainda previa a criacdo de uma
comissdo tripartite e partidaria com a incumbéncia de elaborar um anteprojeto de lei de seguro
desemprego. O anteprojeto ndo chegou a concretizar-se e o auxilio desemprego foi limitado ainda
mais apds a criacdo do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), em 1964, que eliminou

a contribuicao sobre a folha de salarios reduzindo bastante os recursos do FAD.

O FGTS veio substituir o regime de trabalho vigente nos anos 60, que garantia
estabilidade no emprego apds dez anos de servico no mesmo estabelecimento. As empresas
ganharam o direito de demitir funcionarios a qualquer momento sob a condi¢do do pagamento
dos montantes depositados mensalmente na conta do trabalhador, na ordem de 8% dos
respectivos salérios. A idéia era de que a flexibilizacdo do mercado de trabalho, permitida pelo
fundo, ndo estimularia as demiss@es, mas sim as contratacdes de empregados, ha medida em que
diminuia os riscos e 0s custos de longo prazo do emprego para 0s empregadores. Porém, na
prética, o que pode-se dizer é que esse instrumento serviu como uma politica nociva ao trabalho,
uma vez que estimulou a rotatividade de méo-de-obra e 0 emprego temporério. O impacto do
FGTS foi nocivo ainda, como ja mencionado, para o incipiente auxilio-desemprego que estava
sendo criado, uma vez que reduziu os recursos que eram direcionados ao FAD e as possibilidades
de consolida-lo como instrumento de financiamento do seguro-desemprego (CARDOSO JR. et
alli, 2006).

Sera na constituicdo de 1967 que o seguro-desemprego aparece expressamente como
um direito do trabalhador. Na carta o seguro € colocado dentre os beneficios da previdéncia
social, que englobava remuneracéo nos casos de velhice, doenca, maternidade, invalidez e morte.
Porém, a auséncia de regulamentacdo que normatizasse sua implementacgéo fez com que o direito
ndo se assegurasse, sendo somente em 1986 que 0 seguro se tornard uma realidade, como sera

visto em seguida.

Em 1970, séo criados o Programa de Integracdo Social e o Programa de Formacéo do
Patriménio Social do Servidor Publico. O PIS é dirigido aos trabalhadores do setor privado e o
Pasep aos servidores publicos, tendo ambos os objetivos de formagdo de patriménio para o

trabalhador e de estimulo a poupanca interna. A Administracdo das contas individuais, formadas
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a partir da contribuicdo na folha de salérios, ficou a cargo da Caixa Econdmica Federal (CEF) e
do Banco do Brasil (BB), sendo de incumbéncia do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico Social (BNDES) desenvolver projetos através da aplicacdo unificada dos recursos. Os
trabalhadores teriam acesso aos recursos desses fundos por ocasido de casamento, aposentadoria,
invalidez ou morte. Com a criagéo dos fundos instituiu-se também o pagamento adicional de um
salario minimo por ano aos trabalhadores formalizados que recebiam até dois salarios minimos
mensais, beneficio esse que denominou-se abono salarial. Em 1975, procedeu-se a unificacdo dos
fundos PIS/Pasep.

Para o trabalhador, entretanto, esses fundos trouxeram poucos beneficios uma vez que
seus recursos ndo propiciaram a formagdo de um montante consideravel de poupanca. De fato, 0
unico beneficio advindo dos fundos foi o abono salarial, que ainda assim, permaneceu
completamente isolado de qualquer outro programa ou servigo publico (CARDOSO JR. et alli,
2006).

Quando o dinamismo da economia brasileira ja comecava a dar os primeiros sinais de
inflexdo, o governo lanca na segunda metade de 1974 o Il PND. O modelo adotado no segundo
Governo Geisel tratava-se de um ousado plano de ajustes internos e externos. Os novos
investimentos eram dirigidos aos setores identificados como o0s grandes pontos de
estrangulamento que explicavam a restricdo estrutural ao crescimento da economia brasileira:
infra-estrutura, bens de producdo, energia e exportacdo. Diante da magnitude e do longo prazo
dos investimentos planejados, e da inexisténcia de mecanismos privados de financiamento de
longo prazo no Brasil, a viabilizagdo do Il PND dependia, basicamente, de fontes de
financiamento publico e externo, sendo este ultimo bastante facilitado dada a ampla

disponibilidade de liquidez no mercado internacional naquele momento.

E nesse contexto que, em 1975, é criado o Sistema Nacional de Emprego (SINE),
como decorréncia da necessidade do Brasil, altamente embutido no cenério internacional, em
atender as determinacdes da Convencdo n° 88 da OIT, que dispunha sobre a organizagéo e
funcdes dos Servicos Publicos de Emprego no mundo. A institui¢do introduziu no pais, ainda que
de forma tardia, um servico publico de emprego. Sua estruturacdo se dava atraves do Ministério
do Trabalho, que tinha a incumbéncia de coordenar e supervisionar todas as atividades providas

através dos postos de atendimento erguidos em todo o pais. O sistema tinha por objetivo prover
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servigos de intermediacdo de mdo-de-obra, orientacdo profissional, qualificacdo profissional e
geracdo de informacdes sobre o mercado de trabalho. Seu financiamento se daria com recursos do
FAD.

Devido a fragilidade da fonte de financiamento do SINE e do carater descentralizado
de sua implementacdo, os resultados inicialmente alcangados foram bastante limitados e
heterogéneos entre os estados, tendo somente a atividade de intermediacdo de mao-de-obra se
consolidado. Ap6s um periodo inicial de expansdo do sistema entre os anos de 1975 a 1982,
seguiu-se um periodo marcado por incertezas econémicas, instabilidade de financiamento
governamental e falta de continuidade politica (1983-1993), o que provocou a desarticulacdo do
SINE e queda brusca do numero de trabalhadores colocados no mercado de trabalho. Além da
desarticulacdo das agdes, a descontinuidade marcante do periodo imprimiu outros problemas ao
Sistema, como a desestruturacdo das equipes técnicas e a perda de grande parte do conhecimento

e experiéncia acumulados ao longo do periodo anterior (CARDOSO JR. et alli, 2006).

O SINE s06 vira a ganhar novo dinamismo a partir da década de 1990, quando passa a
apresentar crescimento no numero de trabalhadores intermediados e colocados no mercado
formal. Em grande medida, esse fato decorre da introducéo de garantias legais e financeiras para
a expansao e consolidacdo do seguro-desemprego e de outras politicas de mercado de trabalho, o
que se deu com a criacdo do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT. Até a introducdo do FAT
e a consolidacdo do seguro-desemprego, pode-se dizer que as politicas de mercado de trabalho
tiveram uma contribuicdo marginal para a estruturacdo e organizacdo do mercado de trabalho
brasileiro. Como se pbdde observar, até entdo as medidas haviam sido pontuais e ndo atingiam a

todos os trabalhadores.

As politicas pablicas de emprego elaboradas nos anos 1960 e 1970 se orientaram
muito mais no sentido de indenizar o trabalhador demitido do que em fornecer uma protecéo
efetiva e reais condicGes de inclusdo produtiva ao trabalhador desempregado. O entrave
fundamental ao seu desenvolvimento foi o fato de ndo contarem como uma base de
financiamento estavel e segura. A escassez de politicas publicas voltadas ao mercado de trabalho
ndo foi, por outro lado, um impeditivo para que o pais se industrializasse e apresentasse, até a
década de 1980, altas taxas de crescimento econdmico. Dado o grande contingente de mao-de-

obra, investimentos publicos na economia e medidas pontuais que desobstruiram diversos
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entraves, 0 crescimento e o desenvolvimento da industria e da economia foram salvaguardados,
passando o pais, inclusive, por um periodo que ficou conhecido como “Milagre Econdmico” na
segunda metade da década de 1970, com altos indices de crescimento acompanhados de queda na

inflag&o.

Com a crise dos anos 1980, no entanto, a realidade do mercado de trabalho mudou
completamente. As taxas de desemprego cresceram ao mesmo tempo em que Se observou uma
estagnacdo do emprego formal e o alargamento das ocupagdes informais. A crise da divida
externa e a faléncia da capacidade de investimento do Estado minaram as condi¢des de
continuidade do crescimento. Tais transformacfes aconteceram sem que 0 pais contasse com
instrumentos consolidados de protecao aos trabalhadores desempregados, o que fez surgir no pais

a necessidade de se repensar a efetividade do Servigo Publico de Emprego.

2.3 A crise da década de 1980 e a emergéncia das politicas de mercado de
trabalho

O choque dos precos do petroleo entre 1973-1974 inaugurou uma longa fase de
dificuldades para a economia brasileira, expressa no prolongado quadro de restri¢cdo externa. O
modelo de ajuste estrutural implementado no governo Geisel (1974-1978) teve o0 mérito de mudar
0 estagio de desenvolvimento industrial da economia brasileira, internalizando, em larga, medida,
0s setores de bens de capital e insumos industriais. Desse ponto de vista, o ajuste foi
extremamente bem-sucedido, ja que reduziu, no sentido estrutural, a dependéncia externa do pais
em relagdo a esses bens, essenciais ao crescimento econdémico. Porém, de um ponto de vista mais
amplo, pode-se dizer que o preco desse sucesso foi 0 aumento da vulnerabilidade da economia

brasileira em razdo do aumento da dependéncia financeira externa.

Em um momento de crise para a economia mundial, a falta de liquidez do mercado
internacional e a auséncia de mecanismos internos fortes de financiamento para as politicas
brasileiras decretaram o fim do modelo desenvolvimentista levado a cabo pelo Estado desde a
década de 1930. Dessa forma, a politica econdmica nos primeiros anos da década de 1980 se
voltou para o enfrentamento da divida externa e do equilibrio do Balangco de Pagamentos. A

adogdo de uma estratégia de ajuste recessivo levou a uma reversdo do quadro de dinamismo
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econdmico marcante no cenario brasileiro nos ultimos 40 anos. A queda do Produto Interno Bruto
- PIB e o nivel elevado do desemprego trouxeram problemas com os quais, até aquele momento,

a sociedade brasileira ndo havia se defrontado.

O surgimento do desemprego em grande escala demonstrou a fragilidade das politicas
de mercado de trabalho brasileiras. O trabalhador desempregado se viu compelido a buscar
atividades no setor informal, uma vez que a Unica garantia que possuia era a indenizacdo no
momento da demissdo por justa causa, dada a precariedade do auxilio-desemprego entdo vigente.
A auséncia de um mecanismo de protecdo adequado no momento de desemprego fez surgir no
contexto brasileiro um espaco para o debate sobre a constituicido e efetivacdo de um seguro-
desemprego (AZEREDO, 1998).

A recuperacdo econémica se deu a partir de 1984 com aumento das taxas de
crescimento, acompanhado, porém, do aumento do nivel de pregos. Ao longo dos cinco primeiros
anos do Governo da Nova Republica (1985-1989), comandado por Jose Sarney, foram lancados
trés planos de estabilizacdo: Plano Cruzado, Plano Bresser e Plano Verdo. Embora frustrantes do
ponto de vista da inflacdo e da piora das contas fiscais externas, esses planos conseguiram
introduzir algumas mudangas positivas, que colaboraram para que se verificassem momentos de
rapido crescimento. Essa recuperacdo econdmica, mesmo que suave, permitiu a recuperagdo dos

niveis de emprego.

E nesse contexto de retorno democréatico e recuperagio econdmica que o Governo
Federal institui o seguro desemprego (Decreto-Lei n° 2.284/1986) como parte do Plano Cruzado.
“A finalidade era prover assisténcia financeira temporaria ao trabalhador desempregado em
virtude de dispensa sem justa causa ou paralisacdo total ou parcial das empresas, sendo
financiado com recursos do FAD” (CARDOSO JR. et alli, 2006, p.11). Para sua organizacdo
diversos 6rgdos e instituicbes foram mobilizados, desde o Ministério do Trabalho, responsavel
por administrar o seguro, até a Caixa Econdmica Federal, agente pagador. Também faziam parte

dessa sistematica as DRTS, o0s postos do SINE e os Correios.

Apesar de todo esse esforco, a auséncia de uma fonte de financiamento estavel e
especifica para 0 seguro e 0s restritivos critérios para seu recebimento fizeram com que o

programa alcangasse uma cobertura muito pequena em seus primeiros anos de implementacéo.
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Os trabalhadores menos qualificados, e que em geral sofrem mais com a instabilidade do
mercado, ndo conseguiam satisfazer as regras para a obtencdo do beneficio, dessa forma, o
programa acabou ndo cumprindo com seus objetivos formais de implementacdo (AZEREDO,
1998).

Essas limitacGes s6 foram solucionadas com a Constituicdo de 1998, que definiu em
seu artigo 239 das disposi¢des Constitucionais Gerais que a receita proveniente da arrecadacéo
PIS/Pasep passaria a financiar o seguro-desemprego e o abono salarial. Adicionalmente, institui-
se que pelo menos 40% da arrecadacdo dessas contribuicOes seria destinada ao financiamento de
programas de desenvolvimento econdmico por meio do BNDES. A regulamentacdo da nova
estrutura institucional de financiamento do seguro s6 ocorreu em 1990, por meio da Lei n°
7.998/90, que criou o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e o Conselho Deliberativo do
FAT (Codefat).

A Lei n° 7.998/90 também estendeu as atribuicbes do programa do seguro-
desemprego, ampliando a utilizacdo dos recursos do fundo para além da assisténcia financeira ao
trabalhador. Assim, o programa passou a ter por finalidades prover o seguro, auxiliar 0s
trabalhadores na busca por novas oportunidades de emprego e promover sua reciclagem
profissional. Pela primeira vez associava-se 0 beneficio a intermediacdo de mao-de-obra e a
programas de qualificacdo profissional, aproximando o Brasil dos moldes dos sistemas adotados

nos paises desenvolvidos.

A criacdo do FAT apresentou-se como novidade no financiamento das politicas de
mercado de trabalho. A existéncia de um fundo especifico para o financiamento de uma lei de
seguro-desemprego que permitia, ainda, 0 uso dos recursos para as atividades de intermediacgéo e
reciclagem profissional, representou a possibilidade de um avango sem precedentes para o
servico publico de emprego no pais. Para Azeredo “A instituicdo do seguro-desemprego e de um
fundo especifico para seu financiamento representaram o eixo para a organizac¢do do conjunto de
beneficios e servicos oferecidos pelas politicas de mercado de trabalho executadas no pais”
(AZEREDO, 1998, p. 91).

O fundo, vinculado ao ministério do Trabalho e gerido pelo Codefat, tem como fonte

de financiamento: i) a arrecadacdo do PIS/Pasep; ii) receitas financeiras provenientes dos
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repasses constitucionais ao BNDES, de depdsitos especiais pagos pelos agentes executores e da
aplicacdo de recursos no BB extramercado; iii) multas e juros devidos ao FAT pelos
contribuintes, pela inobservancia de suas obrigacdes; e iv) a contribuicdo adicional pelo indice de

rotatividade (medida que nunca foi efetivada).

A Lei n° 8.352/91 foi a responsavel por salvaguardar esses recursos na medida em
que determinou que parte das disponibilidades financeiras do FAT formassem a Reserva Minima
de Liquidez, destinada a garantir o montante necessario ao pagamento das despesas referentes ao
seguro-desemprego e abono salarial. A Lei também trouxe uma contribui¢do inovadora para a
utilizacdo dos recursos do fundo ao permitir que o montante das disponibilidades financeiras que
excedesse 0 valor da Reserva Minima de Liquidez pudesse ser aplicado em depdsitos especiais
remunerados nas institui¢ces financeiras oficiais federais, sendo o resultado dessas remuneragdes

de uso corrente do FAT. Para Azeredo:

A Lei representou um marco na legislagdo do FAT, na medida em que instituiu um
mecanismo de defesa dos recursos do fundo e dos programas por ele financiados e
ampliou a possibilidade de utilizacdo dos recursos do FAT através das remuneracdes
financeiras (AZEREDO, 1998, p.102).

Buscando garantir integridade ao Sistema de politicas que estava se constituindo, o
governo cria também o Sistema Integrado de Gestdo das A¢des de Emprego (SIGAE), ferramenta
de gestdo, monitoramento e transparéncia dos recursos do FAT. O SIGAE constitui-se em um
sistema informatizado contendo a base de dados de todas as informaces inerentes as acfes que
integram o SPTER, tais como dados de identificacdo dos trabalhadores e empresas, curso de
qualificacdo e vagas abertas no mercado.

Outro importante avanco do sistema foi o Codefat, instancia privilegiada de
representacdo de interesses e de resolugdo de conflitos no ambito do MTE, para a gestdo dos
recursos do FAT. O conselho possui uma composicéo tripartite e partidaria, com igual nimero de
representantes de trés esferas sociais, quais sejam, governo, trabalhadores e empresarios. E uma
instancia decisoria com poder de deliberacdo, e exerce controle e fiscalizacdo sobre a aplicacao

dos recursos do fundo em programas e agoes.
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Seu surgimento, no bojo do processo de redemocratizacdo da politica nacional, ao longo
das décadas de 1980 e 1990, ndo se configurou como um movimento isolado, mas como
uma resposta dos governos a um contexto de demandas sociais em torno da
descentralizacdo e do alargamento das instancias de participacdo e de representacdo
social nas decisdes governamentais (CARDOSO JR. et alli, 2006, p.35).

Ao longo da década de 1990 e dos primeiros anos do novo século, o seguro-
desemprego foi ampliando sua cobertura no pais, assim como as demais politicas sob o
financiamento do FAT. A Lei n°® 8.352/91, além de dar suas contribuicdes para a Reserva Minima
de Liquidez e as remuneracdes financeiras do fundo, ainda flexibilizou os critérios de
elegibilidade do programa, passando a aceitar os trabalhadores que comprovavam carteira
assinada nos ultimos seis meses. O objetivo era cobrir, em especial, os trabalhadores sujeitos a
maior instabilidade do vinculo empregaticio e com baixa protecdo no momento do desemprego.
A Lei n°® 8.900/94, por sua vez, tornou permanente essa regra de acesso e, alem disso, promoveu
uma diferenciacdo no nimero de parcelas recebidas condizente com o tempo que o trabalhador
permanecia empregado no mercado de trabalho formal. Mas o ponto a ser destacado nessa lei é
seu artigo 2°, inciso Il, que ampliou as acdes de intermedia¢do de mao-de-obra e qualificacdo
profissional para todos os trabalhadores desempregados, e ndo mais somente para aqueles
beneficiarios do seguro. Assim, os recursos do FAT, a partir de entdo, puderam ser utilizados
para auxiliar todos os trabalhadores que batessem a porta do servigco de emprego, independente de

sua condi¢do anterior no mercado. Como salienta Moretto:

A extensdo do atendimento ndo foi sem razdo, uma vez que as condi¢gdes do mercado
vinham se deteriorando desde o inicio da década, quando o plano Collor mergulhou a
economia na recessdo. A busca da estabilidade da economia as custas da
sobrevalorizacdo da moeda nacional jogou as empresas nacionais em uma ferrenha
concorréncia com os produtos estrangeiros (MORETTO, 2007, p. 161).

O processo de reestruturacdo produtiva com novas formas de organizacao e gestédo,
resposta dada pelas empresas ao novo contexto de competicdo nacional, deixou muitos
trabalhadores sem emprego e implicou na queda da remuneracéo. Intensificava-se, dessa forma, o
movimento de desestruturagdo da economia e do mercado de trabalho iniciado na década de

1980, com a interrup¢do dos nimeros crescentes de emprego com vinculo formal

57



Como resposta as mudancas observadas no mercado de trabalho, sobretudo com o
crescimento do desemprego, e também o movimento de reestruturacdo produtiva das empresas, 0
Ministério do Trabalho passou a enfatizar a politica de qualificacdo profissional. Amparados pela
Lei n° 8.900/94, que permitia 0 acesso as politicas de intermediacdo e qualificagdo por nao-
segurados, o0 governo cria, em 1995, o Plano Nacional de Formagdo Profissional (Planfor). Seu
objetivo consistia em aumentar a oferta de educagéo profissional, de forma que atingisse pelo
menos 20% da Populacdo Economicamente ativa (PEA) por ano. O publico-alvo seria composto
por trabalhadores desempregados, formais e informais, micro e pequenos produtores urbanos e
rurais, jovens em busca do primeiro emprego, mulheres, portadores de deficiéncia, dentre outros.
Cabe ressaltar aqui, a introducéo nas politicas de emprego, pela primeira vez, da preocupagdo

com grupos marginalizados e em situacdo de vulnerabilidade social.

O modelo de implementacdo do Planfor representou uma importante experiéncia de
descentralizacdo das politicas de emprego, uma vez que sua estruturacdo se dava por meio dos
Planos Estaduais de Qualificacdo coordenados pelas Secretarias Estaduais de Trabalho. Embora
tenha significado um avango nesse sentido, o problema das fraudes encontradas no Distrito
Federal, em 1999, revelou uma deficiéncia no controle do MTE sobre a utilizacdo dos recursos
pelos estados. Apesar de algumas medidas do Codefat terem sido implantadas para tentar
melhorar a transparéncia dos gastos estaduais, os problemas de ma utilizacdo dos recursos
continuaram, levando a substituicdo do Planfor pelo Plano Nacional de Qualificagdo (PNQ), em
2003, em vigor até os dias atuais (AZEREDO, 1998).

O PNQ introduziu o aumento do monitoramento e controle das a¢des das secretarias
estaduais pelo MTE e o estabelecimento de uma carga horaria minima e conteidos pedagdgicos
especificos para os cursos de qualificacdo. Estruturou-se em trés eixos de atuacdo: os Planos
Territoriais de Qualificacdo Social e Profissional (Plantegs), os Projetos Especiais e 0s Planos
Setoriais de Qualificacdo Social e Profissional (Plansegs). Os Plantegs focam-se no atendimento
de demandas de qualificacdo de estados e municipios, os Projetos Especiais dirigem-se para o
desenvolvimento de metodologias na educagdo profissional, enquanto os Planseqs buscam
fomentar o desenvolvimento regional através da introducdo de novos ativos potencializadores de

cadeias produtivas e arranjos produtivos locais.

58



Em termos quantitativos, a mudanca do Planfor para o PNQ n&o significou um
aumento do numero de treinandos, devido a escassez de recursos dirigidos ao programa. Por
outro lado, cabe ressaltar a importancia de uma mudanca de concepcao introduzida pelo PNQ no
que diz respeito a entender a qualificacdo ndo somente como uma necessidade de adequar os
trabalhadores para conviver com as novas tecnologias, mas sim de contempla-lo com uma
formagdo integral através do desenvolvimento de habilidades necessarias ao exercicio
profissional, familiar e social, entendimento este que esta contido no termo “qualificagao social e

profissional” das siglas Planteq e Planseq.

A implantacdo do Planfor, depois 0 PNQ, completou a introducdo dos instrumentos
classicos de um servico publico de emprego: o seguro-desemprego, a intermediacdo da mao-de-
obra e a qualificacdo social e profissional. De forma adicional, juntaram-se a essas politicas 0s
Programas de Geracdo de Emprego e Renda. Isso foi possivel gracas a Lei n° 8.325/91, que
determinou que as disponibilidades financeiras do FAT pudessem ser aplicadas em depoésitos
especiais remunerados, a cargo das instituicdes financeiras oficiais federais, possibilitando 0 uso
dos recursos do FAT para ampliar e incrementar as politicas de mercado de trabalho executadas

no pais.

Assim, os depdsitos especiais abriram espaco para a implementacdo de politicas
voltadas a geragdo de emprego e renda “[...] cujo objetivo € a oferta de alternativas de inser¢éo no
processo produtivo para trabalhadores desempregados, por meio de estimulos a capacidade
empreendedora e a busca de auto-sustentacdo dos empreendimentos” (MTE, 2011). Os
programas de geracdo de emprego e renda compdem-se de um conjunto de linhas de crédito
disponiveis para o investimento no crescimento ou moderniza¢do dos negdcios e para 0 custeio
das atividades que os trabalhadores quiserem desempenhar. O financiamento das micro e
pequenas empresas, cooperativas e associacdes se viabilizou através da implementacéo de linhas
de crédito especiais do Banco do Brasil e do Banco do Nordeste, tendo sido ampliadas

gradualmente com a introducédo de outros agentes financeiros.

Nesse sentido, em 1994 é criado o Programa de Geragdo de Emprego e Renda
(Proger), voltado a atender trabalhadores do setor urbano, sendo estendido em 1995 para o setor
rural, o que ficou conhecido como Proger Rural. Também alocaram-se recursos do FAT para o

Programa de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) cuja finalidade é fornecer apoio
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financeiro ao pequeno empreendimento agricola e familiar. Além do Proger e do Pronaf, foram
criados outros programas na area de geragdo de emprego e renda com recursos do FAT. A partir
de 1996, o Codefat liberou recursos ao BNDES para a criacdo do Programa de Expansdo do
Emprego e Melhoria da Qualidade de Vida do Trabalhador (Proemprego), que pretendia financiar
empreendimentos de maior porte e com potencial de geracdo de empregos. Nos mesmos moldes
do Proemprego implementou-se, em 1998, o Programa de Promog¢do do Emprego e Melhoria da
Qualidade de Vida do Trabalhador na regido Nordeste e Norte de Minas (Protrabalho). Nesse
mesmo periodo também surgem programas voltados diretamente a concessdo de microcrédito,
como o Programa de Crédito Produtivo Popular, em vigor até 2003, o FAT Empreendedor
Popular, de 2002, e o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado, criado em 2004.

Em 2002 comecaram a funcionar também o FAT Habitacdo, que busca a geracéo de
empregos na area da construgdo civil, e o FAT Pré-inovacdo, em apoio as empresas nacionais.
Em 2003, mais quatro novos programas sao abertos: FAT Revitalizacdo, para a recuperacdo de
imoveis em centros urbanos degradados e lugares histéricos; FAT Exportacdo, para empresas
exportadoras de produtos nacionais; FAT Fomentar, para pequenas e médias empresas; e FAT

Infra-estrutura.

Buscando alcancar segmentos da populacdo cobertos de forma insuficiente pelas
politicas publicas entdo vigentes, o governo cria, em 2003, duas novas politicas, a serem
financiadas com recursos do orcamento federal: O Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro
Emprego para a Juventude (PNPE) e o Programa Economia Solidaria. Dirigido para jovens de
faixa etéaria entre 16 e 24 anos, com baixa renda familiar, ensino médio incompleto e sem
experiéncia de vinculo formal, o PNPE promove acBes de qualificacdo profissional, estimulo
financeiro as empresas contratantes e apoio a constru¢cdo de empreendimentos coletivos
autogestionados pelos jovens. JA& o Programa Economia Solidaria, busca fortalecer os
empreendimentos autogestionados atraves da articulacdo de redes de incubadoras e o apoio a
foruns de redes de economia solidaria, alcangando um publico vulneravel que muitas vezes ndo

consegue se inserir no mercado de trabalho formal.

Um resumo da situagdo atual concernente as politicas de mercado de trabalho no

Brasil operacionalizadas a partir do MTE pode ser visto no quadro 2.1:
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Quadro 2.1

Principais programas federais de trabalho, emprego e renda

Nome Descrigao Ano de inicio
Beneficio no valor de um saldrio minimo anual, assegurado aos empregados que 1989
. percebem até dois saldrios minimos de remuneragdo mensal, desde que
Abono Salarial . . (1970 para contas
cadastrados ha cinco anos ou mais no PIS/Pasep e tenham trabalhado pelo menos S
trinta dias em um emprego formal, no ano anterior. individuais)
Intermediagdo de | Captagdo de vagas nas empresas e encaminhamento de trabalhadores em busca
mao-de- de emprego. 1977
obra/SINE
Assisténcia financeira tempordria ao trabalhador desempregado, em virtude da 1986: trabalhador
dispensa sem justa causa. Concedido em parcelas mensais, que variam de trés a formal
cinco dependendo do nimero de meses trabalhados nos ultimos 36 meses, para 1992: pescador
Seguro- um periodo aquisitivo de 16 meses, ou seja: artesanal
desemprego - trés parcelas, se trabalhou pelo menos seis dos ultimos 36 meses; 2001: trabalhador
- quatro parcelas, se trabalhou pelo menos doze dos uUltimos 36 meses; doméstico
- cinco parcelas, se trabalhou pelo menos 24 dos ultimos 36 meses. 2003: trabalhador
resgatado
Qualificac3o Oferta de cursos de qualificacdo profissional para trabalhadores desempregados 1995
profissional ou em risco de desemprego e microempreededores.
Geragdo de Concessdo de crédito produtivo assistido a micro e pequenas empresas, 1995
Emprego e renda cooperativas e trabalhadores auténomos.
Promocgao do ingresso do jovem no mundo do trabalho por meio da qualificagdo
Primeiro emprego | profissional, estimulo financeiro as empresas contratantes, parcerias para 2003
para a juventude contratagdo de aprendizes e apoio a constituicdo de empreendimentos coletivos
pelos jovens.
Economia Apoio a formagdo e divulgacdo de redes de empreendimentos solidarios, pelo
Solidaria fomento direto, mapeamento das experiéncias e constitui¢cdo de incubadoras. 2003

Fonte: Cardoso JR. et alli, 2006.

Em resumo, com a criacdo do FAT, em 1990, o pais passou a dispor de um conjunto
abrangente de politicas de emprego, como aquelas implementadas pelos paises desenvolvidos
entre as décadas de 1940 e 1970. A constituicdo de um conjunto de politicas de mercado de
trabalho e a sua consolidacdo nos anos recentes refletem a importancia da criacdo do FAT no
contexto brasileiro, como representante de uma fonte de recursos para a implantacdo e

continuidade das politicas.

Apesar dos avancos experimentados pelo Servi¢o Publico de Emprego nos altimos 40
anos, a discussao atual aponta para a insuficiéncia das politicas de mercado de trabalho brasileiras
em dar respostas efetivas aos problemas especificos do pais. Moretto afirma que as melhorias no
desempenho e instrumentalizacdo dessas politicas ndo foram suficientes para reorganizar o
funcionamento do mercado de trabalho e muito menos para reduzir os niveis de desemprego. O

autor argumenta que grande parte dessa insuficiéncia é explicada pela politica macroeconémica
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desenvolvida no pais a partir da década de 1980, de carater nitidamente restritivo ao crescimento.
Esse conservadorismo econdémico em muito responde as diretrizes das instituicbes multilaterais,
cujas relacdes financeiras com o Brasil permitiram o ditar de algumas regras econdmicas. Na
visdo dessas instituicles, as politicas de mercado de trabalho sdo suficientes para melhorar o
funcionamento do mercado, sendo colocadas como protagonistas da dindmica econdmica, em
detrimento das politicas de desenvolvimento econdmico e crescimento. Dessa forma atribuiu-se
uma capacidade as politicas de mercado que elas ndo possuiam, colocando-se de lado o carater
potencializador que as mesmas poderiam ter em um contexto de dinamismo econdmico. Assim, o
desemprego no Brasil era visto como um problema de desajuste entre oferta e demanda no
mercado e ndo como um resultado da baixa geragéo de postos no mercado de trabalho decorrente

da politica macroecondmica restritiva praticada pelo governo (MORETTO, 2007).

De forma complementar ao entendimento de Moretto se coloca o argumento de
Ramos. O autor afirma que a maior énfase dada as politicas de mercado de trabalho, como
resposta ao quadro de agravamento do desemprego, responde as diretrizes internacionais
adotadas a partir da década de 1970, principalmente, as relacionadas a OCDE. Em sua viséo, 0
Brasil acabou por internalizar as causas do desemprego que atingiam as economias
desenvolvidas, acreditando ser semelhante o diagnostico para o pais, sobretudo na necessidade de
qualificacdo dos trabalhadores para lidar com as novas tecnologias de producdo. Ramos afirma
que ndo havia diagndsticos que apontassem que o problema do desemprego brasileiro era de
cunho educacional, mas em uma atitude de mimetismo, a politica acabou sendo incorporada no

pais porgue era popular nos paises desenvolvidos (RAMOS, 2003).

Cardoso Jr. et alli. apontam que o desenvolvimento das politicas de mercado de
trabalho no Brasil se deu em um contexto de queda do dinamismo econdmico, quando a
consolidacdo da indastria chegara ao fim e novas respostas eram exigidas para 0 crescimento
econémico, principalmente no sentido estrutural. Nessas condi¢fes, a implementacdo das
politicas de mercado teve seu desdobramento prejudicado, uma vez que sua contribuicdo para a
melhor dindmica do mercado ndo condizia com a queda dos niveis de emprego (CARDOSO JR.
et alli, 2006)

H& que se considerar que nos paises desenvolvidos a adogdo dessas politicas ocorreu

apos a Il Guerra Mundial, em um momento de retomada do crescimento econdmico e geragéo de
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postos de trabalho financiados em larga escala por gastos governamentais. Dessa forma, o
problema era fazer o cruzamento dos trabalhadores o mais rapido possivel com as vagas
disponiveis e emergentes no mercado. O desemprego era, assim, de carater friccional e o seguro-

desemprego atendia esse contingente que estava em transicdo para um posto de trabalho.

No momento em que as economias dos paises de industrializacdo avancada comegam
a sofrer a inflex&o decorrente da crise da década de 1970, a eficécia das politicas de mercado de
trabalho é posta a prova e, ndo apresentando resultados satisfatorios, sdo criticadas, sobretudo o
seguro-desemprego. Nesse contexto, os paises comecam a reformar suas politicas de mercado de
trabalho, ganhando forca as propostas de reducdo do subsidio do seguro-desemprego e a
necessidade de interlocucdo dessa politica com a qualificacdo e a intermediacdo de méo-de-obra.
Desenvolvem-se novas metodologias informacionais de alcance ao trabalhador desempregado,
como a utilizacdo da internet e totens para a oferta e busca de vagas, além do acompanhamento
continuo dos trabalhadores beneficiados pelo seguro, buscando garantir maior rigidez as
possibilidades de recusa as vagas. Por outro lado, no Brasil as politicas foram implementadas
tardiamente, ganhando evidéncia na década de 1980, momento no qual o modelo
desenvolvimentista adotado entra em crise. Portanto, € quando o desemprego torna-se um
problema preocupante que a discussdo sobre as politicas de mercado de trabalho ganham
destagque no cenario nacional, o que explica em parte o desenvolvimento ainda incipiente dessas

politicas no pais.

Enfim, quando se pensa nas politicas de mercado de trabalho executadas no pais hoje
percebem-se muitas falhas. H& que se considerar que o momento por qual passava o Brasil na
década de 1980, e também grande parte das economias mundiais, anunciava a necessidade de
medidas restritivas para conter os problemas que se acumulavam, o desemprego, dividas,
inflacdo. O mundo todo estava fazendo ajustes restritivos, em grande medida porque eram
realmente necessarios. Tendo surgido nesse contexto, as politicas de mercado de trabalho
acabaram se posicionando como protagonistas de uma dinamica de emprego que necessita de
outros atores para sua consecucao, o que néo significa que elas tenham se colocado nessa posi¢ao
propositalmente. A questdo é que o Brasil acabou fazendo o que teve condicGes de fazer para
promover 0 emprego, em meio a decisdes macroeconémicas restritivas que visavam encarar um

cenario mais sério de ajustes fiscais.
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Tendo em vista essas consideragdes, conclui-se que se torna fundamental que as
politicas de mercado de trabalho brasileiras sejam reformuladas para responder as especificidades
do mercado nacional e que, principalmente, sejam colocadas em seu devido plano, ndo se
posicionando em patamares superiores as politicas de desenvolvimento e crescimento econdmico,
mas sim complementares a elas. Quanto a esse Ultimo ponto cabe uma interposicao pertinente no
sentido de observar que, mesmo com o crescimento observado na economia brasileira e nas taxas
de emprego formal nos ultimos anos, questiona-se ainda o papel que vém cumprindo as politicas
de mercado de trabalho brasileiras. A questdo é que, destarte o crescimento experimentado, as
politicas continuaram ficando a margem de cumprir seu verdadeiro papel de estruturar e
organizar o mercado de trabalho brasileiro e garantir condi¢des de inclusdo produtiva para todos.
Em esséncia, a questdo é que ainda ndo existem no Brasil politicas publicas de geracdo de
trabalho emprego e renda que atendam segmentos expressivos da populacdo, estejam 0s
trabalhadores desempregados por longo periodo, ou submetidos a precéarias condi¢cdes de
trabalho. As politicas tradicionalmente executadas pelo nosso Sistema tém se mostrado pouco
eficazes para enfrentar essa situacdo de heterogeneidade e precariedade do mercado nacional,
sendo esse, justamente, o desafio posto para a nova geracdo de politicas e programas

governamentais no campo do trabalho e emprego.

Caminhando na direcdo de dar respostas a esses questionamentos, o Il Congresso
sobre o Sistema Publico de Trabalho, Emprego e Renda, de 2005, levantou o contexto atual das
politicas brasileiras de mercado de trabalho, seus limites e desafios, e reforcou a necessidade de
alteracdo no formato das politicas para sua correta adequacdo ao cendrio do pais e a melhor
colocagdo no contexto econdmico atual. O Il Congresso teve o propdsito de elaborar resolucdes
para a normatizacdo do SPTER nacional, englobando as politicas de seguro-desemprego,
qualificacdo profissional, intermediacdo de madao-de-obra, geracdo de emprego e renda e a

insercdo de grupos vulneraveis no mercado de trabalho, como deficientes, mulheres e jovens.

As resolucdes aprovadas dizem respeito a melhoria na performance das politicas, a
integracdo das funcdes do SPTER, & repactuacdo de competéncias e responsabilidades entre os
niveis federais, estaduais, municipais e organiza¢des da sociedade civil, a participacdo social e
fortalecimento da gestdo tripartite do Codefat, ao financiamento do sistema e a integracdo do

SPTER com politicas educacionais e de desenvolvimento econdmico. Assim, é possivel extrair
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algumas diregdes claras de acdo imediata para melhorar o SPTER, bem como alguns entraves
mais sérios que devem ser pensados em uma perspectiva de longo prazo. Dessa forma, como
conclusdo do capitulo, essas e outras discussdes serdo abordadas na sessao seguinte e algumas
respostas e diretrizes serdo levantadas visando colocar luz no debate sobre o caminho a ser

tracado pelo Sistema Publico de Trabalho, Emprego e Renda brasileiro.

2.4 O Sistema Publico de Trabalho Emprego e Renda brasileiro: problemas,
avancos e desafios

Nessa secdo procederemos a andlise das diversas questfes que concernem ao Sistema
Publico de Trabalho, Emprego e Renda brasileiro, buscando destacar os problemas, possiveis
solucdes, perspectivas e possibilidades para as politicas de mercado de trabalho, tanto no ponto
de vista de sua eficcia na prestacdo dos servicos e de sua efetividade em dar condicGes de
geracdo de renda para os trabalhadores, quanto na perspectiva de uma atuacdo integrada das

politicas. Para facilitar a analise, a abordagem sera feita em topicos.

2.4.1 Limites e desafios ao financiamento do FAT

Como pode ser visto atraves do grafico 2.1, o patriménio do FAT tem crescido de
forma praticamente continua ao longo dos anos. No periodo entre os anos de 1995 e 2005, sua
taxa de crescimento foi de 8,8% ao ano, 0 que se mostra surpreendente uma vez que a taxa média
de crescimento do periodo foi de 2,4% do Produto interno Bruto (PIB). Tendo em vista que a
arrecadacdo do PIS/Pasep cresceu 2,9% no periodo, pode-se afirmar que foram as receitas
secundérias, isto é, o retorno financeiro dos ativos que permitiram essa grande valorizagao.
Assim, pode-se dizer que o FAT tem crescido ancorado em uma légica de valorizagdo, em grande

medida financeira e, em segundo plano, no proprio aumento da arrecadacéo do PIS/Pasep.
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Grafico 2.1
Evolugdo do patriménio do FAT segundo seus principais componentes. Brasil, 1990-2005
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Fonte: Cardoso JR; Gonzalez, 2007.

O problema que se coloca aqui é que, apesar desse crescimento, a capacidade do
fundo em realizar novos investimentos encontra-se, atualmente, exaurida. Isso porque a receita
primaria do FAT ndo corresponde ao total de arrecadacdo PIS/Pasep, como deveria ser, porque
desde 1994 vigora a desvinculagdo de recursos do fundo pelo instrumento do Fundo Social de
Emergéncia (FSE), hoje conhecido como Desvinculagéo de Receitas da Unido (DRU), que visa a
formacdo de superavits primarios para o governo. Como pode se observar no grafico 2.2, a
parcela de recursos da arrecadacdo PIS/Pasep que fica efetivamente disponivel para a execucao

das politicas de mercado de trabalho sdo inferiores a 50%.

Dessa forma, o que tem acontecido é que a receita do FAT tem sido suficiente para
cobrir somente 0s gastos constitucionais vinculados com seguro-desemprego e abono salarial,
ficando os demais programas na dependéncia de outras fontes, como as receitas financeiras, caso
dos programas de qualificacdo e intermediacgdo, e de recursos do or¢camento federal, caso dos
programas Primeiro Emprego e Economia Solidaria. Esses aspectos evidenciam um dos
problemas centrais a serem encarados na reestruturacdo do SPTER brasileiro, uma vez que
quaisquer tentativas de melhorar o sistema, alargar a cobertura de suas politicas e até mesmo criar

politicas para atender outras frentes ver-se-&o limitadas pelas condic¢Ges financeiras do fundo. A
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propria questdo da integridade do sistema fica prejudicada, considerando-se que as politicas de
geracdo de renda, intermediacdo de méo-de-obra e qualificacdo tém ficado em segundo plano.

Gréfico 2.2

Distribuicdo da arrecadac¢ado do PIS-PASEP. Brasil, 1995-2005 (em %)
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Fonte: Cardoso JR. et alli, 2006.

Buscando solugdes para o problema, Moretto destaca a necessidade de se evitar, ou
pelo menos diminuir, o contingenciamento dos recursos do fundo. Defende ainda a importancia
do governo central pactuar com estados e municipios a previsdo de recursos em seus respectivos
orcamentos para o atendimento das politicas concernentes ao SPTER, atuando de forma
complementar aos recursos federais. O autor chama atencéo, ainda, para a utilizacdo de duas
outras fontes de recursos, as direcionados ao Sistema S e as do FGTS, que apesar de se
constituirem em montantes menores que o do FAT, podem somar forcas ao fundo em uma légica

de coordenacdo para o alcance de objetivos comuns (MORETTO, 2007).

Cardoso Jr. e Gonzalez (2007) contribuem com esse debate apresentando a proposta
de incremento da receita primaria do FAT por meio da instituicdo do adicional da contribuicéo do
PIS/Pasep pelas empresas que apresentam maior rotatividade de funcionrios, dispositivo este
previsto no artigo 239 da Constituicdo, mas que nuca foi regulamentado. Os autores também
relembram a proposta langada no Il Congresso do Sistema Publico de Trabalho, Emprego e
Renda de vincular 8% da arrecadacdo PIS/Pasep para as fungbes do Sistema que ndo sejam

seguro-desemprego e abono salarial, uma vez que essas ja estdo seguras por se constituirem como
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despesas constitucionais. Segundo os autores, uma proposta mais vantajosa ainda seria propor a
revinculagdo de uma parte dos recursos subtraidos do FAT por meio da DRU, retornando, parte
dessas receitas, sob a forma de receitas financeiras. De acordo com os autores, essa medida
possibilitaria cobrir parte das despesas correntes ndo-obrigatorias do MTE, como a qualificacgéo,

intermediacdo e Programas de Geracgdo de Emprego e Renda.

2.4.2 Seguro Desemprego

Em 1986, o governo instituiu o seguro-desemprego como uma das estratégias
principais do Plano Cruzado. Tendo em vista a auséncia de uma fonte de pagamentos estavel e os
restritivos critérios de acesso ao beneficio, o seguro-desemprego apresentou baixa cobertura em
seus primeiros anos de implementacgéo, consolidando-se somente em 1990, com a criagdo do FAT
e a resolucdo do seu problema de financiamento. Quanto ao desempenho e eficicia do programa
no correr dos anos, verifica-se que o nimero de segurados aumentou continuamente, de cerca de
4,7 milhdes, em 1995, para mais de 6,2 milhdes de pessoas em 2007. Em relacdo a taxa de
reposi¢do da renda, observa-se uma melhora nos anos, indo de 51,0% em 1995, para 68,3% em
2007 (CARDOSO JR; GONZALES; MATOS, 2009).

Apesar dos avancgos, 0 seguro desemprego ainda cobre apenas uma pequena parte da
populagdo. Sua taxa de cobertura (segurados/demitidos sem justa causa no setor formal) girava
em torno de 64,4% em 2007, patamar esse gque seria ainda menor se levasse em conta todos 0s
desempregados da economia informal no dado momento. Alguns fatores explicam esse situacéo,
como o caréter tardio de implementacdo do SPTER no pais e a capacidade exaurida dos recursos
do FAT, como ja foi tratado anteriormente. Por outro lado, um dos aspectos principais e talvez
mais complexos dessa discussédo é a utilizacdo do vinculo formal do trabalhador como acesso ao
beneficio. Sabe-se que essa condicdo é necessaria e importante, tendo em vista a necessidade de
valorizar o vinculo formal no mercado assim como propiciar um melhor monitoramento do
programa. No entanto, quando se observa o cenario que vém se compondo desde a década de
1990, com a elevagdo da taxa de desemprego e a crescente proporcdo de trabalhadores sem
carteira assinada, conclui-se que um programa centrado no atendimento aos trabalhadores do
setor formal estaria limitando os beneficios somente a um subconjunto de trabalhadores do

mercado de trabalho do pais (CARDOSO JR; GONZALES; MATQOS, 2009).
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Ao longo da década de 1990, a despeito dos problemas de financiamento
anteriormente citados, algumas medidas foram sendo tomadas para tentar enquadrar no beneficio
segmentos do mercado antes descobertos. Tendo em vista esses esforcos, o numero de
beneficiarios subiu de 4 milhdes, entre 1993 e 2002, para 5,5 milhdes em 2005. Além disso, o
seguro passou a compor-se com novas modalidades: o seguro para pescadores artesanais (1993),
para trabalhadores domésticos (2001) e para trabalhadores resgatados de relagbes de trabalho
analogas as de escravo (2003). Apesar desses avancos, essas trés categorias correspondiam, em
2005, a menos de 4% do total de trabalhadores, 0 que demonstra que 0 seguro continua voltado
basicamente para trabalhadores elencados no setor formal. Além disso, quando comparamos 0
crescimento do nimero de segurados no periodo 1995-2005, de 13%, percebemos que estd muito
aquém do crescimento da populacdo desocupada no mesmo periodo, de 111%, o que também
evidencia a baixa cobertura do seguro (CARDOSO JR; GONZALEZ, 2007).

Tendo em vista essa discussdo, conclui-se que é necessario pensar em formas de
ampliar a cobertura do seguro-desemprego, caminhando no sentido ja& tracado com o0s
trabalhadores domeésticos, pescadores e trabalhadores resgatados. H& que se considerar a
realidade do mercado de trabalho brasileiro, marcada por um grande contingente de trabalhadores
alocados no setor informal e ainda sob precarias condi¢@es de trabalho. Dessa forma, as politicas
publicas ndo podem atuar “dando as costas” a essa realidade, mas sim buscando incorporar as
caracteristicas marcantes no cenario do pais nos moldes das politicas criadas e pensadas no
contexto dos paises desenvolvidos.

Moretto (2007) levanta, ainda, outro aspecto importante da discussao sobre o seguro-
desemprego. O autor afirma que o caminho a ser tracado pelo Brasil deve ser o inverso do que
tem sido feito nos paises desenvolvidos. Nestes Gltimos, as diretrizes da politica do seguro-
desemprego véo na direcdo de manter o trabalhador com uma postura ativa frente ao recebimento
do seguro, e o bloqueio ou suspensdo do beneficio é passivel de ser realizado em alguns paises,
caso o trabalhador ndo mostre interesse em procurar um novo trabalho. J& no Brasil, ndo existe
um mecanismo de assisténcia de desemprego como nos paises desenvolvidos. Nao temos aqui um
movimento de acompanhamento do desempregado que recebe o beneficio, e uma vez quitadas as
parcelas a que o trabalhador tem direito, este deixa de receber qualquer ajuda por parte do estado,

devendo cumprir os prazos definidos em lei para voltar a ter condi¢des de receber o beneficio.
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No Brasil ndo faz sentido falar em restricdo ao pagamento de parcelas como nos
paises europeus, uma vez que o tempo médio relativo ao nimero de prestacdes mensais pagas €
muito menor que o tempo que um desempregado leva para se reinserir no mercado. Assim,
conclui-se que o diagndstico para o pais passa por aumentar o tempo de cobertura do seguro-
desemprego a0 mesmo tempo em que se atue na integracdo das politicas componentes do
Sistema, como a qualificacdo, a intermediacdo e o0 assessoramento, visando dar condigdes para

que os trabalhadores consigam se reinserir no mercado.

2.4.3 Intermediacdo de méao-de-obra

Em 1975, atendendo a determinacdo da OIT, criou-se o Sistema Nacional de
Emprego (SINE), com os objetivos de prover servigos de intermediagdo de méo-de-obra,
orientagé@o profissional, qualificacdo profissional e geracdo de informacgdes sobre o mercado de
trabalho. Dos servigos previstos para ocorrerem nos postos de atendimento, somente a
intermediacdo consolidou-se em um momento inicial, sendo somente na década de 1990, com o
estabelecimento do FAT, que o Sistema experimenta progressiva ampliacdo e melhoria de suas

politicas.

Como se pode ver na tabela 2.1, a partir de 1994 o total de inscritos nas unidades do
SINE de todo o pais da um salto, apresentando crescimento continuo até 2000. Apds uma queda
em 2001, volta a crescer nos anos seguintes, tendo um pico em 2003. O numero de vagas
captadas e de trabalhadores colocados pelo servi¢co também cresce no periodo, porém, como se
pode observar, cresce em um ritmo inferior que o nimero de inscritos até 2000, e a partir desse
ano, cresce a um ritmo superior. Dessa forma, observamos que a taxa de aderéncia
(colocados/vagas captadas) passa de uma média de 43% na segunda metade da década de 1990,
para 52% a partir de 2000, o que demonstra uma melhoria do desempenho das ac¢des de captacdo
de vagas e intermediagéo de trabalhadores pelas unidades do SINE. Apesar dessa melhoria, ndo

se nega a existéncia de um grande espaco para o crescimento desses servigos.
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Tabela 2.1

Evolugdo do niimero de inscritos, das vagas, dos colocados, taxa de aderéncia (1) e taxa de admissao (2). Brasil,

1990-2004 (em %)

Evolucao Evolucao Evolucao Taxa de Taxa de
Ano Inscritos®) Vaga & Colocados® Aderéncia Admissio
1990 18.3 36.2 31.0 41.5 2.3
1991 20.6 31.8 31.1 47.5 2.5
1992 22.1 24.7 248 48.8 2.6
1993 23,3 29,0 28.3 47.3 1.5
1994 28.6 41.1 337 39.7 1.7
1995 43.3 48.5 39.2 39.2 1.7
1996 50.7 49.1 40.6 40.2 1.9
1997 71.4 57.6 55.1 46.5 2.5
1998 119.9 83.2 75.4 44.0 3.3
1999 144.5 133.0 110.8 40.5 5.0
2000 184.5 163.2 152.6 45.4 6.5
2001 179.9 182.8 194.9 51.8 7.8
2002 196.5 210.0 228.1 52.7 8.9
2003 209.0 198.8 221.6 54.1 8.6
2004 187.3 210.8 232.8 53.7 7.9

Fonte: Moretto, 2007.

(1)Taxa de Aderéncia: razdo percentual entre colocados e vagas
(2)Taxa de Admissdo: razéo percentual entre colocados e admitidos no Caged

(3)Base 100 = média do periodo

Ja quando observamos a taxa de admissdo, que mostra a participacdo do SINE na

insercdo dos trabalhadores nas vagas abertas pelo mercado, percebemos uma atuacdo ainda

bastante diminuta do servico, ndo alcancando nem 10% no periodo 1990-2004. I1sso mostra que o

servico prestado pelo SINE ainda estd muito aqguém do que € desenvolvido pelos departamentos

de recursos humanos dos diversos estabelecimentos, por empresas de colocagéo do setor privado,

pela procura dos proprios trabalhadores, entre outros. O IPEA assim se posiciona sobre os

indicadores supracitados:

Esses indicadores [Taxa de Admissdo e Taxa de Aderéncia] sugerem gue, congquanto o
servigo de intermediagdo alcance uma fatia razodvel do mercado de trabalho formal, sua
contribuigdo para reduzir o desemprego, mesmo que apenas seu componente friccional, é
na melhor das hip6teses limitada. De fato, atualmente o0 MTE encara as agéncias do
SINE mais como “porta de entrada” para outros servigos de emprego do que
exclusivamente como provedoras do servico de intermediacdo (IPEA, 2007, p.211).

71



Apesar dos indicadores mostrarem uma ampliacdo nos cadastros de trabalhadores e,
de forma mais timida, no nimero de vagas captadas e colocacdo de trabalhadores no mercado,
ainda sdo nimeros muito pequenos perto do servico que o SINE poderia prestar. Hoje, a estrutura
do SINE no Brasil ainda é muito fraca, somente 1/5 dos municipios do pais possuem uma
unidade de atendimento, sendo que dessas poucas sdo informatizadas. A estrutura ainda tem
muito que crescer passando, inclusive, a oferecer servicos através de totens ou pela internet,

facilitando o contato dos trabalhadores com as politicas oferecidas pelo Sistema.

Quanto a esse ultimo aspecto, hd que se pensar, todavia, que a implantacdo e
utilizacdo de novas tecnologias tém que caminhar conjuntamente com a melhoria no atendimento
de balcdo nas unidades. Isso porque, dada a lacuna de escolaridade da populacdo brasileira,
muitos trabalhadores ndo saberiam manipular os instrumentos disponibilizados, necessitando
serem atendidos de forma presencial. Dessa forma, a melhoria do servico passa, tambem, por
qualificar os funcionarios do balcdo de atendimento. A capacitacdo dos funcionarios é uma das
acOes mais estratégicas na tentativa de se melhorar os servigos prestados pelas unidades do SINE,
uma vez que, atualmente, o servico atua basicamente na intermediacdo e na habilitacdo do
beneficio do seguro-desemprego. Pouco ou nada se faz com relacdo a orientacdo profissional ou
ao trabalho de informacdo sobre o mercado de trabalho, em grande parte, porque os funcionarios
ndo sdo capacitados para atender a essas funcdes que o SINE deveria desempenhar (MORETTO,
2007).

A melhoria dos servigos prestados pelo SINE passa, ainda, por um contato mais
direto com as empresas do mercado. O que acontece € que a grande maioria das unidades do
SINE, por diversos motivos como a falta de pessoal, falta de treinamento dos funcionarios, falta
de estrutura, de recursos ou mesmo de diretrizes, acaba por acatar a postura de esperar com que
as empresas entrem em contato com a unidade para postarem uma vaga aberta. Por outro lado,
um contato mais direto com as empresas, atraves do telefone, internet e, principalmente visitas in
loco, possibilitaria aumentar o nimero de vagas captadas, inclusive no sentido de melhorar a
qualidade dessas vagas, e criar um canal informacional mais efetivo com os empregadores,
possibilitando uma troca de informacgdes sobre novas vagas, novos investimentos, vagas ja
preenchidas, respostas aos encaminhamentos realizados, etc. Pode ser interessante, ainda, ampliar

gradualmente essa atividade de prospeccdo para o nivel de assessoramento as empresas,

72



principalmente as micro e pequenas empresas, levando informacdes importantes sobre o mercado

e colaborando com sua estruturagéo.

Por fim, outro aspecto para se pensar a melhoria das a¢fes do SINE diz respeito ao
seu desenho, oriundo de diretrizes externas com foco no trabalho assalariado, o que traz
implicacdes ao ser transportado para a realidade brasileira, na qual um grande contingente de
trabalhadores esta fora do mercado de trabalho formal e muitas vezes sob precarias condicfes de
trabalho. H& que se pensar em servicos que possam atender a essas parcelas da populacao, a partir
do entendimento de que fazem parte do contexto do mercado de trabalho brasileiro, e como tal,
devem ser incorporadas no desenho das politicas publicas. Dessa forma, como elemento
inovador, o SINE poderia oferecer servigos como a certificacao e a intermediacdo de autbnomos.
Outra estratégia seria a articulacdo de servicos do SINE com programas de microcrédito e
economia solidaria, principalmente através dos servicos de orientagdo, consultoria e
encaminhamento para cursos de qualificacdo e capacitacdo. Essas atividades, no entanto, ainda
precisam ser desenvolvidas (ANDRADE, 2010).

2.4.4 Informacdes sobre o mercado de trabalho

A atividade de informacdo sobre o mercado de trabalho tem utilidade ndo somente
para o desenvolvimento das funcGes do sistema publico de emprego como também para a
formulacdo de politicas publicas de forma geral. O sistema publico de emprego pode ser um
produtor de informac6es e estatisticas de mercado através do resultado de suas diversas funcdes,
principalmente a intermediacdo. Agregando aos seus dados primérios informacbes sobre o
mercado de trabalho recolhidas de outras fontes, o sistema pode produzir relatorios que sejam

Uteis aos trabalhadores, as empresas e aos formuladores de politicas publicas.

Observa-se que no Brasil ha uma grande base de dados disponibilizados por diversas
fontes. Através do MTE obtém-se dados sobre os trabalhadores demitidos e admitidos
mensalmente (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — Caged), e sobre o estoque de
pessoas empregadas a partir da Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS). Além dessas, sob
responsabilidade do SINE estdo as informacdes sobre a intermediacdo de mao-de-obra e seguro

desemprego. Realizadas pelo IBGE temos a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
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(PNAD), a Pesquisa Industrial Mensal, a Pesquisa Anual de Comércio, a Pesquisa Mensal dos
Servicos e a Pesquisa Mensal de Emprego (PME). Por fim, a Pesquisa de Emprego e Desemprego
(PED), que é realizada por diversos Orgdos de pesquisa estaduais a partir de metodologias
desenvolvidas pela Fundacdo Sistema Estadual de Analise de Dados - SEADE e pelo

Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos — DIEESE.

Como aponta Moretto (2007), o problema ndo estd na falta de dados, mas sim da
subutilizacdo desses dados pelo SINE e pelos demais formuladores e executores das politicas de
mercado de trabalho. Isso se deve, em parte, a falta de pessoal capacitado para esse tipo de
atividade, e por outro, a auséncia de uma politica de informacéo que baseie a concepcao de acdes
a partir de andlises e diagnosticos. Nesse sentido, o autor salienta a necessidade da criacdo de um
“Observatorio do Mercado de Trabalho”, que possa articular todo esse conjunto de informagdes
existentes e produzir conhecimento, colaborando na elaboragdo de politicas publicas que possam

atingir cenarios especificos da realidade brasileira.

2.4.5 Qualificagdo Social e Profissional

Com a substituicdo do Planfor pelo PNQ em 2003, a politica de qualificacdo ganha
nova forga no contexto nacional. Entretanto, apesar dos indicadores positivos quanto ao seu novo
formato do ponto de vista qualitativo, o0 PNQ tem sido muito fraco do ponto de vista numérico,
apresentando grande diminuicdo de recursos comparativamente ao se predecessor. Uma
explicacdo para esse fato, ja tratada anteriormente, deriva do esgotamento dos recursos do FAT,
com a concentracdo de recursos para a politica de seguro-desemprego e constantes desvios para
outras finalidades. Para Ramos (2003) outra explicacdo caminha no sentido de perda de
relevancia desse tipo de politica em um cenério de aquecimento da economia. Desse modo,
poderia estar ocorrendo no Brasil o que ocorreu entre os paises da OCDE que, diante da volta do
emprego nos anos 2000, somado aos resultados decepcionantes com as politicas de qualificacéo
anteriores, diminuiram sua énfase nessas agdes. Andrade (2010) destaca, ainda, 0s constantes
desvios de finalidade que vém sofrendo as politicas de qualificacdo nos ambitos estaduais e
municipais. As diretrizes que chegam do &mbito federal tém sofrido muitas distor¢fes em

decorréncia de barganhas politicas, principalmente nos municipios menores, assim, a politica tem
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se tornado mais fragil e os recursos federais para sua consecuc¢do tém se tornado cada vez mais

€SCassos.

Apesar dos maus resultados e das dificuldades operacionais, dos problemas de
implementacdo e de financiamento, a qualificacdo profissional continua tendo um papel muito
importante no contexto do pais. Aléem de se constituir como uma acdo essencial na atual
economia globalizada, oferecendo condigdes aos trabalhadores de acompanharem as mudancas
tecnoldgicas cada vez mais constantes, a qualificacdo pode ser usada como ferramenta estratégica
para se pensar a abertura de novas empresas, desenvolver outros ramos de negdcios, potencializar
cadeias produtivas locais e proporcionar condi¢bes de geracdo de renda para trabalhadores
autbnomos. Dessa forma, hd que se pensar em formas para se trabalhar nos gargalos que

permeiam sua consecucgéo e implementacéo.

Para além das questdes de financiamento dessas politicas, que ja foram discutidas em
outra secdo, um dos problemas que atinge sua execucdo hoje € a falta de focalizacdo nas reais
necessidades das empresas e dos trabalhadores. A oferta dos cursos tem se dado sem uma
integracdo com os principais stakeholders da politica, quais sejam, as comissdes de emprego, 0s
trabalhadores e as empresas. Assim, grande parte dos cursos respondem as orientagdes das
entidades de educacdo profissional, ao invés das demandas das empresas, 0s anseios dos
trabalhadores ou o planejamento de atuacdo estratégica de desenvolvimento local das comissdes

de emprego.

Dessa forma, sdo necessarios avancos no sentido de integrar a qualificacdo as demais
politicas para o mercado de trabalho, com especial atencdo ao SINE, a quem caberia realizar o
contato com empresas e trabalhadores apontando necessidades especificas de treinamento. Um
outro avanco seria no sentido de capacitar as comissdes estaduais e municipais de emprego e as
prefeituras, responsaveis por encaminhar as demandas dos trabalhadores, empresas, cooperativas
e associagdes aos gestores estaduais. Essa capacitacdo vai no sentido de fortificar seu papel na
construcdo conjunta, democrética e deliberativa das acdes de qualificacdo, buscando identificar
necessidades locais de qualificacdo, o surgimento de novas empresas e potencialidades de
producdo no mercado autogestionado, propiciando uma participagdo ativa da populagdo na

decisdo sobre 0s cursos a serem ministrados nos municipios.
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Outro aspecto a ser considerado para se pensar a qualificacdo é que no caso do Brasil
existe um complicador adicional que é a baixa escolaridade da populacéo, tanto em termos de
anos de estudo como da qualidade da educacédo oferecida. O problema da educacao se insere no
bojo dos problemas estruturais que ainda ndo conseguiram ser resolvidos de forma eficiente por
nenhum governante brasileiro, constituindo-se como um dos principais elementos que explicam a
grande diferenca de renda da populacéo brasileira. Diante disso, ndo de trata apenas de oferecer
ao trabalhador um curso que possa sanar sua defasagem em relacdo as tecnologias recentes
adotadas nas empresas, mas sim de dar-lhe condi¢des de suprir a falta de conhecimentos de base
que ndo possui e que ndo sdo supridos com um curso de qualificacdo. Portanto a questdo passa
por repensar a propria politica educacional de forma ampla, dando condigdes aos trabalhadores

de entrarem e se manterem no mercado por um longo-prazo (MORETTO, 2007).

Ao observar-se a concep¢do do PNQ, percebe-se que nela esta embutida a idéia de
“qualificagdo social e profissional”, concepgdo essa que caminha no sentido de integrar a
qualificacdo as politicas de educacdo, dando aos trabalhadores ndo somente os conhecimentos
técnicos que necessitam para entrar no mercado, mas também o0s conhecimentos gerais e de
fortalecimento pessoal, dentro de uma perspectiva do trabalho como fundamental a realizacao
plena do cidaddo. O problema que se coloca hoje é a dificuldade para a realizacdo, na pratica,
desses conceitos, tendo em vista a lacuna informacional existente entre as diversas politicas de
governo. As politicas ndo dialogam, ndo atuam em parceria e, como ja foi mencionado, os dados
e estatisticas que poderiam balizar e colaborar na coordenacdo dessas atividades conjuntas ndo
sdo utilizados. Dessa forma, cabe-se pensar em formas de integrar as politicas publicas, fazer com
gue conversem, evitando a sobreposicdo de acdes e facilitando um trabalho sinérgico, que possa

potencializar os resultados para o cidadé&o.

2.4.5 Programas de Geracgédo de Emprego e Renda

Com o objetivo de desobstruir gargalos estruturais da economia brasileira e garantir
condigdes de produgdo aos micro e pequenos empreendedores, os Programas de Geracdo de
Emprego e Renda sdo criados em 1994, complementando as demais politicas de mercado de
trabalho j& executadas pelo Servigo Publico de Emprego. Como se pode observar no gréafico 2.3,

0 montante global de empréstimos pelos diversos programas vém evoluindo desde 2002, tanto no
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namero de linhas, quanto no volume financiado, o que vém suprindo, de alguma forma, a

escassez de crédito em alguns setores da economia.

Como apontam Cardoso Jr. et alli (2006), embora esses programas venham

representando uma expressiva injecdo de crédito na economia, eles possuem uma constituicao

bastante confusa de suas linhas de financiamento, com a sobreposicdo de acBes que geram

desperdicios e dificuldades de monitoramento. E possivel inclusive questionar o uso politico

desses recursos, uma vez que muitas linhas de crédito sdo abertas e mantidas por longo periodo

sem a conexao com diagndsticos ou estudos que sustentem sua adequada utilizacdo Observa-se,

ainda, que a execucdo dos programas é feita com pouca ou nenhuma participacdo dos atores da

politica de emprego, cabendo somente as unidades de atendimento do SINE acompanhar os

empreendimentos financiados.

Evolucéo do nimero de operagdes de credito com recursos do FAT e respectivos valores anuais.
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Dessa forma, vale questionar se os recursos do FAT estdo sendo bem empregados e a

que interesses estdo servindo. Destaca-se, assim, 0 papel dos governos estaduais e municipais na
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constituicdo e manutengdo das comissdes de emprego, buscando fortalecer a rede de controle
baseada na sociedade civil. Dessa forma, atuar-se-ia contra o predominio de interesses de grupos
que detém melhor acesso a informacao e maior influéncia politica na determinacéo dos recursos,
possibilitando o atendimento aos setores populares mais necessitados. Isto posto, conclui-se sobre
a importancia de um melhor planejamento para essas politicas, planejamento esse que deve
buscar considerar as necessidades especificas de desenvolvimento de cada regido, sinalizando aos

agentes financeiros as prioridades estratégicas locais.

Outro aspecto levantado por Moretto (2007) se refere a uma melhor definicdo dos
programas de geracdo de emprego e renda, buscando relacionar aqueles que realmente estdo de
acordo com 0s objetivos propostos por essa iniciativa. Nesse sentido, o autor exemplifica que o
FAT Exportacdo, financiado com recursos das politicas de geracdo de emprego e renda, situa-se
em outra esfera de politicas publicas, e por mais que possa contribuir para a geracdo de
empregos, talvez seja preferivel que os recursos saissem de outras fontes publicas que ndo o FAT,
deixando os recursos do fundo para atividades mais diretamente ligadas as politicas de mercado
de trabalho. Dessa forma, h& que se rever qual direcionamento tem se dado para os recursos do
fundo, se estdo de acordo com os objetivos propostos para 0s programas de geracao de emprego e

renda ou se estdo servindo a outros fins.

Outro problema que tem se apresentado é o fechamento precoce dos
empreendimentos financiados, fator que mesmo estando ligado as oscilagdes normais de uma
economia, tem sua raiz intrinsecamente relacionada a falta de capacitacdo e qualificacdo dos
micro e pequenos empresarios em gerenciar 0s novos negocios. Dessa forma, coloca-se como
essencial a integracdo do SINE nesse processo, oferecendo cursos de qualificacdo e capacitacédo
para os trabalhadores beneficiados com os financiamentos, visando potencializar os recursos

empregados e garantir perspectivas de maior prazo para os empreendimentos.

Por fim, outro gargalo se refere a dificuldade de acesso aos empréstimos pelos
pequenos tomadores em funcdo dos restritivos critérios para a liberacdo dos financiamentos. Essa
situacdo tem acontecido devido, principalmente, a falta de diretrizes mais claras as instituicdes
financeiras sobre as politicas de geracdo de emprego e renda. As instituicdes tém trabalhado
focadas muito mais em uma logica de mercado do que no sentido de colaborar para a consecucgao

de uma politica que vise atingir os trabalhadores e empreendimentos com mais dificuldade de
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acesso ao crédito. Assim, reforga-se mais uma vez a necessidade de uma atuacdo mais eficiente

das comissdes de emprego e do SINE, visando monitorar as ac6es das institui¢des financeiras.

2.4.5 Programas para os Jovens

N&o se pode dizer que o problema do desemprego juvenil recorrente nos tempos
atuais seja uma questdo a ser enfrentada somente pelos paises subdesenvolvidos. Como vimos no
capitulo anterior, diversas politicas tém sido implementadas pelos paises desenvolvidos visando
diminuir o desemprego juvenil. A desestruturagdo da economia, o surgimento de novas formas de
producdo, a globalizacdo e a crise econdmica que assolou as economias a partir da década de
1970, produziram profundas mudancas no mercado de trabalho de todos os paises, sendo o0s

jovens os que mais sofreram com essas mudancas.

Nos paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento, como o Brasil, essa questao
possui um carater ainda mais sério, tendo em vista a condicdo de pobreza de muitas familias
brasileiras e a necessidade do jovem ter que ingressar no mercado de trabalho de forma precoce
para ajudar no sustento de sua familia. Nesse sentido, o problema se agrava na medida em que
esse jovem tem que aceitar precarias condi¢cdes de trabalho ou uma atividade na informalidade, o
que ndo favorece o aprendizado, além de ndo favorecer o aprofundamento da educacdo basica,

uma vez que esta é deixada de lado na maioria das vezes.

Segundo um estudo de Agosto de 2007, realizado pelo DIEESE, a taxa de
desemprego aberto da populacdo adulta do pais diminuiu levemente na década passada, chegando
a cair 6,1% em 2005, mas o desemprego dos jovens aumentou no mesmo periodo, apresentando
em 2005 uma taxa de crescimento de 19,1%, impedindo uma queda da taxa geral de desemprego.
Esses dados demonstram o desafio a ser encarado pelo governo brasileiro na promocéo de mais e

melhores oportunidades de trabalho, emprego e geragéo de renda para os jovens (MTE, 2011).

Visando atacar essa realidade, é criado, em 2003, o Programa Nacional do
Primeiro Emprego. A estratégia inicial dos governos foi oferecer incentivos financeiros as
empresas para contratarem os jovens, responsabilizando-se por metade do salario no primeiro ano
de trabalho. No entanto, devido ao grande nimero de restri¢cdes estipuladas contratualmente para

demitir os jovens, o programa acabou ganhando pouca adesdo por parte das empresas. Assim, 0
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governo passou a adotar outra estratégia baseada na qualificacdo juvenil, na intermediacdo e no
fomento ao trabalho comunitério, o que foi desenvolvido pelos Consércios Sociais da Juventude
(CSJ). Ocorre que o programa ficou bastante semelhante ao ProJovem, programa desenvolvido
pela Secretaria Geral da Presidéncia da Republica. Dessa forma, decidiu-se unificar os dois
programas no ‘“Programa ProJovem Trabalhador”, a cargo do MTE, o que possibilitou a

ampliacdo das acOes e a previsdo de metas bastante ambiciosas de execucao.

Esses programas tém sido muito importantes no sentido de fomentar na postura
dos governos, das empresas e da sociedade a necessidade de um tratamento diferenciado aos
jovens, integrando Vvarios servicos e politicas para dar condicdes do jovem de se inserir no
mercado de trabalho com condicdes necessarias a maior permanéncia no emprego e geracdo de
renda. Contudo, alguns avangos ainda sdo necessarios para que essas politicas possam realmente

cumprir com seus objetivos.

De forma mais ampla, ha que se considerar que a politica mais estratégica é manter os
jovens na escola o maior tempo possivel, dando-lhe condicBes de aprendizado, crescimento
pessoal e amadurecimento, que lhe propiciardo melhores condi¢bes no futuro em ingressar e
permanecer no mercado de trabalho. Dessa forma, ha que se pensar em a¢fes integradas entre as
politicas voltadas ao ensino escolar e as politicas de mercado de trabalho para jovens, visando a
transicdo do jovem da escola para o mundo do trabalho. De forma mais especifica, Moretto
(2006) aponta uma necessidade de se melhorar as a¢6es de qualificacdo para jovens, que muitas
vezes, por tentarem abarcar contetdos juvenis que agradem ao publico especifico, ndo se focam

nas necessidades do mercado, constituindo-se como um desperdicio de recursos publicos.

2.4.6 Economia Popular Solidaria

Encerrando a discussdo proposta por esse capitulo, cabe abordar sobre as politicas
voltadas ao desenvolvimento da economia popular solidaria. Mesmo ndo se inserindo,
inicialmente, no rol das politicas do SPTER brasileiro, a economia popular solidaria constitui-se
hoje como uma acdo muito estratégica no contexto brasileiro, tendo em vista o grande

contingente de trabalhadores em situacdo de vulnerabilidade social e, principalmente, executando
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tarefas no setor informal da economia, que hoje representa praticamente metade da populagéo

economicamente ativa. Guimarées aborda bem essa questéo ao firmar que:

Uma lacuna dos programas oficiais de emprego e renda é a sua concentragdo no setor
formal da economia e, portanto, sua dificuldade em chegar aos mais pobres. Como
destacado, os individuos mais pobres sentem falta de requisitos basicos, sem 0s quais
ndo se qualificam aos programas de governo. Uma alternativa é oferecida pelos
empreendimentos de economia solidaria, empreendimentos que se distinguem pela
auséncia da distincdo entre capital e trabalho e pela presenca de formas participativas de
autogestdo e de distribuicio de resultados (GUIMARAES, 2010, p.12).

Entende-se, assim, que a economia solidaria vem se apresentando, nos ultimos anos,
como inovadora alternativa de geracdo de trabalho e renda e uma resposta a favor da inclusédo
social. Essa pratica se constitui por uma diversidade de atividades econdmicas e sociais
organizadas sob a forma de cooperativas, associacOes, clubes de troca, empresas autogestionarias,
redes de cooperagéo, entre outras, que realizam atividades de producdo de bens, prestacdo de
servigos, financas solidarias, trocas, comércio justo e consumo solidario. Nesse sentido,
“Compreende-se por economia solidaria o conjunto de atividades econdmicas de producéo,

distribui¢ao, consumo, poupanga e crédito, organizadas sob a forma de autogestao” (MTE, 2011).

Antes de se constituirem como politicas puablicas, as atividades voltadas a
economia popular solidaria ja se desenvolviam no pais, através do incentivo de Igrejas, ONGs,
movimentos sociais e sindicatos a consolidagdo de diversos aparatos produtivos em forma de
associac0es ou cooperativas. Outras acOes referem-se aos assentamentos do Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) organizados sob a forma de cooperativas
autogestionarias, e as ac0es de universidades através de incubadoras que buscam atender grupos

comunitarios que desejam trabalhar em conjunto sob a forma de cooperativismo.

A atuacdo governamental no campo da economia solidaria inicia-se somente em
2003, com a criacdo da Secretaria Nacional de Economia Popular Solidaria (SENAES), sob
responsabilidade do MTE. Apesar de apresentar propostas promissoras para 0 pais, como a
criacdo do Programa Economia Solidaria, hoje realizado através das Secretarias Municipais de
Emprego, a Secretaria conta com um aporte muito pequeno de recursos que, como ja foi

discutido, ndo possui sua origem no FAT. Dessa forma, destaca-se que a execugdo da Secretaria
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tem sido muito pequena, atendendo poucos empreendimentos e ainda assim de forma
insuficiente. Dessa forma, retoma-se a discussao anterior a respeito da ampliacdo das formas de
financiamento do FAT, o que poderia contribuir para uma maior difusdo das préaticas da

economia solidaria beneficiando um nimero maior de trabalhadores.

Além da questdo do financiamento, cabe citar as consideragcdes de Pochmann sobre os
pontos a serem trabalhados em torno dessas politicas. O autor chama a atencdo para a
necessidade de regulagdo publica do estatuto da economia solidaria visando, dentre outras coisas,
combater as empresas que se adéquam a forma juridica de cooperativas somente para diminuir o
pagamento de encargos trabalhistas. Outro ponto importante é garantir 0s recursos necessarios ao
inicio dos negocios e o capital de giro para a sobrevivéncia dos empreendimentos, atuando-se,
nesse sentido, na aproximacdo dos bancos as politicas de economia solidaria e na criacdo de
cooperativas de crédito. Um terceiro aspecto levantado pelo autor relaciona-se a importancia da
difusdo de tecnologias de producdo e informacdo que possam inovar constantemente 0s
empreendimentos criados, adequando-os as constantes mudancgas do mercado. Por fim, ressalta a
qualificacdo dos trabalhadores como essencial para o aprendizado de técnicas de producéo,
vendas, andlise de mercado, contabilidade, marketing, design de produtos, entre outras
ferramentas essenciais ao bom andamento dos negdcios. Quanto a essas duas Ultimas acoes,
poderiam se desenvolver através da integracdo com universidades, centros de pesquisa e a
atuacdo das proprias unidades de atendimento do SINE (POCHMANN, 2004 apud ANDRADE,
2010).

2.5 Consideragdes finais: um novo desenho para o SPTER brasileiro

Como po6de ser visto nesse capitulo, em muito se avancou na consolidacdo de um
Sistema Publico de Trabalho, Emprego e Renda para o pais. Ganham destaque nesse contexto o
desenho integrado, pelo menos no papel, das funcdes basicas do Sistema - seguro-desemprego,
intermediacdo de méo-de-obra e qualificagcdo social e profissional; a consolidacdo do FAT como
fundo capaz de garantir subsidios para as agdes e programas do Sistema; a criagcdo do SIGAE
visando integrar as funcbes do Sistema em nivel municipal, estadual e federal, propiciando

transparéncia e controle das acdes do FAT; a institucionalizacdo do Codefat, 6rgdo responsavel
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por garantir representacdo social e focalizagdo das demandas atendidas pelos programas; e a
criacdo de equipamentos publicos que garantem a execucdo das acdes, como as unidades de

atendimento do SINE, bancos publicos e entidades educacionais.

Entretanto, ha ainda enormes entraves a serem tratados, principalmente ao se
considerar o papel bem mais amplo que o SPTER poderia estar realizando no mercado de
trabalho brasileiro. Como foi visto, o Il Congresso do Sistema Publico de Trabalho, Emprego e
Renda procurou trabalhar em cima desses entraves apontando dire¢es para melhorar a atuagao
das politicas atualmente desenvolvidas e ampliando o entendimento sobre o SPTER, no sentido
de expandir suas fungbes para atender as especificidades da organizacdo do mercado de trabalho

do pais.

Nesse sentido, os congressistas definiram principios que deveriam nortear a
construcdo do SPTER brasileiro. Esses principios incluem aspectos gerais como a erradicacdo da
pobreza e das desigualdades sociais e regionais; o fortalecimento da participagdo dos atores
sociais; a articulacdo do sistema com entidades governamentais e ndo-governamentais que atuam
na area social; o acesso universal as ac6es do sistema com a¢6es focalizadas nos segmentos mais
vulneraveis; integracdo com as politicas sociais, especialmente aquelas voltadas para a elevacao

do nivel de escolaridade; descentralizacdo e integracao de todas as funcoes.

Com base nesses principios, foram definidas as diretrizes que deveriam nortear a
construcdo do SPTER. Essas diretrizes relacionam-se as funcGes do sistema, a gestdo, a
integracdo com outras instituicdes e politicas, as competéncias entre os atores envolvidos e as
questdes normativas e de funcionamento. Em seu conjunto, essas diretrizes buscaram dar
condigdes estruturais e institucionais para a consolidacdo de um SPTER mais eficaz e eficiente
em seu papel de colaborar para a organizagdo do mercado de trabalho brasileiro e garantir formas

de geracéo de renda para os trabalhadores.

No que diz respeito as funcdes do Sistema, as diretrizes enfatizam a necessidade de
integracdo entre as varias politicas e programas, para que funcionem realmente de forma

sistémica;

A baixa estruturagdo do Sistema Publico de Trabalho, Emprego e Renda estabelece
acesso limitado do trabalhador aos diferentes servigos oferecidos. Na situacdo atual, o
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trabalhador acessa diretamente cada um dos servi¢os, ndo tendo uma via de acesso
integrada a todos eles. Por consequiéncia, a falta de integracdo debilita a efetividade
potencial das politicas e suas funcdes, ja que ndo é proporcionado ao trabalhador o
conhecimento e acesso facil as suas acBes disponiveis. A superacdo do quadro estrutural
de fragmentacdo é decisiva para a construcdo do Sistema Publico de Trabalho, Emprego
e Renda (MTE, 2005).

Azeredo (1998) salienta que a evolucdo das politicas de mercado de trabalho
brasileiras se deu de forma fragmentada, com suas a¢Ges tendo um carater restrito e com auséncia
de articulagdo entre elas. A autora reforga ainda que essa fragmentacdo foi alimentada pela
manutencdo nos governos anteriores de critérios precarios de elegibilidade quanto ao uso dos
recursos do FAT, provocando baixa eficiéncia e eficacia das acGes. Dessa forma, o desafio que
esta posto é transformar esse conjunto de politicas num sistema que seja capaz de definir uma
estratégia comum de acdo frente aos problemas do mercado de trabalho brasileiro. Moretto

complementa bem o argumento da autora ao afirmar que:

A articulacdo das vérias politicas é considerada um ponto estratégico para responder a
heterogeneidade do mercado de trabalho brasileiro, tanto pelo fato de que somente uma
parcela se insere no trabalho formal, como pelas marcadas desigualdades regionais
(MORETTO, 20086, p.228).

Dessa forma, se consideramos o servico de colocacdo de méo-de-obra, percebemos
que este pode melhorar sua efetividade se tiver a capacidade de encaminhar o trabalhador para
uma atividade de reciclagem profissional ou atualizagcdo profissional, facilitando seu
direcionamento para um posto de trabalho. J& quando pensamos no beneficio do seguro-
desemprego, percebemos que a “ativagdo” dessa politica, no sentido que é levado a cabo pelos
paises desenvolvidos, so sera possivel se a intermediacdo de mao-de-obra e a qualificacdo forem
capazes de dialogar com os beneficiarios do seguro, garantindo-lhes informacdes, condicGes e

oportunidades de retorno ao emprego.

Nesse sentido a introducdo de procedimentos que possibilitem a articulacdo dessas
varias politicas ¢ fundamental para criarem-se canais de comunicagdo entre elas. O Sistema
SIGAE, por exemplo, encontra-se atualmente defasado e ndo tem conseguido cumprir esse papel.

Mesmo com a implementacdo de um novo sistema (como tem sido feito agora com o Sigae Web),
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h& que se pensar em sua real capacidade instalada nas unidades de atendimento do SINE e na

correta utilizacdo das ferramentas e dados pelos funcionarios.

As diretrizes correlatas as fungdes ainda enfatizam a necessidade de se ampliar a
cobertura do seguro-desemprego, inclusive para trabalhadores que hoje nédo sdo atendidos, como
trabalhadores temporarios, sem registro em carteira e autbnomos. Salientam, ainda, a importancia
de se realizar o acompanhamento dos beneficiarios e garantir condi¢cGes aos desempregados de se
reinserirem no mercado. As diretrizes abrangem também o fortalecimento do contato das
unidades de atendimento do SINE com os empregadores e a melhora da imagem do SINE frente
as empresas de mercado; a informatizacdo das acGes para a ampliacdo do atendimento aos
trabalhadores; e a criacdo de acdes especificas para o0s segmentos em condi¢bes de

vulnerabilidade como jovens, mulheres e deficientes.

Dentre as diretrizes, cabe destacar as que atendem as especificidades brasileiras,
como a estruturacdo de atividades de intermediagdo de autbnomos, a certificagdo profissional e a
preocupacdo em ampliar e facilitar o acesso ao crédito aos trabalhadores mais vulneraveis. Essas
propostas visam beneficiar um segmento de trabalhadores que tem dificuldades de se inserir no
mercado de trabalho formal, ampliando suas chances de encontrar um trabalho e preocupando-se
em ampliar e facilitar o acesso ao crédito para a abertura e consolidacdo de novos negdcios, seja

sob a forma de cooperativas, associagdes ou micro e pequenas empresas.

No que se refere a gestdo, as diretrizes apontam o fortalecimento das funcGes de
controle social através dos conselhos municipais e estaduais e da composicdo tripartite do
Codefat. “Apesar da defini¢do legal dessas representacoes estarem claramente definidas, elas ndo
tém se mostrado suficientes para suprir o vazio da efetiva representatividade de seus membros
nas Comissdes e também o baixo controle social exercido” (MTE, 2010). As representacdes
municipais ndo se articulam com seus pares nos estados e esses, por sua vez, também ndo o
fazem com as representaces instituidas no Codefat. Dessa forma, tanto a funcao de planejamento

como a de controle ficam esvaziadas e 0s recursos publicos acabam por serem mal gastos.

Apesar desse direcionamento dado pelo Congresso, constata-se que cabe definir,
ainda, de quem seria 0 papel e a responsabilidade por recompor essas instancias deliberativas

dotando-as das condigdes necessarias para cumprirem seus verdadeiros papéis. Cabe levantar
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também a necessidade de qualificacdo dos representantes que compdem os conselhos. Um dos
problemas mais graves das comissdes de emprego hoje é a falta de preparo dos conselheiros para
responderem as suas atribuicdes. Nesse sentido, reforca-se a importancia de um o6rgao de nivel
federal, com representacGes estaduais ou municipais, capaz de reunir e sistematizar informacdes
sobre os diferentes aspectos do mercado de trabalho brasileiro, compondo estatisticas e estudos
que possam balizar as discussdes nos conselhos atribuindo maior valor e veracidade as decisfes

tomadas.

Ainda dentro da gestdo, as diretrizes caminham no sentido de estabelecer uma
padronizacéo fisica e legal para as unidades de atendimento do SINE, passando por denomina-
las, inclusive, por centros publicos integrados de trabalho. Esses centros funcionariam como a
“porta de entrada” do trabalhador para o Servigo Publico de Emprego, nos moldes dos job centers
dos paises desenvolvidos, evitando com que o trabalhador tenha que procurar agéncias diferentes
para habilitar-se ao seguro desemprego, fazer a inscricdo para um curso de qualificacdo, obter

financiamento para seu negdcio ou conseguir uma orientacao profissional.

Cabe salientar, todavia, que a homogeneizacéo pretendida por essa diretriz deve levar
em conta as caracteristicas heterogéneas dos estados brasileiros. H& que se considerar que as
unidades de atendimento do SINE estdo alocadas em cenérios diversos no que diz respeito a
economia, geografia, clima, mercado de trabalho, relacBes sociais, culturais etc. Dessa forma, a
padronizacdo das acdes deve levar em conta os diferentes niveis de trabalho das unidades do
SINE o que poderia ser feito, inclusive, através de uma padronizacéo por niveis de servico, como
é feito pelo estado do Parana. Assim, as unidades de atendimento seriam credenciadas conforme
0 nivel de servico que tém condicdo de oferecer, isto €, quais politicas podem oferecer a
populacdo e com que nivel de qualidade e abrangéncia, sendo avaliadas dentro daquele

determinado nivel.

Outra consideragdo concernente é avaliar a propria questdo dos recursos humanos que
compde o quadro das unidades de atendimento. Como propor uma homogeneizacdo se as
condicgdes de trabalho e remuneracdo dos funcionarios sdo tdo variaveis ao longo do territorio

nacional? Enfim, ha que se pensar na melhor forma de estabelecer essa padronizag&o.
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Em relagdo a integrag@o com outras instituicdes e politicas, as diretrizes destacam a
necessidade do MTE articular-se com o Ministério da Educacdo, bem como com o Sistema S
visando estabelecer acbes conjuntas para amplificar as agdes de formacdo e qualificacdo
profissional focando-se nos grupos mais vulneraveis, especialmente os jovens. A definicdo de
uma politica educacional, ainda que seja de competéncia da area educacional, ndo pode ser
isolada e deve internalizar as informages e necessidades que as politicas de mercado de trabalho

podem fornecer.

As diretrizes assinalam também a importancia de se integrar as a¢Ges do Sistema aos
programas sociais e econdmicos nos trés niveis de governo, dando prioridade, inclusive, para o
fortalecimento e desenvolvimento de arranjos produtivos locais e de redes de empreendimentos

autogestionarios.

As diretrizes sobre as competéncias dos atores envolvidos no Sistema apontam
para a descentralizacdo da execucdo das agdes do Sistema e a centralizacdo no MTE das funcGes
de monitoramento, controle e avaliacdo das atividades executadas. Nesse sentido, sobressai-se a
preocupacdo em se evitar a sobreposicdo de acdes e o interesse em firmar-se uma ldgica de
“relacdo intergovernamental cooperativa”. Quanto a esse Ultimo elemento, cabe salientar que hoje
a logica baseia-se muito mais na competicdo entre as esferas do que na cooperacdo, tanto no
sentido informacional como na pactuacdo de convénios e liberacdo de recursos, o que tem trazido

grande morosidade para o planejamento e execucdo das acdes em nivel local.

Por fim, com respeito ao financiamento do Sistema as diretrizes reforcam o FAT
como a principal fonte de recursos das acdes do Sistema e apontam para a necessidade de tornar
todas as despesas do SPTER obrigatérias, e ndo somente as referentes ao seguro-desemprego e
abono salarial. As diretrizes também enfatizam a realizacdo da meta de 8% dos recursos do
PIS/Pasep serem destinados para 0s gastos com a politicas e programas do Sistema e a
importancia da pactuacdo com estados e municipios de uma previsdo de recursos para 0 SPTER

em seus or¢amentos anuais.

Visando dar forma legal a todas essas diretrizes, o 11 Congresso definiu a elaboragéo
de dois documentos que foram instituidos no mesmo ano de realizagdo do Congresso: O Plano

Plurianual Nacional e Estadual e o Convénio Plurianual Unico. O objetivo dos documentos é
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integrar as varias fungdes do Sistema no territorio Nacional e definir o &mbito de atuagdo de cada
uma das esferas publicas participantes na atuacdo das politicas de mercado de trabalho
brasileiras. E de responsabilidade do MTE elaborar o termo de referéncia do Plano Plurianual
Nacional e Estadual, que € encaminhado aos estados para que estes possam consolidar suas
propostas de atuacdo nos municipios. Assim, cada estado encaminha ao MTE o plano
contemplando a distribuicdo regional das acbes, a forma de aplicagdo dos recursos, 0
planejamento para execucdo das acdes, 0s cronogramas de execucdo e desembolso, as metas,
entre outros aspectos. Finalmente, é a partir desse plano que se elaborara o Convénio Unico a ser

celebrado entre 0 MTE e os estado, valido por quatro anos.

Os convénios unicos plurianuais sdo, assim, 0s instrumentos que visam permitir a
integracdo das acgdes primordiais do Sistema Publico de Trabalho, Emprego e Renda, quais

sejam:

I. Habilitacdo do seguro desemprego
ii. Intermediacdo de méao-de-obra

iii. Qualificacdo social e profissional

iv. Orientacdo profissional

v. Certificagéo profissional

vi. Pesquisa e informagé&o do trabalho

vii. Fomento a atividades autbnomas e empreendedoras

Para estarem aptos a celebrar o convénio, estados e municipios precisam executar no
minimo as a¢Bes primordiais do SPTER: a habilitacdo ao seguro, a intermediacdo e a qualificacdo
social e profissional. Para além dessa exigéncia, os gestores deverdo primar pela condugdo da
integracdo dessas politicas, visando direcionar o trabalhador ao mercado de trabalho. Os
convénios Unicos também exigem a operagdo dessas a¢des por um Unico conveniado no territorio,
nele ndo devendo existir outro. Com isso, as estruturas de atendimento ao trabalhador mantidas
pelos governos estaduais ndo irdo de encontro as mesmas estruturas das prefeituras de capitais e
dos municipios com mais de 300 mil habitantes, caso estas venham a celebrar os referidos

convénios.
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Os convénios unicos plurianuais, hoje em estagio de implementacédo, ainda encontram
alguns entraves para sua real efetivacdo. De acordo com a Avaliacdo Externa do Seguro-
Desemprego, realizada no ano de 2010, os atores e agentes estaduais e municipais tém reiterado
com muita veeméncia a necessidade de uma lideranca mais clara para esse processo, colocando,
na maioria das vezes, 0 MTE e o Codefat como responséveis por animarem a conduc¢do dessa
implementacdo e de seu monitoramento. Apesar desses desafios, esses instrumentos representam
0 resultado das discusses atuais sobre as politicas de mercado de trabalho brasileiras e
demonstram a tentativa nacional de melhorar a efetividade dessas politicas no pais e garantir reais

condigdes de geracdo de renda e vida digna para os trabalhadores brasileiros.

Enfim, podemos dizer que o desenho institucional resultante do Congresso € um
avanco em relacdo a situacdo anterior e em muito busca adequar as caracteristicas do pais ao
desenho das politicas para o mercado de trabalho. Apesar de grande parte dos instrumentos ndo
estar em funcionamento e os resultados serem ainda incipientes, pode se dizer que no ambito do
debate o governo, as empresas, 0s conselhos e a sociedade civil tém caminhado para o
entendimento de que a “nova questao social”, mencionada no capitulo anterior, ¢ a logica atual e
deverd ser atendida em menor ou maior prazo. O Servigo Publico de Emprego abre-se, assim,
como uma possibilidade para estruturar um mercado de trabalho mais civilizado, reduzindo as
desigualdades entre os trabalhadores e dando a todos melhores condi¢Ges para o exercicio da

cidadania e o trilhar de uma trajetoria profissional.

Observando o formato das diretrizes formuladas pelo I Congresso, concluimos quéo
importante tem sido a experiéncia dos paises desenvolvidos para a consolidacdo de um Servigo
Publico de Emprego mais efetivo no pais. A estrutura funcional dos centros pablicos integrados
de trabalho nos moldes dos job centers, a estratégia de “ativagdo” das politicas, a introducéo dos
instrumentos de certificagdo e orientacdo profissional, a qualificacdo focada na demanda de
mercado e a preocupacdo em atender publicos vulneraveis s@o alguns exemplos de como essas
experiéncias tém ajudado o pais a pensar, formular e reformular suas politicas, adequado-as as
caracteristicas do cenario nacional. Nao se pretende, como ja foi feito em periodos anteriores, que
as politicas no Brasil tenham um carater imitativo ao que ocorre externamente. Contudo, a
experiéncia internacional mais recente serve para confirmar o papel estratégico destas estruturas.

A heranca das experiéncias internacionais s6 tem a contribuir com o desenvolvimento nacional,
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sabendo como utiliza-la s6 temos a ganhar com o aprendizado de paises que comegaram antes 0

percorrer dessa trajetoria.

De forma a concluir a andlise proposta por essa monografia, o capitulo seguinte
tratard sobre a composi¢cdo do Sistema Publico de Trabalho, Emprego e Renda no Estado de
Minas Gerais. Ressalta-se que, com a criacdo da Secretaria Estadual de Trabalho e Emprego no
atual ano-exercicio, ampliou-se 0 espaco para a discussdo das politicas de mercado de trabalho
que vém sendo executadas no Estado, emergindo a necessidade de se tracar quais os papéis que
devem cumprir o Estado e mais propriamente a Secretaria para a organizagdo do mercado de

trabalho do pais.
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CAPITULO 3

A CONTRIBUICAO DE MINAS GERAIS PARA A CONSTRUCAO DO
SISTEMA PUBLICO DE TRABALHO, EMPREGO E RENDA
BRASILEIRO

3.1 Introducéo

No Estado de Minas Gerais, é da competéncia da Secretaria de Estado de Trabalho e
Emprego - SETE a execucdo das politicas do Sistema Publico de Trabalho, Emprego e Renda.
Antiga Subsecretaria de Trabalho, Emprego e Renda da Secretaria de Desenvolvimento Social -
SEDESE, a SETE passa a constituir-se, no inicio do ano atual, como uma nova Secretaria de
Estado. Essa desvinculacdo em muito se explica pela estratégia do novo governo em dar um
enfoque maior a questdo do emprego, ampliando e potencializando as politicas de mercado de

trabalho executadas no Estado.

Em uma entrevista para o programa ‘“Palavra do Governador”, 0 Governador do

Estado de Minas Gerais Antdnio Anastasia assim se manifesta sobre o assunto:

Como disse nos ultimos meses, a maior obsessdo de meu governo serd a geragao de
empregos. Por que motivo? Quando uma familia tem o chefe - o pai ou a mée -
empregado, bem empregado, toda a situacdo daquela casa funciona bem (ANASTASIA,
2011).

O Governador continua a entrevista se pronunciando sobre a criacdo da Rede Mineira do
Trabalho, uma estratégia que se insere no seu plano de governo que prevé, por sua vez, a
construcdo de redes integradas de politicas que possam articular a atuacdo conjunta das
secretarias de estado, setor privado e sociedade em torno de temas e problemas especificos do

cenario mineiro:

A idéia da Rede Mineira do Trabalho é toda Minas Gerais trabalhando harmonizada,
unida, coesa, a favor do emprego: o0 governo, as empresas, 0Ss sindicatos, as
universidades, todas as formas da sociedade civil. N6s temos uma grande capacidade de
gerar empregos. Estamos precisando articular isso, melhorando sempre a qualificacdo
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dos nossos mineiros, para termos os melhores empregos, e a0 mesmo tempo ajudando
na intermediacdo, apontando aqueles empregos que estdo disponiveis. A Rede Mineira
pretende, portanto, costurar todas essas acdes que sdo fundamentais para termos bons
empregos em Minas Gerais (ANASTASIA, 2011).

Tendo em vista essas recentes diretrizes, buscou-se elaborar o Decreto de
Competéncias da nova secretaria de forma a abarcar a0 maximo o planejamento do novo
governo. O Decreto, em seu artigo 2°, aponta, assim, as diretrizes a serem perseguidas nos

préximos anos, elencando os objetivos e campos de atuacdo da SETE:

A SETE tem por finalidade planejar, dirigir, executar, controlar e avaliar as acgles
setoriais a cargo do Estado voltadas ao fomento das politicas publicas de trabalho e
emprego, competindo-lhe:

i) formular e coordenar a politica estadual relacionada com o trabalho, a geracéo
de emprego e de renda, a colocagdo e recolocagdo no mercado de trabalho;

ii) fomentar as politicas voltadas para a incluséo produtiva;

iii) manter atividades de pesquisa, desenvolvimento de metodologias e
acompanhamento de cenarios de trabalho e emprego;

iv) promover e facilitar a intersetorialidade com o governo, a iniciativa privada e
federagBes para a implementagéo das politicas pUblicas sob sua direcéo;

v) desenvolver acOes de captacdo de recursos para fundos sujeitos & sua gestéo e
para projetos especificos;

vi) formular planos e programas, na sua area de competéncia, em articulagdo
com as demais Secretarias de Estado, observadas as diretrizes gerais do Governo;

vii) apoiar acBes e projetos com vistas a interiorizacdo do desenvolvimento na
area do trabalho;

viii) promover a articulacdo das agdes voltadas para a qualificagdo e formacéo
profissional, buscando o incremento das politicas publicas para a geracdo de emprego e
renda no Estado; e

iX) exercer atividades correlatas (MINAS GERAIS, 2011a).

Como se pode perceber, o texto constituinte do Decreto de Competéncias da
Secretaria em muito engloba as diretrizes apontadas pelo Il Congresso Nacional do SPTER
realizado em 2005. O Decreto aponta diretrizes no sentido de integrar as a¢des de qualificacdo,
intermediacdo de mao-de-obra e seguro-desemprego; aponta também para a realizacdo de
parcerias com outras secretarias de estado e o setor privado na busca pela primazia das ac6es
publicas; foca o papel estratégico da qualificacdo e das agdes voltadas a inclusdo dos grupos de
trabalhadores ndo formalizados; e ainda aponta no sentido de manter constante a acdo de

captacdo e disseminacdo de informagdes sobre o mercado de trabalho.
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Tendo em vista o local de destaque em que se encontra a Secretaria de Estado de
Trabalho e Emprego, podendo valer-se tanto da visao estratégica que virtua sua criagdo, como do
contexto amplamente favoravel a discussdo dos temas das politicas de mercado de trabalho no
pais, cabe discutir nesse ultimo capitulo qual o papel que se coloca ao Estado de Minas Gerais e
mais propriamente a Secretaria no planejamento, organizacdo e execucdo das politicas de
mercado de trabalho no estado. Argumenta-se, ainda, que o pais e, principalmente, o Estado de
Minas Gerais, encontra-se em um momento muito favoravel a uma maior atencéo as politicas de
emprego. A perspectiva de crescimento sustentavel e geracdo de empregos pela economia
possibilitam automaticamente maior eficicia e efetividade as acGes voltadas ao trabalhador,
tornando este momento Unico como perspectiva para maior organizacgao, estruturacdo e maior

eficiéncia do mercado de trabalho e da economia como um todo.

Dessa forma, a analise que se segue buscaré destrinchar as politicas componentes do
Sistema, passando também pelas politicas desenvolvidas com recursos estaduais e que em muito
complementam a estratégia de atuacdo federal. Além de mostrar a organizacdo e o
desenvolvimento das politicas nos anos recentes, buscar-se-a4 elencar os principais gargalos e
desafios que se colocam ao Estado de Minas Gerais para executar com maior efetividade as
politicas de mercado de trabalho, contribuindo para o alcance de melhores resultados em nivel

federal.

3.2 O SPTER no Estado de Minas Gerais

E através do Convénio Plurianual Unico que o Ministério do Trabalho e o Estado de
Minas Gerais estabelecem os termos de cooperagdo técnica e financeira muatua, para a integracéo,
operacionalizacdo e manutencdo das fungbes e acdes do SPTER. O Plano de Trabalho, por sua
vez, é o instrumento que fornece subsidios para a celebracdo e/ou renovagdo do convénio. O
Plano contém o detalhamento das a¢Ges, do monitoramento e da prestacdo de contas de cada uma
das unidades do SINE do Estado.

Para a operacionalizacdo das a¢6es do SPTER nos municipios, a SETE optou pela
utilizacdo de instrumentos semelhantes aos celebrados com o MTE. Cabe deixar claro aqui que

ndo existem modelos, cada secretaria de trabalho do pais tem liberdade para escolher como
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administrar e instrumentalizar os recursos do convénio federal para executar as politicas voltadas
ao mercado de trabalho em seu territorio de jurisdi¢cdo. No caso do Estado de Minas Gerais, a
SETE celebra com as prefeituras municipais um convénio de cooperacdo técnica que também é

subsidiado por um plano de trabalho.

A composicao de recursos € variavel entre os municipios do Estado e acompanha, em
certa medida, as diferencas estruturais e nos niveis de servico prestados pelas unidades. A
Secretaria tem discricionariedade para decidir como serdo divididos 0s recursos entre 0S
municipios, cabendo justificativas quanto a essa divisdo no relatério de prestacdo de contas
enviado ao MTE anualmente. Cabe a Secretaria: fornecer equipamentos e materiais de consumo
permanente para as unidades; responsabilizar-se pela divulgacdo dos servigos prestados pelas
unidades do SINE de todo o Estado; promover o treinamento dos funcionarios; fornecer
formulérios padronizados para o desenvolvimento das atividades; analisar e aprovar, quando for o
caso, as propostas de modificacdo no plano de trabalho sugeridas pelos municipios; orientar

técnica e administrativamente os trabalhos da unidade; e supervisionar o alcance de resultados.

O municipio por sua vez se responsabiliza por intermediar os trabalhadores,
encaminha-los para os cursos de qualificacdo e proceder o atendimento com vistas a habilitacéo
para o0 recebimento do seguro-desemprego. Para além dessas atividades basicas as unidades
municipais do SINE devem solicitar e emitir a carteira de trabalho; promover o fomento a
atividades empreendedoras, bem como promover a preparacao dos trabalhadores cadastrados com
vistas a sua empregabilidade por meio de acdes de elevacdo de escolaridade, incluséo digital,
competéncias basicas para o trabalho, dentre outras; disponibilizar um imoével adequado para a
implantacdo da unidade do SINE; disponibilizar funcionarios para o trabalho nas unidades e
responsabilizar-se pela sua remuneracgdo; e apresentar mensalmente a Secretaria 0s resultados da
intermediacdo de mao-de-obra, do atendimento ao seguro-desemprego, solicitacdo de carteira de
trabalho, das acOes de geracdo de emprego e renda e qualificacdo profissional.

O Estado de Minas Gerais conta hoje com 121 unidades do SINE espalhadas por
todas as suas regides de planejamento: Alto Paranaiba; Central; Centro-Oeste de Minas;
Jequitinhonha e Mucuri; Mata; Noroeste de Minas; Norte de Minas; Rio Doce; e Sul de Minas.
Para 0 ano de 2011 a previsdo € que se possa contar com mais algumas unidades no Estado, uma

vez que existe uma unidade pronta para inauguragdo, uma em processo de treinamento para
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inauguracdo, quatro novas unidades ja previstas e autorizadas pelo MTE e 16 unidades propostas
em processo de analise pelo Ministério.

As unidades de atendimento do SINE em Minas Gerais realizam, hoje,
obrigatoriamente, os servicos de intermediacdo de mdo-de-obra, habilitacdo para o seguro-
desemprego e encaminhamento para os cursos de qualificacdo social e profissional. Algumas
unidades, como o SINE-Floresta, possuem espagos especiais para o atendimento as empresas,
oferecendo a possibilidade da empresa realizar o processo seletivo dentro da propria unidade
contando, inclusive, com o apoio de psicélogos do SINE. Algumas unidades também dispdem de
espacos nos quais se realiza a instrucdo de candidatos. Assim, antes do seu encaminhamento, o
trabalhador recebe palestras de orientacdo para o0 mercado de trabalho e cursos de competéncias
basicas que oferecem informagdes quanto a apresentagdo para entrevista de emprego, e abordam
questBes como: cidadania, empreendedorismo, salde, seguranca no trabalho, administracdo do
préprio negdcio, planejamento familiar, prevencdo contra as drogas, relacdes humanas, dentre

outros temas.

A seguir, analisaremos os resultados que as unidades de atendimento do SINE em
Minas Gerais tém alcancado nos Ultimos anos. Focaremos principalmente nas principais politicas
do SPTER executadas no Estado, apresentando sua organizagao, a composi¢do dos recursos, suas

perspectivas e desafios.

3.2.1 Seguro Desemprego

O servico de habilitacdo do seguro-desemprego no Estado de Minas Gerais tem
apresentado crescimento nos ultimos quatro anos. Como se pode observar através da tabela 3.1, 0
numero de trabalhadores beneficiados praticamente dobrou de 2007 para 2010, e passara a ser de
quase trés vezes maior, caso se alcance a meta de 2011. Esse crescimento demonstra a ampliacéo
do trabalho do SINE no Estado nos ultimos anos, e também seu crescimento fisico e estrutural ao
largo do territdrio. Ha que se considerar também que 0s numeros expressos na tabela refletem o
proprio crescimento populacional do periodo e evidenciam o resultado do esforgo politico dos

ultimos anos em aumentar os postos de emprego formal no pais.
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Por outro lado, apesar do crescimento experimentado, quando se compara 0 nimero de
beneficidrios com o nimero total de desligamentos nos anos analisados percebe-se quéo distante
0 seguro-desemprego ainda se encontra de beneficiar grande parcela da populagédo
economicamente ativa desempregada. Ha que se considerar que parte desse numero de
desligamentos ndo pode ser computado para essa analise, uma vez que ele engloba pessoas que
foram demitidas por justa causa e pessoas que foram desligadas sem justa causa mas que nao
cumpriram as condi¢cdes minimas para o recebimento do seguro. Mesmo assim, a propor¢édo entre

desligados e beneficiarios do seguro ainda continuaria baixa.

Tabela 3.1

Evolucéo do nimero de beneficidrios do seguro-desemprego e do total de desligamentos do setor
formal da economia. Minas Gerais, 2007-2011

Ano Beneficidrios seguro- Total de

desemprego desligamentos
2007 259.125 1.652.157
2008 159.059 1.938.698
2009 446.985 1.899.592
2010 586.508 2.070.594
2011 713.692 (meta) -

Fonte: SIGAE. CAGED. Elaborag&o propria.

Existe ainda um agravante que é a grande parcela de trabalhadores que se encontra na
informalidade. No Estado, esse numero tem girado em torno de 51%, o que significa que se
considerassemos todos os trabalhadores desempregados em um dado momento (setor formal e
informal), a diferenca entre beneficiarios do seguro e total de desempregados cresceria ainda
mais. Dessa forma, a situacdo do Estado reflete 0 que acontece no cenario nacional: muitos
trabalhadores mineiros ndo tém acesso ao beneficio do seguro-desemprego. Logicamente que as
respostas para essa questdo sdo complexas e envolvem medidas no sentido de ampliar a cobertura
do seguro e o tempo de recebimento do beneficio, como ja foi explorado mais detalhadamente no
capitulo anterior. Ha que se ter em vista também que grande parte dessas diretrizes sdo de escopo

nacional, sendo pequeno o poder de mudanga de Minas Gerais isoladamente. Dessa forma, em
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uma perspectiva de médio prazo, existem mudancas que cabem ao Estado de Minas Gerais
resolver internamente e que muito podem colaborar para minimizar esses problemas, enquanto

ndo se suceda uma acdo mais definitiva para essas questdes.

Uma dessas mudancas, e talvez a mais estratégica de todas, se refere ao cenario que o
SINE mineiro enfrenta hoje de falta de treinamento dos funcionarios para executarem suas
funcdes nas unidades. Como serd observado mais a frente, a falta de qualificacdo dos
funcionarios tem consequéncias sobre todos os servigos prestados pelo SINE. A qualificacdo tem
se mostrado falha sobre dois aspectos. O primeiro deles é no momento de contratagdo dos novos
funcionarios, que muitas vezes exercem suas fungdes por longo tempo sem terem recebido um
treinamento oficial, aprendendo no dia-a-dia com os colegas, de maneira informal, as atividades
concernentes a sua funcdo. Assim, abre-se espaco para a ocorréncia de falhas por parte dos
funcionarios que, no caso especifico do seguro-desemprego, ocorrem no calculo do nimero de

parcelas e valores do beneficio.

Uma vez ministrado o treinamento, cabe ressaltar, ainda, que ele geralmente se foca
somente nos aspectos mecanicos do trabalho, isto é, em como atender os trabalhadores, como
gerenciar o Sistema, etc. Falta a esse treinamento uma visdo sistémica do SINE, de suas politicas,
de seus objetivos, o que impede com que muitos funcionarios possam dar uma contribuicdo maior

para o trabalho. Moretto oferece-nos um argumento muito bom para esses aspectos:

A questdo da qualificacdo do pessoal acentua-se quando se avalia a qualidade do
atendimento do trabalhador. Se no momento de maior pressdo, o atendimento nado
explora todas as possibilidades de inser¢do ou de necessidades do trabalhador, pode-se
estar adiando para um momento posterior esse atendimento mais qualificado, o que
implica nos resultados do prdprio servigo, uma vez que isso pode ampliar o tempo de
desemprego do trabalhador. O fato de o atendente concentrar-se, exclusivamente em sua
tarefa, sem que 0 mesmo envolva-se mais intensamente com a misséo do sistema, parece
remeter a necessidade de se ter um quadro de carreira claro, que motive o trabalhador a
se envolver com todas as questBes que dizem respeito ao sistema (MORETTO, 2007,
p.268).

Em relagdo ao segundo aspecto, ressalta-se a falta de treinamentos recorrentes
durante o tempo de permanéncia do funcionario no cargo de atendente do SINE. Como lidar com

um mercado tdo dindmico, com empresas cujas demandas sao tdo heterogéneas, com tecnologias
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que cada vez se apresentam mais complexas se o funcionario ndo recebe um treinamento que o
capacite a acompanhar essas mudangas, a ler e entender o mercado, as necessidades das empresas
e dos trabalhadores? Estd ai um grande gargalo do SINE mineiro que precisa ser encarado. A
qualificacdo dos funcionarios constitui-se hoje como uma das principais estratégias para a

melhoria das a¢des do SINE no Estado de Minas Gerais.

Dando prosseguimento a analise, observamos que o0 acompanhamento dos
beneficiarios do seguro-desemprego € feito através da rotina de recusa. O trabalhador que recebe
0 seguro tem a possibilidade de recusar até duas vezes a vaga que lhe foi disponibilizada e que
esteja dentro do seu perfil. Caso a vaga possua salario inferior a sua ultima remuneragédo e
ocupacdo distinta da ocupada anteriormente o trabalhador ndo precisa aceita-la. Se for encontrada
uma vaga com salario e ocupacao similar a anterior, o trabalhador é encaminhado e seu seguro-

desemprego fica suspenso até o retorno da empresa.

A integracdo que se estabelece entre o servico do seguro-desemprego e a
intermediacdo de méo-de-obra ainda é muito falha. Realizados os procedimentos legais para o
recebimento do seguro, imediatamente é adotado o procedimento de busca de vagas para
intermediacdo do cidaddo. Porém, caso ndo se encontre uma vaga no perfil do trabalhador, este €
liberado e o SINE passa a ter pouco ou nenhum controle sobre aquele trabalhador. Ndo ha um
acompanhamento do trabalhador beneficidrio do seguro, tanto no sentido de orienta-lo
profissionalmente quanto de acompanhar sua procura por um novo emprego. Ndo ha orientacao
sobre a possibilidade de abertura de um negdcio proprio, sobre condi¢des de microcrédito ou dos
programas de geracdo de renda. Também ndo existe uma integracdo com 0s programas de
qualificacdo. Na maioria das vezes ndo se busca levantar as necessidades de qualificacdo do
trabalhador que estd requerendo o beneficio e mesmo quando isto é feito ndo existe uma

sistematica que utilize essas informacdes para gerar demandas de cursos de qualificacao.

Dessa forma, ressalta-se a necessidade de fortalecer a integracdo do seguro-
desemprego com as demais politicas do SPTER, visando garantir aos trabalhadores maiores
condicgdes de retorno ao mercado de trabalho. Cabe a rede de atendimento do SINE em Minas
Gerais a constante articulagcdo com a intermediacdo, acompanhando a evolugéo dos trabalhadores
inclusive através de relatorios quinzenais ou mensais como € feito em alguns paises

desenvolvidos. Cabe também a articulagdo com programas de qualificacdo que possam gerar
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novas oportunidades aquele desempregado, bem como a orientacdo profissional do trabalhador,

visando assegurar a sua inser¢ao e permanéncia no mercado como cidadéo produtivo.

3.2.2 Intermediagdo de mao-de-obra

Semelhante ao desempenho do seguro-desemprego, o0 servico de intermediacdo de
méao-de-obra tem apresentado crescimento nos ultimos anos. Como pode ser observado pela
tabela 3.2, os nimeros de inscritos nas unidades, vagas captadas e colocados no mercado de
trabalho cresceram ao longo do periodo 2007-2010.

Tabela 3.2

Evolugdo do namero inscritos, das vagas e dos colocados pelas unidades de atendimento do SINE.
Minas Gerais, 2007-2010

Ano Inscritos Vagas Colocados
2007 356.091 105.446 63.587
2008 464 247 162 484 96.452
2009 539.829 162682 94 452
2010 595917 222121 101.683

Fonte: SIGAE. Elaboragéo propria.

Apesar de demonstrar a evolucdo dos servicos do SINE nos Gltimos anos, observa-se
que esse crescimento ndo tem sido homogéneo para todos 0s seus aspectos. Como pode ser
observado, o nimero de colocados pelo SINE ainda é bem distante do nimero de vagas captadas,

0 que demonstra 0 mau aproveitamento das vagas de mercado pelo SINE.

Quando se observa o grafico 3.1 constata-se, ainda, que, semelhante a situacdo do
cenario nacional, as unidades de atendimento do SINE de Minas Gerais apresentam baixas taxas
de colocacdo se comparado as admissdes totais executadas no mercado. A taxa de admissao do
SINE no Estado, que representa a razdo percentual entre colocados pelo SINE e admitidos no
CAGED, foi de 4,36% em 2010, numero ainda menor se comparado ao resultado do ano de 2007,
de 6,8%.
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Estes dados apenas confirmam que a participacao do servigo publico de intermediacdo do
desempregado & vaga de emprego é ainda bastante limitada. As unidades do SINE em Minas
Gerais tém ainda muito por se desenvolver para chegar a cumprir com seus objetivos reais de

implantacéo.

Gréfico 3.1

Evolucéo da taxa de admissédo do SINE. Minas Gerais, 2007-2010

Taxa de Admissdo (%)

Taxa de Admissio (%6

2007 2008 2009 2010

Fonte: CAGED

Fonte: CAGED.

Primeiramente cabe analisar a prdpria disposic¢do fisica das unidades de atendimento
ao cidadao no Estado. A baixa capilaridade destas unidades no territdrio nacional e sua existéncia
apenas em uma minoria dos municipios mineiros, somados a exclusividade do atendimento
presencial para a prestacdo do servigo resultam na baixa cobertura das a¢des prestadas pelo SINE

aos cidaddos mineiros.

Quando se observa a experiéncia internacional, percebe-se gquanta importancia os
paises desenvolvidos tém dado para esses aspectos. Para citarmos um exemplo, temos a Inglaterra
que foi pioneira ao possibilitar mais autonomia na procura por vagas pelo cidadao, por meio de
totens computadorizados com toque na tela (jobpoints) e servicos telefonicos e de internet.
Destaca-se também o cuidado com a localizacdo dos jobcenters em areas nobres da cidade e com
a estrutura fisica impecével. Tanto a autonomia oferecida ao trabalhador, quanto a preocupacéao
com um lay out moderno das estruturas, visam atingir aspectos subjetivos do desempregado,

relacionados a auto-estima e estigma social.
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Dessa forma, destaca-se a importancia do Estado de Minas Gerais desenvolver
tecnologias que propiciem ampliar as a¢Oes de intermediagdo de mé&o-de-obra prestadas pelas
unidades de atendimento, através do uso da internet, telefonia e totens para o alcance aos
trabalhadores. O atendimento presencial além de ser caro para os trabalhadores retira-lhes sua
autonomia e os distancia cada vez mais SINE. Além disso, esse aspecto torna-se estratégico
também para o contato com as empresas. Hoje, uma empresa que queira postar uma vaga aberta
no SINE nédo consegue fazé-lo através da internet, somente através do telefone ou por uma visita
presencial a unidade. Essa limitacdo em muito desfavorece a imagem do SINE frente as empresas

e a captacdo de vagas de maior qualidade.

Destarte a necessidade de ampliacdo das acGes do SINE nos municipios mineiros,
destaca-se a importancia de criar critérios mais bem definidos que possam nortear a abertura de
novas unidades. Hoje, a falta desses critérios técnicos tem gerado gastos com a instalagdo de
novas unidades sem qualquer capacidade operativa e que ndo se sustentam no tempo. Aqui cabe
citar a experiéncia do Estado do Parand que é exemplo de trabalho na tentativa de melhorar a
prestacdo de servicos pelas unidades do SINE. O Estado elaborou critérios técnico-
administrativos para a gestdo das unidades que incluem a definicdo dos parametros de qualidade
das unidades, sua estrutura programatica, competéncias e responsabilidades na gestdo e custeio
das unidades, planejamento, acompanhamento e avaliacdo dos critérios e fluxos e procedimentos
para abertura e fechamento das unidades. Todos esses critérios foram sistematizados em uma

resolucédo que embasa legalmente a abertura de novas unidades no Estado.

As novas unidades abertas podem se enquadrar em trés niveis diferentes, de acordo
com as politicas que tém condicGes de oferecer. O primeiro nivel é para 0s servicos basicos de
intermediacdo e habilitacdo para o seguro-desemprego e 0s niveis seguintes vdo se compondo
com as politicas de qualificagcdo, orientacdo, geracdo de emprego e renda, economia solidéria,
microcrédito, entre outras. Essa divisdo possibilita um monitoramento diferenciado para as

unidades e um trabalho mais focado nas necessidades especificas de cada uma.

Quanto a esse aspecto do monitoramento, cabe também uma ressalva para Minas. O
monitoramento realizado pela SETE, hoje, busca acompanhar o nimero de vagas, inscritos e
colocados pelas unidades do SINE, apontando diretrizes de trabalho especificas para cada

unidade de acordo com suas falhas. Uma das ferramentas de controle que a Secretaria utiliza hoje
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¢ o acompanhamento por metas. Anualmente sdo tracadas metas de numero de trabalhadores
colocados e numero de trabalhadores encaminhados, que compde, ao final do ano, um ranking
geral das unidades. A falha no alcance das metas ndo possui impactos de curto prazo, mas pode
impactar as unidades em uma perspectiva de longo prazo como na diminuicdo dos recursos

repassados pelo Estado ou até mesmo a interrup¢do dos convénios.

Cabe chamar a atencéo para um aspecto importante a ser considerado na composi¢éo
dessas metas. Apesar de constituir-se como uma importante ferramenta de planejamento e
controle, a composicdo de metas tem representado, por outro lado, uma porta de entrada para a
realizacdo de fraudes pelas unidades. Para conseguirem cumprir as metas anuais muitas unidades
fraudam seus numeros de intermediacdo e de colocacdo utilizando listas de empregados pelas
empresas do Estado, como se essas pessoas tivessem sido colocadas nos postos de trabalho
através dos servicos prestados pelo SINE. Assim, ressalta-se desde ja a necessidade da SETE
rever a melhor forma de criar, colocar e monitorar essas metas, para que possam representar

verdadeiras ferramentas de incentivo e controle.

Seguindo com a discussdo, um outro aspecto a ser trabalhado pelo SINE no Estado de
Minas é a melhoria na captacdo de vagas. Primeiramente, constata-se a baixa qualidade da
captacdo de vagas, que ndo atua prospectivamente e em conjunto com todo o mercado de trabalho
(demanda de mao-de-obra), sendo que possui uma atuacdo reduzida e responsiva a algumas
parcelas especificas deste mercado. Nesse sentido, a criacdo da Rede Mineira de Trabalho é
estratégica ao propor a atuacdo conjunta de varios atores da politica de trabalho, emprego e renda
no Estado, no sentido de mapear com mais eficiéncia as vagas abertas no mercado de trabalho.

Para além dessas consideracBes de aspecto mais abrangente, cabe chamar a atencéao
para a necessidade de ampliar a captacdo externa de vagas. Hoje, 0 que se observa € que a
captacdo obedece a um carater de passividade. As empresas € que procuram o SINE na maioria
das vezes e ndo o contréario. Falta ao SINE ir a campo e manter um contato mais proximo as
empresas, no sentido de acompanhar os fluxos de emprego mais de perto, propiciando a captacéo

de um maior numero de vagas e garantindo uma maior qualidade das vagas captadas.

Um outro aspecto importante a ser trabalhado pelo SINE do Estado é a baixa

qualidade no atendimento dos usuérios, que ndo traca um perfil adequado dos cidadaos capaz de
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identificar suas demandas e necessidades e subsidiar seu encaminhamento efetivo. O SINE
deveria atuar como a “porta de entrada” dos trabalhadores para as politicas de trabalho, emprego
e renda. Tendo seu perfil tracado, o trabalhador poderia ser direcionado para aquelas politicas que
mais atendessem suas necessidades, sejam elas politicas educacionais, de microcrédito, de
geracdo de emprego e renda, de qualificacdo, de economia solidaria, politicas especificas para os

jovens, seguro-desemprego, entre outras.

As unidades do SINE sao responsaveis pelo contato direto das politicas pablicas com
os cidadaos mineiros e devem atuar ndo somente reduzindo a assimetria informacional existente
entre oferta e demanda de méao-de-obra no mercado de trabalho, mas também conhecer o usuario
que as procura e prestar-lhe a devida assessoria e acompanhamento de modo que este conheca

suas oportunidades e possa inserir-se produtivamente em um tempo satisfatério.

Assim, constata-se que o SINE ndo logrou cumprir o direcionamento de integracéo
dos varios servicos, que atualmente ocorrem de maneira isolada, chegando ao cidaddo de forma
desencontrada e desarticulada. Em muito, essa situacdo se explica pela propria falta de
treinamento e informacdo por parte dos atendentes do SINE, que ndo sdo preparados para
oferecer esse tratamento aos trabalhadores. Em grande parte, essa situacdo se explica também
pela falta de alinhamento da atuacdo do SINE com a estratégia do Governo de Minas Gerais, que
é reflexo da falta de uma gestdo estratégica destas unidades. Dessa forma, reforca, mais uma vez,
a necessidade de qualificar os atendentes do SINE no sentido de envolvé-los e torna-los atores
co-oparticipantes nesse processo de melhora dos servicos prestados pelas unidades do SINE no
Estado. Por outro lado, reforca-se a necessidade de diretrizes mais especificas por parte do
Governo e, principalmente, da Secretaria, que possam nortear 0s novos caminhos a serem
percorridos, e que essas diretrizes sejam conhecidas e apropriadas por todos os atores envolvidos

nessa politica.

3.2.3 Qualificacéo Social e Profissional

No Brasil, o crescimento da economia e do emprego fez aumentar a demanda por
maior qualificacdo. O periodo atual tem colocado em evidéncia uma questdo que no pais

apresenta um carater ainda mais complicado e antigo, pois se relaciona a questdes estruturais ndo
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resolvidas, como o fraco ensino fundamental e medio, além da pouquissima formacéo técnica.
Para dar um exemplo, de acordo com a Confederacdo Nacional das Industrias (CNI), a falta de
méo de obra qualificada atinge 69% das empresas, afetando todas as areas e categorias
profissionais, principalmente o setor de producdo (AGENCIA ESTADO, 06 de abril de 2011).
Esse problema, além dos efeitos sociais decorrentes, constitui um gargalo a elevacdo da
competitividade nacional, com efeitos deletérios sobre toda a economia.

Em Minas Gerais o problema é similar, uma vez que o PIB mineiro cresceu 10,9%
em 2010. A industria cresceu 15,6%, aléem do bom crescimento do setor agropecuério e de
servigos. Assim, verifica-se no Estado grande necessidade de qualificacdo em diversos setores da
economia. Apesar do fato de o Estado ter tido avancos na area do trabalho por meio da ampliagédo
dos programas de qualificacdo, ha ainda grande espaco para sua ampliagdo, principalmente por
meio de politicas mais bem desenhadas, integradas e transversais.

Atualmente, o Estado de Minas Gerais conta com 0s recursos do Plano Nacional de
Qualificacdo Social e Profissional para qualificar os trabalhadores de todo o Estado. A
composicao de recursos se da com a contrapartida estadual, com totais girando em torno de R$

3.000.000 milhdes. A tabela 3.3 mostra alguns dados atuais sobre a execugdo dessas acoes:

Tabela 3.3

Execucdo das ac¢Oes do Planteq. Minas Gerais, 2010 e 2011

Municipios atendidos Trabalhadores

Ano . Investimento
pelo Planteq qualificados

2010 a3 4.192 RS 2.875.600,00

2011 60 (meta) 4.192 (meta) RS 3.151.480,00

Fonte: Sistema Mundo do Trabalho. Elaboracéo propria.

Conforme se chamou a atengdo no capitulo anterior, os recursos hoje providos para 0s
cursos de qualificagcdo do Planteq sdo muito escassos, sendo de baixo impacto suas a¢bes nos
nameros de desemprego e incremento na renda dos trabalhadores mineiros. Apesar de possuir

uma metodologia interessante, que envolve o contato com a prefeitura dos municipios e a
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participacdo de atores sociais na deliberagéo dos cursos, o Planteq tem se mostrado insuficiente
para cobrir a caréncia de qualificacdo social e profissional dos trabalhadores mineiros e as

necessidades das empresas e inddstrias instaladas no Estado.

Foi visando sanar essa lacuna de qualificacdo da populacdo mineira que a Secretaria
de Desenvolvimento Social - SEDESE criou, em 2008, o Projeto Usina do Trabalho. A histéria
do Usina do Trabalho confunde-se com a criacdo de outra politica publica no &mbito da
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social: o Programa Travessia, um dos projetos
estruturadores do Governo do Estado de Minas Gerais. Este Programa, cujo objetivo é
desenvolver acdes de melhoria integradas nos municipios do Estado, atua de maneira intersetorial
por meio da articulacdo de seis eixos de intervencdo local: saneamento, habitacdo, gestdo social,
educacdo, salde e renda. Para executar as ac6es desse ultimo eixo, especificamente, foi criado em
2008 o Projeto Usina do Trabalho.

Entretanto, ainda que decorrente de uma necessidade originaria de outro Programa da
SEDESE, o Usina do Trabalho constituiu um marco na Politica Estadual de Qualificacdo Social e
Profissional. Pela primeira vez rompia-se com o status institucional de dependéncia de trajetoria
(path dependence) da SEDESE ao planejamento exercido pelo Plano Nacional de Qualificacdo. O
investimento de recursos do tesouro estadual para a consecucéo das agdes de qualificacdo social e
profissional representou um grande avanco para o desenvolvimento das politicas de mercado de

trabalho executadas em Minas Gerais.

Ainda no ano de 2008, contudo, percebeu-se que as potencialidades do Projeto Usina
do Trabalho ultrapassavam o escopo do Programa Travessia. E nesse momento que o Projeto
expande seu escopo para além deste Programa, passando a atuar também em outros municipios
mineiros em um eixo denominado Investimento Produtivo. A partir desse ponto, o Usina do
Trabalho cresceu e se estabeleceu como uma politica estadual de qualificacdo social e
profissional com caracteristicas proprias, em um movimento de constante ascensdao tanto no
alargamento de seu escopo de atuacgdo e abrangéncia, como na incorporacdo de novas atividades e

acoes.

O objetivo precipuo do Projeto Usina do Trabalho é a promocdo de oportunidades

reais de geracdo de renda para o trabalhador desempregado, que deve ser atingido por sua
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insercdo produtiva no mercado de trabalho formal ou autdbnomo. Isso significa, em outras
palavras, que ndo basta a qualificacdo social e profissional se esta ndo for acompanhada de uma
consequente geracdo de renda. Parte-se, portanto, do conceito de que a qualificacdo social e
profissional nada mais € que um meio, dentre tantos outros possiveis, para que o qualificando
possa gerar sua propria renda, e nunca um fim em si mesmo. O Usina do Trabalho busca atuar
justamente com o publico que mais necessita da geracdo de renda, tendo como destinatarios
necessariamente cidaddos desempregados e expostos a situacdes de vulnerabilidade social. Além
disso, sdo atendidos prioritariamente os beneficiarios de programas assistenciais do Governo

Federal.

Interessante ressaltar um aspecto inovador do Projeto que € a qualificacdo voltada
para a geracdo de renda, independentemente dessa geracdo de renda ocorrer no mercado formal
ou informal. Principalmente nos municipios menores o que se observa é uma realidade em que
ndo existem muitos postos no mercado de trabalho formal da economia. A promocdo do
desenvolvimento econdmico pelo Projeto se da, assim, muitas vezes, através do investimento em
atividades autogestionadas pelos trabalhadores, invertendo a lI6gica das politicas de qualificacdo
tradicionalmente executadas no pais e representando uma resposta importante para as

caracteristicas especificas do contexto nacional.

Devido ao surgimento do Projeto Usina do Trabalho a partir do Programa Travessia e
a posterior ampliacdo em seu escopo, 0 Projeto atualmente possui dois eixos de atuacdo: como

executor das agdes do eixo renda do Travessia e como Investimento Produtivo.

No intuito de promover a geracdo de renda no Programa Travessia, 0 Usina do
Trabalho desenvolve ao menos quatro distintas acfes nos municipios em que atua para esse
Programa: i) Qualificacdo Social e Profissional para a area da construcao civil; ii) Qualificacdo
Social e Profissional para Mulheres em Travessia; iii) Qualificacdo Social e Profissional para

Jovens em Travessia; e iv) Capacitacdo em gestdo, formalizagdo e comercializacao.

A primeira acdo € desenvolvida por meio do curso para a area de construcdo civil,
que se justifica devido a grande caréncia desses profissionais no mercado mineiro. Além disso,
dentre as intervencGes do Programa Travessia nos municipios, sempre se inclui pelo menos uma

obra, cuja escolha cabe a administracdo local. Dessa maneira, tem-se a oportunidade de ja se
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inserir os trabalhadores nessa obra e assim oferecer-lhes uma possibilidade de renda e experiéncia
profissional.

Os cursos voltados especificamente para mulheres e jovens, por sua vez, justificam-se
devido ao fato de que, frequentemente, esse publico se encontra entre aqueles mais expostos a
situacbes de vulnerabilidade social, possuindo mais dificuldade de insercdo produtiva e
equiparagdo remuneratdria quanto ao exercicio de uma fungdo. Para estes dois vértices, vale
dizer, ndo existe nenhuma restri¢cdo de escolha quanto a qual curso serd oferecido, desde que se
enquadre na categoria de qualificacdo profissional. Cabe a prefeitura municipal, em consonancia
com 0s empresarios, comerciantes, assistentes sociais e lideres comunitarios locais deliberarem

0S cursos a serem ministrados no municipio.

Ja quanto ao Ultimo eixo de intervencdo, este se justifica devido a necessidade de
atribuir valor aos produtos e servicos vendidos pelos trabalhadores. Assim, ndo basta ensinar a
produzir, ha que se ensinar a vender, a administrar 0os negocios, a conseguir crédito, a
desenvolver novas tecnologias, garantir design e beleza aos produtos e adequar a producdo as
normas da vigilancia sanitéaria. Existe uma preocupacao também em estimular e colaborar com os
trabalhadores para a formalizacdo dos negdcios, sendo o SEBRAE um grande aliado nesse

processo.

Atuando de forma auténoma, pelo eixo do Investimento Produtivo, o Usina do
Trabalho pode desenvolver uma metodologia de intervencdo especifica, focada nas necessidades
de mercados de trabalho existentes, bem como ampliar sua area de abrangéncia para regides ndo
contempladas pelo Programa Travessia e que, contudo necessitavam de mao-de-obra qualificada.
Nesse sentido, o Projeto comegou a atuar promovendo a qualificacdo de acordo com a
necessidade demandada de empresas, no mercado formal, e posteriormente de associacfes e
cooperativas, no mercado formal ou informal. Assim, o curso é ministrado em parceria com as
empresas de mercado, atendendo especificidades de qualificacdo das vagas que serdo ocupadas.
Tendo a empresa como aliada, esta se responsabiliza por encaminhar todos 0s egressos dos cursos
para o seu processo seletivo, sendo auxiliada pelo SINE nesse oficio. Nao existem instrumentos
legais que possam garantir a contratacdo obrigatdria de todos os trabalhadores qualificados pela

empresa que requisitou o curso, mas, trabalhando-se dentro da légica de parcerias, a Secretaria
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tem a liberdade de cortar os lagos com a empresa que ndo se mostrar comprometida com o

Projeto.

A metodologia da agdo do Investimento Produtivo tem se mostrado para a SETE,
hoje, como uma das ferramentas mais efetivas para a qualificacdo e insercdo dos trabalhadores no
mercado mineiro. Caminhando no sentido do que tem sido feito no cenario internacional, uma
qualificacdo voltada para as demandas de mercado, com um intercdmbio constante de idéias e
informagdes entre a Secretaria e as empresas, tem sido a estratégia mais interessante vislumbrada
para a qualificacdo social e profissional no Estado. Comparando-se os dados de inser¢do no
mercado de trabalho dos alunos egressos dos cursos do Planteq com os alunos egressos das ac6es
do Investimento Produtivo, observa-se uma insercdo de aproximadamente 20% dos alunos do
Planteq contra aproximados 70% do Investimento Produtivo, o que comprova, em certa medida, a
efetividade dessa iniciativa (SISTEMA MUNDO DO TRABALHO, dezembro de 2010).

Além de possuir uma metodologia estratégica, o Usina do Trabalho tem contado nos
ultimos anos com um aporte de recursos significativos do Governo Estadual, que tém ajudado a
somar forcas ao Planteq na constituicdo de uma politica de qualificacdo realmente efetiva para
Minas. Como se pode observar pela tabela 3.4, o aporte de recursos tem alcancado a casa dos
R$ 9.000.000 milhdes, e a intencdo da SETE € que esses recursos possam crescer ainda mais.

Tabela 3.4

Execucdo das ac¢Oes do Projeto Usina do Trabalho. Minas Gerais, 2008-2011

Municipios atendidos Trabalhadores Trabalhadores

Ano Investimento
pelo Usina do Trabalho qualificados  capacitados

2008 80 10.562 0 RS 8.300.000,00

2009 188 11.263 3.801 RS 7.907.537,00

2010 136 4.511 1.735 RS 5.311.000,00

2011 35 9.000 (meta)  1.735(meta) R$9.165.000,00

Fonte: Sistema Mundo do Trabalho. Elaboracéo propria.

Apesar desses avancos ja alcancados, observa-se como é necessario desenvolver para

o Estado uma politica de qualificacdo que seja capaz de se antecipar as demandas futuras de
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profissionais. Um problema que a SETE tem enfrentado é a dificuldade de qualificar o
trabalhador em tempo hébil para que 0 mesmo ocupe uma vaga aberta, mesmo nos casos em que
se formaliza uma parceria com a empresa. As empresas querem um trabalhador qualificado para
0 momento em que for aberta a vaga e ndo querem esperar até que se qualifique o trabalhador

para ocupa-la. Dessa forma, como salienta Moretto:

E necessario se pensar em uma politica de qualificacdo que tenha condicdes de se
antecipar as demandas futuras de profissionais como aspecto fundamental para qualificar
o trabalhador desempregado e abrir-lhe a oportunidade de reintegrar-se no mercado de
trabalho (MORETTO, 2007, p.252).

Nesse sentido, a criacdo da Rede Mineira de Trabalho pode se colocar como fator
chave para a qualificacdo profissional, no sentido de promover a unido entre diversos atores
envolvidos com as politicas de mercado de trabalho para pensarem e agirem juntos em torno de
uma estratégia de qualificacdo para Minas Gerais. A Rede Mineira de Trabalho podera contribuir
muito para esse papel de introspec¢do no mercado, colaborando para o planejamento das acdes de
qualificacdo voltadas a atender demandas emergentes no cenario estadual. Assim, poder-se-a
somar-se a estratégia reativa ao mercado a indutiva, induzindo ondas de investimento para o
Estado, fomentando a producdo autogestionada e atraindo empresas e preparando-se para

qualificar os futuros profissionais que la trabalharao.

Para além dessas consideracOes, cabe levantar ainda a necessidade de articulacdo
entre essas politicas e as acOes de intermediacdo de mado-de-obra e seguro-desemprego. Neste
ponto, ganha destaque o papel das unidades de atendimento ao trabalhador, tanto na selecéo
prévia dos beneficiarios, quanto no seu acolhimento e acompanhamento posterior, garantindo a
sua efetiva colocacdo em um posto de trabalho. Como exemplo, no caso dos jovens, enfatiza-se a
importancia das a¢fes que possibilitem ganho de experiéncia de trabalho, um dos grandes

impedimentos a contratacéo desse publico.

Existe ainda um outro gargalo a ser superado quanto a integracdo entre essas agoes.
Hoje, quando um trabalhador procura uma unidade de atendimento do SINE no Estado ele nao
consegue informar-se sobre os cursos de qualificacdo disponiveis para seu perfil, ndo existe essa

sistematica. Os cursos sdo mapeados pela SETE com a participacdo das empresas, cooperativas,
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associacOes e as unidades do SINE de todo o Estado e os trabalhadores sé ficam sabendo do
curso quando as primeiras turmas estdo sendo formadas para o inicio das atividades. Com isso,
perde-se muito no sentido de ndo se poder oferecer respostas mais rapidas e diretas aos
trabalhadores que se dirigem a uma unidade a procura de uma vaga, ou para habilitar-se a receber

0 seguro-desemprego. Moretto assim se manifesta sobre essa falha, também de carater nacional:

O oferecimento desse servico [qualificacdo social e profissional], no entanto, precisa
estar disponivel para quando o servico de emprego detecta um demandante cujo perfil
indique a necessidade de qualificacdo profissional. O curso oferecido deve satisfazer as
necessidades do demandante de emprego, ou seja, ndo se pode encaminhar o individuo
para um curso qualquer, mas sim para um que atenda ao seu perfil e que lhe amplie suas
habilidades e respeite seus anseios profissionais (MORETTO, 2007, p.252).

Né&o existem no Estado de Minas instrumentos que possibilitem conectar os dados do
perfil dos trabalhadores com os cursos ministrados, formando turmas de alunos cujo interesse
pelo tema ou experiéncia anterior tenha sido demonstrado no momento de sua inscricdo no SINE.
Pelo contrario, qualquer trabalhador pode se inscrever para fazer um curso. E aqui entra outra
funcdo importante e que ainda ndo é oferecida por Minas, a informacdo e orientacdo profissional.
Esse servico pode ajudar a detectar com maior rapidez os interesses, necessidades e
potencialidades dos trabalhadores que estdo em busca de emprego, podendo encaminhar-lhes
para um curso de qualificagdo, quando for este o caso, que seja mais adequado para o seu perfil,
evitando com que o trabalhador faca um curso que em nada somara para sua capacitacdo e
trajetdria profissional. Ou até mesmo, em determinados casos, possa orientar o desempregado
para uma atividade autbnoma, o que pode significar seu encaminhamento para programas de

economia solidéria, servicos de microcrédito, entre outros.

3.2.4 Economia Popular Solidaria

Desenhado nos mesmos moldes do Programa Federal de Economia Popular Solidaria,
0 Programa Estadual de Economia Popular Solidaria é executado pela SETE desde 2008,

contando somente com recursos do tesouro estadual. O Programa tem por objetivo:

[...] a promocéo da geracéo de trabalho e renda por meio de agBes integradas nas éareas
de capacitacdo, formacdo, assessoria e apoio a comercializagdo com o intuito de
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consolidar e fortalecer os empreendimentos da economia popular solidaria no Estado
(MINAS GERAIS, 2011d).

O Programa atua focado em algumas regides de planejamento do Estado, cujas
populagdes se encontram em maior situacdo de vulnerabilidade social: Jequitinhonha e Mucuri;
Zona da Mata; Noroeste de Minas; Norte de Minas; Vale do Rio Doce; e Sul de Minas. As agdes
principais do Programa sdo mapear os empreendimentos a serem atendidos e qualificar os
trabalhadores nas praticas autogestionarias e de comercializacdo. Os cursos sdo moldados para
atender as necessidades dos empreendimentos mapeados e se focam tanto na qualificacdo dos
trabalhadores, aprimorando suas aptiddes, ensinando novas técnicas de producdo e atribuindo
valor aos produtos através do design, como também na capacitacdo dos trabalhadores em gestdo

de negdcios e comercializag&o.

A acdo foi implantada em 2008, quando foram qualificadas 1.336 pessoas em 55
cursos realizados. Em 2009 foram 26 cursos realizados, totalizando 704 qualificados, e em
parceria com o Projeto Usina do Trabalho outros 21 cursos, atingindo 525 pessoas. O ano de
2010 contou com a qualificacdo de 50 empreendimentos e a meta de 2011 é qualificar 180
empreendimentos. O Programa conta hoje com um aporte de recursos anual que gira em torno de
R$ 500.000,00 reais.

De forma complementar a essa iniciativa, a SETE executa o Programa Estadual de
Apoio as Feiras Regionais da Economia Popular Solidaria. Os objetivos desse Programa
caminham no sentido de dar visibilidade a producdo dos empreendimentos apoiados pelo
Programa Estadual de Economia Popular Solidaria, buscando garantir a viabilidade financeira e
sustentabilidade dos mesmos. As feiras sdo realizadas regionalmente e em diferentes meses do
ano, buscando aliar prefeituras e comunidade no apoio aos empreendimentos locais. Essa acdo
comecou a ser implementada em 2008 com a realizacdo de 3 feiras regionais ampliando-se para
10 feiras realizadas em 2009, com apoio direto a 327 empreendimentos. Em 2010, cerca de 225
empreendimentos foram beneficiados diretamente. A meta para 2011 é realizar 10 feiras
regionais, beneficiando 300 empreendimentos. A parcela de recursos direcionada para esse

Programa tem girado em torno de R$ 300.000,00 reais.
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Ambos os programas apresentam-se como extremamente importantes e estratégicos
para o Estado de Minas, pois atendem a um publico-alvo que tem dificuldades para se inserir no
mercado formal de trabalho, mercado esse que hoje representa 49% da PEA do Estado. Dessa
forma, esses programas tém o mérito de estarem possibilitando a geracdo de trabalho e renda para
familias em situacdo de exclusdo social e de renda, e 0 desenvolvimento de regides do Estado que

ainda apresentam baixos indices de crescimento e renda per capita.

Apesar de sua importancia, constata-se como tem sido pequeno o investimento de
recursos para os dois programas. Dessa forma, ha que se buscar ampliar o aporte de recursos para
as acdes da economia solidaria no Estado, inclusive através do convénio com o Ministério do
Trabalho para a consecucao do Programa Federal de Economia Popular Solidaria, que ainda ndo
foi formalizado. Ressalta-se, ainda, a necessidade da Secretaria aumentar sua capacidade de
execucdo desses programas, uma vez que conta hoje com uma equipe reduzida e poucos

instrumentos e diagnosticos que embasem o planejamento das agdes.

Constata-se também que a participacdo do SINE no planejamento e execucdo das
acOes de ambos 0s programas tem sido muito pequena, ou quase nula, o que em grande parte se
explica pela propria capilaridade reduzida dos Programas no Estado. As unidades de atendimento
do SINE ndo possuem um cadastro dos empreendimentos de economia popular solidaria
existentes no municipio onde atuam, o que poderia contribuir muito para o planejamento e
execucdo dos programas pela SETE. A atuacdo do SINE poderia contribuir também para a
organizacéo das acOes de qualificacdo social e profissional, para a formalizacao dos trabalhadores
e para 0 aporte de recursos essenciais ao crescimento dos empreendimentos, através do contato

destes com os programas de qualificacdo, geracdo de emprego e renda e microcrédito.

3.3 Consideracdes finais

Concluimos que a baixa efetividade do Sistema Publico de Trabalho, Emprego e
Renda em Minas ndo tem refletido o seu potencial. O caminho a ser trilhado pelo Estado deve ir
no sentido de otimizar as estruturas de atendimento ao trabalhador ja existentes, desenvolver
novos servigcos que complementem as atividades de intermediacdo e buscar a integragédo das

acoes do SPTER. Argumenta-se que um atendimento de qualidade, com maior captacdo de vagas
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e melhor delineamento do perfil do trabalhador, terd grande impacto sobre as taxas de colocag&o.
Somado a isso, ao melhorar as atividades de informacdo e geracdo de conhecimento sobre o
mercado mineiro, as atividades de qualificacdo e encaminhamento para outras acdes mais
associadas a realidade brasileira, como aquelas destinadas a setores mais vulneraveis, serdo, em

consequencia, também otimizadas.

Considerando-se aspectos especificos do Brasil e de Minas, 0 servigo de emprego
deve ampliar o seu alcance para o setor informal (cerca de 50% da PEA), antes negligenciado,
por meio de atividades de selecdo e encaminhamento para programas de microcrédito, apoio a
economia solidaria, ou mesmo servigos de intermediacdo e certificacdo de autdbnomos. As
estruturas de atendimento ao trabalhador devem ser uma referencia de credibilidade a todos os
desempregados que desejam se inserir ou se re-inserir no mercado de trabalho, assim como o

deve ser para 0 empregador que procura por mao-de-obra.

O objetivo a ser perseguido por Minas Gerais e mais propriamente pela Secretaria de
Estado de Trabalho e Emprego &, portanto, melhorar a performance e qualidade do atendimento
aos usuarios das politicas mineiras de trabalho, emprego e renda, visando, finalmente, 0 aumento
da eficiéncia e organizagdo do mercado de trabalho, e reducdo do tempo de desemprego. Em
linhas gerais, essa melhora se dara pela expansdo e integracdo dos servicos oferecidos pelas
unidades de atendimento de Minas Gerais, pelo aperfeicoamento metodoldgico do atendimento,
pela maior qualidade na captacdo de vagas, pelo conhecimento do mercado e seus movimentos,
pela capacitacdo dos servidores que trabalham nas unidades e pela criagdo de um quadro de
incentivos alinhado a um planejamento estratégico que inclua plano de acdo, metas e indicadores

bem definidos para estas unidades.
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CONCLUSAO

Nesse trabalho procurou-se demonstrar a importancia estratégica da constituicdo de
um Sistema Publico de Trabalho, Emprego e Renda para a organizagdo e o bom funcionamento
das economias mundiais, buscando-se entender quais os papéis que cumprem as politicas de
mercado de trabalho dentro de uma composi¢do ampla das politicas de emprego. Verificou-se
que a montagem desse Sistema no Brasil acompanhou o desenvolvimento dos Sistemas das
economias desenvolvidas o que, apesar de ter servido de importante base para as politicas do
pais, representou, por outro lado, um limite, ao passo que o Brasil ndo foi capaz de incorporar
nesse desenho as caracteristicas marcantes de seu cenario. Salienta-se que o Brasil apresenta-se
como uma economia ainda em estagio incompleto de desenvolvimento industrial, com grande
parcela da populacdo na informalidade, convivendo com condi¢Bes precérias de trabalho,

desigualdade de renda e exclusdo social.

Assim como nas economias desenvolvidas, o Brasil teve em seu momento de crise da
divida externa e queda nos numeros de emprego o influxo principal para pensar e constituir as
politicas de mercado de trabalho. Porém, esse momento ocorreu com um atraso se comparado aos
paises de industrializacdo avancada. Enquanto nos ultimos as décadas de 1980 e 1990
representaram tentativas de melhoria do Sistema, principalmente através da “ativagdo” das
politicas e da implantagdo da idéia de “flexiguridade”, o Brasil ainda estava nos estagios iniciais
de criacdo do seu servico publico de emprego. Assim, constata-se que além de ndo ter
incorporado as caracteristicas especificas do cenario nacional, o pais ainda desenvolveu-se de

forma tardia nesse sentido.

Com a recuperacdao dos niveis de crescimento e emprego nos ultimos anos, novas
perspectivas se abrem sobre o potencial das politicas que compde o servigo publico de emprego,
possibilitando-as assumir um papel mais ativo, tanto na sua funcdo precipua de organizacdo do
mercado de trabalho, com vistas a moderniza-lo, quanto no atendimento da grande massa de
trabalhadores heterogéneos que caracterizam o mercado de trabalho brasileiro. Como salienta
Moretto:

Na perspectiva de uma reorganizagdo econdmica capitaneada pelo pleno emprego é que
a instituicdo do sistema publico de emprego abre-se como possibilidade de ser um dos
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instrumentos para estruturar um mercado de trabalho mais civilizado, reduzindo as
desigualdades entre capital e trabalho e entre os préprios trabalhadores (MORETTO,
2007, P.284)

Porém, para que as politicas de mercado de trabalho consigam cumprir com esse
papel de complementaridade com as politicas macroecondmicas, muitos dos limites que se
apresentam hoje precisardo ser superados, tais quais: o financiamento das politicas, a definicdo
clara de competéncias entre os entes da federacdo, a recomposi¢cdo das instancias participativas e
deliberativas dos conselhos e do Codefat, a falta de integracdo das politicas do Sistema e também
com politicas de cunho educacional, sociais e econdmicas. Percebemos quanto se avangou com a
realizacdo do Il Congresso e a elaboracdo de instrumentos que definiram e organizaram melhor a
execucdo das politicas nos planos nacional, estadual e municipal. Porém muito se ha por fazer
para que as politicas do Sistema Publico de Trabalho, Emprego e Renda alcancem a todos 0s
cidaddos e oferecam reais possibilidades de geragéo de renda.

Por fim, focamos nosso olhar sobre as politicas executadas por Minas Gerais e
observamos que o Estado tem encarado problemas semelhantes aos de nivel nacional. A
desarticulacdo entre as politicas do Sistema, a falta de alcance aos trabalhadores, a imagem ruim
do SINE frente as empresas de mercado e a incipiente oferta de servigos para o setor
autogestionado da economia séo alguns exemplos desses entraves. Apesar disso, 0 Estado tem
buscado se inserir na discussdo nacional em torno dos avangos necessarios ao SPTER e em muito
tem a acrescentar, apresentando, com a atual criacdo da Rede Mineira de Trabalho, seu interesse
em colocar de forma estratégica as politicas de mercado de trabalho no plano de governo do
Estado. Além disso, a experiéncia do Usina do Trabalho e, principalmente, das acfes do eixo
Investimento Produtivo, demonstram a tentativa do Estado em absorver informagdes do mercado
para a construcdo de suas politicas, aliando empresas, setor privado e publico no planejamento e
execucao das politicas do Sistema Publico de Trabalho, Emprego e Renda. Além disso, essas
acOes demonstram a preocupacéo do Estado em formular politicas que atendam as caracteristicas
do cenario mineiro, com grande parcela da populacdo no setor informal da economia, através do

incentivo aos programas que colaboram para a produgéo autogestionada e solidéria.
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