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RESUMO

O objetivo deste trabalho é analisar o Ciclo da Inovagcdo e o Prémio Inova Minas Gerais
como desdobramentos da Politica de Inovagdo na Gestdo Publica do Estado de Minas
Gerais. A inovagao na gestdo publica, para ser estimulada, envolve a atuagao dos
servidores publicos, empregados publicos, estagiarios e cidaddos que, a partir de novas
ideias, promovem iniciativas modernas e arrojadas que propiciam maior eficiéncia e eficacia
da administracao publica. Por outro lado, essa inovagao requer também a agao do Estado
para transformar essas ideias em projetos realizaveis e implementa-los. Para que esse fluxo
acontecga, € necessaria cultura voltada para a inovacdo no Estado. A Politica, por meio do
Ciclo e do Prémio, vem justamente para impulsionar essa cultura na Administragéo Publica
estadual e para agregar valor publico a prestacdo de servicos aos cidaddos. A pesquisa
realizada caracteriza-se como qualitativa, quantitativa, descritiva e aplicada. A coleta de
dados foi viabilizada por pesquisa bibliografica acerca do tema inovacao e inovagao no setor
publico; por pesquisa documental a partir de legislagdes relacionadas ao tema bem como
informacdes institucionais sobre o Ciclo da Inovagao e o Prémio Inova do estado de Minas
Gerais; e por pesquisa de campo, com a aplicagdo de questionarios para finalistas do
Prémio Inova, e com entrevistas com coordenadores do Nucleo Central de Inovagao e
Modernizacao Institucional (NCIM) que fazem parte da gestdo do Ciclo da Inovacéo e do
Prémio Inova. Os resultados do trabalho revelam a importancia do Ciclo da Inovacao e do
Prémio Inova para a inovagao na gestao publica e destacam que os mecanismos inovadores
contribuem para a melhoria da gestao e dos servigos publicos, além de contribuirem para a
promogao da cultura da inovacdo no Estado de Minas Gerais. No entanto, ressalta-se a
importancia do fortalecimento da Politica de Inovagdo para que ela alcance efetivamente os

objetivos a que ela se propde.

Palavras-chave: Inovagao na gestao publica. Politica de Inovacgao. Ciclo da Inovagao.

Prémio Inova.



ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the Innovation Cycle and the Inova Minas Gerais
Prize as a result of the Innovation Policy in Public Management of the State of Minas Gerais.
Innovation in public management, to be promoted, involves the performance of public
servants, public employees, trainees and citizens who, starting from new ideas, promote
modern and bold initiatives that provide greater efficiency and effectiveness on public
administration. On the other hand, this innovation also requires State action to turn these
ideas into viable projects and to implement them. In order for this process to work well, a
culture focused on innovation in the State is necessary. The Policy, through the Cycle and
the Prize, comes precisely to boost this culture in the State Public Administration and to add
public value to the provision of services to citizens. The research carried out is characterized
as qualitative, quantitative, descriptive and applied. Data collection was facilitated by
bibliographic research about the theme of innovation and innovation in the public sector; by
documentary research based on legislation related to the subject as well as institutional
information about the Innovation Cycle and the Inova Prize of the state of Minas Gerais; and
by field research, with the application of questionnaires for finalists of the Inova Prize, and
interviews with coordinators of the Central Nucleus of Innovation and Institutional
Modernization (NCIM) that are part of the management of the Innovation Cycle and the Inova
Prize. The results of the work reveal the importance of the Innovation Cycle and the Inova
Prize for innovation in public management and emphasize that innovative mechanisms
contribute to the improvement of public management and services and contribute to the
promotion of a culture of innovation in the State of Minas Gerais. However, it is important to
stress the importance of strengthening the Innovation Policy so that it effectively achieves the

objectives it proposes.

Keywords: Public management innovation. Innovation Policy. Innovation Cycle. Inova Prize.
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1 INTRODUGAO

A globalizacdo e a era da informacgdo tornaram inevitaveis e quase
instantdneas as conexdes entre as organizacdes, 0s municipios, os estados, os paises. As
constantes mudancgas econdmicas, politicas, sociais, tecnoldgicas e de gestdo alteram os
fatores de competitividade, aumentam as incertezas, os riscos e exigem respostas rapidas
das organizacdes. O ambiente externo, nem sempre considerado, &, agora, no século XXI,

observado de perto, pois, influencia diretamente as decisdes das institui¢cdes.

Todas essas conexdes e mudancgas incluem e afetam o setor publico, que,
como qualquer outra organizacdo, deve atentar-se a elas. Na iniciativa publica, porém, a
resposta para estas transformacdes € mais abrangente, pois deve levar em consideragao
fatores mais complexos — impacto na sociedade, orgcamento publico, principios legais, dentre
outros —, haja vista o objetivo do Estado ser atender ao interesse publico e, ndo, gerar lucro.
Dai surge a necessidade, e ressalta-se a importancia, de a gestdo publica ser eficiente,

eficaz e efetiva para atender as necessidades da populacédo e da Administragdo Publica.

A inovacao pode ser uma forma de viabilizar a resposta célere e assertiva do
setor publico para as mudangas que ocorrem na era da informagao, alcangando o interesse

publico e a efetividade da Administracao.

O estado de Minas Gerais (MG) deu um importante passo na dire¢ao da
inovagao ao criar, por meio da Lei Delegada 180, de 20 de janeiro de 2011 (MINAS
GERAIS, 2011), o Nucleo Central de Inovagao e Modernizagao Institucional (NCIM). Como
parte integrante da estrutura da Subsecretaria de Gestdao da Estratégia Governamental
(SUGES) e da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG), o NCIM ¢é
responsavel pela promoc¢ao da inovagao no Poder Executivo estadual. Desde a sua criagao
o NCIM atuou em projetos de modernizagao e simplificacdo de processos, participou da
avaliagao de varios projetos no dmbito do Programa Descomplicar, mediou o processo de
implantacdo das Unidades Interligadas de Registro Civil de Nascimento nas maternidades
do estado, e a implantagcao do selo eletrénico nos cartérios extrajudiciais, dentre outras

acdes de inovagao institucional e modernizacdo administrativa.

Atualmente, o NCIM continua em funcionamento apesar da revogacao da Lei
Delegada 180 e a publicacao da Lei 22.257 de 27 de julho de 2016 (MINAS GERAIS,
2016b), que nao dispde especificamente sobre a estrutura de cada secretaria, o0 que sera

feito por meio de decreto.
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No contexto das agdes de inovacdo do estado de Minas Gerais, em 2012, foi
publicada, pela SEPLAG, a Politica de Inovacao na Gestdo Publica do Estado de Minas
Gerais, por meio da Resolugéo n° 53, de 24 de julho de 2012 (MINAS GERAIS, 2012c). O
objetivo dessa politica foi agregar valor a prestacao dos servigos publicos ao incentivar a
cultura voltada para a inovagao da gestao publica, estabelecendo o NCIM como orientador

das agdes decorrentes da Politica.

O Ciclo da Inovagéo € um dos projetos, derivados dessa Politica, que se
propde a incentivar servidores, empregados e estagiarios estaduais da Administragdo
Direta, Indireta, Autarquica e Fundacional a criarem, desenvolverem e multiplicarem ideias e
iniciativas inovadoras na gestdo publica de MG, a fim de promover e manter a cultura

organizacional inovadora.

A proposta do Ciclo da Inovagao se uniu ao Prémio Exceléncia, vigente desde
2005, com o intuito de ndo s6 premiar, mas também de se implementar a inovagdo na

gestdo estadual. Para tanto, em 2016, foi criado o Prémio Inova Minas Gerais.

Haja vista a relevancia atual do tema inovagao e o historico de inovagao na
gestdo publica do estado faz-se necessario estudar e analisar quais as principais
contribuicdes do Ciclo da Inovacao e do Prémio Inova como desdobramentos da Politica de

Inovagéo na Gestao Publica do Estado de Minas Gerais, o objetivo geral desta pesquisa.
Com os objetivos especificos esta pesquisa propde-se a:

a) lIdentificar, evolutivamente, as principais alteracbes no conteudo dos
documentos oficiais atinentes ao Ciclo da Inovagao e ao Prémio Inova no que
se refere a Politica de Inovacdo na Gestdo Publica do Estado de Minas
Gerais desde sua publicacao.

b) Identificar a percepgéo de participantes do Prémio Inova no que diz respeito
ao Prémio como uma acgao decorrente da Politica de Inovagcdo na Gestao
Publica do Estado de Minas Gerais.

c) Investigar as contribuicdes do Ciclo da Inovagdo e do Prémio Inova para o
incentivo a inovagao na gestao publica do estado de Minas Gerais, a partir da

percepg¢ao de seus principais participantes.

Esta pesquisa justifica-se pela relevancia atual do tema inovagdo e da
predominancia da iniciativa privada como objeto de estudo de trabalhos sobre o assunto,

enquanto pouco se fala em formas de inovar na gestdo publica. Por isso, este trabalho
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procura evidenciar a presenca e relevancia de iniciativas inovadoras e de incentivos a

inovagao no Estado de Minas Gerais.

Esta pesquisa ganha mérito ao compreender, descrever e analisar os
desdobramentos da Politica de Inovacdo na Gestdo Publica do Estado de Minas Gerais.
Para isto, manter-se-a a lente sobre dois projetos do Governo mineiro que incentivam e
viabilizam ideias e praticas inovadoras na gestao publica estadual, o Ciclo da Inovagéo e o
Prémio Inova Minas Gerais, que juntos premiam e implementam iniciativas e ideias

inovadoras no ambito do estado.

Ao analisar o histérico do Ciclo da Inovagdo e do Prémio Inova como
desdobramentos da Politica, desde a criacdo, publicacdo e aplicacdo dela, possibilita-se
visdo critica da eficacia deste instrumento a partir da perspectiva das acgdes decorrentes
dele. Ademais, € possivel identificar se a Politica e estes dois projetos seguem o conceito de

inovagao encontrado no decorrer da pesquisa bibliografica.

Este estudo sera uma forma de analise da maneira de aplicagdo da Politica e
dos possiveis resultados dos dois projetos decorrentes dela. Isto, porém, ndo dispensa a
necessidade de que estudos maiores, mais vastos — percorrendo diversas secretarias, por
exemplo —, e mais aprofundados sejam feitos para avaliagdo do impacto desta politica para

a gestao do Estado de Minas Gerais e para a prestagéo de servigos publicos a populagéo.

Esta pesquisa propde-se, entdo, a realizar uma analise evolutiva da Politica
de Inovagado na Gestado Publica do Estado de Minas Gerais e a trazer contribuicbes para a
analise critica da condugao desta sob a perspectiva da metodologia do Ciclo da Inovagao e

do Prémio Inova Minas Gerais, entre os anos de 2012 e 2017.

Para a compreenséao deste tema, este trabalho foi dividido em seis segbes: a
secao 1, esta introdugao, ¢é indicativa do conteludo deste estudo; a secdo 2 apresenta a
visdo tedrica da pesquisa em relagado a inovagao nas organizacdes; a secdo 3 expde visao
tedrica relativa a Politica de Inovacdo na Gestdo Publica do estado de Minas Gerais; a
secdo 4 explicita a metodologia deste estudo; a secdo 5 caracteriza e analisa os
mecanismos inovadores estudados nesta pesquisa a partir das informacdes obtidas; e a

secao 6 tece as conclusoes.
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2 INOVAGAO NAS ORGANIZAGOES

2.1 Inovagao nas organizagoes: principais conceitos, tipologias e importancia

A palavra inovar vem do latim innovare — in, ‘em’, mais novus, ‘novo’ —, que
significa renovar, mudar, tornar novo, introduzir novidade, ideia, produto, servigo ou pratica.
(VIARO, 2017)

A inovacdo tem sido, sem questionamentos, destaque no mundo e nas
organizagcdes quando se trata de diferencial competitivo, aumento da produtividade e
desenvolvimento comercial. O conceito de inovagdo, porém, ainda é polissémico e nao
consensual, o que pode ser percebido quando varios autores explanam o termo e o tema de
formas diversas e/ou complementares.

Uma inovagéo é a implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negécios, na

organizagao do local de trabalho ou nas relagées externas. (OCDE, 2004, p.
55)

Neste conceito, a Organizagdo para Cooperacdao e Desenvolvimento
Econbmico (OCDE) destaca a necessidade de implementacdo do produto, servigo,
marketing ou da mudancga organizacional para que eles sejam considerados, de fato, uma

inovagao. Caso contrario, serao apenas ideias no papel.

Um produto ou um servico sao considerados inovagdes quando postos a
disposicdo para consumo no mercado. Ja as praticas organizacionais, de marketing e de

processos, quando sao efetivamente utilizadas pelas organizagdes.

Segundo o Manual de Oslo da OCDE (OCDE, 2004), voltado essencialmente
para o setor privado — industria de transformacéo, industrias primarias e o setor de servicos

—, ha quatro tipos de inovagao: produto, processo, organizacional e marketing.

A inovacdo em produto encerra a criacdo de bens e servicos totalmente
novos e, também, abarca significativas transformagdes nas caracteristicas apresentadas e
nas possibilidades de uso de produtos e de servigcos. Esse tipo de inovagao, portanto, inclui

novos bens ou servicos e o distinto aprimoramento daqueles ja existentes com vistas, por
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exemplo, a atender a nichos de mercado antes n&o explorados ou para expandir a

competitividade da organizacgéo.

A inovagado em processo, por sua vez, envolve a introdugdo de novas formas
de producdo e de distribuicdo das empresas ou de alteracbes consideraveis nelas. Isso
pode envolver mudancas de técnicas, equipamentos e softwares a fim de reduzir custos de
producdo e logistica, aprimorar a qualidade dos bens e servigos da organizagdo e ainda

melhorar a producgao e a distribuicao de bens e servigos significativamente modificados.

Ja a inovagdo organizacional implementa mudangas consideraveis ou
novidades nas praticas de negédcios, na organizagdo do ambiente de trabalho ou nas
relacbes externas da empresa, as quais ainda ndo tenham sido usadas e que sejam
aplicadas por meio de tomadas de decisbGes estratégicas pela geréncia. Essa forma de
inovagdo pode objetivar a redugdo de custos administrativos ou de transacdo ao
implementar, por exemplo, novas praticas de gestdo do conhecimento e de

compartilhamento da rotina de trabalho, novos formatos de divisao de responsabilidades.

O dultimo tipo de inovagéo destacado pela OCDE (2004) é a inovagao de
marketing. Ela diz respeito a implementacdo de novidades ou de aprimoramentos
significativos nas estratégias de marketing, como altera¢gdes nas embalagens e no design de
produtos, na divulgagdo, promogao e fixagdo de pregos dos produtos e servigos da
empresa. O intuito de se inovar em marketing é voltar a atengao para as necessidades do
consumidor a fim de satisfazé-las e aumentar as vendas, abrir novos mercados e/ou

reposicionar um produto no mercado.

Fagerberg (2003) distingue invengdo e inovagdo. Enquanto invengao é a
primeira aparicdo de uma ideia para um novo produto, processo ou servigo, a inovagao € a
primeira comercializacdo da ideia. Além disso, as invengbes podem ocorrer em qualquer
ambiente — universidades, escolas, ambientes domésticos, organizagbes —, pois ndo ha
habitat especifico para as ideias surgirem. Ja as inovagbes sdo mais comuns em empresas,
uma vez que, para tornar uma invengao comercializavel, € necessaria a combinacido de
recursos, conhecimentos, capacidades técnicas e habilidades — desenvolvimento do
produto, estudo de mercado, distribuicdo, marketing e logistica. Por isso, deve-se haver a
diferenciagcado entre o inventor — dono da ideia inovadora — e o empreendedor — dono do

produto inovador.

Leonardo da Vinci concebeu a ideia de um avido no século XV, porém, ndo a
desenvolveu para viabilizar o produto para uso, ficando o projeto somente no plano das

ideias, sem comercializagdo. Foram necessarios alguns séculos e desenvolvimentos
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tecnolégicos para que, no século XX, com o motor a combustdo, o avido saisse do papel e
se tornasse um produto real e comercializavel. Da Vinci, neste caso, foi, portanto, apenas o
inventor do avido, enquanto seu empreendedor inovador ainda permanece em discussao —
Santos Dumont ou os Irmaos Wright? (SIMOES, 2003)

Segundo Fagerberg (2003), é importante analisar a inovagdo em um periodo
maior de tempo, pois 0 que se vé como unica inovacgéo, no tempo atual, — como o avido —

pode ser o conjunto de varias inovagdes interligadas.

As inovagbes podem ser classificadas também conforme o quao radicais elas
sdo quando comparadas ao que ja existe (FREEMAN; SOETE, 1997). Nessa perspectiva,
inspirada nas teorias schumpeterianas, as inovagdes podem ser incrementais ou marginais
— quando de melhorias continuas aplicadas a produtos ou servigos ja existentes, no nivel
dos componentes —, e radicais ou revolugdes tecnoldgicas — quando da introdugdo de um
produto totalmente novo no mercado ou quando um conjunto de inovag¢des produz um

impacto de maior alcance, no nivel do sistema.

A inovagéo para Schumpeter (1982) pode ser caracterizada pela introdugéo
de um novo bem com o qual os consumidores ndo estdo familiarizados ou de uma nova
qualidade de um bem ja existente; pela adogcdo de um método de producdo ainda néo
experimentado; pela abertura de um novo mercado para um produto ja comercializado; pela
descoberta de nova fonte de matéria-prima; e pela reorganizagéo de uma industria — quebra

de oligopdlios, por exemplo.

A Figura 1 esquematiza e exemplifica as diferengas entre as dimensbes das

inovagdes disruptivas ou radicais e das inovagdes incrementais.



Figura 1 — Dimensdes da inovacao
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Schumpeter (1982) considera a inovagdo como o unico elemento capaz de
provocar a ruptura do estado de equilibrio estacionario do sistema econdmico capitalista e
leva-lo ao desenvolvimento, pois ela é vista como um fator enddgeno deste sistema. A
inovagao disruptiva ou destruicido criativa schumpeteriana — considerada o esgotamento de
um mercado para algumas empresas devido ao surgimento de tantas outras — leva,
portanto, a economia a busca constante por inovacdo. Para as organizagdes, a inovagao

representa vantagem competitiva e agregagao de valor a produtos e servigos.

Esse tipo de inovagdo mais drastica se contrapde a inovagao incremental, a
qual permite as empresas vender produtos ou servigos de maior qualidade e aumentar os

lucros sem a necessidade de assumir grandes riscos, como na disruptiva.

Associada a importancia da inovagao esta a cultura organizacional voltada a
inovagcao, uma vez que sem incentivo e suporte internos para inovar a empresa nao sera
capaz de realizar mudancas de quaisquer tipo. Por isso, a cultura da inovacao pode ser

considerada forma de manutencao da competitividade organizacional.

Silva, Bagnob e Salernoc (2014) indicam que a capacidade e a rapidez da
resposta de uma organizagcdo a mudancgas externas dependem do capital intelectual do qual
ela dispde. Isto é, quanto melhor selecionadas, capacitadas e valorizadas as pessoas no

trabalho, mais rapida e eficiente sera a resposta da organizagéo as alteragées do mercado.
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Por isso, cultura de inovagdo nas organizagdes deve ser algo alinhado ao
planejamento estratégico da organizagao de forma que todas as areas — Tecnologias da
Informagdo e da Comunicacdo (TIC), Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), gestdo de
pessoas, alta gestdo, nivel operacional — pratiguem a inovacdo na gestdo e em suas

respectivas atividades finalisticas.

As organizagcdes devem atentar-se as mudancas internas e externas e as
possibilidades de inovagao, seja de qual tipo for, como forma de resposta agil e efetiva,
como maneira de garantir e aumentar a competitividade, e de manter a cultura voltada a

inovagao.

2.1.1 Estimulo a inovagao nas organizagbes sob a perspectiva da gestao de pessoas

Na era da informagdo, o conhecimento € um bem imprescindivel para as
organizag¢des, por isso sua gestdo é cada vez mais discutida e sua importancia, mais
reconhecida. Da-se, entdo, relevancia aos conceitos de capital intelectual e de capital

humano.

Lénnqvist (2004) analisa e compara conceitos de capital intelectual propostos
por diversos autores e chega a uma definigio que combina todas as proposigdes. A
conclusao a que ele chega € que capital intelectual engloba o valor intangivel relacionado as
competéncias dos trabalhadores, 0s recursos organizacionais e a gestao deles, a forma de
funcionamento da instituicao e o relacionamento dela com todos os atores envolvidos e

interessados em suas operacdes — stakeholders’.

Apesar de essa definicdo de Lonnqvist (2004) combinar varios autores, nao
ha consenso quanto ao significado de capital intelectual, no entanto, ha quanto a sua
composicdo em trés outros capitais: capital organizacional, capital relacional e capital
humano?. Esses trés elementos juntos viabilizam a transformacéo das competéncias e dos

conhecimentos da organizagdo em competitividade e valor.

' Stakeholder sdo aqueles que tém interesse legitimo na atuagdo da organizagdo, no seu meio
envolvente, ou que representam os interesses dela, que garantem a sua relevancia. (AMARAL,;
MAGALHAES, 2000)

% Para este estudo sera considerado somente o conceito de capital humano.
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Em tradugéo livre, segundo Bontis (2001, p.75), capital humano® é definido
como um conjunto de conhecimentos, competéncias, capacidade inovativa e capacidades
individuais para atender as necessidades do cliente. Além disso, envolve os valores, a

cultura e afilosofia da organizacao. O capital humano nao é propriedade da organizagao.

As organizagdes tém reconhecido que o ativo mais valioso que possuem € o
capital humano, pois ele é volatil em relagao a organizagdo, uma vez que ele nao faz parte
da estrutura da entidade, mas do individuo propriamente dito (BONTIS, 2001). Por isso, as
organizacdes se preocupam cada vez mais com as pessoas, em seleciona-las, capacita-las
e reté-las. Isto, porque os individuos, como criadores de valor e de vantagem competitiva,

sao fator decisério para o crescimento e o desenvolvimento das instituicbes.

O conceito de capital humano atribui aos individuos a maior capacidade de
mudanga, inovacdo, aprendizagem e sobrevivéncia das organizagbes quando estas tém de
enfrentar o ambiente externo, que evolui ao longo do tempo e exige que as instituigcbes

progridam com ele, ou sejam absorvidas por ele. (BONTIS, 2001)

No contexto atual, em que se reconhece a importancia do capital humano e

da inovagéao para as organizagdes, as politicas de gestao de pessoas sao fundamentais.

Albuquerque (1987) apud Parolin e Albuquerque (2009) ressalta que o papel
estratégico da gestdo de pessoas para a organizagdo surgiu no inicio dos anos 1980,
influenciado pela competitividade do ambiente nacional e internacional. O alinhamento entre
a gestdo de pessoas — estratégias, politicas e praticas de recursos humanos — e a estratégia
organizacional — planejamento estratégico — ganhava relevancia. A responsabilidade pelo
capital humano deixava de ser exclusiva do gerente do setor de recursos humanos, e

passava a ser incorporada pelos gerentes dos demais setores também.

Conforme De Leede e Looise (2005), a inovagdo e a gestdo de pessoas
devem estar estrategicamente alinhadas. A gestdo de pessoas deve criar condi¢des, por
meio de estratégias, praticas e processos, para que a organizagao crie e mantenha a cultura
voltada para a inovagdo. Assim, as pessoas tornam-se comprometidas em gerar resultados

ao explorar suas proprias competéncias e criatividade.

De Leede e Looise (2005) ainda sublinham que as politicas e praticas

especificas de gestdo de pessoas devem envolver o processo de inovagdo em todos os

* Human Capital is defined as the combined knowledge, skill, innovativeness and ability of the
company’s individual employees to meet the task at hand. It also includes the company’s values,
culture and philosophy. Human capital cannot be owned by the company.
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niveis organizacionais, a fim de gerar resultados que contribuam para uma organizagao

voltada para a inovacgao.

A fungdo do departamento de gestdo de pessoas é fundamental na
disseminagao da cultura, no fortalecimento dos valores e na manutengdao do clima
organizacional devido ao fato de ele ser o responsavel pelo gerenciamento do capital
humano. Além disso, ha o posicionamento estratégico do setor de gestdo de pessoas na
estrutura organizacional, que o torna encarregado pela comunicagdo e pela interpretacéo
dos objetivos organizacionais. (PAROLIN; ALBUQUERQUE, 2009)

Porém, o esforgo de um departamento de gestdo de pessoas voltado para a
inovagdo é nulo quando a cultura organizacional ndo considera o individuo em suas
especificidades, quando ndo valoriza o potencial e o conhecimento que seus colaboradores
possuem. Isto é, a instituicdo inovadora deve saber valorizar e explorar o conhecimento e o
potencial de seus trabalhadores de modo a transforma-los em resultados positivos e

vantagem competitiva para a organizagdo e em motivagao para os funcionarios.

Portanto, as politicas de gestdo de pessoas devem ser estratégicas e estar
alinhadas ao planejamento estratégico da organizagdo de forma a propagar a cultura
organizacional voltada para a inovagdo. Isto garantira a disseminagédo, a manutencdo e o

desenvolvimento da cultura inovadora da institui¢ao.

O estado de Minas Gerais, por meio da Subsecretaria de Gestao de Pessoas
(SUGESP), tinha o Prémio Exceléncia em Gestdo Publica como mecanismo que premiava
ideias implementaveis e iniciativas ja implementadas que trouxessem algum grau de
inovagao para Administragdo Publica, como forma de reconhecimento e valorizagdo dos

agentes publicos.

Percebe-se, portanto, a importancia do alinhamento estratégico entre as
politicas e praticas de gestdo de pessoas e as politicas e praticas de inovagdo de modo que
0 espago para a criatividade seja incentivado a fim de valorizar as pessoas ao mesmo tempo
em que oferece maiores capacidades internas, melhores resultados, melhor competitividade

para a organizagao.

2.2 Inovagao no setor publico

O tema inovagao ainda é pouco explorado em setores ndo orientados ao

mercado, que nao visam ao lucro. No entanto, a inovagao também ¢é importante para o setor
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publico, uma vez que, segundo Salgado (2009), apesar de nao possuir competidores
diretos, a Administracdo Publica deve evitar as falhas de governo, pois, quando elas
ocorrem, as atividades ilicitas podem emergir e tomar conta do espac¢o ndo ocupado pelo

Estado, gerando perda de bem estar e de eficiéncia econdmica.

As reformas de Estado — principalmente a gerencial e a Nova Gestéao Publica

ou New Public Management (NPM) —, na busca pelo aumento da eficiéncia, eficacia e

efetividade da maquina e das politicas publicas, parecem ter culminado na modernizagdo e

na inovagéo como pontos de destaque para atingir tal objetivo. Isto, porque as mudangas na

gestdo publica impactam diretamente no bem estar da populagéo e na eficiéncia econémica
— evitando as falhas de governo.

Inovar na 4é&rea publica significava descentralizagdo e estimulo a

participacdo como forma de democratizar as decisdes € 0 acesso a servigos

publicos. [...] Nos anos de 1990, com as reformas no setor publico, a

inovagao na administragdo publica passou a incluir também a perspectiva

da eficiéncia. [...] Assim, ao se falar hoje em inovagao na gestédo publica no

Brasil, é preciso considerar a conexao entre uma orientacdo para a
eficiéncia e uma perspectiva democratica [...]. (FARAH, 2005, p.43)

A estrutura organizacional tradicional — burocratizada, centralizada e
distanciada do cidaddao — e a cultura resistente a mudancas do setor publico sao
caracteristicas dificultadoras do processo inovador, o qual busca alterar os sistemas de
producao e de prestacdo de servicos que possuem estruturas e rotinas rigidas,
padronizadas e pouco flexiveis para obtencdo de melhorias na eficiéncia, eficacia e

efetividade na prestacao de servigos publicos. (FARAH, 2005)

Por isso, a inovagao no setor publico deve atentar-se a complexidade inerente
a esse setor ao propor respostas as mudangas ocorridas no ambiente circundante, haja
vista o objetivo do Estado restar sobre o atendimento ao interesse publico, e ndo sobre a

geracgao de lucros.

Enquanto na iniciativa privada, apesar de haver flexibilidade, a barreira a
inovagao esta, principalmente, na cultura organizacional e na gestdo de pessoas, no setor
publico, o desafio encontra-se na cultura e nas estruturas organizacionais engessadas e
pouco ou nada flexiveis. A inovagao na gestdo publica defronta-se com o desafio de
conseguir a flexibilidade necessaria para inovar ao responder as mudancas do ambiente

externo, ao mesmo tempo em que atende as diversas e complexas necessidades dos
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cidaddos de maneira eficiente, gerando valor publico* e obedecendo as muitas variaveis que
permeiam a Administracao Publica — restricdo orgamentaria, interesse publico, obediéncia a
legislagao, estratégia governamental, alcance de resultados, estrutura organizacional top-

bottom?®, tratar o cidaddo como cliente, dentre outros.

Percebe-se, portanto, que a inovacéao disruptiva para o setor publico ndo é tao
bem aceita e de facil aplicagdo — devido as complexidades dos problemas e a rigidez
estrutural — quanto a incremental, a qual representa melhorias nos processos e nas

estruturas ja existentes e, por isso, € mais comumente observada na atividade publica.

2.2.1 Politicas e mecanismos de incentivo a inovagao na gestdo publica e no Estado de

Minas Gerais

Enquanto no setor privado os mecanismos de incentivo a inovagao pairam
sobre o lucro, no setor publico eles sao focados no retorno social, o que torna a inovagao no

Estado mais complexa.

Segundo Draibe e Riesco (2011), as sociedades passaram por rapida
urbanizagao e massificagdo da educacio, o que expandiu a consciéncia popular e estimulou
0 aumento das demandas sociais por mais servigos e por servicos de melhor qualidade.
Isto, somado as ja complexas fungdes do Estado, trouxe para a Administragao Publica a

necessidade de ampliar as capacidades estatais, o0 que significa aumento de despesas.

A fim de atender as crescentes reivindicagbes dos cidadaos e de ater-se ao
orcamento publico é preciso criar alternativas mais simples, menos custosas e que
considerem as muitas e complexas variaveis do setor publico como, questbes ambientais,
econdmicas, sociais, de seguranga publica, saude, educagéo, orgamentaria, de ajuste fiscal.
A saida para solucionar esse problema de forma simplificada e com pouco aporte de

recursos adicionais pode estar na inovacéo.

Apesar das dificuldades e barreiras a inovagdo, o setor publico tenta
modernizar-se e inovar na gestao publica, pouco a pouco, para torna-la eficiente, eficaz e

efetiva. Os governos estdo sempre em busca da satisfagao das necessidades dos cidadaos

4 Segundo Minas Gerais (2013b, p. 270) o valor publico se caracteriza por “alcangar resultados que
efetivamente atendam as demandas sociais, dotados de legitimidade, eficiéncia e que, dessa forma,
Eroporcionem a alteragao em aspectos sociais por meio do valor publico percebido pelo cidad&o.”.

Estrutura organizacional em que as orientagdes e decisbes vém das autoridades hierarquicamente
superiores.
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e de uma economia saudavel e em constante evolugdo, como apregoa Schumpeter (1982).

Os governos buscam o desenvolvimento sustentavel da economia e da sociedade.

O tema ainda é incipiente no setor publico brasileiro, mas alguns entes
federados ja possuem iniciativas de estimulo a inovagdo em suas estruturas. O governo
federal, por exemplo, em parceria com a Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP),
concluiu a 212 edigdo do Concurso Inovagdo no Setor Publico, que objetiva incentivar a
implementacdo de ac¢bes inovadoras para melhoria dos servigos publicos em organizagdes
dos Poderes Publicos federal, estadual e distrital; disseminar estas solugbes inovadoras
para aprimorar as capacidades do governo; e reconhecer e valorizar os servidores.
(BRASIL, 2016)

A Unido também conta com a InovaGov, uma rede de inovacao para conectar
multiplos atores do setor publico de qualquer esfera administrativa, do setor privado —
startups, centros de P&D —, da academia — universidades, incubadoras —, e da sociedade
civil — cidadao, associagdes —, a fim de estimular o didlogo e os arranjos para a inovagao no

setor publico por meio da conexao dos atores interessados no tema. (BRASIL, 2017)

O Governo de S&o Paulo (SAO PAULO, 2009), a partir do Decreto 53.963, de
21 de janeiro de 2009, instituiu, no @mbito da Administragéo Publica Estadual, a Politica de
Gestao do Conhecimento e Inovagdo, a qual embasou a criagdo da Rede Paulista de
Inovagdo em Governo (iGovSP) (SAO PAULO, 2012). O objetivo da Rede é criar um
ambiente em que os servidores do estado de Sao Paulo possam compartilhar experiéncias
inovadoras, voltadas para a melhoria da gestdo publica e para o aprimoramento dos

servicos publicos, agregando valor publico.

No estado de Minas Gerais, em 2003, foi implementada a reforma
administrativa denominada Choque de Gestao, a qual visava ao equilibrio fiscal, a reducao
de despesas, a gestdo para resultados, ao aumento da eficiéncia na gestdo publica e a
aproximacao do Estado com os cidadaos. Este novo modelo de gestdo era composto por

diversos projetos estruturadores, que mais tarde tornar-se-iam programas estruturadores.

O Prémio Exceléncia em Gestao Publica do Estado de Minas Gerais foi criado
pelo Decreto n° 44.077, de 21 de julho de 2005 (MINAS GERAIS, 2005), com o objetivo de
incentivar, legitimar, premiar e divulgar ideias e iniciativas inovadoras que contribuiam para
a melhoria da eficiéncia da administragcdo publica e para o aumento da qualidade dos

servigos publicos prestados pelo governo.



24

A primeira edicdo deste Prémio aconteceu no mesmo ano de publicagdo do
decreto e firmou a onda de inovagao e a busca por uma administragdo publica flexivel e
célere, que valoriza o capital humano, voltada para o cidaddo e para a entrega de

resultados, que vinha ocorrendo desde 2003, com o inicio do Choque de Gestao.

O Prémio contava com dois temas — Modernizagdo administrativa e
Governanga eletrénica — e duas categorias — Experiéncias e iniciativas de sucesso e Ideias
inovadoras implementaveis. Os agentes publicos — servidores, empregados publicos e
estagiarios — que desejassem se inscrever deveriam encaixar seus projetos em um dos

temas propostos e em uma das categorias.

A iniciativa, com frequéncia anual, destinava-se, portanto, a valorizagdo do
corpo técnico estadual e a propagagao da cultura da inovagéo, ao reconhecer e premiar as
acdes inovadoras dos agentes publicos, que propusessem aprimoramentos para a gestao
existente ou que introduzissem novos elementos de gestdo publica nos processos de

trabalho, sempre com possibilidade de multiplicacdo. (VILHENA, 2014)

O Prémio contou com nove edigdes, centenas de ideias e iniciativas inscritas,
e outros tantos premiados, mas foi reformulado e renomeado, em 2016, para Prémio Inova
Minas Gerais. Apesar de o Exceléncia possibilitar a promocdo da valorizagao do servidor € o
incentivo a inovagao na gestdo publica estadual, ele apresentava pontos de melhoria quanto
a transformagdo dessas ideias e iniciativas inovadoras em projetos e quanto a

implementacéo destes.

Em 2007, foi instituido o Programa Descomplicar, que objetivava a revisao e a
simplificagao de processos administrativos no ambito do estado por meio das relagdes entre
Estado-Cidadédo, Estado-Empresa e Estado-Estado, sendo gerenciado pela SEPLAG e
coordenado pelo NCIM.

A missado desse programa estruturador era:

Promover um ambiente propicio ao desenvolvimento da cidadania, dos
negocios e da agado governamental, por meio da desburocratizagao,
fornecendo servigos inteligentes e de qualidade a sociedade, gerando valor
publico para o estado de Minas Gerais. (MINAS GERAIS, 2010, p.7)

E os valores residiam no foco no cliente, na desburocratizagéo, na inovagao,
na colaboragéo e nos resultados (MINAS GERAIS, 2010).

Em sintese, o Descomplicar visava a simplificagdo da agao governamental a

partir da criagdo de ambiente inovador, adequado ao desenvolvimento de negdcios e,
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também, a prestagao dos servicos publicos de qualidade, promovendo cidadania, educagcao

fiscal e transparéncia das acdes governamentais. (MINAS GERAIS, 2014a)

O desafio do programa, portanto, era tornar Minas Gerais um estado
referéncia quanto a desburocratizagao, ao empreendedorismo e a inovagéo nas relagdes do

Estado com as empresas, os cidadaos e o proprio Estado.

Além disso, destaca-se a caracteristica intersetorial e multidisciplinar do
Programa, uma vez que, apesar de gerido pela SEPLAG, ele conta com a participagéo de
diversas secretarias de estado, entidades publicas e com as parcerias firmadas com

organizagdes privadas e com o terceiro setor.

O Descomplicar era composto por um processo e dois projetos estratégicos —
Projeto Estratégico Implantagdo Minas Facil, Projeto Estratégico Inovagdo na Gestdo
Publica e Processo Estratégico Gestdo e Operagdo das Unidades de Atendimento
Integrado. Contudo, para esta pesquisa, a relevancia esta apenas no Projeto Estratégico
Inovagéo na Gestao Publica, que entrou na carteira de projetos da SEPLAG em 2012. Este
possuia como fim “desenvolver solugdes inovadoras na prestacao de servigos publicos, com
participacdo da sociedade, a fim de tornar Minas Gerais referéncia na prestacdo desses
servigcos.” (MINAS GERAIS, 2014a).

Dando continuidade ao Projeto Estratégico Inovagdo na Gestao Publica, foi
publicada a Resolugdo n° 53, de 24 de julho de 2012, que dispde sobre a Politica de
Inovacédo na Gestao Publica do Estado de Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2012c). O NCIM,
ligado a SUGES e a SEPLAG, instituido em 2011, € o responsavel pela condugéo e

coordenacao da Politica no estado mineiro.

O intuito da criagcao da Politica era a formacgado das bases para a fixagao, o
desenvolvimento e a propagagado de uma cultura voltada a inovagdo no ambito do Estado de
Minas Gerais, por meio da condugao dos servidores, empregados publicos e dos cidadaos
no sentido da identificacdo, da criacao, do desenvolvimento e da disseminacgdo de iniciativas
inovadoras orientadas para o aprimoramento da prestacdo dos servigos publicos e do
fortalecimento da cidadania. (TANGARI e GONCALVES, 2012)

Recentemente, em agosto de 2017, esta mesma secretaria langou a
Comunidade de Simplificagdo® para fomentar a inovagdo e a modernizacdo na gestdo

publica do Estado. Nos moldes das redes citadas acima, a Comunidade visa formar uma

® A Comunidade de Simplificagdo foi usada apenas a titulo exemplificativo, por isso ndo sera objeto
de estudo dessa pesquisa.
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rede de atores estratégicos interessados pela inovagao na gestdo publica a fim de formar
arranjos para desburocratizar 6rgaos e entidades, contribuindo para a melhoria do

funcionamento da gestado estadual e dos servigos publicos. (MINAS GERAIS, 2017a)
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3 A POLITICA DE INOVAGAO NA GESTAO PUBLICA DE MINAS GERAIS

A Politica de Inovagao na Gestao Publica de Minas Gerais foi criada com o
propésito central de legitimar a cultura da inovagdo em Minas Gerais e direcionar os
servidores e cidadaos para identificarem, criarem, desenvolverem e disseminarem ideias
e praticas inovadoras focadas no aumento da qualidade dos servigos publicos e da
participacao social. (TANGARI; GONCALVES, 2012)

A Politica de Inovagao, que define as bases para a implementagcao da
inovagao na Gestdo Publica mineira, conceitua inovagcdo como “o desenvolvimento de
iniciativas, alinhadas a estratégia governamental, que agregam valor publico as atividades
de orgéaos, autarquias e fundagbes do Poder Executivo Estadual, excetuada a inovagéao
tecnoldgica promovida no ambiente privado empresarial.”. (MINAS GERAIS, 2012c, p.1)
Importante ressaltar que a Politica delimita, claramente, a inovagao as praticas de gestao e,

nao, de tecnologia empresarial.

Ela tem como objetivos, conforme exposto no artigo 3° e respectivos incisos
(MINAS GERAIS, 2012c, p.1):

| — incentivar a criagdo de uma cultura de inovagao da gestédo publica e
sensibilizar a Administragcdo Publica para a importdncia da geracdo e
compartilhamento de conhecimentos e informagdes;

Il — definir o conceito e promover a cultura de inovacéo da gestao publica a
ser adotada pela Administragao Publica Direta, Autarquica e Fundacional do
Poder Executivo Estadual;

Il — estabelecer diretrizes e orientar a Administracdo Publica Direta,
Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual em suas propostas
de ideias, agbes e projetos inovadores, alinhados a estratégia
governamental;

IV — determinar os ambientes de inovagado da gestdo publica, os atores e
suas responsabilidades, com vistas a geragao de ideias, a aprendizagem e
a interagao entre os atores; e

V — apresentar a operacionalizagdo da Politica de Inovagdo na Gestao
Publica do Estado de Minas Gerais e estabelecer metodologia para
fortalecer os processos de formulagdo, implementagcao e avaliagdo de
iniciativas governamentais inovadoras.

Estes objetivos podem ser sintetizados na promog¢do da cultura da inovagao
na Administracdo Publica, no estabelecimento da metodologia da inovagdo no Estado, na
disseminacdo e multiplicagdo das praticas inovadoras entre os atores da gestdo publica, e

na reducao de custos e na melhoria dos servigos publicos prestados aos cidadaos.
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As diretrizes da Politica, como preceituadas no artigo 4° da Resolugéo n°
53/2012, visam ao direcionamento da implementacao da Politica em cada 6rgao e entidade
do Estado, para que eles possam promover a cultura da inovagao, viabilizar a inovagéo

aberta’ e gerar valor publico.

| — o incentivo ao trabalho colaborativo na organizagdo, com vistas a
interacdo dos atores internos e externos, criatividade, proatividade e
sustentabilidade;

Il — o estimulo a participacdo da sociedade desde a identificacdo das
necessidades, que possam vir a ser objeto de projetos inovadores, até a
avaliagao dos resultados;

Il — a priorizagao de iniciativas inovadoras com impacto positivo na reducao
de custos ou geracgao de receitas para o Estado, passiveis de reproducao
em outras localidades;

IV — o fomento, a promogéo e a coordenacdo de acdes de simplificagédo e
desburocratizagdo de processos intergovernamentais, bem como entre o
Estado e a sociedade;

V — o alcance de resultados que efetivamente atendam as demandas
sociais, dotados de legitimidade e eficiéncia;

VI — o estimulo & aprendizagem dos atores, a fim de permitir o
desenvolvimento e a mudanca dos sistemas de valores e de conhecimentos
de inovagdo da Gestdo Publica, a melhoria das capacidades de agéo e de
resolugao de problemas;

VIl — a articulagdo com organizagbes publicas e privadas, nacionais e
estrangeiras, com a finalidade de promover o intercAmbio de informacdes
sobre inovagao na gestao publica;

VIl — o desenvolvimento de planos, programas e projetos de inovagao da
Gestao Publica no setor publico;

IX — a promogao da divulgacéo sobre experiéncias e resultados relativos a
inovacao da Gestado Publica no setor publico; e

X — a admissdo de diversos graus de intensidade, abrangendo desde
adaptacgOes inspiradas em outras organizagdes até adocdo de praticas,
métodos e processos totalmente novos. (MINAS GERAIS, 2012c, p.2)

Ao estabelecer e validar estes objetivos e estas diretrizes para os 6rgaos e as
entidades do Poder Executivo do estado de Minas Gerais, a Politica pretende inserir a
cultura da inovagdo no planejamento estratégico estadual, de forma a internaliza-la na
cultura organizacional do Estado. Além disso, ao fazé-lo, propiciam-se iniciativas e agdes
inovadoras, que irdo melhorar a qualidade dos servigos publicos prestados, a eficiéncia na
gestdo publica e que impactardo a vida da populagdo positivamente, agregando valor

publico.

Para isso, a Politica também aprovou, em seu artigo 7°, a Metodologia da
Inovagéo no Estado de Minas Gerais, com o objetivo “de promover o reconhecimento de
ideias inovadoras e incitar a criagdo de um ciclo construtivo de inovacao” (MINAS GERAIS,

2012c, p.4). As principais ferramentas da Metodologia da Inovagéo sao o Ciclo da Inovagéao

4 Segundo Chesbrough (2011) inovacdo aberta é manter a cooperagdo com os clientes e

consumidores [cidadaos] e atrair a participagao de fontes externas de conhecimento para inovar.
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e o Prémio Inova, os quais buscam estabelecer e sustentar a cultura da inovagéo no Estado
de Minas Gerais, ao mesmo tempo em que promovem a melhoria da gestao publica e da

qualidade de vida dos cidadaos.

A Politica, portanto, enquanto agente facilitador da implementagdo de
inovagdes na Gestao Publica estadual, por meio do Ciclo e do Prémio, da legitimidade
formal as praticas inovadoras, pois traz o reconhecimento do Estado para elas e, logo,

auxilia na promog¢ao da cultura da inovacéo no Estado.

Neste estudo o Ciclo da Inovagéo e o Prémio Inova sdo estudados enquanto
mecanismos inovadores da Gestdo Publica estadual, que propagam as diretrizes e os

objetivos da Politica a fim de analisar as contribuicdes deles para a inovagao no Estado.
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4 METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa sera baseada em andlise qualitativa,
quantitativa, descritiva e aplicada, uma vez que procura compreender, descrever e
interpretar o Ciclo da Inovagdo e o Prémio Inova Minas Gerais como desdobramentos da
Politica de Inovagao na Gestao Publica no Estado de Minas Gerais desde a sua publicacao,

em 2012, até o presente.

Para embasamento teédrico, sera realizado estudo bibliografico acerca do
tema inovacdo e, brevemente, do Programa Descomplicar — um dos Programas
Estruturadores do Governo de Minas Gerais, a época, que visava simplificar e modernizar a
relagcdo do Estado com diversos atores, por meio de projetos inovadores — e do Prémio
Exceléncia, o que, também, servira para recuperar o histérico da implementacao da Politica

de Inovagao no Estado de Minas Gerais, do Ciclo e do Prémio Inova.

A pesquisa documental, a partir de documentos disponiveis na rede
institucional do NCIM — responsavel pela coordenagdo dos dois projetos estudados -,
servira ao proposito de colher dados acerca do Ciclo e do Prémio como desdobramentos da
Politica, a partir de sua publicacdo — principais acgdes, projetos e resultados —, comparando
as principais semelhancgas e diferengas no conteudo dos documentos oficiais atinentes aos

projetos em questao — editais, relatdrios, produgdes internas — ao longo do tempo.

O objetivo ¢ identificar caracteristicas evolutivas dessas duas principais acoes
decorrentes da Politica como, por exemplo, o nimero de projetos que passaram pela
metodologia do Ciclo e o numero de projetos inscritos no Prémio. Além de resgatar o
surgimento e a primeira aplicagdo do Ciclo, em 2012, e do Prémio, em 2016, o
funcionamento e as transformacdes que sofreram desde entido. Para tanto, serdo analisados
os balancos anuais do Programa Descomplicar, no que se refere ao Ciclo da Inovagao,
entre os anos de 2012 e 2014. Ja para 2016 e 2017, serao analisados os editais do Prémio

Inova, pois ele ainda estara em execucdo quando da finalizagdo dessa pesquisa®.

Questionarios, enviados para 86 finalistas do 1° Prémio Inova, edi¢ao 2016,

serdo abertos devido ao fato de a amostra ser composta somente pelos finalistas da

® 0 ano de 2015 n&o tera andlise de dados, pois ndo houve novas entradas de projetos no Ciclo da
Inovagao e nao houve edigao do Prémio Inova.
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primeira edicdo do concurso e devido ao interesse em capturar a subjetividade dos dados
fornecidos pelos respondentes. Ja as entrevistas semiestruturadas serdo realizadas com
dois gestores que fazem parte do NCIM desde a implementacdo da Politica e, logo,
conhecem o Ciclo e o Prémio desde o inicio, como forma de analisar estes mecanismos

inovadores da perspectiva da coordenagao deles.

Os documentos coletados serdao analisados comparativamente de maneira a
tracar a evolugao do Ciclo da Inovagdo e do Prémio Inova, enquanto projetos inovadores,
desde a publicacao da Politica. A cronologia histérica sera iniciada em 2005 e finalizada em

2017, para que os antecedentes sejam apresentados.

Além disso, as contribuicoes do Ciclo e do Prémio, enquanto desdobramentos
da Politica, serdo analisadas por meio da comparacao do contedudo de documentos oficiais;
da percepcao de quem propdem ideias e iniciativas inovadoras para solu¢gdo de problemas
com o0s quais convivem — finalistas do 1° Prémio Inova —; e da visao do outro lado da
inovacgéo, de quem conduz estes dois mecanismos da inovagao, principalmente no que diz

respeito ao apoio e a implementacao dos projetos inovadores.

Seréo abrangidos os principais aspectos concernentes ao Ciclo e ao Prémio
como desdobramentos da Politica de Inovagdo. O planejamento, por meio da analise dos
documentos oficiais; a percepc¢ao do publico alvo do Prémio, por meio dos questionarios
respondidos por finalistas dele; e a aplicagdo do Ciclo e do Prémio, por meio de entrevistas

a coordenadores do NCIM.
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5 O CICLO DA INOVAGAO E O PREMIO INOVA MINAS GERAIS COMO
DESDOBRAMENTOS DA POLITICA DE INOVAGAO NA GESTAO PUBLICA DO ESTADO
DE MINAS GERAIS

A Politica de Inovagao na Gestao Publica do Estado de Minas Gerais, desde
2012, traz objetivos a serem cumpridos e diretrizes a serem seguidas para que o estado
mineiro seja inovador em sua completude. O periodo considerado para coleta e analise de
dados compreende 2012 a 2017, com excec¢ao de 2015, em que o Ciclo da Inovagao nao
teve novas entradas de projetos, pois o Prémio Inova estava em processo de reformulagao e

nao houve premiacao.

5.1. O Ciclo da Inovagao e o Prémio Inova: caracterizagao e aspectos evolutivos

O Ciclo da Inovacgéao e o Prémio Inova Minas Gerais passaram por mudancgas
desde a concepgdo até o formato atual. Este processo transformador possibilitou o
aprimoramento € a democratizagdo dos mecanismos inovadores na gestdo publica do
Estado de Minas Gerais, como sera reforcado pela analise dos documentos e pela
percepcdo de finalistas do 1° Prémio Inova e dos gestores do NCIM que foram

entrevistados.

5.1.1 Estrutura de funcionamento do Ciclo da Inovacdo e do Prémio Inova

A Metodologia de Inovacdo no Estado de Minas Gerais formalizada pela
Politica de Inovacdo na Gestdo Publica é materializada, principalmente, pelo Ciclo da
Inovacéao e pelo Prémio Inova. Juntos desde 2016, estes projetos captam ideias inovadoras,
transformam-nas em projetos e os implementam anualmente.

A metodologia do Ciclo da Inovagcédo define fundamentos para os diversos
atores trabalharem e viabilizarem a inovagdo no setor publico. Segundo Valle (2012), a
finalidade da metodologia é promover a construgdo de processo ciclico e continuo

gerador de inovagao no Estado de Minas Gerais.
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O fluxo do Ciclo é organizado em seis etapas, nessa ordem: captagédo de
ideias; avaliacdo e selecao; validagcédo; premiacdo das ideias; avaliacdo da viabilidade;

desenvolvimento e implementacéo dos projetos, conforme ilustra a figura 2 a seguir.

Figura 2 — Etapas do Ciclo da Inovacao de 2016 e 2017
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Fonte: Elaboragéo propria.

Atualmente, todas as etapas tém a participagdo do NCIM, inclusive a
captagcao das ideias e iniciativas inovadoras, que ocorre por meio do Prémio Inova Minas
Gerais, concurso anual que propde tematicas e desafios aos agentes publicos para que eles
sugiram solugdes inovadoras. Os candidatos ao Prémio inscrevem suas ideias e iniciativas
inovadoras no Banco de Ideias em formato de pré-projeto, conforme requisitos
estabelecidos pelos organizadores do concurso. O NCIM faz a primeira avaliagéo e selegéao
das ideias inovadoras implementaveis cadastradas no Banco de Ideias, define as finalistas e
as encaminha para a comissao avaliadora, a qual classifica os pré-projetos finalistas. As
ideias vencedoras sao, entdo, validadas pela alta gestao dos respectivos 6rgaos e entidades
e encaminhadas para a equipe da Diretoria Central de Desenvolvimento do Servidor
(DCGDES), da SUGESP, para a premiacao. Ja as iniciativas implementadas de sucesso, de
responsabilidade da DCGDES, tém a contribuicado do NCIM na fase de triagem — primeiro
passo da avaliacao e selegdo das propostas —, mas sédo avaliadas pela comissao avaliadora,

que define os finalistas.



34

Nas ultimas etapas, os pré-projetos vencedores passam por avaliacdo de
viabilidade politica, técnica e orgamentaria dos 6rgaos e das entidades onde eles serao
implementados, que, em caso positivo, sdo desenvolvidos e implementados com apoio do
NCIM no ano seguinte. Porém, em caso negativo, estes sdo arquivados para consulta ou

para implementacgao futura, em momento oportuno.

O NCIM e a comissao avaliadora seguem os critérios estabelecidos no edital
do Prémio Inova Minas Gerais € na metodologia do Ciclo da Inovagao para avaliagéo e
selecao das propostas. A nota final é calculada pela soma simples das notas do NCIM e da
comissao, sendo a nota de cada um deles dada conforme o somatério ponderado da

pontuacgao dos critérios estabelecidos.

Originalmente, o Ciclo da Inovagao era dividido em quatro etapas, na seguinte
sequéncia: captacao de ideias; avaliagcao e selecao; proposicdo orcamentaria; e pactuacao.
A figura 3 ilustra as etapas do processo.

Figura 3 — Etapas do Ciclo da Inovacao de 2012 a 2013
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Fonte: MINAS GERAIS (2013c, p.7)
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O NCIM executava todas as etapas, excetuada a captacao de ideias, que era
de fungdo da Assessoria de Gestao Estratégica e Inovacdo (AGEI) de cada érgao ou
entidade, que depois de captar e selecionar as ideias, transformavam-nas em pré-projetos
ao preencher formularios padréo oferecidos pelo Nucleo. A metodologia do Ciclo seguia os
mesmos moldes da avaliagao atual — com critérios, pesos e pontuagbes —, e ainda contava
com o roteador da inovagéo e a incubadora de projetos. Para ser submetido ao roteador da
inovagao, o projeto precisava obter uma nota minima, caso contrario, ele era remetido a
AGEI respectiva com a devolutiva e, cabia a ela amadurecer a ideia para inscrevé-la

novamente no Ciclo do ano seguinte.

O roteador da inovacao determinava se a ideia seria implementada pelo
NCIM, devolvida ao o6rgao respectivo para implementacdo, devolvida a AGEIl para

amadurecimento ou incubada pelo Nucleo.

A incubadora de projetos Inovadores recebia aqueles projetos que
necessitavam de estudo de viabilidade técnica e or¢camentaria mais aprofundado; que
possuiam custo e risco de implementacao elevado; que envolviam dois ou mais 6rgaos ou

entidades para ser implementados e que demandavam desenvolvimento tecnoldgico.

Definidos os destinos de cada projeto, a proposta orgamentaria do projeto era

elaborada e validada pela alta gestdo para implementagcédo no ano seguinte.

O Ciclo da Inovacao e o Prémio Inova associaram-se, oficialmente em 2016,
para que ideias e iniciativas inovadoras fossem premiadas e implementadas, alcangando a
valorizagdo do capital humano do Estado e multiplicando a cultura da inovagdo na gestéo

publica.

5.1.2 Cronologia e antecedentes histdricos da Politica de Inovagao, do Prémio Inova Minas

Gerais e do Ciclo da Inovagéao

O Estado de Minas Gerais busca inovar ha algum tempo, a Figura 4
esquematiza a cronologia de eventos marcantes que envolvem a Politica, o Ciclo da

Inovacéo e o Prémio Inova.
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Figura 4 — Cronologia e antecedentes histéricos da Politica de Inovagdo do Ciclo da

Inovacao e do Prémio Inova
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Fonte: Elaboragéo propria.

Em 2005 registrou-se a 12 edicdo do Prémio Exceléncia em Gestdo Publica,
que mais tarde se tornaria Prémio Inova Minas Gerais. O Prémio Exceléncia, como o Prémio
Inova, buscava incentivar os servidores a colocarem seus problemas em perspectiva para
que solugbes criativas e inovadoras surgissem. (MINAS GERAIS, 2005) No entanto, o
Exceléncia revelou-se apenas uma pratica de gestdo de pessoas para valorizagdo e
reconhecimento do servidor. Essa caracteristica e falha do Exceléncia foi ressaltada por
ambos os entrevistados, que disseram faltar ao Exceléncia a implementagdo das ideias
premiadas, pois se desperdicavam oportunidades de resolver problemas com solugdes
muitas vezes simples e pouco custosas para o Estado. A perspectiva de quem lidava com
os problemas diariamente era perdida, pois o Exceléncia ndo possuia 6tica de melhoria da

gestdo publica, de implantagao de projeto inovadores.

Em 2007, foi langado o Programa Estruturador Descomplicar Minas Inova,
que visava simplificar as relagdes Estado-Empresa, Estado-Estado, e Estado-Cidadao,
aprimorando os ambientes de negdécios no estado; desburocratizando a gestdo publica e

aumentando a eficiéncia do Estado; e desenvolvendo projetos inovadores para melhoria da
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qualidade dos servicos publicos prestados aos cidadaos, respectivamente. (MINAS
GERAIS, 2010)

Em 2011, devido a magnitude do Programa e a priorizagdo ao fomento a
inovagao dada por ele, foi criado o Nucleo de Inovagédo e Modernizagao Institucional (NCIM),
responsavel pela coordenagdo do Projeto Estratégico Inovagao na Gestdo Publica, um dos
bracos do Descomplicar. (MINAS GERAIS, 2011)

Ja em 2012, a Politica de Inovacao na Gestédo Publica, regulamentada a fim
de suportar o Projeto Estratégico, atribui ao NCIM a responsabilidade de estabelecer as
diretrizes e orientagdes governamentais para aplicagédo dela. O Nucleo agrega, entédo, a
coordenagédo do Projeto Estratégico, a fungdo de estabelecer o elo entre a Politica e os
projetos desenvolvidos pelo Descomplicar. Os objetivos da Politica eram, e ainda séo,
promover a cultura da inovagdo na gestdo publica, estabelecer a metodologia da
inovacao, disseminar praticas inovadoras no Estado, reduzir custos e melhorar os
servigos publicos. (MINAS GERAIS, 2012c)

A Metodologia do Ciclo da Inovacao é aprovada pela Politica e tem sua
primeira rodada em 2012, coordenada pelo NCIM e com a participacdo das AGEls. O
objetivo do Ciclo é incentivar os servidores no sentido da proatividade criativa para solugdes
de problemas na gestao publica, a fim de melhorar a qualidade dos servigos publicos e a
propria gestdo do Estado, captar estas ideias inovadoras, transforma-las em projetos e
implementa-las. O resultado deste ciclo € a promog¢do da cultura da inovagdo e a
disseminacao de praticas inovadoras entre os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica.
A edicao deste ano foi baseada na carteira de projetos do NCIM e, por isso, ndo contou com

a participacao dos servidores.

Em 2013, a rodada anual do Ciclo foi aberta aos servidores, que por meio das
AGEls, inscreveram ideias inovadoras a serem submetidas a analise do NCIM de acordo
com a metodologia desenvolvida. O projeto caminhava para um processo mais
democratizado da inovagado ao abrir a oportunidade de o agente publico se inscrever. A
participagcédo do servidor, que tem contato direto com os cidadaos, abria a possibilidade de
as demandas destes serem problematizadas e tornarem-se projetos inovadores que

solucionassem essas questdes.

Em 2014, iniciou-se a parceria entre o Prémio Exceléncia, coordenado pela
DCGDES, e o Ciclo da Inovacao, coordenado pelo NCIM. A captacao das ideias inovadoras

seria responsabilidade do Prémio Exceléncia e a implementagdo, do NCIM, por meio da
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metodologia do Ciclo. A experiéncia foi bem sucedida, pois conciliou a politica de

valorizagao do capital humano do Estado e a Politica de Inovacgao.

O Prémio Exceléncia passou por reformulagcdo, em 2015, para aprimorar esta
parceria e, por isso, ndo houve edigdo do concurso. O Ciclo, no entanto, continuou rodando

com base nos projetos do ano anterior.

Para 2016, o Prémio Inova substituiu o Exceléncia e firmou a parceria com o
Ciclo da Inovagao. Neste ano, destacou-se a participacdo indireta da sociedade nos dois
projetos, pois as tematicas do Prémio foram retiradas de demandas apresentadas pelos
cidadaos na rodada dos Foéruns Regionais de Governo de 2015. O que reforga a diretriz de

inovagao aberta da Politica de Inovacgéo.

Ja em 2017, o Prémio Inova apresentou novas mudangas em relagdo ao ano
anterior ao buscar as tematicas e os desafios no PMDI 2016-2027. Este alinhamento do
Prémio e, logo, do Ciclo, com a estratégia governamental indica a preocupagdo com a
insercdo da inovagao no planejamento estratégico do Estado, o que possibilita a propagacgéo

de agdes inovadoras pelos 6rgéo e entidades estaduais.

Como se percebe pela trajetéria e pelos antecedentes da Politica, do Ciclo e
do Prémio Inova, o Estado vem tentando criar a cultura da inovagcdo na gestdo publica e
esta Politica, viabilizada por estes dois mecanismos, tem conseguido resultados exitosos na

implementacao de ideias e iniciativas inovadoras.

5.2 O Prémio Inova Minas Gerais e o Ciclo da Inovacgao: andlise comparativa das

edi¢coes ocorridas entre 2012 e 2017

As edicdes do Ciclo da Inovagdo podem ser analisadas por meio dos
Balangos Anuais do Programa Descomplicar, entre os anos de 2012 e 2014, e também
pelos documentos oficiais disponiveis na rede institucional do NCIM referentes aos anos de
2015 e 2016.

O Balango Anual era elaborado pela equipe do NCIM e divulgado nos canais
de comunicacao do Estado com o cidadao. O objetivo era comunicar a sociedade o trabalho
desenvolvido pelos 6rgaos e pelas entidades estaduais que faziam parte do Descomplicar,
além de anunciar os principais resultados alcancados. Para essa pesquisa, foram
considerados os resultados concernentes ao Ciclo da Inovacdo apresentados no

documento.
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A Tabela 1 traz os resultados do Ciclo da Inovagao entre os anos de 2012 e
2014 disponiveis nos Balangos Anuais, dispostos por total de propostas submetidas a
avaliagdo do NCIM e por destinagdo delas: projetos incubados pelo NCIM; projetos
inovadores implementados com apoio do NCIM; projetos classificados e remetidos aos
6rgaos de origem para implementagcdo sem apoio do NCIM; e propostas nao classificadas e

descartadas.

Tabela 1 - Numero de propostas submetidas a avaliacdo do Ciclo da Inovacédo e
destinagcbes de acordo com a classificagdo obtida pela metodologia de avaliagdo nos anos
2012 a 2014 — Minas Gerais

Propostas classificadas pela metodologia de avaliagédo e
respectivas destinagdes no dmbito do Estado de Minas
Gerai Propostas | Total de propostas
erais - ! >
. . _ nao submetidas a
Ano | Pprojetos _ Projetos Projetos classificados | classificadas |  avaliagao pela
incubados inovadores remetidos aos érgaos e metodologia do
pela equipe implementados ~ de origem para descartadas | Ciclo da Inovagao
do NCIM com o apoio do implantagdo sem o
NCIM apoio do NCIM
2012 5 4 26 50 85
2013 4 3 17 28 52
2014 2 2 7 3 14"

Fonte: Elaboragao prépria
Nota: *Redugédo do numero de érgéos participantes de 22 para 4, devido a criagdo de tematicas
especificas para a captagao de ideias.

Em 2012, as AGEls, cooperadoras nesse processo, foram devidamente
capacitadas sobre a metodologia do Ciclo para serem capazes de identificar ideias
inovadoras e transforma-las em pré-projetos, em propostas a serem enviadas ao NCIM. As
AGEls captaram neste ano, em seus 6rgaos respectivos, 85 propostas inovadoras e as
enviaram para classificagcao e priorizagao pelo NCIM.

Do total de ideias recebidas, 35 foram aprovadas, sendo quatro pactuadas no
Projeto Estratégico Inovagédo na Gestao Publica para implementagdo com o apoio do NCIM,
26 remetidas as carteiras das respectivas AGEIs para implementagdo sem apoio do NCIM e
para execugao com recursos proprios, e cinco foram incubadas pelo Nucleo.

Quanto aos projetos incubados®, ao final do ano, apés o periodo de
incubagao, os resultados dos estudos realizados foram entregues aos responsaveis
maximos dos respectivos o6rgaos para execucdo em 2013 e pactuagdo nos respectivos
Acordos de Resultados das equipes envolvidas. (MINAS GERAIS, 2012a).

® Os resultados dos estudos realizados com os projetos incubados ao longo de cada ano sempre
eram encaminhados ao alto escaldo dos respectivos 6rgdos para conhecimento, caso o projeto fosse
considerado inviavel, ou para implementagcado das solugées geradas e pactuagdo nos respectivos
Acordos de Resultados das equipes envolvidas no ano seguinte a incubacgao.
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No segundo ano de execugao da metodologia do Ciclo da Inovagao, 2013, as
AGEls captaram, e transformaram em pré-projetos, 52 ideias inovadoras e as enviaram para
classificagcao e priorizacdo do NCIM conforme a metodologia do Ciclo, que aprovou 24 pré-
projetos dos 52.

Desses 24, trés foram destinados a implementagdo com apoio do NCIM, 17
foram devolvidos as carteiras das respectivas AGEIs para inclusdo no portfélio dos 6rgaos
proponentes para execugdo com recursos proprios, e quatro foram incubados. (MINAS
GERAIS, 2013a).

A queda no numero de propostas recebidas é indicada pelos entrevistados
como consequéncia da dificuldade de mobilizacdo das AGEls, e destas em incentivar os
servidores a apresentarem ideias inovadoras. Muitas AGEIls ndo conseguiam bater a meta

acordada de apresentacgao de dois pré-projetos inovadores para o Ciclo da Inovacgao.

Em 2014, o Ciclo da Inovagao se juntou ao 9° Prémio Exceléncia e, por isso,
as AGEIs somente incentivaram os servidores a cadastrarem ideias inovadoras no sistema
do Banco de Ideias — repositério de entrada de ideias sugeridas pelos servidores estaduais
para o Prémio Exceléncia e o Ciclo da Inovacado —, garantindo mais praticidade ao NCIM no
gerenciamento do processo € mais transparéncia para os proponentes. (MINAS GERAIS,
2014b).

Nessa 92 edicdo do Exceléncia, a proposicdo de tematicas pelas secretarias
somada a integracao com o Ciclo da Inovagao e a implementacdo do Banco de Ideias pode
ser a justificativa para o maior registro de ideias desde a implantagcédo do Ciclo da Inovacao,
124 ideias cadastradas no Banco de ldeias. Porém, agravou-se o enfraquecimento da
funcao de captagao de ideias inovadoras das AGEIls, uma vez que os proprios proponentes
cadastravam suas ideias no Banco de Ideias. Do total de ideias inscritas no Prémio
Exceléncia, o NCIM realizou a classificagdo e a priorizagao daquelas inscritas na categoria

Ideias inovadoras implementéveis, das quais 14 foram destinadas ao Ciclo da Inovacéo'®.

Destas 14 ideias, duas foram implementadas com o apoio do NCIM, sete
foram devolvidas as respectivas AGEIls para inclusdo no portfdlio dos érgaos proponentes

para execugao com recursos proprios sem apoio do NCIM, e duas foram incubadas.

0 Em 2014, o NCIM selecionou previamente os projetos que seriam analisados, posteriormente, pela
comissdo julgadora do Prémio Exceléncia na categoria Ideias inovadoras implementaveis, que
possuia sete tematicas definidas pelas SUGES: custeio das Unidades de Atendimento Integrado
(UAls); absenteismo e presenteismo; otimizagdo das despesas com pessoal; recuperagdo e
manutencdo da malha viaria; alimentacdo no sistema prisional; gestdo de pessoas no sistema
prisional; e gestdo da politica hospitalar (Pro-Hosp). As propostas das demais categorias foram
selecionadas pela equipe da SUGESP responsavel pelo Prémio Exceléncia.
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Apbs os estudos realizados com os dois projetos incubados, apenas um deles
foi considerado apto para implementacdo em 2015 pelo respectivo 6rgdo. O outro projeto
incubado foi descartado por ser considerado inviavel ainda na etapa de Diagndstico da
incubadora. (MINAS GERAIS, 2014b).

Pode-se observar que, apesar de o numero de propostas recebidas pelo
NCIM para aplicagdo da metodologia do Ciclo ter diminuido ao longo desses anos, o
engajamento dos proponentes aumentou, pois o total de cadastros no Banco de Ideias
aumentou consideravelmente. Ao comparar 2012, que foi o primeiro ano de execucdo do
Ciclo da Inovagao, e 2014, inicio da integragdo Prémio Exceléncia e Ciclo, houve aumento

de 45,8% no total de ideias cadastradas (85 para 124 ideias).

No ano de 2015, ambas as iniciativas, Prémio Exceléncia e Ciclo da
Inovagéo, sofreram reformulagées. Por isso, o NCIM executou os projetos que ja estavam
em sua carteira de projetos, advindos dos Projetos Estratégicos trazidos pelos dirigentes
maximos do orgao, e aqueles provenientes do Prémio Exceléncia de 2014. Além disso, a

edicao anual do Prémio Exceléncia foi suspensa nesse ano.

A reformulagao do Ciclo foi realizada em parceria com a equipe que conduzia
o Prémio Exceléncia a fim de modernizar e democratizar o processo ao adequa-lo a nova

proposta para os quatro anos seguintes.

A primeira mudanga girou em torno da atuagéo das AGElIs no Ciclo. A fungéo
das Assessorias Estratégicas de cada 6rgdo era a de incentivar e estimular os respectivos
servidores a terem ideias inovadoras, estrutura-las em pré-projetos, e, posteriormente
inscrevé-los no Ciclo da Inovagao para avaliagdo do NCIM. (MINAS GERAIS, 2015)

Os esforgos despendidos pelas AGEIs dos diferentes 6rgaos eram dispares,
visto que enquanto algumas se tornavam parte do processo, outras, somente se esforgavam
para entregar o minimo exigido delas — a elaboragdo e o envio de dois pré-projetos

inovadores ao NCIM por ano.

Somado a isso, as AGEIls passaram a denominagdo Assessorias de
Planejamento (ASPLAN) e foram extintas em alguns érgéaos, visto que a Lei Delegada n°
180, de 20/01/2011, que dispunha sobre a estrutura orgénica da Administragdo Publica do
Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, foi revogada pelo inciso XCVI do art. 195 da
Lei n® 22.257, de 27/07/2016. (MINAS GERAIS, 2016b).
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Com vistas a nao prejudicar e a manter o processo do Ciclo da Inovagéao justo
e isondmico, o NCIM resolveu incorporar para si a selegao de ideias e a elaboragao dos pré-

projetos, no ano de 2016 em diante, e retirar as ASPLANSs do fluxo do Ciclo da Inovagéo.

Além disso, a participagdo social foi incluida de forma indireta no Ciclo
quando as demandas apresentadas pelos cidadaos nos Féruns Regionais de 2015 foram
priorizadas pela equipe do NCIM, validadas pelo alto escaléo, e tornaram-se tematicas para
o 1° Prémio Inova, a ser realizado em 2016. Em 2014, a participacdo da sociedade apenas
era possivel por meio dos servidores que captassem as demandas, transformassem-nas em
pré-projetos e cadastrassem-nas no Ciclo da Inovagdo. Isto, pois as tematicas foram
trazidas pelo gabinete da SUGES, que se baseou naqueles processos e projetos

estratégicos que requeriam alto aporte financeiro. (MINAS GERAIS, 2015)

Adaptacdes também foram realizadas no Banco de Ideias a fim de aumentar
sua capacidade para receber, além das ideias do Ciclo da Inovacéo, todas as ideias do 1°

Prémio Inova, em todas as categorias, pois estes, agora, seriam combinados.

Esta jungdo do Prémio Exceléncia com o Ciclo da Inovagéo, conduzidos em
parceria pelo NCIM e pela DCGDES, eliminou a concorréncia que existia entre eles, pois as
ideias ndo podiam ser cadastradas nos dois projetos ao mesmo tempo, devido a exigéncia
de ideias inéditas para o Prémio, o que tornava os projetos excludentes entre si. Segundo os
entrevistados para essa pesquisa, muitos dos servidores deixavam de cadastrar ideias no
Ciclo para cadastra-las no Prémio Exceléncia, pois aquele ndao contava com premiagao

monetaria.

A gente via que tinha servidor que deixava de inscrever a sua ideia no Ciclo
para poder ganhar o dinheiro do Prémio. E, ao mesmo tempo, o Prémio
[Exceléncia] premiava trés/quatro ideias [inovadoras], mas nao contava pro
NCIM que essas ideias tinham surgido [para serem implantadas].
(Entrevistado 1)

Quando junta [0 Prémio e o Ciclo] num Unico canal, eles deixam de ser
concorrentes e agregam esse retorno monetario, que deixa as pessoas
muito mais felizes e mais motivadas para se inscreverem e despenderem
um tempo pra pensar na qualidade do que elas estdo inscrevendo no
[Prémio] Inova. (Entrevistado 2)

Ja a exigéncia de maior detalhamento das propostas no formulario de
cadastro visou a selecao de ideias inovadoras de melhor qualidade. Por fim, a forma de
avaliagdo dos projetos finalistas foi alterada para que o NCIM fizesse parte de todo o

processo avaliativo. Nas edi¢des anteriores, até o Prémio Exceléncia 2014, quem julgava e
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classificava as ideias vencedoras era uma comissdo de especialistas em gestdo publica,

externa ao estado de Minas Gerais, contratada para essa finalidade.

Para o Prémio Inova, a analise, a classificagdo e o julgamento das ideias
serao feitos em conjunto pelo NCIM e pela DCGDES, com o apoio de uma Comisséo de
Avaliagdo composta de “servidores técnicos, especialistas e/ou representantes de outras
instituicdes, que atuem no campo da administragdo ou em areas correlatas as tematicas do
concurso, de reconhecida experiéncia ou notério saber em ambito nacional e/ou
internacional”. (MINAS GERAIS, 2016c¢, p.9; MINAS GERAIS, 2017b, p.9)

Esse movimento de internalizacdo da comissédo avaliadora do Prémio Inova
pode ser benéfico por trazer pessoas diretamente ligadas a realidade da Administragéo
Publica para esta etapa do concurso, e por representar reducdo de custos, ao deixar de

contratar agentes externos ao Estado para compor a comiss&o avaliadora.

Os anexos A e B esquematizam o fluxograma do Ciclo da inovagéo em cada
uma de suas fases, 2012 a 2014 e 2016 a 2017.

Para manter justica e coeréncia, a analise da evolugdo do agora denominado
Prémio Inova sera feita por meio da comparagcédo apenas dos editais das 12 e 22 edicbes,
pois, até o momento de fechamento desse estudo, o 2° Prémio Inova ainda nao foi concluido
e os dados dos concorrentes e das propostas finalistas ainda s&o sigilosos.

Os Quadros 1 e 2 trazem um resumo esquematizado das principais
caracteristicas de cada um dos editais do 1° e do 2° Prémio Inova no que se refere as areas
de conhecimento estabelecidas para proposi¢cao de ideias e iniciativas inovadoras.

As categorias de premiacdo permaneceram as mesmas em ambos os editais:
Ideias inovadoras implementaveis e Iniciativas implementadas de sucesso. As diferencas
nesse aspecto foram a retirada da exigéncia do ineditismo das propostas e de periodo
minimo de vigéncia para as iniciativas inscritas na categoria Iniciativas implementadas de
sucesso. Ambas as alteragdes contribuem para aumentar a atratividade do Prémio entre os
agentes publicos, pois ampliam as possibilidades de apresentacao de iniciativas inovadoras,
0 que estimula a cultura da inovacéo.

Quanto as modalidades propostas dentro destas categorias, em 2017, a
modalidade de Politicas Publicas foi mantida, enquanto a modalidade referente a processos
foi ampliada ao ser subdividida em processos organizacionais e em processos finalisticos. O
alargamento da modalidade de processos € benéfico ao incluir ndo apenas as inovagdes de
processos nas atividades meio, mas, também, as inovagdes nas atividades fim, que poderao

impactar na qualidade de vida do cidad&o diretamente.
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Quadro 1 — Sintese das modalidades, categorias e tematicas do Prémio Inova Minas Gerais
— Edital 2016

Prémio Inova Minas Gerais 2016
CATEGORIAS
Ideias Inovadoras Implementaveis Iniciativas Implementadas de Sucesso
Gestéo da tecnologia da informagao e comunicagéo
Gestao e desenwolvimento de pessoas
Planejamento e gest&o orgamentaria e financeira
Gestao de materiais e senicos, logistica e patrimonio

MODALIDADES

Inovagéo em Processos Sustentabilidade
Organizacionais Simplificagdo de processos de trabalho
Gowernanga social
Responsabilizagao e transparéncia
Avaliagdo e monitoramento de politicas publicas

Outros
" Economia solidaria Agua e saneamento
5 Inclusé&o social Agricultura, pecuaria e abastecimento
E . L Arte e cultura
< Cooperativismo e associativismo .
E Defesa Social
= Apoio a agricultura familiar e aos Desenwvolvimento agrario
produtores rurais Desenvolvimento econdmico
Direitos humanos, participagéo social e

< . Insercao de jovens egressos . )
Inovagéo em Politicas ¢ J 9 cidadania

Publicas ) Educagéo
Convivio nas escolas
Esportes e lazer
Meio ambiente e desenwolvimento
Cuidado com a saude no campo sustentavel

Saude

L . Trabalho e desenwlvimento social
Judicializagéo da saude o
Transportes e obras publicas

Turismo regional Turismo

Fonte: Elaboracao prépria

A principal mudanga entre os editais ficou focada nas tematicas para cada
categoria e modalidade. No 1° Prémio Inova, a delimitagdo das tematicas era diferente para
cada modalidade das categorias Ideias inovadoras implementaveis e Iniciativas
implementadas de sucesso.

Na modalidade /novagcdo em processos organizacionais, comum as duas
categorias, a construgdo das tematicas foi realizada pelo NCIM e pela DCGDES, para que
elas estivessem alinhadas ao Ciclo da Inovagéo e ao Prémio Inova, e para abarcar as areas
meio dos 6rgaos e entidades do Estado. (SILVA et al, 2017)

Ja a modalidade [/novacdo em politicas publicas, na categoria Ideias

inovadoras implementaveis, as demandas apresentadas pelos cidaddos, nos Foruns
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Regionais de Governo de 2015, foram coletadas, priorizadas e transformadas em tematicas.
(MINAS GERAIS, 2016¢)

Ao passo que nesta mesma modalidade na categoria Iniciativas
implementadas de sucesso, as tematicas foram definidas a fim de compreender as areas de
atuacgao do Estado, além de possibilitar a produgéo e comprovacao de impacto social.

O modelo de definicho de tematicas permite a participacdo indireta da
sociedade na atuagdo governamental, pois as demandas sociais priorizadas nos Foéruns
Regionais, convertidas em tematicas para o 1° Prémio Inova, foram problematizadas pelos
concorrentes ao Prémio, que as transformaram em projetos inovadores para tentar atender
aquelas necessidades dos cidadaos. E, alguns desses projetos foram implementados e

realmente atenderam as demandas da sociedade mineira.

Quadro 2 — Sintese das modalidades, categorias e tematicas do Prémio Inova Minas Gerais
— Edital 2017

Prémio Inova Minas Gerais 2017
CATEGORIAS
Ideias Inovadoras Implementaveis Iniciativas Implementadas de Sucesso
Inovagdo em processos organizacionais de suporte
Inovacdo em processos finalisticos
Desenwlvimento econémico e sustentavel

MODALIDADES

Inovagéo em Processos

Agronegdcio e desenwolvimento agrario
Infraestrutura e logistica
Salde e protegao social
Seguranga publica
Educacgéo, ensino superior, cultura, esportes e juventude
Apoio aos municipios
Governo

Inovagdo em Politicas
Publicas

TEMATICAS

Fonte: MINAS GERAIS (2017b)

No 2° Prémio Inova, as tematicas foram alteradas novamente. Observa-se
que elas foram comuns para cada modalidade dentro de uma mesma categoria, facilitando o
entendimento dos proponentes quando da apresentagido dos projetos inovadores.

Ademais, as tematicas, dessa vez, com viés mais estratégico, foram
baseadas nos eixos de atuagcdo do Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI)
2016-2027 e alinhadas a eles.

O PMDI tem por objetivo estabelecer um plano, num ciclo longo de
desenvolvimento econdmico e social sustentavel, com vistas a reduzir as desigualdades
regionais e sociais do estado. Ele “consiste no elemento orientador que aglutina e organiza
as estratégias, os programas e as agdes desdobradas em cinco eixos” (MINAS GERAIS,

2016a, p.22), como ilustra a Figura 5.
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Figura 5 — Eixos de atuagcao do PMDI 2016-2027

EIXOS

Desenvolvimento Produtivo,
Cientifico e Tecnoldgico

Infraestrutura e Logistica

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL SUSTENTAVEL
(Objetivo: Reduzir as Desigualdades
Regionais)

Saude e Protecdo Social

Seguranca Publica

/AN

Educacdo e Cultura

Fonte: MINAS GERAIS (2016a)

Destaca-se ainda a apresentagao de desafios estratégicos, também extraidos
do PMDI 2016-2027, dentro de cada tematica proposta. Isto auxilia na compreensao das
tematicas e direciona a elaboragado das propostas daqueles servidores que se candidatam
ao Prémio e, principalmente, torna os projetos mais assertivos e mais propensos a gerarem

valor publico para o cidadao.

Ao analisar as alteragbes nas tematicas dos Prémios, nota-se que as do 2°
Prémio Inova foram mais amplas do que aquelas do 1° Prémio Inova. Apesar de ainda nao
ser possivel comparar o numero de propostas inscritas entre os dois Prémios, com esta
dilatacdo das tematicas espera-se democratizar ainda mais o processo inovativo e a
disseminacao da participagdo dos agentes publicos no Prémio, na busca pela consolidagao

da cultura da inovagéo.

Passando a fase de avaliacdo das propostas inscritas no Prémio Inova,
algumas alteragbes foram feitas de uma edigdo para a outra. Apesar de as etapas do
processo terem sido mantidas: Triagem interna, avaliagao inicial e avaliagdo final, a
participacdo do NCIM foi reduzida na etapa classificatéria e eliminatéria, uma vez que ele
passou a contar com o auxilio de outros membros da equipe da SUGES, subsecretaria da
qual o Nucleo faz parte. Essa mudanga pode representar ainda mais coeréncia e trazer mais
conhecimento agregado ao processo, pois ampliou a gama de avaliadores ao incorporar

membros da subsecretaria a equipe de avaliagao inicial.
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Em ambas as categorias, a participagdo da NCIM ocorre na fase da escolha
dos projetos finalistas, os quais sdo, entao, enviados as comissdes avaliadoras para nova

avaliagao e, entdo, escolha dos vencedores, baseada na pontuagdo obtida em cada etapa.

Os critérios e as formas de calculo da pontuagdo de ambas as categorias
também foram alterados. Para as /Ideias inovadoras implementaveis, os pesos das
pontuacgdes atribuidas pelo NCIM e pela comissdo avaliadora foram invertidos para 0,4 e
0,6, respectivamente, na segunda edicdo do Prémio. Essa inversdo pode tornar o processo
avaliativo mais justo ao atribuir aos especialistas das tematicas maior poder de decisao
sobre as notas dos projetos. A escolha dos vencedores é definida, nas duas edicdes, pela

soma ponderada das notas do NCIM e da comissao avaliadora.

Em 2017, ainda na categoria de Ideias inovadoras implementaveis, foram
atribuidos pesos para todos os critérios como forma de dar maior poder de decisdo aqueles
mais relevantes para a categoria. Houve, ainda, modificagdes nos critérios. O critério volume
estimado de recursos para implantagéo foi retirado devido a dificuldade encontrada pelos
proponentes em definir essa estimativa para uma ideia que nao estava sendo executada e
que poderia ser proposta para area desafeta a sua rotina de trabalho, visto ser ainda apenas

uma ideia.

Foram, também, acrescentados quatro novos critérios para avaliacdo das
Ideias inovadoras implementaveis em 2017: Capacidade de multiplicacdo; Grau de

inovagao; Alinhamento a estratégia; e Impacto positivo.

O primeiro relaciona-se com a ideia de fortalecimento da cultura de inovacéo,
pois se preocupa com a aplicabilidade daquela ideia em outras localidades do Estado para

além daquela para qual ela foi desenhada.

O grau de inovagdo e o impacto positivo fazem referéncia a capacidade de
aquela ideia inovadora, quando posta em pratica, mudar positivamente a realidade do

ambiente.

E, o alinhamento a estratégia diz respeito a adequacao da ideia as diretrizes e
aos desafios estabelecidos como prioritarios pelo Estado, ou seja, avalia o nivelamento da
proposta com o planejamento estratégico do Governo. Este critério € o que mais se
relaciona com as mudangas nas tematicas para o edital do 2° Prémio Inova, que as extraiu
dos eixos do PMDI 2016-2027.

Para a categoria Iniciativas implementadas de sucesso os critérios também

passaram por modificagbes. Seguindo a légica da outra categoria, foram acrescentados
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pesos para as pontuacdes atribuidas pelo NCIM e pela comissao avaliadora — 0,4 e 0,6,
respectivamente —, na segunda edicdo do Prémio. Além disso, foram determinadas
pontuagbes minimas — para garantir qualidade aceitavel dos projetos — e maximas para

cada critério posto.

Os pesos de dois critérios foram aumentados, demonstrando a maior
significancia deles no edital de 2017: capacidade de multiplicagdo — mantendo a linha da
outra categoria — e uso eficiente de recursos — relevante nesta categoria, uma vez que as
iniciativas devem estar em vigéncia e apresentar resultados mensurados para serem
inscritas no Prémio Inova. Ao contrario, o peso do critério inovag¢do reduziu, pois 0 objetivo
do Prémio é incentivar a producao de ideias e iniciativas inovadoras e, nao, avaliar somente

0 grau de inovacgao que elas trazem para o setor publico.

Ademais, dois critérios foram excluidos — integragdo com outras iniciativas
internas ou externas, ou existéncia de parceria; e mecanismos de transparéncia,
participacdo ou controle social —, e dois foram acrescentados — grau de alcance social e
tempo de implantacdo. Estas modificagées vao ao encontro das mudancgas tematicas entre
os editais, um com um viés mais voltado a inovacdo com participacao social, e outro mais

voltado a agdes estratégicas.

A alteragao dos critérios de avaliagdo da primeira edicdo do Prémio para a
segunda reflete e condiz com a mudanga das tematicas, além de exprimir o avango do

Prémio no sentido de propiciar a cultura da inovagao.

5.3 Principais contribuicoes do Prémio Inova Minas Gerais e do Ciclo da Inovacao

como desdobramentos da Politica de Inovagao na Gestao Publica de Minas Gerais

Esta secao traz as contribuigdes mais relevantes do Prémio Inova e do Ciclo
da Inovagao enquanto prolongamentos da Politica de Inovacao na Gestdo Publica mineira.
A primeira perspectiva de analise sera tratada por meio da comparagao do conteudo de
documentos oficiais que tratam de cada um dos trés instrumentos de inovagao no Estado de
Minas Gerais, e a segunda, abarca o tema ao elucidar a percepgao dos finalistas da primeira
edicdo do Inova sobre o tema em estudo, bem como a percepcao de dois coordenadores do

Prémio e do Ciclo.
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5.3.1 Analise das contribuicbes do Premio e do Ciclo partir da comparagao dos principais

documentos oficiais

O Quadro 3 traz, em sintese, as caracteristicas mais relevantes dos principais
documentos oficiais concernentes a cada um dos instrumentos estudados e os coloca em

perspectiva comparada.

Os documentos escolhidos, dada a importancia de cada um para a gestao
publica mineira, foram a Resolugio n°® 53, de 24 de julho de 2012, da SEPLAG, que dispde
sobre a Politica de Inovagdo na Gestdo Publica do Estado de Minas Gerais (MINAS
GERAIS, 2012c); o Projeto de inovagao na gestdo publica do Estado de Minas Gerais
(MINAS GERAIS, 2012b); o Balanco Anual Descomplicar 2012 (MINAS GERAIS, 2012a); o
Ciclo da Inovagao, documento institucional da SEPLAG-MG (MINAS GERAIS, 2017a); e os
Editais do 1° e do 2° Prémio Inova (MINAS GERAIS, 2016c; MINAS GERAIS, 2017b). Estes
documentos foram tradados em trés dimensbes: conceito de inovagado; objetivos; e

diretrizes.

O conceito de inovagao trazido pela Politica tem carater mais genérico, mas
deixa claro que nao envolve a inovagao tecnoldgica como fim, o que nao impede que ela
seja meio para inovar na gestdo publica. Ademais, a proposta de conceito da Politica, bem

como dos outros dois instrumentos, refor¢a o viés da inovagao para a gestao publica.

Enquanto o Ciclo da Inovacido segue o conceito de inovagcao mais genérico
para o Setor Publico, preceituado pela Politica, — com alinhamento estratégico ao
planejamento de governo e com valor publico —, o Prémio Inova adota conceito mais restrito,
voltado a inovagao incremental de uma perspectiva mais operacional, mas mantém o valor
publico. Os conceitos apresentados nos instrumentos, porém, nao vao de encontro um ao

outro, pois se complementam.

No que diz respeito aos objetivos da Politica, eles podem ser divididos em
quatro grupos principais: promover a cultura da inovagdo na Administracdo Publica,
estabelecer a metodologia da inovagéo, disseminar e multiplicar praticas inovadoras entre

os atores da gestao publica, e reduzir custos e melhorar servigos publicos.

Os objetivos do Ciclo da Inovagao, encontrados nos diferentes documentos
oficiais analisados, percorrem, em maior ou menor grau, todos esses objetivos da Politica.
Além disso, e principalmente, o Ciclo atende ao objetivo de estabelecer a Metodologia da
Inovacédo no Estado de Minas Gerais, pois ele é a prépria metodologia. Como preceitua o
artigo 7° da Resolugao n° 53, de 24 de julho de 2012 (MINAS GERAIS, 2012c, p. 4):
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Fica aprovada, no ambito da Administragdo Publica Direta, Autarquica e
Fundacional do Poder Executivo Estadual, a Metodologia da Inovagdo no
Estado de Minas Gerais, com o objetivo de promover o reconhecimento de
ideias inovadoras e incitar a criagdo de um ciclo construtivo de inovagéao, a
ser operacionalizada pelo Poder Executivo Estadual, conforme orientagao
do Nucleo Central de Inovagéo e Modernizacgéo Institucional — NCIM.

Ja os objetivos das duas edicbes do Prémio Inova atendem aos objetivos da
Politica. Mais especificamente, o objetivo de estabelecer a metodologia da inovagdo é
alcangcado também pelo Prémio, visto que ele faz parte da fase de captacdo de ideias
inovadoras do Ciclo da Inovagdo. Também, na edicdo de 2017 do Inova, ele atende ao
objetivo de disseminar e multiplicar praticas inovadoras por meio do estabelecimento de um
objetivo préprio de desenvolvimento de um banco de ideias com ideias e praticas inovadoras
que sirvam como referéncia e incentivo para outros atores estaduais — o que é alcangado
com o cadastro das propostas e a divulgagao daquelas finalistas do Prémio no Banco de

Ideias.

O Prémio ainda extrapola a Politica ao determinar o reconhecimento, a
valorizagdo e a premiacao do servidor inovador, imprimindo viés de gestdo de pessoas a

este instrumento.

Quanto as diretrizes, somente a Politica as possui, visto que é ela quem as
estabelece para o restante dos 6rgaos e das entidades estaduais seguirem quando
adotarem agdes inovadoras. As diretrizes podem ser divididas em trés grupos: valor publico,
inovagéo aberta e cultura da inovagdo. Ao analisar os conceitos de inovagao e os objetivos
do Ciclo da Inovagao e do Prémio Inova, pode-se dizer que estas diretrizes sao propagadas

por ambos os instrumentos.

O 1° Prémio Inova, por exemplo, viabilizou a inovagao aberta ao transformar
as demandas coletadas dos Féruns Regionais 2015 em tematicas para o concurso de 2016.
Ja o Ciclo, ao implementar projetos inovadores retirados do Prémio, possibilita a geracao de
valor publico. E, ambos, ao comporem a Metodologia da Inovagao, propagam a cultura da

inovagao no Estado.

Quadro 3 — Comparativo dos principais aspectos da Politica da Inovag¢ao, do Prémio Inova e

do Ciclo da Inovagao
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Fonte: Elaboracéo prépria.
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O foco da inovagéo esta
. . - . explicitamente voltado a gestéo
Desenwlvimento de iniciativas, Mudangas em préticas anteriores, - . ,p. . 9 o
) R - . - . ) - Mudangas em préticas anteriores, por |  publica, como indica o art. 2° da
alinhadas a estratégia Desenwolvimento de iniciativas, por meio da incorporagéo de novos . ) ~ ~ N .
.. ) R - RS meio da incorporagéo de novos Resolugdo SEPLAG n°53. O Ciclo da
o governamental, que agregam valor | Relatério final alinhadas a estratégia ltem  elementos da gestéo publica ou de | Item AP = .
) Artigo 2°, L . N o elementos da gestéo publica ou de Inovagéo segue o conceito de
Conceito de ~ publico as atividades de érgdos, | Reformulagdo  governamental, que agregam valor | 1.1.1., uma nova combinagéo de 1.7, X ) ) = . "
~ Resolugéo . ~ . L ox . X . .. uma nova combinag&o de mecanismos inovagdo descrito na Politica,
Inovagéo N autarquias e fundagdes do Poder do Ciclo da publico as atividades de érgaos, Edital mecanismos existentes, que Edital ) . .
SEPLAG n° 53 . - ) ~ " existentes, que produzam resultados | enquanto o Prémio Inova conceitua o
Executivo Estadual, excetuada a | Inovagdo 2015  autarquias e fundagdes do Poder 2016  produzam resultados positivos para | 2017 " ) L . .
. ~ . . . ) L positivos para o senigo publico e para | termo de forma mais voltada ao nivel
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Ciclo da gowvernamentais, e que tenham forma criativa e proativa com a fomulaqao d? ideias pa§§|\a|s fje
Inovagéo potencial para se tornarem projetos, apresentagao de experiéncias e |mp|ement’aglao na Administragéo
que gerem impacto positivo para a formulagdo de ideias passiveis de Publica Estadual.
sl.;])mfadade, e tragam rele\l/e:)?te |mp|emeFr,1t‘::)g|;lao rllza tA((:;mlznstra(;ao Desenvolver um banco de ideias que
Reduzir custos e melhorar servigos mefhona para 0s Serigos publicos. ubiica Estadual. seja referéncia e sirva de incentivo
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Artigo 4° alor pubiico ) ) . perpetuam as diretrizes da Politica por
incisogs | a’X. meio, por exemplo, do banco de
Resolugdo Inovagéo aberta - - - - - ideias, da implementag&o de projetos
SEPLAG re 53 inovadores que geram valor publico, e
Cultura da inovagéo B B B B B da participag&o direta ou indireta da
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5.3.2 Analise das contribui¢cdes do Prémio e do Ciclo a partir da percepgao de gestores e de

finalistas do 1° Prémio Inova Minas Gerais

Esta secao do trabalho foi disposta em tabelas para melhor visualizagdo dos
dados coletados junto a finalistas do 1° Prémio Inova e de gestores do Ciclo da Inovagao e
do Prémio. Os dados coletados foram tratados e analisados em numeros absolutos devido
ao numero de respondentes — do total de 86 finalistas, 73 mensagens eletrénicas chegaram

aos destinatarios e 22 respostas ao questionario foram registradas.

No perfil dos finalistas do Prémio, que participaram da coleta de dados,
observa-se que todos possuem ensino superior de escolaridade, o que pode indicar que as
propostas inovadoras podem ter sido mais bem elaboradas, se considerar-se que o nivel de

conhecimento cresce com o nivel de escolaridade.

Quanto ao tempo de servigco, os numeros estdo divididos entre aqueles que
trabalham ha 2 a 5 anos no setor publico e aqueles, ha 6 a 13 anos. Isto indica que todos
eles ja estavam no setor publico quando da 12 e segunda edigdes do Prémio Inova, e
também que, pelo menos, 10 deles ja estavam no setor publico a época do Prémio

Exceléncia.

Passando para o tempo de servico no setor atual, a maioria conta com 2 a 5
anos, o que pode indicar conhecimento mais refinado do trabalho que realiza, bem como
aquele do setor como um todo. Essa apropriagdo do especifico e do geral pode dar ao
servidor capacidade de percepcdo de problemas e a proposi¢ao de solugbes inovadoras

mais assertivas.

A Tabela 2 apresenta o numero de respondentes que participaram dos
Prémios Inova e Exceléncia entre 2005 e 2017. Do total de respondentes que participaram
da primeira edicdo do Prémio Inova, metade voltou a inscrever ideias e/ou iniciativas
inovadoras na segunda edigdo. Essa reincidéncia pode indicar que os servidores se
identificam com o Prémio Inova e acreditam nele e, em um nivel macro, que este projeto

auxilia no desenvolvimento da cultura da inovagao na gestéo publica do Estado.
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Tabela 2 — Numero de respondentes que participaram dos Prémios Inova e

Exceléncia entre 2005 e 2017 — Minas Gerais

Participantes Prémio

22 1° Prémio Inova

11 2° Prémio Inova
8° Prémio Exceléncia
7° Prémio Exceléncia
9° Prémio Exceléncia

6° Prémio Exceléncia

3
3
1
1
0 5° Prémio Exceléncia
0 4° Prémio Exceléncia
0 3° Prémio Exceléncia
0 2° Prémio Exceléncia

0 1° Prémio Exceléncia

Fonte: Elaboragao prépria
Nota: O mesmo respondente pode ter participado de mais de um prémio.

Além disso, percebe-se maior adesdo ao Prémio Inova do que ao Prémio
Exceléncia entre os respondentes da pesquisa, talvez devido ao carater meramente
recompensatério do Exceléncia até a oitava edigdo. Os projetos vencedores nédo eram
implementados a época, somente em 2014, quando foi iniciada a parceria com o Ciclo da
Inovagéo, os projetos vencedores e finalistas comegaram a ser também implementados. O
que mostra, mais uma vez, a contribuicdo do Ciclo e do Prémio Inova para o fomento a
cultura da inovagao e a inovagao na gestéo publica — processos e politicas publicas —, o que

pode representar melhoria nos servicos prestados aos cidadaos.

Do total de respondentes finalistas do 1° Prémio Inova, 13 disseram que
tiveram seus projetos implementados, enquanto nove negaram, conforme representado pela
Tabela 3. A implementagdo da maioria dos projetos pode indicar mais um fator que contribui

para o alcance dos objetivos da Politica de Inovagao.

Tabela 3 — Destinacdo dos projetos inscritos pelos respondentes

finalistas do Prémio Inova — 2017 — Minas Gerais

Projetos implementados Projetos ndo implementados

13 9

Fonte: Elaboragao propria
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Ao captar projetos por meio do Prémio Inova e implementa-los, a Metodologia
de Inovacdo — o Ciclo da Inovacao — é executada, as praticas inovadoras disseminadas —
quando da divulgacdo do projetos inovadores —, a cultura da inovacdo promovida, e

beneficios sdo gerados para a gestao publica e para o servigo publico.

A Tabela 4 exibe a participacédo dos servidores por categoria de inscricdo nos
Prémios Inova e Exceléncia. Para essa fase de analise, as categorias de ambos os prémios
foram agrupadas em duas grandes categorias que sumarizam as demais: aquelas propostas
ainda nao testadas — as implementaveis —, e aquelas que ja estdo em andamento — as

implementadas ou em processo de implementagéao.

Como se observa pelo numero de projetos apresentados em cada categoria
desde o 6° Prémio Exceléncia, em 2011 — quando do primeiro registro de participagdo dos
respondentes da pesquisa —, até o 2° Prémio Inova, em 2017, a propositura de projetos esta

bem parelha.

Tabela 4 — Participacéo dos respondentes por categoria de inscrigdo nos

Prémios Exceléncia e Inova — Minas Gerais — 2017.

Participantes’ Categoria®

14 Experiéncias e/ou ideias inovadoras implementaveis

Experiéncias e/ou iniciativas de sucesso implementadas

13 . ~
ou em processo de implementacao

Fonte: Elaboracgao prépria

Nota: 'Os participantes poderiam inscrever quantas propostas quisessem para
cada categoria.

’As categorias dos Prémios Exceléncia e Inova foram agrupadas em duas
categorias abrangentes que representassem as demais.

Ja as motivacdes para participar do Prémio Inova séo variadas e nao houve
destaque de resposta Unica entre os finalistas. Apesar disso, é possivel agrupa-las em dois
subgrupos — Beneficios pessoais e Beneficios para a Administracdo Publica —, os quais

auxiliam na compreensao dos motivos. Como exposto na Tabela 5.

A maioria dos participantes do Inova cadastrou uma proposta inovadora para

levar alguma melhoria para o Estado, seja na gestado, nos servigcos publicos prestados aos
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cidadaos ou no fomento e na disseminagao da cultura da inovagao na gestao publica, o que

robustece os objetivos da Politica de Inovagéao.

A outra parte dos finalistas se inscreveu para atender a necessidades
individuais, como a possibilidade de ganho monetario e o reconhecimento profissional,
motivos que demonstram a faceta de politica de gestdo de pessoas que o Prémio carrega —
0 que nao é pejorativo, pois ele pode ter a finalidade de gestdo de pessoas e ser uma

ferramenta da inovacgao.

Tabela 5 — Numero de respondentes por motivacido para inscricdo no 1° Prémio Inova —
Minas Gerais — 2017

L Respondentes por Respopdentes por
Motivagao beneficio pessoal be_:n_ef|0|o~pare} a
Administragédo Publica

Multiplicagcédo ou divulgagao da ideia ou iniciativa 7
Melhoria da Administragéo Publica 7
Reconhecimento profissional 6
Premiagdo monetaria 3
Inspiragcdo em outros projetos exitosos 2
Reconhecimento institucional
Total de respostas 9 18

Fonte: Elaboracao prépria
Nota: O mesmo respondente pode apresentar mais de uma motivagao.

No que diz respeito as mudancgas ocorridas no local de onde aqueles projetos
finalistas ou premiados foram implementados, os respondentes perceberam alteragdes que
pdem em pratica os objetivos da Politica de Inovagdo, como a economia financeira e a
melhoria do servigo publico e do processo de trabalho, como bem registra a Tabela 6.

No entanto, sete pessoas disseram n&o ter notado mudancas no local, mas
nao justificaram a resposta, logo, ndo & possivel fazer inferéncias sobre o insucesso dos

projetos inovadores.



54

Tabela 6 — Numero de respostas sobre o tipo de mudanca ocorrida no local de

implementagao do projeto finalista — Minas Gerais — 2017

Numero de respostas1 Mudangas
72 Nao percebi nenhuma mudanga
4 Melhoria do processo de trabalho
3 Melhoria do servigo publico
2 Capacitagao dos servidores
2 Ocorreram enquanto houve patrocinio da alta gestao

1 Economia financeira

Fonte: Elaboracgao prépria

Nota: 'O mesmo respondente pode ter notado mais de uma mudancga no local de implementacéo do
grojeto inovador.

Sete respondentes n&o notaram mudancgas no local de implementac¢ao do projeto inovador.

Segundo os respondentes, o Prémio Inova traz contribuices positivas para o
Estado, os servidores e a sociedade, como dar voz aos servidores e visibilidade as
propostas inovadoras deles, isto é, permite que as opinides e ideias dos servidores
cheguem até aqueles com poder de decisdo. A principal contribuicao percebida foi a
divulgacao, visibilidade e multiplicacdo das ideias e iniciativas inovadoras que o Prémio

possibilita no ambito do Estado.

Além disso, o Prémio estimula a cultura da inovagdo ao incentivar os
servidores a aprimorarem a gestao publica e a propria rotina de trabalho, ao mesmo tempo
em que ele traz melhorias para os servigos publicos e para as politicas publicas, agregando

valor para a sociedade, como disposto na Tabela 7.

Tabela 7 — Numero de respostas sobre o tipo de contribuicdes do Prémio Inova para o

Estado, os servidores e os cidaddos — Minas Gerais — 2017

Numero de N
1 Contribuicdes
respostas
9 Divulgacao, visibilidade e multiplicagdo das ideias e iniciativas inovadoras
7 Melhoria das politicas publicas e dos servigos publicos
6 Incentivo aos servidores para melhorarem a gestao publica e a rotina de trabalho
5 Valorizagao dos servidores
3 Estimulo a cultura da inovagao no Estado

1 Valorizagao pela sociedade das agdes inovadoras realizadas pelos servidores

Fonte: Elaboragao propria
Nota: 'O mesmo respondente pode ter considerado mais de uma contribuicéo.

Metade dos participantes dessa pesquisa participou somente da primeira
edicao do Prémio Inova, em 2016, e, por isso ndao notaram diferencas entre este o 2° Prémio
Inova, em 2017. Além disso, oito respondentes disseram néo ter notado diferencas. Aqueles

que perceberam mudangas, destacaram a ampliagdo das modalidades dentro de cada
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categoria, a modificagdo no processo avaliativo e a exigéncia de maior detalhamento para

inscricdo do pré-projeto.

De todos os 22 finalistas do 1° Prémio Inova, que participaram desse estudo,
21 se inscreveriam em nova edicdo do concurso, 0 que mostra a boa aceitacao dele. Os
respondentes se inscreveriam novamente no Prémio Inova, principalmente, devido a
relevancia dos projetos inovadores para o Estado e a sociedade; ao reconhecimento
profissional que ele possibilita, e caso tenham outra ideia inovadora. As respostas
apresentadas pelos finalistas respondentes seguem, em maior ou menor medida, os
objetivos da Politica de Inovagdo. Somente uma pessoa nao participaria novamente, como

mostra a Tabela 8.

Tabela 8 — Numero de respostas sobre a motivagdo dos respondentes finalistas do 1°

Prémio Inova para participar novamente nas préoximas edigdes — Minas Gerais — 2017

Numero de respostas Motivos

7 Relevancia para Estado e sociedade
Caso tenha outra ideia ou iniciativa inovadora

Reconhecimento profissional

Divulgacéao de boas ideias para multiplicagdo no Estado

7
5
3 Visibilidade e possibilidade de patrocinio para a ideia inovadora
2
1 Estimulo a inovagéo na gestéo publica

1

Nao participaria novamente

Fonte: Elaboracgao prépria

A contribuicdo dos finalistas do 1° Prémio Inova que responderam o
questionario possibilitou observar que este Prémio carrega na sua composi¢cdo e na sua
pratica os objetivos e as diretrizes da Politica de Inovagao, auxiliando na busca pela cultura

da inovacéo no Estado.

As entrevistas com dois membros gestores da equipe do NCIM possibilitou
captar a percepcao deles acerca da relacdo entre o Prémio Inova e o Ciclo da Inovagao
como desdobramentos da Politica de Inovagdo na Gestdo Publica do Estado de Minas

Gerais, ao tratar da inovagao no Estado.

A inovagao ainda é incipiente no setor publico e ocorre, principalmente, por
melhorias no que ja existe, devido as barreiras para inovar neste setor, como demonstrado
no levantamento bibliografico desse estudo (SALGADO, 2009; FARAH, 2005). Os
entrevistados corroboram o que foi exposto na revisdo bibliografica acerca desses

dificultadores a inovagdao na gestdo publica. Ambos citaram a cultura organizacional do
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Estado como a principal barreira para se alcancgar atitudes e praticas inovadoras na

Administracao Publica.

As pessoas tém muito medo de fazer diferente, de mudar, porque é muito
bom vocé estar na zona de conforto, e o servigo publico causa muito isso.
Durante muitos anos isso foi uma vitrine do servico publico: a estabilidade, o
servigo rotineiro e tranquilo. E, inovar causa receio, por ser é o fazer
diferente, o testar, o risco de nado dar certo. (Entevistado 1)

Eu vejo sempre uma dicotomia entre a vontade de inovar e a excessiva
preocupagdo com a burocracia, com a seguranga da informacgdo, que
barram as tentativas de fazer algo de forma mais efetiva, mais simplificada,
inovadora. (Entrevistado 2)

O modelo organizacional tradicional — rigido, burocratizado, centralizado,
hierarquizado e distanciado do cidadéo —, ainda presente de alguma forma no setor publico,

torna a cultura ainda mais resistente a mudancas, a inovagdes.

A barreira cultural é a mais dificil de ser ultrapassada e modificada, pois ela
faz parte das pessoas que compdem a organizagao, e nao somente de um documento que
formaliza a instituicdo. As caracteristicas culturais, como destacado por Farah (2005),
podem ser um empecilho a inovagao, principalmente no setor publico, em que busca alterar
a maneira como a gestao publica acontece, alterando a prestagdo dos servigos publicos e a

formulacao das politicas publicas.

A restricdo orcamentaria também foi levantada como uma barreira, pois, além
de fazer com que o0s recursos nao sejam priorizados para a inovagéao, ela faz com que as
equipes fiquem envolvidas com medidas repressivas e contingenciais, ao invés de buscarem

solugdes novas para os problemas.

Os orgaos ficam tao envolvidos na rotina e na resolugédo de problemas de
servigo na ponta que eles ndao tém tempo pra cuidar das questdes
gerenciais, de pensar em solugdes inovadoras. Esse € o principal gargalo
dos 6rgaos e é ai que o NCIM atua mais fortemente, nessa parte de gestao,
de inovagdo, de ajudar a conduzir aquilo da melhor forma,
metodologicamente. (ENTREVISTADO 2)

O ultimo fator desfavoravel a inovagao no setor publico e, talvez o segundo
mais dificil de ser ultrapassado, sdo os ciclos politicos, uma vez que a linha de governo
pode ser alterada e também as prioridades, com a troca de representantes a cada quatro
anos. Ou seja, para que a inovagao tenha importancia perene no setor publico ela precisa se

tornar uma politica de Estado e, ndo, de Governo.
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Os entrevistados ressaltam essa linha de observagao ao destacar que a
inovagao ainda nao € disseminada no Estado de Minas Gerais como um todo. Para eles, ha

pontos focais de inovagéo em 6rgaos e entidades especificos.

Segundo os entrevistados, na SEPLAG, por exemplo, a pratica inovadora
ainda ndo € uma realidade, talvez devido as competéncias que ela carrega no Estado —
atividades meio, orgamento, planejamento, acompanhamento das demais secretarias —, o
que influencia na cultura burocratica rigida e na imagem de 6rgao impositor e fiscalizador

que ela estabeleceu ao longo do tempo diante das demais secretarias.

No entanto, desde a criagdo do Nucleo de Inovacdao e Modernizagao
Institucional, em 2011, ele € um desses pontos focais dentro da SEPLAG. Em 2012, isto foi

reforcado pela Politica de Inovacgao.

Art. 6° [...] [Para atingir os objetivos da Politica,] a SEPLAG articulara com
0s orgaos e entidades e, no que couber, com a sociedade visando:

| — executar a Politica de Inovagédo do Estado de Minas Gerais, passando
pelas fases de identificagdo e selecdo de projetos de inovacdo até a
implantacdo e avaliagdo dos mesmos, de acordo com as diretrizes
governamentais e orientagdes do Nuacleo Central de Inovagdo e
Modernizagéo Institucional — NCIM [...]. (MINAS GERAIS, 2012c)

Art. 7° Fica aprovada, no ambito da Administracdo Publica Direta,
Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual, a Metodologia da
Inovagdo no Estado de Minas Gerais, com o objetivo de promover o
reconhecimento de ideias inovadoras e incitar a criagdo de um ciclo
construtivo de inovagdo, a ser operacionalizada pelo Poder Executivo
Estadual, conforme orientacdo do Nucleo Central de Inovagdo e
Modernizagao Institucional — NCIM. (MINAS GERAIS, 2012c)

Em entrevista, os individuos A e B corroboraram esse papel inovador do
NCIM. “Desde 2012, com a Politica de Inovagéo, a gente ja vé que tem esse esforgo [de
fomento a inovagdo, de criar a cultura da inovacdo], mas muito focado no NCIM.”.
(Entrevistado 1)

“Eu acho que o NCIM busca inovar. E, muitas vezes, o NCIM é procurado
para auxilio pelos atores que atuam nesse sentido da inovagao, e que querem inovar no
Estado.”. (Entrevistado 2)

A fala do entrevistado 2 ainda vai ao encontro do que preceitua o artigo 7° da
Politica, citado acima, quando confere ao NCIM a competéncia de orientar um ciclo

construtivo para promover e reconhecer ideias inovadoras na Administragao Publica.

Nesta situacao, ha uma dicotomia, pois, é preciso atribuir a responsabilidade

de iniciar a cultura da inovagao no Estado a algum ator, mas, ao mesmo tempo, ao colocar o
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NCIM como unico ponto de referéncia da inovagao estadual, cria-se uma bolha de inovacao,

um ponto focal, tendo em vista as dimensodes e complexidades do setor publico.

Por outro lado, mecanismos como o Ciclo da Inovagédo e o Prémio Inova sao
maneiras de o NCIM estourar essa bolha. Ao captar e selecionar ideias inovadoras com o
Prémio, e desenvolvé-las e implementa-las por meio da metodologia do Ciclo, o NCIM é
capaz de fomentar, disseminar e multiplicar a inovagao na gestdo publica para outros

setores, orgaos e outras entidades fora de seus limites imediatos.

A Politica da Inovagao participou desse processo inovador do NCIM ao
embasar a elaboragido, o desenvolvimento e a consolidacdo da metodologia do Ciclo da
Inovacao enquanto projeto de Estado — o Ciclo ja passou por mudancgas de governo desde o
inicio de sua vigéncia. Segundo os entrevistados 1 e 2, respectivamente, “A Politica foi
efetiva no ambito do Ciclo da Inovagao, porque ela respaldava e sustentava o Ciclo.”; “A
Politica foi essencial para dar essa forga [para consolidacao] que o Ciclo precisava, porque

era uma coisa diferente, era uma coisa nova [no estado].”.

Ja o Prémio Inova surgiu primeiro como Prémio Exceléncia, fora do escopo
do NCIM e bem antes da Politica da Inovagdo. Desde a primeira edigcdo, em 2005, o
Exceléncia era somente uma politica de gestdo de pessoas, de valorizacdo de
trabalhadores, pois ndo havia destinacdo para as ideias inovadoras premiadas. O
entrevistado 1 ressalta que o Exceléncia era “apenas uma politica de gestdo de pessoas,
para valorizar o servidor inovador, ndo tinha ética de melhoria da gestdo publica de

implantacdo de projeto de inovagao.”.

A relacéo entre o Prémio Inova e a Politica de Inovacéo surge em 2014, ao
integrarem-se o Exceléncia e o Ciclo, e assumirem os moldes do Prémio Inova como se vé
hoje. Por isso, a influéncia da Politica sobre o Prémio ¢ indireta, uma vez que ela ocorre por

meio do Ciclo da Inovacgao.

Porém, ao se analisar a Politica como determinante das diretrizes de
inovagdo a serem seguidas por todo o Estado e, ao cruzar os objetivos dela com os do
Prémio e com as acdes dele, é possivel perceber que o Prémio Inova viabiliza a Politica de

Inovagao, na pratica.

Os entrevistados destacaram também que a Politica de Inovagao, apesar de
ter esses dois mecanismos que a viabilizam, perdeu muito a forca no Estado ao longo do
tempo por varios fatores. Ambos ressaltaram o fato do instrumento juridico pelo qual ela foi

viabilizada, a resolugéo, que nao tem tanto peso junto aos érgaos e as entidades estaduais
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quanto um decreto do governador, por exemplo, o qual se entende valer para o estado

inteiro.

A mudanga na equipe do NCIM, em 2014, pouco apds a implantagdo da
Politica, foi outro fator enfraquecedor. As pessoas que conceberam, desenvolveram e que
mantinham a Politica relevante sairam do Nucleo, o que fez com que ela deixasse de ser
mencionada e perdesse, aos poucos, o destaque. Por isso, é preciso fortalecé-la ao
transforma-la em outro instrumento juridico de maior peso para o Estado, que alcance além
dos limites do NCIM e da SEPLAG.

Somado a isso, a criagdao de uma rede de inovagdo no estado seria uma
forma de fortalecimento, para sanar a deficiéncia de didlogo de articulacdo dos atores
inovadores. “A gente finalmente esta aprendendo que ninguém inova sozinho. Se a gente se
isolar nos gabinetes, vai ficar fazendo um monte de coisa replicada e enfrentando muito
mais dificuldade do que se a gente tivesse fazendo junto.”. (ENTREVISTADO 2)

Para fortalecer a Politica, mais do que a formalizagdo, € preciso mudar a
cultura da organizagao por meio da pratica da inovagao, mostrando resultados da inovagao
na rotina de trabalho, nos projetos desenvolvidos. A abordagem do NCIM aos o6rgaos
estaduais foi outro ponto destacado que necessita mudancas para que a Politica se
fortalega, porque € preciso envolvé-los mais nos projetos e eventos de inovagao

encabecgados pelo Nucleo, manter o didlogo com eles.

Quanto as contribuicbes do Prémio Inova e do Ciclo da Inovagdo para o
Estado, os servidores e a sociedade, os entrevistados destacaram a melhoria dos servigos
publicos prestados pelo Estado para os cidadados. A selegdo das tematicas e a forma de
captacao de ideias do Prémio envolvem servidores e também a sociedade, que s&do aqueles
que conhecem com propriedade os problemas enfrentados por eles e que podem propor

solugdes simples para a situacéo.

Acho que o Prémio Inova, depois que ampliamos o publico alvo garantiu
essa questado de voz, de ouvir de fato quem presta o servico, porque quem
esta na ponta pode ter uma ideia muito mais simples e menos custosa do
que quem esta aqui na Cidade Administrativa [ de Minas Gerais] e que de
fato vai fazer diferenca [para solucionar o problema]. (ENTREVISTADO 2)

O aprimoramento da forma de trabalhar também foi destacado como
resultado do Prémio e do Ciclo para os servidores. Muitas vezes, os projetos inovadores

propostos e implementados simplificam e facilitam os processos de trabalho dos servidores.



60

Isto pode resultar em melhores politicas publicas e servigos publicos de mais qualidade,

além de gerar economia de recursos para o Estado, tornando-o mais efetivo.

Os entrevistados também sublinharam o estimulo do Ciclo da Inovagao e do

Prémio Inova para a inovacdo em Minas Gerais. Ao dar voz a sociedade e ao servidor que,

muitas vezes, nao tém acesso aqueles com poder de decis&o para colocar a ideia inovadora
em pratica, estes mecanismos ja incentivam as pessoas a pensar diferente.

O Prémio e o Ciclo dao visibilidade, valorizam, fazem o servidor pensar,

fazem as boas ideias chegarem até os gabinetes e ganharem patrocinio,

mobilizam um monte de gente em torno disso. Acho que o Prémio Inova e o

Ciclo sao um dos principais fomentadores da inovagao na gestao publica de
Minas Gerais hoje.

No entanto, muitos servidores e cidaddaos nao tentam buscar solucdes
inovadoras para problemas corriqueiros ou, ja as possuem, mas n&o as inscrevem no

Prémio devido a barreira cultural existente e ja discutida anteriormente.
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6 CONCLUSOES

Ao se finalizar o trabalho que teve como objetivo analisar as principais
contribuicées do Ciclo de Inovacao e do Prémio Inova como desdobramentos da Politica de
Inovacao na Gestdo Publica do Estado de Minas Gerais a partir de pesquisas bibliografica e
documental, além de entrevistas com coordenadores dos dois projetos e de questionarios
aplicados para finalistas do Prémio Inova, chega-se as seguintes reflexées, consideracdes e

conclusoes.

A necessidade de se tirar a ideia do papel para que ela seja considerada uma
inovagao foi observada ao longo do estudo tedrico e corroborada pelas praticas do Estado
por meio da Politica e de seus mecanismos inovadores — o Ciclo da Inovacao e o Prémio
Inova. A inovagao pode ser classificada conforme as teorias de Schumpeter (1982), que
distinguem a inovagao em tipos de acordo com o grau de mudanca que elas trazem para o
ambiente onde sao implementadas. No Estado, o tipo predominante é o incremental, devido
as barreiras encontradas pelo setor publico — resisténcia a mudangas, inconsisténcia entre
os ciclos governamentais, restricbes orgcamentarias —, como bem observado ao longo das

consultas aos documentos oficiais e da pesquisa de campo.

As dificuldades do Estado para manter a efetividade nas préprias acgbes
reforca a importdncia e a necessidade de politicas de incentivo a inovagao na gestao
publica, pois iniciativas inovadoras podem trazer solugbes criativas, simplificadas, menos
custosas e mais assertivas para os problemas da Administracao Publica, uma vez que todos
da organizacdo estdo inseridos na cultura e tém espago para criar e implementar as

criacoes.

O Estado de Minas Gerais, assim como outros entes federados, vem tentando
criar a cultura da inovagao no setor publico, como evidenciado pela cronologia e pelos
antecedentes histoéricos da Politica de Inovagao, do Prémio Inova Minas Gerais e do Ciclo

da Inovacgéo.

A Politica de Inovagdo na Gestao Publica, bem como os mecanismos

(0]

inovadores em estudo, sdo maneiras de ultrapassar as barreiras as iniciativas inovadoras
sdo importantes para promover a cultura organizacional voltada a inovagcdo, que é
sustentada pelo capital humano. Logo, para se criar e desenvolver a cultura voltada a
inovagdo nas instituicbes a gestdo de pessoas e a inovagcdo devem estar alinhadas e
consoantes ao planejamento estratégico da organizacao, para que a cultura da inovacao se

fortaleca, consolide-se e produza resultados positivos.
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A Politica, apesar de ser um instrumento formalizado e aplicavel aos 6rgaos,
autarquias e fundagbes do Poder Executivo Estadual mineiro, ndo é divulgada e tem pouca
forga para carrear sozinha a cultura de inovagao do Estado e, os mecanismos inovadores
estudados, apesar de promoverem a inovagdo no Estado, também ndo conseguem tomar

para si esta responsabilidade.

O Ciclo da Inovagao, desde sua primeira execucdo, em 2012, obteve sucesso
na implantagcdo de ideias inovadoras na gestdo publica, mas carecia de pratica de
reconhecimento dos servidores inovadores e de maior abrangéncia para captacéo de ideias,
o que foi alcangado ao juntar-se com o Prémio Exceléncia, que era somente uma politica de
gestdo de pessoas, de reconhecimento e premiagdo dos servidores. A pesquisa mostrou
que, enquanto estas iniciativas estiveram separadas, a efetividade delas era baixa, pois
muitas ideias inovadoras eram perdidas. Mas, apds a reformulagao de 2015, elas foram
ajustadas e combinadas e verificou-se maior numero de proposi¢gdes inovadoras entre os

agentes publicos.

Ambas as iniciativas para inovagao no setor publico trouxeram melhorias para
a gestao publica e para a prestagao de servigos publicos. Porém, verificou-se a fragil relagéo

entre a Politica e o Ciclo e o Prémio, uma vez que aquela se concentra no plano formal.

Apesar de bons mecanismos de inovagdao da gestdo publica, o Ciclo da
Inovacdo e o Prémio Inova ndo sao suficientes para promover a cultura da inovagdo na
gestdo publica sem o respaldo de uma politica de inovagdo robusta. A necessidade de

fortalecimento da Politica de Inovagao torna-se, portanto, latente.

Uma maneira de fazé-lo seria transformando-a em um decreto ou em uma lei,
mas, mais do que isso, ela precisa de patrocinio da alta gestdo para se tornar uma politica
de Estado que perpetue entre os ciclos de governo e que crie raizes na cultura

organizacional.

Outra maneira de se fortalecer a Politica seria por meio da valorizagéo do seu
capital intelectual, visto que uma forma importante de as organizagdes inserirem a inovagao
na cultura organizacional — que ¢ influenciada e suportada pelas pessoas — € por meio da
fonte de ideias criativas, informagdes e conhecimentos de seus trabalhadores, valorizando o
conhecimento tacito deles, além de dar autonomia e espaco para que eles coloquem a

criatividade em pratica.
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Ainda, uma ultima forma de se fortalecer a Politica, para além do Ciclo e do
Prémio, e ainda promover a criagdao da cultura da inovagao no Estado é por meio da
Comunidade de Simplificagéo, langada em agosto de 2017 e citada neste estudo. O objetivo
dela é funcionar como uma rede de inovagéao que promovera o dialogo e a cooperagao entre
atores do setor publico interessados no tema, tendo como consequéncia a promocéo da
cultura da inovagédo no Estado. Estudar a Comunidade daqui alguns anos, quando ela ja
estiver consolidada e produzindo resultados consistentes, sera um meio de analisar a
inovagdao na gestao publica do Estado e o relacionamento dos atores envolvidos nos

processos inovadores estaduais.

A inovagdo no setor publico ainda € algo pouco explorado, como visto ao
longo desta pesquisa, por isso, seria interessante ampliar a abrangéncia deste estudo para
outros 6rgaos e outras entidades estaduais, a fim de conhecer e analisar as praticas e agbes
de inovacdo na gestdo publica que ocorrem independentemente dos projetos inovadores
provenientes do Prémio Inova e do Ciclo da Inovacao. Outra possibilidade de estudo seria
resgatar todos os projetos inovadores propostos desde o 1° Prémio Exceléncia, passando
pelo Ciclo da Inovacéo, até o Prémio Inova mais recente, investigar a destinacédo deles e os
possiveis resultados produzidos, a fim de estabelecer um panorama da inovacao na gestao
publica do Estado de Minas Gerais a partir de mecanismos inovadores como estes. Além
disso, seria relevante refazer este estudo quando ja existirem mais edi¢des do Prémio Inova,
quando ele ja estiver mais consolidado e produzindo mais resultados, visto que o Prémio

ainda é muito recente.
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ANEXO A - FLUXOGRAMA DO CICLO DA INOVACAO DE 2012 A 2014
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ANEXO B — FLUXOGRAMA DO CICLO DA INOVAGCAO E DO PREMIO INOVA 2016 E 2017
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Entrevista NCIM

Identificacéao

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Nome

Formacao académica

Cargo e fungao

Setor atual

Tempo de servigo no setor atual

Tempo de servigo no estado

Cultura da Inovagao

7) Como vocé percebe a cultura de inovagao no estado? E no NCIM?
8) Quais os incentivos e as barreiras a inovagdo vocé enxerga para o setor
publico?

Politica de Inovagao na Gestao Publica do estado de Minas Gerais

9)
10)

A Politica da Inovagao contribui para a inovagéao no Estado?

A Politica da Inovagao trouxe mudancas para a Administragdo Publica de

MG? Quais? Foram positivas/negativas?

11)
12)
13)
14)

A Politica de Inovacao na Gestao Publica do Estado de MG é efetiva?
Houve ou ainda ha dificuldades para implantagao da Politica? Quais?
Como fortalecer a Politica?

Houve mudangas na coordenagao/gestdo dos projetos apds a publicagao da

Politica? Quais?

Ciclo da Inovagao

15)

Houve mudancas na coordenagao/gestao dos projetos apds a implantagao do

Ciclo da Inovagao? Quais?

16)

Quando da época da Publicagdo da Politica as mudancas — inovagbes —

ocorriam mais facilmente, havia mais resultados positivos ou negativos?

Prémios Exceléncia e Inova

17)
18)

Quais diferengas vocé enxerga entre o Prémio Exceléncia e o Prémio Inova?

Como se deu a transicao entre os Prémios Exceléncia e Inova?
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19)  As mudangas entre os Prémios foram positivas/negativas?

20) Houve mudangas na coordenagéo/gestdo dos projetos depois da fusédo do
Ciclo com o Prémio?

21)  Como é a relagéo entre a Politica e o Ciclo; a Politica e o Prémio; e o Ciclo e
o Prémio?

22) Como vocé vé a iniciativa do Prémio Inova para os servidores, para o estado
e para a sociedade mineira? Ha inovacao, na pratica, proveniente do Prémio Inova?
23) Na sua percepc¢ao, o Prémio Inova contribui para estimular a inovagao em
Minas Gerais?

24)  Qual(is) sugestdes vocé proporia para melhoria do Prémio Inova e para

implantar a cultura da inovagao no estado de Minas Gerais?

APENDICE B — QUESTIONARIOS

Questionario

Identificacédo

1) Formacao académica

2) Superior completo

3) Superior incompleto

4) Ensino Médio completo

5) Ensino Médio incompleto

6) Ensino Fundamental completo
7) Ensino Fundamental incompleto

8) Cargo/Funcéao
9) Funcéo atual
10)  Setor atual

11)  Tempo de servigo no setor atual

a) Menor que 2 anos
b) 2 a5anos
c) 6 a 13 anos

12)  Tempo de servigo no Estado
a) Menor que 2 anos
b) 2 abanos

c) 6 a 13 anos
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Desdobramentos da Politica de Inovagcdo na Gestao Piblica do estado de Minas

Gerais

13) Vocé ja participou do Prémio Inova Minas Gerais ou do Prémio Exceléncia em

Gestao Publica? Qual(is) Prémio(s) e qual(ais) edicdo(des)? (Marque quantas opg¢des forem

necessarias)
o 2° Prémio Inova — 2017
o 1° Prémio Inova — 2016
o 9° Prémio Exceléncia — 2014
o 8° Prémio Exceléncia - 2013
o 7° Prémio Exceléncia - 2012
o 6° Prémio Exceléncia - 2011
o 5° Prémio Exceléncia - 2010
o 4° Prémio Exceléncia - 2009
o 3° Prémio Exceléncia - 2008
o 2° Prémio Exceléncia - 2006
o 1° Prémio Exceléncia — 2005
14) Vocé ja foi finalista ou premiado em edigbes anteriores de algum dos

Prémios? Qual(is) Prémio(s) e qual(ais) edicao(des)? (Marque quantas opgdes forem

necessarias)
o 1° Prémio Inova — 2016
o 9° Prémio Exceléncia — 2014
o 8° Prémio Exceléncia - 2013
o 7° Prémio Exceléncia - 2012
o 6° Prémio Exceléncia - 2011
o 5° Prémio Exceléncia - 2010
o 4° Prémio Exceléncia - 2009
o 3° Prémio Exceléncia - 2008
o 2° Prémio Exceléncia - 2006
o 1° Prémio Exceléncia — 2005
15) Em qual(is) categoria(s)/modalidade(s) dos Prémios vocé inscreveu seu

projeto? (Marque quantas opg¢des forem necessarias)
o Experiéncias e/ou iniciativas de sucesso implementadas ou em
processo de implementacao

o Experiéncias e/ou ideias inovadoras implementaveis
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16) Se vocé ja participou de alguma das duas edigdes do Prémio Inova Minas
Gerais, qual foi a sua motivagao para se inscrever?

17) Seu projeto foi implementado? Se sim, vocé percebeu mudancgas no local da
implementagao?

18) De que maneira o Prémio Inova contribui para os servidores, para o Estado e
para a sociedade mineira?

19) O Prémio Inova contribui para estimular a inovagdo no Estado de Minas
Gerais? Como?

20) Se voceé ja participou de ambos os Prémios - Exceléncia e Inova Minas Gerais
-, quais diferengas vocé percebe entre eles?

21) Vocé percebe mudancgas entre as duas edi¢gées do Prémio Inova? Quais?

22) Vocé participaria novamente do Prémio Inova? Justifique.

23) Vocé possui sugestdes para melhoria do Prémio Inova? Quais?



