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Introducgao

Resumo

O artigo analisa as percepc¢des dos agentes das forcas publicas de seguranca
sobre os individuos em situacao de rua em uma metrépole brasileira. Tal
analise mostra-se essencial para verificar a adequagdo/inadequagdo dos
parametros de atuacao do Estado em relagdo a essa populacdo vulneravel.
Realizou-se pesquisa qualitativa, descritiva por meio de estudo de caso com a
Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte (GMBH) e a Policia Militar de
Minas Gerais (PMMG), Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil, utilizando-se 18
entrevistas semiestruturadas. Os achados de pesquisa reforcam a
discricionariedade como nucleo inerente a atividade das forgas publicas de
seguranca na lide com as pessoas em situacdo de rua, a partir de um viés
preconceituoso e estigmatizante, centrado em um policiamento de cunho
tradicional, estruturado a partir de préticas repressivas e de sujeicao criminal.
O estudo evidenciou ainda uma atuagdo de cunho “higienista” por parte dos
agentes publicos de seguranca, de fiscalizacdo e controle das pessoas e do
espaco urbano, geralmente voltados para interesses de atores com maior voz
no contexto social (comerciantes, agentes imobilidrios, residentes etc.) e ndo as
necessidades das populagdes vulneraveis. Por sua vez, enquanto os agentes
da GMBH denotam maior grau de imersao e apreensao do contexto urbano,
os policiais militares atuam visando a persecugao do “inimigo”, ndo obstante
o ethos policial guerreiro permear a agdo de ambas as forcas publicas de
seguranca. O estudo contribui para desvendar a acdo policial no trato com
populagdes vulneraveis em um contexto urbano marcado por desigualdades
apontando para a necessidade de aprimoramento na formacao policial.

Palavras-Chave
Populagao em situacao de rua; policia militar; guarda civil; abordagem
policial; Belo Horizonte; Minas Gerais; Brasil.

A sociedade contemporanea é caracterizada pela
convivéncia no espago urbano (Frehse &
O’Donnell, 2019), em que se destacam fendmenos
como a desigualdade econdémica e social (Van
Ham et al., 2021), processos de gentrificagdo
(Carneiro, 2019), poluicdio e degradagdo
ambiental (Bauman, 2005), espasmos de violéncia

(Marques, 2021), criminalizagdo da pobreza
(Garland, 2001) e invisibilizagdo dos desvalidos
(Bursztyn, 2000), revelando uma miriade de
conflitos entre contexto urbano, cidadéo e Estado.

Os atores da cena urbana trazem
perspectivas distintas em termos de sua atuacao,
significados, pertencimento e apropriacdo de
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direitos e convivéncia em extratos diversos, de
acordo com seus objetivos de sobrevivéncia
(Welsh & Abdel-Samad, 2018). O Estado tem nas
forcas publicas de seguranga sua faceta mais
visivel (Monjardet, 2003), voltada para a
manutencdo da ordem e aplicagdo da lei, lidando
com cidaddos de distintos matizes que devem ser
tratados igualmente perante a lei (Kant-de-Lima,
2013).

Executores fundamentais das politicas de
seguranca, estes atores se relacionam
diretamente com os cidaddos durante a execugao
dos servicos ou politicas publicas, com
possibilidade de se valerem do uso da forca para
exercer o controle dos individuos e da
discricionariedade no modo como exercem sua
autoridade e a tomada de decisdes (Buvik, 2016;
Lipsky, 2010; Maynard-Moody & Musheno, 2015;
Raaphorst & Van de Walle, 2018). Os individuos
em situacdo de rua, ndo apenas sdo constituintes
deste cenario urbano, mas também sao alvo de
encontros e enfrentam circunstancias tipicas da
atuacdo do Estado, tanto na seara da protecao
social quanto da repressao (Carvalho et al., 2020;
Goodison et al.,, 2020; Rui et al., 2016; Stuart,
2016). Expostas a todas as formas de descasos e
violéncias didrias de ordem fisica, psicoldgica,
exclusdo social, intervengdes violentas por
agentes publicos, remocoes arbitrarias,
recolhimento ou subtracdo de pertences,
negligéncia no atendimento, e auséncia de
politicas publicas, essa populagdo materializa por
meio de seus corpos uma condi¢do precéria, com
tracos de decadéncia material e psicossocial, cuja
existéncia é comumente associada as ideias de
descaso, preconceito, discriminac¢do e desprezo
(Bursztyn, 2000; Diamond et al., 2022; Pimenta,
2019).

No Brasil, a populagdo em situagdo de rua
sofre processo histérico de invisibilizacdo,
contando com poucos instrumentos de registro,
identificagdo e caracteriza¢do socioecondmica. O
nimero de pessoas vivendo em situagdo de rua
no pais vem aumentando progressivamente,
atingindo aproximadamente 221 mil individuos
(Silva et al., 2020), em que pese a estimativa
desses dados estar longe de ser precisa, como
indicado por Dias (2021). Tal cenario mostra-se
particularmente impactado e agravado em razdo
da pandemia de COVID-19 (Tsai & Wilson, 2020),
fendbmeno que surpreendeu o mundo e
repercutiu em uma crise sanitdria global,

especialmente no que se refere aos seus
desdobramentos como a crise econdmica,
desemprego, acirramento da desigualdade,
dentre outros desafios (Krieger et al., 2022).

O presente artigo analisa as percepgdes dos
agentes das forcas publicas de seguranga,
vinculados a Policia Militar de Minas Gerais e a
Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte,
acerca dos sujeitos em situacao de rua, e sobre o
modo como se apresentam os encontros entre
esses dois atores, que incluem situagdes diversas
envolvendo os protocolos policiais (abordagem,
busca pessoal, prisdo, condugao, etc.).

Belo Horizonte, capital do estado de Minas
Gerais, Brasil, possui uma populacao estimada de
cerca de 2,5 milhdes de habitantes, distribuida em
uma érea de apenas 330 quilometros quadrados.
Essa elevada densidade demografica, como em
grande parte das capitais brasileiras, “reproduz
inimeras condi¢des precdrias na provisdo de
acessibilidade e mobilidade urbana, devido aos
diferentes niveis de acesso a terra, causando a
periferizacao socioespacial e o agravamento da
vulnerabilidade social, além da prépria
degradacgdo ambiental” (Lessa & Lobo, 2021, p. 2).

Defende-se que a tematica suscitada neste
artigo se mostra contemporanea e de grande
relevancia publica, considerando-se que a
reflexdo sobre o padrédo de agdo estatal de gestdo,
controle e vigilancia sobre a populagdo de rua
pode influenciar na ressignificacdo de agdes e
atencdo dos poderes publicos acerca da tematica
(Tsai & Wilson, 2020). E fundamental
compreender quais sdo os argumentos
subjacentes a essa atuagdo e como se da o controle
da ordem publica, da violéncia e do crime (Buvik,
2016; Raaphorst & Van de Walle, 2018; Silva &
Hiining, 2015; Snow et al., 1989), sem perder de
vista o reconhecimento de direitos e das
especificidades da populacao de rua. Por sua vez,
ainda sdo escassas as referéncias teéricas e
empiricas no caso brasileiro que discutem a
relacdo entre as forgas publicas de seguranga e a
populagdo em situacdo de rua no cendrio urbano
do pais, como atestam estudos como o de
Medeiros et al. (2020).

Apbs esse texto introdutério, segue o
referencial teérico resgatando os principais
aspectos da tematica da “situacdo de rua”, além
de balizadores conceituais atinentes as fungdes e
ao papel social das forcas de seguranga,
especialmente ao lidar com ptblicos vulneréveis,
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como é o caso dos sujeitos em situacao de rua. O
percurso metodolégico segue descrito em
continuidade, antes da apresentacdo dos
resultados do estudo e da apreciagdo e exame
critico dos dados, restando a ultima secdo
destinada as consideragdes finais.

O Individuo em Situa¢ao de Rua e as
Forcas Puablicas de Seguranca

A exclusdo social a partir de representagdes
historicas e sociais, materializa-se dentre outros
personagens, na figura do “morador de rua”
(Alcantara et al., 2015). Esse processo e estado de
exclusdo produzem seres vulneraveis, frageis,
destituidos de vinculos sociais consolidados,
ocasionando um fendmeno complexo e global.
Entendendo-se a cidade enquanto espaco
publico, onde coexistem histérias, identidades,
comportamentos e movimentos muitas vezes
conflituosos, “a figura da pessoa em situagao de
rua estd apartada do padrdo de referéncia
dominante de sujeito, e desconectada do convivio
social com os ditos cidaddos “comuns”,
considerados como individuos dignos, limpos,
democréticos, moralizados, familiares,
auténomos e trabalhadores” (Rui et al., 2016, p.
17).

Estudos situam o comportamento e a
existéncia das pessoas em situagdo de rua como
estando fora dos padrdes de normalizacdo
(Aldeia, 2013; Sicari & Zanella, 2018), cuja
corporalidade e visibilidade por vezes despertam
repulsa, “corpos abjetos” (Prins & Meijer, 2002),
ou “seres humanos refugados”, “excessivos”,
“redundantes”, “que ndo puderam ou nao
quiseram ser reconhecidos”, “deslocados”,
“inaptos” ou “indesejaveis” na perspectiva de
Bauman (2005, p.12). As pessoas em situagdo de
rua, por trazerem em seus corpos e identidades a
capacidade de despertar sentimentos e emogdes
contraditérios (Aldeia, 2013; Krieger et al., 2022),
tornam-se destinatarias de reagdes, ora de
repulsa, culpabilizacdo e repressdao, ora de
compaixdo e vitimizacao.

Espalhados pela cidade, especialmente
proximos das dreas comerciais, onde se verifica o
acimulo e a intensa circulagdo de pessoas,
encontram-se esses individuos ditos invisiveis,
“nao-cidaddos”, “bem diferentes de um ser
humano comum”. Apelidadas de “vadios,
vagabundos, malandros, preguigosos,

maltrapilhos, coitados”, essas pessoas, apesar de
existirem, sdo ignoradas e passam despercebidas
no cotidiano da vida urbana e publica (Jacobi &
Teixeira, 1997, p. 5). Essa desvinculagdo nas
dimensdes socioafetiva, familiar, econdmica e
laboral acaba por ensejar auséncia de sentimento
de pertenga e reforgo do isolamento social, além
de culminar em processos identitdrios de cunho
negativo, pejorativos ou precarios. Esse
fendmeno excludente parece ser fruto do sistema
de produgcdo capitalista dominante, além de estar
associado a uma série de transformagoes
econdmicas como o desemprego, a precarizagdo
dos vinculos e relagdes de trabalho (Rosa, 2005).

Para Alcantara et al. (2015), apesar da
heterogeneidade ser um dos principais atributos
das pessoas que vivem em situacdo de rua, a
promogao e o acesso a direitos fomentados pelas
diversas agéncias publicas, nem sempre
priorizaram a singularidade desses sujeitos,
alternando medidas e agdes que merecem ser
alvo de discusséao e criticas.

Em se tratando das agéncias publicas que se
voltam para essa populacdo, destacam-se as
instituicdes de repressdo, gestdo e controle (dos
corpos e espagos), como as policias,
principalmente a militar, a guarda municipal e os
orgdos de fiscalizagdo das prefeituras, todos
ostensivamente preocupados com a manutencao
da ordem e da seguranca publicas, atrelados a
uma perspectiva tradicional de seguranca
publica. Quando se reflete acerca das fungoes e
do papel social das forcas de seguranca, ndo ha
como desconsiderar o modo como seus agentes
agem e interagem com a comunidade e como seu
posicionamento esta intrinsecamente relacionado
a modulagdo de desigualdades na sociedade e a
producao de justica e de injustica social (Portillo
& Hudes, 2014).

Com base nos dados levantados nesta
pesquisa, sugere-se ainda que somente a
presenga policial em certas areas, como forma de
coibir os comportamentos indesejaveis, ndo pode
ser considerada, de modo restrito, pratica eficaz,
devendo  contemplar outras  estratégias
especificas e de aproximagdo direcionadas a essa
populagdo, como apresentado por Braga (2010)
ao discutir os melhores meios para se lidar com
desordens sociais associadas a populagdo de rua.
Este autor argumenta que os principios de
policiamento comunitério e orientado a solugdo
de problemas estdo entre os melhores
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expedientes para o controle da ordem social e do
crime, mantendo e estimulando melhores
interacoes entre agentes de forca de seguranca e
comunidade, especialmente em se tratando de
populagdes vulneraveis, que demandam esforgos
de atuacéo envolvendo equipes
interdisciplinares de assisténcia, segundo a l6gica
de intersetorialidade de politicas e acdes (Braga,
2010), superando o viés da securitizagdo de um
problema que é complexo e multidimensional.

A incipiéncia e generalidade dos estudos
voltados para a dindmica da intervencdo das
forcas publicas de seguranca frente ao fenémeno
da populagdo em situagdo de rua, incluindo o
comportamento de seus agentes, funcionamento
e politica das institui¢des, relagdes de poder,
seletividade criminal e construcdo de
identidades, reiteram a importancia da presente
investigacdo. Produgoes cientificas
contemporaneas (Buvik, 2016; Carvalho et al.,
2020; Krameddine & Silverstone, 2016; Raaphorst
& Van de Walle, 2018; Rui et al., 2016; Salatino et
al., 2019; Oberfield, 2012; Portillo & Hudes, 2014),
especialmente relacionadas a politicas, praticas e
percepcoes dos agentes publicos de seguranga,
sugerem tendéncias de criminalizacéo,
encarceramento e retirada dessa popula¢do das
ruas para areas mais periféricas ou menos
visiveis por certa parcela da sociedade
(Mcnamara et al., 2013; Silva & Hiining, 2015;
Stuart, 2016).

Nessa linha de argumentacao, é fundamental
mencionar os processos de agdo repressivos e de
estigmatizacdo dessa categoria de pessoas pela
policia que, por vezes, submetem-nas a
abordagens mais minuciosas que podem ensejar
maior probabilidade de prisdes ou detengoes
como anteriormente indicados por Snow et al.
(1989), Harrits e Moller (2011).

Ao lidar com pessoas em situacdo de rua,
fatores como empatia policial, comunicagdo,
confianca geral na policia, estado emocional
durante a interagdo, impacto geral da policia na
sua vida, sdo itens relevantes para se questionar
sobre como é possivel melhorar o desempenho
das forcas de seguranca, frequentemente
associado a interacbes mais negativas e
conflituosas com o publico destinatario dos
servicos (Krameddine & Silverstone, 2016;
Zakrison et al., 2004). A reflexdo sobre o exercicio
ocupacional das agéncias policiais importa para
aprofundar na compreensao sobre o modo como

sdo empreendidas a manutencdo da ordem e o
controle social e como tal perspectiva assume
dindmica prépria na conexdo no que se refere a
populagdes vulneraveis, sobretudo com os
individuos em situacdo de rua (Levy, 2021;
Portillo & Hudes, 2014; Welsh & Abdel-Samad,
2018).

Ainda que nao tenha sido objeto deste artigo
revisitar estudos sobre éticas corporativas e
profissionais na seguranca publica, ndo se pode
perder de vista a centralidade dos modelos
institucionais de controle social e
responsabilizacdo pautados numa “agenda
politica de modernizacdo democratica” (Lima,
Bueno & Mingardi, 2016, p. 64). A construcdo e
qualificagdo de wum modelo policial com
“desempenho mais eficiente, mais responsavel e
mais efetivo na condugdo da ordem e seguranca
publicas” (Poncioni, 2005, p. 586) devem estar
associados a protocolos e regras transparentes,
universais, aplicaveis a toda uma sociedade, para
além do foco no combate repressivo ao crime.

Percurso Metodoldgico

A metodologia qualitativa foi escolhida como
lente de investigacdo em razdo de suas
possibilidades de contribuicdo para um
entendimento dos sujeitos (e ndo objetos) em
maior profundidade, considerando seus
elementos, nuances e especificidades, numa
perspectiva holistica e conectada (Olabuénaga,
2012), a partir da descrigdo reflexiva dos sujeitos
sobre os “significados, motivag¢des, aspiracoes,
crengas, valores, atitudes, ideologias” que
envolvem relagdes, processos e fendmenos que
“ndo sdo redutiveis a simples operacao de
varidveis” (Minayo, 2004, p. 21).

Realizou-se estudo de caso na cidade de Belo
Horizonte, Minas Gerais, Brasil, pesquisando
dois atores institucionais da seguranga publica
que lidam em sua agdo cotidiana com os
individuos em situacdo de rua - Guarda Civil
Municipal de Belo Horizonte (GMBH) e Policia
Militar de Minas Gerais (PMMG). Tal estratégia
possibilitou a discussio sobre problemas
extraidos da vida real, apresentando as multiplas
dimensdes presentes na relagdo entre os sujeitos
em situagdo de rua e os agentes das forgas
publicas de seguranca, em uma das maiores
cidades brasileiras.
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A estratégia de coleta de dados deu-se por
meio de entrevistas semiestruturadas (Colognese
& Melo, 1998) com 16 agentes das forcas publicas
de seguranca no primeiro semestre de 2021,
sendo 8 policiais militares (designados
Entrevistado PMMG) e 8 guardas civis
municipais (designados Entrevistado GMBH),
além de 2 informantes qualificados (designados
IQ). Foram selecionados agentes das forcas de
seguranga com experiéncia na atuagdo de
policiamento ostensivo na regido central de Belo
Horizonte, indicados e recrutados a partir do
contato inicial, desenvolvido nos pardmetros de
"bola de neve" (Marcus et al, 2017). Os dois

informantes qualificados foram escolhidos pela
sua experiéncia profissional e conhecimento
vasto e abrangente com populagdes vulneraveis.
Todos os entrevistados assinaram Termo de
Consentimento Livre Esclarecido contendo todos
os preceitos da pesquisa. Em razdo de cautelas
éticas e metodoldgicas, no sentido de evitar a
identificagdo dos entrevistados, optou-se por
referencia-los no masculino. A pesquisa foi
submetida a apreciacdo do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), conforme definido na Resolugao
466/12 do Ministério da Satude, obtendo-se
aprovagdo mediante parecer n° 4.950.882.

O quadro abaixo refere-se ao perfil dos entrevistados da GMBH:

Quadro 1 - Caracterizagio dos agentes da Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte
entrevistados
Tempo
Entrevistado P:i.ter}te o4 Posto Setor de atuagao Trajetoéria funcional de
Hierarquico ]
servigo
Guarda Civil de Grupamento de Tréansito; Guarda
GMBH 01 L. Administrativo Patrimonial; Atuacdo Preventiva|l8 anos
Classe Distinta
em escolas
Atuacdo Preventiva em Centro de
. Grupamento de|Apoio  Comunitdrio e na
GMBH 02 Subinspetor . 1. . 13 anos
Emprego Especializado |Rodovidria; Central de
Atendimento BH Resolve
Guarda Patrimonial; Grupamento
Guarda Civil | Administrativo e ) /T.ran51to; }) atrulhamer.lto
GMBH 03 Municioal I () ordindrio; Atuagdo Preventiva |16 anos
p p Unidades de Saude, em Escolas,
em Parques, na Rodovidria
Atuacdo Preventiva em Unidade
Observatério do Espaco|de Satde; Grupamento de
GMBH 04 Guar.d.a Civil|Urbano - Cen:cro Emprego Especializado; 12 anos
Municipal I Integrado de Operagoes|Grupamento de  Transporte
- COP Coletivo  (Viagem  Segura);
Administrativo - DOP
Atuacao Preventiva em Escolas e
.. ) em Unidade de Saude;
Administrativo Grupamento de Transito; Centro
GMBH 05 |Nao informado (Diretoria de P _ |10 anos
Orarts) Integrado de Operagdes - COP;
P Grupamento de Acao Preventiva
a Pessoas em Situagdo de Rua
Atuacdo preventiva; Inteligéncia;
Departamento de Coordenagdo Administrativa de
GMBH 06  |Subinspetor P - Regionais; Coordenacdo |10 anos
Ordem Publica .
Operacional no DOP;
Treinamento de Guardas
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Guarda Civil

Grupamento Sentinela -

Atuacdo Preventiva em Escolas,

Classe Distinta II

Situacdo de Rua - Centro
Sul

em oOrgaos administrativos da
PBH

GMBH 07 Municipal I Departamento de|em Centro de Satde, em Parques, |12 anos
P Ordem Publica Motopatrulha
Grupamento de Acdo|Atuacdo preventiva no CRAS, em
GMBH 08 Guarda Civil de|Preventiva a Pessoas em|Abrigos, em Unidades de Satde, 15 anos

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da pesquisa.

* Dentre a amostra de entrevistados, 1 guarda civil é do sexo feminino, e 2 policiais militares sdao
do sexo feminino, todos ndo identificados em razao do sigilo ético.

Na sequéncia, as caracteristicas dos entrevistados da PMMG sao apresentadas no Quadro 2 abaixo:

Quadro 2 - Caracterizacao dos agentes da Policia Militar de Minas Gerais entrevistados

Patente ou Posto ne
Entrevistado| .. . Setor de atuacdo Trajetoria funcional de
Hierarquico ]
servico
PMMG 01 Cabo Inteligéncia Paicrulhamer.ltc.) ord.mano; il 17 anos
Moével; administrativo
Patrulhamento ordinério;
PMMG 02 |Sargento Patrulhamento ordinéario | Administrativo; Pohc1ame1.1to 29 anos
motorizado montado (Cavalaria);
Comunicacgéo Institucional;
PMMG 03 |Sargento Grupo Tatico Mével Patrulhamento ordindrio 12 anos
motorizado
Grupo Epesiliade em P15 oo ¢ pot
PMMG 04 |Sargento Patrulhamento em Areas (POV) e nog aten dimeito de 4 anos
de Risco (GEPAR) . e
policia comunitaria.
Administrativo (Recursos Grupo Especializado en
PMMG 05 |Cabo F—— Patrulhamento em Areas de|14 anos
Risco (GEPAR)
Comando de Setor na Patrulhamento ordinario;
PMMG 06 Tenente . GEPAR; Policiamento |17 anos
Regiao Central .
Comunitario
Comando de Setor na Transito; Inteligéncia;
PMMG 07  |Tenente i Operacional no /Policiamento|14 anos
Regido Central L
ordinario
Comando de Setor na Postos Fixos, POV, Sentinela,
PMMG 08 Tenente . Policiamento a pé, de eventos,|10 anos
Regido Central <1
Réadio Patrulha,

Fonte: Elaboracao propria com base nos dados da pesquisa.
* Dentre a amostra de entrevistados, 1 guarda civil é do sexo feminino, e 2 policiais militares sdo do
sexo feminino, todos nao identificados em razao do sigilo ético.

Para interpretagdo das entrevistas utilizou-se
a andlise de contetido nos moldes propostos por
Bardin (1994), seguindo os estagios de pré-
analise, exploragdo do material ou descrigdo
tratamento dos

analitica e

interpretacdo referencial, uma vez que vincula
um conjunto de significagcdes produzidas no
ambito das comunicagbes entre os sujeitos, de
modo a ampliar a exploragdo de tal fendmeno. As

resultados ou dimensdes de andlise e seus elementos (Figura 1)
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foram estabelecidos a partir do contexto da
pesquisa e da literatura (Creswell, 2012):

Figura 1. Categorias de analise dos dados

DIMENSOES DE ANALISE

ELEMENTOS DE ANALISE

SUPORTE TEORICO

Contexto Urbano

O espago urbano: breve

caracterizacao

Carneiro (2019); Feltran (2016);
Frangella (2009); Lessa e Lobo
(2021); Rui et al., (2019)

O individuo em situacgdo de rua

A criminalizacdo do sujeito:
chave na | Carvalho et al, (2020);
construcdo da identidade e no | Krameddine & Silverstone
exercicio da cidadania

componente

(2016); Salatino et al., (2019)

sob a perspectiva das forcas
publicas de seguranca

Processos de acdo dos agentes | (2013); Silva & Hiining (2015);
publicos de seguranca e a | Portillo Hudes (2014); Welsh e

populagdo em situagdo de rua

Braga (2010); Mcnamara et al.,

Abdel-Samad (2018); Zakrison
et al., (2004).

Apbs detalhamento das técnicas
metodolégicas de coleta de dados, a seguir sao
apontados elementos da percepcdo sobre o
trabalho policial e 0o modo como se comportam os
agentes da Guarda Civil e da Policia Militar,
diante da populacdo em situacgdo de rua.

Apresentacdo e Analise de Resultados

O estudo analisa como os agentes da GMBH
e da PMMG, sujeitos da pesquisa, percebem o seu
trabalho enquanto agentes vinculados as forcas
publicas de seguranga e quais os principais
elementos que caracterizam seu contato com a
populagdo em situacdo de rua, no cendrio urbano
circunscrito ao municipio de Belo Horizonte,
Minas Gerais, Brasil.

O Espaco Urbano: Elemento Fundamental do
Encontro Entre os Atores Estudados

A “situacdo de rua” representa um problema
social e publico de alcance mundial, que tem
como arena o cenario das cidades. Nesse campo,
os atores sociais constroem interacdes e
normatividades sobre o uso e ocupacdo do
espago urbano, a partir de disputas, tensdes e
negociagdes. A pessoa em situagdo de rua transita
e constroéi sua identidade nesse espago, da mesma

maneira que exerce as outras capacidades e
direitos relacionados a sua existéncia: em
condicado de exclusao (Frangella, 2009).

Os achados de pesquisa identificaram
elementos que reforcam essa precariedade e
fragilidade da dimensdo corporal que se
manifesta assim, na ocupacdo espacial urbana e
nas relagdes que eles mantém com quem vive nas
cidades (Frehse & O’Donnell, 2019; Rui et al.,
2016), especialmente com os responsaveis pela
gestdo e ordenamento dos espagos publicos,
materializados, dentre outros, nas figuras dos
agentes das forcas publicas de seguranga do
estado e do municipio.

Os relatos dos entrevistados coadunam com
estudos que sugerem que a presenga das pessoas
em situacdo de rua é mais evidente “em
logradouros publicos, becos, vias de circulagéo,
passeios, pracas, debaixo de viadutos, pontes e
marquises, entradas de edificios, lotes vagos,
rodovidrias e abrigos de Onibus e em muitos
outros lugares nos intersticios da cidade”
(Filgueiras, 2019, p. 978), além de sinalizar que,
na maior parte das vezes (sendo em todas), eles
sdo desconsiderados quando do planejamento e
estruturacdo urbanistica da cidade e percebidos
em conflito com os interesses econdmicos locais
(as figuras dos sujeitos em situacdo de rua sdo
tidas como um entrave ao ir e vir, e a beleza da
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cidade, j4 que os locais de sua aglomeragdo
tendem a ficar degradados), como se depreende
do seguinte trecho:

Al alguns espagos ji foram  totalmente
degradados, porque tem morador de rua.
Infelizmente, ele pega o lixo da porta da casa do
vizinho, leva para esse espaco, espalha para ele ver
0 que que serve para ele e ele ndo tem trabalho de
juntar e colocar no lixo de novo. (Entrevistado
GMBH 04)

O encontro entre as pessoas em situagdo de
rua e os agentes das forcas ptiblicas de seguranca
ocorre geralmente nos arredores da 4rea
comercial. “Essas interacoes ocorrem nos grandes
centros, onde essas pessoas se acumulam, onde o
recurso corre, porque elas precisam de interagdo,
precisam de recursos e geralmente elas pedem
dinheiro” (Entrevistado GMBH 1). Confirma-se
que “o centro de Belo Horizonte é também o
lugar onde os moradores de rua da cidade, em
grande medida, desenvolvem suas atividades e
constroem seus modos de vida” (Carneiro, 2019,
p- 57). Berk e MacDonald (2010) vinculam a
presenca de grandes concentracdes de pessoas
em situacdo de rua a locais onde frequentemente
ocorrem fendmenos de desordem e crimes
(violentos e patrimoniais), como assaltos,
vandalismo, prostituicdo, miccdo publica,
mercancia e uso de drogas.

O relato dos entrevistados também evidencia
que os agentes implementam sua atuagdo a partir
de uma clivagem, ndo apenas por drea geografica,
mas também de acordo com o perfil econdmico e
social da populagdo da édrea, como no caso do
Entrevistado GMBH 2, que mencionou que
bairros de classe média possuem atendimento
diferenciado com uma atua¢do mais cortés dos
agentes se comparados a espagos com maior
numero de pessoas vulneraveis. Nesse sentido, o
Entrevistado GMBH 04 menciona:

A gente precisa reconhecer que a forma de
tratamento do asfalto ndo é a mesma forma de
tratamento do morro; da mesma forma que o
tratamento de uma pessoa bem vestida ndo é igual
a uma pessoa em situacio de vida nas ruas.
(Entrevistado GMBH 04)

Em Belo Horizonte verificou-se que existem
espacos urbanos especificos que sao alvo de acdes
das forcas publicas de segurancga, relacionadas
com a possivel aglomeragdo de individuos em

situagdo de rua, seja para manter a ordem (ruas
de pedestres, rodovidria), evitar desordem
(restaurante popular, abrigos), manter vigilancia
(locais especificos de sua concentragdo), nos
termos indicados por Braga (2010), como
retratado no excerto a seguir:

“Existem algumas ordens de servicos voltadas
especificamente para esse piiblico. As vezes, chega
um tipo de demanda na qual a prefeitura tem que
organizar algum espago publico, como praga,
embaixo de algum viaduto.” (Entrevistado
GMBH 02)

Deste modo, diante de relatos dos
entrevistados, depreende-se que as acdes
policiais e de fiscalizagdo surgem como
alternativas ao caos, a desordem e a ocorréncia de
crimes, em que os sujeitos em situagdo de rua se
destacam, saindo de sua invisibilidade social e
assumindo a posicdo de indesejados e culpados
pelo mal-estar social, caracterizados pelos
agentes das forcas publicas de seguranca como
poluidores do ambiente urbano, como aqueles
que reviram o lixo da cidade, que atrapalham a
circulagdo das pessoas e que infringem as normas
do ordenamento do espaco urbano. Sua presenca
gera degradacdo, sujeira, odor, caos e tensdo; e
quando os mecanismos de higienizagdo, de
afastamento e restricdo sociais mobilizados pela
sociedade ndo funcionam de modo adequado, as
forcas publicas de seguranca sdo chamadas a
neutraliza-los e manté-los distantes.

Por fim, os excertos das entrevistas sinalizam
para o papel dos agentes publicos de seguranca
na regulagdo de conflitos envolvendo as pessoas
em situagdo de rua e atores especificos. Trechos
das entrevistas sinalizam para o papel dos
agentes publicos de seguranca na regulagdo de
conflitos envolvendo as pessoas em situacao de
rua e atores especificos, como comerciantes
locais, funcionarios de bancos, donos de bancas
de revista, operadores de transportes publicos,
componentes do padrdo dominante, nos termos
de Rui, Martinez e Feltran (2016):

Quem tem sensagdo de pertencimento no centro
sio os donos de estabelecimentos comerciais,
porque se sentem impactados por esse tipo de
situagdo [presenca de individuos em situagio de
rua]. Entdo eles fazem uma cobranga, eles buscam
a gente [policia] para tentar interceder junto a
outros orgdos, normalmente a Prefeitura de Belo
Horizonte. (Entrevistado PMMG 7)
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Destacados os aspectos mais proeminentes
das narrativas dos entrevistados, verifica-se que
a atividade das forcas de seguranca na lide com
as pessoas em situacdo de rua, se constitui no
contato face-a-face com o cidaddo, sendo a
dimensdo do contexto urbano decisiva para essa
atuagdo. A seguir, sdo abordados outros
elementos manifestos nos relatos dos agentes das
forcas publicas de seguranca.

A Criminalizagido do Sujeito: Componente
Chave na Construcio da Identidade e Ameaca
ao Exercicio da Cidadania

Captada como um fendmeno inerente a
sociedade, em que predominam as facetas da
desigualdade social, da vulnerabilidade e da
heterogeneidade (Escorel, 1999; Vieira et al,
1994), “a situacgdo de rua” é revelada nesta pesquisa
por meio dos olhares dos agentes e dos
informantes qualificados entrevistados, estando
associada a fatores, como i) as percepcdes
contraditérias em relacdo aos sujeitos em situacao
de rua e tentativas de categorizacdo desse
segmento social, i) a dimensdo da (in)
visibilidade pelos agentes, pela sociedade e por
6rgaos de atengdo e cuidado, e iii) os processos de
criminalizacdo dos sujeitos pelos agentes de
seguranga.

Dentre as percepcdes contraditérias e a
categorizacdo dos membros das forgas publicas
de seguranca quanto aos sujeitos em situagdo de
rua, algumas questdes destacam-se. Os
entrevistados mencionam a situacdo de rua como
sendo um fendmeno presente em todos os
espagos urbanos, sendo algo de dificil apreensao,
cuja solugdo tem sido um enorme desafio para a
Administracdo Publica. Ademais, as historias
relacionadas com o individuo em situagdo de rua
se modificam ao longo da trajetéria institucional
dos agentes publicos de seguranca. Quando do
inicio da vida profissional, a percepcao dos
entrevistados é mais “romantizada”, sendo o
individuo retratado como “vulnerdvel”,
“coitado”, o que sugere estar relacionado a
socializacao institucional (Oberfield, 2012).

Com o passar do tempo, a lide profissional
faz com que haja uma generalizagdo da figura do
“morador de rua”, que se reflete, geralmente,
numa posicdo mais dura no contato com o
cidaddo “que vive nas ruas porque quer, porque
escolheu assim, porque ndo aceita regras e

prefere levar uma vida facil nas ruas”
(Entrevistado GMBH 2) ou, como no caso do
Entrevistado PMMG 04, que aponta:

Eles estio na rua por escolha. Eles tém tudo na
rua: torneiras espalhadas pela cidade e
alimentagdo trés vezes por dia. Escolheram essa
vida e ndo buscam outra alternativa. Nio querem
uma vida normal. [...]. (Entrevistado PMMG
04)

As percepcdes dos agentes sobre os sujeitos
em situacdo de rua seguem padroes de
categorizagdo e associam-se a  sujeitos
desprovidos de condicbes econdmicas,
dependentes quimicos de 4lcool e drogas, vadios
e ociosos, loucos, além de serem portadores de
atributos corporais desagradaveis (como mal
cheiro e impregnados de sujeira),
consubstanciando tracos similares da “situacéo
de rua” enquanto condicdo de sobrevivéncia
(Bursztyn, 2000).

No que se refere a dimensio da (in)
visibilidade, o0s entrevistados trouxeram
elementos relacionados a populagdo em situacdo
de rua importantes de serem mencionados. De
modo geral, a presenca dos individuos em
situacdo de rua é percebida de acordo com a
contingéncia ou o contexto. Estes passam muitas
vezes despercebidos, sendo “incontaveis” ou
invisiveis pelo Poder Publico quando o assunto
em foco é a criacdo e a efetivacdo de politicas e de
acbes que ponham fim a precariedade das
condi¢des em que vivem (Dias, 2021). Nesta
esteira, seguem invisiveis ainda quando se
mostram estranhos ao ritmo da vida que segue o
fluxo continuo e acelerado da cidade, sendo
ignorados pelos transeuntes, que ndo os
percebem, desde que ndo causem problemas.
Entretanto, quando a temaética passa a girar em
torno do controle da ordem e da l6gica higienista,
tais individuos assumem posicdo de destaque,
sendo os responsaveis por ferir o equilibrio e o
padrdo social, e merecendo assim, a sancao,
deslocamento e o distanciamento social:

A rotina é coisa que passa despercebido por
pessoas que estido indo comprar, trabalhar... as
pessoas ndo conseguerm enxergar... essa populagio
é invistvel [...] porque é uma populagdo que é mais
rejeitada pela sociedade. A sociedade rejeita
porque ela rejeita problemas. (Entrevistado
GMBH 1)
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[...] eles sdo invisiveis. Ninguém td nem ai,
ninguém  dd  atengdo, ¢é muito  triste.
(Entrevistado PMMG 6)

Entdo é como se fosse um mundo paralelo e até
entdo era invisivel pra mim. Entdo passou a ser
visivel. (Entrevistado GMBH 2)

No cerne da investigacdo realizada, a
criminalizacdo e o foco em populagdes
vulnerdveis demonstra que existe uma condig¢do
de suspeicdo atrelada a pessoa, ao individuo para
os agentes das forcas publicas de seguranga, o
que denota ainda um preconceito
institucionalizado (Alcadipani R. et al., 2020;
Alcadipani R.et al., 2023):

A unidade [policial] lida com as mazelas da cidade
grande, sofrendo com problemas comuns ds
grandes cidades, como manifestagoes, alto niimero
de moradores de rua e muitos crimes. [...] Estdo
envolvidos em sua maioria com  delitos
(homicidios, roubos, furtos, principalmente de
fiagdo elétrica, brigas entre eles, ou com mandados
de prisdo em aberto) e distiirbios familiares. Sao
desde viciados até traficantes. (Entrevistado
PMMG 04)

Os que jd sdo conhecidos ficam no mesmo local
sempre. E também cometem crimes e sabemos
quem sdo os clientes. As vezes chega uma
ocorréncia na rede-ridio e a gente pensa: Deve ser
fulano. E chega ld e realmente era. Aqueles
cidaddos que estdo a4 margem, jd cometem crimes
sempre, sio os mesmos. Eles tém virias passagens.
(Entrevistado PMMG 03)

A centralidade das drogas no contexto de
agdo das forgas publicas de seguranca teve forte
incidéncia nos relatos dos entrevistados, tornada
emblemdtica em expressdes como: “traficantes”,
“crackeiros”, “usudrios”, “dependentes quimicos”, o
que favoreceu a criagdio de uma imagem
estereotipada do sujeito em situagdo de rua e de
sua trajetoria, associados com utilizacdo de
drogas e bebidas. Desse modo, o Entrevistado
GMBH 1, ao retratar essas pessoas, afirma que
" geralmente elas sdo viciadas ou em crack, ou cocaina,
ou bebida alcodlica”, a exemplo do que sugerem
Aldeia (2013), Rui et al. (2016) e Frangella (2009)
e do exposto no seguinte excerto: “O problema é
que a rua corrompe as pessoas. As pessoas, quando sio
viciadas em crack, viciadas em dlcool, depois de
corrompidas, elas ndo saem da rua mais
(Entrevistado PMMG 7).

Evidentemente, para além das drogas, a
imutabilidade da condicdo desses sujeitos
permanece no discurso dos agentes de seguranca
entrevistados, atrelada as praticas agressivas,
criminégenas (de crimes e contravengdes), de
embate, desordeiras e que causam degradacao ao
ambiente urbano, demandando um
acompanhamento e controle préximo por parte
das forcas fiscalizadoras e de seguranca do
Estado. Nesse percurso, o Entrevistado PMMG 6
relata que “muitas vezes, 90% que a gente aborda
ai tem algum prontuadrio, furto, roubo ou usuéario
de drogas”, havendo ainda outros conflitos.

Ao categorizar seus “clientes”, esses agentes
se valem de uma avaliacdo pautada na
discricionariedade, atribuindo-lhes certos status
e direcionando a eles certo nivel de controle e uso
da forca, de acordo com um gradiente de
civilidade e humildade emanado pelos sujeitos
durante o encontro (Lipsky, 2010; Maynard-
Moody & Musheno, 2015; Raaphorst & Van de
Walle, 2018):

Agqueles cidaddos que estdo a4 margem, jd cometem
crimes sempre, sio os mesmos. Eles tém virias
passagens. A gente até esquece que abordou. Eles
dizem: vocé jd me prendeu aquele dia! Geralmente
repetem as pessoas. (Entrevistado PMMG 3)

[...] aqui no centro onde eu trabalho isso jd é muito
corriqueiro. Entdo a gente ndo tem dificuldade de
abordar esse pessoal. A gente jd sabe quem é de
bem, quem ndo é, quem sio os novos, quem td
faltando. (Entrevistado PMMG 1)

Finalmente, uma das formas de construcao
da imagem se da por meio da linguagem, o que
hierarquiza as posi¢des ocupadas pelos dois
sujeitos: agente de seguranca de um lado e
individuo em situacdo de rua do outro. De modo
abrangente, os entrevistados utilizaram em seus
relatos diversas expressdes como: “morador de

”oou

rua”, “na condicdo de morador de rua”, “em situacio
de rua”, “aparentando ser individuo em situacio de
rua”, “morador em situacdo de rua”, “abordado”,
“suspeito” ou “suspeita”, “em atitude suspeita”,
“autor”, “vitima” e “indigente”, para se referirem
aos sujeitos em situagdo de rua, resgatando os
estudos de Varanda e Adorno (2004) e Frangella

(2009). A seguir, outro excerto ilustrativo:

A gente sempre tenta usar o termo “pessoa em
situagdo de rua”, né? E ele falou assim: “Talvez
esse seja o termo legal, mas ndo € errado chamar o
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cara de morador em situagio de rua, porque depois
de um tempo ele ndo td mais em situacio, ele td
morando na rua, ele ndo quer sair’. Um outro
termo interessante que eu achei, que o cara usou
pra mim e vocé pode conversar com a maioria
deles: ele chamou de “muleta”. Normalmente eles
tém uma muleta: “Por que o senhor td na rua?”.
“Porque em 1996 a minha esposa me traiu”. Em
96, jd tem 20 anos que vocé td nessa situacao,
cara? ... Normalmente é um motivo que faz ele ir
pra rua. Ele chama isso de muleta, eles se apoiam
nisso. (Entrevistado PMMG 7)

Portanto, a construgdo social da imagem da
pessoa em situacdo de rua pelos agentes das
forcas publicas de seguranca se dd a partir do
cotidiano, numa relagdo dialética de poder, em
que a linguagem e as agdes cotidianas tornam
oponiveis os dois atores sociais - agente publico
de segurangca e pessoa em situagdo de rua. Em tal
perspectiva de criminalizacdo prévia do
individuo em situagdo de rua, os agentes das
forcas publicas de seguranca acabam por
considerar esse sujeito como um inimigo social,
um adversario que resiste em existir, em
aparecer, em incomodar. Sob o estigma da
“bandidagem que se esconde na populagio de rua”, os
sujeitos acabam por ser alvos de intervengdes
seletivas e discriminatorias.

Destacadas as impressdes mais marcantes
acerca de como os agentes entrevistados
configuram sua percepcao sobre os sujeitos em
situagdo de rua, a pesquisa se volta, adiante, para
a vertente que aborda os processos de acao desses
atores no cotidiano das ruas.

Processos de A¢ao dos Agentes Puablicos de
Seguranca e a Popula¢do em Situa¢ido de Rua

Para além da racionalidade e da sujeicdo a
vinculos de ordem legal, burocrética e técnica, os
agentes das forcas publicas de seguranga colocam
em pratica as politicas pelas quais sdo
responsaveis, ao integrarem uma série de
elementos estruturais, relacionais,
organizacionais e individuais (Bonelli et al., 2019;
Oberfield, 2012). Tais estudos serviram de
parametro para se observar como se apresentam
os processos de acdo empreendidos pelos agentes
das forcas de seguranca ao se relacionarem com
os cidadaos, especialmente aqueles vulneraveis.

Os agentes das forgas publicas indicam como
importante elemento descritivo de sua atuagéo, a

presenca do Estado em locais de possivel foco de
conflitos, nos quais estdo presentes os sujeitos em
situacdo de rua. O Entrevistado PMMG 4 narra
que “somente atua em regides onde existem favelas.
Como na regido central existe um alto indice de
moradores de rua, crimes violentos e homicidios, tais
grupos  também  atuam ali”, enquanto o
Entrevistado PMMG 3 descreve: “a gente pega
servigo. Sai. Passa nos pontos que ocorrem mais
roubos, em locais de grande aglomeragdo de moradores
de rua”. Um guarda municipal faz referéncias aos
abrigos municipais: “Ld tem guarda 24 horas. Entdo,
algumas pessoas que ficam na rua durante o dia vio
dormir 14, 1d é uma zona de conflito. Tem conflito todos
os dias, né? As pessoas brigam entre si”
(Entrevistado GMBH 4).

No tocante as agbes decorrentes de
procedimentos policiais executados em suas
rotinas de trabalho, como: abordagem,
patrulhamento, busca pessoal, prestacdo de
socorro, agdes de fiscalizagdo, cumprimentos de
mandados judiciais de prisdao e de busca e
apreensdo de ilicitos, operagdes, dentre outros, ao
interagirem com a populagdo em situacdo de rua,
todos os entrevistados foram enfaticos ao
relatarem que, durante esses encontros, é
marcante o estranhamento entre as partes, o que
indica um polo de tensdo entre tais atores, como
indicado nos estudos de Zakrison et al. (2004), ao
pesquisarem o nivel de confianca das pessoas em
situagdo de rua quando elas se relacionam com
policiais. Os seguintes trechos corroboram com o
exposto:

[...] sdo grosseiros, eles sido muito desconfiados da
atuagdo da gente... Eles sido muito rispidos, né?
Nido é nem rispido. Eles sdo desconfiados de todas
as forgas de seguranga. Talvez a culpa seja nossa.
A gente precisa reconhecer que a forma de
tratamento do asfalto ndo é a mesma forma de
tratamento do morro, da mesma forma a forma de
tratamento de uma pessoa bem vestida nio é igual
a uma pessoa em situacdo de vida nas ruas...
Porque a gente mesmo criou neles essa
necessidade de desconfiar que a gente vai chegar
perto é pra bater, é pra chutar, é pra xingar...
(Entrevistado GMBH 4)

[...} é um ambiente violento. Entio os moradores
de rua, no geral, estdo sempre ali para se defender.
Entio seja da Guarda, da PM, eles estio sempre
ali para se defender. Eles sempre acham que vio
ser atacados, entdo por isso que eu falo: A nossa
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agressividade na abordagem tem que ser um pouco
maior do que a deles justamente pra dar uma
equilibrada ali, porque vocé, dependendo de quem
vocé td lidando ali, eles partem pra cima de vocé.
As vezes eles andam muito armado, tem muitos
deles que tém arma branca, entdo a gente tem
também que tentar evitar isso ao mdximo, entio
assim, o problema sé, o tinico problema que eu vejo
assim, mais contundente, é a agressividade deles.
Eles sio muito agressivos. (Entrevistado GMBH
7)

Tais relatos refletem o carater eminentemente
repressivo de sua atuacdo, mais préxima do
modelo de policiamento tradicional reativo e
opressor do que de um policiamento de
seguranca cidada e comunitdrio e sugerem uma
autorreflexdo pelos agentes sobre sua atuagdo. A
pesquisa confirma que as abordagens de ambas
as forcas sdo muito similares em termos de
agressividade e seletividade de acordo com a
classe social, e as narrativas denunciam que os
agentes de seguranca publica estdo mais
propensos a atuar num tom sancionador e
fiscalizador, do que voltados para a distribuicdao
de beneficios entre os cidadaos (Bonelli et al.,
2019).

De modo geral, as agbes retratadas pelos
agentes envolvendo pessoas em situagdo de rua,
especialmente no centro de Belo Horizonte e nos
bairros do seu entorno, ocorrem com frequéncia
e regularidade, o que sugere a banalizagdo das
agOes policiais repressivas voltadas para esse
publico, ainda que os entrevistados reforcem que
salvaguardam os  direitos e  garantias
constitucionais dos sujeitos. Segundo o
Entrevistado PMMG 4, “ndo passa nem um dia sem
abordar moradores de rua. E muito frequente. As
condugodes nem sempre ocorrem todos os dias, mas as
ocorréncias com pessoas de rua sdo corriqueiras”.

Tal percepcao foi, reiteradas vezes, manifesta
na expressdo “procedimento padrio”, como sendo
aquele direcionado a todo e qualquer “cidadio”,
de maneira indistinta, ou ainda “¢é o procedimento
que wvocé adotaria para qualquer outra pessoa”
(Entrevistado GMBH 3), em que pese,
exprimirem constrangimento e desconforto ao
“abordar  trabalhador” (como mno caso dos
comerciantes diante da pandemia), mas ndo os
estigmatizados. Importante mencionar a
inexisténcia de protocolos ou instrugdes de
trabalho institucionais que orientem na relagdo

com a populacdo de rua, o que amplifica a
discricionariedade.

Foram irrelevantes e considerados
“extraordindrios” os eventos mencionados
narrando outras situagdes sociais, como, por
exemplo, prestacdo de socorro. Os agentes
demonstram, assim, a cisdo entre o que seria uma
“pritica policial”, e uma “pritica social” ou, ainda,
“de assisténcia social”. Sobre tais circunstancias, o
Entrevistado PMMG 7 esclarece que é algo:

[...] extraordindrio, mas que acontece também, que
durante essas abordagens a gente se depara com
situagoes de... o cara precisar de ajuda, nio foi nem
uma nem duas vezes que a gente fez isso.... Ai, a
gente manda o cara por fora, nio via Prefeitura, a
gente manda via ONG. O cara quer ir embora pra
casa. Ai manda via ONG. Ndo que nossa seja uma
abordagem policial voltada para assisténcia social.
A abordagem é uma abordagem policial, nio é
uma abordagem social. (Entrevistado PMMG 7)

A reacdo dos sujeitos em situagdo de rua
surge como outro importante elemento que
modula a intensidade da resposta policial nos
encontros entre esses atores, a luz da
discricionariedade do agente, quando da
avaliacdo da situagdo (Lipsky, 2010). Os agentes
das forgas de segurancga tém a expectativa de que
0os sujeitos em situacdo de rua ajam com
cooperacdo, submissdo e cordialidade, caso
contrédrio, receberdo as sangdes que a situacao
requer, segundo a tomada de decisdo de cada
agente (Harrits & Moller, 2011; Lu et al., 2021;
Salatino et al., 2019):

Quando a pessoa estd tranquila, a gente chega
perto, pede pra eles colocarem a mdo na parede. Dd
geral. Nio estando com nada, a gente puxa os
dados do prontudrio e libera. Se eles acham que
estdo "perdidos" ddo nome falso. Com mandado de
prisdo em aberto, dido nomes de primos. A gente vé
que ele td nervoso e vai errando os dados. Erra o
nome da mde, erra a data de mnascimento.
Geralmente quando a pessoa estd com droga, ele
costuma ndo aceitar a abordagem e costuma fugir
ou tenta atrapalhar. Quando um deles realmente
cometeu algum crime, 0s outros comecam a querer
atrapalhar ou até mesmo quando vocé vai prender
um deles, os outros atrapalham a abordagem
também para tentar tirar o foco ou até nio prender
um dos moradores de rua. (Entrevistado PMMG
3)
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Dentre as principais barreiras ou entraves que
interferem no modo como os agentes das forgas
publicas de seguranca atuam diante de uma
pessoa em situagdo de rua, foram detectadas nas
entrevistas a referéncia a condicdo de higiene
pessoal deles, a posse de possiveis materiais
ilicitos ou que possam causar lesdes aos agentes,
a presenca delas em grupo, o temor dos agentes
da pandemia, além de outros, sinalizando a
necessidade de cautela ou uma postura mais
ofensiva dos agentes: “Eles estio muito sujos.
Entdo, querendo ou ndo, toda vez que a gente chega,
tem que usar a luva. Antes de abordar, eu jd coloco”
(Entrevistado PMMG 3).

[...] porque é o morador de rua e estd fedendo. |[...]
Ele fedeu a viatura, fedeu a delegacia inteira...
porque ele td fedendo, ele ndo toma banho, ele td
sujo. E essa a avaliagdo que eu faco, a gente evita
o contato... A gente s6 atuava quando ndo tinha
outra alternativa. (Entrevistado GMBH 4)

E muito dificil pra Sequranca Piiblica lidar com o
morador de rua. Verdade é que ninguém quer
abordar: “Eu ndo vou abordar porque ele td
fedendo, porque ele nio tomou banho, porque ele
ndo trocou de roupa.” (Entrevistado GMBH 4)

Houve mengdo, por alguns agentes da
PMMG (Entrevistados PMMG 4, 7 e 8) de
atividades em parceria com entidades e
organizacdes publico-privadas, comerciantes e
parceiros para oferta de servigos assistenciais
visando atender a populacdo em situacdo de rua
no Centro de Belo Horizonte. O Entrevistado
PMMG 4 expressou que participa “ds vezes de agdo
civico social, acompanhando a distdncia, grupos de
religiosos que fornecem marmitas e fazem oracdes em
grupos nas pracas do centro da cidade com os
moradores de rua”.

Apesar do discurso dos agentes sinalizar
suposta aproximagdo deste ptublico, na verdade,
0 que existe sdo raras atitudes assistenciais para
justificar a necessidade de legitimar a postura
higienista e seletiva dos agentes publicos de
seguranca, sem qualquer didlogo com as
populagdes vulnerdveis. O que se verificou foi a
priorizagdo pelos agentes de seguranca publica
do atendimento das demandas privilegiando
outros publicos que dividem espago com os
individuos em situacdo de rua (comerciantes,
ambulantes, trabalhadores, transeuntes e
moradores da regido central da cidade).
Constatou-se, que a populagdo “de bem” pode

interagir com as instituicbes publicas de
seguranga por meio de programas como “Rede de
Comerciantes  Protegidos, Rede de Vizinhos
Protegidos e Rede de Bancos Protegidos”
(Entrevistado PMMG 6), para sanar seus
principais incomodos, refor¢ando a segregagdo
socio-espacial vigente na cidade. Exemplo
patente de “agdo preventiva de seguranga” consta no
relato descrito a seguir:

A gente faz trabalho fantdstico ali na Praca Rio
Branco que é o projeto da Policia Militar que
chama ACISO, Acdo Civico-Social. Que é onde a
Policia Militar organiza, mas ela chama diversos
outros atores, como Defensoria Publica, igrejas,
chama até a Policia Civil, né, Instituto de
Identificagdo, e a gente fez mais ou menos umas 4
ou 5 ACISOs ali na Praga Rio Branco onde foi
distribuido marmitex, identificacio de morador de
rua, até direcionamento para clinica de
tratamento, né, pro pessoal usudrio de droga.
Entdo assim, eu sempre vejo que a Policia Militar
td sempre proxima dessa populagdo de morador de
rua, sabe? A gente sempre tenta de alguma forma
ajudar, né? Porque a gente td sempre prendendo
eles, né? Eles estido sempre cometendo um ato
infracional, uma contravengio, um crime e a gente
primeiro, ou a Guarda Municipal ou a Policia
Militar que ta ali no primeiro atendimento, né?
Entdo assim, como a gente estd sempre na drea ali
da, vamos dizer assim, do combate ali, a gente
também, a Policia também ji passou pro lado
também do auxilio social, do apoio social. Ela vai
dando na medida do possivel com a ajuda de
outros orgaos. (Entrevistado PMMG 6)

Na visdo de agentes das duas institui¢des de
seguranca pesquisadas, constata-se, apds a
andlise dos dados, uma atuagdo voltada para o
publico em situagdo de rua, ndo necessariamente
no sentido protetivo, mas exercida na dindmica
de limpeza e ordenamento do espaco ptiblico e de
protecdo aos executores das agdes, sejam eles
fiscais da prefeitura ou mesmo integrantes de
entidades e organizagdes de protecdo e cuidado
com essa populacdo, o que atesta um possivel
conflito a ser equacionado pelo Poder Publico
(Carvalho et al., 2020; Rui et al., 2016).

Por altimo, ao se referirem as suas agoes, fica
claro que a “guarda copia a policia e a policia copia a
guarda”, como dito pelo Entrevistado GMBH 6, a
pretexto de “observar melhor essa populacio para
evitar que a cidade vire uma bagunga, para controlar
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melhor os crimes” (Entrevistado PMMG 4). Salta
aos olhos a aparente incongruéncia surgida da
sobreposicdo de acdes de assisténcia (que visam
assegurar melhores condigdes de existéncia a
esses sujeitos) e de agdes de seguranca e
fiscalizacdo da ordem publica (que visam
preservar o patrimoénio municipal e seus espagos
publicos, e combater o crime), no cenario urbano
da cidade de Belo Horizonte.

Em suma, ao analisar o modo como os
agentes das forcas publicas de seguranca
concretizam as politicas pelas quais sdo
responsaveis, este estudo conecta elementos da
complexa interacdo que eles estabelecem com os
cidadaos e, mais especificamente, com os sujeitos
em situacdo de rua.

Consideragoes Finais

Sdo imprescindiveis a reflexdio e o
aprofundamento sobre os elementos que
permeiam as relacdes entre agentes das forcas
publicas de seguranga e a sociedade,
especialmente no que se refere aos cidadaos mais
vulneraveis, a exemplo dos sujeitos em situacdo
de rua, como tratado nesta pesquisa.

Os principais achados da pesquisa referem-
se ao entendimento de que ndo é possivel
eliminar a discricionariedade dos agentes, sendo
esse um nucleo inerente a atividade das forgas
publicas de seguranca. Constatou-se que os
agentes estatais lidam com as pessoas em
situacdo de rua a partir de um viés
preconceituoso e estigmatizante, em que o espaco
urbano configura e estabelece os contornos da
forma de atuacao.

O estudo evidenciou ainda que as atuagdes
dos agentes de seguranga, quando direcionadas
para o publico em situacdo de rua, envolvem, em
esséncia, atuagdes repressivas e “higienistas”, de
fiscalizacdo e controle das pessoas e do espago
urbano, geralmente voltados para outros
interesses (comerciantes, agentes imobilirios,
residentes...) e ndo aquelas necessidades das
populagdes vulneraveis. Deste modo, verificou-
se que os processos de categorizagdo social
empreendidos pelos agentes estatais se
concretizam na maneira como eles adotam certos
critérios ao colocarem em pratica a tomada de
decisdo, representando assim, um mecanismo de
controle social poderoso, capaz de criar
identidades e estimular a¢des de promocdo a

cidadania e a justica social, ou de modo contrério,
de reforcarem as desigualdades.

Por meio da pesquisa, captou-se um nitido
diferencial dos agentes da GMBH e da PMMG
quanto a interpretacao sobre as questdes urbanas,
as politicas publicas e os publicos distintos de
modo geral. Comparativamente, enquanto os
guardas denotam maior grau de imersdo e
apreensdo das circunstancias do contexto urbano,
indicando atengdo e maior proximidade com a
comunidade, os policiais militares apresentam
maior aquiescéncia aos pressupostos afetos ao
modelo de policiamento tradicional, de
persecu¢do do “inimigo”, em que pese a
observacdo de que ha um ethos policial guerreiro
- heroico e masculino (Muniz, 1999) que permeia
ambas instituigdes.

Permanece o discurso de ordem e combate ao
mal, materializado nos hologramas do crime e do
criminoso. H4 uma “roupagem” voltada ao
policiamento preventivo e comunitdrio enquanto
modelo de atuagdo policial ideal, que destoa da
pratica e dos valores dos agentes na interagdo
com a populagdo mais vulneravel.

O estudo demonstrou ainda que, a depender
da conveniéncia, os sujeitos em situacdo de rua
sdo descritos ora como visiveis, ora como
invisiveis. Para as forcas publicas de seguranga,
esses sujeitos se realcam da paisagem das
cidades, sendo frequentes e corriqueiras as acdes
e operacdes das forgas publicas de seguranca em
espacos urbanos especificos, relacionadas com a
possivel aglomeracdo de tais sujeitos, seja para
manter a ordem, evitar a desordem e manter
vigilancia.

No plano teérico, a pesquisa resgatou bases
reflexivas sobre a necessidade de estudos
aprofundados acerca das interfaces entre a
populagdo em situagdo de rua e as forcas publicas
de seguranga. Sugere-se ainda investigagdes mais
consistentes acerca dos parametros e diretrizes
necessdrios a formacao e construgdo do perfil de
um agente mais ético, mais profissional e com
atuacgdo alinhada aos valores de cidadania e
responsabilidade social.

Dentre as contribuicdes empiricas, destacam-
se aquelas especialmente voltadas para os
gestores de politicas e para as organiza¢des de
seguranga publica, como a importincia da
aderéncia dos agentes de seguranca a novos
padrdes de formagdo e socializagdo, que incluam
um olhar multidisciplinar para as questdes
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sensiveis da sociedade e para os publicos
vulneraveis, considerando que as interagdes
desses agentes entre si e com os demais cidaddos
afetam o modo como sdo postas em pratica as
politicas publicas pelas quais sdo responsaveis. A
atuacao dos agentes tem, portanto, interferéncia
na modulacdo de desigualdades sociais e séria
repercussdo e impacto sobre a vida dos sujeitos
com os quais eles se relacionam, devendo
possibilitar o didlogo com a comunidade para a
resolucao dos conflitos do cotidiano.

A  pretexto de colaborar com o
aprofundamento sobre o tema e possibilitar
comparagdes dos achados em relagdo a outras
realidades urbanas, propde-se que pesquisas
futuras se debrucem sobre a dimensao formativa
e empirica do trabalho dos agentes de seguranga,
enquanto sua relagdo com grupos em situagdo de
vulnerabilidade. E possivel ainda propor estudos
que desvelam como se portam a articulagdo da
rede institucional de atendimento a pessoas em
situacdo de rua, em conexdo com as forgas de
seguranga publica, o que ressalta a importancia
de se pensar sobre a participacdo desses agentes
em politicas e praticas intersetoriais.

Finalmente, é importante enfatizar que o
fendbmeno “situacdo de rua”, assim como outros
que se mostram multifatoriais, complexos,
sensiveis e relacionados as vulnerabilidades
sociais, necessita ser compreendido e examinado
mediante ampla interpretagdo, que considere as
singularidades, as particularidades e a
perspectiva prépria desses sujeitos, incluindo a
percepcao sobre as razdes que motivam “o estar”
nas ruas, e as nuances da trajetéria de vida e
sobrevivéncia deles. E primordial assumir que
este é o ponto de partida para a defini¢do e
execucgdo de politicas publicas concretas, efetivas
e permanentes que se proponham a reduzir e
eliminar desigualdades sociais.
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