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RESUMO

A gestéo de patrimdnio imobiliaria de Minas Gerais é realizada pela Diretoria Central de Gestéo
de Imoéveis — DCGIM, que se encontra na Secretaria de Estado de Planejamento e Gestado de
Minas Gerais- SEPLAG. Ela é responsavel pelo gerenciamento de iméveis que estdo sob
responsabilidade do Estado, sejam eles locados ou proprios. O antigo sistema utilizado para
controle dos bens iméveis ndo atendia mais as necessidades da instituicio. E neste contexto
que cresceu a demanda de criagcdo e implantagdo de um novo sistema de gestdo imobiliaria em
Minas Gerais. Este trabalho realiza um estudo sobre o grau de colaboracdo para o
aprimoramento da gestdo do patriménio imobilidrio de Minas Gerais através dos seguintes
pontos: verificacdo do cumprimento das diretrizes do PMDI e PPAG, eficicia/eficiéncia dos
processos de gestdo, uso da metodologia PrATIco para garantir a qualidade de elaboracéo do
edital de licitacdo e capacidade de integracdo entre os sistemas informatizados ja existentes.
Foram analisados os documentos gerados para elaboracdo do edital e entrevistas com o0s
servidores envolvidos diretamente no processo licitatorio, que acompanharam a definicdo e
elaborag&o de requisitos para a contratacdo do novo sistema. Foi observado que o sistema tem
potencial para cumprir seu papel de aprimoramento da gestdo do patrimbnio imobiliario,
considerando-se a elaboracdo de edital realizada com sucesso, visando a redugédo de custos
para o Estado, aumento da eficiéncia/eficacia da instituicdo, presenca de funcionalidades

inovadoras e capacidade de integracé@o entre os sistemas estaduais ja existentes.

Palavras-chave: Governo Eletrénico, Sistemas de Informacao; Gestdo Imobilidria; Qualidade
de Software; PrATIlco; DCGIM.



ABSTRACT

The management of Minas Gerais’ real estate is held by “Diretoria Central de Gestdo de
Iméveis” — DCGIM, which is part of the “Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de
Minas Gerais” - SEPLAG. It is responsible for managing properties that are under the
responsibility of the State, whether leased or owned. The previous system, used to control the
property, it is not capable anymore of fulfilling the needs of the institution. In this context, the
demand for building and deploying a new system of property management in Minas Gerais has
been increased. This paper analyzes the degree of cooperation to improve the real estate
management assets of Minas Gerais through the following points: verification of compliance with
the guidelines of the PMDI and PPAG, efficiency/effectiveness of management processes, use
of practical methodology — PrATIco - to ensure the quality of preparation of bidding documents
and the ability to integrate the computer systems already in use by the state. The documents
generated from the preparation of bid documents and interviews with employees directly
involved in the bidding process, who assisted the definition and elaboration of requirements for
hiring the new system, were analyzed. It was found that the system has the potential to fulfill its
role to improve the real estate management assets, considering the preparation of tender
successfully performed, aiming to reduce costs to the State, increasing efficiency / effectiveness
of the institution, showing of features and innovative capacity of integration between the existing

State systems.

Keywords: e-government, Information Systems, Real Estate Management; Software Quality;
PrATlco; DCGIM.
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1 INTRODUGCAO

A gestdo de patrimbénio imobilidria de Minas Gerais € realizada pela Diretoria
Central de Gestdo de Iméveis — DCGIM, que se encontra na Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo de Minas Gerais — SEPLAG. Ela é responsavel pelo gerenciamento de

imoveis que estdo sob responsabilidade do Estado, sejam eles locados ou préprios.

Atualmente, a diretoria tem como tarefa cadastrar e regularizar a documentacgéo
de imdveis com documentos provindos de cartérios, realizar a manutencdo do inventario de
imoveis locados e proprios, acompanhar taxas referentes aos mesmos, além de cuidar da parte

de legislacao referente a gestéo de patriménio imobiliario do Estado.

A DCGIM ainda é responsavel por disponibilizar as informacdes geogréaficas do
imovel, fazer controle dos empréstimos cedidos a outros érgaos/entidades ou a terceiros e
controlar os servicos de engenharia nos iméveis sob sua responsabilidade, sendo eles: vistoria,
notas técnicas e avaliagdes topograficas. A demanda por estes tipos de servigos € alta, visto
gue a DCGIM é responsavel por administrar as atividades imobiliarias de 6rgaos da

administracao direta e indireta em todo o Estado.

Devido a carga de documentos fisicos gerados, que se encontra em arquivos na
diretoria, percebeu-se a necessidade da criagdo de um sistema informatizado para organizar a
documentacdo dos imoéveis e centralizar as informages sobre os mesmos. Por este motivo foi

criado o SIM — Sistema Imobiliario de Minas Gerais.

Desenvolvido por técnicos da préopria SEPLAG, o SIM é um sistema que pode ser
acessado via Internet’. Nele sdo registradas alteracdes nos imoveis, atualizacdes de

vinculos/empréstimos e situacao do patriménio imobiliario do Estado.

O SIM ndo é um sistema formalmente institucionalizado? e suas informacdes
constantemente tendem a ficar defasadas devido a falta de incentivos e sancdes por parte das
autoridades, fazendo com que os usuarios ndo alimentem o sistema com informacdes atuais,
deixando de refletir a realidade do imével. Isto ocorre porque os diversos érgaos do Estado ndo

sao legalmente obrigados a utiliza-lo, ficando a cargo da DCGIM sua constante manutencao e

! Segundo Laudon & Laudon (2007) a palavra Internet deriva de “internetworking” — acéo de conectar
redes separadas, cada uma das quais com sua propria identidade.

% Neste contexto, um sistema institucionalizado é aquele no qual existe uma norma legal garantindo sua
existéncia e uso no Estado.
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inclusdo de informacdes atualizadas. Além disso, o SIM n&do € um sistema interligado com as
areas relacionadas a ele. Por exemplo, as informacdes contabeis referentes aos iméveis nao
sao devidamente repassadas ao Sistema Integrado de Informac¢fes Financeiras — SIAFI, pois o
SIM né&o permite tal integracéo.

E neste contexto que cresceu a demanda de criacdo e implantacdo de um novo
sistema de gestédo imobiliaria em Minas Gerais. Por este motivo uma licitagdo foi realizada dia
24 de Agosto de 2009 para a constru¢do de um novo sistema de gestao imobiliario totalmente

informatizado e funcional, em consonéncia com as necessidades e padrbes atuais do Estado.

O novo sistema sera um moédulo do Sistema Integrado de Administracdo de
Materiais e Servigos - SIAD, que tera integragdo com todos os outros modulos direta ou
indiretamente ligados a Gestdo de Imoveis. O SIAD consiste em um sistema informatizado,
disponibilizado na Internet, composto por modulos especificos e integrados, que visa a
padronizacdo e controle dos procedimentos de contratagdo relativos a bens e servigos, além da
gestdo de bens e contratos do Estado.

A grande vantagem para 0 novo sistema informatizado de gestdo de Iméveis em
se tornar um novo moédulo do j& existente SIAD € a integracdo proporcionada por ele. Além da
integracdo interna entre seus diversos modulos — vinte e seis desde sua Ultima atualizacéo, ele
se integra a outros sistemas, tornando-se mais efetivo e agil em suas atribuicdes na
Administracdo Publica. Vilhena et al.(2006) destaca que sua principal integracdo € com o
SIAFI/MG.

O SIAD passou a ser de uso obrigatério de todos os 6rgdos da administracdo
direta e indireta estadual a partir de Janeiro de 2004, por meio do decreto n. 43.699/03° da
Assembleia Legislativa de Minas Gerais. Segundo Vilhena et al.(2006), a obrigatoriedade do
uso do mesmo se deu através da integracdo com o Sistema Integrado de Administracao
Financeira do Estado, o SIAFI/MG. Deste modo, qualquer tentativa de aquisi¢cdo ou contratacao,
que faz uso dos recursos financeiros do Estado, deve passar pelo SIAD para que seus
processos de empenho, liquidacdo e pagamento sejam contabilizados pelo SIAFI/MG. Esta
integracdo constitui uma ponte entre a execucao fisica (realizada no SIAD) e a execuc¢ao

financeira (através do SIAFI/MG). Foi estabelecido que os “[...] empenhos advindos de qualquer

® para mais informagBes sobre o SIAD consulte o Decreto n® 45.018, de 20 de janeiro de 2009 da
Assembleia Legislativa de Minas Gerais, que contém a legislacdo mais atual sobre o sistema.
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aquisicao de suprimentos s6 sdo possiveis para compras realizadas via SIAD” (VILHENA et al.,
2006, p. 262).

Apébs apresentado todo o contexto da situacdo, pode-se elaborar a seguinte
pergunta: de que maneira o novo sistema informatizado vai colaborar para o aprimoramento da
gestdo do patriménio imobiliario do Estado de Minas Gerais? A partir da problematizarao, toma-
se como objetivo principal do trabalho a andlise das mudangas no modo de gestédo dos bens
imoveis do Estado. Ja os objetivos especificos sado listados a seguir:

a) realizar uma analise no ambito das diretrizes tragcadas para a consolidacao do
Governo Eletrbnico em Minas Gerais. Foi utilizado o PMDI e o PPAG para verificar se os

quesitos e critérios estabelecidos por eles estdo sendo cumpridos.

b) analisar como as atividades realizadas pela instituicdo de bens iméveis foram
tratadas pelo novo sistema, verificando se as mudancas no modo de realizacdo dos processos

trouxeram eficiéncia e/ou eficacia no modo de gerir.

c) verificar se 0 processo para aquisicdo do novo sistema seguiu as
recomendacdes adequadas, que visam garantir a qualidade do produto final, para a realizagédo
da licitacdo. Para este objetivo, foi utilizado o manual PrATIco (2006), um guia elaborado com

foco na aquisi¢@o de produtos ou servigos para a Administracdo Publica.

d) analisar como as funcionalidades de integracdo, explicitadas pelo
levantamento de requisitos para o desenvolvimento do software, entre os diferentes sistemas
corporativos da AP Estadual com o novo Mdédulo de Imdveis pretendem aperfeicoar a gestdo

dos bens iméveis.

Esta monografia esta dividida em sete capitulos, que contém a introducéo,
referencial tedrico, metodologia e andlise dos dados.O presente capitulo contém a introducéo.
O capitulo dois aborda a questédo da tecnologia da informag&o na reforma do Estado - que virou
tema de discussdo global durante os anos 1990. O capitulo trés trata de uma abordagem
tedrica a respeito da sociedade da informacado. Este capitulo mostra a presenca e o avanco da
TIC, possibilitando o surgimento do governo eletronico. O capitulo quatro trata especificamente
sobre os sistemas de informacédo, explorando a area da qualidade de software — fundamental
para a metodologia de analise, que segue no capitulo cinco. A analise dos dados configura-se

no capitulo seis e suas conclusdes no capitulo posterior.
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2 REFORMA DO ESTADO

A reforma do Estado, que se tornou tema central em todo o0 mundo durante os
anos 1990, constitui uma resposta ao processo em curso de globalizacdo e a crise do Estado.
Segundo Bresser-Pereira (1997), tal processo foi o0 responsavel pela reducédo da autonomia dos
Estados de formular e implementar politicas publicas. J4 a crise do Estado comecou a emergir
no cenario mundial nos anos 1970, mas sé atingiu sua plena definicdo na década seguinte.
Para Bresser-Pereira (1997, p.1) a “[...] crise do Estado imp0s a necessidade de reconstrui-lo”.
Faz-se necessario definir o conceito de “crise do Estado” que, segundo Bresser-Pereira (1998),
engloba uma crise fiscal, uma crise de cunho social e econdbmica no modo de intervengédo do
Estado nessas areas, e “[...] uma crise da forma burocratica de administrar o Estado”
(BRESSER-PEREIRA, 1998, p.34).

A crise fiscal é caracterizada pela perda acentuada de crédito publico do Estado
e por sua crescente incapacidade de realizar uma poupanca publica que lhe desse a
possibilidade de financiar politicas publicas que atendessem as necessidades dos cidadaos.
Para Bresser-Pereira (1998), a crise do modo de intervencdo manifestou-se de trés formas
principais, sendo elas: a crise do welfare state nos paises de primeiro mundo, “[...] o
esgotamento da industrializacdo por substituicdo de importacdes na maioria dos paises em
desenvolvimento” (BRESSER-PEREIRA, 1998, p. 36) e, por fim, o colapso do sistema de
governo nos paises comunistas. A crise na forma burocratica de se administrar o Estado é
caracterizada pelos crescentes custos de manutengcdo da maquina estatal e pela “baixa
qualidade e [...] ineficiéncia dos servigos sociais prestados aos cidaddos” (BRESSER-
PEREIRA, 1998, p.36). O autor ainda volta a frisar que a crise do Estado estq associada a
eminente globalizacdo e lanca mdo de uma nova variavel, o carater ciclico da intervencéo

estatal, para justifica-la.

Ainda sobre as causas que levaram os diversos paises a realizar reformas do
Estado, Heeks (1998) aponta trés tipos caracteristicos de problemas acerca deste objeto.
Diversos paises apresentavam um insustentavel aumento e/ou insustentavel tamanho
previamente atingido de gastos do setor publico; este fator foi taxado como um problema de
“inputs” (ou “insumos”). A area de processos da maquina publica apresentava diversos
problemas que preocupavam os cidaddos, inumeros foram os exemplos de desperdicio,
atrasos, gestfes fraudulentas e corrupcdo no setor publico. Tudo isso contribuiu para a

ineficiéncia exacerbada na conversao de gastos publicos em politicas publicas. Heeks (1998,
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p.2) afirma que os “[...] servidores publicos eram algumas vezes vistos tomando decisfes
visando seus proprios interesses do que os interesses publicos”. Por fim, ha a questdo dos
produtos gerados pela maquina publica. Em diversos paises foram constatados que seus
governos ndo estavam entregando o que eles deveriam, de “defesa adequada e controle da
criminalidade ao apoio a agricultura e indastria, a saude, educagdo, moradia, assisténcia social

e centenas de outras responsabilidades” (HEEKS, 1998, p.2).

Uma reforma de Estado ndo deve — e nem pode — seguir uma férmula pré-
definida. Heeks (1998) aponta, entretanto, alguns elementos comuns identificados como
objetivos contidos nos programas de reforma do Estado. Esses elementos sdo 0 aumento da
eficacia na transformacdo de inputs em outputs, descentralizacdo das decisdes, visando
aproximar a tomada da decisdo do local onde as a¢fes tomadas pela mesma terdo efeito.
Aumento do marketing do setor publico, aumento da accountability e do melhor uso dos

recursos disponiveis ao Estado, sejam eles financeiros ou humanos.

Bresser-Pereira (1998) aponta que a reforma do Estado em territério nacional
tinha carater primordialmente institucional e eram executadas em trés dimensdes distintas. A
primeira constituiu uma dimensao institucional-legal, que tinha como base as instituicbes ja
existentes no Estado; a segunda, de cunho cultura, era “baseada na mudanga dos valores
burocraticos para os gerenciais” (BRESSER-PEREIRA, 1998, p. 25), tendo duas principais
caracteristicas: extinguir a pratica do patrimonialismo e “[...] transitar da cultura burocrética para
a gerencial” (BRESSER-PEREIRA, 1998, p.25). Por dltimo, existia a dimens&o-gestdo, que era
taxada pelo autor como a dimensao mais dificil de interpretar. “Trata-se [...] de colocar em
pratica as novas idéias gerenciais, e oferecer a sociedade um servigo publico de melhor
qualidade” (BRESSER-PEREIRA, 1998, p. 25), tudo isto se adotando como critério de éxito a

garantida de eficiéncia e eficacia em prol do cidad&o-cliente.

2.1 Tecnologia da Informacéo e Reforma de Estado no Brasil

No Brasil, a reforma do Estado comecou ainda nos anos 1980 em meio a uma
grande crise econémica, que atinge seu auge em 1990 com uma elevadissima taxa de inflacao.
Porém, Bresser-Pereira (1997) afirma que a reforma administrativa do Estado sé se tornou um
tema central no cenério nacional em 1995, logo apds a eleicdo e posse do entdo presidente

Fernando Henrique Cardoso.
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O principal documento que define objetivos e estabelece as diretrizes a serem
seguidas para a reforma da administragdo publica brasileira € denominado “Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado”. Este trata de inumeros fatores relevantes sobre o uso da
tecnologia da informagcéo para a realizacdo com éxito da reforma de Estado no Brasil. O
primeiro ponto sobre a TIC — Tecnologias da Informagédo e Comunicacgdo - consiste no projeto

“Rede do Governo” que é descrito a seguir:

[...] o projeto visa ao provimento de uma moderna rede de comunicac¢do de
dados interligando de forma segura e agil a administracdo publica, permitindo
assim um compartilhamento adequado das informacdes contidas em bancos de
dados dos diversos organismos do aparelho do Estado, bem como um servigco
de comunicacdo (baseado em correios, formularios, agenda e ‘listas de
discussao”, todos eletrénicos) de forma a poder repassar a sociedade em geral
e aos proprios 6rgdos do governo, a maior quantidade possivel de informagéo,
contribuindo para melhor transparéncia e maior eficiéncia na condugcédo dos
negécios do Estado. (BRASIL, 1995, p. 65)

Em 1995 o projeto ja se preocupava com detalhes importantes na implementagéo
do mesmo, como a “seguranga para garantir a privacidade e inviolabilidade da comunicagao”
(BRASIL, 1995, p. 66). A padronizacgdo e simplicidade de procedimentos também entram nessa
lista, tendo como objetivo diminuir os custos dos tramites e operacfes estatais. Ha ainda a

énfase no compartilhamento de informag@es, buscando evitar desperdicios.

Diversos sistemas gerenciais voltados para a gestado publica foram categorizados
neste Plano Diretor, abrangendo as areas de orcamento, seguridade social, controle da folha de
pagamento de servidores, de investimentos, além da manutencdo e administracdo dos
cadastros de fornecedores, catalogos de precos e servi¢os. A introducéo destes visava propiciar
maior transparéncia nas a¢fes governamentais, permitindo o acompanhamento e avaliacao,
além de disponibilizar as informa¢des que ndo sédo consideradas confidenciais para o governo e
a sociedade como um todo (BRASIL, 1995, p.66).

O intuito do Plano Diretor era o de tornar estes sistemas acessiveis para todos
através de um canal de comunicacdo amplamente difundido, como a Internet. Eles cumpririam
seus papéis na questdo da accountability e, assim como fora sua concepc¢ao inicial, como
ferramentais ndo apenas voltados para o gerenciamento de informagdes, mas como apoiadores
nas tomadas de decisdes. Para que isso fosse possivel esses sistemas deveriam ter sua

confiabilidade e disponibilidade aumentadas.
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2.2 Governo Eletronico e Reforma de Estado — Minas Gerais

Em Minas Gerais a reforma administrativa veio estruturada por meio do projeto

Choque de Gestao, que consiste em “um conjunto integrado de politicas de gestdo publica
orientado para o desenvolvimento” (VILHENA et al., 2006, p. 21). Segundo Laia apud Vilhena et
al. (2006) o pressuposto basico das politicas de governo eletrdnico em Minas Gerais é seu
alinhamento com este projeto. O projeto estruturador Choque de Gestdo entrou no Plano
Mineiro de Desenvolvimento Integrado — PMDI — como um de seus objetivos primarios, como
exposto a seguir: “[...] estabelecer um novo modo de operacdo do Estado, saneando as
finangas publicas e buscando a eficacia da maquina publica, por meio de um efetivo ‘Choque de

Gestao’ "(MINAS GERAIS, 2003, p. 88).

Dentre as estratégias tragadas pelo PMDI esta a de “reorganizar e modernizar a
administragcédo publica estadual” (MINAS GERAIS, 2003, p. 84), neste contexto encontra-se as
diretrizes para a modernizagao na area de governanca eletronica do Estado. No documento do

PMDI, sob a categoria do projeto estruturador “Choque de Gestao” sdo explicitadas diretrizes a
serem tomadas para “[...] empreender um trabalho intensivo e extensivo de modernizacdo e de
inovagao da gestdo publica” (MINAS GERAIS, 2003, p. 100). O documento coloca como uma
de suas prioridades a “maxima informatizagdo de processos e de produtos, com énfase no

desenvolvimento do ‘governo eletronico’ "(MINAS GERAIS, 2003, p. 100).

O PMDI, ainda em 2003, ja planejava a construcao de um Centro Administrativo,
que serviria ao proposito de integrar e proporcionar a interacao intersetorial dos diversos érgaos
do Estado. A area de TIC e governanca eletrénica ndo sdo deixadas de lado no momento em
que sao listadas como uma das diretrizes para se alcancar a “meta simbolo” de “[...]
implementar um novo Centro Administrativo” (MINAS GERAIS, 2003, p. 115). O documento
considerava essencial “[...] implementar politica de tecnologia da informacdo e de governo
eletrbnico, com uso intensivo da Internet para prestar servicos e divulgar metas e resultados”
(MINAS GERAIS, 2003, p. 115). Sendo ainda mais especifico, o PMDI apontava a necessidade
de aprimoramento do modo de gerenciamento dos processos do Estado, dando “énfase nos
sistemas informatizados corporativos” (MINAS GERAIS, 2003, p. 115).

Laia apud Vilhena et al.(2006, p. 274) aponta que o Estado de Minas Gerais p6s
0 e-governo como um item prioritario na agenda estratégica do governo e, por causa disso,

“esta institucionalizado e amparado no marco regulatério”. O diagndstico de tecnologia da
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informacéo, articulado e gerenciado pela SEPLAG — com apoio de outros 6rgéos e secretarias —
serviu como base para a criacdo da Politica de Governanca Eletronica e instituicdo de um
Comité Executivo de Governanga Eletronica no ambito da Administracdo Publica Estadual.
Segundo o Artigo 1° do decreto n. 43.666, de 25 de novembro de 2003, o Comité Executivo de
Governanga Eletrénica tinha como objetivo a formulagdo de politicas, estabelecimento de
diretrizes, coordenagcdo e articulacdo de acdes que visavam a implantacdo do governo
eletrénico.

Na area de resultado “Qualidade e Inovagcdo na Gestao Publica”, o Governo
Eletrénico merece destaque no Plano Plurianual de A¢do Governamental — PPAG — de 2008 a
2011. O aprimoramento do e-gov e aprofundamento das relagdes entre Governo e Sociedade
consistem em um objetivo do PPAG e tém como escopo, ho quesito government-to-
government, a utilizagdo das TIC “[...] para redugdo de custos e aumento de eficiéncia das
instituicdes”, além da “integracao de informacbes para suporte estratégico a tomada de
decisbes” (MINAS GERAIS, 2008, p. 32).
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3 A SOCIEDADE DA INFORMACAO
3.1 O surgimento da Sociedade da Informacé&o

O crescimento exponencial do uso das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo em nossa sociedade atual é proporcionado pela facilidade de uso e acesso a
informacbOes sobre esta &rea e a popularizacdo dos meios de comunica¢cdes — como o
computador, que permite acesso a Internet. Segundo Laudon & Laudon (2007) a Internet
constitui 0 meio de comunicacdo mais abrangente, rivalizando com o sistema telefénico global

em alcance e amplitude.

A Internet teve seu inicio na década de 70, como uma rede do Departamento de
Defesa dos Estados Unidos. A principio era utilizada somente para conectar cientistas e
professores universitarios ao redor do globo. Seu rapido crescimento atingiu todas as partes do
mundo, principalmente a Europa, Asia e América do Norte. As estatisticas mais recentes
apontam para quase 2 bilhdes* de usuérios ao redor do mundo. E neste contexto que
introduzimos o surgimento da sociedade da informacao. O inicio do reinado das TIC sobre as
sociedades comeca logo ap6s a conclusdo da era da sociedade industrial, na denominada

“sociedade poés-industrial”.

A primeira e mais simples caracteristica, segundo Bell (1977), que define uma
sociedade pés-industrial constitui a alocacéo da forca de trabalho de seus membros. Neste tipo
de sociedade os mesmos se encontram, majoritariamente, no setor de servigos, que engloba
“[...] comércio, finangas, transporte, saude, recreacao, pesquisa, educagao e governo” (BELL,
1977, p. 28). Ou seja, a sociedade pés-industrial € marcada, principalmente, pela menor

gquantidade de méo-de-obra, proporcionalmente, nos setores de agricultura e manufatura.

A sociedade p0és-industrial representa uma “[...] mudanca no carater da estrutura
social” (BELL, 1977, p. 538) e ndo em toda a estrutura em si. A mudanga do paradigma
tecnolégico leva a sociedade a uma revolugéo: a revolucdo da tecnologia da informacao. A
partir deste momento a informacdo se torna um bem precioso, pois os individuos desta
sociedade precisam se comunicar para saber o que acontece em outros campos e areas de

interesses.

* Segundo o website “Internet World Stats”, a estimativa de usuarios da rede mundial de computadores
para o dia 31 de Junho de 2010 ¢é de 1.966.514.816. Disponivel em
<http://www.internetworldstats.com/stats.htm> Acesso em: 06 de Outubro de 2010.
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Bell (1977) enumera a transformacdo evidente de trés componentes na
sociedade pos-industrial: o setor econdmico vive a transposicdo da manufatura para os
servicos, a tecnologia avanca, abrindo espago para as modernas industrias que tém como base
de seu desenvolvimento os métodos cientificos e, por fim, em termos socioldgicos, ocorre uma
“[...] ascensdo de novas elites técnicas e o advento de um novo principio de estratificagdo”
(BELL, 1977, p. 538). Ainda persistindo nesta linha de raciocinio, o autor chega a conclusao de
que a sociedade poés-industrial pode ser considerada como uma sociedade da informacgéo, do
mesmo modo de que a sociedade industrial pode ser classificada como uma sociedade de

producéo de bens.

Antes de continuarmos 0 ensaio sobre a sociedade da informacéo, voltaremos
nossa atencao a revolugéo da tecnologia da informacao. A definicdo de tecnologia adotada sera
a de Castells (1999, p. 67), que a define como “[...] 0 uso de conhecimentos cientificos para
especificar as vias de se fazerem as coisas de uma maneira reproduzivel”. O autor aponta que
a principal caracteristica de uma revolucdo tecnologica — tomando como base revolucdes
passadas — consiste em sua penetrabilidade, ou seja, em sua capacidade de modificar os

dominios da capacidade humana, ndo apenas nos produtos gerados, mas nos processos em si.

Ao expor a caracteristica marcante e definidora da sociedade pés-industrial
como a sociedade da informagdo novos problemas sdo postos a tona. A quantidade de
informacéo a ser absorvida tende a aumentar tempestivamente, “[...] em virtude da expanséo
dos diferentes campos — econdmico, politico e social” (BELL, 1977, p. 516) — que sdo expostos
aos individuos, envolvendo-os de uma maneira nunca antes imaginada. Tais individuos sao
atores limitados no contexto de recepcdo e alocacdo de informacdo na atual sociedade.
Constatou-se que “[...] & medida que a rapidez da transmissdo dos estimulos e o volume de
novos estimulos vao aumentando, as limitagées do individuo se fazem mais acentuadas com
relagcéo ao conjunto da sociedade.” (SHUBIK, p. 772 apud BELL, 1977, p. 516).

O custo da informagdo passa a ser uma variavel a se levar em conta para o
individuo, que pode ter em suas maos muito mais informagfes acerca de um assunto especifico
que o ajude a tomar uma decisdo. Entretanto, “[...] mais informacg&o ndo significa informagéo
completa; significa, quando muito, informagéo cada vez mais incompleta” (BELL, 1977, p. 516).
Para completar, Bell (1977, p. 539) refor¢a a idéia de que os homens passam agora muito

menos tempo com as maquinas; “[...] eles vivem e se encontram um com os outros”. Por este
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motivo, 0 autor aponta que, na esséncia, a sociedade da informac&o se tornou um jogo entre

pessoas.

O que difere a atual revolucdo tecnoldgica das demais vivenciadas pela
humanidade esta no aspecto das tecnhologias da informacdo, processamento e comunicacgao.
Castells (1999, p. 68) afirma que a “[...] tecnologia da informacéo é para esta revolucdo o que
as novas fontes de energia foram para as revolugbes industriais sucessivas [...] visto que
geracdo e distribuicdo de energia foi o elemento principal na base da sociedade industrial”.
Além disso, ainda expbe que as novas tecnologias ndo sdo ferramentas que devem ser

aplicadas na producdo de bens, mas, sim, processos a serem desenvolvidos.

Kumar (1997, p. 21) salienta ainda que “[...] a informacdo designa hoje a
sociedade poés-industrial. E 0 que a gera e sustenta”. Toda essa importancia da informacéo
nesta sociedade se deu, principalmente, pelo computador. Este é considerado o “simbolo
principal” e “motor analitico” da mudang¢a de paradigma da estrutura social. Basicamente, a
sociedade poés-industrial tinha como idéia principal a evolugédo para uma sociedade de servigos
e rapido crescimento de oportunidade de trabalhos para aqueles individuos que ndo estavam
vinculados as grandes empresas. A idéia da informacdo, segundo Kumar (1997), s6 se
fortaleceu devido aos quantitativos e qualitativos progressos técnicos no setor da informatica e

telecomunicacgdes.

O fato gerador da sociedade da informacédo, considerado por Bell (1980, apud
KUMAR, 1997), foi a convergéncia sem precedentes entre computador e telecomunicacoes.
Ainda embasando-se no mesmo autor, essa unido foi responsavel por por fim a antiga distingdo
entre processamento e disseminagdo do conhecimento. “A combinagao de satélites, televisao,
telefone, cabo de fibra éptica e microcomputadores enfeixou 0 mundo em um sistema unificado
de conhecimento.” (KUMAR, 1997, p.22). Isto permitiu que as informagdes produzidas
localmente fossem disseminadas globalmente. O individuo tem a oportunidade de selecionar
suas fontes de informacédo e, cada vez mais, se tornar um emissor através de meios como a
Internet, que permite a interacdo entre seus membros. De agora em diante 0 usuario ndo é
apenas passivo em relagdo a informacado, além de absorvé-la ele pode divulga-la da maneira
que lhe for conveniente. Alcangcamos um estagio na sociedade no qual a “[...] informagéo pode
ser processada, selecionada e recuperada para satisfazer as necessidades mais especializadas
e individualizadas.” (KUMAR, 1997, p.22).
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A sociedade da informacdo ndo é limitada pelo espagco ou pelo tempo. Os
computadores nao precisam operar em horérios pré-determinados, como ocorria com 0
industrialismo na época das sociedades passadas, no qual havia uma hora para as fabricas
funcionarem, os trens partirem e os trabalhadores produzirem. “O computador, simbolo da era
da informacdo, pensa em nanossegundos, em milhares de microssegundos”, afirma Kumar
(1997, p.23), trazendo a tona um “marco espacgo-tempo” sem precedentes na sociedade

moderna.

Diante de todo o avanco gerado pelo uso em grande escala da TIC, o Estado
comeca a se preocupar com esta questdo. Em todo o mundo os governos dos diversos paises
comecam a fazer uso das tecnologias disponiveis para governarem. Segundo Diniz (2005), o
Brasil s6 comecou a se utilizar da tecnologia da informacao aplicada a gestédo publica a partir da
década de 1970. Seu inicio se deu através da gestédo das receitas e despesas e, como pode ser
observado atualmente, prosseguiu até as experiéncias mais recentes com foco em servigos
para os cidaddos. O autor ainda comenta que a aplicagcdo da TIC na maquina estatal brasileira
se deu como na iniciativa privada, a Unica diferenca se constituiu no intervalo de tempo para

adocao dessas pelo governo.

3.2 Governo e Governanca Eletronica

O crescimento econdmico e os avancos da tecnologia da informacdo demandam
uma nova forma de governar. Dentre todas as tecnologias de informacdo e comunicagéo
disponiveis, a Internet é a que proporciona o langcamento de novos e modernos servigos para a
sociedade, servicos que antes poderiam ser classificados como inviaveis. Os governos se véem
obrigados a implantar novas e mais eficientes formas de interacdo entre seus proprios entes
governamentais, iniciativa privada e cidadaos. Dentro deste contexto surge o que podemos
chamar de Governo Eletrénico ou E-government (WASHTENAW COUNTY apud JOIA, 2002).

O Governo Eletrénico pode ser definido como “[...] um sistema integrado de
objetivos politicos, procedimentos organizacionais, informacdo e tecnologias de informacéo,
operando dentro da administragcdo publica, de modo a contribuir para o cumprimento da missao
do ente publico” (GOUSCOS et al., 2001 apud JOIA, 2002, p.7). Segundo Joia (2002), o e-
government, de forma direta ou indireta, tem como foco de suas acdes os cidaddos. Desse

modo, 0 governo eletrénico pode se apresentar como uma forma de administracao eletrénica
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interna, colaboragdo entre as empresas que se relacionam com 0 governo, servicos prestados
aos cidadéos, etc.
As quatro principais facetas do Governo Eletronico séo listadas por Joia (2002):

1. Perspectiva do cidaddo — visa oferecer servicos de utilidade publica para os cidadaos-
contribuintes;

2. Perspectiva de processos — visa repensar o0 modus-operandi dos processos ja existentes no
governo;

3. Perspectiva da cooperacdo — visa integrar os diversos 0rgdos governamentais, assim como
estes com outras organizacdes privadas e ndo-governamentais, de modo a agilizar o
processo decisorio, sem perder qualidade, além de evitar-se a fragmentagéo, redundancias,
entre outros problemas, que existem nas relacdes entre esses diversos atores.

4. Perspectiva da gestdo do conhecimento — visa permitir ao Governo, em suas Vvarias esferas,
criar, gerenciar e disponibilizar em repositérios adequados, o conhecimento gerado e

acumulado por seus 0rgdos.

O BNDES (2001, p.1) também apresentou um documento sobre o Governo
Eletrénico, especificamente no Brasil. Ele define Governo Eletrénico — ou e-governo — como o
“...] uso pelo governo das novas tecnologias da informacdo na prestacdo de servicos e
informacgdes para cidadaos, fornecedores e servidores”. Além disso, neste mesmo documento,
salientou-se que apesar da relacdo estreita que o termo e-governo tem com a Internet, este ndo
constitui apenas um amontoado de sites governamentais na grande rede. Sendo 0 conceito
mais abrangente, telefonia movel, televisdo digital, call centers e outros tipos de aplicacdes

ligadas aos meios digitais também se enquadram no Governo Eletronico.

As diversas finalidades do Governo Eletrénico foram apontadas pelo BNDES
(2001, p.3):

a) prestacédo eletronica de informacdes e servigos;

b) regulamentacdo das redes de informacdo, envolvendo principalmente
governanca, certificacéo e tributacao;

c) prestacdo de contas publicas, transparéncia e monitoramento da execuc¢éo
orcamentaria;

d) ensino a distancia, alfabetizacdo digital e manutencéo de bibliotecas virtuais;

e) difuséo cultural com énfase nas identidades locais, fomento e preservagéo
das culturas locais;

f) e-procurement, isto é, aquisicdo de bens e servicos por meio da Internet,
como licitagdes publicas eletrbnicas, pregdes eletronicos, cartbes de compras
governamentais, bolsas de compras publicas virtuais e outros tipos de
mercados digitais para os bens adquiridos pelo governo;
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g) estimulo aos e-negécios, através da criacdo de ambientes de transacfes
seguras, especialmente para pequenas e médias empresas.

De acordo com o documento do BNDES (2001), o e-governo realiza trés tipos de
transacdes. Vale ressaltar que nesta area ha uma divergéncia entre o nimero de relacdes
possiveis estabelecidas através do e-governo. Joia (2002) expde a existéncia de sete tipos,
entretanto, este trabalho ndo busca detalhar ao maximo todas as relagdes existentes, de modo
que apenas a classificacdo do BNDES (2001) j& atende ao propdésito do mesmo.

A primeira relagdo, denominada government-to-business (G2B), €& ‘[...]
caracterizado por transagdes entre governos e fornecedores” (BNDES, 2001, p.2). Joia (2002)
divide esta relagdo em duas, fazendo a distingdo entre government-to-business e business-to-
government. Nesta categoria encontram-se as transagbes como cadastro de precos em sites
destinados a este fim, licitacBes, pregdes eletrdnicos, compras internacionais realizadas pelo
governo perante um fornecedor que nado existe no pais de origem e etc. Joia (2002), ainda no
ambito da relacdo entre governo e entes privados, considera as seguintes relacoes,
classificadas como government-to-investor (G2l) e seu caminho inverso investor-to-government
(I2G). Na primeira “[...] o agente que disponibiliza um produto ou servico € um ente
governamental e o que adquire € um investidor’ (JOIA, 2002, p. 8), como exemplo, Joia (2002)
cita a publicacdo de dados sécio-econémicos sobre determinado pais para que os investidores
possam subsidiar suas opinides, ele ainda ressalta que tais informacdes devem ser publicadas
de acordo com a padronizacéo estipulada pelo FMI — Fundo Monetério Internacional. A segunda
relacdo consiste na disponibilizagdo pelo investidor de um produto ou servico ao ente
governamental. O exemplo seriam as linhas de financiamentos disponibilizadas a prefeituras do

pais através de um site da instituicao financeira responsavel.

A préxima relacao é chamada de government-to-citizen (G2C), de acordo com
Joia (2002) consiste na disponibilizacdo pelo ente governamental de um servigo ou produto ao
cidaddo. Ele aponta como exemplo a declaracdo de imposto de renda de pessoa fisica
realizada no Brasil: o governo disponibiliza um software no qual o cidaddo pode fazer sua
declaracdo e enviad-la por meio eletrbnico, via Internet. A relacdo inversa — citizen-to-
government — existe quando “[...] o agente que prop&e o servico ou produto € o cidaddo e o

agente que aceita ou adquire € um ente governamental” (JOIA, 2002, p.8).

a

Finalmente chegamos a Ultima relacdo existente, denominada government-to-

government (G2G). Esta é definida por Joia (2002) como aquela na qual tanto o agente
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realizador do produto/servigco quanto seu receptor sdo entes governamentais. O BNDES (2001)
a caracteriza como “[...] uma relagéo intra ou intergovernos” (BNDES, 2001, p.2). Este tipo de
relacdo serd essencial para este trabalho, visto que o novo sistema informatizado de gestéo

imobilidria do Estado de Minas Gerais serd um ferramental intragovernamental.

Castells (1998) aponta que apenas a introducdo da tecnologia da informacgéo nao
€ responsavel pela solugdo dos problemas na gestdo do Estado, porém, uma administracédo
nova, agil, flexivel, descentralizada e participativa sé pode ser possivel com a presenca de
novos sistemas tecnoldgicos. Para que isso possa acontecer um novo modo de gerir a maquina
publica deve ser posto em funcionamento, pois “[...] a introducdo de tecnologias informatizadas
em organizagdes burocraticas as fazem ainda mais burocraticas exacerbando seus problemas”
(CASTELLS, 1998, p. 13).

Governo eletrbnico e governanga eletrénica sdo conceitos distintos. A forma
como o Estado tomara decisdes de cunho governamental, utilizando-se da TIC, sobre os
cidadaos, entes do proprio Estado e empresas consiste na formacédo do Governo Eletrénico. A
governanca eletrdnica, segundo Sarker (2005), é considerada uma idéia emergente, que se
baseia na rejeicdo da governanca do tipo burocratica, que ha muito ja deixou de responder as

exigéncias da sociedade atual, a sociedade da informacéao.

Para a melhor definicdo da expressao “Governanca Eletrbnica” devemos, antes
de tudo, compreender qual é o significado da palavra “governanga”. Autores como Weill e Ross
(2006) e a Organizacdo para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econémico — OCDE (2004)

utilizam “Governanga Corporativa” como um sindnimo para a mesma.

A OCDE (2004) define a governanga corporativa como a criagdo de uma
estrutura que tem como finalidade a determinacdo dos objetivos organizacionais e a
monitoracdo da performance para garantir a concretizacdo de tais objetivos. Além disso, a
OCDE (2004, p. 13) enfatiza que “[...] ndo existe um modelo Unico de boa governanca
corporativa”, apesar de que foram identificados, em paises membros e ndo-membros da OCDE,
alguns elementos em comum que compdem um bom modelo de governanca corporativa. Weill
e Ross (2006) atribuem papéis distintos e relevantes para a area de administracdo e para a
governancga: a primeira consiste no processo de tomar e implementar as decisdes, a segunda
determina quem vai tomé-las. Para Sarker (2005), a governanga corresponde ao modo ou ao

processo de conducdo de uma sociedade para melhor atingir seus interesses e metas. A
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governanga deve ser realizada através de um meio, o governo. Deste modo, o autor conclui que

0 governo é uma das muitas instancias que comp8em a governanga.

Outra visdo de governanca eletrénica foi considerada pelo governo da india.
Adotou-se um modelo que visa a aplicacdo das TIC aos processos de funcionamento do
governo para que seja alcancada a governanca do tipo SMART - do inglés Simple, Moral,
Accountable, Responsive and Transparent. Partindo de uma traducéo livre, o governo indiano
propés um modelo de governanca baseado na simplicidade, na prestacdo de contas para a
sociedade,na moralidade e responsabilidade, além da transparéncia.

Ruediger (2002) aponta a governanga eletrénica como uma oportunidade de
realizacdo de um “estado virtual”, considerando-o como uma extensdo do estado real. Aquele
seria um ente facilitador de mudancas de carater institucional e um ferramental que
proporcionaria um espacgo para a promocdo de uma reinveng¢ao do proprio governo real. Tais
mudangas seriam alcangadas “[...] pela articulacdo em rede dos diversos segmentos da
administragdo, como pela introdug¢do de mudancas estruturais do Estado” (RUEDIGER, 2002, p.
4). Dentre as mudancas sugeridas, esta a transparéncia dos processos realizados pelo governo

e sua maior eficiéncia e permeabilidade.

O grande desafio sobre a imposi¢do do e-gov no @mbito da gestdo do patrimdnio
imobiliario de Minas Gerais esta pautado no problema de centralizacao das informacdes acerca
dos bens imoéveis. O novo sistema de gestdo a ser implantado tenta cercar este quesito, na
medida em que garante que as informagdes nele contidas sejam utilizadas para tomadas de

decisbes estratégicas.

A DCGIM - Diretoria Central de Gestao de Imdveis, apesar do nome e fungao,
ndo esta apta a realizar a real gestdo do patrimdénio imobiliario, na medida em que falta um
ferramental para executar tal tarefa. O novo sistema entra em cena com a ambicdo de prover
uma estrutura que proporcione, ou guie a instituicdo, para um futuro no qual as informacdes
estejam centralizadas naquela Diretoria, mas que as tomadas de decisbes de cunho

operacional estejam dispersas pelas diversas regionais.

A redundéancia de dados e o retrabalho também consistem em um sério problema
para o Governo Eletrébnico em Minas Gerais. A falta de integracdo entre os sistemas faz com
gue informacgdes ja coletadas por outros érgdos/secretarias ndo possam ser aproveitadas por

um terceiro dentro do préprio governo. Ha a presenca de diversos sistemas paralelos e
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independentes, que ndo tem articulagéo entre si para garantir a execugcdo da boa governanca

eletronica.
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4 SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo Laudon & Laudon (2007, p. 9), um sistema de informacdo pode ser
definido “como um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam),
processam, armazenam e distribuem informacdes”, estas podem ser destinadas a apoiar e
coordenar a tomada de decisbes, além de ajudar no controle da organizacdo. Os autores ainda
versam sobre a diferenca entre dados e informacdes. Basicamente, os dados sao considerados
“[...] sequéncias de fatos brutos que representam eventos que ocorrem na organizagdo ou no
ambiente fisico” (LAUDON & LAUDON, 2007, p. 9). As informagBes podem ser consideradas
como “dados tratados”, isto €, dados que sao apresentados em uma forma que possam vir a ser

Uteis e significativos para os seres humanos.

Um sistema de informacdo deve ser capaz de realizar trés atividades principais.
A primeira constitui a entrada de dados, esta deve propiciar ao usuério a inser¢do de dados nao
tratados, obtidos em ambientes externos ou na propria organizagdo na qual o Sl pertence. O
processamento se relaciona a conversao destes dados brutos para uma forma mais
compreensiva e contida de significado para os seres humanos. Por fim, a saida constitui na
transferéncia dos dados ja processados — definidos como informacéo, para as pessoas que as
utilizardo ou para as atividades nas quais serdo empregadas. Uma atividade a parte, chamada
de feedback ou retroalimentacdo, esta relacionada a mensuracao da qualidade e pertinéncia
das informacfes na fase da saida. Tendo isto em maos, os interessados podem avaliar a

situacdo da entrada de dados no sistema e, se for o caso, corrigi-la.

Feedback
RS S [ T
v ¥ \
Entrada Processamento Saida

Figura 01: Componentes de um sistema de informacé&o
Fonte: Stair & Reynolds (2002, p. 12)

No caso do novo mddulo de gestao do patrimdénio imobiliario de Minas Gerais, a
entrada seria constituida por todos os dados relativos aos iméveis, como seu nome, endereco,
valores das taxas/aluguel, registros em cartérios, documentos relativos a doacéo/alienacao, etc.
O processamento se d& na organizacdo dos dados coletados e no componente de integracéo

com outros sistemas correlatos, como a contabilizacdo dos iméveis no SIAFI. Por fim, a saida
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constitui os variados relatérios gerados pelo sistema, que podem ser usados de diversas

maneiras.

Na sociedade da informacdo em que vivemos os sistemas de informacédo se
tornaram essenciais para qualquer grande tipo de organiza¢do. Obviamente, o Estado ndo deve
ser excluido: apesar de nao ter clientes como as empresas, ele contém diversos outros
elementos que devem ser levados em conta. Ha cidadaos que a todo o momento buscam
informacgfes de diversos tipos, bens méveis e imoveis, grandes orgamentos a gerir, recursos
humanos, documentos, etc. Cornachione Junior (2001) aponta que os S| tém o papel principal
de conduzir as organizacbes ao ponto desejado, permitindo que os tomadores de decisfes
possam visualizar — ou pelo menos tentarem — as melhores alternativas em cada instante

temporal considerado.

Os sistemas de informac6es passam a ser fundamentais na era atual devido a
enorme necessidade de absor¢édo das informacdes, que sdo produzidas cada vez mais rapido.
Segundo Conachione Junior (2001), ha um grande beneficio em se utilizar Sl para gerir tais
informacdes. O volume de variaveis que cercam as organizacdes é crescente e constantemente
sofrem mutacdes. Por causa disso € interessante se valer de um sistema que possa
acompanhar tais mudancas e processa-las de maneira coerente e organizada, ajudando os

tomadores de decisoes.

4.1 Qualidade de Software — aspectos relevantes para analise

A Engenharia de Software® contém uma parte especifica para a mensuracdo da
qualidade de um projeto de software®. Esta tem como objetivo de garantir a qualidade do
produto através de definicdes e normatizacao durante a fase de desenvolvimento do software.
Sua principal atuacdo se da durante os processos de criacdo, especificacdo e definicdo do

escopo do projeto a ser construido.

> De acordo com Laudon & Laudon (2007), Engenharia de Software consiste em uma éarea do
conhecimento da ciéncia da computacdo voltada para a especificacdo, desenvolvimento e manutengéo
de sistemas desoftware.

® Software é o conjunto completo ou apenas uma parte dos programas, procedimentos, regras e
documentacdo associada de um sistema (computacional) de processamento de informacédo (ISO/IEC
2382-1, 1993)
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Antes de entrarmos na é&rea de qualidade de software especificamente, é
interessante abordarmos o conceito de qualidade. De acordo com a norma NBR 1SO’8402
(ABNT, 1994), qualidade “[...] € a totalidade de caracteristicas de uma entidade que Ihe confere
a capacidade de satisfazer as necessidades explicitas e implicitas”.

Este conceito formal merece ser explicado devido as terminologias utilizadas. A
NBR 1SO8402 (ABNT, 1994) define entidade como sendo um produto, ou, em sentido mais
amplo, atividade, processo, organizacdo ou até mesmo pessoa. As necessidades explicitas sao
as proprias condicbes e objetivos propostos por aqueles que fabricam o produto. As
necessidades implicitas, por sua vez, incluem as particularidades dos usuarios e outras visées

mais subjetivas acerca do produto em questao.

A ISO e IEC? sdo grandes organizacbes normalizadoras com reconhecimento
internacional no setor de tecnologia da informacdo. Elas se uniram para editar normas

internacionais® estabelecendo padrdes e diretrizes sobre a qualidade de software.

A norma internacional ISO/IEC 9126, publicada pela primeira vez em 1991, tendo
sua versdo brasileira em 1994 sob a denominacdo NBR 13596, traz definicbes acerca da
gqualidade de software muito semelhantes ao conceito genérico de qualidade. Qualidade de
Software pode ser definida como a “[...] totalidade de caracteristicas de um produto de software
gue Ihe confere a capacidade de satisfazer necessidades explicitas e implicitas” (ABNT, 1996).
Segundo Gomes (2000), as necessidades explicitas podem ser chamadas de fatores externos,
englobando a qualidade do processo de desenvolvimento de software, sendo percebida apenas
por seus desenvolvedores. As necessidades implicitas, aquelas percebidas pelos usuarios,
devem permitir que os mesmos atinjam metas com efetividade, produtividade, seguranca e

satisfacdo — de acordo com seu contexto de uso.

" 1ISO é uma organizacdo ndo-governamental, estabelecida em 1947, e que coordena o trabalho de
Orgéos de 127 paises membros para promover a padronizacdo de normas técnicas em ambito mundial.

® |EC, fundada em 1906, conta com a participacdo de mais de 50 paises e publica normas internacionais
relacionadas com eletricidade, eletrénica e areas afins.

° De acordo com Gomes (2000) as normas sao classificadas como: nivel internacional (ISO e IEC),
resultantes da cooperacao e acordo entre determinado nimero de nag8es com interesses comuns; nivel
regional: normas estabelecidas por um limitado grupo de paises de um mesmo continente para beneficio
mutuo, como aqueles pertencentes a um bloco econdémico — MERCOSUL, por exemplo; nivel nacional:
normas editadas apds consenso dos interessados em um pais por uma organizacdo nacional de normas
que seja reconhecida como autoridade no respectivo pais — no Brasil temos a ABNT.
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De acordo com Fuggetta (2002), a engenharia de software tem como principal
objetivo a melhoria da qualidade do mesmo. Tal qualidade esta intrinsecamente relacionada a
gualidade do processo de construcédo do software. Rocha et al. (2001) ressalta que, para muitos
engenheiros, a qualidade do processo de software € tdo importante quanto a qualidade do
produto final.

Segundo Rocha et al. (2001) o processo de desenvolvimento de software é
composto de trés fases genéricas:

a) a fase de definicdo visa definir quais informagfes serdo processadas, quais
fungbes e desempenho sdo desejaveis, quais interfaces serdo estabelecidas, quais sdo os
critérios de validages de projeto e quais serdo suas restricdes. Trés etapas especificas sempre

devem ser realizadas: analise do sistema, planejamento do projeto e andlise dos requisitos.

b) a fase do desenvolvimento consiste em “como” o projeto deve ser realizado.
Engloba a estrutura de dados, arquitetura de software, implementacdo de rotinas e definicdes
das linguagens de programacéo que serdo utilizadas. Especificamente, nesta fase, trés etapas

devem ser seguidas: o0 projeto, a codificagéo e o teste.

c) a fase de manutencdo, que visa 0 controle das mudangas propicias ao

software. Tais mudangas podem ser corretivas, adaptativas ou perfectivas.

Neste trabalho daremos atencdo especial a fase de definicdo do projeto do
sistema de gestdo do patrimdnio imobiliario do Estado. Sera analisada a documentacéo gerada
previamente ao desenvolvimento do software em si. Esta inclui os requisitos de sistema, o
documento de diagndstico da situagdo atual, o documento de visdo dos processos, além do

edital utilizado na licitac&o realizada pelo Governo de Minas

De acordo com Cornachione Janior (2001) a documentacdo consiste em
relatérios — ou documentos — que tém como objetivo registrar as decisdes tomadas acerca de
um sistema de informacao especifico. A documentacdo se torna util principalmente para os
recursos humanos da organizagdo, na medida em que nela estdo gravadas informacdes sobre
o ciclo de vida do projeto de software. Nestes relatorios podem ser encontrados conceitos,
praticas, especificacdes de funcdes e processos que impactam e sofrem impactos do sistema

em que estdo vinculados.
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O ciclo de vida de um software define todas as atividades relacionadas a ele
desde sua proposta para aquisicdo até suas posteriores e possiveis corre¢cdes apds a entrega
do produto final. De acordo com a norma ISO/IEC 12207 (ABNT, 1995) os processos

envolvendo o ciclo de vida de um software séo agrupados em trés classes.

A primeira classe de processos é conhecida como “Processos Fundamentais”.
Estes se encontram no inicio do projeto de software. Partem da contratacdo da empresa que ira
desenvolver o software até a execugcdo do desenvolvimento, operagcdo e manutencdo do
mesmo. A segunda classe contém os “Processos de Apoio” ao desenvolvimento do software,
estes “[...] auxiliam e contribuem para o sucesso e qualidade do projeto” (ROCHA et al., 2001,
p. 12). A ultima classe consiste nos “Processos Organizacionais” e sdo definidos como aqueles
empregados pela organizagdo para garantir o0 andamento do ciclo de vida do projeto de
software. Sao responsaveis por implementar e estabelecer a estrutura necesséria ao projeto em

si e para seus recursos humanos envolvidos.

O quadro a seguir demonstra como o ciclo de vida de um projeto de software é
exposto pela norma ISO/IEC 12207 (ABNT, 1995):

Processos Fundamentais Processos de Apoio
Aquisigio Documentagio
Fornecimento Geréncia de Configuracio
Garantia da Qualidade
o Verificacio

Operagao Validacgio E
Revisio Conjunta g
Desenvolvimento Auditoria ;?
Usabilidade ?L:
Manutengio Geréncia de Rezolugfio de Problemas E.‘*
Geréncia de mudangas =

Avaliagiio do Produto

Processos Organizacionais
Geréncia Engenharia de Dominio Melhoria
Gestdo de Afivos Tnfra-estrutura
Gestido Programa de Reuso Recursos Humanos

Quadro 1: Processos de ciclo de vida do software.
Fonte: ISO/IEC 12207 (ABNT, 1995)
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Devido a enorme quantidade de processos envolvidos no ciclo de vida do
software, este trabalho s6 ira listar aqueles envolvidos com a fase de planejamento da aquisi¢do
de um software. A definicdo das atividades daquele que recebe o produto esta classificada na
area de “Processos Fundamentais”. Como esclarece Rocha et al. (2001), o processo de
“Aquisicao” tem inicio na definicdo da necessidade do cliente em adquirir um sistema — em
Nosso caso o sistema de gestdo do patrimdnio imobiliario de Minas Gerais — e continua com a
elaboragéo e emissdo do pedido de proposta, sele¢do do fornecedor e da geréncia do processo

de obtengé&o do produto.

O processo de fornecimento consiste na definicdo das atividades do fornecedor.
Tal processo pode ser iniciado pelo proprio fornecedor, ao preparar uma proposta que se
adéqua as necessidades do adquirente, quanto pela assinatura e celebragdo de um contrato
para fornecimento de um software especifico. No caso do estudo deste trabalho o fornecedor,
vencedor de uma licitacdo, celebra o contrato estipulado pelo cliente — a SEPLAG — para o

desenvolvimento do sistema.

Ainda dentro da classe de “Processos Fundamentais”, o processo de
desenvolvimento consiste em definir as atividades do desenvolvedor do software. Nesta fase
inclui-se a analise de requisitos, projeto, codificacdes, integracdes, testes, instalacdes e

validacdes acerca do produto.

Dentro da classe dos “Processos de apoio” este trabalho analisou os seguintes
tipos de processos: de documentacgéo, que “define as atividades envolvidas no registro das
informacgdes do processo ou a atividade do ciclo de vida do software.” (ROCHA et al., 2001, p.
12); de verificagdo, que visa checar os produtos de software, verificando se 0s mesmos estao
de acordo com os requisitos pré-determinados e, por fim, os processos de validacdo, que

servem para validar — ou aprovar - os produtos produzidos pelo projeto de software.

Este trabalho realizou a andlise de requisitos para o desenvolvimento do sistema
de gestdo do patriménio imobiliario. Segundo Rocha et al. (2001) os requisitos “[...] consistem
em uma seérie de sentencas que descrevem de maneira clara, concisa, consistente e nao-
ambigua todos os aspectos significativos do sistema”. O desenvolvedor deve analisar a

utilizacdo especifica do sistema para elaborar seus requisitos. Neste tipo de documento
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constam o0s requisitos funcionais® e os n&o-funcionais', que compdem a documentacio

analisada segundo o modelo proposto no préximo capitulo desta monografia.

4.2 Manual PrATIco

O PrATIco (2006) — ou Processo para aquisicdo de produtos de software para a
Administracéo Publica do Estado de Minas Gerais — consiste em um conjunto de boas praticas
de aquisigdo de produtos e servigos relacionados a area de TI. Este “manual” foi desenvolvido
pela Synergia, empresa vinculada ao Departamento de Ciéncias da Computagdo da UFMG, no
ano de 2006. Seu processo de desenvolvimento se deu através de entrevistas com 0s gestores
responsaveis pela Tl na AP e pela avaliacdo e recomendacfes da literatura especializada. O
Governo de Minas Gerais foi responsavel pelo financiamento do projeto, tornando-se essencial

para sua execucao.

O documento foi dividido em dois processos distintos: o primeiro voltado para a
aguisicdo de produtos e outro para a aquisicdo de servicos de software. Segundo consta no
manual (PRATICO, 2006), seu principal objetivo é o de prover suporte adequado aos 6rgaos da
AP que pretendem contratar servicos ou produtos relacionados a Tl. Ele contém orientacdes em
relacdo a itens que devem estar presentes no edital de licitagdo, a selecdo adequada de

fornecedores, monitoramento do projeto, transi¢gdo do produto final, manuteng&o e/ou evolugéo.

O processo de aquisicdo de produto do PrATIco (2006) é dividido em cinco fases
a saber: Planejamento, Contratacdo, Execucdo do contrato, Aceitacdo do produto e Uso do
Produto. Durante a fase de planejamento é gerado o conteudo técnico do edital de licitagéo,
nele contém o escopo do projeto de aquisicdo, critérios de selecdo do fornecedor e critérios de
aceitacdo do produto contratado. A fase de contratacdo visa preencher lacunas néo
contempladas no edital, tais como termos juridicos e minuta do contrato, publica-lo, realizar e
monitorar os tramites da licitacdo e assinar o contrato. A realizacdo do contrato se da na fase de
execucao, por fim, a aceitacdo tem como objetivo executar os procedimentos de aceitacdo de

todos os resultados acordados e finalizar o contrato.

O intuito do PrATIco (2006) é orientar os 6rgdos a se adequar a lei n. 8666/93

(BRASIL, 1993), que regulamenta o processo de selecdo e contratacdo para aquisicdo de

9 0s requisitos funcionais especificam o comportamento de entrada e saida de um sistema.
1 0s requisitos ndo funcionais sdo requisitos que declaram restrices ou atributos de qualidade para um
software e/ou para o processo de desenvolvimento de um sistema.
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quaisquer tipos de produtos ou servicos na AP. O documento apresenta nogbes para
especificacfes de requisitos de software, questbes de orcamentos, prazos a serem cumpridos,
orienta¢gdes quanto a qualidade e entrega do produto final.

Neste trabalho analisou-se a qualidade da especificacdo do produto no Edital de
acordo com o processo de aquisi¢do de produtos do PrATIco (2006). O sistema de gestdo do
patriménio imobiliario de Minas Gerais ainda se encontra em fase de desenvolvimento, por este
motivo a andlise a observancia do guia PrATlco se deu apenas ao planejamento da preparacdo
da aquisicéo do referido produto.
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5 METODOLOGIA

Esta secdo tem como objetivo expor os procedimentos metodoldgicos para a
coleta e andlise dos dados sobre o hovo mdodulo de gestdo do patrimdnio imobiliario de Minas
Gerais. Ela é composta de quatro itens. O primeiro explica os aspectos gerais da pesquisa,
abordagem metodoldgica escolhida, objetivos e métodos empregados. O segundo item consiste
em uma explicacdo sobre a forma de andlise de qualidade de software, através do manual
PrATIlco (2006). O terceiro item caracteriza o esquema de analise de dados utilizado neste
trabalho. Por fim, o quarto item define os instrumentos de coleta de dados que foram usados

para a obtencdo dos mesmos.

5.1 Aspectos da Pesquisa

A abordagem da metodologia aplicada a este trabalho sera de caréater qualitativo.
Richardson apud Marconi e Lakatos (2006, p.271) afirma que pesquisas do tipo qualitativas tém
como caracteristica a “tentativa de uma compreensdo detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da produgdo de
medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos”. Marconi e Lakatos (2006)
explicam que a pesquisa qualitativa apresenta um minimo de estruturagdo prévia, sem a

padronizacéao criteriosa do método quantitativo.

E usual a classificacdo de pesquisas com base em seus objetivos, desta maneira
destacam-se trés grupos: exploratéria, descritiva e explicativa. O tipo de pesquisa a ser
realizada neste trabalho sera a pesquisa descritiva. Vamos analisar em que medida o novo
sistema informatizado vai colaborar para o aprimoramento da gestdo do patriménio imobiliario
do Estado de Minas Gerais. O tipo de coleta de dados correntemente utilizado neste tipo de
pesquisa consiste no levantamento bibliografico e entrevistas com pessoas relacionadas ao

assunto.

Por fim, os métodos empregados para a realizacdo da pesquisa acerca do tema
proposto serdo a pesquisa bibliografica, documental e entrevista, configurando um estudo de
caso. De acordo com Marconi e Lakatos (2006), um estudo de caso faz referéncia a um
levantamento com mais profundidade sobre um determinado caso ou grupo de pessoas,
verificando todos o0s seus aspectos. Suas limitagdes encontram-se em suas proprias
dimensdes; sua restricdo consiste no caso especifico, objeto do estudo, ndo podendo ser

generalizado para outras areas.
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Gil (2010) explica que a pesquisa bibliogréfica consiste no fornecimento de
fundamentagéo tedrica para o trabalho a ser desenvolvido. Sua base est4 no material elaborado
por outros autores, ditando a situagdo atual sobre o conhecimento de determinado assunto. Ja
a pesquisa documental tem como fonte principal os documentos gerados pela organizagao, por
orgéos juridicos ou, no caso deste trabalho, os documentos gerados pela SCRLP/DCGIM e a
empresa responsavel pelo desenvolvimento do software de gestao.

5.2 Metodologia de andlise utilizando o PrATIco

O manual do PrATlIco (2006) consiste em uma jun¢do de inUmeros documentos
contendo as boas praticas para a aquisicdo de servicos e/ou produtos de software para o
Estado. Ele é dividido em dois tipos de processos: aquisicdo de servicos e aquisicdo de
produtos. Para a andlise dos dados neste trabalho, sera utilizada a parte sobre aquisicdo de
produtos.

O guia completo para a aquisicdo de produtos € dividida em: Planejamento,
Contratacdo, Execucgéo do contrato, Aceitacdo do produto e Uso do Produto (PRATICO, 2006).
Por se tratar de um manual muito extenso, a analise dos dados serad focada em uma das
subdivisbes do processo de Planejamento, uma parte denominada “Atividade: Preparar a
Aquisicao” (PRATICO, 2006).

O objetivo principal desta atividade consiste na preparacdo dos requisitos e
critérios técnicos do produto de software a ser adquirido. Ainda no documento, seu propdsito é
o de “elaborar o conteldo do Edital referente aos requisitos do produto, critérios de selegcao de
fornecedor, critérios de aceitacdo do produto e formas de monitorar o projeto de Aquisicao”
(PRATICO, 2006).

A atividade de preparar a aquisi¢do consiste na principal atividade a ser realizada
pela AP para gerar requisitos e restricdes'? para elaborar o Edital. Portando-se dos mesmos
deve ser possivel estimar o prazo e o custo para que a alta geréncia aprove a compra final do
software. No caso desta licitagcdo, a aprovacdo se deu pelo BIRD. Ap6s a constatagdo de
diversos requisitos — que n&o entrardo no escopo desta monografia — exigidos pelo banco, os

recursos foram liberados para o lancamento da licitag&o.

12 Segundo o manual do PrATIlco (2006), os requisitos e restricbes para a aquisicdo significam os
requisitos de produto, critérios de selecao de Fornecedor e/ou do produto de acordo com o tipo de projeto
e os critérios de aceitacdo de monitoracao do Fornecedor.
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O primeiro passo para o cumprimento da atividade de aquisicao de produto é a
realizacdo de um levantamento dos requisitos do produto. Para que isto aconteca é necessario
entrevistar os usuarios chave, ou seja, aqueles que, no futuro, trabalhardo com o produto de
software. O manual (PRATICO, 2006) aponta que, neste momento, 0S requisitos ndo precisam
ser detalhados em um nivel alto. Eles devem apenas contemplar as fungdes principais para que
as pesquisas de mercado possam ser realizadas e/ou a busca por projetos semelhantes na AP.
Neste ponto é fundamental levantar, também, as necessidades de integracdo entre os sistemas

ja existentes.

Neste momento também sédo levantados os requisitos de infra-estrutura para a
recepcédo do software pela AP. Nesta lista incluem-se:
[...] hardware disponivel (e, se for o caso, demanda por novos equipamentos),
software existente (incluindo sistema operacional, banco de dados), tecnologia
e plataforma em que o produto sera baseado (linguagem e arquitetura), infra-
estrutura de comunicagéo (rede interna e externa), softwares de ambiente de

desenvolvimento (para validacdo de subprodutos e para manutencdo e/ou
evolucéo futura), dentre outros. (PRATICO, 2006)

E importante realizar pesquisas na AP por aquisicdes de produtos semelhantes.
O PrATIco (2006) ressalta que se deve avaliar o tipo de licitagdo empregada e os problemas
gue ocorreram, assim como a forma de documentag&o dos requisitos do produto e os critérios
para a selecdo do fornecedor. Nao se devem deixar de lado os modos de aceita¢cdo do produto
e de acompanhamento do projeto de aquisicdo. As pesquisas no mercado também tém de ser
executadas. Entretanto, neste primeiro momento, elas devem conter apenas uma avaliagdo
preliminar, contendo apenas o suficiente para priorizar os possiveis produtos elegiveis a

contratacéo.

Apos tomar a decisdo sobre encomendar produtos ja existentes ou partir para a
abertura de uma licitac&o para contratacéo deve-se escolher o tipo de aquisicdo a ser realizado.
O tipo a ser adquirido deve ter sido embasado nas pesquisas prévias realizadas sobre o

mercado e/ou projetos e aquisicoes da AP:

1.Contratacdo do desenvolvimento completo de um produto.

2.Contratacao do desenvolvimento parcial de um produto.

3.Contratacao de um produto de prateleira modificavel (MOTS).

4.Contratacdo de um produto de prateleira (COTS).

5. Contratacdo de servicos de desenvolvimento de software, sem um escopo
definido a priori (vide processo de aquisi¢do de servico). (PRATICO, 2006)
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A proxima etapa consiste na definicdo dos critérios se selecao dos fornecedores.
Um sistema de pontuacdo e avaliagdo tem que ser criado, de modo que seus itens estejam
claros e objetivos, para evitar qualquer tipo de questionamento. Ndo deve haver a restricdo dos
participantes, entretanto, os critérios para elegibilidade para o fornecimento do produto devem
ser rigorosos. Consequentemente selecionando os melhores fornecedores, por garantir que sdo
poucos os que tém condi¢cdo de cumpri-los (PRATICO, 2006).

5.3 Esquema de Anélise

Este item constitui uma sintese daquilo que foi exposto no referencial teérico e na
metodologia, o intuito é construir um esquema de analise para guiar a coleta e apuracdo dos

dados sobre o hovo mdédulo de gestao do patrimdnio imobiliario de Minas Gerais.

O modelo desenvolvido serd dividido em trés categorias, a saber: PrATIco,
Governo Eletrénico e PPAG e PMDI. Dentro destas categorias estardo 0s pontos relevantes a
serem analisados sobre elas, convergindo para o problema de pesquisa inicial: em que medida
0 novo sistema informatizado vai colaborar para o aprimoramento da gestdo do patriménio

imobiliario do Estado de Minas Gerais.

A primeira categoria de analise sera sobre o PrATIco, este consiste em um guia
para a aquisicdo de produtos e servicos relacionados a Tl, como explicado no item anterior.
Iremos verificar de que maneira o edital para a aquisicdo do novo sistema de gestdo do
patriménio imobiliario segue as orientacdes deste manual de boas praticas. O processo de
aquisicao de produto do PrATIco é dividido em 5 fases: Planejamento, Contratacdo, Execugéo

do contrato, Aceitacdo do produto e Uso do produto.

[...] objetivo da fase de Planejamento é gerar o conteldo técnico do Edital de
licitacdo, contendo o escopo do projeto de aquisi¢cdo, os critérios de selecao do
fornecedor e os critérios de aceitacdo do produto contratado. O objetivo da fase
de Contrato é completar o contetdo faltante do Edital (principalmente termos
juridicos e minuta do contrato), publica-lo, realizar os tramites da Licitacdo e
assinar o contrato. O objetivo da fase de Execucdo do contrato é realizar o
contrato e a fase de Aceitacdo tem como meta executar os procedimentos de
aceitacdo de todos os resultados acordados e finalizar o contrato. (PrATlIco,
2006)

A segunda categoria de andlise abrange o Governo Eletrénico. Iremos analisar,

segundo as perspectivas listadas por Joia (2002), a modernizacdo dos processos — verificando
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de que maneira o novo sistema afetard o modus-operandi dos processos necessarios a gestao
do patriménio imobilidrio. A proxima perspectiva a ser analisada ser4 a da cooperacdo na
modalidade government-to-goverment. Neste sentido, a cooperacdo pode ser traduzida como a
integracdo entre os diversos 6rgdos correlacionados a uma gestdo eficiente do patriménio
imobilidrio do Estado. Por se encontrar na fase de desenvolvimento, ndo é possivel mensurar
como a integracéo ajuda no aprimoramento da gestdo do patriménio imobiliario. Analisou-se,
entdo, as definicdes de integracdes entre os sistemas correlatos, que objetivam proporcionar a

cooperagdo entre os diversos 6rgaos relacionados direta ou indiretamente com o sistema.

A terceira categoria para a conclusdo a respeito do aprimoramento do Governo
Eletrdnico em Minas Gerais esta relacionada ao PPAG e ao PMDI. De acordo com o PPAG
(MINAS GERAIS, 2008) a utilizacado das TIC no Estado deve visar a reducao de custos para
ele, além do aumento da eficiéncia de suas instituicbes. O documento do PPAG (MINAS
GERAIS, 2008) também menciona a necessidade de integracdo entre 0s sistemas de
informacbes estaduais, entretanto, este quesito ja sera analisado na categoria de “Governo
Eletronico”. O PMDI (MINAS GERAIS, 2003), através do Choque de Gestao, ressalta a questdo
da inovagéo no ambito da AP. Sob a categoria do “PMDI e PPAG” foram analisados quais
pontos na elaboragdo do novo sistema de gestdo do patrimdnio imobiliario visavam a reducéo
de custos de operacdo para o Estado, a busca pelo aumento da eficiéncia e os pontos

considerados inovadores no novo sistema — em comparagdo com o sistema anterior.

O esquema de andlise desenvolvido e explicado neste item encontra-se na figura

01 para o melhor entendimento do mesmo:
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Figura 01: Esquema de analise para o Aprimoramento do Governo Eletrdnico em Minas Gerais

Fonte: Elaboracgéo propria
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O esquema de analise pode ser interpretado como a definicdo de trés categorias

gue levam ao aprimoramento do Governo Eletrénico em Minas Gerais. Tais categorias contém

critérios que devem ser obedecidos para verificar se 0 objetivo proposto como fim foi realmente

alcancgado. Visto que este trabalho usara uma abordagem de cunho qualitativo, as conclusdes

sobre objetivo proposto serdo totalmente subjetivas.

5.4 Coleta de dados

Os instrumentos escolhidos para a coleta de dados deste trabalho foram a

entrevista e a pesquisa documental. Como explicitado anteriormente, neste trabalho, a pesquisa

documental sera de suma importancia, visto que um dos pontos da andlise tratara apenas do

edital elaborado para a aquisicdo do novo sistema. Outros documentos gerados durante o

processo também servirdo para fornecer os dados necessarios a anélise.
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De acordo com Marconi & Lakatos (2006, p.278) a “entrevista representa um dos
instrumentos basicos para a coleta de dados”. Ela corresponde a uma conversa oral entre duas
pessoas: 0 entrevistado e o entrevistador. O objetivo desta técnica é obter informacbes
importantes e compreender as perspectivas e experiéncias pessoais de cada um dos

entrevistados.

O tipo de entrevista a ser utilizado para a coleta de dados é a semi-estruturada.
Geralmente este tipo de entrevista possui uma estrutura e orientacdes gerais, entretanto, dao
liberdade ao entrevistador para abordar novos assuntos — que surgiram durante a entrevista -
sobre o0s temas pré-estabelecidos. As entrevistas do tipo semi-estruturadas apresentam
diversas modalidades, segundo Anger-Egg apud Marconi & Lakatos (2006), a entrevista do tipo
focalizada é a que melhor se enquadra no escopo deste trabalho. A mesma apresenta um
roteiro de topicos relativos ao problema e o entrevistador tem liberdade para conduzir a

entrevista do modo que julgar necessario.

Os critérios adotados para a selecdo dos entrevistados para a coleta de dados
foram suas participagfes na instituicdo da gestdo do patriménio imobiliario e sua relacdo com a
aquisicdo do novo sistema. O primeiro entrevistado (Entrevistado 01) possuia, & época da
entrevista, o cargo de Coordenador Geral da GSA — Geréncia de Sistemas Administrativos — do
Estado, ele foi o responsavel pela reunido com a equipe de desenvolvedores do software e
trabalhou, junto com o diretor e usuarios-chave da DCGIM, no detalhamento dos requisitos de
sistema. Além disso, ele foi o responsavel por coordenar o acompanhamento do projeto
internamente, na SCRLP. O segundo (Entrevistado 02) e terceiro (Entrevistado 03)
entrevistados foram o diretor e o funcionario responsavel pelo cadastramento dos iméveis na
DCGIM respectivamente. Eles foram incumbidos de ajudar a detalhar as especificacbes dos
requisitos de sistema, visando cercar todos 0s processos relativos a instituicdo da gestdo do

patriménio de imoveis.
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6 ANALISE DOS DADOS

Esta secdo contém a andlise dos dados coletados por meio de entrevistas com
os envolvidos diretamente no projeto de aquisi¢do e construcdo do novo Mdédulo de gestédo do
patrimdnio imobiliario de Minas Gerais e sua documentacdo. Iremos seguir 0 esquema de

analise proposto no capitulo anterior.

Sob a classificacdo de trés categorias, o primeiro item abordara o projeto sob a
perspectiva do PrATIco (2006), em seguida a analise sob a perspectiva do Governo Eletrénico
em si e, por fim, analisaremos como as diretrizes do PMDI e PPAG atuaram no projeto. Para
gue a andlise seja feita as duas fontes de obtencéo de dados serdo utilizadas simultaneamente:

entrevistas e documentagéo.

6.1 Analise sob a perspectiva do manual PrATIco

Este item da monografia configura a andlise dos dados sob a 6ptica do manual
PrATlco (PRATICO, 2006). A principal fonte de dados para esta parte consiste na Solicitacdo de
Proposta (MINAS GERAIS, 2009), documento elaborado pela SEPLAG que contém diversos

critérios para a contratagéo e aceite do fornecedor.
6.1.1 Levantamento dos requisitos de produto

O primeiro passo para 0 cumprimento da atividade de aquisicdo de produto € a
realizacdo de um levantamento dos requisitos do produto. Para que isto aconteca é necessario
entrevistar os usuarios chave, ou seja, aqueles que, no futuro, trabalhardo com o produto de
software. Durante a fase de levantamento dos requisitos a diretoria e coordenadores da DCGIM

foram entrevistados para a formulacdo do Edital.

O manual (PRATICO, 2006) aponta que, neste momento, 0S requisitos nao
precisam ser detalhados em um nivel alto. De acordo com o documento de Solicitagdo de
Propostas (MINAS GERAIS, 2009) existe uma se¢do denominada “Escopo dos Servigos” na
qgual ha o detalhamento dos requisitos levantados para a producdo do novo sistema. Tais
requisitos abrangem as funcionalidades do sistema de maneira geral, apenas norteando o0s
processos principais executados pela Diretoria. Além do levantamento dos requisitos, a
necessidade e obrigatoriedade de integracdo entre os sistemas existentes foram deixadas

explicita pelo documento.
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A Solicitagdo de Propostas (MINAS GERAIS, 2009) deixa claras as
especificagcbes de software. Em um item denominado ‘“Indicativo de Tecnologia”, séao
determinados todos os tipos de componentes de software nos quais 0 novo sistema a ser
contratado deve trabalhar: “Em JEE (Plataforma Java) e utilizar de ferramenta Oracle BPEL
Manager para implementagdo dos fluxos sistémicos em Workflow” (MINAS GERAIS, 2009, p.
52).

Quanto a definicdo do tipo de hardware, o documento exige que a contratada
realize um estudo de infra-estrutura para a acomodacdo do sistema nos servidores
determinados pelo Estado. No item 2.1.3 da Solicitagdo de Propostas (MINAS GERAIS, 2009) é

possivel verificar a requisicao:

[...] elaborar estudo da infra-estrutura necesséria para a implantacdo do médulo
de Gestdo de Imoéveis que serd hospedado em Data Center indicado pela
CONTRATANTE, contemplando a definicho de hardware, software e
ferramentas em geral com seus respectivos custos; (MINAS GERAIS, 2009, p.
45)

A andlise mostrou que a parte de levantamento de requisitos esta dentro dos
conformes. Apesar de ndo haver um levantamento dos requisitos de hardware, este constitui
uma tarefa para a contratada. Por ser um servico de consultoria, cabe ao Estado, apds a

conclusédo, homologar ou ndo os requisitos levantados.

6.1.2 Tipo de Aquisicao

Pesquisas de mercado devem ser executadas. Entretanto, neste primeiro
momento, elas devem conter apenas uma avaliagdo preliminar, contendo apenas o suficiente
para priorizar os possiveis produtos elegiveis a contratacdo. Segundo o Entrevistado 02, os

usuarios visitaram alguns sistemas de gestdo do patrimonio imobiliario estaduais pelo Brasil.

Y

Uma equipe indicada pelo Diretor da DCGIM a época foi designada para
conhecer e estudar os sistemas de gestédo do patriménio imobiliario nos estados da Bahia e Rio
Grande do Sul, além do sistema utilizado pela Unido. A conclusdo dos estudos realizados,
segundo o Entrevistado 02, foi de que os sistemas eram muito basicos. Foi constatado que a
realidade do modo de gerir os bens imoéveis do Estado em Minas Gerais era muito discrepante

dos outros estados e, especialmente, do sistema apresentado pela Unido.
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A pesquisa no mercado privado também ndo obteve resultados e, por este
motivo, optou-se por realizar uma licitagdo. Apds esta opcao, faltava determinar qual tipo de
aquisicao haveria de ser feita.

A aquisicao escolhida foi a de “Contratagcao de Desenvolvimento Completo de um
produto” (PRATICO, 2006). O principal motivo foi a ndo adequagdo de nenhum dos sistemas
pesquisados — no mercado privado e na prépria AP - a realidade da gestdo do patrimonio

imobiliario em Minas Gerais.

6.1.3 Requisitos para contratacdo do Fornecedor

A definicdo dos critérios de sele¢do dos Fornecedores exige a criacdo ou uso de
um sistema de pontuacdo e avaliagdo. Os itens constantes nesta “metodologia” devem ser

claros e objetivos, para evitar qualquer tipo de questionamento.

De acordo com o item 5.2 do documento de Solicitacdo de Proposta (MINAS
GERAIS, 2009) uma comissao, designada pela SEPLAG, devera avaliar as propostas técnicas,
com base nos Termos de referéncia — também contidos na Solicitagdo de Proposta - enviadas
pelos interessados. O método de selecdo sera 0 SBQC™ — Selecdo Baseada na Qualidade e

Custo.

Os critérios, subcritérios e o sistema de pontuagéo serdo baseados na folha de
dados™ — vide Anexo para mais informacdes. Entdo, cada proposta considerada elegivel
receberd uma nota técnica. Vale lembrar que as propostas que ndo atingem o minimo de 70
pontos ou que ndo cumprem aspectos considerados relevantes pela AP, contidos no Termo de

Referéncia ndo passardo a fase posterior.

Apés a andlise da Proposta Técnica, aqueles que atingiram 0s requisitos para
avancar no processo de contratacdo serdo avaliados pela Proposta Financeira. Na metodologia
do SBQC, a Proposta Financeira de menor pre¢co avaliado recebe nota méxima, as outras

recebem a nota conforme indicado na Folha de Dados.

O vencedor da segunda fase, andlise da Proposta Financeira, passara para a

fase de negociacao. Esta fase abrange a andlise da Proposta Técnica, da abordagem técnica e

3 0 SBQC consiste em um processo de selecdo competitivo entre empresas de consultoria, baseado na
avaliacdo da qualidade das propostas e nos custos dos servi¢cos. (BRASIL, 2004)

14 Segundo a Solicitagdo de Proposta, ““Folha de Dados” significa a parte das Instru¢des aos Consultores
utilizada para expressar as condi¢des especificas do pais e do projeto” (MINAS GERAIS, 2009, p. 3)
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metodologia propostas, do plano de trabalho, da organizacdo e dotagdo de pessoal e possiveis
sugestbes feitas pelo proprio consultor. Estas podem visar o aperfeicoamento do Termo de
Referéncia, cronograma da equipe e atividades, logisticas e relatorios a serem apresentados.
Por fim, estes documentos sdo incorporados ao contrato, sob a denominagao “Descricao dos

Servicos”.

Os recursos financeiros para pagamento dos servicos relativos ao
desenvolvimento do Médulo de Iméveis sdo oriundos do empréstimo que o Estado de Minas
Gerais recebeu do BIRD. Por este motivo, todas as etapas da contratacdo devem obedecer os
critérios estabelecidos pelo Banco, que aprova, por fim, a contratacdo do servigo de consultoria

para o desenvolvimento do software.

6.2 Andlise relacionada ao Governo Eletrénico

Esta secdo ira explorar as relagdes government-to-government criadas a partir do
novo Mdodulo de Imdveis sob duas perspectivas expostas por Joia (2002): perspectiva de
processos, que visa reelaborar 0 modus-operandi dos processos ja existentes no governo e a
perspectiva da cooperacdo, que abrange a integracdo entre os diversos sistemas corporativos

do Governo ja existentes.
6.2.1 Mudancga nos processos de negocio na Gestédo do Patriménio Imobiliério

Segundo o Entrevistado 01, os processos relacionados a gestdo do patrimoénio
imobilidrio sdo, na sua esséncia, burocraticos, pois estdo pautados em legislacdo que visa
orientar procedimentos, aprovacdes e outras exigéncias relacionadas ao proprio processo
administrativo. Ademais, séo objetos de etapas bem definidas, com mecanismos de controle e

garantia de desempenho e repeticéo.

Nesse sentido qualquer sistema que venha a gerenciar tais processos, deve ser
uma ferramenta que vise torna-los mais eficientes, seguros e que ndo gere mais gargalos. De
nada vale o sistema se nao houver melhoria na realizacdo dos processos burocraticos.
Contudo, cabe ressaltar que, segundo Castells (1998), a informatizacdo de processos nédo
garante a eficiéncia, visto que processos antiquados ou ineficientes, quando informatizados,

trazem mais prejuizo para o resultado almejado.

O Entrevistado 01 ainda ressalta que o SIM é um sistema muito vulneravel, feito

de modo praticamente “caseiro”. A estruturagdo dos processos como um todo naquele sistema
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é falha. Uma instituicdo como a gestdo do patriménio imobilidrio de todo um Estado da
Federacdo do porte do Brasil necessita de um sistema que possa permitir integracoes,
estruturas mais robustas para comportar a documentacdo e 0s processos envolvidos neste
ambito, uma politica de seguranca de acesso mais rigorosa, assim como uma melhor politica de

gestdo da informacéao.

O novo sistema informatizado de gestdo do patriménio imobiliario de Minas
Gerais constituira um novo Modulo do SIAD. Através da alteragdo do decreto que institui o SIAD
0os o6rgdos da Administracdo Direta e Indireta que ja sdo obrigados a utilizad-lo, por

conseqliéncia, utilizardo o novo Mdédulo.

A instauracdo do novo sistema no Governo de Minas Gerais se dara por etapas.
Ap6s a alteracdo do decreto uma resolugcdo serd lancada, explicitando as etapas de
implantacao nos érgaos e suas regras de obrigatoriedade de uso do sistema. Pela primeira vez
a Administracao Indireta se vira obrigada a completar as informagfes atualizadas relativas aos

seus imoveis.

Conforme argumenta o Entrevistado 02, 0 novo sistema vai propiciar uma gestao
mais eficiente no cenario do patrimbnio imobiliario de MG. Para ele, uma gestdo eficiente
significa ter o controle sistematico e organizado da demanda dos servicos sobre os bens
imoveis. Uma das vantagens apontadas pelo entrevistado consiste na possibilidade do novo
sistema administrar 0os prazos para as diversas requisicdes relativas aos iméveis. O SIM nao

permitia tal funcionalidade, este controle era feito “manualmente”, através de planilhas.

A centralizagéo das informag¢des em um banco de dados Unico vai permitir maior
agilidade para a resposta das requisi¢cdes sobre os diversos assuntos relacionados aos imoveis.
Informag¢des como ocupacao, posse, situacao do imdvel, imoveis invadidos, etc., poderdo ser
facilmente consultadas. Os 6rgdos serao obrigados a atualizar a situacao de seus imoveis,

refletindo a situacao do imével de modo mais compativel com a realidade.

A emissédo de relatérios sera automatizada, o que significa uma maior agilidade
sobre as requisicdes acerca da instituicdo. O Entrevistado 03 citou uma atividade recorrente no
SIM: por ndo ser possivel gerar relatérios, muitas vezes os funcionarios da DCGIM tinham que
copiar as informa¢gBes manualmente para os editores de texto em seus computadores para

formularem a requisicdo das demandas.
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A economia de papel, assunto a ser abordado no item 6.3 deste trabalho, é
abordada de uma nova maneira pelo Entrevistado 02. Além da 6bvia reducao de custos para o
Estado, que ndo se verd obrigado a emitir tantos documentos fisicos, a possibilidade de
tramitagdo dos documentos, que so existiam em meio fisico, trard mais agilidade aos processos
de negdcio da instituicdo. O entrevistado menciona um caso corriqueiro na DCGIM: os Prefeitos
de municipios nos quais o Estado detém bens imoveis fazem uma requisicdo na Assembleia
para a doacdo de um imovel. Este processo, que atualmente gera a producdo de iniUmeros
documentos fisicos, tais como “oficios” que devem ser enviados para os 6rgaos questionando
seus interesses sobre o imoével doado, ndo poderia ser acompanhado em tempo real. O fato de
0 processo ser digital e integrado ao sistema de Projetos de Lei do Estado permite que a
DCGIM faca a comunicagdo com os 6rgaos e entidades de uma maneira mais agil e eficiente.
Os oficios enviados aos 6rgdos passam a ser digitais e o tempo de resposta a estes

documentos passa a ser mais rapido.

A chegada do Mdédulo significara a substituicdo de dois sistemas: O sistema de
Inventario e o SIM. O ultimo ja fora amplamente abordado neste trabalho, ja o primeiro consiste
em um sistema utilizado pelos 6rgdos da AP — abrangendo a Administracéo Direta e Indireta —
por ordem de uma norma legal que exige que os 6rgaos enviem informacdes sobre a situacdo
dos imdveis estaduais utilizados por eles. No sistema de inventario sdo registrados os dados
vinculados e alugados pelos 6rgdos. Como resultado desta atualiza¢éo, cada 6rgédo recebe um
certificado de realizag&do do inventario, contendo, como principais informacgoes, a situacdo sobre

ocupacao e estimativa do valor venal do imével.

6.2.2 Vantagens advindas da Integracdo entre os sistemas correlatos

Trabalhando majoritariamente com o SIAD, responsavel pela integracdo de
diversos médulo da Administragdo Publica Estadual, o novo modulo de gestdo de patrimdnio
imobilidrio pode ser considerado, em parte, um sistema integrado. Segundo Laudon & Laudon
(2007), estes tipos de sistemas coletam dados de diversos processos de negdécios importantes
em diferentes areas da organizacdo e 0s armazenam em repositorios centrais. A informacao
anteriormente fragmentada em sistemas distintos passa a ser compartilhada por outros
sistemas e atores dentro da organizacdo, gerando uma cooperacdo mais estreita entre as

diversas areas.
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O novo Modulo de Imoveis utilizara o banco de dados de diversos outros
sistemas, fornecendo informac¢des ou apenas consultando seus bancos de dados em busca de
informagdes especificas. Além disso, unificard em apenas um banco de dados as informagdes
gue anteriormente estavam dispersas ou catalogadas de maneira desorganizada no SIM. A
integracé@o entre o novo modulo de gestdo do patriménio imobiliario do Estado com os outros

sistemas correlatos se dara através da Internet.

Devido a consolidacdo dos denominados sistemas corporativos e uma maior
integracdo entre os Orgdos e Entidades Estaduais ndo hé justificativa para a replicacio ou
duplicidade de informagfes e, principalmente, controles paralelos. Dessa forma, uma vez que
os diversos processos de negdécio necessarios ao suporte da gestdo imobiliaria, por exemplo,
sao gerenciados em outros sistemas, ressalta o Entrevistado 01, tal interface passa a ser ndo
somente um requisito adicional, mas uma premissa para a qualidade e aproveitamento da

informacgéo gerada.

Um dos pontos chaves deste novo Médulo de Gestao do Patriménio Imobiliario
de Minas Gerais € sua integracdo com outros sistemas corporativos, sendo estes direta ou
indiretamente relacionados a ele. No total, este novo sistema tera integracao com trés médulos
ja existentes no SIAD e trés sistemas independentes de outras secretarias, além da integracéo
com o site dos Correios — que permitira a busca automatica por CEP, agilizando a consulta e

cadastramento de iméveis - e com a API'®> do Google Maps — permitindo o georeferenciamento.

O médulo de Agua e Energia do SIAD tem a funcéo de controlar as despesas e
consumo desses insumos em todos os imoéveis da Administracdo Publica estadual. A chegada
de um sistema de gestao do patrimonio imobiliario acarretara a este moédulo uma mudanca em
sua estrutura. Atualmente, ele possui um cadastro proprio de iméveis e unidades prediais™® que
devera ser substituido por um acesso ao cadastro oficial do Modulo de Iméveis referente aos

imoveis e unidades de utilizacao.

> API - Application Programming Interface (ou Interface de Programacdo de Aplicacdes) é um conjunto
de rotinas e padrdes estabelecidos por um software para a utilizacdo de suas funcionalidades por
aplicativos que ndo querem envolver-se em detalhes de sua implementacdo, mas apenas usar seus
Servicos.

% Unidades prediais constituem uma das possiveis divisdes de um imével — salas, andares, galpdes,
casas, etc. Elas existem para proporcionar um maior controle das despesas por unidade de utilizacdo em
um imovel. Através dela é possivel determinar quanto cada parte do imdvel consome de agua e energia
elétrica.
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Dentre os requisitos identificados h& a necessidade de acompanhamento dos
iméveis alugados pela Administracdo Publica estadual. A gestéo dos contratos se da no Modulo
de Contratos do SIAD, que possui 0 controle dos inimeros tipos de contratos realizados pelo
Governo de Minas Gerais. Dessa forma, para automatizar a relagdo de contratos de locacdo
vigentes de um imovel foi definido que o novo Médulo de Imdveis terd uma integragdo com o
Moédulo de Contratos. Tal integracdo vai permitir que haja a vinculacdo da celebracdo de um
contrato de locacado relativa a um bem imoével que estd sendo utilizado por algum érgédo ou
entidade da AP estadual. Esta vinculagéo passa, entéo, a ser exibida como uma informagdo no

sistema de patriménio imobiliario, podendo ser utilizada para seus devidos fins.

A politica de seguranca de acesso foi repensada para este novo Modulo de
gestao imobiliaria. No sistema anterior, o SIM, ndo havia um real controle das pessoas que
acessavam o sistema. O cadastro de usuarios era de certa forma, precéaria. Para identificacéo
dos usuérios e seus perfis de acesso, bem como distingéo de suas unidades administrativas®’
vinculadas com seus respectivos atributos, optou-se pela utilizacdo da integracdo e uso do

cadastro do Modulo Orgéos e Entidades — ja existente no SIAD.

O Modulo Orgdos e Entidades é o responsavel pelo cadastramento dos
servidores publicos estaduais e fornecedores que tém acesso a qualquer médulo do SIAD. A
integracd@o do sistema de gestdo imobiliaria com este mddulo ira garantir, além de um controle
de acesso consistente, a capacidade de responsabilizacdo dos servidores que o utilizardo. O
sistema guardard um histérico de alteracdes por cada imével, dessa maneira, a auditoria sobre
as decisdes tomadas sobre os bens poderd ser feita de modo satisfatério, visto que o usuario e

senha de cada servidor sdo Unicos e intransferiveis.

Os préximos sistemas a serem apresentados nao fazem parte do SIAD, eles sédo
utilizados e desenvolvidos por outras secretarias e/ou empresas, mas fazem parte da

integrag@o com o novo sistema de gestao do patrimdnio imobiliério.

De acordo com o0s processos de negocio mapeados, existem aqueles que
dependem da tramitacdo de Projetos de Lei. Estes sdo diretamente vinculados a SEGOV —
Secretaria de Estado de Governo, que utiliza um sistema proprio, desenvolvido internamente

naquele 6rgdo. O SIAPLE, ou Sistema Integrado de Acompanhamento de Projetos de Lei, tem

Y As unidades administrativas correspondem as divisées por local de atuacdo dos usuérios do novo
sistema. Elas determinam quais func¢des os usuarios vinculados a elas podem desempenhar.
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como fungéo tramitar os projetos de lei advindos do Poder Legislativo. Ele constitui uma ponte
direta com a Assembleia de Minas Gerais, fator que permitird maior agilidade nos tramites

relativos aos bens imoéveis.

O Entrevistado 02 ressalta que uma das principais vantagens proporcionadas
pela integracdo com o SIAPLE esta na possibilidade de acompanhamento em tempo real dos
Projetos de Lei. A integracdo permite que as informacoes relativas aos processos ndo sejam
conflitantes e 0 acompanhamento dos prazos seja feito de modo automético — o sistema de
gestao do patrimdnio imobiliario permitird o envio de notificacdes sobre prazos, que poderao ser
enviadas por meio eletrdnico. No cenario atual, os responsaveis pelo acompanhamento da
legislacdo na DCGIM se véem obrigados a consultar a Internet sempre que precisam de
informacfes acerca da situagdo dos processos que correm na Assembleia. A consulta, pelo
novo sistema, por ser diretamente vinculada ao SIAPLE podera ser mais agil, rapida e
completa.

A atualizacdo de valores e averbacdo em cartério de eventuais obras realizadas
nos iméveis estaduais constituem alguns dos requisitos de sistema. As obras de edificacGes
realizadas nos imoéveis sob responsabilidade do Estado sdo gerenciadas pelo DEOP -
Departamento de Obras Publicas do Estado de Minas Gerais, através de um sistema préprio: o
INFODEOP. Apesar de estar prevista a integracdo entre os dois sistemas (o novo Médulo de
Iméveis e o INFODEOP), esta constituird um dos requisitos adiados. Devido a ndo possibilidade
de alinhamento em tempo habil com o DEOP para a especificacdo do funcionamento da
integragdo, os dois sistemas ndo se comunicardo na primeira entrega do produto final. Esta
configura uma perda para a gestdo interna da instituicdo do patriménio imobiliario neste primeiro

momento, pois informacgdes relevantes sobre os imoveis que estdo em obra serdo omitidas.

A integracao entre o MAdulo de Iméveis com o SIAFI-MG merece um item a parte
nesta andlise de dados. Sendo este o sistema de administracdo financeira do Estado, a
conversacao entre ele e o novo Mddulo configura-se em uma das maiores inovagbes e
funcionalidades trazidas pelo novo sistema. A permissdo de troca de informacdes entre ambos
implica na constante atualizacdo dos registros contdbeis dos valores dos imoveis, proprios ou

de terceiros, que estdo sob responsabilidade do Governo.
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6.2.2.1 SIAFI/IMG

A estruturacdo do novo MoOdulo de Iméveis permite a geracdo de
impulsionadores de answerability, na medida em que as informacdes constardo de uma base
estruturada, integra e completa, permitindo aos gestores publicos oferecerem respostas
rapidas, frente as necessidades dos 6rgéos de controle, transparéncia para a sociedade, dentre
outros. Além disso, dadas as regras de negécio implementadas, possibilidade de consultas
publicas e disponibilidade na internet, a atuacdo do TCE-MG sera facilitada na medida em que
este podera demandar acesso direto as informacgdes, tornando a atividade de fiscalizagdo mais
agil. O Entrevistado 03 considera a capacidade de integracdo ao SIAFI-MG um fator
fundamental para a prestacdo de contas ao TCE-MG, que néo ocorre desde 2001. O SIM néo é
capaz de emitir relatérios contabeis, mesmo existindo a contabilizacdo dos imoveis cadastradas
e atualizadas em seu sistema. Finalmente, a integragdo com o SIAFI-MG permitira a prestagéo

de contas publicas e transparéncia no ambito da gestdo dos bens imoveis.

O Entrevistado 01 conclui que a integragdo com o SIAFI-MG, nesse contexto,
passa a ser mais um braco para Accountability, na medida em que contribui para garantia da
integridade contabil e execugdo das despesas e receitas relacionadas aos imoéveis. A
atualizagdo contabil serd gerada a partir de inventérios, vistorias e avaliagbes, alimentada
automaticamente pelo cadastramento das informag¢des no novo Moédulo de Imdéveis. Como
conseqiéncia o Estado passara a possuir informacdes mais confiaveis referentes ao patrimoénio

imobiliario.

O novo Mddulo de Imdveis realizard a comunicacao com a interface do SIAFI-MG
de dois modos. Para cadastramento de iméveis proprios, que possui Elemento Item-Despesa,
serd recuperada uma tabela, provinda do sistema financeiro, informando as possiveis
categorias para cadastro do novo imoOvel. JA4 a atividade de contabilizagdo, ou seja,
informacé&o/atualizagdo dos valores contabeis dos imoveis, serd feita sempre que houver
aquisicao de novo imével, empréstimos a terceiros, ativagdo de um imoével que sofreu baixa do
patriménio indevida e atualizagdo no campo de valores ou mudanca do elemento item-despesa.
Isto garantird que as modificacdes sejam feitas de modo automético. Os responsaveis pela
gestdo do patriménio imobilidrio do Estado ndo precisardo se preocupar com a emissao de

relatérios para alimentar a base do SIAFI-MG.
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6.3 Analise sob a perspectiva do PMDI e PPAG

De acordo com o PPAG (MINAS GERAIS, 2008) a utilizacdo das TIC no Estado
deve visar a reducdo de custos, além do aumento da eficiéncia de suas instituicbes. O
documento também menciona a necessidade de integracédo entre os sistemas de informacdes
estaduais, entretanto, este quesito ja foi analisado no item 6.2 deste capitulo. O PMDI (MINAS
GERAIS, 2003), através do Choque de Gestao, ressalta a questdo da inova¢do no ambito da
AP. Por este motivo iremos explicitar quais sdo as funcionalidades inovadoras trazidas pelo
novo sistema, que ajudardo no processo de aprimoramento da gestdo do patriménio imobiliario
do Estado.

6.3.1 Reducdo dos custos para o Estado e aumento da eficiéncia da gestao

Os gastos excessivos do Governo sempre foram uma preocupacdo latente a
sociedade. Por esta razdo, a justificativa para o uso da Tl para diminuicdo dos gastos com a
gestao torna-se mais do que plausivel, devido ao grande potencial trazido pelos avancos da
tecnologia na questdo da redugdo de custos. Sdo diversos os angulos que se pode abordar

sobre a economia gerada com o uso correto da tecnologia.

A primeira abordagem ocorre na questdo da economia de papel. A possibilidade
de o documento ser assinado digitalmente permite que néo seja necessaria uma impressao em
papel, ndo desperdicando recursos. Sob este aspecto podemos ressaltar a possibilidade de
tramitagdo on-line dos documentos referentes aos imoveis do Estado. Em conseqiiéncia da
primeira abordagem, o Entrevistado 01 menciona que, como 0s arquivos sao digitais, nao
havera custos para realizar seu transporte entre os 6rgéos e entidades interessados — a maioria

dos processos sera digital.

A segunda abordagem é menos perceptivel, mas igualmente relevante. O
Entrevistado 02 explica que, muitas vezes, 0 ndo conhecimento da realidade dos imoveis,
devido a informacdes ndo atualizadas sobre os mesmos, prejudica a gestdo do patriménio. A
ociosidade dos imoéveis constitui um problema para a DCGIM, segundo o entrevistado. Tendo
uma maior nocao da situagdo atual dos bens é possivel dar uma destinacdo mais apropriada
aos imdveis que ndo estdo em uso, como, por exemplo, a realizacao de leildes destes imoveis
ou a indicagdo para que o mesmo seja devidamente ocupado. Até mesmos aqueles imoveis
que ndo estdo ocupados pelo Estado devem pagar as taxas relativas aos impostos, agua, luz e

etc.



54

A posse das informacdes agrupadas de modo pertinente, completas e
atualizadas evita o retrabalho dos servidores da DCGIM. Apesar de ndo expressar a reducéo de
custos financeiramente, reduz, de certa forma, os custos em se realizar a gestao do patrimonio
e, aumentando a eficiéncia da instituicdo. O sistema permite a elaboracdo de diversos
relatorios, além de permitir que o préprio gestor dos bens imoveis cadastre modelos de
relatérios. Desta maneira, um modelo de relatério previamente elaborado pode ser reutilizado

por outros servidores que também precisam do mesmo tipo de disposicao das informacdes.

6.3.2 Inovacgao na gestdo do patriménio imobiliario do Estado de Minas Gerais

A inovagdo é um fator constante no novo Médulo de Imdveis. Praticamente em
todas as areas do sistema h& algum recurso que ndo havia no sistema anterior - SIM.
Corroborando para a eficiéncia dos processos, facilidade de uso do sistema e relevancia das
informacfes contidas nele, as inovacdes vao ajudar a aprimorar tempestivamente a gestao
interna — dentro da DCGIM — dos bens imo6veis do Estado e a gestdo dos 6rgdos e entidades

que passarao a utilizar o novo sistema.

A primeira inovagdo, relativa as informacdes dos imdveis, estd na area de
consulta e cadastro dos mesmos. Devido ao uso da APl do Google Maps agora sera possivel
visualizar em um mapa dinamico®® a localizagéo real do imével. Para que o sistema exiba o
imével no mapa é preciso preencher suas coordenadas — latitude e longitude. Dentre todos 0s
sistemas desenvolvidos para a gestdo do patrimdnio imobilirio estatal, nenhum deles
apresentou esta funcionalidade, denominada georeferenciamento. Ainda dentro de “consulta e
cadastro de imoveis”, o novo Mddulo permitira o cadastro de fotos, que sera exibida na primeira

“aba” de informagdes referentes ao patriménio imobiliario.

Como explicitado no capitulo introdutério deste trabalho, o SIM consiste em um
sistema desenvolvido em Microsoft Access, de modo praticamente artesanal, por este motivo,
deveras limitado. Varios quesitos em relacdo ao cadastramento e detalhamento das

informacdes do SIM foram modificados e sofreram melhorias na concepc¢do do novo sistema.

A integracdo, amplamente analisada no item 6.2, entre os sistemas estaduais

correlatos permitira ao novo sistema uma gama muito maior de informacfes relativas aos

18 Mapas dinamicos sao aqueles que permitem interacédo. No caso do Google Maps, € possivel aumentar
ou diminuir o zoom da visualizagdo do mapa, selecionar imagens por satélite, utilizar a ferramenta “Street
View” e marcar pontos de interesse.
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imoOveis cadastrados. Isto ocorre pois as informacbes relativas a eles deverdo ser
“destrinchadas” para o preenchimento de todos os campos que, no SIM, ndo eram
considerados obrigatérios. As informagdes terdo uma nova estruturagdo, muito mais organizada
e funcional do que no antigo sistema, onde as mesmas, muitas vezes eram agrupadas em

apenas uma grande caixa de texto sob a alcunha de “Observagao”.

Pela primeira vez na instituicdo de patriménio imobiliario do Estado, os 6rgéos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta poderédo preencher as informacgdes relativas aos
imoveis vinculados a eles, facilitando o trabalho propriamente dito de gestdo, que é de
responsabilidade da DCGIM. O Entrevistado 03 relata que o objetivo desta “descentralizacao”
de cadastro das informacfes é tornar a diretoria realmente gestora dos bens iméveis, e nao
apenas com atividades operacionais. A DCGIM ainda ira realizar o cadastro de algumas
informagdes, mas o foco serd nas tomadas de decisdes relativas aos bens e nos tramites de
processos relativos. O antigo sistema — o SIM — s6 permitia a consulta para os outros 6rgaos e

entidades sendo a Diretoria.

s

Outra funcionalidade jA mencionada ao longo do trabalho é a capacidade de
Assinatura Digital sobre os documentos gerados e/ou digitalizados para o novo Médulo. Isto
permite que documentos em meio digital sejam considerados “oficiais”. Deste modo, a
tramitacdo de documentos entre os érgaos e entidades e 0s sistemas corporativos integrados

podera ser feita de modo totalmente digital, sem o uso de arquivos fisicos.

Apesar do uso intensivo de documentos digitais no novo sistema de gestdo do
patriménio imobilidrio, ainda havera o uso de pastas fisicas. Atualmente os documentos
relativos aos imoOveis encontram-se em um grande arquivo, na prépria DCGIM. O Médulo
permitira a monitoracdo da localizacdo da pasta fisica. A tendéncia sera extinguir o uso desta
funcionalidade, pois o Mdédulo foi projetado para receber todos os documentos digitalizados
acerca dos iméveis. Vale ressaltar que esta € uma das funcionalidades que, apesar de prevista
para o novo sistema, ndo foi taxada como uma obrigacdo para a empresa licitada que o
desenvolve. A contratacdo de uma empresa para realizar a digitalizacdo dos arquivos fisicos

ainda h& de ser licitada e, por enquanto, ndo ha uma previséao.

A geracdo de relatérios automatizados pelo sistema também € uma inovacao.
Diversos modelos poderédo ser selecionados para realizar o agrupamento de informacgdes da

melhor forma possivel de acordo com o que foi pedido. Esta funcionalidade se encontra em
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praticamente todas as &areas do sistema, de modo a propiciar a exportacdo de diversas

informacdes em formato “pdf’ e “xIs”.

O setor de Engenharia da DCGIM, apesar de desempenhar um papel importante
para a gestdo do patrimbnio imobiliario de Minas Gerais, nhdo contemplava nenhum tipo de
recurso no SIM. O novo sistema integra as atividades deste setor, que € mantido através de
planilhas nos computadores de seus servidores, atualizadas manualmente. O novo Mddulo
permitira o cadastro e notificacdo de demandas para que os engenheiros da Diretoria possam
realizar suas tarefas. Sera possivel cadastrar, por exemplo, a rota de viagem que devera ser
feita para a concluséo de vistorias, notas técnicas e laudos acerca dos imdveis que necessitam

destes tipos de relatérios.

Por ser uma instituicdo muito burocratica, pautada por inUmeras normas e
legislagdo, o novo sistema permitira o cadastro de diversas informacdes relacionadas a esta
area. Sera possivel determinar por quanto tempo determinada legislacdo — que pode conter
diversos tipos como decreto, lei, resolucdes, formularios, tabelas, etc. — irA permanecer na
pagina inicial para que a mesma possa ser consultada com mais agilidade. O objetivo é eliminar
a tarefa de buscar na Internet — principalmente no endereco eletrénico da Assembleia — quais

sdo as leis mais atuais.

Por fim, o poder Juridico do Estado também terd um espaco no novo Mddulo de
Iméveis. Um perfil dentro do sistema denominado “Assessor Juridico” podera consultar todos os
imoveis cadastrados para auditoria e fiscalizacao. Este perfil podera ser acessado por 6rgaos e
entidades como a AGE"®, AUGE? e/ou TCE?.

9 AGE - Advocacia Geral do Estado
20 AUGE - Auditoria Geral do Estado
%L TCE - Tribunal de Contas do Estado
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A Diretoria Central de Gestéo de Iméveis — DCGIM- tem como tarefa cadastrar e
regularizar a documentacdo de imoveis com documentos provindos de cartorios, realizar a
manutencdo do inventario de imdveis locados e préprios, acompanhar taxas referentes aos
mesmos, além de cuidar da parte de legislacao referente a gestdo de patriménio imobiliario do
Estado. Ela ainda é responséavel por disponibilizar as informacdes geogréficas do imével, fazer
controle dos empréstimos cedidos a outros 6rgaos/entidades ou a terceiros e controlar os
servicos de engenharia nos imoveis sob sua responsabilidade. A demanda por estes tipos de
servigos é alta, visto que a DCGIM é responsavel por administrar as atividades imobiliarias de

orgdos da administracdo direta e indireta em todo o Estado.

O sistema utilizado anteriormente pela diretoria, chamado de SIM, ndo estava
mais correspondendo as necessidades da realidade do cenario de gestdo do patriménio
imobiliario do Estado. Por este motivo uma licitag&o foi realiza no dia 24 de Agosto de 2009 com
0 objetivo de contratar uma consultoria especializada em informatica para a elaboragdo e

desenvolvimento de um novo sistema de gestao.

O presente trabalho propés um modelo de analise voltado para a fase de
planejamento da aquisicdo do novo software, pois 0 sistema ainda se encontra em fase de
construcdo. Sob a classificacdo de trés categorias, o primeiro item abordou o projeto sob a
perspectiva do PrATIlco (2006), em seguida foi realizada uma analise sob a perspectiva do
Governo Eletrbnico em si e, por fim, foram verificadas como as diretrizes do PMDI e PPAG

atuaram no projeto.

Como definido no primeiro capitulo, o problema de pesquisa deste trabalho
visava responder a seguinte pergunta: de que maneira 0 novo sistema informatizado vai
colaborar para o aprimoramento da gestdo do patriménio imobiliario do Estado de Minas
Gerais? Tendo seus objetivos devidamente explicitados, os mesmos foram transformados em
um modelo de andlise, configurando-se como um guia para a andlise dos dados coletados

através de entrevistas e documentos gerados para a publicacéo da licitagcéo.

As informagBes geradas na fase da andlise foram dispostas em quadros,
facilitando a visualizagdo dos resultados obtidos. Os quadros foram divididos seguindo o
esquema de analise proposto, contemplando, no total, trés quadros relativos a cada uma das

categorias. Os itens marcados com um “\” s&o correspondentes as tarefas realizadas de acordo
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“

com modelo descrito. ltens marcados com sao considerados contemplados, mas, com
ressalvas. Ja os itens marcados com um “X” sdo aqueles que n&o foram explicitados durante a
fase de levantamento de requisitos realizado pela contratada mas ndo foram contemplados na

primeira fase de desenvolvimento do sistema.

O quadro 02 mostra a reunido de informagfes coletadas sobre a categoria de
analise do manual PrATIco (2006):

PrATlco Levantamento dos | V | Entrevista com os usudrios-chave
requisitos de V | Levantamento dos requisitos
produto V | Necessidade e obrigatoriedade de integragdo entre os

sistemas existentes

V | Especificagdes de Software

- | Definicdo do tipo de hardware

Tipo de Aquisi¢do Pesquisas por projetos semelhantes no AP

Pesquisas por projetos semelhantes no setor privado

Decisdo sobre o tipo de licitagcdo

Categoria de Andlise

Requisitos para Sistema de pontuacdo e avaliagdo

contratac¢3o do Clareza nos critérios de pontuacao e avaliagao

LS E S E S SENES

Fornecedor Aplicagdo da metodologia de forma clara e objetiva

Quadro 02: Resumo da Anadlise de Dados |
Fonte: Elaboracdo Prépria

Durante o levantamento de requisitos de produto verificou-se que foram
obedecidas todas as etapas descritas pelo manual, com excecado da “Definicao de tipo de
hardware”. Entretanto, apesar da néo realizacédo pela contratante de uma analise mais profunda
sobre os tipos de equipamentos necessarios para a implementagcédo do novo mdédulo de iméveis
ja em fase de producado, este quesito ndo constituiu uma falha as diretrizes propostas pelo
manual. O edital deixa claro que é papel da contratada realizar um servico de consultoria para a

especificacdo de hardware.

As fases “Tipo de Aquisicao” e “Requisitos para a contratacdo do Fornecedor”
foram inteiramente contempladas. Observou-se que o processo licitatorio para a contratacéo do
desenvolvimento do novo sistema seguiu exatamente as etapas propostas para estes itens no
manual PrATIco (2006).

Considerando-se apenas uma ressalva no quesito de especificacdo de hardware,
verificou-se que a AP seguiu 0s passos propostos durante a fase de preparacdo da aquisicdo

de produto de software de maneira correta. Vale destacar que a ressalva ndo prejudicou em
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nenhum momento o andamento do processo de contratacdo do novo sistema, visto que foi

papel da AP homologar os requisitos propostos pela contratada.

O quadro a seguir resume as informacfes analisadas sob a perspectiva do
Governo Eletrbnico. Nesta categoria foram analisados dois pontos acerca do e-gov, 0O
tratamento dos processos da instituicdo da gestdo de iméveis no novo sistema e de que modo a
integrag&o entre 0s outros sistemas estaduais foi contemplada.

Governo Processos Constitui um Mddulo do SIAD

Eletrénico Permite a participagao da Administracao Indireta

Controle sistematico e organizado da demanda dos servigos

Centralizagdo das informagdes em um banco de dados Unico

A emissdo de relatdrios serd automatizada

Novo modo de tramitar documentos: on-line

Incorporacgado do Sistema de Inventario

Incorporagdo do SIM

Contabilizagdo automatica dos valores dos imdveis

LS ESESESESESESESE S-S

Moédulo Agua e Energia - controlar as despesas e consumo
desses insumos

Cooperagao

V | Mddulo de Contratos — cadastro e controle dos contratos de
locagdo

Categoria de Analise

Vv | Médulo Orgdos e Entidades — politica de seguranga de
acesso

V | SIAPLE — tramitagdo de Projetos de Lei

X | INFODEOP - atualizagdo de valores e averbagdo em cartdrio
de obras em imodveis

V | SIAFI-MG - Accountability

Quadro 03: Resumo da Analise de Dados Il
Fonte: Elaboracdo Prépria

Os processos de negécio realizados pela DCGIM para a execucédo da gestao dos
bens imoéveis do Estado serdo tratados no novo sistema de forma mais completa. O tratamento
da demanda de servigcos sera centralizado no mddulo, permitindo a eliminacdo de sistemas
paralelos amplamente utilizados na diretoria. Além disso, 0s processos serdo cada vez mais
automatizados, permitindo, por exemplo, a contabilizacdo dos valores dos imoOveis sem

necessidade de interferéncia humana.

As definicbes de integracdo entre os sistemas estaduais que se relacionardo com
0 novo moédulo de iméveis foram, em sua maioria, contempladas. Na primeira fase de
desenvolvimento do produto todos os sistemas discriminados no levantamento de requisitos
serdo contemplados, com excecdo do INFODEOP. Sua integracdo fora deixada para uma

proxima fase, com o sistema ja em modo de producgdo. Neste projeto, as especificacdes que
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ndo puderam, por algum motivo, ser cumpridas a tempo do langamento do sistema sao
classificadas como “requisitos adiados”. O objetivo é implementar tais requisitos em uma fase

posterior, configurando-se uma melhoria ao que ja foi desenvolvido e entregue a AP.

O novo Modulo de Gestdo do Patrimbnio Imobilidrio de Minas Gerais tem a
pretensédo de constituir uma reforma estrutural no modo de desempenhar as a¢gdes do Estado. A
introducdo do novo sistema vai gerar uma mudanca institucional, na medida em que
dispositivos legais, através da alteracdo do decreto do SIAD, obrigard seu uso por todos os
orgdos da Administracdo Direta e Indireta. Além disso, a TIC esta sendo utilizada como um
ferramental para garantir maior accountability dentro da instituicdo da Gestdo de Patrimdnio

Imobiliario e modernizacdo dos processos, que tem como objetivo deixa-los mais eficientes.

O aumento da eficiéncia, reducdo de custos e inovacdo do novo sistema foram
tratados sob a categoria de andlise da observancia de diretrizes do PMDI e PPAG para a
elaboracdo do projeto de software:

PMDI e PPAG Reducgdo de Custos Economia de papel
e aumento da Conhecimento da situagdo real dos imoveis
Eficiéncia Diminui¢do do retrabalho
Atendimento da demanda
Inovagao Georeferenciamento

Cadastro de imagens do imdvel

Integracdo entre os sistemas corporativos correlatos

Estruturacdo das informagdes mais organizada e funcional

Aumento da capacidade de gestao da DCGIM

Insercdo da Administragdo Indireta

Assinatura Digital

Categoria de Andlise

Digitaliza¢do dos documentos

Permitir o anexo de documentos aos iméveis

Geragdo de relatdrios automatizados

Insercdo do setor de Engenharia da DCGIM

Cadastro de Legislagao

LIL LKL XS] KL L[]« <

Perfil de acesso para a drea Juridica

Quadro 04: Resumo da Analise de Dados Il
Fonte: Elaboragéo propria

Durante a andlise observou-se que a reducéo de custos e aumento da eficiéncia
estdo intrinsecamente ligados. A eficiéncia se refere, neste contexto, a relacdo entre os
resultados obtidos e os recursos empregados para o alcance dos mesmos. Fora constatado
diversos pontos no novo médulo que propiciardo a instituicdo de bens imoveis do Estado uma

gestdo mais eficiente e menos onerosa.
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A inovacéo considerada nesta analise teve como parametro funcionalidades néo
contempladas pelo sistema anterior de gestdo do patrimdnio imobiliario. Sob este aspecto,
apenas um dos requisitos sera adiado para uma fase posterior. A digitalizacdo dos documentos
ja existentes devera ser realizada por uma empresa terceirizada. Nao foi previsto no escopo do
edital que a empresa contratada para o desenvolvimento do software também seria responsavel
por esta atividade. Todavia, isto ndo significa que o sistema ndo podera receber documentos
que ja estejam em formatos digitais.

A categoria de inovacdo presente no novo modulo de iméveis € repleta de
funcionalidades. Vale ressaltar a possibilidade de assinatura digital nos documentos, garantindo
maior segurancga das informacdes tramitadas. A possibilidade de auditoria e fiscalizacdo pelos
orgaos estaduais responsaveis também merece destaque, ja que serd possivel que servidores
dentro destes 6rgdos possam acessar as informacdes disponiveis relativas a area juridica. Por
fim, constituindo uma das grandes funcionalidades de inovacdo, o setor de engenharia da
DCGIM sera incluido nos processos do sistema. Atualmente, ha um controle através de

planilhas para a demanda de servigos nesta area.

Através do esquema de andlise proposto, este trabalho buscou responder como
a chegada do novo sistema informatizado ajudara na gestao do patriménio imobiliario de Minas
Gerais. Apesar de que o software ainda se encontra em fase de construgdo, foram analisados

seus requisitos e potencialidades para o aprimoramento da qualidade de gestéo.

Constatou-se que, com pequenas ressalvas, 0 novo sistema podera, quando em
fase de pleno funcionamento, aprimorar o modo de gerir os bens iméveis de MG. Pbdde-se
chegar a esta conclusdao através, principalmente, do comparativo realizado com o antigo
sistema utilizado pela DCGIM. O novo modulo estd sendo construido baseado nas
necessidades previamente explicitadas pela diretoria. A presenca de um planejamento de
aguisicdo e desenvolvimento criteriosos visa assegurar a qualidade do software para garantir

gue, quando em fase de producdo, 0 mesmo possa ser realmente incorporado a instituicdo.
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APENDICE

Roteiro da Entrevista Semi-Estruturada.

* Aprimoramento do Governo Eletrénico em Minas Gerais
+ Governo Eletrénico

» Perspectiva de processos: Como o sistema ajuda na automatizacao dos
processos referentes a imoveis? (Abordar questdo das pastas fisicas, os
documentos digitalizados, tempo de resposta para uma
solicitagdo/atividade, facilidade em se encontrar a informacao necessaria)

+ Perspectiva da Cooperacdo: Quais sdo as vantagens propiciadas pelo
novo sistema em relagé@o a sua integragcdo com outros sistemas dentro e
fora do SIAD?

« PMDI e PPAG

+ Reducao de Custos: Quais atributos do novo sistema levam a crer que o
mesmo ajudara na reducao de custos na Gestao do patriménio
Imobiliario?

« Eficiéncia das Instituicbes: Como 0 novo sistema garantira que a Gestao
do patrimdnio imobiliario se torne mais eficiente? (Abordar questdo da
agilizacdo dos processos, solicitacoes, digitalizacdo dos documentos) 0

* Inovagdo: Quais sdo as inovagdes implementadas no novo sistema de
Gestéo do patrimoénio Imobiliario?

PrATIco

» Foirealizado um levantamento dos requisitos do produto, realizando uma
entrevista com os Usuérios chave?

+ Foram realizadas pesquisas de mercado e por projetos semelhantes na
Administracdo Publica para especificacdo do produto?

« Foram executadas pesquisas na Administracdo Publica por aquisicfes
semelhantes?

» Como foi definida a escolha por desenvolver um sistema completo ao
invés de comprar um sistema ja existente que poderia atender as
necessidades do Estado?

» Esta claro no Edital/Contrato o que o Fornecedor deve entregar, o tempo
para o adquirente avaliar os subprodutos entregues e as implicacdes do



ndo atendimento ao contrato (multas, atraso no pagamento, rescisdo do
contrato, por exemplo)?

Foi realizada uma estimativa interna sobre os custos do sistema
completo, para comprovacao daquela gerada pelos Fornecedores
externos?

66
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ANEXO
Folha de Dados
O Governo do Estado de Minas Gerais recebeu um empréstimo do Banco
Internacional para a Reconstrugdo e o Desenvolvimento — BIRD — para financiar o
Paragrafo |Segundo Projeto de Parceria de Desenvolvimento de Minas e pretende utilizar parte
de desse empréstimo para pagamentos de consultorias referentes a atuagdo do

Referéncia

subcomponente Projeto de Especificacdo, Desenvolvimento e Implantacéo de
Mddulo de Gestdo de Imdveis em conformidade com a Selecdo e Contratacdo de
Consultores para Mutuarios do Banco Mundial.

11

Nome do Cliente: Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais

Método de selecdo: Selecdo Baseada na Qualidade e Custo (SBQC)

1.2

A Proposta Financeira serd apresentada junto com a Proposta Técnica:
Sim X Nao

Especificacdo do servigo: contratacdo de consultoria técnica especializada para
Especificacdo, Desenvolvimento e Implantacdo de Médulo de Gestdo de Imdveis para o
Estado de Minas Gerais

13

Serd realizada uma reunido antes da apresentacao das propostas: Sim _X_Nao

Representante do Cliente: Moema Albernaz Parreiras

Endereco: Rua Bernardo Guimaraes, 2731- 42 andar — Santo Agostinho - Belo Horizonte,
Minas Gerais

Telefone: (031)3253-6013/6012 Fax: (031)3253-6014

E-mail: moema.parreiras@planejamento.mg.gov.br

1.6.1 (a)

O Cliente prevé a necessidade de continuidade dos servigos de consultoria:
Sim__ Nao_X_

1.12

As propostas deverdo permanecer validas por 60 dias apés a data final para a sua
apresentagao, ou seja, até: [Insira a data]

2.1

Os pedidos de esclarecimento podem ser solicitados no prazo maximo de 10 dias antes da
data de apresentacgao das propostas.

Endereco para solicitacdo de esclarecimentos:

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais — Superintendéncia
Central de Recursos Logisticos e Patrimonio

Rua Bernardo Guimaraes, 2731- 42 andar — Santo Agostinho - Belo Horizonte, Minas
Gerais
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Fax: (031)3253-6013
E-mail: rosimeire.zebende@planejamento.mg.gov.br ou
jean.duarte@planejamento.mg.gov.br ou daniela.brandao@planejamento.mg.gov.br

3.1

As propostas deverao ser apresentadas no seguinte idioma: Portugués

3.3(a)

Os Consultores da lista curta podem se associar a outros dessa mesma lista:
Sim X Nao

3.3 (b)

Orcamento disponivel: US 495.000,00 (quatrocentos e noventa e cinco mil délares)

34

A Proposta Técnica sera apresentada no formato: PTC _X_ou PTS

3.4 (a)

O treinamento é um componente especifico deste servico: Sim _X_ Nado

O CONSULTOR sera responsavel pelo treinamento dos funciondrios envolvidos, devendo
ser realizada, obrigatoriamente, a transferéncia de conhecimento para a equipe designada
pelo CLIENTE.

3.7

Os valores a serem pagos pelo Cliente ao Consultor, de acordo com o contrato,
estdo sujeitos a cobranca dos impostos locais? Sim _X_N&o

Em caso afirmativo, o Cliente:

(@) reembolsara quaisquer valores pagos pelo Consultor: Sim

3.8

O Consultor deve apresentar os custos locais em moeda nacional:
Sim_X_ Néo

4.3

O Consultor deve apresentar o original e 02 cdpias da Proposta Técnica, e o original
da Proposta Financeira.

4.5

Endereco para envio da proposta:

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais — Superintendéncia
Central de Recursos Logisticos e Patrimonio

Rua Bernardo Guimarées, 2731- 4° andar — Santo Agostinho - Belo Horizonte,
Minas Gerais.

As propostas devem ser apresentadas até a seguinte data e hora:

5.2

Os critérios, subcritérios e o sistema de pontuagéo para a avaliagdo das Propostas
Técnicas Completas sdo:

Pontos

(i) Experiéncia especifica do consultor relevante para a tarefa:
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10,0
1. Além de 03 (trés) atestados de capacidade técnica, o fornecedor podera apresentar atestados
adicionais. A cada atestado adicional apresentado sera acrescentado 2,5 pontos, até o limite de 10
pontos.

(ii) Adequagdo da metodologia e do plano de trabalho propostos
em relagdo aos Termos de Referéncia:

a) Abordagem técnica e metodologia 12,0
Apresentacdo da compreensdo dos objetivos do trabalho, enfoque dos servigcos, metodologia para
executar as atividades e obter o produto esperado e o grau de detalhe deste produto — 12 pontos.

b) Plano de trabalho 12,0
Apresentagao das atividades principais dos servigos, seu conteudo e duragdo, fases e relagdes entre
si, marcos e as datas de entrega dos produtos — 12 pontos.

c) Organizacdo e dotagdo de pessoal 11,0
Apresentacdo da estrutura e composicdo da equipe, detalhando as disciplinas principais do
trabalho, o especialista responsavel e o pessoal técnico e de apoio proposto.

Matriz de responsabilidades detalhada — 11 pontos

Total de pontos para o critério (ii): 35,0
(iii) QualificagGes e competéncia da Equipe Principal para o servigo:
a) Gerente de Projeto 10,0
b) Consultor/Analista Sénior 7,0
c) Especialista em Gestdo de Processos (BPM) 7,0
d) Especialista em desenvolvimento em Arquitetura Orientada a Servigos (SOA)6,0
e) Consultor/Analista 5,0
f) Técnico em Infra-estrutura Tecnoldgica 5,0

Total de pontos para o critério (iii): 40,0

O ndmero de pontos a ser atribuido a cada um dos cargos ou das disciplinas acima devera ser
determinado levando em conta os trés seguintes subcritérios e pesos percentuais relevantes:

1) Qualificagdes gerais

Certificacdo de cursos relacionados as atividades propostas — 5%
Titulos de especialista relacionados as atividades propostas — 7%
Titulo de mestre relacionado as atividades propostas — 10%
Titulo de doutor relacionado as atividades propostas — 8%

Total de pontos para o sub-critério (1): 30%

2) Adequacgdo ao servigo

1. Experiéncia comprovada em projetos de complexidade semelhante — 30%
2. Experiéncia comprovada em projetos com objeto semelhante — 30%
Total de pontos para o sub-critério (2): 60%

3) Experiéncia na regido e dominio do idioma
1. Experiéncia na Regido — 4%
2. Dominio do idioma — 6%
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Total de pontos para o sub-critério (3): 10%

Peso total: 100%
(iv) Adequacdo do programa de transferéncia de tecnologia (capacitagdo):
a) Importancia do programa de treinamento 1,0
b) Abordagem e metodologia do treinamento 3,0
c) Qualificagdes dos especialistas e instrutores 6,0
. Instrutor de Gestdo de Processos (BPM) — 3,0
o Instrutor em Arquitetura Orientada a Servigos (SOA) — 2,0
o Instrutor de Infra-estrutura Tecnoldgica — 1,0
Total de pontos para o critério (iv): 10,0
(v) Participagdo de profissionais locais na Equipe Principal sugerida
5,0
1.1 (um) ponto por profissional, até o limite de 05 pontos.
Total de pontos para os cinco critérios: 100,0

A nota técnica (Nt) minima necessaria para qualificacdo é 70 pontos.

5.6

Né&o aplicavel.

5.7

A férmula para a determinacédo das notas financeiras é a seguinte:

Nf = 100 x Fm/F, em que Nf é a nota financeira, Fm é o menor preco e F é o preco
da proposta que esta sendo considerada.

Os pesos atribuidos as Propostas Técnica e Financeira sao:
T=08,¢
P=0.2

6.1

Data prevista e endereco para as negociagdes do contrato:

Data: falta definir

Local: Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais — Superintendéncia
Central de Recursos Logisticos e Patrimonio; Rua Bernardo Guimaraes, 2731- 42 andar —
Santo Agostinho - Belo Horizonte, Minas Gerais

7.2

Data prevista e local para o inicio dos servicos de consultoria:

[Insira a data] na:
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais — Superintendéncia
Central de Recursos Logisticos e Patrim6nio; Rua Bernardo Guimaraes, 2731 —
Santo Agostinho - Belo Horizonte, Minas Gerais




