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RESUMO

Com a publicacdo da Lei Federal n® 12.527 de 18 de novembro de 2011, conhecida
como Lei de Acesso a Informacdo (Lai), surgiu aos orgaos publicos, o desafio de
proporcionar acesso as informagdes publicas, procurando ainda atender aos principios
constitucionais da Administracdo publica, a legalidade, a impessoalidade, a moralidade,
a eficiéncia e principalmente a publicidade. Observado este contexto, o presente
trabalho tem a finalidade de compreender, bem como demonstrar a contribuicdo da Lei
de Acesso a informacéo para a melhoria da transparéncia publica na Fundagdo Ezequiel
Dias (Funed). No que se refere ao acesso as informagdes produzidas ou custodiadas pela
Funed, tanto as relacionadas a transparéncia ativa, quanto a passiva, a instituicdo tem
trabalhado para disponibilizar o acesso com qualidade e transparéncia, em
conformidade com a Lei. O trabalho aponta ainda, a necessidade de ac¢des voltadas para
a melhoria dos processos de gestdo da informacédo, de modo que essas a¢fes tornem o
processo de recuperacao da informacdo mais rapido e eficiente. Assim, conclui-se que
para que 0 acesso seja concedido de modo satisfatorio, considerando os principios que
regem a Administracdo publica, é imprescindivel o tratamento da informacdo como um
todo, desde o seu contexto de producdo até que se chegue ao usuario final. As
tecnologias de informacdo e comunicacdo sdo de suma importancia para a divulgagédo
das informacBGes, mas sem muita eficacia caso esses informacGes ndo estejam

previamente tratadas e organizadas.

Palavras-chave: Administragdo Publica, Lei 12.527/2011, Lei de acesso & informacéo,

Direito de acesso a informacao, Informacéo Publica, Transparéncia publica.



ABSTRACT

With the publication of Federal Law 12,527 of November 18, 2011, known as the Law
on Access to Information (Lai), the public agencies were given the challenge of
providing access to public information, while seeking to comply with the constitutional
principles of public administration, legality, impersonality, morality, efficiency and
especially advertising. In this context, the present work aims at understanding and
demonstrating the contribution of the Access to Information Act to improve public
transparency at Fundacdo Ezequiel Dias (Funed). Regarding access to information
produced or guarded by Funed, both those related to active and passive transparency,
the institution has worked to provide access with quality and transparency, in
accordance with the Law. need for actions aimed at improving information management
processes, so that these actions make the information retrieval process faster and more
efficient. Thus, it is concluded that for access to be granted satisfactorily, considering
the principles governing the Public Administration, it is essential to treat the
information as a whole, from its production context until it reaches the end user.
Information and communication technologies are of great importance for the
dissemination of information, but not very effective if this information is not previously

treated and organized.

Key words: Public Administration, Law 12,527 / 2011, Access to information law,

Right of access to information, Public information, Public transparency.
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1 INTRODUCAO

Desde a Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), todos tém direito de
receber das reparticdes publicas, informagdes que sejam de seu interesse, conforme
disposto em seu artigo 5°, XXXIIl. Com o direito a informacédo garantido pela CF/88,
os 6rgdos/entidades publicos sdo obrigados a considerar a publicidade como regra e a

cultura do sigilo como excegéo.

A Lei Federal n°® 12.527 de 18 de novembro de 2011, conhecida como
Lei de Acesso a Informacdo (Lai) surge, muitos anos apds a promulgacdo da
Constituicdo de 1988, como um instrumento na promocao da democracia, na tentativa
de proporcionar um governo aberto aos cidadéos, de modo que eles possam fiscalizar as
acOes do governo, contribuindo para a diminuicdo da impunidade, em prol de uma
administracdo mais eficiente e eficaz. Tal Lei passou a vigorar no dia 16 de maio de
2012, com o objetivo de regular o direito constitucional do cidaddo ao acesso as

informacdes produzidas, detidas pelo governo.

E neste cenario também que se inserem as fundacdes publicas estaduais.
Como entidades que compdem a estrutura da Administracdo Publica Estadual, as
fundagdes também estdo sujeita a Lai e, portanto devem cumprir 0s requisitos minimos

elencados pela Lei.

Contudo, a falta de tratamento adequado da informagdo ou dos
documentos onde tais informacGes estdo contidas pode prejudicar 0 acesso a
informagdo. A chegada da informacédo ao cidaddo comum podera ser dificultada, se ndo
houver uma administragdo adequada da informagdo e também da documentagdo gerada

na administracdo publica.

Diante do exposto, verifica-se a relevancia da pesquisa, em relacdo a
transparéncia dos atos publicos e ao direito fundamental e constitucional do cidadao, ao

acesso a informagéo.
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A melhoria da transparéncia na Fundacdo Ezequiel Dias, é importante
por tratar-se de uma fundacdo publica estadual de Minas Gerais, vinculada & Secretaria
de Estado de Saude — Ses/MG, integrante do Sistema de Saude do Estado e que tem
como miss3o a participacdo no fortalecimento do Sistema Unico de Saude — Sus. Uma
instituicdo publica mais transparente contribui para um Sus, mais fortalecido e voltado

para o atendimento das necessidades dos cidadaos.

Assim, tem-se como problema de pesquisa: como a Lai pode contribuir

para a melhoria da transparéncia na Fundacdo Ezequiel Dias (Funed)?

Desta forma, o objetivo geral deste trabalho consiste em compreender a
Lei de Acesso a Informacéo e verificar como ela pode contribuir para a melhoria da

transparéncia na Fundagdo Ezequiel Dias (Funed).

Assim, para alcancar o objetivo geral, sdo objetivos especificos:
compreender o principio da transparéncia; identificar o que é informacdo publica;
conhecer quais sao os conceitos de informacao de qualidade segundo a Lei de Acesso a
Informacdo; e investigar o entendimento sobre a importdncia da Lei de acesso a

Informacéo na Fundacdo Ezequiel Dias (Funed).

A Lai prevé a divulgacdo de informacdes de interesse coletivo e também
geral nos sitios eletrdnicos institucionais. Menciona ainda que as informagdes devem
ser divulgadas de forma proativa pelas instituicdes publicas. A Funed como Instituicdo
publica tem o dever de optar pelo exercicio constante da transparéncia.
Disponibilizando o acesso as informagGes consideradas disponiveis pela Lai, tanto as
relacionadas a transparéncia ativa, quanto passiva. Os sitios institucionais devem servir

de instrumento na divulgagéo das informagdes publicas.
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O tipo de metodologia de pesquisa a ser utilizada sera a pesquisa
bibliografica e documental, que consiste na etapa inicial de todo trabalho cientifico ou
académico, reunindo bibliografia, informacdes e dados que orientardo a investigacédo
que foi proposta para o tema. A pesquisa sera exploratoria, e se dara por meio de analise
documental direta, feita no setor responsavel pela implementacdo da Lei de acesso, na
Funed. E também indireta, por meio de revisdo documental referente & Lei de acesso a
informacdo. O trabalho verificara ainda, as informacdes no site da Fundacdo Ezequiel
Dias. Serdo verificadas as informaces relativas a Lei e de acesso e aos principais
requisitos relativos a transparéncia ativa, em conformidade com a Lai. A pesquisa sera
em sua maioria qualitativa. Serdo feitas visitas ao setor responsavel pelos pedidos de
acesso a informacdo, onde sera aplicado guestionario junto aos gestores responsaveis,

conforme roteiro e perguntas constantes no Apéndice Unico.

Diante da publicagdo da Lai e da importancia da melhoria da
transparéncia na Administracdo Publica e da necessidade de acesso as informagdes com
mais qualidade na Funed, o presente trabalho tem a pretensdo de analisar o problema

proposto e encontra-se estruturado em nove capl’tulos.

Feita a introducdo, a segunda secdo apresentara algumas consideracdes
sobre a Lei de acesso em relacdo a disponibilizacdo das informacdes publicas. A terceira
secdo abordara sobre a importancia da lei de acesso a informacdo na administracédo
publica, mencionando ainda, os principios sobre os quais a Lai esta alicercada, a saber, a

legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade, e a eficiéncia.

Em seguida a quarta secdo apresentara de forma breve o conceito de
informagdo publica e quais sdo as infomagGes consideradas publicas em conformidade
com a Lei de acesso a informacdo. O quinto capitulo versara sobre a Gestdo da
informagdo puablica, visando o acesso a informacdo e abordard também sobre a
transparéncia passiva, informacdes que serdo fornecidas mediante pedido e também
sobre a transparéncia ativa, que devem ser disponibilizadas na internet de modo

proativo.
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O sexto capitulo seré sobre a transparéncia publica e também apresentara
as consideragdes sobre a publicidade e transparéncia além de algumas consideragdes

sobre as informac0es sigilosas.

J& o sétimo capitulo abordaré acerca da transparéncia publica apés a Lai
na Fundacdo, inclusive a transparéncia ativa e passiva no ambito da Funed, além de
informacdes sobre a Lei de acesso, na visdo de um dos gestores responsaveis pela

disponibilizacdo de acesso pela fundacdo.

Na oitava secdo sera apresentado o site da Fundacdo e as péaginas
principais. Sera verificado se as informacfes ligadas a transparéncia ativa estdo

disponiveis em sua maioria. Na nona secao, serdo apresentadas as consideracdes finais.
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2 A LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO

O cidaddo tem direito garantido na Constituicdo Federal de receber
informacdes de interesse particular, coletivo ou geral dos 6rgdos publicos. Os 6rgéos e
entidades publicas tém o dever de preservar documento publico, bem como providenciar
o tratamento da informacao a fim de propiciar acesso e promover a transparéncia das

informagdes governamentais.

A regulamentacdo do artigo 5°, XXXIIlI da CF/88 pela Lei Federal n°
12.527/11 surgiu em um momento em que o cidadao, além de ter a oportunidade de
acessar as informacgdes publicas, tem também a chance de se utilizar de tais
informagdes, para fazer valer os outros direitos fundamentais, garantidos pela
Constituicdo de 1988, na medida em que podem também se utilizar das informacdes
para cobrar politicas publicas mais eficientes e melhores resultados nas agdes da

Administra¢do Publica e consequentemente na vida de toda a sociedade.

Embora a Lei de acesso a informacdo (Lai) contenha dispositivos gerais
que sdo aplicaveis a todos os Orgdos/entidades que estdo sujeitos a ela, alguns sdo
aplicaveis apenas ao poder Executivo Federal. Além disso, em seu artigo 45, a Lai
determina que o Distrito Federal, Municipios e Estados, devem definir suas regras
especificas em legislacdo propria, obedecidas as normas gerais. Sendo assim, cada

Estado deve regulamentar os procedimentos relativos ao direito de acesso a informacao.

Conforme determinacdo prevista na Lai, atendendo & necessidade de
adequacgdo a norma, o Estado de Minas Gerais regulamentou o acesso a informag&o no

ambito do Poder Executivo, por meio do Decreto 45.969 de 24 de maio de 2012.
O decreto acima mencionado assim dispde:

Art. 1° Este Decreto dispde sobre os procedimentos a serem
observados pela administracdo direta do Poder Executivo, suas
autarquias, fundagGes publicas, empresas publicas, sociedades de
economia mista e suas subsidiarias e empresas controladas direta ou
indiretamente, com vistas a garantir o acesso a informacao, nos termos
da legislacdo estadual vigente e da Lei Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011.(MINAS GERAIS, 2012)
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O decreto 45.969/2012 atende as determinagOes gerais da Lai e detalha a
forma de acesso a informag&o nos 6rgéos e Entidades do poder executivo, considerando

ainda as especificidades de acesso as informacdes classificadas como sigilosas.

Para que o direito de acesso seja facilitado, é importante que as
informagdes, tratadas e organizadas pela Administragdo Publica, tenham
disponibilidade, autenticidade, integridade e primariedade conforme disposto no artigo
4° da Lei de acesso. Alem disso, € importante a organizacdo da informacéo

governamental, de modo inteligivel pela sociedade.

O poder publico passa a ter a obrigacdo de divulgar as informacdes de
forma simplificada e que seja compreendida pelo cidaddo. A divulgacdo devera ser feita
inclusive por meio de sites e em plataformas online, de modo que o0s cidaddos possam

efetuar os pedidos de acesso a informagé&o.

As informacGes a serem divulgadas devem ser de carater permanente, por
iniciativa dos Orgdos/entidades e independente de solicitacdo do cidaddo interessado,
promovendo a chamada transparéncia ativa, mencionada na Lai como do rol das
informacBes obrigatdrias, a serem disponibilizadas pela Administracdo publica,

independente de solicitacdo por parte do cidadao.

Conforme o artigo 8°, da Lei de acesso, o rol de informacGes obrigatorias
é relativo as informacdes institucionais, as referentes aos registros das competéncias e
estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de
atendimento ao publico, auditorias, registros de quaisquer repasses ou transferéncias de
recursos financeiros, registros das despesas, informacdes concernentes a procedimentos
licitatorios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem como todos 0s contratos
celebrados. Também, dados gerais para 0o acompanhamento de programas, acoes,
projetos e obras de oOrgdos/entidades e respostas a perguntas mais frequentes da
sociedade.

As informagGes béasicas devem ainda ser disponibilizadas em local de
facil acesso, obrigatoriamente, na internet, conforme especificagdes contidas na Lei.
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A facilidade do acesso a informacdo publica dard ao cidaddo as
condicBes necessarias para acompanhar e fiscalizar a prestacdo de contas no seu sentido
amplo, cobrar responsabilidade dos governantes, fiscalizar de modo que ajude a
fortalecer a accountability na esfera publica, propiciando um governo com mais

transparéncia e contribuindo também para o fortalecimento da democracia.

Contudo, somente a existéncia da informacdo sem a devida gestdo
adequada, ndo garante que a informacdo seja disponibilizada ao cidaddo com

transparéncia, qualidade e principalmente responsabilidade.

Diante da necessidade de obtencdo de informacdes auténticas, integras e
disponiveis de forma que atenda ao cidadéo, os gestores devem compreender que se faz
necessario, o tratamento, organizacdo e a melhor forma de armazenamento, seja de

documentos ou de informacdes, de modo a atender com qualidade o usuario final.

Se a informacdo publica, ndo estiver disponivel para o acesso, perde-se a
sua finalidade. Além disso, ndo se pode esquecer do tratamento e gestdo que propicia
condicBes técnicas para que a informacdo publica seja fonte de referéncia, pesquisa e
consulta, atendendo as demandas de informacdo, seja de investigacdo técnica ou

cientifica, ou de natureza administrativa por parte do cidaddo ou do Estado.

A gestdo da informacdo e dos documentos facilita a preservacdo e o
acesso aos documentos publicos, permite a recuperacdo da informacgdo com agilidade e
eficacia, propiciando uma gestdo transparente e consequentemente com mais qualidade

para a administracdo publica e também para o cidadé&o.
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3 AIMPORTANCIA DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

A Constituicdo de 88 em seu artigo 37 menciona 0s principios
constitucionais sob os quais, a Administracdo Publica estad submetida: os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, e eficiéncia. Além disso, a
Constituicdo Estadual/MG foram acrescentados o0s principios da razoabilidade,
motivacdo, interesse publico e da finalidade, este ultimo tem por objetivo guiar as
atividades da Administracdo Publica para que seja alcancado o interesse publico e

respeitada a sua supremacia.

A supremacia do interesse publico, deve se fazer presente na elaboracdo
e execucdo das Leis, principalmente no exercicio das fungBes administrativas. O
Legislador deve considerar a vinculacao das leis ao principio do interesse publico, para
que os interesses da coletividade sejam respeitados, nesse sentido talvez seja possivel
considerar a Lei de Acesso a informacdo (Lai) de grande importancia para que 0s
principios do interesse publico e da finalidade publica sejam concretizados, uma vez

que a Lai propicia e promove o controle social.

Assim, a Lei de acesso a informacdo fortalece a democracia e o interesse
coletivo, na medida em que privilegia o acesso a informagédo publica, limitando o acesso
as informacdes sigilosas e consolidando a indisponibilidade do interesse publico.
Conforme Maria Silvia Zanella Di Pietro (2012, p 36-37), o Estado deve defender o

interesse publico, pois assim, estara defendendo o interesse da coletividade:

[...] O principio da supremacia do interesse publico estd na base de
praticamente todas as funcbGes do Estado e de todos os ramos do
direito puablico. Estd presente nos quatro tipos de funcdes
administrativas: servico publico, fomento, policia administrativa e
intervencdo. Pode-se dizer que ele é inerente ao proprio conceito de
servico publico; este é publico porque é de titularidade do Estado, e é
de titularidade do Estado porque atende a necessidades coletivas.

[.]

A defesa do interesse publico corresponde ao proprio fim do Estado.
O Estado tem gue defender os interesses da coletividade. Tem que



18

atuar no sentido de favorecer o bem-estar social. Negar a existéncia
desse principio é negar o proprio papel do Estado.

O principio da supremacia do interesse publico ndo coloca em risco
os direitos individuais, porque tem que ser aplicado em consonancia
com os principios todos que informam o Direito Administrativo, como
os da legalidade, impessoalidade, razoabilidade, seguranca juridica e
tantos outros consagrados no ordenamento juridico. Ele protege os
direitos individuais. Veja-se que o Direito Administrativo nasceu
justamente no periodo do Estado liberal, cuja preocupagéo maior era a
de proteger os direitos individuais frente aos abusos do poder. (DI
PIETRO, 2012 p. 36-37).

A administracdo publica ndo pode dispor do interesse publico, nem
deixar de exercé-lo sob pena de omissdo. Para tanto, o principio da transparéncia, no
contexto da Lei de acesso a informacéo, se faz protagonista em meio a tantos principios
constitucionais. E por meio dele que a administragio publica permite que o cidado
exerca 0s seus direitos de acesso a informacdo publica e exerca o controle social,
fazendo valer os principios do interesse publico e também e valorizando o principio da

transparéncia publica.

Com a finalidade de promover a transparéncia no éambito da
adminstracdo publica e o acesso a informacdo, a Lei Federal n® 12.527 de 18 de
novembro de 2011, regulamentada pelo Decreto Federal n® 7.724 de 16 de maio de
2012, possibilitou que o poder publico seja fiscalizado pelos cidaddos, tendo em vista a
regulamentacdo ao acesso a informacéo previsto no inciso XXXIII do art. 5°%; inciso Il
do § 3°do artigo 37; e § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal de 1988.

Quase 30 anos apos a promulgagdo da Constituicdo de 1988, a Lei de
acesso a informacgdo surge para dispor sobre o direito fundamental de acesso a
informacdo e tentar fazer cumprir a determinagdo da Carta Magna, referente ao direito a
informacdo. A Lai refere-se as informac6es que sdo relacionadas ou vinculadas ao poder
publico. De acordo com o artigo 5°, CF/88, todos tém direito de receber informacdes
dos 6rgdos publicos, exceto as que estdo classificadas sob algum grau de sigilo. As

hipoteses de sigilo das informagdes sdo limitadas e estabelecidas legalmente.
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A lei de acesso a informacéo fortalece o processo de construcdo de uma
Administracdo Publica mais transparente e democratica. Permite também ao cidaddo

que fiscalize os atos e as despesas dos governantes.

A lei de acesso concretiza o exercicio da soberania, permitindo o
fortalecimento da democracia. A Lai contribui para que o regime democratico eleito no
Brasil se cumpra no dia-a-dia da Administracdo publica. A Constituicdo de 88, também
chamada de “Constituicdo Cidadd” ao implantar o Estado Democratico de Direito,
permitiu ao cidaddo a participacdo e o controle dos atos da Administracdo Publica. Para
que se seja cumprida a democracia e o controle social, a publicidade € um dos principios
norteadores dos atos do poder publico.

Conforme artigo 37 da Constituicao Federal de 1988, a Administracao
Publica deve obediéncia ao principio da publicidade, sendo este um dos artigos
constitucionais regulamentados pela Lei de Acesso.

Artigo - 37 A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia [...].

§ 3° — A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na
administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente:

Il — 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes
sobre atos de governo. (BRASIL, 88).

De acordo com Valim (2015 p.86), a Lei de acesso deve ser interpretada
e exercida com base em seus principios estruturantes, ndo podendo ser considerados de
modo isolado dos principios constitucionais, podendo-se correr o risco de deturpar o seu
verdadeiro sentido e ao invés de se privilegiar o acesso, acabar por favorecer uma

cultura que vai de encontro a transparencia, ou seja uma cultura voltada para o sigilo.
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Considerando que a Lai estda fundamentada nos principios
constitucionais, a administracdo ndo pode se furtar de cumpri-los. Diante disso, serdo
abordados alguns principios norteadores dos atos e das atividades na administracdo
publica, a saber, 0s que sdo na mencionados no caput do artigo 37 da CF/88, o principio

da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

A vontade do povo é considerada soberana e sustenta a democracia de
uma nacdo, portanto, as atividades administrativas e os atos publicos devem ser

divulgados pelos que governam em nome do povo.

Cabe a Administragdo publica respeitar as restricbes previstas na Lai,
bem como promover o acesso, primando ainda por medidas administrativas que
propiciem a implantacdo de uma cultura que, tenha como regra 0 acesso e o sigilo como

excecao.

Os principios sdo a base sobre a qual deverdo estar consolidadas todas as
Leis. Sendo a Lai também estruturada sobre principios, em seguida serdo abordados

alguns principios essencias a atuagdo da Administracdo Publica.

Em um Estado democratico de direito a Lei € real¢ada, pois o principio
da Legalidade prevé que “ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma

coisa sendo em virtude de lei”.

O Principio da legalidade segundo Di Pietro (2012), estabelece os limites

de atuacdo na Administragdo Publica:

Este principio, juntamente com o de controle da administracdo pelo
poder judiciario, nasceu com o Estado de Direito e constitui um das
principais garantias de respeito aos direitos individuais. Isto porque a
lei, a0 mesmo tempo em que os define, estabelece também os limites
de atuacdo administrativa que tenha por objetivo a restricdo ao
exercicio de tais direitos em beneficio da coletividade. (DI PIETRO,
2012 P. 64)
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A Administracdo Publica s6 pode atuar em conformidade com o que
determina a lei. Quando o principio da legalidade é respeitado, consequentemente 0s
outros principios, ndo menos importantes, também sdo privilegiados. Nesse sentido é
possivel entender que o atendimento a o0 que esta previsto na Lai, também é uma forma

de cumprir e fazer valer o principio da legalidade.

O Principio da impessoalidade impB8e que o agente publico atue de
acordo com a norma, visando o bem comum e o interesse coletivo. Seu principal
objetivo é que haja igualdade no tratamento para todos, excluindo assim os privilégios

pessoais. A Adminstragdo deve agir dentro da esfera legal.

As acbes da Administracdo ndo devem compactuar com decisdes
favoraveis ao nepotismo, nem aos vinculos de amizade. O agente publico tem o dever
de declinar-se de tomar decisbes baseadas em represalias ou outros sentimentos de
cunho pessoal. José de Afonso da Silva (2003:647), citado por Di Pietro (2012, p.68),
menciona que as realizacdes governamentais ndo sdo do funcionario ou autoridade que

0s pratica, mas da entidade em nome de quem as realizacdes foram produzidas.

Di Pietro menciona ainda que: “Exigir impessoalidade da Administracao
tanto pode significar que esse atributo deve ser observado em relacdo aos administrados
como a propria Administragdo”, assim pode ser entendido que as atividades e a¢des no
ambito da Administracdo Publica, devem ser norteados pela impessoalidade, onde se

deve tratar a todos com igualdade.

O principio da moralidade esta expresso na Constituicdo Federal de 88,
sendo assim, os agentes publicos devem agir de acordo com o0s preceitos da moralidade.
Um agente publico que pauta as suas acdes respeitando o principio da moralidade, esta
respeitando um direito do cidadédo e contribuindo, para que a Administracdo publica se

torne cada dia melhor.
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A moralidade pode ser considerada um principio dificil de definir, mas é
por meio da sua compreensdo que a Administragdo Publica agird em prol dos direitos da
coletividade e a bem do servico publico. O dicionéario Michaelis - Moderno Dicionério

da Lingua Portuguesa Online, define o termo moralidade da seguinte forma:

[..] 1 Qualidade ou carater do que é moral, do que estd em
conformidade com os preceitos e valores morais: “Nada disso o
impedia de posar como um guardido da moralidade” (MS).

2V moral, acepcdo 4.

3 Atitude, conduta ou pensamento norteados por principios e valores
morais e aceitos socialmente.

4 Licdo exemplar que ensina e edifica, extraido de escritos literarios,
principalmente fabulas e contos infantis.

5[...] Reflexdo moral cuja conclusdo é resultado de analise e
consideragéo.

6 [...] Espécie de género dramético, surgido no fim da ldade Média,
com finalidade moralizante, por criar personagem heroico
atormentado por questBes morais, dividido entre o0 bem e 0 mal.
(MICHAELLIS; 2018)

Os muitos significados do termo moralidade de acordo com o dicionario
Michaelis (2018), ressaltam os mdltiplos sentidos em torno do termo. Ja o dicionério
Aurélio (2018) é um pouco mais sucinto em sua concep¢do do que moralidade é a
“Qualidade do que é moral. Bons costumes. Observancia da moral. Reflexdo moral.

Intuito moral de uma fabula ou de um conto”.

Sendo o principio da moralidade vinculado ao que é moral, o dicionario
Aurélio ainda informa inimeros sentidos, dentre eles enumera também os significados
de moral: “[...] Conjunto dos principios e valores morais de conduta do homem. Bons
costumes. Conjunto de regras e principios que regem determinado grupo. [..] Que
procede com justica. N&o fisico nem material. Conforme as regras éticas e dos bons

costumes™.

Assim, pode ser entendido que moralidade ¢é a qualidade do que é moral,
€ 0 agente publico agir com honestidade, respeitando os valores morais, de acordo com
0s bons costumes. O principio da moralidade se baseia nos fundamentos da virtude, da
honestidade e principalmente pelo que uma sociedade considera como bons costumes.


http://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/moral/
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Quando a Administracdo Publica tem como principio a moralidade, ela
permite ao cidaddo ter confianca tanto nos agentes publicos, quanto na propria
Administracdo. A participacdo da sociedade no controle da Administragdo publica, por
meio da fiscalizacdo e exercendo o seu poder de soberania, é de grande importancia,

para evitar que atos que sejam injustos, atentem contra a sociedade.

Di Pietro (2012) aborda a inclusdo do principio da moralidade na
Administracdo Publica e menciona que esta inclusdo esta relacionada com a ética e 0
combate da corrupcao e da impunidade. Essa inclusdo possibilitou aos agentes publicos
a adocdo de uma conduta de probidade, na medida em que o principio da moralidade na
constituicdo, tem coeréncia com a evolucdo do principio da legalidade:

A inclus&o do principio da moralidade administrativa na Constituig&o,
foi um reflexo da preocupagéo com a ética na Administragdo Pablica e
com o combate a corrupgdao e a impunidade no setor puablico. Até
entdo, a improbidade administrativa constituia infracdo prevista e
definida apenas para os agentes politicos. Para os demais, punia-se
apenas o enriquecimento ilicito no exercicio do cargo. Com a insercao
do principio da moralidade na Constituicdo, a exigéncia de moralidade
estendeu-se a toda a Administracdo Publica, e a improbidade ganhou
abrangéncia maior, porque passou a ser prevista e sancionada com
rigor para todas as categorias de servidores publicos e a abranger
infracdes outras que ndo apenas o enriquecimento ilicito. DI PIETRO
(2012, p.880)

A Lai, nesse sentido veio para contribuir, na medida em que prop&e dar
transparéncia e privilegiar o acesso as informacGes publicas. Desse modo, dificulta-se
ao agente publico agir com desonestidade e injustica. Além disso, o principio da
moralidade deve ser observado ndo somente pelo agente publico, mas também pelos
particulares que relacionam com a administracdo publica, evitando-se assim, que

cometa ilicitudes.

O principio da Publicidade assegura o direito a informacao tanto para
interesses particulares, quanto para interesses coletivos, ampliando a possibilidade de
controle da administragdo publica, pela sociedade. A obrigatoriedade de se publicar os
atos e imposta pelo artigo 37 da CF/88, a partir dele e por meio da publicacéo, o direito
de acesso regulamentado pela Lai € consolidado. A publicacdo permite que o cidadéo

tenha conhecimento das agdes praticadas na Administracdo Publica.
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As atividades, atos e funcdes da Administracdo publica também devem
ser publicos de acordo com o principio da publicidade. Conforme Martins Janior
(2004), o que é publico ndo deve ser encoberto, tanto os atos internos quanto externos

devem ser publicados. O autor mostra o seu entendimento do que é publicidade:

Publicidade significa tornar publico: é ato de comunicacao,
veiculando algo que, por exigencia juridica, ndo pode ficar na esfera
da intimidade ou da reserva, para satisfacdo da pluralidade de seus
fins. Ser pablico é a mais elementar regra da Administracdo Publica
no Estado democratico de direito, na medida em que os poderes e as
funcbes do aparelho estatal sdo utilizados para gestdao do interesse
publico, coisa alheia que a todos pertence. MARTINS JUNIOR (2004,
p.37)

A Lai assegura a transparéncia nos 6rgdos publicos na medida em que
permite o controle social. Esse controle é permitido na medida em que se publicam as
acOes governamentais e atos da Administracdo. Desse modo o acesso a informacgéo
publica por meio dos servicos de informacdo ao cidaddo é também uma forma de

exercer e promover a transparéncia por meio do principio da publicidade.

A democracia alcancard a sua plenitude se houver transparéncia nas
funcles e atividades da administracdo publica. Esta tem o dever de divulgar os seus atos
e de prestar contas de seus servicos realizados a sociedade, comprovando que as suas

acoes estdo em conformidade com a norma.

A populacdo tem na Lei de acesso & informacdo um poderoso
instrumento que surge com o objetivo de regulamentar o direito fundamental de acesso
a informacéo publica e promover a transparéncia, por meio do principio da publicidade,

conforme esta explicito no art. 37 da Constitui¢do, publicando seus atos e agoes.

A Lai estd fundamentada e estruturada sobre o0s principios
constitucionais, encabecados no supracitado artigo 37, destacando-se o principio da
publicidade. Heinen (2015 p.36) menciona que a publicidade administrativa pode ser
considerada um elemento dogmatico importante na constituicdo do ato administrativo,
ganhando tamanha notoriedade que chega a ser considerada ndo apenas um principio,

mas também é uma diretriz na atuacdo do poder publico.
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Ainda conforme Heinen (2015 p.37) a publicidade pode gerar efeitos em
um ou outro plano do ato administrativo, tudo depende do grau de essencialidade

assumido por ela.

O principio da eficiencia pode ser entendido como um principio voltado
para os resultados nas acfes da Administracdo publica. Ao perseguir tal principio, a
Administracdo age no sentido de reduzir os desperdicios, primando pela qualidade,
rapidez e produtividade. Esse principio € um importante instrumento que pode ser usado
para gque o servico publico venha a prestar um servigco com mais qualidade e dentro dos
prazos adequados. Conceic¢do (2010) ressalta a importancia do principio da eficiencia,

fazendo referencia a inser¢do do mesmo na CF/88:

[...] o principio da eficiéncia, acrescentado em nossa Carta Magna por
meio da Emenda Constitucional n° 19/98 constitui atualmente um dos
pilares da Administracdo Publica e apresenta-se como de fundamental
importancia, uma vez que o legislador colocou-o0 no mesmo patamar
dos demais principios constitucionais, demonstrando uma
preocupacdo maior com a qualidade dos servicos publicos. A insercdo
deste principio na Constituicdo Federal indica, outrossim, que o dever
de eficiéncia, o qual mostrava-se implicito, passou a possuir uma
relevancia maior, o que ndo significa, entretanto, que antes da emenda
ndo era exigido. Ocorre que, com sua inclusdo, ficou demonstrado
que, qualquer conduta administrativa que fosse de encontro a tal
principio estaria ferindo uma norma constitucional. (CONCEICAO,
2010, p.20).

Assim é possivel verificar a importancia do principio da eficiéncia para a
efetiva aplicacdo da Lai. Uma administracdo eficiente e organizada contribui para um
melhor fluxo de informacéo e também de gestdo dentro da Administracdo Publica.

A Administracdo Pablica deve e pode fazer somente o que a Lei permite,
conforme o principio constitucional da legalidade. A Lei de Acesso a Informagdo € mais
um instrumento para que a sociedade possa controlar as acdes da Administracdo

Publica.
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A declaracdo dos direitos do homem e do cidaddo de 1789, ja explicitava
em seu artigo 14: “Todos os cidaddos tém direito de verificar, por si ou pelos seus
representantes, a necessidade de contribuicdo Publica, de consenti-la livremente, de
observar o seu emprego ¢ de lhe fixar reparticdo, a coleta, a cobranca e duragdo”. O
artigo 15, da mesma declaracdo naquela época ja mencionava que, “A sociedade tem o

direito de pedir contas a todo agente publico pela sua administragdo”.

Alguns séculos depois, ainda é possivel notar a necessidade de
mudancas, principalmente as voltadas para a cultura de acesso a informacéo. A partir da
Lai, espera-se que essa cultura do sigilo seja desconstruida e comece a surgir em seu

lugar uma nova cultura voltada para o acesso.

Assim, nota-se a necessidade de fortalecimento dessa cultura “pro-
acesso”, nao somente para que a lei seja cumprida no ambito das Instituigdes publicas,
mas também para que uma nova consciéncia de participacdo e cidadania comece a ser
parte do cotidiano de todos. A Lai surge como um certificado que diz a toda sociedade
gue a nova era € de acesso, transparéncia e democracia e que a velha cultura do sigilo ja

deve ser excecéo e ndo regra.
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4 INFORMACAO PUBLICA

Sem acesso a informacdo publica ndo existe participacdo social e sem
participagdo social ndo ha democracia. Considerando que informacdo é fonte de
conhecimento e tem o potencial trasnformador na vida do individuo, em sua
comunidade e consequentemente em toda sociedade, as informacGes produzidas no

ambito das instituices publicas, devem ser acessiveis a todos.

Carmém Lulcia Batista (2010, p. 40) menciona 0 que vem a ser

informacao publica:

Informacgdo Publica é um bem publico, tangivel ou intangivel, com
forma de expressdo grafica, sonora e /ou iconografica, que consiste
num patrimonio cultura Ide uso comum da sociedade e de propriedade
das entidades/ institui¢cbes publicas da administracdo centralizada, das
autarquias e das fundagdes publicas. A informagdo Publica pode ser
produzida pela administragdo publica ou simplesmente, estar em
poder dela, sem o status de sigilo para que esteja disponivel ao
interesse publico coletivo da sociedade. Quando acessivel a sociedade,
a informagdo publica tem o poder de afetar elementos do ambiente,
reconfigurando a estrutura social (BATISTA, 2010, P. 40).

A informacdo publica investida de qualidade e disponibillizada com
transparéncia € matéria prima para a construcdo de uma sociedade mais democratica. A
disseminacédo da informacéo publica pode ser utilizada para que o cidaddo possa decidir
que tipo de sociedade ele quer que prevaleca. Ao ter conhecimento do que esta sendo
feito nas instituicOes publicas ele pode exercer o seu poder de controle social, apoiando

ou ndo as decisdes do governo e também reivindicando os seus direitos.

As informag0es consideradas publicas de acordo com a Lei de acesso a
informacdo (Lai) sdo as informagdes referentes a dados, processados ou ndo, que podem
ser utilizados para produgédo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer

meio, suporte ou formato, e estdo previstas no artigo 4° inciso I.

O artigo 7° menciona a maioria das informac6es consideradas publicas

para efeito da Lai, nele sdo previstas, as informacOes contidas em registros ou
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documentos, produzidos ou acumulados por seus 6rgédos ou entidades, recolhidos ou ndo
aos arquivos publicos, as informagfes produzidas ou custodiadas por pessoa fisica ou
entidade privada decorrente de qualquer vinculo com seus érgaos ou entidades, mesmo

que esse vinculo ja tenha cessado.

Sdo tidas como infomagdes publicas as informacdes acerca das atividades
exercidas pelos 6rgdos e entidades, inclusive as relativas a sua politica, organizacdo e
servicos, as informacbes pertinentes a administracdo do patriménio publico, as de

utilizacdo de recursos publicos, licitagcdes, e aos contratos administrativos.

As informacgdes referentes a implementacdo, acompanhamento e
resultados dos programas, projetos e acGes dos érgaos e entidades publicas. As metas e
indicadores propostos, ao resultado de inspec@es, auditorias, prestacdes e tomadas de
contas realizadas pelos 6rgdos de controle interno e externo, incluindo prestacdes de

contas relativas a exercicios anteriores também sdo publicas e deverdo ser divulgadas.

Diante da necessidade de acesso as informacdes publicas, e tendo como
ferramenta as tecnologias de comunicacgdo e informacdo, a administracdo publica deve
tratar a informacdo para que ela, além de estar disponivel, esteja também revestida de
qualidade. Para isso, a préatica da gestdo da informacéo, bem como o gerenciamento dos
seus documentos publicos, é primordial para que a administracdo publica seja guiada

pelo principio da transparéncia.
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5 A GESTAO DA INFORMACAO PUBLICA VISANDO O ACESSO A
INFORMACAO

A informacéo pode ser considerada uma representacdo do conhecimento,
tamanha sua amplitude, que abarca todos os angulos de uma vida em sociedade. Ao
longo do tempo foram surgindo no mundo novos suportes e meios de registrar e
transmitir a informacéo até que ela cumpra o seu papel e chegue ao usuério final. Para
Le Coadic (1996), apud Beatriz VValadares Cenddn... [et al] (2005):

A informagdo é um Conhecimento inscrito (gravado) sob a forma
escrita (impressa ou numeérica), oral ou audiovisual. Comporta um
elemento de sentido. E Um significado transmitido a um ser
consciente por meio de uma mensagem escrita em um suporte
espacial-temporal, impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc. Essa
inscricdo é feita gracas a um sistema da linguagem que associa um
significante a um significado: signo alfabético, palavra, sinal de
pontuacio. (CENDON... [et al], 2005).

A informacdo estd imersa no cotidiano da sociedade como um todo e
para que todos tenham acesso a ela, antes de disponibiliza-la, convém que seja tratada.
Desde a Constituicdo de 88, é assegurado ao cidaddo, o direito de acesso a informacéo
publica, contudo, se a administracdo ndo dispuser de uma determinada informacéao, ndo

h& como dar acesso, uma vez que ndo dispde dela.

Pinheiro (1997), citada por Cendon... [et al], (2005), para entender o que

é informacdo, considerou os seguintes atributos da informacéo:

o tem o efeito de transformar ou reforcar 0 que ja é
conhecido, ou 0 que o ser humano julga conhecer;

o é utilizada como coadjuvante de uma deciséo;

o liberdade de escolher ao selecionar uma mensagem;

o ¢ algo necessario quando uma escolha é enfrentada
(quanto maior a complexidade da decisdo a ser tomada, maior a
quantidade de informacdo requerida);

o E matéria prima que deriva do conhecimento:

o ¢ trocada com o mundo exterior e ndo meramente
recebida;
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o pode ser definida em termos de seus efeitos no receptor.
(CENDON... [et al], 2005)

Mesmo que na maioria dos atributos retromencionados estejam incutidas
as motivacdes dos pedidos de acesso a informacéo, cada solicitacdo terd uma destinacédo
que sera dada pelo usuério final. Existem diversos atributos que podem ser considerados
para entender o que é informacdo, porém para efeito desse trabalho, foram consideradas
as definicBes que estdo descritas nos incisos | a 1V, do artigo 4° da Lei de acesso a

informacdo (Lai):

I - informag&o: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados
para producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer
meio, suporte ou formato;

Il - documento: unidade de registro de informacges, qualquer que seja
0 suporte ou formato;

Il - informagdo sigilosa: aquela submetida temporariamente a
restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a
seguranca da sociedade e do Estado;

IV - informagdo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel (BRASIL, 2011).

Diferenciar o que sdo dados e o que é informacdo de acordo como o
previsto na Lai, amplia o entendimento do que vem a ser informacdo ja que ambos estdo

interligados. Heinen (2015) menciona que:

E importante dar nogdo de que os termos “dado” e “informagio”
podem receber uma diferenciagdo conceitual. O primeiro signo, assim,
ndo se confunde com o segundo. Em termos gerais, poder-se-ia dizer
que dado é aquilo que se conhece para, a partir dele, se dar inicio a um
juizo de valor, a um raciocinio, a uma solu¢do de um problema etc.
[...]. Quando as informacdes sdo processadas pelos computadores, sdo
comumente chamadas de dados. Assim, eles seriam concebidos como
um contetido quantificavel, mas que, em si mesmos, ndo transmitem
uma mensagem. Ja a informacdo é a comunicacdo ou a recepgao de
um conhecimento ou juizo, ou um acontecimento publico, a ser objeto
da avaliagdo de um individuo. (HEINEN, 2015, p. 127).

Assim, percebe-se que um dado ndo transmite por si S6 uma mensagem,
ndo conduz a compreensdo de significado. A Informacdo, sim, é a organizacdo dos

dados que leva a compreensdo do significado numa determinada contextualizacdo. Mais
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uma vez, pode ser percebida a relevancia da organizacdo da informacéo e dos dados na

administracdo publica, para que seja cumprida a Lai.

O Decreto Federal n® 7.724/12, regulamenta o que vem a ser informacao
sigilosa e em seu artigo 3° inciso Il, incumbe-se de informar o que sdo dados
processados: “dados processados sdo dados submetidos a qualquer operacdo ou
tratamento por meio de processamento eletrdnico ou por meio automatizado com o

emprego de tecnologia da informagao™.

O art. 5° da Lai menciona que é dever do Estado garantir o direito de
acesso a informacdo e que esta devera ser franqueada, mediante procedimentos

objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo.

Assim é possivel o entendimento de que tais procedimentos se referem ao
tratamento da informag@o como um todo, desde o entendimento da necessidade de uso,
passando pelos processos de tratamento, classificacdo e tramitacdo, integrados com as
tecnologias de informacdo e com os processos de comunicacdo até que chegue aos

solicitantes.

A Lai também prevé como tratamento da informacdo: o conjunto de
acOes referentes a producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo acesso, reproducao,
transporte, transmissdo, distribuicdo, arquivamento, armazenamento, eliminacao,

avaliacdo, destinacdo ou controle da informacao.

O artigo 51, do decreto 45.969/2012, que regulamenta 0 acesso a
informacgdo no Estado de Minas Gerais, prevé a adequacdo das politicas de gestdo da
informacdo, mencionando ainda que o0s ajustes necessarios devem ser promovidos aos
processos de registro, processamento, tramite e arquivamento de documentos e

informacoes.

Assim, esses ajustes podem ser entendidos como a gestdo da informacao
em toda sua completude, partindo de um processo de gestao da informacéo, iniciando-se

no que diz respeito ao seu processo de producdo, gerenciamento, divulgacdo e
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disseminacédo das informaces inclusive as informag6es contidas nos documentos. Por
ajustes ser pode entendida também, a gestdo da informacédo, desde a sua producao, até

que chegue ao usuario final.

Além disso, o artigo menciona ainda que se deve dispor de instrumentos
e procedimentos de classificacdo da informacdo e dos documentos, dando acesso as
consultas ou restringindo, de acordo com as classificagdes de sigilo previstas na Lei.

5.1 A QUALIDADE DA INFORMACAO E A LEI DE ACESSO

As informacg6es disponiveis ao publico devem ser primarias, integras,
auténticas e atualizadas. A qualidade das informagfes publicas disponibilizadas de
modo inteligivel contribui para a melhoria da transparéncia publica e melhora o acesso.
Para assegurar a qualidade da informacdo de modo que o acesso seja facilitado ao
cidaddo, o artigo 7° da Lei de acesso a informacdo (Lai), prevé a quais informacdes o

cidadao teré acesso, bem como a qualidade de tais informagdes.

Para efeito da Lai, conforme ja mencionado, alguns termos considerados
essenciais ao entendimento da Lei de acesso a informacdo foram definidos em seu

artigo 4°, a fim de se evitar interpretacdes fora do sentido proposto.

Assim, estes conceitos podem ser entendidos como atributos de
qualidade da informacdo publica e deverdo ser considerados ao se fazer a gestdo dos
processos de informagdo, bem como o tratamento dos documentos e das informagoes,
na Administracdo publica do Estado de Minas Gerais, conforme previsto na Lai e
regulamentado no decreto 45.969/2012.

Na tabela 1, foram descritas algumas defini¢Oes elencadas pelo decreto
45.969/2012. O Objetivo principal deste esclarecimento é facilitar a compreenséo
correta dos termos e permitir que as informacGes sejam fornecidas em conformidade

com a Lai.



33

O decreto 45.969/2012, que veio para regulamentar a aplicacdo da Lai no

Estado de Minas Gerais reafirmou 0os mesmos termos no artigo 5° da Lai. Além disso,

também foram inseridos outros termos, como por exemplo, “dado publico”.

Tabela 1 — DefinicGes ligadas a Lai.

Primariedade

Qualidade da informagéo coletada na fonte, com o

méaximo de detalhamento possivel, sem modificacdes

Classificacéo de sigilo

Atribuicdo, pela autoridade competente, de grau de

sigilo a documentos, dados e informacdes

Dado publico

Sequéncia de simbolos ou valores, representado em
algum meio, produzido ou sob a guarda
governamental, em decorréncia de um processo
natural ou artificial, que ndo tenha seu acesso restrito

por legislacdo especifica

Informacéo pessoal

Aguela relacionada a pessoa natural identificada ou

identificavel

Tratamento da informacao

Conjunto de acdes referentes a producédo, recepcao,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo,
transporte, transmissao, distribuicdo, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo, destinacao ou

controle da informacao

Disponibilidade

Qualidade da informacdo que pode ser conhecida e
utilizada por individuos, equipamentos ou sistemas

autorizados;

Autenticidade

Qualidade da informagéo que tenha sido produzida,
expedida, recebida ou modificada por determinado

individuo, equipamento ou sistema

Integridade

Qualidade da informacdo ndo modificada, inclusive

quanto a origem, transito e destino

Informacéo

Dados, processados ou ndo, que podem se utilizados
para producdo e transmissdo de conhecimento,

contidos em qualquer meio, suporte ou formato
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Unidade de registro de informacdes, qualguer que
Documento g ¢ qualq g

seja o suporte ou formato

. Aquela submetida temporariamente a restricdo de
Informagéo sigilosa

acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade

para a seguranca da sociedade e do Estado

e o Todos os registros de informagdo, em qualquer
Desclassificacdo g ¢ qualq
suporte, inclusive o magnético ou éptico, produzidos,
recebidos ou acumulados por 6rgaos e entidades da
Administra¢do Pablica Estadual, no exercicio de suas

fungdes e atividades

i . Aguele prestado na presenca fisica do cidadao,
Servigo ou atendimento f P P ¢

o] principal beneficiario ou interessado no servigo.
presencia

Fonte: Artigo 4 © da Lei de acesso & Informacéo e 5 ° do decreto 45.969/2012.

A qualidade do acesso pode ser determinada ainda no contexto de
producdo da informacdo/documentos. A Gestdo dos processos de informacéo se inicia a
partir da sua producdo. A falta de gestdo adequada diminui a qualidade do acesso,
podendo ainda dificultar a aplicacdo da Lai. Ndo h& que se falar em informacdo com
qualidade de acesso, sem o devido tratamento e gerenciamento da informacdo que sera

disponibilizada ao publico.

De acordo com Choo (1998), os usuarios desejam acesso as informacgdes,
ndo apenas para responder as suas indagagdes, mas também para achar solugdes e tomar
a melhor decisdo a respeito de suas perguntas. As respostas devem ser voltadas para a

acao, na qual as informagdes possam propiciar as diversas tomadas de decisao.

Quanto a recepcdo e a classificacdo das informagdes, trata-se de acgdes
técnicas que devem ser procedidas por pessoal que tenha treinamento adequado. E
recomendavel que todas as etapas do tratamento da informacao sejam orientadas até que
chegue ao usuario ou a sua destinacdo final, de modo que se mantenha o fluxo e a

otimizacgdo do processo de gestdo da informagdo publica. Assim, a figura 1 demonstra
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resumidamente 0 modelo processual de gerenciamento da informacdo sugerido por
Choo (1998).

Figura 1 — Modelo processual de gerenciamento da informacao

] Organiza¢do @ armazenamento
Necessidade de informagéio
de informacéo

A A
+ Y A\ 4
Aquisicéo . | Produtos/servigos
de informacgao de informacéo | Uso da Compo r’tar_nento
Distribuigdo informacgéo } adaptativo
da informacao

Fonte: Choo (1998)

No Modelo processual da administracdo da informacéo apresentado por
Choo (1998), para cobrir a necessidade de informacdo, faz-se necessario uma
especificacdo completa, que represente todo o ambiente de uso de determinada
informacdo. Essa necessidade leva ao planejamento, monitoracéo e avaliacdo das fontes
para a aquisicdo de informacdes. A partir dai, essa informacdo é organizada e
armazenada, podendo ser convertida em produtos ou servigos de informacéao, ou ainda
ser distribuida para uso. O uso dessa informacdo conduz o usuario a um comportamento
adaptativo, de modo que se inicia a partir dai um novo ciclo, gerando mais necessidade

de informacéo.

Em seguida essa informacéo € disseminada de modo a atingir 0s usuarios
no momento, lugar e formato adequados. Assim, tem-se o uso da informagdo que,
dentro do modelo de Choo (1998), é 0 momento em que € criado um significado para a
informagdo. Desta forma, constroi-se 0o conhecimento e determinam-se os padrfes de
acao, gerando, dessa forma, a necessidade de novas informacdes, num ciclo que comeca
e recomeca com a necessidade de novas informagdes, culminando na construcdo do

conhecimento e nas tomadas de decisao.
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Assim, apos definir gerenciamento da informacdo, serdo mencionadas
algumas etapas do ciclo de gestdo da informag&o. A tabela 2, abaixo resume as etapas
do ciclo de gestdo da informacdo apresentado por Choo (1998) e mostra também

algumas das ac¢des a serem desenvolvidas em cada etapa do processo.

Tabela 2 - Resumo do ciclo de gestéo da informagéo

INFORMACOES

ACOES

Necessidades

Avaliar com acuradcia as necessidades informacionais,

examinando o ambiente como um todo, onde a informacéo sera

usada.

Aquisicdo

Selecionar fontes para aquisicdo de informacdo e propiciar de
As

informagdes coletadas devem refletir o ambiente, evitando

planejamento continuo, monitoramento e avaliag&o.
sobrecarregar o usuario com excessos de informacdo. Usar as

Tecnologias de Informacdo para aumentar a variedade

informacional, tanto na busca quanto na escolha das

informagdes.

Organizacao e

armazenamento

Utilizar de banco de dados computadorizados, sistemas de

informacdo e comunicacao para facilitar partilha e recuperacéo.

Desenvolvimento

de produtos e

Recomendavel que os produtos de informacdo sejam

abrangentes e desenvolvidos com qualidade, ordenados e de

Servigos facil acesso. De modo que permitam a melhor tomada de
deciséo.

Distribuicéo Promover ampla distribuicdo, facilidade de partilha, fluidez, e
recuperacgdo. Considerar os impactos e obter feedback.

Uso Considerar alto grau de flexibilidade, facilidade de avaliacdo e

trocas, tendo em vista que o uso sera definido conforme a

experiéncia e vivéncia de cada usuario.

Fonte: adaptado de Choo (1998)
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Consideradas as etapas mencionadas na tabela 2, em um processo de
gerenciamento da informacéo € possivel o entendimento de que cada etapa € importante
para que a informacao seja tratada e tenha seu desfecho final, visando o acesso e o uso.

Conforme o modelo de Gerenciamento de Choo (1998), a necessidade de
informacgdo determina os meios de aquisicdo da informacdo, e esta deve atender a
necessidade de informac&o do usuério, levando em conta a capacidade de entendimento,
limitacBes e cognicdo do usuario da informacdo. O volume de informacdo deve ser
considerado, havendo ainda, necessidade de equipes de trabalho no tratamento,

disponibilizag&o e inclusive classifica¢do da informagao.

No que se refere a organizacdo e armazenamento, observando o modelo
de gerenciamento da informacdo, este sugere a utilizacdo de banco de dados
computadorizados, sistemas de informacdo para facilitar a partilha e recuperacdo da
informacdo. Considerando a era da globalizacdo e da informacgdo, os sistemas de
informacdo devem ser os protagonistas, no auxilio do cumprimento da Lai, uma vez que
permitem a divulgacdo, disseminacdo e acesso a informacdo, de um modo mais

facilitado.

Assim, quando ¢ feita uma compara¢do ao que é mencionado na Lai, em
seu artigo 3°, a necessidade do gerenciamento se faz, devido a urgéncia em assegurar o
direito fundamental de acesso a informacdo aos cidaddos. Recomenda-se ainda que, tal
gerenciamento seja executado conforme os principios basicos da Administracdo
Publica, previstos no artigo 37 da Constituicdo, considerando prioritariamente, o

principio da publicidade como preceito geral e o sigilo como excecao.

A Lai em seu artigo 8° menciona que: “E dever dos 6rgios e entidades
publicas, promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de
facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacgdes de interesse coletivo ou
geral por estes produzidas ou custodiadas.” Tal artigo pode ser entendido como

transparéncia ativa.
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A figura 1 indica que as informacfes devem ser armazenadas de modo
que possam ser acessadas sempre que houver necessidade, para desenvolver as
atividades. A Lai, ainda em seu artigo 8° prevé que as informagdes sejam
disponibilizadas em uma linguagem inteligivel. Menciona também que, 0s sitios
eletronicos devem: “Conter ferramentas de pesquisa de contetido que permita o acesso a
informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fé&cil
compreensdo”. Além disso, os sitios eletronicos devem garantir a acessibilidade das

pessoas com deficiéncia promovendo a incluséo social.

Os produtos e servicos citados na figura 1, ndo devem atender somente a
necessidade de informacdo, mas é bom que permitam ao usuério se desenvolver e
utilizar as informacGes acessadas para satisfazer as suas necessidades informacionais.
Os servigos ainda precisam ser abrangentes, desenvolvidos com qualidade, ordenados e
de fécil acesso. No caso da Lai, 0 acesso as informacdes publicas permite ao cidaddo
exercer 0 seu direito de cidadania promovendo assim, o controle social e o

fortalecimento da democracia.

No que se refere ao uso da informacao, o modelo de Choo (1998) aponta
que a informacdo deve ser feita de maneira criteriosa e considera desejavel que ela seja

de facil entendimento para quem for recebé-la, independente do uso.

Conforme ja mencionado, a Lai considerou de acordo com o seu artigo
4° informacdo como dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para

transmisséo, de conhecimento, contidos em qualquer meio ou formato.

Assim, considerando as etapas do Modelo processual de gerenciamento
da informagéo criado por Choo (1998), (figura 1), como ponto de partida € possivel
pensar nas etapas do referido modelo como base para a adaptacdo de um modelo de
gerenciamento da informacdo a ser observado apds a Lai. No modelo de Choo (1988) —
Figura 1, o ponto de partida do processo de gerenciamento € o comportamento
adaptativo. Este comportamento conduz o usuario as novas demandas por informagéo e

consequentemente viabiliza as novas etapas do processo.
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ApOls a Lai, poderia se observar que o ponto de partida ndo seria o
comportamento adaptativo, e sim a etapa que se refere a necessidade de acesso e uso da
Informacdo. Desse modo, seria possivel o entendimento de que as necessidades
impostas pela Lai € que, de certo modo acabaram por levar a Administracdo Pablica a
um comportamento adaptativo, devido a importancia de se promover a Lai e disseminar

0 acesso a informacdao Publica.

Assim, o gerenciamento da informacdo apds a Lai, no ambito da
Administracdo Publica se iniciaria num ciclo que teria a criacdo da Lai como ponto de
partida e culminaria com a etapa referente ao comportamento adaptativo, que inclui
tratamento da informac&o e servigos de acesso, respeitando o direito constitucional de

acesso a informacéo previsto na Lai.

Figura 2: Processo de administracdo da informacdo a partir da Lei de acesso

Organizacdo e armazenamento

/

Lei de Acesso

Necessidade

v
/ | Comportamento Servicos de acesso Acesso/Uso

5\
\/

adaptativo

Fonte: adaptado de Choo (1998).

Diante da necessidade de oferecer acesso a informacdo, talvez a
Administragdo Publica tenha que buscar eficiéncia e eficacia nas formas de tratamento
da informacéo de interesse publico, de modo que atenda ao que esta previsto no artigo
3° da Lai. Tal artigo menciona ainda, que devera ser observada a publicidade como
regra geral e o sigilo como exce¢do, uma mudanca consideravel, ja que antes o que

prevalecia era o sigilo.
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O mesmo artigo prevé a obrigatoriedade da divulgacdo da informagéo de
interesse publico, independentemente de solicitagbes, a utilizacdo de meios de
comunicacdo viabilizados pelas tecnologias de informacdo, o fomento ao
desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica e o

desenvolvimento do controle social da Administracdo Puablica.

O controle social se da pela posse da informagéo Publica. Batista (2010)
menciona que o interesse publico se assenta no direito de proveito das coisas que sdo

consideradas de interesse comum por parte de membros de uma mesma sociedade.

Assim, apenas a publicidade das acdes governamentais ndo garante, por
si sO, o controle social, nem a transparéncia administrativa, ha que se adotar outras

medidas técnicas que devem antevir as divulga¢des das informacgdes governamentais.

Os obstaculos ndo sdo apenas culturais, mas também de ordem técnica
em relacdo ao tratamento e divulgacdo das informacdes. S&o culturais quanto ao
entendimento da importancia da Lai, tanto no ambito interno das institui¢cées publicas,
quanto na participacdo popular, como atores na construcdo de uma sociedade mais

democratica e que respeita o interesse da coletividade.

E preciso fomentar a participacdo popular, para que a sociedade, de posse
das informacdes de que necessitem, cobre qualidade nas informagOes prestadas e
também transparéncia na prestacao dos servicos publicos realizados. Assim, a gestdo da
informagdo puablica pode ser entendida como parte importante no processo de

cumprimento da Lei de acesso.

Heinen (2015) lembra que a democracia ndo estd pronta e que esta deve
de ser construida, e que quando o poder publico cerceava as liberdades minimas do
cidaddo, nesse tempo a democracia foi enfraquecida. Portanto um pais sem acesso pode

ser compreendido como um pais sem democracia e por que nao dizer sem cidadania.

Pode-se compreender portanto, que sem democracia, a informagéo
publica, torna-se uma mera aparéncia. Finge-se que se sabe ou sabe-se
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aquilo que néo é verdadeiro. O acesso a informagdo é um resultado da
nossa forma democrética e republicana de governo, garantida pela
CF/88. HEINEN (2015 p. 16)

Sem democracia, ndo ha participacdo, nem acesso a informacdo. A
participagdo da sociedade na Administragdo publica engrandece a democracia. Podendo
dizer ainda que a informacéo publica necessita de um pais democréatico para que possa
alcancar o cidaddo e cumprir o seu objetivo, de ser disseminada, permitindo assim, o

controle social em prol do bem de toda uma sociedade.

Para tanto, as acGes de gestdo da informacdo necessitam ser pensadas e
executadas de forma padronizada, tanto quanto aos processos de gerenciamento da
Informagédo, quanto no tratamento dado aos documentos com potencial informativo,
priorizando o tratamento dos documentos que contenham informacgdes passiveis de

protecao e classificacdo de acordo com a Lai.

As acdes de tratamento documental podem ser entendidas como ciclo de
gestdo documental. Indolfo (2013), em suas conclusdes também concorda que as agdes
de gestdo documental melhoram a oferta de acesso e transparéncia da informacdo
publica.

A melhoria na oferta das informagdes ‘acessiveis ao publico’, envolve
a superacdo de um conjunto de problemas, tanto de ordem técnico-
procedimentais como politico-administrativos. A garantia do pleno
acesso a informagdo publica sob a guarda do Estado sO podera se
viabilizar com a adogdo de agdes de gestdo de documentos
implementadas por meio da elaboragéo, aprimoramento ou atualizagdo
de programas de gestdo de documentos junto aos Servicos
arquivisticos pablicos. (INDOLFO, 2013 p. 21)

A fim de promover a transparéncia na Administracdo publica, o
aprimoramento das acdes de gestdo documental, junto aos servicos publicos,
proporciona a oferta de um servigco de acesso a informacao revestido de qualidade e
facilita o atendimento ao cidadédo. E esta qualidade estar4 no caminho de ser alcancada a
partir de um tratamento adequado da documentacdo publica e consequentemente das

informacdes a serem acessadas pelo publico.
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Em seu artigo 6°, a Lai considera o conjunto de acles referentes ao
acesso e deixa claro mais uma vez que cabe aos 6rgdos e entidades do poder Publico,
ndo deixando de observar todas as normas e os devidos procedimentos, assegurar uma
gestdo transparente, protecdo da informacdo, tanto da sigilosa, quanto da pessoal.
Assim, pode ser entendido que, numa gestdo voltada para o acesso deve se dar também
a devida importancia a gestdo da informacdo e dos documentos da Administracao

Publica.

Ao tratar da qualidade da informacdo que sera disponibilizada ao
cidaddo, hd que se mencionar também o tratamento da informacdo e da gestdo dos
documentos, incluindo os documentos arquivisticos. Ndo € foco deste capitulo, tratar
das diversas técnicas de gestdo da informacdo e dos documentos, e sim mostrar que
quando se da a devida atencdo a gestdo dos documentos e também ao tratamento das
informacgdes publicas, a Administracdo esta dando um grande passo para que a
transparéncia publica seja parte do processo de disponibilizacao e acesso da informacéo

publica. Facilitando assim, o cumprimento da Lai.

A necessidade de tratamento e gestdo dos documentos é evidenciada na
Lai em seu artigo 7° este prevé que o acesso a informacdo de que trata a Lei
compreende, entre outros, os direitos de obter as informacGes contidas em registros ou
documentos produzidos ou acumulados por seus 6rgdos ou entidades, recolhidos ou ndo

a arquivos publicos.

De acordo com o dicionario de terminologia arquivistica (2005), a gestdo
de documentos ¢ o “Conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a
producdo, tramitacdo, tramitagdo uso, avaliacdo e arquivamento nas fases corrente e
intermediaria, visando sua eliminacdo ou recolhimento. Também chamado

administracdo de documentos.”.

Assim, ao se fazer a gestdo, a Administracdo publica esta agindo de
acordo como o artigo 6° e 7° da Lai, este Ultimo em seu § 3° assim preveé: “o direito de

acesso aos documentos ou as informag6es neles contidas utilizados como fundamento
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da tomada de decisdo e do ato administrativo serd assegurado com a edi¢do do ato
decisorio respectivo”. Os documentos ou informagdes utilizados como base a futuro ato
administrativo ou decisdo, poderdo ter o seu acesso restringido e ou classificado pela

autoridade gestora competente.

O decreto 45.969/2012 regulamenta o acesso a informagdo no &mbito do
poder executivo estadual e prevé em seu art. 5° as definicdes de arquivos publicos,

documentos de arquivo, documentos e de gestdo de documentos:

I- arquivos publicos: conjuntos de documentos produzidos, recebidos
e acumulados por 6rgdos publicos, autarquias, fundac@es instituidas
ou mantidas pelo Poder Publico, empresas publicas, sociedades de
economia mista, entidades privadas encarregadas da gestdo de
servicos publicos e organizagGes sociais, no exercicio de suas funcdes
e atividades;

[...]

VIII - documentos de arquivo: todos os registros de informacéo, em
qualquer suporte, inclusive o magnético ou éptico, produzidos,
recebidos ou acumulados por 6rgdos e entidades da Administracdo
Publica Estadual, no exercicio de suas func@es e atividades;

[...]

X - documento: unidade de registro de informag6es, qualquer que seja
0 suporte ou formato;

X1 - gestdo de documentos: conjunto de procedimentos e operacdes
técnicas referentes a sua producdo, classificacdo, avaliagdo,
tramitacdo, uso, arquivamento e reproducdo, que assegura a
racionalizacdo e a eficiéncia dos arquivos.

[...]

XXII - tabela de documentos, dados e informacgdes sigilosas e
pessoais: relagdo exaustiva de documentos, dados e informagdes com
qualquer restricdo de acesso, com a indicacdo do grau de sigilo.
(MINAS GERAIS, 2012)

Assim sendo, os arquivos publicos em geral, séo relevantes no contexto
da Lai, bem como toda a producdo documental do governo. Nos documentos estdo
registradas as informacdes inerentes a existéncia dos atos e agdes do governo. Dessa
forma, justifica a gestdo dos documentos, bem como a gestdo dos arquivos como um
todo.

Na administragdo publica, os arquivos podem ser utilizados como
importantes instrumentos de gestdo, e ndo somente como guardadores de papel ou de

dados. Os documentos publicos sdo potenciais de multiplos usos, primeiro pela propria
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administracdo e posteriormente pela sociedade, possuindo ainda duas funcdes principais
a de testemunho e a de informacdo. Bernardes e Delatorre (2008), consideram
importante a implementagdo de politicas de gestdo documental que definam os critérios
de utilizacdo das tecnologias da informacdo, e que estas sejam elaboradas conforme

normas e procedimentos de gestdo de documentos.

Muitas vezes, parece inquestionavel para as administracdes publicas
que o pleno e rapido acesso as informagdes depende exclusivamente
da incorporacdo de tecnologias avancadas. Ndo se cogita que o
desenvolvimento de sistemas informatizados dependa de requisitos
que apenas uma politica de gestdo documental possa definir.
Entretanto, ndo é a informatica, mas a elaboracdo de um conjunto de
normas e procedimentos técnicos para a producdo, tramitacao,
avaliacdo, uso e arquivamento dos documentos durante todo o seu
ciclo de vida (idade corrente, idade intermediaria e idade permanente),
gue lancard as bases para o adequado desenvolvimento e eficaz
implementacg&o de sistemas informatizados de gestdo de documentos e
informacBes. Caso contrario, um aporte expressivo de recursos
financeiros e humanos poderia ser mobilizado, sem eficacia, na
informatizagdo do caos. BERNARDES e DELATORRE (2008, p.50).

Assim ha que se preocupar com a gestdo da informacdo como um todo,
mas sem esquecer-se principalmente da gestdo dos arquivos e consequentemente dos
documentos de arquivo, sejam eles fisicos ou ndo. Heloisa Liberalli Bellotto (2014),

assim considera:

As atividades que as fungdes bésicas dos arquivos exigem sdo: reunir,
organizar, conservar e tornar acessiveis as informagdes contidas nos
documentos que deles fazem parte. Ao cumprir adequadamente essas
funcBes, os arquivistas possibilitam que os arquivos em que atuam
possam responder aos seus objetivos fundamentais de servir a
administracdo, ao direito, a cidadania e a historiografia. Mas, além
disso, a sociedade faz dos arquivos publicos usos multifacetados,
valendo-se dos seus documentos como registros fidedignos,
necessarios a vida civil, pessoal, profissional de seus integrantes,
assim como lhe permitindo a identidade cultural de sua comunidade e
a evolucdo da sua historia, e o desenvolvimento das relagdes entre o
cidaddo e o Estado. BELLOTTO (2014, p. 133)

O Estado deve permitir acesso a informagdo publica, respeitando ainda,
as informacg0Oes sigilosas. A Lai impds o acesso aos documentos e regulamentou o

acesso a toda informacéo publica independente do suporte.
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Sendo assim, os documentos publicos em qualquer suporte devem ser
tratados para que estejam disponiveis para acesso. E isso inclui também os documentos
de arquivo. As condicOes de infraestrutura de gestdo, tanto dos arquivos quanto das
informacBes da Administracdo publica sdo importantes para que haja um bom

atendimento da aplicacdo da Lai.

Um dos objetivos da Lai é promover a transparéncia na sociedade a partir
do acesso a informacdo. Assim as condicdes de acesso devem ser promovidas pela
Administracdo Publica. Sem o devido tratamento documental, ndo ha como
disponibilizar em toda sua completude, informacédo de qualidade ao cidaddo. José Maria
Jardim (2013) lembra que os atos da Administracdo publica geram informagfes que

espelham a Gestéo do Estado, bem como a sua relacdo com a sociedade:

Os atos da administracdo publica, ao longo de todo o seu processo
politico-decisorio, resultam e geram informagdes registradas em
documentos organicos. Esses documentos sdo organicos porque
intrinsecamente relacionados a outros, derivados das mesmas fungdes
técnico-administrativas com os quais formam conjuntos arquivisticos.
Os arquivos, constituidos por documentos organicos dos mais diversos
suportes e formatos, expressam, na sua diversidade, as variadas faces
da gestdo do Estado e suas complexas relacbes com a sociedade.
Como tal, nas democracias contempordneas 0S arquivos
governamentais, seja como estoques ou servigos informacionais, sao
recursos fundamentais & governanca e instrumentos de controle social
sobre o Estado. A equagdo que envolve a construcdo da transparéncia
do Estado e 0 empoderamento da cidadania, demandas cada vez mais
crescentes na contemporaneidade, ndo se resolve sem politicas e
gestdo dos arquivos governamentais. JARDIM (2013 p.4).

Assim, uma gestdo documental bem estruturada e baseada nos principios
fundamentais da Constitui¢cdo permite ao cidaddo o exercicio da cidadania por meio do
acesso a informagdo. A Lai possibilita uma relacdo entre o cidaddo e a Administracdo

publica, na medida em que transparecem 0s seus atos.
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6 TRANSPARENCIA PUBLICA

O Art. 216-A da Constituicdo prevé em seus incisos IX e X, a
transparéncia e compartilhamento das informacGes, a democratizagdo dos processos
decisérios com participacdo e controle social, com o objetivo de promover o
desenvolvimento social, econémico e humano, colaborando ainda com o exercicio dos

direitos culturais.

O Administrador publico tem a obrigacdo de promover as informacdes
referentes as prestacGes de contas para a sociedade. Ao Administrador € imposta a
obrigacdo de guiar 0s seus atos baseados na transparéncia. Deve ainda informar ao
publico suas acdes, mostrando o que foi feito, como foi feito, quando e para quem as
acoes no governo foram destinadas.

Sendo o direito a informacgdo garantido constitucionalmente, quando a
informac&o da qual o cidaddo necessitar ndo estiver disponivel de forma ativa, este tem
o direito de solicitad-la aos 6rgdos publicos, por meio dos meios previstos na Lei de
acesso a informacdo (Lai). A transparéncia passiva € o acesso as informacdes publicas

que sao fornecidas somente se solicitadas.

Os pedidos de acesso devem ser respondidos de forma satisfatdria, sejam
eles feitos pessoalmente ou via internet. As respostas dadas aos pedidos devem ser de

forma inteligivel de modo que o cidadao possa compreender.

Mesmo que a publicidade das informagfes consideradas publicas seja
regra, a Lai admite algumas restricdes quanto ao amplo acesso. Somente ¢ admitido o

sigilo em casos oportunos e estritamente necessarios ou indispensaveis.

Se 0 acesso a informacdo for negado, recomenda-se que a negativa seja
justificada, citando ainda a legislacéo pertinente. Se a informacao estiver disponivel na
internet é preciso que a instituicdo envie o link, informando onde a informagdo pode ser

acessada.
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O prazo de resposta de acordo com a Lai € de 20 dias, podendo ser
prorrogado se for o caso por mais 10 dias e de forma justificada. E necessario ainda que
0 pedido de prorrogacéo seja feito dentro do prazo inicial de 20 dias previsto na Lei de

acesso a informacéo.

Em se tratando das informacdes classificadas como sigilosas, se estas
forem consideradas parcialmente sigilosas, pode se ainda facultar o acesso, ocultando-se

as partes sigilosas. Além disso, o sigilo deve sempre ser justificado legalmente.

A Lai estabelece 0 acesso como regra e o sigilo como excecao, prevendo
ainda em seu artigo 23, quais sdo os tipos de informacdo que devem ser mantidas em

sigilo. As informacdes passiveis de receber classificacdo sdo as informacdes que podem:

I - pér em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do
territério nacional; Il - prejudicar ou pbr em risco a conducdo de
negociacOes ou as relacdes internacionais do Pais, ou as que tenham
sido fornecidas em carater sigiloso por outros Estados e organismos
internacionais; Il - por em risco a vida, a seguranca ou a salde da
populacédo; IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira,
econbmica ou monetaria do Pais; V - prejudicar ou causar risco a
planos ou operacGes estratégicos das Forcas Armadas; VI - prejudicar
OU causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou
tecnologico, assim como a sistemas, bens, instalagdes ou &reas de
interesse estratégico nacional; VIl - pbr em risco a seguranca de
instituicbes ou de altas autoridades nacionais ou estrangeiras e seus
familiares; ou VIII - comprometer atividades de inteligéncia, bem
como de investigagdo ou fiscalizagdo em andamento, relacionadas
com a prevencao ou represséo de infragdes. (BRASIL, 2011)

Nesse sentido a publicidade e a transparéncia devem ser ponderadas, as
informagdes sigilosas podem ser classificadas como reservada, secreta ou ainda
ultrassecreta. O Estado alem de proporcionar acesso as informagdes publicas, que
devem estar disponiveis, também tem a obrigacdo de garantir a sua protecdo contra
perdas, alteracdes e divulgacdes indevidas ou ndo autorizadas. As restricbes de acesso
incluem também as informac6es pessoais relacionadas a intimidade, & honra, imagem e

a vida privada.
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A Lai ainda prevé outras hipoteses legais de sigilo, entre elas, o sigilo
derivado dos direitos de personalidade, o sigilo empresarial, o bancério, o fiscal, entre
outros, como os direitos de propriedade relativos ao segredo industrial, e também os

direitos autorais. Heinen (2015, p.219), menciona que:

“o valor juridico da transparéncia terd de ser mediado, nos casos
concretos, com 0s outros valores constitucionais. [...] a publicidade é
ponderada com o interesse publico da Administracdo Publica, em
resguardar informacdes de relevante sigilo. Sera o “teste de
razoabilidade” que tera condi¢des de fornecer uma resposta”.
HEINEN (2011)

Todas as hipdteses de sigilo devem estar previstas em lei, uma vez que, a
Lei de acesso a informagdo esta alicercada no principio constitucional da publicidade.
As interpretagcbes dos casos em que deve ser considerado o sigilo merecem uma

interpretacdo restrita, considerando o sigilo como excecao.

A Lai prevé ainda os prazos maximos de restricdo ao acesso a
informac&o e as classifica em trés niveis: ultrassecreta, secreta e reservada com 25, 15 e
5 anos, respectivamente. Para classificar as informacbes, o gestor publico deve
considerar o dano, o risco ou ainda a gravidade a seguranca do Estado e da sociedade.

Devendo ainda optar pelo critério de menor restricdo possivel.

A Lai detalha as autoridades com competéncia para a classificacdo das
informacBes publicas somente na Administracdo Publica Federal. Cada ente dos
poderes, Estaduais e Municipais, deverdo regulamentar a Lai em suas respetivas esferas

de poder.

Na Administracdo Publica Estadual mineira, o artigo 37 do decreto
45.969/2012, prevé a criacdo de uma Comissdo de Gestdo da Informagdo - CGlI,
mencionando quais as competéncias atribuidas a ela. Cabe a comissdo deliberar acerca
da gestdo da informacéo sigilosa nos 6rgéos e entidades da administragdo publica de

Minas Gerais a ela compete:

I - Receber orientacBes da Controladoria-Geral do Estado referente a
Lei de Acesso, e multiplicé-las;
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Il — Opinar sobre a identificacdo e classificacdo dos documentos e
informaces sigilosas do drgdo/entidade, nos padrBes das diretrizes
estabelecidas pela legislacdo vigente;
Il — Propor destino final da informag&o desclassificada, indicando-a
para guarda permanente, observado, no que couber, o disposto na Lei
Federal n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, e na Lei Estadual n® 19.420,
de 11 de janeiro de 2011;
IV - Subsidiar a elaboragdo do rol anual de informacGes classificadas
e desclassificados em cada grau de sigilo, a ser disponibilizado no site
do 6rgédo/entidade. (MINAS GERAIS, 2012)

A Comissao fara as sugestdes de classificacdo e as enviara a autoridade maxima de cada

6rgdo, de acordo como o artigo 32 do decreto 45.969/2012, as autoridades competentes

para classificar as informacgbes em grau reservado, secreto ou ultrassecreto sdo as

autoridades relacionadas na tabela 3:

Tabela 3 — Classificagdo da Informacdo Sigilosa — baseada no artigo 32 do decreto

45.969/2012

Autoridades Competentes Reservado — | Secreto — | Ultrassecreto —
5 anos 15anos | 25 anos

Governador do Estado de Minas Gerais v v v

Vice-governador 4 4 4

Os Secretarios do Estado e autoridades 4 4 4

com as mesmas prerrogativas.

Chefe de policia Civil 4 4 4

Comandante da Policia Militar e 4 4 4

Comandante do Corpo de Bombeiros

Militar

Dirigentes de Autarquias e Fundacdes, 4 4

empresas Publicas e sociedade de

economia mista

Autoridades que exercam fungbes de 4

direcdo, comando e chefia.

Fonte: artigo 32 do decreto 45.969/2012.
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As informac0es sigilosas, estas devem estar devidamente classificadas
em conformidade com o seu grau de sigilo, quando for o caso. H& as informacdes
sigilosas, que ndo sdo classificadas, pois ja estdo protegidas por legislacdo especifica. J&
as informacdes sigilosas que ndo estdo cobertas por lei propria, necessitam ser
classificadas em reservada, secreta ou ultrassecreta. As informac@es que nao estiverem

devidamente classificadas deverdo ser colocadas a disposi¢do da sociedade.

O conjunto das informacgbes disponiveis ao puablico representa a
transparéncia ativa e a passiva. A Lai ao promover a transparéncia, contribuiu para a

democratizacdo do acesso as informagdes publicas ao cidadao.

Uma das formas de se promover a transparéncia publica é por meio do
uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo, disponibilizando dados da
administracdo publica em formato aberto, respeitando ainda a sua primariedade, que
conforme a Lai é a “qualidade da informagdo coletada na fonte, com o maximo de
detalhamento possivel, sem modificagdes.” Porém, mesmo que haja toda a tecnologia
disponivel, esta, por si sO, ndo sera capaz de oferecer ao publico um acesso de
qualidade, se ndo houver um tratamento prévio das informagdes produzidas pela

Administragdo publica.

Assim, diante da necessidade de se obter informacgbes revestidas de
qualidade e de preferéncia dentro dos prazos estabelecidos pela Lei e também
considerado satisfatério pelo usuario, a Administracao publica, cabera se organizar para

cumprir as exigéncias impostas pela Lei de acesso a informacao.
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7 TRANSPARENCIA PUBLICA E ACESSO A INFORMAGCAO NA FUNDACAO
EZEQUIEL DIAS APOS A LAI

A Fundacdo Ezequiel Dias é uma instituicdo centenaria, foi fundada em
03 de agosto de 1907 e leva o nome do seu Fundador, Ezequiel Dias. Trata-se de uma
Fundacdo que surgiu bem antes CF/88 e também da regulamentacéo de Lei de Acesso a

informacdo (Lai).

A mudanga de paradigma, ocorrida com a publicacdo da Lai, obrigou os
orgdos/entidades publicos a considerarem o direito a informacdo como regra e o sigilo
como excecdo. Portanto se torna relevante melhorar 0s processos de acesso a
informacdo e de transparéncia na Funed e também verificar se houveram mudancas
importantes e o que foi feito para que essa nova cultura de acesso fosse aceita no dia-a-

dia da Fundacéo.

Além disso, é de suma importancia, verificar o que pode ser feito para a
melhoria do acesso a informacgdo publica na Funed. Considerando que os anos de
cultura de sigilo ainda podem estar incrustrados nas atividades administrativas, a
compreensdo da Lei de Acesso, bem como a sua contribui¢do para o surgimento de uma
nova cultura na Funed é relevante na medida em que protege as informacGes
classificadas como sigilosas de acordo com a Lai e também permite que os cidaddos

tenham acesso as informagdes de seu interesse dentro do prazo.

Uma Administragdo Pablica voltada para o acesso a informacdo deve
primar pela organizagdo da informagdo de modo a conhecer o alcance de sua gestdo
voltada para este fim.

Diante da relevancia da Lai para toda a sociedade brasileira e da préatica
da transparéncia nos orgaos publicos, tanto a transparencia ativa, quanto a passiva, em
seguida serd apresentado como se deu o0 processo de implantacdo da Lai na Fundagédo

Ezequiel Dias.
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Em conversa com um dos gestores responsaveis por um do setores que
gerencia 0 acesso a informagdo de acordo com a Lai na Fundag&o, ao ser perguntado se
houve dificuldade quanto a aplicacdo da Lei de acesso na Fundagdo foi apurado que, a
época da implantacdo da Lai, em 2012, o governo fez na Funed, por meio da CGE, um
trabalho de classificacdo das informacdes, na tentativa de verificar o que deveria ser

classificado, e nada naquela época foi classificado como reservado.

Algum tempo depois, esse “trabalho se perdeu”. Enfatizou, que toda vez
que é criado esse tipo legislacdo de controle, todo o trabalho que precisa ser feito para
que haja uma aplicacdo efetiva, de certa forma “mexe na zona de conforto das pessoas”,
e a partir do momento que uma informacdo € classificada, tem-se que ir naquele
processo e fazer todo um trabalho de protecdo naquele processo, na fundacdo é

problematico porque os processos sao “soltos”.

Quando questionado sobre o que a gestdo considerava como principal
dificuldade no cumprimento da Lai, a primeira dificuldade citada foi a barreira cultural.
Em segundo lugar vem a falta de recursos financeiros que assola a Administracdo

publica, em todo o Estado de Minas Gerais.

A cultura do servidor publico € vista pela gestdo como uma das barreiras
dificultadoras da implantacdo de uma gestdo mais eficiente e adequada da informacéo
de acordo com a Lai; apontou também a cultura organizacional, que se desdobraria em
varios aspectos, como por exemplo, na falta de interesse, na falta de proatividade da
maioria, além da falta de perfil e de capacitacdo béasica. Sem falar na falta de
treinamento adequados, em alguns casos, na resisténcia em ndo querer ser controlado,

de querer ter pouco esforgo, privilegiando a “Lei do menor esfor¢o”.

A falta de investimento em capacitagdo tambem foi considerada como
dificultador, foi citado como exemplo, a falta de capacitacéo basica. Na viséo do gestor,
um exemplo de capacitacdo basica é saber usar o computador. Mencionou também que,
no ultimo concurso realizado pela Fundacdo ndo fora exigido que os futuros servidores
soubessem operar o computador, eliminando-se da prova, o conteudo relacionado aos
conhecimentos de informatica. O que causou estranhamento ao gestor, uma vez que 0
computador € a principal ferramenta de trabalho do servidor. Com isso, na maioria das
vezes, 0 servidor tem a capacitagdo técnica, mas falta a capacitacéo basica.



53

Ao ser perguntado se a gestdo tem problemas para reunir as informacdes, foi
respondido que para reunir as informagdes ndo, mas para canaliza-las sim, uma vez que
as informagdes estdo alocadas em locais diversificados, o que dificulta a sua
canalizacdo. Cita como exemplo o Processo de Compras, que comeg¢a com O
planejamento, depois o desenho do projeto/processo, em seguida vem a parte da

compra, a execugao, a parte financeira, até a etapa final do arquivo.

As informagdes relacionadas no exemplo citado estdo espalhadas por
setores diversos, em pastas diferentes e sdo também controladas por meio de
mecanismos diferentes. A descentralizacdo das informacdes dificulta o processo de

recuperacdo das informacdes.

Ainda de acordo com o gestor, é preciso mais do que gerenciamento de
informacdo, faz-se necessario o gerenciamento de processos de informacdo. Assim, a
recuperacdo da informacdo seria bem mais rapida. Para que a Lai seja aplicada como se
deve as devidas providencias devem ser consideradas: primeiro a classificacdo das
informacBes e depois as organizagdes dos processos para que eles ndo sejam
fragmentados, pois a Funed gera muita informacéo isolada e que estdo fora do processo

principal.

O gestor informou que quando foi criada a Lai, foi feito um levantamento
em cada em cada uma das diretorias da Fundacdo de todas as informagdes produzidas,
pois ndo se classifica o documento e sim as informacgdes contidas no respectivo

documento.

Quanto ao tratamento da informacdo, foi feito um trabalho junto com a
CGE na classificacdo das informagdes, onde cada 6rgdo do Estado fez a classificagdo
das informacOes que ja eram previamente protegidas por lei e das que pudessem a vir

ser classificadas.

Assim, a pedido da CGE, foram enviadas pela gestdo responsavel pelos
pedidos de acesso a informacdo na Funed, as planilhas contendo as informacdes
solicitadas, mencionando se elas ja recebiam previamente alguma protecdo por lei, bem
como sua devida legislacdo. Informando ainda se ela deveria ser classificada como

reservada, secreta ou ultrassecreta ou se a informacdo era publica. As informacdes
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protegidas por lei seguem as determinacdes da referida Lei, citando como exemplo, o

sigilo sobre a producéo industrial.

Na Fundagdo Ezequiel Dias, a Lei 9.279/1996, que protege 0 segredo
Industrial, também protege as informagdes relacionadas aos projetos de pesquisa, que

necessitem de protecéo, e que estejam ligados a Diretoria Industrial - DI.

Quanto as informacgdes consideradas estratégicas para a Fundacéo,
precisa-se pensar se elas necessitam ou nao serem protegidas e ainda justificar o motivo
de sua protecdo, “toda a informacéo sigilosa é estratégica de alguma forma, mas nem

toda informacdo estratégica necessariamente tem que ser sigilosa”.

A Fundacdo produz muitos tipos de informacdes, dentre elas, algumas
sdo consideradas sigilosas e também sdo protegidas por leis especificas. Boa parte das
informacBes produzidas sdo protegidas por Lei, que é a lei que protege o segredo

Industrial.

Dentre as informacdes protegidas pela lei 9.279/1996 estdo os
documentos e/ou informac6es constantes nos dossiés de Registro de produtos, projetos e
plantas das areas produtivas e utilidades, Relatorios técnicos sobre matérias primas e
material de embalagem, Documentacdo de produto junto ao controle da ANVISA,
Metodologia analitica do fabricante, dentre outras informac6es. Vale lembrar que a Lai
ndo se sobrepde as informacdes ja classificadas como sigilosas.

As informagOes produzidas pela Fundagdo, com excecdo daquelas
protegidas estardo disponiveis mediante solicitacdo, por intermédio do portal da
transparéncia por meio do e-SIC (Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo ao
Cidadéo).

Assim, as informac@es relacionadas a transparéncia passiva, na fundacao,
devem ser solicitadas por meio dos telefones ou e-mail disponiveis no site e também

pelo e-SIC, disponivel no portal da Transparéncia.
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A maioria das demandas chega pelo portal e-sic, e sdo acessadas pela
Assessoria de comunicacdo Social (ACS), setor responsavel pelo encaminhamento dos
pedidos também por providenciar o atendimento as respostas dentro dos prazos

estabelecidos. As demandas de pedidos também sdo monitoradas pela CGE.

Os tipos de informagdes que sdo solicitadas pelo e-sic com maior
frequéncia sdo os processos de compras, pregédo, licitacdo, projetos de parceria de
desenvolvimento produtivo (PDP), este ultimo, criado com o objetivo de fortalecer a

Industria Farmacoquimica, entre outras.

Existe também na Fundagdo, uma comissdo responsavel pela
classificacdo do conhecimento sensivel, que € composta por um representante de cada
diretoria; Assessores-chefe da ATI, Assessoria de Comunicacdo social (ACS), Diviséo

de qualidade (DQ) e pelo chefe de gabinete.

Na Fundacdo, existem as informac6es que sdo passiveis de classificacéo,
as que tém protecdo por legislacdo propria, as que podem ser disponibilizadas a
populacdo e as informacdes relacionadas ao conhecimento sensivel produzido ou
recebido pela Fundagdo. Este tipo de conhecimento é considerado estratégico e
relevante aos negocios da Fundacdo. Conforme com Marcelo Lucas Paines (2016),

conhecimento sensivel/estratégico é:

[...] Conhecimento que: uma determinada organizacdo detém e que
necessita de medidas especiais de cuidado, tendo em vista sua
importancia estratégica para o desenvolvimento da organizacdo. E o
conhecimento critico de interesse da alta gestdo e de qualquer nivel
hierarquico sobre as mudangas de negocio das empresas concorrentes,
0 Know-How, o saber fazer. Portanto uma vantagem competitiva
passivel de protecdo, ou sem ela, de ameaca a sua manutencdo no
ambiente de negocio que esta inserida. PAINES (2016).

Devido a diversidade de informac6es produzidas, a Gestao da informacéo
é cada vez mais urgente, pois se acredita que o gerenciamento da informacéo, permitiria

um mapeamento completo da informagéao, cada uma dentro dos seus processos, evitando
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perdas desnecessarias, seja de tempo ou até mesmo a divulgacdo da informacéo de

modo equivocada.

As informacOes que deverdo estar disponiveis ao cidaddao sem que haja
necessidade de solicitacdo, estdo relacionadas a transparéncia ativa, estas, estdo
previstas no Decreto regulamentador da Lai em Minas Gerais e na propria Lai. Com
base no artigo 8° do decreto 45.969/2012 e no artigo 7° da Lai serdo avaliadas as

informacdes relacionadas a transparéncia ativa na Fundacao.

A transparéncia ativa da Funed sera avaliada conforme a presencga ou nao

da maioria das informac@es obrigatorias previstas na Lai e no Decreto 45.969/2012.

Para que se cumpra a transparéncia ativa, em seu artigo 7°, o decreto
45.969/2012 prevé que o portal da transparéncia — www.trasnparencia.mg.gov.br —

devera viabilizar o acesso as informacdes contendo:

I — registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e
telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao
publico;

I — orientagdes sobre a Lei de Acesso a Informagéo,

Il — dados gerais para 0 acompanhamento de programas e agdes de
orgdos e entidades;

IV — registros de repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
V — registros das despesas;

VI — informagdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive
0S respectivos editais e resultados; e

VII — respostas as perguntas mais frequentes da sociedade.

[..] MINAS GERAIS (2012).

A construcdo dos sitios institucionais esta prevista no artigo 8° do decreto

45.969/2012. E atendera entre outros, 0s requisitos elencados abaixo :


http://www.trasnparencia.mg.gov.br/
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“| - conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o acesso a
informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de
facil compreenséo;

Il — possibilitar a gravacdo de relatério em diversos formatos
eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilha e
texto, de modo a facilitar a anélise da informacéo;

Il — possibilitar 0 acesso automatizado por sistemas externos em
formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina;

IV — divulgar as especificacBes basicas dos formatos utilizados para
estruturacéo da informagé&o;

V — indicar local e instrucdo que permitam ao interessado comunicar-
se, por via eletrdnica ou telefonica, com o 6rgdo ou entidade detentora
do sitio.

VI — inserir se¢do denominada “Transparéncia” no menu principal
com texto padrdo explicativo sobre a Lei de Acesso a Informagéo,
bem como promover o redirecionamento para o Portal da
Transparéncia do Estado de Minas Gerais -
www.transparencia.mg.gov.br ; e

VIl — manter uma area no sitio denominada “Programas e A¢des” que
deverd apresentar as seguintes informacoes:

a) lista dos programas e agcOes executados pelo 6rgdos e entidades
conforme descrigdes dos instrumentos oficiais de planejamento;

b) nome do gerente responsavel pelas acdes;

c) relatérios sintéticos de monitoramento dos programas e agoes; e

[.]

Além das informacdes previstas, o 6rgdo podera disponibilizar as
informagdes que julgar pertinentes ao interesse publico, as que ndo estejam sob
protencdo de sigilo, e assim evitar o excesso de pedidos por meio do e-SIC. Ao
promover 0 acesso a maioria das informac6es, os 6rgdos publicos viabilizam por meio

da internet, um acesso mais rapido evitando espera desnecessaria por parte do publico.

As informagOes relacionadas & transparencia ativa, e consideradas
informacdes publicas estdo disponibilizadas no portal da transparencia e nos sitios
eletronicos dos orgdos. O portal da transparencia também ¢é monitorado pela
Corregedoria Geral do Estado — CGE, que também fiscaliza o cumprimento da Lei de
acesso no Estado.
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Assim, Diante do exposto, a seguir serdo apresentadas as informacdes

disponibilizadas no site da Fundagéo.
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8 O SITE'! DA FUNDACAO EZEQUIEL DIAS - FUNED

As informagOes publicas devem ser disponiblilizadas ndo somente no
portal da transparéncia, mas também nos sites institucionais. A responsabilidade sobre a
divulgacdo das informacdes de interesse popular cabe a todos os 6rgaos publicos, sejam

eles estaduais municipais ou da Uniao.

Cada o6rgdo ou entidade do poder publico tem o dever de proporcionar
publicidade as suas informacdes produzidas ou custodiadas por ele. Conforme ja
menciondo no artigo 8° do decreto 45.969/2012, os sitios isntitucionais atenderdo a
diversos requisitos a fim de propocionar acesso as informagfes ao publico, como por
exemplo, conter ferramentas de pesquisa de contetdo, possibilitar a gravacdo de
relatorios em diversos formatos, entre outros ja citados. Sendo assim, serdo verificadas
no site da Fundacdo, as principais informagGes institucionais mencionadas na Lei de

acesso a informacao (Lai), e que deverao estar disponiveis para consulta.

A pagina inicial é composta por divulagacdes que a instituicdo entende
que seja de interesse publico, além das previstas na Lei de acesso, tais como noticias
relacionadas a salde publica, enquetes, os principais acontecimentos na Fundacéo,

dentre outras.

A pagina principal do site da Fundacido Ezequiel Dias apresenta a aba
denominada ‘“Transparéncia” no menu principal, contendo ainda texto padrédo
explicativo sobre a Lai, bem como promovendo o redirecionamento para o Portal da
Transparéncia do Estado de Minas Gerais — www.transparencia.mg.gov.br. O contetdo
do site é atualizado de acordo com a necessidade e as noticias de relevéncia e de

urgéncia, no periodo médio de dois dias.

! As informagdes relacionadas ao site da Fundacio Ezequiel Dias podem ser encontradas no enderego

eletrénico: www.funed.mg.gov.br


http://www.transparencia.mg.gov.br/
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Além das informac6es redirecionando ao portal da transparéncia, esta
informado na pagina principal, que nos ultimos 12 meses, ndo houve informagdes

classificadas nos graus de sigilo, reservada, secreta ou ultrassecreta na Fundacé&o.

Figura 3 - Aba Transparéncia

7 Transparéncia - Fundagz X \\_ allsl@ =
< C (0 © www.funedmg.gov.br/transparencia-2 Al :

i Apps Flash Meditation - ©  # Curso TCCSEMDR: B 502 Bad Gateway

PAGINAINICIAL  INSTITUCIONAL ~ SERVICOS ~ PROGRAMASEACOES ~ TRANSPARENCIA  PUBLICACDES ~ SALADEIMPRENSA  WEBMAIL  FALECONOSCO

zz !"U‘NVED
7|7| E requi \‘[% S

nicio » Transparéncia

EEE

Atendimento Transparéncia I

O | ©

Programa Ciéncia em
Movimento chega a Sdo Gongalo
do Rio Preto

www.transparen

Fonte: Site da Fundacéio Ezequiel Dias

Informag@es classificadas e desclassificadas -

O portal da transparéncia viabiliza tanto a transparencia ativa, quanto a
passiva, e também monitora os pedidos de acesso. Facilita o acesso do cidadao a todos
0s 6rgdos publicos do Estado de Minas Gerais, informando como obter as informacdes
nas institui¢des publicas e também como utilizar-se do e-sic, para fazer as solicitagdes,

gue porventura ndo estiverem disponiveis nos sitios institucionais ou no préprio portal.
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As informac0es relacionadas a Fundacdo, também estdo disponives, na

pagina de nome “Estrutura Govenamental”, conforme figura 4:

Figura 4 — pagina: Estrutura Governamental — Orgéos do Estado de Minas Gerais

"7 Fundagio Ezequiel Dias - X A Perguntas frequentes x A Estrutura Govemamentz' X A ‘OI Z¢
C ¢ | ® mggovbr/estrutura-governamenta Bw A
H Apps Flosh Meditation - 4 #% Curso TCCSEMDR: W3 502 Bad Gateway %
g : @

CONHECA MINAS ‘GOVERNO & CIDADAQ B EMPRESA £ MUNICIPIO TRANSPARENCIA ATENDIMENTO

Vocé esta aqui: Pégina incial > Governo

2 ESTRUTURA GOVERNAMENTAL

» Autarquias G
overno
» Conselhos Estaduais

¥ Defensoria Publica Estrutura governamental
» Empresas Publicas

> Fundagdes Galeria de Governadores

¥ Judiciario ~ .
Governador

» Legislativo A

Fonte: pdgina: Portal da Transparéncia

Na aba denominada “Governo”, o portal dd acesso as Instituigdes
estaduais, conforme mostrado na figura 04. Ao clicar no icone denominado
“Fundag¢des”, 0 usuario serd redirecionado ao site institucional, onde serdo informados
acerca das modalidades de contato com a Fundacéo, tais como endereco, horario de
funcionamento, telefone, linhas de 6nibus e mapa de como chegar. Também séo
informados sobre os servicos que sdo oferencidos pela Fundacdo, tais como: anélise da
qualidade da racdo animal, analise da qualidade de cosméticos, exames em material

bioldgico para controle de doengas entre outros.


http://mg.gov.br/servico/analise-da-qualidade-da-racao-animal
http://mg.gov.br/servico/analise-da-qualidade-da-racao-animal
http://mg.gov.br/servico/analise-da-qualidade-de-cosmeticos
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Na figura 5, da aba “Fundagdes”, que sera mostrada a seguir, estdo

relacionadas todas as Fundagbes Estaduais, inclusive a Fundacdo Fundagdo Ezequiel

Dias.

Figura 5 — pagina: Fundacdes Estaduais

2 Fundagdo Ezequiel Dias - X | A Perguntas frequentes x J A Fundacdes | MG.GOVBR X

€ & C 0 |®mogovbrestrutura-governamental/2

# Apps Flash Meditation -~ # CursoTCCSEMDR: B3 502 Bad Gateway

FUNDACOES

Fundacao Centro de Hematologia e Hemoterapia do Estado de Minas Gerais - Hemominas
Fundacao Clovis Salgado - FCS

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais - Fapemig

Fundacdo de Arte de Ouro Preto - Faop

Fundacao de Educacao para o Trabalho de Minas Gerais - Utramig

Fundacao Educacional Caio Martins - Fucam

Fundacdo Estadual do Meio Ambiente - Feam

Fundacdo Ezequiel Dias - Funed

Fundacao Helena Antipoff - FHA
Fundacao Hospitalar do Estado de Minas Gerais - Fhemig

Fundacdo Jodo Pinheiro - FJP

vV VvV VvV VvV vV vV VOV OV OV v v

Instituto Estadual do Patriménio Historico e Artistico de Minas Gerais - lepha

Fonte: Portal da Transparéncia
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Governador
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Vice Governador

Apbs consideracdes sobre o redirecionamento do acesso ao portal da

transparéncia, serd apresentada a aba relacionada as informacdes institucionais, de

acordo com o artigo 8° da Lai.
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Figura 6 — Aba: Informacdes Institucionais

el = |
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Parcerias e Redes
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Fonte: site da Fundacdo Ezequiel Dias

A aba denominada “Institucional” contém informagdes relacionadas a:
missao, visdo e valores da Funed, objetivos operacionais e competéncias legais,
integracdo institucional, comissdes e conselho, organograma, quem é quem, horarios de
atendimento, aspectos legais e responsabilidade, Funed em numeros, historia da
Fundacdo, parcerias e redes, e propriedade intelectual.

As informacges relacionadas ao icone “Funed em nimeros”, contém
links que permitem o acesso aos resultados relacionados a produgdo de medicamentos,
quantitativo de exames laboratoriais, disponibiliza também tabelas detalhadas sobre o

quadro de pessoal da Fundacdo entre outras.

Nesta aba estdo presentes a maioria das informagdes previstas no artigo
8° da Lei de acesso. Também estdo presentes as informacgGes sobre o registro das
competéncias e da estrutura organizacional, além de enderecos e telefones das

respectivas unidades e horéarios de atendimento ao publico.
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Figura 7- Aba: Programas e ac0es
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Fonte: site da Fundagdo Ezequiel Dias

Na pégina principal h4d aba denominada ‘Programas e¢ Agdes” que
apresenta as seguintes informacoes: lista dos programas e agdes executados pela Funed,
nome do gerente responsavel pelas acdes, e relatdrios sintéticos de monitoramento dos
programas. As informac6es basicas da transparéncia ativa mencionadas pela Lai, em sua

maioria, estdo sendo disponibilizadas pela Funed.

Assim, diante do exposto, segue resumo das principais informacdes
disponiveis no site e que foram eleitas como indicadores da transparéncia ativa, tendo
como base o artigo 8° da Lai e os artigos 7° e 3° do decreto 45.969/2012. No artigo 3°,
incisos IV e V sdo previstos a promog¢édo da cultura da transparéncia na administracao

publica e seu incentivo ao controle social.

O incentivo a cultura da trasnparéncia, tem o objetivo de tornar tanto o
cidaddo quanto o servidor publico, um pouco mais conscientes sobre a relevancia do
efetivo cumprimento da Lei de acesso a informacdo em toda a Administragdo publica. A
inser¢do da cultura da transparéncia pode ser feita, seja por meio da divulgacdo das
principais informagdes produzidas no ambito da Administracdo publica, por meio dos
sites institucionais, de publicacdes sobre a Lai, e também por meio de palestras e

divulgacdes sobre 0 assunto nas principais midias, entre outros.
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A cultura da transparéncia € capaz de contribuir com a melhoria dos
servicos oferecidos pela administracdo a populagdo a medida em que sensibiliza a

populacdo para a fiscalizacdo dos servigos oferecidos a ela pelos drgéos publicos.

Tabela 4 — Indicadores de Transparéncia Ativa (site da Funed)

Indicadores de Transparéncia ativa Sim Nao
Registro das competéncias e estrutura
organizacional
Enderecos e telefones das respectivas
unidades
Registro das despesas
Procedimentos licitatorios
Contratos celebrados
Acompanhamento de programas e agdes
Projetos e obras
Aba explicacGes sobre a Lei de acesso a
informacao
Respostas as perguntas mais frequentes da
sociedade

Publicacdes sobre acdes de promocdo da

cultura de acesso a informagao.
Fonte: Elaboracdo propria com base no artigo 8° da Lai

X

x

X[ X[ X |X|X

x

As maiorias das informacBes consideradas obrigatorias pela Lei de
Acesso a informacdo estdo presentes no site. As informacdes que ndo foram
encontradas, tais como as perguntas mais frequentes da sociedade, foram observadas no

portal da transparéncia.

Embora a publicagdes sobre a promogéo da cultura de acesso, ndo sejam
mencionadas no rol de informacdes béasicas a serem disponibilizadas nos sites dos
orgdos publicos, a inclusdo deste indicador de transparéncia ativa, pode ser considerado
relevante, pois, quando toda a sociedade, incluindo todos os servidores publicos tem
conhecimento sobre a Lai, como ela é aplicada bem como a sua contribuigdo, a efetiva
aplicacdo da Lei pode se tornar mais fécil. A promogdo de uma cultura voltada para a

transparéncia propicia o respeito ao principio da publicidade.
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9 CONCLUSAO

Durante a realizagdo do trabalho proposto, verificou-se que Lei de acesso
a informacéo (Lai) contribuiu com a melhoria da transparéncia na Fundacdo Ezequiel
Dias. Para tanto, buscou-se a compreensdo da Lai, por meio da pesquisa bibliogréfica e
também nos setores responsaveis pelo acesso a informacédo e analise de documentos e

publicacbes sobre o tema.

O presente trabalho reforca a importdncia da transparéncia na
Administracdo publica, bem como a importancia da gestdo da informacdo para uma
melhor eficacia na aplicacdo da Lei de Acesso a informacdo. Ressalta ainda a
necessidade de mudancas na cultura organizacional dos 6rgdos publicos e também o

fomento de uma cultura em prol do acesso e da transparéncia.

Os estudos demonstraram que ha uma relacdo direta entre tratamento das
informacdes e dos documentos com o fornecimento de acesso revestido de qualidade, as
informac@es publicas. E por meio da gestio da informagao que é possivel disponibilizar
as informagdes de acordo com a norma vigente. A Lai “jogou luz” sobre a questdo da
necessidade do tratamento da informacdo e dos documentos publicos de modo mais
abrangente e cuidadoso, com uso de técnicas pertinentes a cada tipo de informacéo
produzida.

Foram observados 3 fatores principais que dificultam a aplicacdo da Lai
como se deve:

1) Gestdo da Informacdo - Necessidade de gestdo documental e de
gestdo da informacdo por processos considerados adequados pela gestéo.

2) Recursos - Falta de recursos para arcar com 0s custos de
implementacdo de uma politica “pro acesso”, ndo somente recursos financeiros, mas
treinamento, conservacdo, producdo da informacdo, tratamento e disseminacdo da

informagéo.
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3) Cultura — Necessidade de mudanca para uma cultura
organizacional que favoreca a boa gestdo das organiza¢Ges, promovendo, além disso,

uma cultura que favoreca o acesso a informagéo publica.

Observa-se ainda que, com a criacdo da Lai, ndo s6 a Fundacdo, mas
todos os 6érgdos publicos se viram diante do desafio de criar uma infraestrutura para que

a informacdo fosse disponibilizada ao cidaddo conforme previsto na norma.

A Lei de acesso impde inimeros desafios aos 6rgdos da Administracao
publica como um todo. A mudanca de paradigma trouxe imposicGes, entre elas, a
obrigacdo de basear as suas a¢des sob o principio da publicidade e da transparéncia.
Onde antes prevalecia o sigilo da informacdo como regra, de agora em diante prevalece
o direito fundamental de acesso do cidaddo e a transparéncia como regra a ser
respeitada. Foi dado mais um grande passo, no sentido de promover o controle social e

fortalecer a democracia, isso ndo se pode negar, mas ainda ha muito a se fazer.

A Fundacdo procura cumprir com as obrigacdes impostas pela Lai. Um
dos principais desafios enfrentados hoje é a descentralizagdo das informacdes. Como foi
observado durante a realizacdo do trabalho, as informagdes estdo espalhadas em varios

setores e também organizadas com mecanismos diferentes.

Uma das possiveis solucdes para o problema apontado, e isso sim
refletiria também na promocéo da transparéncia, seria a implantacdo de uma politica de
gestdo de informacdo em toda a Fundacdo. Mais do que isso, investir em gestdo de
processos de informacdo e também em politicas de gestdo de documentos. Assim, tendo
o controle de toda a producdo documental e também das informacdes produzidas, ndo
soltas em varios “mini processos”’, mas reunidas e concatenadas ao seu contexto de

producéo, possibilitaria 0 acesso a informagdo com maior rapidez.

Foi possivel confirmar também que adianta pouco conhecer toda a
producdo informacional, ter todas as tecnologias de informacdo e de comunicacao

disponiveis se as informacdes e documentos ndo estiverem ligados a um processo
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padronizado de producdo e também de armazenamento que permita a recuperacdo da

informagao de forma eficiente.

A Lai permite a construcdo da Transparéncia nos 6rgdos publicos,

facultando ao cidaddo o controle dos atos e acdes do governo.

O amplo acesso as informag@es publicas, bem como aos seus documentos
disponiveis, bem como a sua divulgacdo de modo correto, permite o controle por parte
do cidaddo e pode diminuir as a¢des de corrupcdo na administracdo publica, tanto por
parte dos agentes, quanto por parte das empresas prestadoras de servigo publico. Desde
que tais informacdes sejam integras, autenticas e com dados confidveis, elas servem

como mecanismo de controle por parte da populacgéo.

Também ndo se pode esquecer do respeito ao principio do interesse
publico. Evitando-se ainda, interpretacdes tendenciosas no que tange ao confronto da
Lai com outras leis de protecdo ao sigilo da informacdo. A Administracdo Publica deve
optar sempre pela transparéncia tanto das informac6es quanto dos seus atos, garantindo

integridade e autenticidade das informagdes prestadas.

Apbs a criacdo da Lai os pedidos de acesso foram facilitados, de modo
que ndo ha a necessidade de justificativas ou argumentacdes mais elaboradas para se
fazer as solicitagBes. Mas para isso, houve também a necessidade de se criar toda uma
estrutura que permitisse o acesso. A Administracdo Estadual também enfrenta, alem de
limitagcdes financeiras, a falta de pessoal treinado e dificuldades relacionadas a cultura

organizacional.

Quanto ao tratamento documental e das informagGes previstos na Lai,
cada 6rgdo é responsavel pelos seus documentos produzidos e ou recebidos. Assim,
uma forma eficaz de se fazer esse tratamento, seria considerar tais tratamentos
baseando-se na gestdo dos processos de informacédo, baseando-os nos seus “ciclos de
vida”. Mapeando tanto os documentos quanto as informagdes produzidas, desde o seu

contexto de producdo, tramitacéo e uso, até a sua destinacao final, ou seja, a eliminacao
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ou arquivamento definitivo. Assim evitar-se-ia a descentralizacdo dos documentos e

seria uma forma eficaz de se fazer gest&o.

Foi dado um grande passo com a criacdo da Lai, mas, ainda ha muito a
ser feito. Toda organizacdo da informacdo publica, todo preparo do servidor, toda
mudanga da cultura organizacional, se perdem em si mesmos, se ndo houver por parte
da sociedade a compreensdo do que € a informacgdo publica, e o desenvolvimento de
uma conscientizacdo do direito fundamental de acesso, e mais, saber usufruir desses
direitos para cobrar da Administracdo publica, melhores politicas de desenvolvimento
social, além de melhores prestacdes de servicos a populacdo, exigindo ainda melhor

aplicacéo dos recursos publicos.

Mesmo tendo se passado mais de sete anos de vigéncia da Lai, esta ainda
pode ser considerada uma Lei recente, e a maioria dos 6rgdos publicos, ainda estdo se
adaptando a mesma. Entdo, esta area é considerada uma area promissora para a pesquisa
académica. Portanto este tema ndo se encerra aqui, pois, existem ainda varias questdes
gue ndo puderam ser abordadas aqui, e que demandam abordagens mais aprofundadas,
tais como: gestdo de documentos publicos, os impactos da mudanca da cultura
organizacional frente a Lei de acesso, os conflitos da Lei de acesso e os documentos
protegidos por lei prévia, critérios de classificacdo das informacdes sigilosas e sensiveis
na Administracdo Publica, o mapeamento de processos de informacdo na Administracdo
Publica, a integridade e a confiabilidade das informac6es dispostas nos sites publicos, o
fomento da cultura da transparéncia a favor do controle social, 0 comportamento dos
servidores publicos frente a Lai, entre outros igualmente relevantes, que sdo de extrema

importancia para uma sociedade da era da informacé&o.

Todos os temas citados envolvem abordagens sobre direito de acesso e
tambem organizagéo e tratamento da informagdo no ambito publico. A Lai facilitou o
acesso a informacdo ao cidaddo e a qualquer interessado. Assim, o cidaddo de posse
dessas informagOes, poderia influenciar as tomadas de decisdo dos governos,
fomentando assim, a cultura da transparéncia em toda a sociedade. Que estas
informacdes sejam capazes de provocar acdes que, revertidas em seu favor, melhore sua

qualidade de vida, de seus familiares e de toda uma populacéo.
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APENDICE UNICO

Questionario — Respondente 1

1 — Existiu comissdo para planejar e coordenar a implementacdo da Lai na Fundacdo?

Se existiu como foi o processo de implementacdo e implantagéo?
2 — H& gestdo da informacéo identificando as informacdes prioritarias? Como é feita?

3 — Foi criada uma estrutura de acesso a informacgdo? Inclusive promocao de uma

cultura de acesso a informacéo na Fundacéo por causa da LAI?

4 — Existe um setor responsavel pelo encaminhamento dos pedidos de acesso a
informacdo ou é feito tudo pelo portal da transparéncia?

5 — Quantos servidores trabalham no setor responsavel e a formacdo média dos

servidores.

6 — Quem monitora a promocao da transparéncia ativa?

7 — Que tipo de informac&o a Funed produz ou detém em seu poder?
8 — Quiais os tipos de informacéo solicitados com maior frequéncia?

9 — Quais as informacdes classificadas como sigilosas no ambito da Funed? Quem as

classifica?
10 — Quais os setores da Funed que recebem o maior nimero de pedidos?
11 — Qual é a periodicidade de atualizag&o do site da Funed?

12 — Quais as dificuldades enfrentadas quando do surgimento da Lei de acesso a

informacdo? A cultura organizacional dificulta ou dificultou em algum momento?
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Questionario — Respondente 2

1 — Fale sobre transparéncia ativa apés a Lai, na Fundacdo Ezequiel Dias.

2 — A época da implantacdo da Lai na Fundacdo Ezequiel Dias, os gestores

responsaveis, tiveram algum tipo de resisténcia?

3 — O que vocé vé como dificultador na prestacdo de um bom servigo de acesso a

informacdo pela Fundacgao?
4 —Voceé tem problemas para reunir as informacdes?

5 — A descentralizacdo das informacbes dificulta o processo de recuperacdo das

informacGes?
6 — O que dificulta o gerenciamento da Informacéo de acordo com a Lai, ha Fundacao?

7 — Existe uma Comisséo de Gerenciamento da Informacgéo - CGI?



