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RESUMO

A politica de Intermedia¢éo de Mao de Obra (IMO) € uma das politicas de mercado
de trabalho desempenhadas atualmente pelo Sistema Nacional de Emprego (SINE).
O SINE é um grande sistema publico que funciona em forma de rede, envolvendo
os trés niveis federativos e possuindo mais de 2.000 agéncias de implementacao
em todo o territdério nacional. O objetivo desse trabalho foi fazer um estudo da
implementac&o da politica de IMO nas unidades com os melhores desempenhos
em Minas Gerais. Essa analise se dividiu na perspectiva macro, que visava
descrever as regras de operacionalizacdo e a relacéo entre os setores envolvidos,
e a perspectiva micro, em que se propde a identificacdo das praticas e estratégias
locais adotadas por cada uma das agéncias analisadas. Foram utilizadas pesquisas
bibliograficas e documentais, além de entrevistas semiestruturadas. Os achados
desse trabalho caracterizam as capacidades de coordenac&o nacional e estadual
do Sistema como frageis e apontam para um processo de sobrecarga dos
municipios. Concluiu-se que, embora o arranjo federativo ainda seja
significativamente concentrado na Uniéo, o novo marco legal podera contribuir para
a descentralizagéo do Sistema. Por fim, em relagéo a micro implementagéo, pdde-
se identificar a diversidade de solugbes encontradas pelas agéncias de
implementac&o para adaptar a politica de IMO, regulamentada a nivel nacional, a

realidade local em que cada uma se encontra.

Palavras-chave: SINE, Intermediacdo de M&o de Obra, Politicas Publicas de

Emprego.



ABSTRACT

Labor Intermediation policy is one of the labor market policies currently implemented
by the Sistema Nacional de Emprego (SINE). SINE is a large public networked
system, involving the three federative levels and having more than 2,000
implementation agencies nationwide. The objective of this work was to study the
implementation of Labor Intermediation policy in the best performing units in Minas
Gerais. This analysis was divided into the macro perspective, which aimed to
describe the rules of operation and the relationship between the sectors involved,
and the micro perspective, which proposes the identification of local practices and
strategies adopted by each of the agencies analyzed. Bibliographic and
documentary searches were used, as well as semi-structured interviews. The
findings of this work characterize the national and state coordination capacities as
fragile and point to a process of overloading the municipalities. It was concluded that
while the federative arrangement is still significantly concentrated in the Union, the
new legal framework may contribute to the decentralization of the system. Finally,
regarding micro-implementation, it was possible to identify the diversity of solutions
found by the implementing agencies to adapt the nationally regulated Labor

Intermediation policy to the local reality in which they are located.

Keywords: SINE, Labor Intermediation, Public Employment Policies.
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1. INTRODUCAO

Como um dos grandes desafios das sociedades poés-industriais
(POCHMANN, 2013), o desemprego é visto pelos brasileiros como o principal
problema social do pais - € o que aponta a pesquisa realizada pela Confederacéo
Nacional da Industria (CNI) em 2017. Nesse mesmo ano, a taxa de desemprego do
Brasil atingiu 0 maior valor da série historica desde que comecgou a ser medida em
2012 (IBGE, 2019). Em Minas Gerais esse também tem sido um problema social de
grande destaque: no primeiro semestre de 2019 a taxa de desemprego registrada
foi de 11,2%, totalizando um numero de 1,2 milh&o de pessoas desocupadas (IBGE,
2019). Nesse contexto, o debate acerca do papel das politicas publicas de emprego
e de mercado de trabalho se fazem como uma tematica de extrema relevancia
social.

O surgimento da interferéncia publica para a redugéo do desemprego e
melhora das condicbes de trabalho remete ao desenvolvimento industrial da
segunda metade do século XIX, periodo marcado pela auséncia de protecédo ao
trabalho. A expansdo dos movimentos sindicais e dos partidos trabalhistas nos
paises da Europa Ocidental levou a conquista de direitos e a implementacéo de
acdes publicas que buscavam prestar algum tipo de assisténcia aos
desempregados. Foi nesse contexto que surgiram as chamadas Bolsas de Trabalho
que buscavam aucxiliar o trabalhador a se inserir no mercado (MORETTO, 2007).

Essas iniciativas, apesar de terem representado conquistas
significativas, eram ainda pontuais e pouco expressivas. Foi apenas no século
seguinte, com a criacédo da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) que essa
questéo passou a ter maior relevancia. A Convencéo n° 88 da OIT propde que 0s
paises signatarios criem um Servi¢o Publico de Emprego (SPE) universal e gratuito.
No Brasil esse servigo se estruturou apenas em 1975 com a criagéo do Sistema
Nacional de Emprego (SINE), que foi instituido com o objetivo de prover servigos de
intermediacdo de mao de obra, orientac&o profissional, qualificacdo profissional e
geracgao de informagdes sobre mercado de trabalho (MORETTO, 2007).

O Sistema se iniciou a partir do Decreto 76.403/1975 e atualmente &
regido pela Lei 13.667/2018. Um importante marco para a sua estruturacgo foi a
criacao do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), que se tornou a sua principal

fonte de financiamento. Até o ano de 2018 o SINE era vinculado ao Ministério do
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Trabalho, sendo que, no ano seguinte, com a extingdo desse Ministério, o Sistema
passou a ser subordinado ao Ministério da Economia. Atualmente, o SINE é uma
politica de abrangéncia nacional e se organiza em forma de rede, contando com a
associagao de estados e municipios (ROSSETTO, 2019).

Sua rede fisica de atendimento conta com mais de 2.000 agéncias
implementadoras, popularmente conhecidas como postos de atendimento do SINE,
presente em 2.192 municipios de todo os estados da federagdo. Dessas agéncias,
559 pertencem diretamente ao governo federal, enquanto as demais s&o
administradas por Estados e Municipios por meio de convénio com a Unido (LOBO,
ANZE, 2016). Minas Gerais conta com 133 agéncias dispersas pelo territorio
estadual. Dessas, 31 sdo administradas diretamente pelo Estado, enquanto 102 s&o
descentralizadas aos municipios por meio de Termos de Cooperagéo
(BERNARDINO, 2018). “Trata-se, portanto, de uma rede com ampla capilaridade e
que atende, por ano, aproximadamente 15 milhdes de trabalhadores e um milhdo e
meio de empregadores” (LOBO, ANZE, 2016, p.45).

Dentre os servigos ofertados pelo SINE, a politica de Intermediagéo de
Mao de Obra (IMO) é considerada por muitos autores como a finalidade primordial
do sistema (ROSSETTO, 2019). Seu objetivo € diminuir a assimetria de informacéo
inerente ao mercado e aproximar o trabalhador da vaga disponivel. A politica visa a
facilitar o encontro entre trabalhadores que estdo em busca de uma oportunidade
de trabalho e empregadores que estdo em busca de méo obra, visando diminuir o
tempo de desemprego (AZEREDO, 1998).

No ano de 2015, o SINE fez o encaminhamento de 4.901.482
trabalhadores para entrevistas de emprego e ofereceu 1.758.803 vagas
disponibilizadas por 1.356.600 empregadores (LOBO, ANZE, 2016). Em Minas
Gerais, nesse mesmo ano, foram encaminhados 329.396 trabalhadores para
71.110 vagas de emprego, alcangando, 20.077 colocagdes no mercado de trabalho
(BERNARDINO, 2018).

A execucdo da politica envolve, além dos trés entes da federagao ja
mencionados anteriormente, o Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao
Trabalhador — CODEFAT, que regulamenta as politicas de emprego financiadas
com recursos do FAT, e as agéncias locais de implementacdo, também ja citadas.

Dessa forma, faz-se necessario um arranjo federativo que consiga articular a agéo
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de todos esses atores para uma execuc¢ao satisfatéria das politicas de mercado de
trabalho. (ROSSETTO, 2019)

Considerando as definicdes de Berman (1978) acerca das politicas
publicas possuirem um aspecto macro e micro de execugdo, esse trabalho se
propbe a analisar como ocorre a implementacéo da politica de IMO nas unidades
do SINE com melhores desempenhos em Minas Gerais. A pesquisa se propde a
descrever a articulagéo entre os setores envolvidos e as solu¢gdes encontradas por
eles na relacdo com empregadores, trabalhadores e na gest&o interna do servico.
Devido a inviabilidade de se pesquisar todas as 133 unidades do estado, optou-se
por fazer um estudo de implementacdes bem-sucedidas, a partir de um de recorte
de oito unidades de Minas Gerais com melhores desempenhos nos anos de 2016,
2017 e 2018.

Esse trabalho sera dividido em quatro partes, para além desta introducéo
e das consideracdes finais. A primeira delas € o referencial tedrico, que visa
contextualizar o SINE como um Sistema Publico de Emprego e apresentar a politica
de IMO como uma politica de mercado de trabalho. Essa contextualizacéo sera
seguida por um capitulo metodologico em que serdo apresentados 0s conceitos de
macro € micro implementacao utilizados nesse trabalho, além de descrever todo o
processo de entrevista - desde a selecdo das agéncias a serem entrevistadas, até
a aplicacdo da entrevista em si.

Na terceira parte sera analisada a macro implementacéo da politica de
IMO. O intuito desse capitulo € descrever como ocorre a interagdo dos atores
envolvidos, tendo em vista as regras de operacionalizac&o e o arranjo federativo
existente na politica publica. Para isso serdo apresentados: um breve histérico da
estruturagéo do SINE no Brasil; as recentes mudancas no marco legal do Sistema,
além de seus principais efeitos e a relagdo estabelecida entre cada uma das
unidades entrevistadas, suas respectivas prefeituras e a SEDESE.

O capitulo seguinte ira descrever como ocorre a micro implementagéo
nas oito agéncias cujos coordenadores foram entrevistados. Essa parte do trabalho
tem como objetivo identificar as solugbes encontrada por cada uma das unidades
em questdo para estabelecer um bom relacionamento com trabalhadores e
empregadores, além de fazer uma boa gestdo interna. Sera analisado o grau de

autonomia dessas agéncias e as diversas estratégias executadas por cada uma
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delas, levando-se em conta 0 contexto social, econdmico e institucional em que
estio inseridas.

Ao final desse trabalho, pretende-se ter abarcado os principais aspectos
da macro e micro implementagao da politica publica nos oitos postos selecionados,
identificando, dessa forma, a relacao entre os setores envolvidos e o papel das
agéncias de implementacdo local. Espera-se que as reflexdes aqui levantadas
possam contribuir para os estudos do Sistema Nacional de Emprego em Minas
Gerais, identificando possiveis entraves a serem superados e solugbes que

poderiam ser replicadas.
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2. POLITICAS PUBLICAS DE EMPREGO E MERCADO DE TRABALHO

2.1.Sistema Publico de Emprego

Segundo Moretto (2007), a atuacdo do Estado para reducdo do
desemprego teve inicio na Europa da segunda metade do século XIX e se
consolidou no século seguinte com as politicas de bem-estar social, sendo
fortemente influenciada pela criagdo da Organizag&o Internacional do Trabalho
(OIT) em 1919. O preédmbulo da Constituicdo da OIT estabelece que o trabalho n&o
deve ser tratado como uma mera mercadoria e que a paz universal depende de
justica social, sugerindo, dessa forma, a necessidade da intervengao publica nas
relagdes de trabalho.

Apesar da preocupacdo da OIT com a existéncia de um servico de
emprego gratuito existir desde sua criagdo, foi na Convencéo n° 88 de 1948 que a
organizacéo tratou especificamente de um Sistema Publico de Emprego (SPE)
(BORGES, 2003). Essa proposta de criagdo de SPEs se fundamentou em um tripé
que consiste na articulacdo entre a) a assisténcia financeira temporaria aos
desempregados em forma de Seguro-desemprego, b) a capacitacao e qualificacéo
dos trabalhadores e c¢) a busca por recolocacéo dos trabalhadores desempregados
no mercado formal (DIEESE, 2016).

Nesse ponto, € importante destacar que as politicas que constituem esse
tripé, embora sejam capazes de reduzir os niveis de desemprego, estdo
condicionadas ao nivel das atividades econbmicas, que, por sua vez, s&o
influenciadas pelas politicas de emprego adotadas. Enquanto as politicas de
emprego tém como principal objetivo a criacdo de novos postos de trabalho, as
politicas de mercado de trabalho partem do pressuposto de que existem vagas
disponiveis, mas que, por diversos motivos, ndo estdo sendo ocupadas; portanto,
tais politicas buscam reduzir o nivel de desocupacdo, sendo a qualificacdo dos
trabalhadores uma das possiveis estratégias a serem adotadas. (MORETTO, 2007)

Existem dois tipos de politicas de mercado de trabalho: passivas e ativas.
As passivas incluem medidas para reducdo da oferta de trabalho, tais como
aposentadoria antecipada e transferéncia de beneficios financeiros aos
assalariados desempregados. Ja as ativas buscam elevar o nivel de
empregabilidade a partir, por exemplo, da intermediacdo da mao-de-obra ou do

aumento da qualificag&o profissional (RAMOS, 1998).
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Nesse contexto, a politica de intermediagdo de mé&o de obra, que sera o
foco desse trabalho, ndo pode ser classificada como politica de emprego, uma vez
que n&o possui o potencial de elevar a oferta de emprego. Como afirma Azeredo
(1998), esse tipo de politica ndo tem grande resultados em termos de
empregabilidade se a economia ndo estiver produzindo bons empregos. Entretanto,
a politica desempenha importante papel no aumento das chances de o trabalhador
encontrar emprego e que esse emprego seja de qualidade (AZEREDO, 1998).

De maneira geral, um Sistema Publico de Emprego (SPE) possui grande
relevancia ao atuar nas corregces das imperfeicdes do livre mercado, gerando um
ganho de eficiéncia e equidade. A sua criagao reflete a ideia de que o mercado, por
si 86, n&o possui condi¢cdes sociais 6timas para fazer com que o mercado de
trabalho funcione da forma mais eficiente possivel, de modo que um sistema de
emprego serviria para corrigir algumas de suas falhas e contribuir para a redugao
das incertezas dos agentes. Além disso, a importancia do servico também se
justifica pelo fato de que boa parte de suas politicas se destinam a populagido menos
favorecida, contribuindo, assim, para a redug¢ao da desigualdade de oportunidades
no mercado de trabalho (BORGES, 2003).

A Convencéo n° 88 da OIT (em vigor no plano internacional a partir de
1950) define como finalidade desse servigo o melhor funcionamento possivel do
mercado de trabalho, sendo parte do objetivo maior garantir o pleno emprego e 0
desenvolvimento social. Dessa forma, a Convencgéo passa a definir normas para o
funcionamento dos servigcos publicos de emprego em seus paises membros, com o
objetivo de combater o desemprego do periodo pds-guerra. (BORGES, 2003)

O Brasil tornou-se signatario da Convengdo em 1957, no entanto o
Sistema Publico de Emprego sé daria sinais de consolidagao organizagédo em 1975
com a criagdo do Sistema Nacional de Emprego (SINE) (DIEESE, 2014). Ainda
assim, o SINE enfrentou grandes dificuldades em seus primeiros 15 anos de
existéncia em que n&o havia uma fonte prépria e segura de financiamento, o que
restringiu fortemente a politica de emprego no Brasil. (AZEREDO, 1998)

Essas dificuldades s6 comecaram a ser superadas com a
regulamentacdo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) pela Lei n° 7.998 de
1990. Esse Fundo foi previsto no Art. 239 da Constituicdo Federal de 1988 e é
destinado ao custeio do Programa do Seguro-Desemprego, do Abono Salarial e ao

financiamento de Programas de Desenvolvimento Econdmico, sendo suas
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principais fontes o Programa de Integracéo Social (P1S) e o Programa de Formacéo
do Patrimbnio do Servidor Publico (PASEP). Essa lei de 1990 também ¢é
responsavel pela instituicdo do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao
Trabalhador — CODEFAT, érgéo colegiado, tripartite responsavel por elaborar
diretrizes, monitorar e avaliar o programa (MTE, 2015).

Em um estudo tematico realizado no ano de 2014, o Seguro-Desemprego
€ classificado pelo DIEESE como uma espécie de “guarda-chuva do SINE”
(DIEESE, 2014, p. 15), uma vez que os recursos do FAT passaram a ser destinados
ao sistema por intermédio do programa. Sendo assim, o Programa do Seguro-
Desemprego passa a englobar, além do pagamento do beneficio, a qualificacéo
profissional, a geracdo de informag¢des sobre o mercado de trabalho, o apoio
operacional ao Programa de Geragdo de Emprego e Renda e a intermediacéo de
mao de obra (DIEESE, 2014, p. 15), sendo essa ultima politica o enfoque desse

trabalho, que sera detalhada no tépico a seguir.
2.2. A politica de Intermediag¢ao de Mao de Obra

O “Manual para os Postos de Atendimento” elaborado pelo Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social em parceria com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento no ano de 2016 define que as unidades do SINE devem ofertar, a

depender da capacidade do posto e da demanda local, os seguintes servicos:

a) Intermediagdo de méo de obra;

b) Habilitagdo ao Seguro Desemprego;

¢) Encaminhamento para qualificagdo profissional,
d) Orientagéo profissional;

e) Informacgdes gerais sobre direitos trabalhistas, demais politicas
sociais, registro profissional, certificacdo profissional e
homologacgéo;

f) Fomento ao empreendedorismo e a economia solidaria;

g) Emisséo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social. (MTE,
2016, p. 39)

A Politica de Intermediacdo de M&o de Obra tem como objetivo
proporcionar 0 encontro entre trabalhadores que buscam uma oportunidade
profissional e empregadores que buscam trabalhadores, ou seja, a politica atua

“‘com o fim de diminuir um desequilibrio local € momenténeo entre a oferta e a

19



20

procura de emprego” (BORGES, 2004, p. 4). Seu propdsito é promover a insergcéo
dos trabalhadores nas vagas de emprego ofertadas, visando diminuir o tempo de
desemprego, o que beneficia trabalhadores e empregadores. Para isso ha o
cruzamento entre o perfil da vaga e o perfil do trabalhador de modo a encaminhar
as vagas demandadas os trabalhadores que apresentam maior compatibilidade
(MTE, 2016).

Em geral, um sistema de formac&o e intermediacéo eficaz deve
tornar mais eficiente um mercado de trabalho: ou seja, dadas as
vagas existentes, reduzir o contingente de desempregados e elevar
a eficiéncia na alocagdo da méo de obra (maior aderéncia entre os
atributos do trabalhador e os requerimentos do posto de trabalho)
(RAMOS; FREITAS, 1998, p. 102)

A politica de Intermediacédo de Mao de Obra (IMO) também possui
potencial integrador com as outras politicas de mercado de trabalho ofertadas pelo
SINE. Por meio dessa politica é possivel integrar o beneficio do seguro-desemprego
com a qualificacao profissional, ou os programas de geracao de renda com a
orientacéo profissional (LOBO; ANZE, 2014).

O “Manual para os Postos de Atendimento” descreve os processos de
cadastro, atualizac&o e intermediagéo dos trabalhadores desenvolvida nos postos

do SINE, conforme Figura 1:



Figura 1. Atendimento aos trabalhadores na intermediacdo de mé&o de obra
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SE NAQ HOUVER VAGAS
ADEGUADAS AQ PERFIL
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Fonte: (Ministério do Trabalho em Emprego, 2016, p. 41)
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No processo apresentado, o atendente do SINE deve receber o

trabalhador de forma cordial, atualizar seu cadastro e verificar a disponibilidade de

vagas adequadas ao seu perfil. Caso existam vagas disponiveis e seja do interesse

do trabalhador, ocorre o encaminhamento para entrevista, de modo que ao final



ele seja colocado (contratado) ou que haja o retorno da carta de encaminhamento.
Caso nédo haja vaga para o perfil do trabalhador, o atendente deve verificar com o
empregador a possibilidade de flexibilizar os requisitos demandados por ele; caso
iSS0 ndo ocorra, devem ser buscadas alternativas ao trabalhador.

As alternativas sugeridas pelo documento caso o trabalhador nao
consiga uma vaga de emprego formal s&o as seguintes: conscientizar o trabalhador
da importancia de se qualificar e encaminha-lo para um curso de qualificagcao;
encaminha-lo para iniciativas de empreendedorismo, economia solidaria ou trabalho
autébnomo; rever as pretensdes do trabalhador; encaminha-lo para a orientagdo
profissional. Com esse processo desenhado ja € possivel perceber a importancia
da integracao entre diferentes politicas para que o atendimento do trabalhador seja
mais satisfatorio.

A Figura 2, a seguir apresenta outro processo tado importante quanto o
primeiro para o0 sucesso da politica de intermediacdo: o cadastro, atualizagédo e

captacao de vagas junto aos empregadores.
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Figura 2 : Atendimento aos empregadores na intermediacdo de mao de obra

O SINE ENTRA EM
CONTATO COM 0
EMPREGADOR OU 0
EMPREGADOR ENTRA
EM CONTATO COM 0
SINE. 0 CONTATO
PODE SER FEITO POR
TELEFONE, E-MAIL,
REDES SOCIAIS OU
PRESENCIALMENTE.

Verificar seo
empregador deseja
se cadastrar ou

Registrar as
informacodes

Cadastrar ou
atualizar o cadastro
do empregador e
verificar se o
empregador deseja
cadastrar vagas.

Sistema
registra recusa

atualizar o seu
cadastro

Sistema
registra recusa

EMPREGADOR REALIZA
DIRETAMENTE 0 SEU
CADASTRO PELO
PORTAL MAIS
EMPREGO.

Se desejar, 0
empregador pode
cadastrar vagas.

Empregador realiza
o cadastro.

SINE valida o

cadastro. SINE valida a vaga.

Fonte: (Ministério do Trabalho e Emprego, 2016, p. 42)

O processo apresenta duas possibilidades: os atendentes do SINE fazem
contato com 0 empregador ou o préprio empregador faz 0 cadastro das vagas pelo
Portal Mais Emprego. Na primeira situagéo, o contato pode ser feito por iniciativa do
SINE ou do empregador por meio de redes sociais, e-mail, telefone ou
presencialmente. Nessa situacdo, deve-se verificar se o0 empregador ja é
cadastrado ou se tem o interesse em se cadastrar, em seguida verifica-se o
interesse em cadastrar vagas para que essas figuem disponiveis aos trabalhadores.
Na segunda situagdo, em que o empregador se cadastra diretamente pelo Portal
Mais Emprego, uma das atribuicées do SINE é validar esse cadastro e as vagas

que esse empregador possa vir a cadastrar.
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A baixa quantidade de vagas disponiveis nos postos € um entrave
comum para diversas unidades do SINE. Para isso, o manual apresenta algumas
iniciativas que se implementadas podem aumentar a captagéo de vagas. S&o elas:
identificar os empregadores das localidades que mais realizaram contratacdes nos
ultimos meses, com o intuito de torna-los parceiros do SINE; manter um
relacionamento proximo com as empresas que mais disponibilizam vagas na rede,
de modo a captar melhor suas necessidades e corrigir eventuais erros; disponibilizar
um espaco fisico para atendimento dos empregadores; promover visitas aos
empregadores para apresentar o trabalho do SINE; promover a fidelizagdo dos
empregadores por meio da assertividade do perfil dos trabalhadores encaminhados;
enviar e-mail de agradecimento apds colocacdes realizadas; romper as barreiras
responsaveis por impedir que os empregadores disponibilizem vagas que requerem
maior qualificagao.

O documento também traz dicas para que, além de fazer uma boa
captacdo, os postos possam também fazer uma boa administragcdo das vagas
disponiveis. Dentre essas recomendagdes, estdo: monitorar os encaminhamentos
realizados para saber se a vaga ja foi ou ndo preenchida; atentar-se as vagas que
ainda ndo apresentaram nenhum encaminhamento verificando com o empregador
possibilidades de flexibilizac&o dos critérios; monitorar as vagas que demoram a ser
preenchidas apesar dos encaminhamentos; promover a divulgacao das vagas de
dificil preenchimento; manter o cadastro dos trabalhadores com informacdes como
e-mail e telefone sempre atualizados.

A politica de IMO ofertada no SINE inclui, além do atendimento regular a

trabalhadores e empregadores:

[...] atendimento diferenciado para jovens, mao de obra rural,
autbnomos, empreendedores, imigrantes e brasileiros retornados
do exterior e grupos vulneraveis, como mulheres, negros e
beneficiarios de transferéncias sociais. A realizacéo de feiras de
emprego também estd incluida nesse servigco, uma vez que tem o
objetivo de promover o encontro entre trabalhadores e
empregadores (MTE, 2016, p. 39).

Uma tendéncia atual da IMO € que ela seja demandada cada vez mais

por meio virtual em detrimento do atendimento presencial. Com a criagdo do
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aplicativo Sine Facil! o trabalhador consegue realizar o que esta sendo chamado de
“autointermediacao”, o que tem um grande potencial de contribuir para a reducgao
de filas nos atendimentos presenciais. Além disso, essa tendéncia possibilita as
unidades concentrar seus esfor¢os na captacdo de vagas e na recep¢éo de grupos
mais vulneraveis. (MTE, 2016)

Segundo uma analise sobre a tematica de Emprego e Renda em Minas
Gerais para o 4° trimestre de 2018 realizada pela Fundagéao Jo&o Pinheiro (FJP),
0s publicos que apresentam maiores dificuldades para inser¢do no mercado de
trabalho e, portanto, maiores taxas de desocupacao, s&o mulheres, jovens e negros.
Essa analise também evidencia que quando empregados esses publicos
apresentam menor rendimento e maior informalidade.

Os publicos vulneraveis, que possuem mais dificuldades para se inserir
no mercado de trabalho, possuem como caracteristica em comum a falta de
contatos (capital social), o que faz com que eles demandem com maior frequéncia
0 servi¢o publico de emprego. Dessa forma, pode-se afirmar que a importancia da
politica publica de intermediacdo de mao de obra também se faz em uma potencial
reducao da desigualdade do mercado de trabalho. (MTE, 2016)

Além dessa potencial redugcdo da desigualdade entre os trabalhadores
no mercado de trabalho, a oferta do servico de IMO pode significar também uma
redugdo na desigualdade entre as empresas de pequeno e grande porte. Segundo
estudos feitos por Lobo e Anze (2014), 95% das empresas que ofertam vagas no
SINE séo de pequeno porte, ou seja, justamente as empresas que enfrentariam
maiores custos comparativamente a sua receita para preencher as vagas que estéo
utilizando o servigo do SINE.

Uma caracteristica que se destaca em diversos estudos a respeito dos
resultados da IMO no SINE é a disparidade dos desempenhos encontrados em cada
uma das localidades. O Boletim de Politicas Publicas de Emprego Trabalho e Renda
de novembro de 2018, produzido pelo Observatdrio Nacional do Mercado de
Trabalho, evidencia essa situagdo ao comparar um mesmo indicador de

desempenho para os diferentes estados do Brasil.

! Aplicativo para acessar fungdes do Portal Emprega Brasil. O aplicativo permite encontrar vagas de emprego,
montar uma agenda de entrevistas com empregadores, consultar seguro de emprego e verificar abono salarial.
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Figura 3 : Relag&o de colocados no SINE por Admitidos no CAGED, Brasil e
Unidades da Federagado — 3° trimestre de 2018

25,00%

20,00% 19,50%

16,30%

11,80%

10,00% .
7,80%
6,60% 6,80%
5,00% R N——
1,90% 2,10% 2,20% 2,40% 2,40% 2,50% 2.70% 2,80% 3:20% > #3083
1,60% 4 e -
0,70% 0,80% 0,80% 0,90% 1,00% [
0,00% ]
: i i ' P > > ¢ > B s .
& P P L S L ® £ P L& P P ¢ L ® & L B R S S > oo b P g
\*o‘ \nc-?Q ag—‘ ,\&\ ¢ L”b\\ @‘\‘ Z\SGQ @d(\ w Q'B) & (:“@ A & E PR y S bo‘} (,\D" t\D‘j Q;’:‘“ 1’(\0 & (_v}’ &
® SR ¥ T €5 & @ & K B
& & ® & & - & ¥ & ¥
}G‘L ° N Q‘\O ‘6\'0
0 g
&S

Fonte: MTE (2018, p. 13)

A analise feita pelo Observatorio consiste no calculo dos colocados pelo
SINE, isso €, o numero de trabalhadores que conseguiram emprego por meio de
uma intermediagéo realizada pelo SINE, em relagdo ao numero total de admitidos
(CAGED) naquele estado ou no pais. Pelo resultado encontrado nessa analise é
possivel perceber que, apesar da IMO ser uma politica publica nacional, ela
apresenta resultados muito discrepantes entre os estados. Essa situagdo sugere a
existéncia uma significativa importancia da atuacao dos entes subnacionais para o
desempenho da politica.

Cabe comentar aqui que o SINE de Minas Gerais, que sera o recorte
desse estudo, apresentou resultado inferior a média nacional no 3° trimestre de
2018, sendo sua participagdo na colocagao dos trabalhadores no mercado de
trabalho formal de 2,7%, enquanto o resultado nacional foi de 4,2%. Por outro lado,
esse resultado de 2,7% ¢é positivo em relagéo aos outros estados do Sudeste, ja
gue nessa comparagao Minas ocupa o primeiro lugar, seguido por Sao Paulo, com
2,4%.

No que diz respeito a disparidade de desempenho encontrada entre os
servigcos prestados por cada um dos estados, essa situagdo também se reproduz
na comparagéo entre as unidades do SINE em Minas Gerais. Um estudo recente
realizado por integrantes da Subsecretaria de Trabalho e Emprego de Minas Gerais
(SUBTE) da SEDESE buscou comparar o desempenho do servigo de intermediacéo

de méo de obra em diversas unidades do estado. Mesmo avaliando as unidades de



forma agregada, foi possivel notar a discrepancia existente entre as agéncias. Um
exemplo disso € que, as unidades da regido de Governador Valadares
apresentavam uma taxa de desempenho oito vezes menor que as unidades da
regido de Barbacena. (MARRA; OLIVEIRA; MARTINS, 2019)

Em relagcé@o a essas disparidades, Rossetto (2019, p. 53) aponta que “a
existéncia de tamanhas diferengas entre os estados € provavel que seja reveladora
de tecnologias de gestdo dos servicos executados, desenvolvidas pelos préprios
agentes estaduais ou municipais”, 0 que evidencia a importancia de setores locais
de implementacdo e execucéo da politica para seu sucesso. Sendo assim, para
além da formulacéo e do financiamento da politica publica que ocorrem de forma
relativamente centralizada, torna-se essencial compreender as dinamicas de
implementacdo de nivel local e as caracteristicas internas e externas de cada
agéncia implementadora que acarretam em um melhor ou pior desempenho da

politica.
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3. METODOLOGIA

3.1. Perspectiva macro e micro da implementag¢ao de politicas publicas

A implementacdo é a fase das politicas publicas em que ha a
concretizacdo de planos formulados como solu¢ces para problemas sociais. Essa
concretizacdo ocorre de forma que ‘regras, rotinas e processos sociais sao
convertidos de intencbes em agbes” (SECCHI, 2013, p. 55). Esse momento
depende fortemente das condicbes politicas, econbmicas, sociais, além dos
instrumentos de acio estatal, das agéncias implementadoras e da acdo dos
burocratas. (LOTTA, 2019)

Na analise de politicas publicas, 0 estudo da fase de implementacao é a
vertente mais recente. Foi apenas na década de 1970 que se passou a dar maior
énfase as diferencas existentes entre o planejamento e a execugado das politicas
publicas. A partir disso, nasceram duas principais linhas de pesquisa: a fop down e
a botton up. Nessa primeira perspectiva as decisdes legitimas do Estado deveriam
ser tomadas pelos politicos eleitos democraticamente, de modo que as mudangas
e adaptagbes ocorridas no momento da implementacdo seriam negativas. Ja na
perspectiva boffom up, a implementagéo passou a ser considerada apenas como
mais uma fase das politicas publicas que, portanto, também exige que decisdes
sejam tomadas. De forma geral, essa segunda abordagem de pesquisa esta
preocupada em entender a politica publica “como ela €”, como ela ocorre no dia a
dia. (LOTTA, 2019)

Da mesma forma, a analise da implementagdo da politica de IMO no
estado de Minas Gerais realizada nesse trabalho tem como objetivo captar as
peculiaridades e estratégias de cada uma das oito agéncias de implementacéo
selecionadas, de modo que se optou pela utilizagao da abordagem botton up. Nesse
trabalho, a vertente utilizada sera a desenvolvida por Paul Berman em seu artigo “O
estudo macro e micro da implementacéo nas politicas sociais”, de 1978. A estrutura
conceitual utilizada pelo autor propée um estudo da interacdo entre a maquina
governamental e os resultados encontrados, n&o considerando a politica como uma
mera execug¢do das decisbes, mas levando-se em conta um complexo de variaveis
interdependentes que podem explicar a pluralidade de solugdes e praticas adotadas

pelas agéncias implementadoras para atingir bons resultados.
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Em suma, Berman (1978) leva em consideracdo para a sua analise 0
plano macro e o plano micro na implementagdo de uma politica, sendo esse ultimo
a organizacao local responsavel pela execugdo da politica na ponta, enquanto o
plano macro abrange todos os setores envolvidos na implementacdo da politica
publica passando por todos 0s niveis de governo até chegar ao nivel local. A partir
dessa separagao € possivel fazer distingdo de problemas de implementacéo a nivel
macro e a nivel micro, além de identificar a existéncia de conflitos entre os dois
niveis, 0os quais exercem grande influéncia na forma com que a politica é de fato
executada.

Os fatores macro da implementacdo s&o compreendidos como uma
relacio vertical dos setores envolvidos em determinada politica publica, o que
abrange as configuracdes institucionais desses setores e a relagéo entre eles. A
analise da implementagdo de uma politica pela perspectiva macro deve considerar
determinados aspectos dos setores envolvidos, como por exemplo regras de
operacionalizacdo, definicdo de papeis, rotina de procedimentos, estabilidade.
Esses aspectos, chamados pelo autor como padrées de enrijecimento do
comportamento setorial € o que define a macroestrutura de uma politica publica
(BERMAN, 1978).

A macro implementagcdo € resultado de uma coordenacédo federativa
entre todos os setores envolvidos, entretanto, Berman (1978) chama atenc&o para
o fato de que essa coordenacdo ndo € rigida, ou seja, cada setor possui seus
problemas, perspectivas, estruturas, culturas, autonomia e interagem de modo a
executar a politica em questdo. Disso nasce o problema da macro implementacao
em que os setores envolvidos devem executar a politica de modo a influenciar as
organizagdes locais, no caso as unidades do SINE, para que elas atuem da maneira
desejada. As organizacfes locais, por outro lado, s&o relativamente independentes
do controle dos outros setores, possuindo um certo grau de autonomia e poder na
implementac&o da politica.

No que diz respeito ao estudo da micro implementacéo, ha um enfoque
nas peculiaridades, nas acdes cotidianas e nas escolhas feitas pelos setores locais.
Berman (1978) frisa que a micro implementacdo gera dois processos
complementares: a adaptagdo da organizac&o ao projeto da politica e a adaptacéo
do projeto a organizacdo. Em suma, tanto a organizacdo quanto o projeto se

transformam na interacdo de um com 0 outro, 0 que é denominado adaptagao



mutua. Esse processo ira se refletir diretamente no resultado final da politica publica
em cada local, gerando uma diversidade de resultados de acordo com as
caracteristicas de cada organizacao.

Além de destacar essa significativa influéncia e autonomia das
organizacdes locais, Berman (1978) aborda uma perspectiva ainda mais micro,
reconhecendo o papel dos atores locais, que mais tarde, na década de 1980, seriam
denominados por Michael Limpsky (1980) como “Street-Level Bureaucracy” ou
“burocratas de nivel de rua”’, como foi traduzido pela literatura brasileira. (CANGNIN,
2017)

Os estudos de Limpsky (1980) apontam para uma discricionariedade
intrinseca a fungdo desempenhada por esses atores, 0 que faz com que suas
decisdes individuais, quando tomadas em conjunto e somadas, se tornem o
comportamento da organizacdo. Dessa forma, a busca por compreender a atuacao
desses burocratas de nivel de rua na implementacdo da politica complementa o
estudo sugerido por Berman (1978) para as organizac¢fes locais, contribuindo para
explicar a diversidade de resultados finais das politicas publicas em cada localidade.

Em resumo, o trabalho desenvolvido por Paul Berman (1978) levanta
possiveis propostas de analise da implementacgao de politicas publicas levando em
consideracdo diversos fatores relevantes que exercem grande influéncia no
cumprimento dos objetivos das politicas publicas, como as relacdes federativas, as
relacdes entre os setores envolvidos, o nivel local de implementacgao, a organizacéo
local de execugao e suas técnicas, operagdes e agdes cotidianas. (CANGNIN, 2017)

Desse modo, os proximos capitulos desse trabalho se propdem a
analisar a implementacao da politica do SINE, em especial a IMO, sob a perspectiva
macro e micro. Na perspectiva macro serdo discutidas as normas
regulamentadoras, as interagdes entre os diversos setores responsaveis pela
implementacéo e as estratégias adotadas pela Uni&o para coordenar a atuagéo dos
demais setores. Ja na perspectiva micro, seréo identificadas, por meio da analise
de entrevistas com os coordenadores de unidades do SINE de melhor desempenho
do estado de Minas Gerais, as praticas e estratégias adotadas por eles para
implementacdo da politica a nivel local, considerando a diversidade de ag¢des

existentes em cada uma dessas unidades.
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3.2. Seleg¢do das unidades e elaboragdo da entrevista

Considerando que esse trabalho tem como propésito estudar a macro e
micro implementagédo da politica de IMO nos postos do SINE com melhores
desempenhos em Minas Gerais, faz-se necessaria a utilizagcdo de indicadores que
consigam identificar as agéncias implementadoras com os melhores resultados.
Diante desse propésito, foi necessaria uma reflexao a respeito de quais aspectos e,
portanto, quais indicadores deveriam ser considerados para classificar as unidades
como de melhor desempenho. Nesse ponto € importante destacar as imperfei¢cdes
intrinsecas a todos os indicadores, uma vez que “os indicadores sdo uma descri¢éo,
mas nao a realidade” (SOLIGO, 2012, p.19). Sendo assim, € fundamental que na
construcédo dos indicadores se tenha consciéncia de suas limitagbes e que elas
sejam consideradas nas analises e conclusdes extraidas.

Justamente com o objetivo de minimizar as limitagbes existentes, optou-
se pela utilizagado de mais de um indicador, de modo que pudessem ser analisados
diversos aspectos do desempenho da politica de IMO nos postos do SINE. Os
quatro indicadores utilizados foram escolhidos com base nos estudos feitos por
Staduro, Trevisol e Joner (2004), sendo também encontrados em outros estudos
mais recentes como Bernardino (2018), MTE (2018), Marra, Oliveira e Martins
(2019).

Os indicadores utilizados foram:

a) Proporgao entre vagas ofertadas pelo SINE e o total de admitidos pelo

CAGED no municipio;
b) Proporgcéo entre colocados via SINE e o total de admitidos pelo
CAGED no municipio;

c) Proporgdo entre trabalhadores colocados e numero de vagas

oferecidas;

d) Proporgcéo entre colocados e encaminhados para a entrevista de

emprego.

Os dois primeiros indicadores tiveram como proposito garantir insumos
para uma analise do desempenho das agéncias em relac&o a situacdo do mercado
de trabalho local. Apesar de ser usual nas pesquisas sobre o SINE comparar dados
internos com o numero de admitidos pelo CAGED no mercado de trabalho formal

do municipio, ndo se pode ignorar aqui uma imperfeicdo que essa comparagao
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apresenta. A agéncia do SINE tem a possibilidade de fazer a colocagdo do
trabalhador em postos de trabalho de diversos municipios ndo apenas do estado,
mas do pais, de modo que comparar sua atuagdo com o mercado de trabalho
municipal pode ser limitado, além de levar a algumas distor¢ées de resultado.
Entretanto, mesmo considerando esse aspecto, concluiu-se que a utilizacao desse
indicador ainda assim seria relevante, ja que conversando com gestores da area e
analisando a base de dados, concluiu-se que que essa distorcdo ndo seria
significativa e poderia ser considerada na analise qualitativa da atuacéo do posto.

Outra possivel distorcéo que se constatou foi a de que algumas unidades
poderiam apresentar altos valores desses indicadores devido ao numero de
admitidos (CAGED) em seu municipio ser muito reduzido, o que né&o
necessariamente significaria alto desempenho. Para minimizar essa irregularidade,
optou-se por fazer um recorte dos municipios analisados, considerando apenas
unidades do SINE que se localizam em municipios que possuiam em 2018 um
numero de admitidos (CAGED) maior que a mediana desses valores. O numero
encontrado para a mediana foi de 4.984, de modo que s6 foram considerados para
essa analise municipios que, em 2018, tiveram mais que 4.984 admitidos.

A titulo de exemplo, na aplicagdo do indicador b), caso o recorte
mencionado acima nao tivesse sido realizado, a agéncia que apresentaria melhor
desempenho seria a do municipio de Coragéo de Jesus. Essa agéncia no ano de
2018 apresentou um total de 98 colocados, um numero significativo em relacéo ao
numero de novas admissdes (CAGED) no municipio: 245, mas reduzido em termos
absolutos.

O propésito do indicador a) € o de medir a atratividade do SINE para as
empresas, isso &, a eficiéncia da agéncia em fazer com que 0os empregadores
disponibilizem suas vagas para intermediacdo. Para chegar as unidades com
melhor desempenho no indicador a), foi calculada a proporcéao entre vagas
ofertadas pelas unidades e o total de admitidos pelo CAGED no municipio nos anos
de 2016, 2017 e 2018. Em seguida, os trés valores relativos a cada um dos postos
foram somados e ranqueados. Apds a realizagdo do recorte explicado
anteriormente, chegou-se as seguintes unidades: Conselheiro Lafaiete e Paracatu.

Ja o indicador b) tem como intuito medir a eficiéncia da agéncia na
colocacgao dos trabalhadores em comparacao ao mercado de trabalho no municipio.

Assim como no indicador anterior, entendeu-se que considerar apenas o numero



absoluto de colocados seria insuficiente para medir a eficiéncia, ja que, em principio,
uma unidade do SINE localizada em um municipio com uma economia mais
dinamica teria mais facilidade de fazer colocagao de trabalhadores.

Semelhante ao indicador anterior, para selecionar os municipios com
melhor desempenho no indicador b) foi calculada a propor¢éo entre colocados via
SINE e o total de admitidos pelo CAGED no municipio para os anos de 2016, 2017
e 2018. Em seguida, os trés valores relativos a cada um dos postos foram somados
e ranqueados. Apds a realizacdo do recorte explicado anteriormente, chegou-se as
seguintes unidades: Passos e Arcos.

Ao contrario dos dois primeiros indicadores, os indicadores ¢) e d) foram
escolhidos com o propésito de medir a eficiéncia interna dos postos do SINE, ndo
considerando, nesse caso, a dinamicidade do mercado de trabalho local. Como
mencionado anteriormente, o indicador ¢) mede a propor¢éo entre trabalhadores
colocados e numero de vagas oferecidas, enquanto o indicador d) mede a
proporgao entre colocados e encaminhados para a entrevista de emprego.

Assim como nos dois primeiros indicadores, percebeu-se que esses
também estavam sujeitos a distor¢des em situacbes em que o denominador -
respectivamente numero de vagas oferecidas e numero de encaminhados - fosse
muito reduzido. Nesse caso, como € de interesse da politica que esses dois
aspectos escolhidos como denominadores tenham um alto valor, n&o faria sentido
reconhecer as unidades que possuem uma baixa oferta de vagas ou um baixo
numero de encaminhados como unidades de melhores desempenhos.

Dessa forma, foi aplicada uma variavel de controle a esses dois
indicadores que corresponde a mediana de seus denominadores. Sendo assim,
foram desconsideradas as unidades que possuiam menos que 674 vagas ofertadas
e menos que 2.311 encaminhados para os anos de 2016, 2017 e 2018 somados.

Além disso, outro ponto a ser considerado em relagdo ao indicador ¢) €
o fato de que nem sempre a colocacéo feita por uma unidade do SINE é em uma
vaga ofertada por ela. Essa possibilidade de fazer a colocac&o de trabalhadores em
vagas ofertadas por outra unidade faz com que a propor¢do entre numero de
colocados e vagas ofertadas possa ser maior que 1. Apesar dessa limitacao,

concluiu-se que ela ndo inviabilizaria o indicador, uma vez que esse fenbmeno &
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mais comum na regido metropolitana?, sendo sua ocorréncia minima em outras
unidades.

O objetivo do indicador c) € medir a eficiéncia da unidade em fazer com
que as vagas ofertadas se transformem em efetiva colocacgéo para os trabalhadores.
Para realizar o ranqueamento foi feita a propor¢céo entre a soma de colocados nos
anos de 2016, 2017 e 2018 em relagdo a soma de vagas ofertadas nos mesmos
anos. Apds a aplicagdo da variavel de controle chegou-se as seguintes unidades:
ltabira e Jo&do Monlevade.

Ja o indicador d) foi escolhido com o objetivo de medir a eficiéncia da
unidade em fazer com que os encaminhados para entrevista de emprego sejam de
fato contratados. Para o ranqueamento foi realizada a propor¢éo entre a soma de
colocados da unidade nos anos de 2016, 2017 e 2018 em relacdo a soma do
numero de encaminhados dos mesmos anos. Apds a aplicacdo da variavel de
controle chegou-se as seguintes unidades: Ponte Nova e Frutal.

Assim, com a aplicagéo desses indicadores, as unidades dos SINE dos
municipios de Conselheiro Lafaiete, Paracatu, Passos, Arcos, Itabira, Jo&o
Monlevade, Ponte Nova e Frutal foram selecionados para entrevista. No entanto,
durante o processo de contato com os coordenadores para agendar as entrevistas,
as unidades de Paracatu, Passos e Ponte Nova demonstraram indisponibilidade ou
resisténcia para participar das entrevistas por ligacdo de video como foi proposto.
Nao por acaso, essas trés unidades, diferentemente das demais, além de serem
postos de atendimento do SINE também s&o Unidades de Atendimento Integrado
(UAIs). Isso significa que elas funcionam por parceria publico privada, o que faz com
que elas tenham menos incentivos em participar como voluntarias em uma
entrevista a pedido de um gestor da SEDESE.

Como solucéo para essa situagéo foram selecionadas as unidades que
ocupavam as posi¢cdes seguintes nos rankings para substitui-las. Séo elas as
agéncias dos seguintes municipios: Mariana, Trés Marias e Araguari.

A tabela a seguir resume os dados usados para a construgdo dos

indicadores:

2 Por se tratar de uma regido muito distinta do restante do estado, os indicadores de desempenho
das agéncias ndo se aplicam da mesma forma, cabendo, nesse caso, uma pesquisa especifica
para essas unidades.
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Tabela 1: Dados usados na construgdo dos indicadores (somatério 2016, 2017 e 2018)

. Vagas Admitidos

Postos do SINE Colocados Encaminhados ofere?:idas CAGED
Araguari 2.508 15.362 2.806 26.654
Arcos 1.519 13.084 1.870 14.923
Cons. Lafaiete 2172 17.869 3.350 19.969
Frutal 1.251 2.712 2.267 14.308
ltabira 2.379 10.742 1.347 22.519
Jodo Monlevade 2.329 6.654 2.134 28.344
Mariana 4111 14.348 7.722 11.590
Trés Marias 874 2.424 1.461 7.114

Fonte: Base de gestdo do SINE, CAGED, elaboracé&o prépria.

Como detalhado anteriormente, os dados utilizados para a construgéo
dos indicadores se referem aos anos de 2016, 2017 e 2018. As trés primeiras
informagdes foram obtidas pela base de gestdo do SINE, enquanto o numero de
admitidos nos municipios durante esses trés anos foi encontrado na base de dados
do CAGED.

Em relac&o aos dados obtidos pela base de gestdo, cabe fazer algumas
observacdes. O numero de encaminhados em todos os municipios se destaca em
comparagao ao numero de colocados € ao numero de vagas oferecidas. Isso ocorre
porque varios trabalhadores podem ser encaminhados para cada vaga disponivel,
0 que faz com esse numero seja muito maior que os outros dois.

Outra observacao é que, em alguns casos, como em Joao Monlevade, o
numero de colocados pode ser maior que o numero de vagas oferecidas. 1sso ocorre
por dois motivos. O primeiro deles, j& mencionado acima, é que a unidade pode
encaminhar e até mesmo colocar trabalhadores em vagas ofertadas por outras
agéncias, fazendo com que o numero de colocados ndo se limite a quantidade de
vagas ofertadas.

O segundo motivo diz respeito a tempestividade do registro dos dados,
fazendo com que informagdes que deveriam constar em um determinado ano sejam
registradas apenas no ano seguinte. Podendo ocorrer, por exemplo, a situacdo em
que um trabalhador é encaminhado para uma entrevista e consegue a vaga de
emprego no ano de 2015, mas se 0 empregador ndo der esse retorno a unidade, a

colocacédo desse trabalhador sera registrada no sistema do SINE apenas no ano de
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2016 de forma automatica pelo Ministério do Trabalho3 por meio do cruzamento com

os dados do Cadastro Nacional de Informacgdes Sociais (CNIS).

Tabela 2: Resultados dos indicadores utilizados

Postos do SINE a) b) C) d)

Araguari 0,32 0,28 0,89 0,16
Arcos 0,40 0,33 0,81 0,12
Cons. Lafaiete 0,49 0,32 0,65 0,12
Frutal 0,48 0,25 0,55 0,46
ltabira 0,18 0,32 1,77 0,22
Jodo Monlevade 0,22 0,24 1,09 0,35
Mariana 1,92 1,05 0,53 0,29
Trés Marias 0,61 0,36 0,60 0,36

Fonte: Elaboracéo prépria

A tabela 2 representa uma amostra do resultado da aplicagao dos quatro
indicadores a todas as unidades do SINE do estado com a finalidade de selecionar
as unidades a serem entrevistadas. Os dados utilizados para a constru¢cédo desses
indicadores sao referentes aos anos de 2016, 2017 e 2018, sendo que o0s
indicadores c) e d) foram obtidos com a soma dos indicadores individuais de cada
um desses anos. Cabe relembrar aqui que ndo necessariamente as unidades com
melhores resultados nos indicadores foram classificadas para entrevista, ja que
foram aplicadas variaveis de controle, como explicado anteriormente.

Apds a selecdo das unidades, os coordenadores foram convidados por
e-mail e telefone para participar voluntariamente das entrevistas semiestruturadas,
que seriam realizadas por ligacées de video. Para a aplicacdo das entrevistas foi
elaborado um roteiro, disponivel nos apéndices desse trabalho, que buscou abordar
diversos aspectos da atuagao da agéncia do SINE na politica de IMO, contemplando
tanto aspectos da gestéo interna do posto, quanto aspectos da relacéo da unidade
com o publico da politica e demais atores envolvidos. O roteiro foi dividido em oito
partes, sendo elas: (1) gestdo de pessoas; (2) metas e resultados; (3) relacdo com
o empregador; (4) atendimento ao trabalhador; (5) estrutura fisica; (6) colocag¢ao do
trabalhador; (7) articulagéo com outras politicas; (8) Relagdo com a SEDESE e com
a prefeitura. Antes de realizar as entrevistas com os coordenadores selecionados,
o roteiro foi aplicado ao coordenador da unidade do SINE de Igarapé como pré-

teste.

3 Atualmente Ministério da Economia.
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Com o intuito de preservar a identidade dos entrevistados, eles serdo
mencionados nesse trabalho como “Entrevistado A”, “Entrevistado B” e assim por
diante. Os resultados obtidos nas entrevistas serdo apresentados nos proximos

capitulos.
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4. ANALISE DA MACRO IMPLEMENTAGAO DA POLITICA DE
INTERMEDIAGAO DE MAO DE OBRA

Esse capitulo tem como objetivo analisar a macro implementacéo da
politica de IMO em Minas Gerais por meio do estudo dos “padrées de enrijecimento
do comportamento setorial” definido no capitulo de metodologia. Esse capitulo é
composto por uma breve descri¢do do historico da estruturacéo do SINE desde sua
criacdo, em 1975, até os dias de hoje; uma analise da regulamentacao e do arranjo
federativo; e uma analise da relagdo das agéncias entrevistadas com a SEDESE e

com suas respectivas prefeituras.
4.1. Historico da estruturagcao do SINE

O Sistema Nacional de Emprego foi instituido em 1975 pelo Governo
Federal em parceria com os estados por meio do Decreto n° 76.403, de 08 de
outubro de 1975. O momento inicial de implementagéo da politica ocorreu durante
a ditadura militar coincidindo com o periodo do chamado “milagre econdmico”,
momento o qual foi caracterizado por elevadas taxas de crescimento do PIB, o que
possibilitou a expanséo e capilaridade da politica. No entanto, ndo se pode dizer
que os resultados da politica durante esse periodo foram satisfatérios, uma vez que
nao havia grande aderéncia dos governos estaduais. (MORETTO, 2007)

O periodo seguinte, entre 1983 e 1992, caracterizou-se como um periodo
de descontinuidade da politica de emprego no pais. Esta situacido pode ser
explicada tanto pela crise econdmica que afetou o mercado de trabalho quanto
pelas restricbes orcamentarias que marcaram as gestdes dos entes federativos
durante esses anos. Em 1986, com a redemocratizacdo, foi criado o seguro-
desemprego com o objetivo de garantir uma renda minima temporaria aos
trabalhadores demitidos sem justa causa. Entretanto, a politica s6 passou a ser
significativa apds a instituicdo de uma fonte estavel para seu financiamento, o Fundo
de Amparo ao Trabalhador (FAT). (CACCIMALI, 2005)

O Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) é um fundo especial, de
natureza contabil-financeira destinado ao custeio do Programa do Seguro-
Desemprego, do Abono Salarial e ao financiamento de Programas de
Desenvolvimento Econdmico. Sua criagéo foi prevista pelo Art. 239 da Constituicéo
Federal de 1988 e regulamentada pela Lei n°® 7.998, de 11 de janeiro de 1990. A


http://www.planalto.gov.br/cciVil_03/Leis/L7998.htm

principal fonte de financiamento desse fundo € composta pelas contribuicbes para
o PIS e para o PASEP. (MTE, 2015)

Os recursos do FAT sé&o destinados ao financiamento majoritario de dois
programas: 0s Programas de Geragdo de Emprego e Renda e o Programa do
Seguro Desemprego. Esse segundo desempenha acbes do tripé basico das
politicas de emprego, sendo elas o beneficio do seguro desemprego propriamente
dito, a intermediacdo de mao de obra e a qualificagdo social e profissional. (MTE,
2015). Dessa maneira, com a instituicdo do FAT, o SINE passou a ter essa fonte de
financiamento garantida, o que possibilitou o fortalecimento da politica nos anos
seguintes.

Além de destinar esses recursos para politicas de emprego, a lei que
instituiu o FAT também foi responsavel pela criagdo do Conselho Deliberativo do
Fundo de Amparo ao Trabalhador — CODEFAT, conselho de gestdo do Fundo. O
CODEFAT é composto por representantes dos trabalhadores, dos empregadores e

do governo e suas fun¢cdes mais importantes sao:

(...) elaborar diretrizes para programas e para aloca¢ao de recursos,
de acompanhar e avaliar seu impacto social e de propor o
aperfeicoamento da legislacdo referente as politicas. Igualmente
importante é o papel que exerce no controle social da execu¢ao
destas politicas — no qual estdo as competéncias de anadlise das
contas do Fundo, dos relatdrios dos executores dos programas
apoiados, bem como de fiscalizacdo da administracdo do FAT.
(MTE, 2015)

Atualmente o SINE é regido pela Lei 13.667/2018. Essa lei, além de
delimitar as diretrizes do servigo, também estabelece as competéncias simultaneas
e exclusivas de cada um dos entes federativos € o papel do CODEFAT na
regulamentagcéo do Sistema. Esse arranjo federativo € um fator determinante na

implementacéo da politica e sera mais bem detalhado no topico a seguir.
4.2. Regulamentacao e arranjo federativo do SINE

Machado (2015) afirma que as politicas sociais evidenciam os problemas
da coordenacéo federativa, uma vez que elas devem conciliar o carater uniforme
das garantias sociais nacionais com a manutencao das diversidades regionais. Para
Souza (2008) as articulagbes entre os entes governamentais em uma politica
podem ser genericamente divididas em ac¢des de cooperacao e coordenacao, o que

pode ser definido com base na autonomia e subordinagdo entre os entes que
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participam da mesma rede institucional. No modelo cooperativo ha a tendéncia de
que as autonomias dos entes sejam mantidas, enquanto na coordenacido ha uma
maior centralizagéo das decisdes favorecendo aquelas tomadas de cima pra baixo.
(SOUZA, 2008). O Sistema Nacional de Emprego apresenta em seu arranjo
federativo tanto caracteristicas de natureza cooperativa, quanto coordenativa
(ROSSETTI, 2019), o que sera evidenciado ao longo desse capitulo.

Arretche (2009) defende que, apesar do pressuposto existente durante o
processo de redemocratizacdo de descentralizar os poderes entre 0s entes
federativos, em termos praticos, a Constituicdo Federal de 1988 manteve grande
parte do poder centralizado na Unido. Segundo a autora, foi construido um Estado
federativo em que cabe aos entes subnacionais a execucio das politicas, mas a
Unido € a responsavel por legislar sobre suas agbes. Essa situac&o descrita € um
aspecto presente no arranjo federativo do SINE e evidenciado no Art. 2°, inciso

da lei que regulamenta o Sistema:

Art. 2° S3o diretrizes do Sine:

(..)

[l - a execugdo descentralizada das agbes e dos servigos referidos
no inciso Il do caput deste artigo, em consonancia com normas e
diretrizes editadas em ambito nacional; (BRASIL, 2018, n. p.)

A capacidade de articulagdo federativa acaba por ser fortemente
influenciada pela distribuicdo das responsabilidades entre as esferas do governo.
No caso do SINE, a lei 13.667/2018 estabelece como competéncias simultaneas da
Unido e dos demais entes que fizerem ades&o ao Sistema: a administracéo dos
recursos orgcamentario e financeiro de seus fundos; a provisdo do pessoal e da
infraestrutura necessaria para a execucdo do servico, 0 acompanhamento de
informacdes relativas a o mercado formal e informal; alimentacdo dos sistemas
integrados; subsidio a elaboragéo de notas técnicas e o estabelecimento de padrées
de qualidade; elaboragao de plano de a¢gbes para serem submetidos ao CODEFAT;
participacdo em politicas de desenvolvimento de pessoal; proposicdo de medidas
de aperfeicoamento do sistema.

E estabelecido como competéncia da Uni&o a coordenac&o nacional do
SINE, cabendo a ela supervisionar, monitorar e avaliar os servicos do Sistema
executados por ela e pelos demais niveis de governo. Além disso, a Unido também

€ responsavel por estimular a constituicdo de consoércios publicos e por prestar



suporte técnico as demais esferas de governo. Como atribui¢cbes privativas, a Uniao
deve fazer a concessdo do seguro-desemprego e do abono salarial; a identificagao
dos trabalhadores; a coordenacgéo da certificacao profissional; e a manuteng¢do do
cadastro de instituicbes habilitadas a qualificar os trabalhadores (BRASIL, 2018).

Os Estados que aderirem ao SINE devem: exercer a coordenagao
estadual; executar as agbes e os servigos do SINE na auséncia da atuagéo dos
municipios; e oferecer suporte técnico e financeiro aos Municipios. Ja os Municipios
possuem como responsabilidades: exercer a coordenacao municipal;, habilitar o
trabalhador a percepcédo de seguro-desemprego; intermediar a mao de obra,
cadastrar os trabalhadores desempregados no sistema do SINE; prestar apoio a
certificagdo profissional; promover a orientagao e qualificac&o profissional; prestar
assisténcia a trabalhadores resgatados em situagdes analogas a escravidao;
fomentar o empreendedorismo, o crédito e microcrédito; e o assessoramento
técnico ao trabalho autbnomo, autogestionario ou associado. (BRASIL, 2018)

Dessa forma, é possivel perceber que a execugao da politica fica a cargo
dos entes subnacionais, em especial dos municipios, enquanto a normatizacéo e a
regulamentacao da politica ocorrem de forma centralizada. Por outro lado, a ades&o
dos entes subnacionais é voluntaria e temporaria, podendo ou n&o ser renovada e
podendo ser rescindida a qualgquer momento, o que significa um relativo poder de
barganha e negociacéao para os municipios. (ROSSETTI, 2018)

Antes da mudanca instituida pela Lei 13.667/2018, a operacionalizagcao
do SINE ocorria por meio da realizagéo de convénio entre Unido e Estados e entre
Estados e Municipios. Primeiramente um convénio de cooperagdo técnica e
financeira é firmado entre Ministério do Trabalho e Emprego (atualmente Ministério
da Economia) e as Secretarias de Estado voltadas para as politicas de emprego, no
caso de Minas Gerais a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
(SEDESE), por meio da Subsecretaria de Trabalho e Emprego (SUBTE). Desde
1977 foram firmados diversos convénios entre a Unido e o Estado de Minas Gerais,
sendo o mais recente o MTE/SPPE/CODEFAT N°008/2012-MG, iniciado em 22 de
novembro de 2012 (BERNARDINO, 2018).

Estabelecido esse convénio de cooperacdo técnica e financeira, cada
parte passa a ter suas atribuicbes para operacionalizacdo do SINE. Ao Ministério
compete realizar transferéncias de recursos financeiros, analisar os relatérios de

prestacdo de contas, exercer a atividade normativa, o controle e a fiscalizacdo. Em
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contrapartida, a SEDESE passa a ter as fungdes de assegurar a manutencéo de
equipe técnica e gerencial bem preparada, subsidiar as agbes de IMO, fomentar e
realizar pesquisas de emprego, garantir a manutencao de postos de atendimento
em locais de facil acesso ao trabalhador, entre outras (BERNARDINO, 2018). Em
2016, 72 entes federativos compunham a rede SINE, sendo desses 26 Estados, o
Distrito Federal e mais 45 municipios (com mais de 200 mil habitantes, como
determina a Resolugdo 570/2007 — CODEFAT). Esses entes estdo conveniados
diretamente ao Governo Federal e executam as politicas do Seguro Desemprego.
(ROSSETTO, 2019)

Para cumprimento dos servigos assumidos junto ao Governo Federal, os
Estados também estabelecem Termos de Cooperagdo com o0s municipios que
aderem de forma voluntaria e assumem responsabilidades para com a politica
(ROSSETTO, 2019). Respeitando os critérios estabelecidos, os municipios podem
solicitar a criagdo de uma unidade de atendimento do SINE em seu territério.
Recebidos os recursos, os municipios ficam responsaveis por ceder o local de
funcionamento, pagar as despesas e suprir 0s insumos para o funcionamento das
unidades, assim como outras medidas que garantam a operacionalizacdo do
servico. A Secretaria estadual, por sua vez, deve monitorar e avaliar as unidades,
oferecer infraestrutura tecnologica, realizar a capacitacido e o treinamento dos
funcionarios. (BERNARDINO, 2018)

Em relagdo aos Convénios de Cooperagéo Técnica estabelecidos entre a
SEDESE e os municipios, pode-se afirmar que houve um aumento das atribui¢des
municipais em detrimento das responsabilidades da Secretaria ao longo dos ultimos
anos. Na comparagéo dos Convénios firmados em 2013 com os Convénios de 2019,
esse processo fica evidente principalmente se tratando do fornecimento de
equipamentos, materiais permanentes € de consumo, ja que antes 0s convénios
atribuiam essa responsabilidade a SEDESE, mas nos convénios mais recentes, isso
passa a ser uma obrigacdo apenas do municipio.

Essa transferéncia dos recursos provenientes do FAT € um exemplo do
que Machado (2015) classifica como “Transferéncias Financeiras Condicionadas’,
ja que possibilitam a distribuicdo de recursos centralizados para os entes
subnacionais de forma dependente a adesdo a uma determinada politica. O autor
aponta que as transferéncias intergovernamentais condicionadas se configuram

como um mecanismo de alinhamento das prioridades dos governos subnacionais
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as prioridades estabelecidas pelo Executivo Federal. Dessa maneira, essas
modalidades de transferéncias agregam novos aspectos para a discussdo do

federalismo brasileiro ao estabelecer um elemento centralizador.

Detentor de recursos financeiros e poder normativo, além de
burocracia especializada e recursos informacionais diferenciados, o
Executivo Federal as adotou como estratégia privilegiada para
indugcdo da agenda social dos governos subnacionais, que sob
significativas restricbes fiscais tém aderido aos programas federais.
(MACHADO, 2015, p. 70)

Contrariamente ao carater centralizador dessa modalidade de
transferéncia de recursos, a Lei 13.667/2018 alterou o antigo marco legal do SINE,
substituindo o repasse de recursos que antes era realizado por meio de convénios
para o repasse automatico fundo a fundo. A nova Lei define que as despesas com
servicos do SINE deverao ser feitas por meio de “recursos provenientes do FAT;
recursos aportados pelas esferas que aderirem ao SINE; demais recursos que lhe
sejam destinados” (BRASIL, 2018). Na pratica, essa mudanca significara uma maior
descentralizagdo da politica, ja que os entes subnacionais terdo maior autonomia
na gestido dos recursos. Essa alteracdo também ira facilitar a realizacido das
transferéncias, ja que o0 antigo modelo de convénio precisava ser constantemente
renovado, 0 que acabava por ser um entrave burocratico (SENADO, 2018).

A nova Lei do SINE estabelece a criagcdo de Conselhos de Trabalho,
Emprego e Renda estaduais € municipais como condicionantes a adesao ao
Sistema. Essa mudanca representa uma significativa inovagéo na politica, uma vez
que esses Conselhos desempenhar&o a importante fun¢céo de gerir os recursos do
FAT e teréo carater deliberativo (BRASIL, 2018). Essa mudanca significa, além de
uma descentralizagdo da politica, um aumento da participacéo e do controle social,
sendo esses Conselhos importantes espagos para representagdo dos interesses
coletivos na cena politica (AVRITZER, 2009).

Outra condicionante para a adesao ao sistema sera a criagéo de fundos
proprios para o recebimento de recursos repassados pela Unido. Assim como no
modelo de convénios, a Resolucdo 825/2019 do CODEFAT estabelece que as
transferéncias da Unido sé poderéo ser realizadas para entes com mais de 200 mil
habitantes, sendo permitido aos estados realizar repasses fundo a fundo a

municipios menores do seu territorio.
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Com a finalidade de adequar a essas novas regras, até o momento da
conclusdo desse trabalho, esta tramitando na Assembleia Legislativa de Minas
Gerais o Projeto de Lei 336/2019 que cria o Fundo do Estadual do Trabalho de
Minas Gerais, 0 que possibilitara ao Estado receber e transferir recursos do FAT.
Em entrevista a Agéncia Minas em setembro de 2019, o superintendente de Gestéo
e Fomento ao Trabalho e a Economia Popular Solidaria da SEDESE, Marcel Souza,
defende que a aprovacéo desse projeto de lei sera de grande importancia para
garantir que o Governo de Minas passe a receber recursos do FAT, considerando
que desde 2014 esse repasse ndo vem sendo realizado.

Cabe destacar que essa alteragéo do modelo de convénio para o modelo
de transferéncias fundo a fundo n&o € uma situagao isolada, mas uma tendéncia

crescente, como defendido por Machado:

(...) chama atengdo o crescimento das transferéncias regulares
fundo a fundo, com poder estruturante diferenciado sobre a agenda
social dos governos subnacionais, uma vez que configura uma fonte
estavel de recursos para programas sociais em um contexto de
contencéo fiscal MACHADO, 2015, p. 70) .

Um outro aspecto importante a ser considerado na analise do arranjo
federativo da politica diz respeito a estrutura e a fungéo do Conselho Deliberativo
do FAT — CODEFAT, ja mencionado anteriormente. Além de exercer as fungbes de
elaboracao, avaliacdo e aprimoramento da politica de emprego, ele também é um
importante instrumento de controle social dessa politica, j4 que possui as
competéncias de analise das contas do Fundo, do relatério dos executores, assim
como da fiscalizagdo e administracéo dos recursos do FAT. (MTE, 2015)

E importante destacar a natureza tripartite e paritaria do Conselho que
possibilita a participagado de trabalhadores e empregadores nas decisdes da politica
de emprego. As bancadas do CODEFAT sdo compostas por seis membros do
Governo Federal, seis representantes dos trabalhadores e seis representantes dos

empregadores, de acordo com a figura a seguir:



45

Tabela 3. Composigéo bancada CODEFAT

BANCADAS

GOVERNG TRABALHADCORES EMPREGADORES

FATh CUT CHI
l1F FORCA SINDICAL CORSIF
Il Po, LIGT CHC
rADIC HCST CHA
P CTE CHTur
EHDES C5B CHT

Fonte: (MTE, 2018, np.)
A figura seguinte representa a estrutura de governanga do Conselho:

Figura 4. Estrutura de governanga CODEFAT

Mesa Diretora

Presidente e Vice-Presidente

Colegiado

Comissdes i
E(s:far::f:iﬁse:e Mc:mici ais Bancada do Bancada dos Bancada dos Secretaria
P Governo Trabalhadores Empregadores Executiva *
Emprego de Emprego

Grupo
Técnico do
FAT

Representantes Representantes Representantes
Técnicos do Técnicos dos Técnicos dos
Governo Trabalhadores Empregadores

* Exercida pelo Departamento de Gestao de Beneficios —- DGB/SPPE/MTh
Fonte: (MTE, 2018, n.p.)

Destaca-se, nesse organograma, a presen¢a das Comissdes Estaduais
e Municipais de Emprego como parte da estrutura de governancga. Entretanto, como
esses entes ndo integram as bancadas, n&o possuem poder decisério € apenas
acompanham as decisfes tomadas (ME, 2015), o que pode ser entendido como

mais uma dimensé&o centralizadora da politica de emprego no Brasil.



Essa perspectiva € compartilhada por Rossetto (2019) que compara a
estrutura cooperativa entre os entes federativos no Sistema Unico de Saude (SUS)
e no SINE. O SUS conta com instancias de articulagéo e pactuagcéo permanentes
intergestoras, sendo elas: as Comissdes Intergestoras Bipartites nos Estados, que
sdo compostas por gestores do estado e dos municipios; e as Comissbes
Intergestoras Tripartites, que contam com gestores federais, estaduais e municipais.
Ao contrario da politica de saude, na politica de trabalho, emprego e renda, 0s

espacos de articulacdo e pactuacdo dos entes subnacionais s&o muito restritos:

Os diversos agentes estaduais € municipais, que executam as
politicas publicas do SINE n&o dispdem de nenhum mecanismo de
didlogo e de cooperagéo, de carater coletivo e permanente com o
Ministério do Trabalho, coordenador, supervisor e financiador do
SINE em nivel nacional; € nem mesmo 0s municipios que se
associam diretamente aos estados para organizarem as agéncias
locais do SINE dispdem destes mecanismos com os estados
(ROSSETTO, 2019, p. 52).

Em resumo é possivel perceber que a macro implementacédo do SINE
ocorre de maneira centralizada, fortemente marcada pela subordinacdo dos entes
subnacionais, aproximando-se, assim, do modelo de coordenacé&o definido por Silva
(2008). No entanto, a discrepancia de resultados apresentados pelos estados e
municipios na politica de IMO revela como essa coordenacéo existente no Sistema
é fragil, o que faz com que, apesar da subordinacdo dos entes subnacionais as
decisdes centralizadas da Uni&o, o desempenho da politica ainda esteja fortemente
atrelado a a¢des adotadas por esses entes. Nesse sentido, Rossetto (2019) destaca
que a auséncia de uma estrutura de coordenacéo ou cooperagao robusta dificulta a
criacdo de espacgos significativos de compartihamento de experiéncias e
aprendizado dos mais de 2.200 postos de atendimento do SINE no pais, o que
poderia produzir uma melhoria geral na politica publica como um todo.

Por fim, € importante salientar que as mudancas estabelecidas pela nova
Lei do SINE ir&o alterar, mesmo que de forma limitada, as rela¢bes federativas até
entdo estabelecidas. De forma geral, apds a efetiva implementagdo da Lei espera-
se que as transferéncias sejam realizadas de forma mais simplificada e que os
estados e municipios tenham maior autonomia na gestao dos recursos. Além disso,
0 novo modelo instituido pela Lei certamente fara com que as decisdes relativas as
politicas de trabalho, emprego e renda sejam tomadas de forma mais participativa,

contando com o controle social da sociedade civil nos conselhos.
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4.3. Relagao das agéncias do SINE com a SEDESE e prefeituras municipais

Um aspecto da macro implementac&o que foi possivel depreender com
as entrevistas foi a relagdo das agéncias do SINE - setores locais de implementagéo
da politica - com outros dois setores que elas se relacionam diretamente: a SEDESE
e a prefeitura do municipio. Como ja foi detalhado anteriormente, a SEDESE firma
um Termo de Cooperagdo com 0s municipios interessados em implantar a politica
e esses, por sua vez, devem providenciar funcionarios, espaco fisico, materiais e
demais estruturas para a criagdo do posto de atendimento do SINE. Entende-se
aqui que esses postos, apesar de fazerem parte da estrutura da prefeitura e estarem
vinculados a uma secretaria municipal, constituem-se como um novo setor da
politica publica que possui uma dinamica propria e conta com certo grau de

autonomia para tomar decisdes.
4.3.1. Relagdo com a SEDESE

As respostas obtidas nas entrevistas indicam que o suporte prestado
atualmente pela SEDESE as unidades do SINE consiste, basicamente, em suportes
técnicos, orientacdo e assessoramento, além de oferta de cursos de reciclagem
para os funcionarios. Varios entrevistados destacaram como esse suporte prestado
pela Secretaria foi reduzido ao longo dos ultimos anos, o que, como mencionado
anteriormente, pode ser claramente percebido na comparacédo dos Termos de
Cooperacédo mais recentes com Termos mais antigos. Os relatos apontam que
antes, além do suporte técnico, a Secretaria fornecia materiais, passagens e
hospedagens para cursos de capacitacio, além de promover cursos de qualificacédo
profissional no municipio em parceria com o SINE.

As falas dos entrevistados evidenciaram como essa mudanca afetou
negativamente a percepgéo de muitos deles em relagéo ao papel da Secretaria na
politica publica. A insatisfacdo causada pela diminuicdo das atribuicbes da
SEDESE, gerou, de certa forma, uma redugéo da sua legitimidade para interferir na
politica, uma vez que as agéncias passaram a estar menos dispostas a seguir as
diretrizes estabelecidas por ela. Isso pode ser percebido, por exemplo, na fala do

coordenador da unidade F:

A SEDESE nos encaminha metas, mas como n&o temos nenhum
retorno, atualmente n&o faz sentido fazer o acompanhamento dessa
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nota. (...) na outra gestdo, quando eu trabalhei aqui no SINE, a gente
tinha meta, mas a gente tinha retorno, tinhamos treinamento,
cursos, diarias, todo material que a gente precisava a gente
conseguia pela SEDESE. (Entrevistado F)

Apesar dessa percep¢d0 nao ser generalizada para todos os
coordenadores, ela demonstra o peso politico dessa mudanga que ocorreu nos
ultimos anos e como ela pode ter afetado o poder de coordenacgao do nivel estadual
na politica do SINE em Minas Gerais.

Além desse sentimento de desamparo em relagdo ao suporte que a
Secretaria costumava prestar, alguns entrevistados também disseram sentir falta de
reconhecimento pelo trabalho realizado. Esses entrevistados afirmaram que sentem
como se a SEDESE néo estivesse acompanhando o desempenho das unidades.
Nesse sentido, ter o reconhecimento dos resultados alcangados e das boas praticas
implementadas poderia ser motivador para o constante aprimoramento do servi¢o
por parte dos postos de atendimento.

No que diz respeito a qualidade do atendimento da Secretaria (para
suporte técnico e esclarecimento de duvidas), a opinido dos coordenadores foi
discrepante. Cinco dos oito entrevistados afirmaram estar muito satisfeitos com o
atendimento e a disponibilidade dos funcionarios da SEDESE para suprimento das
demandas apresentadas, principalmente por meio do WhatsApp. Os outros trés, no
entanto, afirmaram ter grande dificuldade de comunicagdo com a Secretaria, n&o
sendo satisfatoriamente respondidos por e-mail, nem atendidos nas ligacdes de
telefone. O entrevistado G, por exemplo, afirmou que frequentemente enfrenta o
problema de o sistema informacional ficar fora do ar, o que faz com que ele
necessite constantemente do suporte da Secretaria, entretanto a dificuldade de
comunicacéo com os funcionarios da SEDESE faz com que essa falha no sistema
demore para ser resolvida, o que prejudica fortemente o trabalho desempenhado
na unidade.

As respostas obtidas nessa parte da entrevista apontam como as
diversas unidades apresentam percepc¢des distintas e, até mesmo, opostas, em
relacéo ao atendimento da Secretaria. Uma hipdtese para explicar essa diversidade
de percepcOes seria a de que apesar das unidades receberem 0 mesmo
atendimento, elas possuem demandas e expectativas distintas, o que faz com que
elas tenham diferentes niveis de satisfacdo. Outra hipdtese seria a de que os

coordenadores estdo realizando esse contato por diferentes meios, ja que a
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comunicagéo por WhatsApp foi recorrentemente elogiada, enquanto a

comunicacéo por telefone e e-mail foram recorrentemente criticadas.
4.3.2. Relacdo com a prefeitura

Ao serem questionados a respeito da relacdo da agéncia do SINE com a
prefeitura, seis dos oito entrevistados responderam que o suporte recebido €
satisfatorio e determinante para o bom desempenho da politica publica. Como
aspectos dessa boa relacdo, todos esses entrevistados destacaram a importancia
do bom relacionamento com os secretarios, ou até mesmo com os prefeitos que
acreditam no papel do SINE e garantem o suporte necessario para a sua
manutencao. Isso pode ser exemplificado com as experiéncias relatadas pelos
entrevistados C e G. As agéncias do SINE de ambos 0s municipios eram vinculadas
a Secretaria de Assisténcia Social, onde ndo possuiam o devido apoio do secretario,
0 que fazia com que o servico ficasse sucateado. Ao serem transferidas para a
Secretaria de Desenvolvimento Econémico, as agéncias passaram a ocupar um
espaco estratégico na politica de desenvolvimento do municipio passando a receber
a atengao necessaria, o que fez grande diferenca no desempenho da agéncia.

Ja os coordenadores D e F disseram nao receber o suporte necessario
por parte da prefeitura. O entrevistado F afirmou que possui uma boa relagdo com
o prefeito e que a prefeitura presta o suporte possivel, entretanto, esse apoio é muito
limitado devido a situacio fiscal critica do municipio. Dessa forma, o entrevistado
afirmou que seria importante que o Estado assumisse novamente o suporte robusto
que costumava prestar as agéncias.

A coordenadora D alegou que a prefeitura de seu municipio no presta o
suporte necessario a unidade do SINE por néo reconhecer suas responsabilidades
em relacdo a politica. Mesmo havendo o reconhecimento formal das suas
atribuicbes definidas no Termo de Cooperagdo, o SINE n&o é encarado pela
prefeitura como uma politica publica municipal. Essa falta de reconhecimento da
politica publica por parte do municipio exemplifica um aspecto do carater
centralizador do federalismo brasileiro descrito por Arretche (2009). Nessa
perspectiva, o SINE é mais uma politica publica que o municipio executa apesar de
né&o ter autonomia para legislar e planejar.

Como ja foi analisado, os Termos de Cooperagdo mais recentes

aumentaram as responsabilidades da prefeitura em detrimento das



responsabilidades atribuidas a SEDESE. Entretanto, nesse municipio, 0 aumento
do suporte prestado pela prefeitura n&o ocorreu na mesma proporgao da reducao
do suporte prestado pela SEDESE. Isso criou uma situacdo anémala em que a
agéncia n&o € suficientemente amparada pela prefeitura nem pela Secretaria.

Por fim, um ultimo aspecto destacado por um dos entrevistados foi a falta
de dialogo entre a prefeitura e a Secretaria de Estado. O entrevistado H afirma que
apesar da agéncia se relacionar diretamente com a prefeitura e com a Secretaria,
os dois setores n&o dialogam de forma satisfatéria entre si, o que gera um
desalinhamento entre eles e prejudica a politica. Esse exemplo endossa o
argumento defendido por Rossetti (2019) de que a cooperagao existente entre os
entes federativos na politica do SINE é fragil. Como apresentado pelo autor, a
politica publica € negativamente afetada pela falta de mecanismos de dialogo e
cooperacao entre os Estados e as prefeituras que aderiram ao SINE por meio do

Termo de Cooperacéo.
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5. ANALISE DA MICRO IMPLEMENTAGAO DA POLITICA DE
INTERMEDIAGAO DE MAO DE OBRA

Esse capitulo tem como objetivo analisar as agéncias do SINE como
setores locais de implementacao da politica publica de IMO. Assim como definido
por Berman (1978), a implementacéo local € um processo de adaptacdo mutua do
projeto da politica em relagdo a agéncia e vice-versa, de modo que a execugao das
diretrizes determinadas pela macro implementac&o ocorre de maneira totalmente
distinta em cada uma das unidades, o que pode influenciar diretamente os
resultados.

Sendo assim, esse capitulo se propbe a caracterizar a micro
implementac&o da IMO em oito unidades de destaque em Minas Gerais de maneira
a identificar as acdes cotidianas e as escolhas feitas pelos gestores locais para

adaptar o projeto da politica a sua realidade, visando garantir 0 sucesso das agoes.
5.1. Relagao com os empregadores

A relacdo com os empregadores é um aspecto determinante para o bom
desempenho da politica, uma vez que sem a disponibilizacdo das vagas por parte
das empresas ndo € possivel fazer a intermediacéo do trabalhador. A captacéo de
vagas pode ocorrer de forma passiva ou ativa. A passiva se da pela iniciativa das
empresas, quando elas entram em contato com o SINE para solicitar o servigo de
IMO. Para que essa captagao seja efetiva, é importante que a agéncia tenha algum
mecanismo de divulgacéo da atividade de IMO como servigco publico gratuito, ou
que a unidade ja tenha construido uma boa reputacéo na regido, de modo que as
empresas reconhecam a qualidade do servico prestado, demandando-o de forma
frequente (MOREIRA, 2014).

Por outro lado, a captagéo ativa ocorre quando a propria agéncia busca
se articular com as empresas da regido de modo a divulgar o servico e convencé-
las a disponibilizarem suas vagas no SINE. Essa atividade normalmente € realizada
por e-mail, telefone, redes sociais ou presencialmente, podendo ser atribuida a uma
equipe de captacio, ao coordenador da unidade ou até mesmo ao secretario da
pasta (BERNARDINO, 2018).

Os resultados obtidos nas entrevistas mostraram como cada unidade
adota a sua propria estratégia para atrair as empresas e garantir a continuidade da

oferta de vagas na agéncia. A diversidade de estratégias encontradas demonstra
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como cada agéncia se adaptou ao meio e ao contexto em que esta inserida para
desenvolver suas préprias solugdes, 0 que exemplifica a relativa autonomia
existente nas agéncias de implementagdo. Sendo assim, para abarcar toda essa
variedade de respostas, serdo apresentadas nesse tdpico as estratégias de cada
uma das unidades entrevistadas de forma separada.

O Entrevistado A relatou que a relagéo da unidade com os empregadores
se baseia principalmente na captacao ativa de vagas, que ocorre tanto por telefone
quanto presencialmente. Foi destacada a parceria existente entre a agéncia e a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico como um aspecto
fundamental para a captacdo das vagas. Embora a unidade em questao n&o esteja
vinculada a essa Secretaria, mas a Secretaria de Trabalho e A¢&o Social, a parceria
existente com a pasta de Desenvolvimento Econémico viabiliza o contato do SINE
com as novas empresas que chegam ao municipio. Além dessa estratégia, a equipe
busca sempre identificar empresas que costumavam disponibilizar suas vagas no
SINE, mas que por algum motivo deixaram de fazé-lo. A partir dessa identificacéo
sao realizadas visitas a essas empresas para tentar retomar a parceria.

Diferentemente desse primeiro exemplo, algumas unidades ndo realizam
captacdo ativa. Esse € o caso da unidade coordenada pelo Entrevistado D que néo
realiza visitas aos empregadores por falta de transporte e pessoal. Segundo o
coordenador, a unidade ja possui a fidelizagdo com grandes empresas do municipio,
como a ArcelorMittal, que além de sempre disponibilizar suas vagas no SINE,
também indica o trabalho da IMO para as empresas que prestam servigo
terceirizado para ela.

Da mesma forma, o Entrevistado B afirmou que na agéncia por ele
coordenada nao ¢ realizada a busca ativa por vagas. Isso ocorre sem prejuizo para
0 numero de vagas ofertadas porque a agéncia possui a garantia de uma oferta
relativamente constante durante o ano devido a um acordo firmado entre a empresa
Vale e a prefeitura. Além desse acordo, as outras empresas sdo atraidas para o
servico do SINE por meio da divulgagéo “boca a boca” entre os empregadores, 0
que reflete a satisfacdo com a qualidade do servigo prestado. O coordenador atribui
essa satisfacdo das empresas ao esforco empenhado pela equipe para que elas
sejam tratadas da melhor forma possivel, estando a equipe disposta, inclusive, a
flexibilizar seus horarios de trabalho para se adaptar ao horario das empresas,

conforme relatado pelo Entrevistado B:
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A gente acaba sempre passando do horario e a gente comenta que
0 que faz a nossa unidade funcionar € a unido, um sempre esta
ajudando o outro. Essa unido a gente também tenta ter com as
empresas, a gente tenta fazer essa amizade, fazer essa parceria,
tratar bem, deixar bem a vontade e ir conquistando as empresas. O
que ta acontecendo é que uma empresa ja ta divulgando para outra.
A gente t4 tendo reconhecimento do nosso trabalho aqui
(Entrevistado B).

Ja o Entrevistado F destaca a importédncia da captacéo ativa,
principalmente dos novos investimentos do municipio, para que haja uma constante
oferta de vagas para os trabalhadores. A principal estratégia empregada € entrar
em contato com as empresas que fard@o novos investimentos na regido, antes
mesmo que esses investimentos se iniciem, fazendo a divulgagdo dos servi¢os
prestados pelo SINE. Assim que um novo investimento que sera realizado na cidade
€ divulgado na imprensa, contatos s&o feitos com a sede da empresa em Belo
Horizonte e ha movimentos para que seja feita uma visita no local. Nessas visitas
as empresas se interessam nao apenas pelo servico de intermediacdo, mas
também pelo espacgo disponibilizado pelo SINE, que pode ser utilizado para a
realizacdo de entrevistas e do processo seletivo como um todo.

Na unidade do coordenador G também é realizada a captagéo ativa.
Assim como o coordenador anterior, este também destacou o interesse das
empresas pelo espaco disponibilizado pelo posto, em especial pela étima estrutura
e localizacdo da unidade. O entrevistado afirmou que, antes de 2015, n&o era
realizada a captacdo ativa, mas apds essa data, devido ao fato de 0 municipio estar
em uma situacéo de crise, 0 SINE passou a ter uma posi¢ao estratégica para o
desenvolvimento econémico local, de modo que o servigo foi reestruturado e a
captagcdo ativa passou a fazer parte da rotina. Segundo o coordenador, essa
mudanc¢a fez grande diferenga para o numero de vagas captadas. Outro ponto
salientado foi a importancia de se fazer uma boa pré-selecdo dos candidatos antes
de encaminha-los para as empresas de forma a tornar os encaminhamentos mais
assertivos.

No que diz respeito a unidade H, parte das vagas disponibilizadas foram
conseguidas pela captagcao ativa, mas outra parte significativa apareceu por meio
de empresas que procuraram o SINE. Uma estratégia utilizada pela unidade € a
realizagdo de um evento para atrair os empregadores, o chamado “Café com Prosa”

que costuma ser realizado todo ano para apresentar o servico do SINE aos
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empregadores. Outra estratégia enfatizada pelo coordenador em varios momentos
da entrevista foi a oferta de cursos profissionalizantes de curta duracédo para a
capacitacdo da mao de obra. Durante a captacdo dos empregadores, era oferecida
a possibilidade de articular a intermediacdo com a politica de capacitacdo dos
trabalhadores, 0 que, segundo o entrevistado, era um grande atrativo para as
empresas. Entretanto, por falta de recursos, ndo é mais possivel realizar essa
articulacdo, o que significou uma perda significativa para as empresas, para o
servico e para o trabalhador.

Das estratégias ja mencionadas por outros entrevistados, o coordenador
E afirmou fazer a captagdo ativa, visitando e ligando para as empresas, além de
buscar ser assertivo nos encaminhamentos, de modo a aumentar as chances do
trabalhador ser contratado. Para além dessas estratégias ja mencionadas, um
diferencial da relagdo dessa agéncia com os empregadores € a participacédo do
coordenador da unidade no que ele chamou de “grupo de RH”. De acordo com ele,
esse grupo € uma iniciativa das empresas composto por 8 ou 10 empresas do
municipio e de cidades vizinhas que se reunem mensalmente para debater
problemas do mercado, trocar experiéncias e discutir questdes relacionadas a méao
de obra. O entrevistado n&o soube informar como o SINE comecgou a fazer parte
das reunides desse grupo, ja que quando ele entrou nesse cargo o SINE ja era
integrante frequente das reunides. Ele defende que a participagéo do servigo nesse
grupo € muito importante para dar visibilidade ao trabalho do SINE para as
empresas, garantindo de forma direta e indireta a captacdo de vagas.

Por fim, o entrevistado C também apresentou diversas estratégias
para atrair e fidelizar os empregadores. Foi enfatizado como ponto fundamental da
boa relagéo da unidade com os empregadores o fato de o SINE estar vinculado a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico. Essa Secretaria, por sua
natureza, ja possui uma relagdo préxima ao setor privado, de modo que isso é um
grande facilitador para a aproximagéo do SINE com as empresas. Um exemplo
disso é o fato de o SINE sempre participar das reunides promovidas pela secretaria
com representantes dos novos investimentos atraidos pelo municipio. Por meio da
entrevista, foi possivel perceber que o servigo ofertado pelo SINE no municipio esta
fortemente alinhado as estratégias de desenvolvimento econdmico, sendo o servigco

de intermediacio de méao de obra uma ferramenta fundamental nessas estratégias.
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Outro aspecto, que a principio pode parecer trivial, mas que o
coordenador destacou como de extrema importancia para atrair os empregadores
€ a localizacdo do posto e a proximidade fisica com outros servicos de interesse
das empresas. No mesmo local em que o SINE esta situado, também €& onde se
localiza a Sala Mineira do Empreendedor?, a Uaitec® e demais servicos de interesse
dos empregadores. Além da proximidade fisica com esses servicos mencionados,
eles planejam trazer em breve a Receita Federal para esse mesmo lugar. Nessa
mesma légica, o SINE participou no comego do ano de um evento promovido pela
FIEMG e pela Sala Mineira do Empreendedor, o que foi uma 6tima oportunidade de

apresentar o servigco do SINE para muitos empresarios.
5.2. Atendimento ao trabalhador

Além das estratégias do SINE com os empregadores, ndo se pode
ignorar o outro lado da intermediacdo: o trabalhador. Dessa forma, buscou-se nas
entrevistas levantar as estratégias adotadas para atrair o trabalhador para o SINE
e garantir que ele seja bem atendido. Cabe destacar aqui um aspecto que foi
levantado diversas vezes pelos entrevistados: a situagdo do trabalhador que
procura o servigo de intermediacdo no SINE. Segundo os relatos, de forma geral, o
trabalhador que busca esse servico € caracterizado pelo sentimento de angustia
causado pelo desemprego. Isso faz com que esse trabalhador seja exigente e,
muitas vezes, impaciente em relacdo ao servico prestado. Essa condi¢do também
faz com que diversas vezes ele esteja disposto a fazer sacrificios, como dormir na
fila, para conseguir ser encaminhado para uma vaga de emprego.

Toda essa situagéo pode fazer com que o ambiente do SINE seja muito
estressante tanto para os cidadaos que buscam o0 servico, como para oS
funcionarios. Dessa maneira, € de extrema importancia o estabelecimento de
estratégias que fagcam com que a experiéncia do trabalhador dentro do servi¢o seja
menos desgastante e mais agradavel possivel. Isso pode ser feito, por exemplo, por

meio da reducdo do tempo de espera e pela melhora do ambiente e do atendimento.

* Iniciativa do SEBRAE Minas em conjunto com a Junta Comercial do estado JUCEMG). Ela tem como
objetivo oferecer apoio para empreendimentos de todos os portes, de forma a simplificar o ambiente de
negodcios em todo o Estado.

* Programa do Governo de Minas coordenado pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico —~SEDE
presente em 96 municipios. Possui como objetivo ampliar o acesso a conteudo pedagogicos para qualificacio
profissional.
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Os relatos a seguir de algumas unidades entrevistadas apresentam estratégias
adotadas nesse sentido.

Dentre as iniciativas para diminuir o tamanho das filas, as unidades E e
G passaram a adotar o agendamento online. Segundo seus gestores, essa medida
foi fundamental para organizar o atendimento e diminuir o tempo de espera do
trabalhador. Tanto a unidade C quanto a G relataram que a redugéo das filas em
suas unidades foi possibilitada pelo aumento do numero de funcionarios no
atendimento que ambas passaram recentemente. Outro ponto destacado pelo
Entrevistado G para reduzir o tempo de espera do cidad&o foi a implantagc&o do uso
do aplicativo na unidade, assunto que sera melhor desenvolvido mais adiante.

Mais uma iniciativa interessante adotada por duas unidades para reduzir
as filas foi em relacdo ao horario de divulgacédo das vagas. O coordenador da
unidade G afirmou que antes as vagas eram divulgadas no mesmo momento em
que elas chegavam ao SIN. Isso fazia com que, especialmente no periodo de altas
taxas de desemprego no municipio, os cidadaos ficassem o dia inteiro no servico
com a esperanca de que a qualquer momento poderia surgir alguma vaga. Isso fazia
com que o espaco ficasse muito cheio, gerando um transtorno para a populacéo e
para os funcionarios. A estratégia adotada por essa unidade foi fazer a divulgacao
das vagas em um unico horario do dia, de modo que deixou de fazer sentido para o
trabalhador em busca de emprego ficar esperando o dia inteiro no posto do SINE.

Ja a unidade B, também em um momento de altas taxas de desemprego,
estava enfrentando o problema de ter um grande numero de pessoas passando a
noite na fila do SINE para tentar conseguir a vaga desejada. Isso ocorria porque as
vagas eram divulgadas no final do expediente, as 17h e, ja que a procura por vagas
era muito grande, os cidadaos ja chegavam para a fila nesse horario, sendo
atendidos apenas no dia seguinte. Para resolver essa situacdo, o coordenador
conversou com gestores de outras unidades e concluiu que a melhor opgao seria
mudar a divulgacado das vagas para 0 meio-dia, de modo que ninguém precisaria
pernoitar na porta do servigo para conseguir alguma vaga.

Também foi investigado, nessa parte das entrevistas, a relacdo de cada
uma das unidades com as redes sociais e como isso ajuda no relacionamento com
o trabalhador. Dos oito coordenadores entrevistados, cinco afirmaram fazer um uso
constante das redes sociais para comunica¢do com o publico e principalmente para

a divulgacao das vagas. A principal rede social utilizada € o Facebook, mas também



foi relatado o uso do Twitter e do WhatsApp. Dentre os entrevistados, destacou-se
o relato do coordenador D que além de fazer o uso da pagina do Facebook para a
divulgacdo de vagas e de cursos, também utiliza dessa ferramenta para
compartilhar informacdes relativas aos direitos trabalhistas e até mesmo conteudo
de humor como charges a respeito da tematica de trabalho. Segundo o entrevistado,
isso garante uma quantidade significativa de acessos a pagina e cria uma imagem
positiva do SINE com a populagéo.

Por outro lado, os entrevistados B, F e G afirmaram que preferem n&o
utilizar as redes sociais e que fazem a divulgacéo de vagas e informacdes do SINE
apenas pelo site oficial. O motivo alegado pelos coordenadores B e G foi o de que
a divulgacao por mais de um canal de comunicacao poderia gerar duplicidade de
informacdes, tanto pelo atraso na divulgacdo quanto pela divulgacdo de
informacgdes falsas. Ja o entrevistado F disse que o motivo de ndo utilizarem mais
as redes sociais foi de que a populacao estava usando esse canal para fazer
contestacdes politicas e reclamacdes a respeito do servico, de modo que optaram
por apagar as paginas existentes.

Durante a entrevista foi perguntado se ha a utilizagdo do aplicativo SINE
Facil pelos trabalhadores que frequentam a unidade e se a percep¢do em relagao
ao aplicativo era positiva ou negativa. As respostas obtidas foram bem variadas:
enquanto em alguns municipios o aplicativo ainda € desconhecido, em outros ele é
amplamente utilizado, em alguns casos prejudicando, em outros auxiliando o
servico prestado. Esse exemplo demonstra como uma mesma ferramenta,
construida a nivel nacional, tem adesfes e impactos muito diferentes em cada uma
das unidades de implementacdo a depender da forma com que os atores locais
interagem com ela.

Dos oitos entrevistados, metade respondeu que a utilizac&o do aplicativo
por parte da populacdo € incomum, seja por desconhecimento ou pela ndo adesao
a essa tecnologia. Ja nas unidades A e B, os coordenadores afirmaram que ha a
utilizac&o do aplicativo por uma quantidade significativa dos usuarios do SINE, mas
que o aplicativo n&o traz grandes beneficios para o servigo, uma vez que apresenta
falhas e nao tem se mostrado t&o intuitivo para utilizacéo por parte da populagéo.

O entrevistado F mencionou que muitas pessoas do seu municipio
utilizam o aplicativo e que ha um aspecto positivo e negativo na utilizagdo dessa

ferramenta. A vantagem da existéncia do SINE F&cil € a democratizagéo do acesso
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ao servico de IMO, ja que ele facilita a utilizagéo do servigo por usuarios que moram
em regides afastadas, uma vez que ndo precisam se deslocar para fazer inscricao
nas vagas de emprego disponiveis. Por outro lado, ele destacou como ponto
negativo o fato de que, por meio do aplicativo, pessoas de diversos municipios
podem se cadastrar para as vagas, nao havendo a possibilidade de restringir essa
abrangéncia de acordo com o que foi solicitado pelo empregador. Isso se torna um
problema porque além de ndo seguir o que foi solicitado pelo empregador, por
diversas vezes as pessoas que moram em localidades mais distantes né&o
comparecem a entrevista de emprego, 0 que gera uma imagem negativa do SINE
frente as empresas.

Por fim, o gerente da unidade G, ao contrario dos demais entrevistados,
apresentou a utilizacado do aplicativo como um fator totalmente positivo para a
realizacéo da IMO em sua unidade. Ele relata que, no principio, a implementacé&o
do aplicativo ndo foi facil e as pessoas apresentavam muita resisténcia e
dificuldades para sua utilizac&o. A solucéo encontrada foi a realizagédo de um evento
para ensinar a populagdo como fazer o uso da ferramenta. Apds a realizacido desse
evento um numero significativo de pessoas passou a utiliza-la, o que teve um reflexo
direto na reducdo das filas na unidade, o que, obviamente, trouxe mais conforto ao
trabalhador.

Além das iniciativas citadas anteriormente, a unidade H adota duas
praticas para atrair o trabalhador para o servico que merecem destaque. Uma delas
consiste em uma agdo em conjunto com a Secretaria de Assisténcia Social para
realizar a chamada “Cidadania Itinerante”. Esse projeto ocorre uma vez por més e
tem como objetivo levar para a zona rural diversos servigos oferecidos pela
secretaria, sendo que dentre esses servigos se incluem os servigos do SINE. Dessa
maneira, 0 SINE consegue chegar a populacdo mais distante que, muitas vezes,
pode ser a que mais necessita desse tipo de politica. A segunda iniciativa dessa
mesma unidade é a chamada “Agéo Global’. Essa iniciativa pode ser definida como
um evento promovido pela prefeitura em que varias areas da administracao publica
prestam servigos para a populagdo em um mesmo local. Esse tipo de evento é de
grande utilidade ndo sé para a prestagdo do servico de intermediacdo do
trabalhador em si, mas para a divulgagdo do SINE como um todo, atraindo a

atencao da populacdo para esse servigo publico.



5.3.Estrutura fisica

No que diz respeito ao espaco fisico da unidade, parte dos entrevistados
afirmou possuir um espaco fisico adequado para atender os trabalhadores e os
empregadores. Qutra parcela disse considerar que o espaco que o SINE atua ainda
€ muito improvisado e que precisa ser aprimorado para um melhor atendimento do
publico. Dessa segunda parcela, alguns alegaram ter planos para mudar a
localizac&o em breve.

Dos coordenadores que afirmaram possuir uma boa estrutura fisica, um
ponto destacado foi o conforto do ambiente: tamanho, temperatura, ventilacdo.
Além disso também houve o destaque para a existéncia de salas e espacos que
agregam a politica como salas para cursos e para a realizagdo de entrevistas. Os
entrevistados B e C destacaram uma parceria com a Uaitec que permite que eles
tenham acesso ao laboratério de informatica tanto para a realizacdo de cursos

quanto para as demais necessidades dos trabalhadores e dos empregadores.
5.4. Colocacao do trabalhador

Além de fazer a captacédo de vagas e garantir o encaminhamento para
as entrevistas de emprego, é fundamental que essas vagas € encaminhamentos se
transformem em contratacdes para a efetivacdo do objetivo da politica. Sendo
assim, um outro aspecto analisado nas entrevistas foi em relagdo as acdes
adotadas por cada uma das unidades para que os trabalhadores encaminhados
tenham o perfil adequado e estejam preparados para o processo seletivo, de modo
a aumentar a chance de que sejam colocados no mercado de trabalho.

Uma das acbes realizadas nesse sentido pelas unidades B e D foi a
execucdo de acbes baseadas na metodologia do programa Qualifica-se®,
desenvolvido pela SEDESE. Esse programa executado por essas unidades,
consiste na oferta de palestras de competéncias basicas (comportamentos, habitos
e atitudes — CHA), orientagdo profissional, oficinas, workshops e minicursos
realizados em parcerias com diversos agentes e instituicbes que contribuem para a
empregabilidade e geracdo de renda do publico. Uma grande vantagem dessa

metodologia é que ela demanda baixa quantidade de recursos financeiros, uma vez

6 A SEDESE atua na formagio de agentes multiplicadores da metodologia em questio.
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que pode ser executada tanto por funcionarios do proprio servico quanto por
parceiros.
As duas unidades que executam o programa disseram que a procura €
muito alta, sendo que na agéncia D houve a inscricdo de 1.072 participantes para o
ano de 2019. Essa mesma agéncia apresenta um diferencial em relagdo a execucéo
desse programa que € a articulagdo com a politica do Jovem Aprendiz, que sera
detalhada mais adiante. A coordenadora dessa unidade afirmou que o curso € bem
reconhecido e bem visto pelos empregadores, que d&o prioridade para a
contratagdo de jovens que participam dele: “As empresas ja estdo sabendo desse
curso, entio elas ja pedem os jovens que participaram do curso porque o jovem nao
chega la nu e cru, tem no¢des basicas de como deve se comportar no ambiente de
trabalho” (Entrevistado D).
Uma experiéncia interessante relatada pelo coordenador da unidade
B foi a parceria com uma estudante de psicologia que durou de quatro a cinco
semanas. Essa parceria ocorreu justamente em um periodo de altos indices de
desemprego em que havia a formacao de grandes filas na porta do servi¢o. Dessa
forma, a estudante realizava palestras para esses trabalhadores que estavam a

espera do horario de serem atendidos.

Ela fazia tipo uma palestra com esses trabalhadores, cerca de uns
40 minutos, todos os dias aqui dentro da nossa unidade. Em vez de
eles ficarem la fora conversando, a gente convidava eles e ela os
orientava sobre 0 que eles tém para oferecer para as empresas, o
que eles podem fazer em questdo de curso, 0 que estava faltando
ali para eles (Entrevistado B).

Segundo o entrevistado, essa iniciativa despertava grande interesse dos
trabalhadores, que viam nesse momento uma oportunidade de tirar duvidas e se
prepararem melhor para o mercado de trabalho. Apesar do sucesso dessa pratica,
ela n&o teve continuidade nos meses seguintes por dois motivos. O primeiro deles
foi a reducao da frequéncia da formacao dessas grandes filas na porta do posto e o
segundo foi a auséncia de vinculo formal da estudante com o SINE. O coordenador
explicou que esse trabalho realizado por ela era uma iniciativa voluntaria prépria,
nao sendo por exemplo um projeto de extensdo ou estagio da faculdade, o que fez
com essa fosse uma experiéncia pontual.

Outra pratica relatada que pode aumentar as chances do trabalhador se

inserir no mercado de trabalho é a realizagdo de um processo de pré-selecdo dos
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encaminhados, geralmente por profissionais da psicologia. Nenhuma das unidades
possuem a oferta desse servigo de forma recorrente, mas os entrevistados C e H
relataram ja terem tido experiéncias desse tipo em algum momento. No caso do
gestor C, essa situagcdo aconteceu quando uma cervejaria que ja estava no
municipio com um quadro de 40 funcionarios passou para um total de 1.200, sendo
que todo o processo de intermediacéo ficou a cargo do SINE. Nessa situagéo, além
de fazer a intermediagéo tradicional o SINE também realizou a pré-selecédo com
apoio de profissionais de psicologia da Secretaria de Assisténcia Social. Segundo
0 entrevistado esse processo foi muito bem-sucedido no que diz respeito a
contratacéo dos encaminhados pela a empresa.

Varios coordenadores apontaram a importancia da existéncia de uma
politica de capacitacéo profissional articulada com a IMO e com as demandas do
mercado de trabalho. Foi defendido que uma parte significativa das vagas que s&o
disponibilizadas pelas empresas ndo sao preenchidas por falta de capacitacéo do
trabalhador. As unidades F e H relataram que essa oferta de cursos de educacgao
profissional para o publico do SINE ja existiu em momentos anteriores por meio do
PRONATEC’ e que era de grande relevancia para aumentar a chance de colocagéo
dos trabalhadores. Apenas os Entrevistados A, C e G afirmaram ter articulagédo com
alguma politica de capacitagao profissional atualmente, sendo que, na unidade A a
oferta desses cursos ocorre de maneira isolada de acordo com demandas pontuais
do setor empregaticio. Ja as unidades C e G possuem uma politica publica
municipal um pouco mais robusta de qualificac&o profissional. Ambas ocorrem em
parceria com o sistema S, sendo a segunda financiada com recursos da Fundacéo

Renova®,
5.5. Gestdo de pessoas

Em consonancia com o conceito de burocratas de nivel de rua
(LIMPSKY, 1978) apresentado no inicio desse trabalho, Moretto (2007) destaca a
importancia da qualidade da atuac¢éao da equipe do SINE para o sucesso do servi¢o
de intermediacdo de méao de obra. Ele enfatiza a complexidade das atividades que

devem ser desempenhadas pelos atendentes de uma agéncia do SINE, em especial

7 Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico ¢ Emprego criado em 2011 pela Lei 12.513 de 2011.
8 Entidade responsavel pela mobilizagio para reparagio dos danos causados pelo rompimento da barragem do
Funddo, em Mariana (MG).



em um ambiente de intensa disputa de vagas ofertadas. Dessa forma, esse tdpico
buscou investigar as solu¢cbdes adotadas por cada uma das unidades selecionadas
para incentivar o bom desempenho da equipe. Foram contempladas, nessa parte
da entrevista, tanto questdes relacionadas a motivagéo dos funcionarios quanto a
capacitacao desses.

Dos oito entrevistados, seis destacaram, em maior ou menor grau, a
motivacdo da equipe e o bom clima organizacional como aspectos essenciais para
o bom desempenho do servigo. Diante disso, foram citadas algumas estratégias
adotadas para desenvolver estes aspectos dentro da agéncia do SINE. Uma delas
foi a importancia de que as decisdes sejam tomadas, em alguma medida, de forma
coletiva e que se estabelecam canais de dialogo horizontais com toda a equipe.
“‘Sempre quando é necessario fazer uma mudanga nds sentamos coletivamente
para pensar numa estratégia, na melhor forma de atuar. Nés sempre tomamos
essas decisdes juntos, a equipe inteira” (ENTREVISTADO B).

Além disso foi ressaltada por alguns entrevistados a necessidade de se
atentar a carga de trabalho dos funcionarios, de modo que n&o haja sobrecarga,
evitando um ambiente de estresse e melhorando a qualidade dos servigos
prestados. Um exemplo disso foi dado pelo entrevistado C que relatou que no
processo de reestruturagdo do SINE em seu municipio uma das mudangas
realizadas foi a contratacdo de mais funcionarios, apontando como isso foi
importante para a melhora do ambiente de trabalho e da qualidade do servico
prestado a populacéao.

Um outro ponto destacado nas entrevistas como crucial para a motivagao
dos funcionarios foi a remuneracéo. Nesse sentido, o entrevistado G ressaltou o

efeito do aumento salarial na motivacéo de sua equipe:

Atualmente eu tenho uma equipe aqui que é bastante motivada. A
gente se preocupa muito com essa questdo, principalmente a
questao salarial porque a gente sabe que todo mundo que trabalha
precisa de receber um salario digno pra fungéo, né? A gente levou
essa questao 14 para o prefeito e ele atendeu e readequou o salario
dos servidores e hoje a equipe esta supermotivada. Além do
ambiente, a situagéo financeira pesa muito, né? A pessoa sabendo
que ela tem um salario melhor em fungdo da atividade que ela
exerce isso € muito gratificante, € a valorizacdo do servidor.
(ENTREVISTADO G)

Segundo Abraham Harold Maslow (1943), autor das teorias

motivacionais, as necessidades dos seres humanos podem ser classificadas nas
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seguintes categorias: necessidade fisiolégica; de segurancga; sociais; de estima; de
auto realizacéo. Incentivos como o aumento salarial, mencionado acima, s&o uma
resposta a uma das necessidades mais basicas dos individuos: a necessidade de
seguranca. O atendimento dessa necessidade no ambiente organizacional é
fundamental para a satisfacdo e motivagcdo do individuo. Além desse tipo de
incentivo, a teoria de Maslow reconhece o papel de outros tipos de motivagdes para
o comportamento humano, como € o caso do reconhecimento do trabalho realizado,
incentivo esse que se classifica em uma categoria de necessidade superior do ser
humano: a estima. (GOMES e QUELHAS, 2003)

Esse foi 0 tipo de incentivo adotado na unidade do SINE coordenada pelo
entrevistador C. O entrevistado afirma que antes o trabalho desempenhado pela
agéncia era muito desconhecido, tanto pela populacdo, quanto pelos empresarios.
Nos ultimos anos buscou-se dar uma maior publicidade ao servigo e isso ndo teve
s6 resultados na relacdo com o publico, mas a equipe passou a se sentir valorizada,
passando a ter um melhor desempenho.

Todos os entrevistados destacaram a importancia das reciclagens
oferecidas pelas regionais da SEDESE como uma forma de manter a equipe
atualizada a respeito das mudancas no servico. Parte dos entrevistados afirmaram
que, além da reciclagem, consideravam muito positivos os cursos de capacitacéo
dos funcionarios que também eram oferecidos pela SEDESE e lamentaram o fato
de eles n&o serem mais tao recorrentes como antes.

Com o intuito de ir além dos cursos e reciclagens oferecidos pela
SEDESE, o entrevistado C mencionou que busca fazer com que a equipe participe
de outros cursos de capacitacdo, em especial de atendimento ao publico, para que
ISsO possa proporcionar a melhoria do servigo. Esses cursos s&o possibilitados pela

parceria existente entre o municipio € a FIEMG e o SEBRAE.
5.6. Metas e resultados

Um dos aspectos que buscou-se compreender nas entrevistas foi se as
agéncias trabalham com base no acompanhamento de metas e resultados. Sete
dos oito coordenadores responderam que faziam o acompanhamento das metas
determinadas pela SEDESE e encaminhadas periodicamente em forma de
relatorios. Eles consideravam essa pratica positiva, ja que dessa forma conseguiam

acompanhar o desempenho da unidade tendo parametros para avaliar se estavam
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fazendo um bom trabalho. Apenas um dos entrevistados, como ja mencionado
anteriormente, afirmou n&o ver sentido em fazer o acompanhamento das metas
estabelecidas pela Secretaria.

Recentemente, como essa pratica n&o tem sido mantida pela SEDESE?,
a maioria dos coordenadores informou nao fazer mais nenhum acompanhamento
de metas. Entretanto, dentre os entrevistados, se destacam duas unidades que
apesar de nao receberem mais o relatério de metas da SEDESE (assim como as
outras), passaram a estabelecer e acompanhar metas internamente. O entrevistado
G afirmou que mesmo quando o relatério da SEDESE era encaminhado de forma
regular, ele ja costumava elaborar os proprios indicadores de forma a acompanhar
o desempenho da unidade com uma frequéncia maior. Para isso, ele mesmo faz o
célculo do numero de colocados pela unidade do SINE em relagdo ao numero de
admitidos pelo CAGED no municipio (mesmo calculo do indicador B nesse
trabalho).

Nesse mesmo sentido, o entrevistado C afirmou acompanhar indicadores
e estabelecer metas internamente. Esse processo € realizado de forma coletiva e

tem como intuito o constante aprimoramento do servigo prestado.

Aqui eu tenho reunido semanal com a minha equipe e essas
reunides costumam definir metas, costuma apontar defeitos, falhas
que a gente tem que corrigir durante a préxima semana e assim a
gente vai progredindo. (Entrevistado C)

5.7. Articulagao com outras politicas

A Lei do SINE (Lei 13.667/2018) estabelece que a politica de IMO deve
existir de forma articulada com outras politicas, tanto as de emprego e mercado de
trabalho — como politicas de empreendedorismo € economia solidaria — quanto as

demais.

Art. 2° S3o diretrizes do Sine:

(..)

Xl - a articulagdo permanente com a implementagdo das demais
politicas publicas, com énfase nas destinadas a populagdo em
condi¢des de vulnerabilidade social. (BRASIL, 2018, n.p.)

? Segundo superintendente da pasta, esses relatdrios deixaram de ser elaborados devido as incertezas em
relagdo a como se daria o processo de transigdo para a nova Lei do SINE (Lei 13.667/2018)



Essa articulacdo, de forma geral, ndo se reflete diretamente nos
indicadores de intermediacdo de mao de obra, mas se justifica por uma concep¢ao
mais ampla da politica publica que considera a IMO uma ferramenta para reducéo
da desigualdade no mercado de trabalho levando em conta oportunidades de
trabalho e renda para além do mercado de trabalho formal.

Sendo um dos objetivos da politica de IMO a viabilizagdo da colocagéo
de pessoas em situacdo de vulnerabilidade no mercado de trabalho, faz-se muito
importante a relacdo da politica ofertada pelo SINE com a politica de assisténcia
social do municipio que lida diretamente com esse publico. As agéncias B, C, G e
H possuem uma parceria com assisténcia social e disseram dar uma atengdo
especial para as pessoas em situagcado de vulnerabilidade encaminhadas para
intermediacdo. Os relatos reforcam que a intermediacéo dessas pessoas € um
desafio a mais, mas ha o esfor¢o das unidades em conseguir essas colocagdes.

Para além dessa intermediagdo do publico em situagcdo de
vulnerabilidade em geral encaminhados pela assisténcia social, muitas das
unidades apresentadas possuem praticas diferenciadas para a intermediagdo de
alguns grupos sociais que enfrentam maiores dificuldades de se inserirem no
mercado de trabalho. S&o eles: pessoas com deficiéncia (PCD), jovens e egressos
do sistema prisional. A intermediacdo desses egressos do sistema prisional ocorre,
por exemplo, na unidade G em uma parceria do SINE com a APACC.

No que diz respeito a politica de intermediagdo da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho, ela € muito pautada na Lei de Cotas (n°
8.213/1991) que estabelece um percentual minimo de contratagéo de PCD que as
empresas devem cumprir de acordo com o numero total de funcionarios. Sendo
assim, cabe ao servi¢o de intermediagcao conscientizar as empresas a respeito do
cumprimento das cotas e encontrar pessoas com deficiéncia que tenham interesse
de ocupar essas vagas.

Isso posto, as agéncias C, E, G e H possuem artificios para viabilizar
essa politica tanto pela parte do empregador quanto do trabalhador. Uma pratica
recorrente foi a parceria com entidades de pessoas com deficiéncia, como é o caso
da APAE'" dos conselhos e associagbes dos municipios. Nesse aspecto se

destaca o coordenador da agéncia E que n&o sé tem parceria com essas entidades,

0 Associacdo de Protecéo e Assisténcia aos Condenados (APAC), criada em 1974.
" Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), criada em 1954
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mas também é parte integrante do conselho. Esse mesmo coordenador destacou
que uma outra estratégia que esta sendo adotada em sua unidade € a criacéo de
um banco de dados das pessoas com deficiéncia da cidade.

No sentido de conscientizar as empresas a respeito do cumprimento da
Lei de Cotas, a agéncia G busca sempre reforcar essa questdo durante as visitas
as empresas, especialmente nas visitas de captacdo. Com esse mesmo propodsito
a unidade C realizou o dia D em seu espaco, o que teve um resultado muito positivo,

segundo o coordenador:

Nés temos o trabalho de identificar as empresas que tem algum
débito de cota e convida-las para o dia D. A gente reune aqui na
secretaria fazemos um evento, um coffee break, alguma coisa assim
e juntamente com isso a gente fornece o banco de dados das
pessoas com deficiéncia que estdo em busca de uma vaga de
trabalho e ai sim a gente faz essa intermediacéo (Entrevistado C).

Além da preocupacdo com a intermediacio de pessoas com deficiéncia,
diversas unidades tem a preocupacao de fazer a intermediac&o de um outro publico
que também apresenta dificuldades de se inserir no mercado de trabalho: os jovens.
Assim como o publico anterior, esse também possui uma lei, a Lei de
Aprendizagem'?, que reserva um percentual de contratagdo por parte das médias e
grandes empresas para essas pessoas. As unidades dos entrevistados A, C,De F
alegaram ter iniciativas que buscam contribuir para o cumprimento desse percentual
pelas empresas. Dentre as iniciativas citadas esta a conscientizagdo das empresas
a respeito do cumprimento da cota, a realizagdo de pré-selecio e da intermediagao
desses jovens como um todo. Dentre essas unidades se destaca a agéncia D que,
como ja mencionado anteriormente, realiza cursos de competéncias basicas para
esse publico viabilizando sua intermediacdo. As demais agéncias ndo mencionadas
nesse paragrafo afirmaram que a intermediagao desse publico fica a cargo de outros
setores da prefeitura.

Mais um aspecto que deve ser destacado aqui sdo as acles
implementadas por algumas unidades para articular o servigo prestado pelo SINE
com outras politicas de emprego que vao além da IMO. O coordenador da agéncia
C destacou a parceria existente entre o SINE e a Sala Mineira do Empreendedor.

Por estarem localizados no mesmo espaco, ele afirmou que ha grande interacéo

12 ei 10.097 de 19 de dezembro de 2000
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entre os funcionarios dos dois servigos e que esta sendo feito um esfor¢co para a
integracdo das duas politicas de modo que um trabalhador que nado esteja
conseguindo se inserir no mercado de trabalho por meio da IMO, possa ser
encaminhado para a Sala do empreendedor, caso tenha esse interesse. Dessa
forma a politica de emprego se torna mais completa e mais voltada para as
necessidades do cidadao.

Além do empreendedorismo foi muito destacado pela unidade H a
articulacéo do SINE com politicas de economia solidaria. Entende-se aqui economia
solidaria como: “conjunto de atividades econémicas — de produc¢ao, distribuigcao,
consumo, poupanga e crédito — organizadas sob a forma de autogestdo” (BRASIL,
2005). Assim sendo, a entrevistada H relatou a participa¢éo do SINE na organizagao
de grupos de economia popular solidaria € na realizagdo de feiras no municipio.
Com isso a agéncia consegue dar alternativas ao cidad&o além da IMO tradicional.
Outra acédo relevante realizada por essa unidade é a participagdo em um grupo
organizado de feirantes da chamada “Praia de Minas”, ponto turistico do municipio
em questdo. Por meio desse grupo ha um fortalecimento dessa atividade e um
melhor aproveitamento da renda oriunda do turismo. Com isso, pode-se afirmar que
um diferencial dessa unidade € atuar na politica de emprego de forma ampla e

articulada.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do presente trabalho se propds a descrever e
analisar a implementagéo da politica de IMO pelo SINE em Minas Gerais. O estudo
foi dividido em duas partes principais, na primeira delas analisou-se como ocorre a
implementacéo da politica em seu aspecto macro, quais sdo os setores envolvidos
e como ocorre a interacdo entre eles. Na segunda parte foi realizado um estudo da
micro implementacdo com recorte nas agéncias que tiveram destaque em questéo
de desempenho nos ultimos anos. Nessa sec¢do foram identificadas as
peculiaridades das agéncias entrevistadas e as estratégias adotadas por cada uma
delas.

Os resultados encontrados na analise da macro implementagéo apontam
para um arranjo federativo marcado pela baixa autonomia dos entes subnacionais
que se mantém subordinados a Uni&o tanto em quest&o de financiamento do SINE
quanto de planejamento e regulamentacdo. Essa caracteristica se exemplifica na
inexisténcia de espacos de dialogo e cooperacdo de carater coletivo e permanente
entre os diversos agentes envolvidos na execugao da politica, o que dificulta a troca
de experiéncias e aprendizados e concentra o poder de decis&o na Uni&o.

A subordinagéo dos Estados e Municipios na politica do SINE também
se manifesta na forma com que ocorre o financiamento. Sendo o Ministério da
Economia o principal financiador da politica, ele condiciona a realizagdo das
transferéncias a ades&o as normas e diretrizes estabelecidas a nivel federal. Dessa
forma, essa modalidade de “Transferéncias Financeiras Condicionadas” se faz
como um importante mecanismo de indug¢ao das agendas federais nos governos
subnacionais, ja que, apesar da adesao dos Estados e Municipios a politica ocorrer
de maneira voluntaria, ela é fortemente influenciada pelas significativas restricbes
ficais em que eles se encontram.

Por outro lado, as recentes mudancas realizadas pelo novo marco legal
do SINE (Lei 13.667/2018) contribuem, mesmo que de forma limitada, para a
descentralizagdo da politica. A principal inovacao estabelecida por essa lei foi a
alteracdo da forma de transferéncia dos recursos que deixara de ser realizada por
meio de convénios para ser realizada de maneira automatica por meio dos repasses
fundo a fundo. Além de permitir maior autonomia para os Estados € Municipios,

essa alteracdo também significara um aumento do controle social nas decisdes
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relativas as politicas de trabalho, emprego e renda, uma vez que a criacdo de
conselhos se torna um determinante para o recebimento de recursos.

Tratando-se dos convénios estabelecidos pelo Estado de Minas Gerais
e pelos Municipios para execuc¢do da politica, foi possivel identificar que houve ao
longo dos anos uma reducdo das atribuicbes da SEDESE em detrimento do
aumento das responsabilidades municipais. Como consequéncia disso, identificou-
se uma relativa redugado no poder de governancga do Estado: as agéncias atribuem
menor legitimidade as diretrizes estabelecidas pela SEDESE, uma vez que as
contrapartidas oferecidas por ela deixaram de ser satisfatorias. Ademais, os
resultados encontrados nas entrevistas apontam que essa baixa capacidade de
coordenacdo da Secretaria também pode estar associada a falta de ac¢des de
reconhecimento do trabalho desempenhado por cada uma das agéncias.

Nesse contexto de reducdo das responsabilidades do Estado, os
Municipios passaram a ter uma relevancia cada vez maior para o desempenho da
politica. Péde-se perceber que as boas relacbes estabelecidas entre as agéncias
do SINE e a gestdo municipal s&o fortemente caracterizadas por boas rela¢des
pessoais entre o coordenador da unidade e uma pessoa com consideravel poder e
influéncia na prefeitura, geralmente secretario da pasta ou prefeito. A importancia
desse “patrocinador’ dentro da gestdo municipal ficou evidente em situacbes em
que agéncias deixaram de pertencer as Secretarias de Assisténcia Social de seus
municipios e passaram a ser vinculadas as Secretarias de Desenvolvimento
Econbmico. Nessas novas secretarias as agéncias passaram a ter um papel
estratégico, recebendo dos seus respectivos secretarios um apoio e incentivo que
antes nao existia.

As entrevistas evidenciaram, entretanto, como o suporte prestado pelas
prefeituras nem sempre € satisfatério para a execugdo da politica por parte das
agéncias. Além da situacao fiscal desequilibrada, também foi identificada como
causa dessa falta de apoio 0 ndo reconhecimento, por parte dos municipios, de suas
responsabilidades em relacdo ao SINE. Muitos municipios ndo se veem como
“‘donos” dessa politica publica, e consideram que sua atuacdo deveria ser apenas
complementar a atuacdo do Estado. No entanto, como o suporte prestado pelo
Estado também esta reduzido, surgem situacdes em que as agéncias ndo possuem
suporte suficientes nem do Estado, nem do Municipio, tendo que encontrar solu¢des

por conta propria.



Na segunda parte desse trabalho foi realizada a analise da micro
implementacé&o da politica de IMO em oito unidades do SINE de Minas Gerais que
se destacavam em questdo de desempenho. Cabe ressaltar aqui que as unidades
selecionadas apresentaram um alto desempenho se comparada as demais
unidades do estado, cabendo a uma préxima pesquisa avaliar se o desempenho
delas € satisfatdrio em termos de custo-efetividade e de impacto.

O objetivo dessa parte foi descrever como ocorre a implementagéo da
politica a nivel local, ou seja, descrever as agbes e estratégias adotadas por cada
uma das unidades para lidar com as mais variadas situagdes. Os resultados
encontrados nas entrevistas mostram que, apesar de todas essas agéncias se
destacarem em termos de desempenho, cada uma delas encontrou solucdes
totalmente distintas para lidar com a gestédo interna e atrair empregadores e
trabalhadores para o servico.

Apesar da politica publica de IMO ser planejada e regulamentada de
forma centralizada a nivel federal, ela ocorre de maneira diferente, em cada uma
das unidades analisadas, ja que, como afirma Berman (1978), a micro
implementacéo consiste na adaptacdo mutua entre o projeto e as caracteristicas
organizacionais locais. Embora esse processo adaptativo crie incertezas para a
politica, ele € crucial para manter a flexibilidade que faz com que ela funcione
(BERMAN, 1978).

Identificar as estratégias adotadas em cada uma das agéncias por meio
de uma pesquisa académica se torna relevante considerando que, como ja foi
mencionado, o SINE ndo conta com mecanismos permanentes de didlogo e
cooperacdo entre as mais de 2.000 agéncias de implementacéo existentes. Tao
pouco existe esse tipo de coordenacdo entre 133 agéncias presentes em Minas
Gerais. Esses atores desenvolvem 0s mesmos servicos nos diversos municipios e
acumulam experiéncias e aprendizados que, caso fossem constantemente
compartilhados, poderiam levar a uma melhoria geral dos resultados da politica
publica. Além da identificacdo das estratégias adotadas, uma proxima pesquisa
deve correlacionar essas estratégias com os resultados obtidos nos indicadores,
buscando, dessa forma, revelar boas praticas.

Por fim, pode-se dizer que o SINE estd vivendo um momento de
contradicdo marcado pela sobrecarga dos municipios. Se por um lado esses entes

passaram a ter atribui¢des cada vez maiores na implementagéo do SINE, eles ainda
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nao possuem autonomia para o planejamento da politica e para a gestdo dos
recursos. Esse cenario podera ser alterado com o advento do novo marco
regulatorio, entretanto, enquanto isso n&o acontece, a politica vem sendo
prejudicada.

Conjuntamente ao aumento das atribuicbes dos municipios ocorreu a
reducdo da atuacdo do Estado de Minas Gerais e da Unido. Essa situagéo
identificada nesse trabalho, situa-se em um contexto maior de desmantelamento
das politicas voltadas ao mercado de trabalho a nivel nacional. Contexto esse
marcado pela Reforma Trabalhista aprovada no ano de 2017 que flexibilizou uma
série de direitos dos trabalhadores, e pela extingdo do Ministério do Trabalho em
2019. Esse Ministério foi criado por Getulio Vargas em 1930 e se manteve de forma
ininterrupta até entdo, de forma que sua recente extingdo simboliza a reducéo da
relevancia da tematica do Trabalho na agenda publica.

Dessa forma, destaca-se que a identificacdo de pontos de melhoria no
Sistema n&o tera validade se néo for atrelada a uma priorizagéo politica dele por
parte, principalmente, dos governos federal e estadual. Um comprometimento
efetivo de todos os setores envolvidos na politica - por meio de um sistema de
coordenacdo ou cooperacdo mais robusto - € condicdo necessaria para a
transformacdo do SINE em uma verdadeira agéncia de emprego, com
potencialidade de colaborar efetivamente para a redugao das taxas de desemprego

no pais.
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APENDICE A — ROTEIRO DA ENTREVISTA

Ol4, boa tarde, primeiramente eu gostaria de te agradecer por ter
aceitado participar dessa entrevista. Me apresentando brevemente, meu nome &
Laura, eu estou formando em adm. Publica, fagco estagio na SEDESE e escolhi
como tema da minha monografia falar sobre estratégia de gestdo dos postos do
SINE com o objetivo de entender como funciona a gestdo de cada posto e assim,
quem sabe, contribuir para a melhoria do servico como um todo no estado de Minas
Gerais.

Para comecgar a nossa conversa eu queria que vocé me contasse um
pouco da sua trajetéria no SINE. Ha quanto tempo vocé é coordenador? Vocé ja

tinha tido algum contato com o SINE antes?

a) Gestao de pessoas
e Agora eu gostaria de entender como funciona nessa unidade do SINE a
gestdo da equipe. Existe alguma acéo de capacitagao?
e Quais acbes sdo essas?
e Qual a sua percepgcao em relagcado a motivagéo da equipe?

e Vocés adotam alguma estratégia para deixar a equipe mais empenhada?

b) Atendimento ao trabalhador

e Em relacdo ao atendimento ao trabalhador, vocé destaca alguma iniciativa
de atendimento adotada para fazer com que a experiéncia do trabalhador no
SINE seja mais agradavel?

o Ha alguma estratégia para que o tempo de espera seja menor?

¢ Houve alguma modificagdo no ambiente para torna-lo mais agradavel?

e Ha algum atendimento especializado (para deficientes e pessoas em
situacdo de vulnerabilidade, por exemplo)?

e E realizado algum evento para atrair o cidad&o?

e Como a agéncia utiliza as redes sociais?

e A unidade possui algum posto mével?

c) Estrutura
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Vocé considera que a unidade possui algum diferencial em relagdo a
estrutura?
Ha computadores com internet disponiveis para os cidadaos?

Ha salas disponiveis para cursos e palestras?

d) Colocagao do trabalhador

Em relacdo a colocagdo do trabalhador, vocés destacam alguma

estratégia para aumentar as chances do trabalhador ser colocado nos postos de

trabalho?

f)

Ha algum processo de orientagao profissional?

Ha algum tipo de acompanhamento psicolégico?

Ha oficinas para que cidadaos interessados possam se preparar para
entrevista?

Ha a oferta ou articulacdo com alguma politica de capacitagao profissional?

Se nao, ja houve?

Relagdo com o empregador
Em relagdo a abordagem com o empregador, tem alguma estratégia que
vocés usam para capta-los?
Ha empregadores que disponibilizam vagas de forma continua?
Como foi feita essa fidelizac&o?
Séo realizadas visitas aos empregadores?
Sé&o realizados eventos para atrair os empregadores?
Na administracdo das vagas, sdo adotadas estratégias para fidelizar o
empregador?

Vocé considera que o aplicativo auxilia ou atrapalha nesse aspecto?

Metas e resultados
Ha um acompanhamento de metas e resultados?
Qual a postura adotada diante do cumprimento ou ndo de uma meta?
O que é feito quando ha um baixo fluxo de vagas?
Vocé considera o desempenho alto ou baixo?

Existe a pratica de um aprimoramento constante dos processos?
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g) Articulagdao com outras politicas

Agora eu queria saber sobre articulacdo com outras politicas. Ha a oferta
ou articulagdo com alguma politica economia solidaria?

E empreendedorismo?

O SINE oferece alguma acé&o de intermediagéo de autbnomo?

Ha alguma articulacdo com a politica de assisténcia social?

A agéncia faz alguma agéo de incentivo a Lei de Cotas da pessoa com
Deficiéncia?

E pra Lei de Aprendizagem??

Apoio da Sedese e da prefeitura

Qual é o tipo de suporte que que a Sedese oferece?
E suficiente?

O que poderia ser aprimorado?

E determinante ou n&o?

Qual o tipo de suporte que a prefeitura oferece?

E suficiente?

O que poderia ser aprimorado?

E determinante ou n&o?

Ha mais algum diferencial da sua unidade que ainda ndo comentamos aqui?

Por fim, eu gostaria que vocé comentasse 0 que vocé considera como

principais desafios para o futuro.
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