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CONSIDERACOES

ANALISAR PROBLEMAS E TOMAR DECISOES sdo res-
ponsabilidades das mais sérias na vida empresarial de qualquer
dirigente, A maneira pela qual decide utilizar seus recursos hu-
manos, financeiros e informaticos — além de seu proprio tempo
e de suas facilidades — determina, o éxito ou o fracasso de seus
obfjet|vos~. Diante, do extraordindrio avango da tecnologia e da
informacdo, o dirigente de empresa quase sempre deve tomar
decisdes finais e _transcedentais, algumas vezes até sobre as-
suntos de que ndo dispde de dados comEIetos, nem de tempo
habil, sem ~grande marg%_em_de erro. Entretanto, para map-
ter sey proprio nivel de eficacia, deve fazer uso dos recursos dis-
poniveis para sua analise de situacOes e consequente escolha da
acdo cabivel.

A metodologia KEPNER-TREGQE enfatiza o conceito da
decisdo. O que Significa, o que configura, o 3ue contribui para
uma hoa decisdo? O uso de situagdes controladas instrumenta o
mecanismo para_analisar, passo a passo, 0 PROCESSO cuLo resul-
tado final & a DECISAO. E desta forma que se pode saber con-
cretamente quais sdo as etapas da ordem sequencial que "Seram
ou ndo resolvidas com eficiéncia e com eficacia — e o Jirqué
do éxito ou do fracasso.

OBJETIVOS

Os dirigentes passardo a ver com clareza um conjunto de
conceitos e técnicas de imediata aplicacdo em suas dreas de res-
ponsabilidade. A realimentacdo atraves das avaliacdes do uso
das idéias demonstra notdveis modificacdes na maneira pela qual
tanto os participantes quanto seus colaboradores encaram as
solucbes de problemas e as tomadas de decisbes. Passardo a
considerar outros aspectos concretos de um problema, poderdo
formular mais perguntas especificas — e esta & uma arte do
bom executivo — e poderdo fazer melhor uso da informacdo
disponivel. Os objetivos fixados para suas decisdes serdo melho-
rados, serdo avaliados mais e melhores alternativas e, por fim,
serdo aperfeicoados os controles da implementacdo das decisdes.



PROFESSOR: ROLF G. BRUHL

PROGRAMA

DATAS: — 14, 15 e 16 de Margo de 1974

LOCAL: — CDA - Centro de Desenvolvimento em
Administracdo — Alameda das Acéacias, 70
Pampulha — Belo Horizonte

HORARIO: — Quinta 14 de Marco
As 19:30 — Durante este primeiro encontro

serdo apresentadas as tarefas introdutivas e
preliminares. Sera servido um coquetel.

Sexta e Sébado, 15 e 16 de Margo
Das 8:30 as 12:30 e das 14:00 as 18:00 hs.

CUSTO:
O custo do programa sera de Cr$ 2.000,00,
incluindo o material a ser distribuido e re-
feicdes no local.

INSCRICAO:

Preencher ficha anexa e remeter até dia 12
de marco & FUNDACAO JOAO PINHEIRO -

Centro de Desenvolvimento em Administracdo
— Av. Jodo Pinheiro, 146- 10° andar —

Telefones 26-7634 e 22-6833 — Ramal 167
Alameda das Acécias, 70 — Pampulha —
Telefone 42-1133 — 30.000 B.Hte. — M.G.

ROLF G. BRUHL
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Gerente do Frigorifico Swift de La Plata.

Gerente Geral do Instltuto para o Desenvolvimento de Exe-
cutivos da A

Secretario Execut|v0 ‘do Conselho Empresarial da Argentina.
Ex-Chefe . de Gablnete do Assessor do Ministro da Industria
e Comercio, Argentina.

Presidente da Kepner - Tretgaoe/Argentma Diretor de varias
empresas de sequros e out

c nom%La Un|v r5| ade de Ber#
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FICHA DE INSCRICAO

Nome:

End. Comercial:

Tel.:
Cidade: Estado:
Empresa:
Posicdo na Empresa:
End. Residencial:

Tel.:
Cidade: Estado:

n Anexo cheque nominal a Fundacdo Jodo Pinheiro no
valor de Cr$ 2.000,00

j Autorizo emissdo Fatura no valor de Cr$ 2.000,00

contra
Endereco:
Cidade: Estado:
CGC: Inscr.:

Data Assinatura



AO JOAO PINHEIR
CENTRQ DE DESEN OLVIMENTO EM ADMINITSRA AQ
Av. Jodo Pinheiro, 146 — 10» andar — Telex: (037-328
Telefones: (0312) 20-6833 e (0312) 26-7634
Alameda das Acécias, 70'— Fones: (0312) 42-1133 e 42-1953
Pampulha— Belo Horizonte — Minas Gerais — 30.000



