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Resumo

Este artigo analisa os procedimentos utilizados por uma Assessoria de Recursos
Humanos - Empresa Alfa, para atender as demandas de seus clientes -
individuos/organizagGes, no tocante a alocagao/recolocagdo profissional.
Realizou-se pesquisa de natureza qualitativa e descritiva, analisando-se os
processos internos, a percepgdo de empresas contratantes para preenchimento
de vagas de executivos, bem como de profissionais - recolocados ou ndo, no
mercado de tarbalho. Os resultados mostraram que os processos de
alocacdo/recolocacdo da organizacao estudada acompanharam as mudangas do
mercado de trabalho brasileiro, e fatores como redes de relacionamento,
comprometimento e tecnologia sdao fundamentais para os servicos de uma
assessoria de Recursos Humanos.
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