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RESUMO

Esta pesquisa cientifica teve por objetivo analisar o conjunto de acdes institucionais
desenvolvidas pela Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) para a capacitacdo de policiais
militares visando a atuacdo nos Grandes Eventos Esportivos Internacionais (GEEI) no
municipio de Belo Horizonte, nos anos de 2013 a 2016. Objetivou, ainda, conhecer, no
ambiente nacional e estrangeiro, 0s principais treinamentos ja desenvolvidos por
organizacdes policiais, voltados a capacitacdo de profissionais de seguranca publica para
atuacdo em GEEI; identificar e construir um ndcleo comum de treinamentos de seguranca
publica referentes ao assunto, a partir da sistematizacéo das informacdes obtidas no cenario
nacional e estrangeiro; identificar a contribuicdo do curso de formagéao inicial do policial
militar para a aquisicdo de competéncias basicas necessérias para o desenvolvimento de
atividades de Policiamento Ostensivo Geral (POG); relacionar os treinamentos previstos
pela PMMG para o biénio 2012/2013, que tenham como foco a atuacdo no POG em GEEI,
verificar se estes treinamentos estdo adequados ao nucleo comum identificado para a
capacitacdo voltada a atuacdo em GEEI e analisar a percepgédo dos policiais militares que
atuam nas agfes de POG na Regido Metropolitana de Belo Horizonte acerca da
contribuicdo do curso de formacgéo basica (CTSP) e do Treinamento Policial Basico — 6°
biénio para o desenvolvimento de competéncias especificas necessérias para a atuacao em
GEEI. No desenvolvimento do estudo, foram caracterizados os GEEI, sob a ética de sua
realizacdo no Brasil, abordando os antecedentes que culminaram na escolha deste pais
para receber a Copa das Confederacdes de Futebol 2013, a Copa do Mundo FIFA 2014 e
os Jogos Olimpicos de Verdo 2016. Aborda ainda a capacitagdo policial, observados os
pressupostos da Gestdo de Pessoas, para atuacdo em GEEI, analisada no contexto
nacional e estrangeiro. A pesquisa trata também da maneira como a PMMG vem
desenvolvendo suas agdes estratégicas e operacionais para a Copa do Mundo 2014, com
um especial enfoque na capacitagéo técnico-profissional dos policiais militares. Por meio da
pesquisa conclui-se que os treinamentos atualmente planejados e em execucao pela PMMG
para o biénio 2012/2013, estdo parcialmente adequados a capacitacdo dos policiais
militares, desenvolvendo algumas das competéncias especificas necessarias para atuacdo
nos grandes eventos esportivos internacionais que ocorrerdo no municipio de Belo

Horizonte, nos anos de 2013 a 2016.

Palavras chave: Grandes Eventos Esportivos Internacionais. Copa do Mundo FIFA 2014.
Capacitacao técnico-profissional. Formacao policial basica. Treinamento Policial.

Policiamento Ostensivo Geral.



ABSTRACT

This scientific research aimed to analysis the institutional actions set undertaken by the
Minas Gerais Military Police (PMMG) for the training of military police operations in order to
Major International Sport Events (GEEI) at Belo Horizonte during the period of 2013 to 2016.
It also aimed in knowing, in domestic and foreign environment, the main training already
undertaken by police organizations, training of public safety professionals to work in GEEI,
identify and build a common core of public safety training aimed at training for work in GEEI
from the systematization of information obtained in the national and foreign; to identify the
contribution of the initial course of military police to acquire necessary skills for the
development of Ostensible General Policing (POG); relate the training provided by PMMG for
the biennium 2012/2013, that focus on the performance in the POG in GEEI; verify that the
trainings planned for the biennium 2012/2013 are adequate to the common core of courses
identified for public safety training focused the performance in GEEI and analyze the
perceptions of police officers who work in the actions as POG in the Belo Horizonte's
Metropolitan Region of about the contribution of the basic police training course (CTSP) and
the Police Training Basics - 6th biennium (2012/2013) to develop specific skills necessary to
operations in GEEI. In developing the study, we characterized the GEEI, from the viewpoint
of its implementation in Brazil, addressing the antecedents that led to the choice of this
country for the Confederations Cup Football 2013, 2014 FIFA Soccer World Cup and 2016
Summer Olympics Games. Also addresses the training officer, subject to the assumptions of
Personnel Management, to work in GEEI, analyzed the national and international context.
The research also addresses the way the PMMG has developed its operational and strategic
actions for the 2014 Soccer World Cup, with a special focus on technical and professional
capabilities of the military police. Through research it was concluded that the training
currently planned and implemented by the PMMG for the biennium 2012/2013, are partially
suited to the training of police officers, developing some of the specific skills needed to work
in major international sporting events that take place in Belo Horizonte, in the years 2013 to
2016.

Keywords: Major International Sports Events. FIFA World Cup 2014. Technical and

professional capabilities. Basic police training. Police Training. Ostensible General Policing.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o Brasil disputou o direito de sediar os dois maiores eventos esportivos
mundiais (Copa do Mundo de Futebol masculino - FIFA e Jogos Olimpicos de Verédo) e, ao
ser escolhido em ambas indicagbes, passou a representar o maior foco da atencédo

internacional no cenério esportivo desta década.

A Copa do Mundo FIFA ocorrer4d em doze cidades-sede brasileiras, no ano de 2014, e os
Jogos Olimpicos, que acontecerdao em 2016, terdo como sede principal a cidade do Rio de

Janeiro.

Belo Horizonte, a capital mineira, uma das maiores metrépoles nacionais®, foi escolhida para
sediar seis partidas do campeonato mundial de futebol em 2014 e, por ocasido das
Olimpiadas 2016, também sediara os jogos preliminares na modalidade futebol.

Aliados a esses eventos de expressiva grandeza, ainda ocorrerdo no Brasil dois outros
importantes campeonatos de futebol internacional: a Copa das Confederagfes, em junho de
2013, e a Copa América CONMEBOL - 2015°%. Dessa maneira, consolida-se um amplo
calendario de atividades esportivas internacionais no Brasil e, particularmente em Belo
Horizonte, por se tratar de uma das cidades sede desses campeonatos internacionais de

futebol, durante os préximos quatro anos (2013 a 2016).

Para melhor compreensao da importancia do maior desses eventos que ocorrera em Belo
Horizonte, a Copa do Mundo FIFA de Futebol, é importante conhecer seu referencial
historico. Comparando-se as edi¢cdes anteriores ocorridas em outros paises, verifica-se que,
em 1994, os Estados Unidos da América receberam quatrocentos mil turistas; a Franca, em
1998, quinhentos mil; o Japao, em 2002, quatrocentos mil; e a Alemanha, por conta da sua
localizacdo geogréfica, no centro da Europa, recebeu dois milhfes de turistas. A

expectativa € que no Brasil, em um més, aproximadamente um milhdo de turistas se

! Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, referentes ao Censo 2011, o

municipio de Belo Horizonte possui a 62 maior populagao do Brasil (2.385.639) e 0 5° maior Produto Interno
Bruto entre os municipios brasileiros, sendo responsavel por 1,3% de toda geracao de renda do pais, atras
de Curitiba (1,4%), Brasilia (4,1%), Rio de Janeiro (5,4%) e Sdo Paulo (12%).

Recentemente, no més de margco de 2012, o Presidente da Federacdo Chilena de Futebol, Sergio Jadue,
anunciou que a Confederagdo Brasileira de Futebol cedeu ao Chile o direito de organizar a Copa América
2015, sendo que o Brasil recebera o torneio no ano de 2019. Contudo, ainda é necessario que o acordo seja
homologado pela Confederacao Sul-Americana de Futebol (CONMEBOL).
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desloquem para as cidades onde o0s jogos serdo realizados, dentre elas, Belo Horizonte.
(TCE apud OLIVER, 2012)

A preocupacdo com o acerto dos detalhes para recepcionar 0s eventos no Brasil ndo se
restringe somente as competicdes esportivas. Contempla-se, também, quando do término
de atividades dessa grandeza, o legado que ficara para a sociedade. A esse respeito, nas
palavras de uma grande empresa de consultoria contratada pelo governo federal para atuar

na preparacao do pais para a Copa do Mundo,

a ideia é que o Brasil se prepare desde ja para que o evento ndo seja de
apenas alguns dias, mas de muitos anos, deixando um legado positivo para
0 conjunto da sociedade. Mais importante do que sO corresponder as

expectativas externas em relacdo ao Campeonato Mundial, é criar um
ambiente interno para que todas as obras de infraestrutura e os impactos
sobre a macro e a microeconomia gerem condicbes melhores de vida a
sociedade brasileira. (ERNST & YOUNG, 2010)

Dessa maneira, € importante que o planejamento das acdes de governo tenha como
resultado melhorias em aspectos como: infraestrutura turistica, aeroviaria e portuaria,
mobilidade urbana, telecomunicagbes, energia, saude, prevengdo € SOCOrro,

sustentabilidade ambiental, promogé&o e divulgacédo do pais e seguranga publica.

No Estado de Minas Gerais ndo poderia ser diferente. As acdes governamentais deveriam
ser desenvolvidas de forma a organizar um ambiente receptivo em todos os aspectos,
propiciando a realizagdo dos grandes eventos esportivos internacionais (GEEI). Sob esse
enfoque, foram criadas no ano de 2011, nos ambitos federal e estadual, Secretarias

extraordinarias com a missdo de coordenar as acdes voltadas para a Copa do Mundo 2014°.

Atrelada a essa premissa, cabe a Policia Militar de Minas Gerais (PMMG), como
representante constitucional da seguranca publica no estado, buscar o aprimoramento de
aspectos que envolvam sua atuacdo, sobretudo em Belo Horizonte, que recebera a maior
parcela das atividades decorrentes dos eventos.

Envolvida com as questdes de planejamento afetos ao assunto “grandes eventos — Copa

2014”, no ano de 2011 a PMMG criou em sua estrutura organizacional a Assessoria

No nivel federal, foi criada a Secretaria Extraordinaria de Seguranca para Grandes Eventos (SESGE), dentro
da estrutura do Ministério da Justica, conforme Decreto n® 7.538/11, de 1° de agosto de 2011. No Estado de
Minas Gerais, a Secretaria Extraordinaria para a Copa do Mundo (Secopa) foi criada em janeiro de 2011,
além de um Comité Gestor do Projeto Copa das Confederacdes de 2013 e Copa do Mundo de 2014, por
meio da publicagdo do Decreto n°® 45.592, de 29 de abril de 2011. Essas iniciativas sistematizam esse
ambiente de coordenacéo e integracao de Governo, sob a presidéncia do Vice-Governador do estado.


http://www.copa.mg.gov.br/transparencia/documentos/diversos/
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Extraordinaria da Copa do Mundo (AECM/PMMG)*. Essa iniciativa da Instituicio visa
atender a necessidade de coordenacgdo das acgdes preparatdrias para o desenvolvimento da
atividade policial militar durante os eventos.

Ainda partindo desse pressuposto, verifica-se que um dos eixos que fundamentam a
atuacdo da PMMG nos GEEI refere-se a capacitacao técnico-profissional de seu efetivo, de
maneira que exista aperfeicoamento das acbes de treinamento voltadas ao preparo dos
policiais militares. A Secretaria de Estado de Defesa Social, ao referenciar a importancia do

projeto/proposta referente ao assunto, manifesta que

as acdes de capacitagdo propostas garantirdo a reducdo do fenbmeno de
criminalidade no estado, tanto para o periodo especifico aos eventos
supracitados quanto em periodo posterior, condicdo essencial para a
melhoria da sensacdo de seguranca dos mineiros e dos turistas que
buscarem acolhimento em Minas. (MINAS GERAIS. Secretaria de Estado
de Defesa Social, 2011)

Sob esse enfoque, o assunto Educacédo Profissional ganha maior destaque na pauta das
acoes da PMMG, estando tal assertiva corroborada pela inser¢do de um eixo especifico no
Plano Estratégico da Policia Militar 2009-2011 para tratar do assunto. Nele, estdo descritas
as questdes que dao foco a atuacdo dos setores que lidam com o ensino, treinamento,
pesquisa e extensdao na PMMG. (MINAS GERAIS. Policia Militar, 2009a)

Sabe-se que, atualmente, um dos pontos nevralgicos em grandes cidades brasileiras tem

sido a seguranca publica, sendo observado que,

nas ultimas décadas, as mais variadas manifestagfes de violéncia fisica
tém-se colocado na percepgédo social, com crescente intensidade, como um
dos principais problemas da vida nas grandes cidades, gerando muitas
explicacbes, tanto no plano da existéncia cotidiana, quanto no da
interpretagdo sociolégica. (SILVA, 2009)

Partindo dessa premissa, 0s centros urbanos necessitam de acdes gerais e especificas

voltadas para a manutencéo da paz e da ordem e, com a chegada de eventos como a Copa
das Confederacdes (2013), Copa do Mundo FIFA (2014), Copa América (2015) e Jogos

* A Assessoria Extraordinaria da Copa do Mundo foi criada por meio da Resolucdo n° 4124, de 10 de janeiro

de 2011, e se subordina diretamente ao Comando-Geral da Policia Militar de Minas Gerais (PMMG). Tem por
finalidade assessorar o Comando nos assuntos relacionados a preparacdo, treinamento, emprego
operacional, captacdo de recursos e elaboracéo de projetos especificos da PMMG para a Copa do Mundo de
Futebol a realizar-se no Brasil, em 2014.
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Olimpicos (2016), outras intervengdes surgirdo, tais como atendimento ao turista, mobilidade

urbana, estrutura de acomodacao e alimentagéo, etc.

A Policia Militar de Minas Gerais, ao tratar da sua atuacdo nesses GEEI, estrategicamente
definiu o evento de maior vulto (Copa do Mundo FIFA 2014) como referéncia para o
planejamento, fato consubstanciado pela criacdo da Assessoria Extraordinaria da Copa do
Mundo na estrutura da PMMG.

Note-se que o planejamento deve contemplar acdes para 0s anos que antecedem a
realizacdo da Copa do Mundo, pois o primeiro grande evento esportivo internacional ja
ocorrerd em 2013. A esse respeito, Pereira (2009), aponta que:

A Copa do Mundo a ser sediada pelo Brasil ocorrer4d em 2014. Todavia em
2013 haverd a Copa das Confederacbes, da qual participardo as sete
melhores sele¢Bes do planeta, mais o pais anfitrido. Portanto, o tempo de
preparacéo fica reduzido, obrigando a uma imediata intervencdo voltada
para os recursos humanos no tocante a treinamento e ampliacdo de efetivo
especializado, bem como de logistica, quando se busca a aquisicdo de
equipamentos com o devido conhecimento técnico e 0 seu manuseio.

Para sediar os GEEI, as cidades brasileiras que receber&o o evento necessitam aperfeigoar
sua estrutura fisica e organizacional, com bases sélidas, voltadas para uma complexa
operacédo de logistica e seguranca, buscando eliminar ou minimizar aspectos que possam

divulgar negativamente a imagem do Pais.

Diante da dimenséo que todos esses eventos internacionais representam, os preparativos
especificos no campo da seguranca publica necessitam observar variados aspectos, dentre
0S quais é possivel citar a capacitacdo profissional dos policiais militares, observando
aspectos como diversidade linguistica e cultural do publico, atendimento turistico, dentre

outras.

Um aspecto relevante da pesquisa é o fato do autor deste trabalho ter sido designado para
atuar junto a SENASP, no ano de 2011, na elaboracdo do Projeto de capacitacdo de
profissionais de seguranca publica para atuacdo em grandes eventos, onde teve a
oportunidade de conhecer questbes que envolvem o planejamento dos treinamentos no
nivel federal e nas unidades federativas brasileiras. Esta experiéncia despertou o interesse
em analisar, de maneira mais aprofundada, os aspectos que norteiam a capacitacdo dos

policiais militares no Estado de Minas Gerais, visando a realizagéo dos GEEI.
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Dessa maneira, este estudo apresenta como tema a “Capacitacdo técnico-profissional de
policiais militares para atuacdo nos grandes eventos esportivos internacionais (GEEI) no
municipio de Belo Horizonte, nos anos de 2013 a 2016: analise estrutural”’. Este tema esta
delimitado em verificar a adequacao da capacitacdo oferecida aos policiais militares, cuja

estrutura, nesta pesquisa, abrange:

1. a formacgédo basica para Soldados (Curso Técnico em Seguranca Publica — CTSP);

2. o Treinamento Policial Basico (TPB) no 6° biénio (2012/2013);

3. 0s Treinamentos Complementares (TC) previstos pela AECM/PMMG para os anos de
2012 e 2013.

Buscar-se-4, ainda, verificar a percepgdo dos proprios policiais militares acerca dessa
capacitacdo para atuacdo no Policiamento Ostensivo Geral (POG)° em GEEI, mediante

pesquisa de campo.

A definicdo da expressdo “capacitagcdo adequada”, delimita-se pela verificagdo dos
contetdos trabalhados na formacao béasica do soldado e nos treinamentos basico e

complementar dos policiais militares, com base nos seguintes critérios:

| — comparacgéo dos treinamentos complementares previstos e executados pela PMMG com
um nucleo comum de cursos, obtido a partir da sistematizagdo de informacdes colhidas

junto as organizacgdes policiais que atuaram em GEEI, nos &mbitos nacional e estrangeiro;

Il — percepcéo dos policiais militares sobre a contribuicdo do curso de formacéao inicial e do
Treinamento Policial Basico (TPB) do 6° biénio para o desenvolvimento de competéncias
essenciais para as atividades do POG e especificas para o aperfeicoamento da atuagéo

visando os GEEI.

Tipo de policiamento que visa satisfazer as necessidades basilares de seguranca de uma determinada
comunidade e/ou localidade, por intermédio da presenca real e potencial do policial militar em continuo
contato com a comunidade. (MINAS GERAIS. Policia Militar, 2010, p.65)
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Sob o aspecto espacial (GIL, 2004), a pesquisa abrangera os policiais militares que atuam
na Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH), compreendendo o efetivo das quatro
Unidades de Direcdo Intermediaria da Policia Militar de Minas Gerais (PMMG)° que
possuem responsabilidade de atuacdo no espaco geografico da metrdpole belorizontina,
dividida em Regifes da Policia Militar (RPM), a saber: 12 RPM, 22 RPM, 32 RPM e Comando
de Policiamento Especializado (CPE), além dos cabos e soldados que atuam na area

administrativa em Belo Horizonte.

O objetivo geral desta pesquisa é analisar 0 conjunto de a¢des institucionais desenvolvidas
pela PMMG para a capacitacdo de policiais militares para atuacdo nos GEEI no municipio

de Belo Horizonte, nos anos de 2013 a 2016.

Como forma de conduzir os estudos ao alcance do objetivo geral, foram definidos os

seguintes objetivos especificos:

a) conhecer, no ambiente nacional e estrangeiro, 0s principais treinamentos ja
desenvolvidos por organizacdes policiais, voltados a capacitacdo de profissionais de
seguranca publica para atuacao em GEEI;

b) construir um nucleo comum de treinamentos de seguranca publica voltado a capacitacao
para atuacdo em GEEI, a partir da sistematizagdo das informagfes obtidas no cenario

nacional e estrangeiro;

¢) identificar a contribuicdo do curso de formacgéo inicial do policial militar (soldado) para a
aquisicdo de competéncias basicas necessarias ao desenvolvimento de atividades de

Policiamento Ostensivo Geral (POG);

d) relacionar os treinamentos previstos pela PMMG para o biénio 2012/2013, que tenham

como foco a atuacdo no POG em GEEI;

® A Policia Militar de Minas Gerais, em sua estrutura organizacional, esta dividida em trés niveis: estratégico,

tatico e operacional. No nivel tatico, encontram-se as Unidades de Direcdo Intermediaria, distribuidas
geograficamente em dezoito Regides da Policia Militar (RPM), além de um Comando de Policiamento
Especializado (CPE). Na regido metropolitana de Belo Horizonte — RMBH, estéo localizadas a 12 RPM e CPE
(Belo Horizonte), 22 RPM (Contagem) e 32 RPM (Vespasiano).
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e) verificar se os treinamentos planejados para o biénio 2012/2013 estdo adequados ao
nucleo comum de cursos de seguranca publica identificados para a capacitacdo voltada a
atuacdo em GEEI,

f) analisar a percep¢do dos policiais militares que atuam nas acdes de POG na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte acerca da contribuicdo do curso de formacado basica e do
Treinamento Policial Basico — 6° biénio para o desenvolvimento de competéncias

especificas necessarias para a atuacdo em GEEI.

O estudo, ora realizado, busca responder a seguinte questdo: a formacao basica e os
treinamentos atualmente desenvolvidos e planejados pela Policia Militar de Minas Gerais
para o biénio 2012/2013 estdo adequados a capacitacdo de policiais militares para atuacao
nas atividades de seguranca publica nos GEEIl que ocorrerdao no municipio de Belo

Horizonte nos anos de 2013 a 20167

A hipétese formulada é que os treinamentos atualmente planejados e em execucao pela
PMMG para o biénio 2012/2013, complementam a formacdo inicial e possibilitam a
capacitacdo adequada dos policiais militares, desenvolvendo as competéncias necessarias
para atuacdo nos grandes eventos esportivos internacionais que ocorrerdo no municipio de

Belo Horizonte, nos anos de 2013 a 2016.

Estudar cientificamente os aspectos que envolvem o eixo da capacita¢éo profissional, sob a
égide do planejamento especifico para atuagédo dos policiais militares nos grandes eventos,
sobretudo a Copa do Mundo FIFA 2014, é primordial para conhecer, consolidar, rever e,

eventualmente, reestruturar acdes em desenvolvimento ou planejadas.

Trata-se, portanto, de trabalho original, relevante e que traz significativa utilidade
institucional, a medida que propiciard uma andlise minuciosa das acdes de capacitacao
existentes, planejadas, desenvolvidas e adequadas a PMMG. Compreendendo o caminho
até aqui trilhado, este trabalho cientifico pretende contribuir para os préximos passos que
antecedem a realizacdo dos GEEI em Belo Horizonte.

Para o desenvolvimento do estudo, adotou-se a pesquisa descritiva, de natureza qualitativa
e quantitativa, em abordagem hipotético-dedutiva e, sob o enfoque do modelo conceitual

operativo, bibliografica e documental.
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Visando oferecer melhor compreenséo didatica ao estudo, a pesquisa foi dividida em oito
secdes. Na primeira, o objeto de estudo foi descrito e apresentado sob os aspectos de
definicdo dos objetivos da pesquisa, justificativas para realiza¢do do trabalho e indicacédo da

importancia do tema, dentro de uma contextualizacédo do assunto que sera abordado.

Na segunda sec¢édo, 0s grandes eventos esportivos internacionais sdo detalhados sob a ética
de sua realizac&o no Brasil, abordando os antecedentes que culminaram na escolha deste
pais para receber a Copa das Confedera¢gBes de Futebol 2013, a Copa do Mundo FIFA
2014 e os Jogos Olimpicos de Verao 2016. Os referenciais tratados em cada evento
denotam caracteristicas particulares que traduzem a sua importancia, ndo apenas nas
questdes esportivas, mas também nos reflexos decorrentes no ambiente nacional. Ao final
da secdo, sdo apresentados 0s preparativos que o governo brasileiro tem desenvolvido

desde a escolha do Brasil para sediar os GEEI.

A terceira secdo versa sobre aspectos conceituais da gestdo de pessoas, especificando-a
por meio de abordagem as politicas de recursos humanos, o desenvolvimento de pessoal, a
capacitacdo e treinamento técnico-profissional. Trata, ainda, da Educacgéo Profissional na
Policia Militar de Minas Gerais, trazendo consideracdes sobre a Formacdo Basica do
Soldado na PMMG, um dos fundamentos da preparacédo do policial militar para a atuagéo
nos GEEI e, por conseguinte, para o objeto de estudo desta pesquisa.

Na quarta se¢do encontra-se o referencial da capacitacdo policial para atuacdo em GEEI,
abordado no contexto nacional e internacional. O assunto é tratado tracando um retrospecto
das acdes desenvolvidas em nivel nacional e internacional. Ao apresentar a policia alema e
sul-africana, sdo verificados aspectos gerais de sua estrutura e atuacao, além daqueles
afetos a realizacdo da Copa do Mundo em ambos os paises, nos anos de 2006 e 2010,
respectivamente. A secéo traz ainda informagdes sobre os Jogos Panamericanos realizados
no Rio de Janeiro em 2007. Nos trés momentos distintos, foram também apresentadas

referéncias a capacitacao policial desenvolvida durante os preparativos para sua realizacao.

Finalizando, foram abordadas as a¢fes de capacitagédo voltadas para os GEEI no Brasil, nos

ambitos federal e estadual.
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A quinta sec¢do pontuou como a Policia Militar vem desenvolvendo suas acdes estratégicas
e operacionais para a Copa do Mundo 2014, com um especial enfoque na capacitacao
técnico-profissional dos policiais militares, especificada no detalhamento do Treinamento
Policial Basico do 6° biénio (2012/2013) e nos Treinamentos Complementares voltados para
a Copa do Mundo 2014.

Na sexta secdo estdo descritos os procedimentos metodolégicos deste estudo e,
alcancando a sétima secdo, sdo apresentados o0s resultados da pesquisa, por meio da

analise dos dados coletados, direta e indiretamente.

A oitava sec¢do apresenta a conclusédo do trabalho, com as contribuicbes e sugestdes do
autor.

Na sequéncia, estdo colocadas as referéncias bibliograficas e o apéndice do trabalho.
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2 GRANDES EVENTOS ESPORTIVOS INTERNACIONAIS (GEEI) NO BRASIL

Desde o anuncio da realizacdo da Copa das Confederac¢des de Futebol FIFA 2013, da Copa
do Mundo de Futebol FIFA 2014 e dos Jogos Olimpicos de Verdo 2016, no Brasil, as
medidas necessarias voltadas a preparacdo de aspectos pactuados junto a Fédération
Internationale de Football Association (FIFA) e ao Comité Olimpico Internacional (COI) tém
sido desenvolvidas, de acordo com as responsabilidades definidas a cada um dos entes

governamentais, nos ambitos federal, estadual e municipal.

A realizacdo de GEEI nas cidades brasileiras, da mesma maneira que se verificou em outros
paises do mundo, tende a provocar um crescimento no volume de pessoas que visitam 0s
espacos publicos, antes, durante e apds o acontecimento das atividades esportivas, 0 que
tende a causar impacto em questdes de infraestrutura, tais como mobilidade urbana,
aeroportos, comunicagfes, locais de realizagcdo dos eventos, servicos publicos, dentre

outras.

Por mais que algumas expectativas em relagdo ao numero de turistas possam estar
superestimadas, como no exemplo recente das Olimpiadas em Londres, onde foi noticiada
uma queda de 50% no nimero de turistas esperados’, o Brasil deve estar preparado para
recepcionar uma significativa parcela de publico, estrangeiro e nacional, que busca

acompanhar os jogos e também o lazer ofertado por cada cidade.

Assim, esta seg¢do busca apresentar um referencial sobre as caracteristicas e o0s
preparativos para os GEEI que ocorrerdo no Brasil nos préximos anos, como forma de

compreender a magnitude e importancia das atividades que se avizinham.

! Segundo divulgou a Associacéo Europeia de Operadores de Turismo (ETOA, na sigla em inglés), em matéria

veiculada pela British Broadcasting Corporation — BBC. Disponivel em: <http://viagem.uol.com.br/ultnot/bbc/
2012/08/01/numero-de-turistas-em-londres-durante-os-jogos-olimpicos-esta-abaixo-das-expectativas.jhtm>
Acesso em 25 ago. 2012.
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2.1 Os Campeonatos Mundiais de Futebol no Brasil (Copa das Confederagbes FIFA 2013 e
Copa do Mundo FIFA 2014)

A Fédération Internationale de Football Association (FIFA), principal entidade reguladora do
futebol no ambito mundial, foi criada em 1904, em ato assinado pela Francga, Holanda,
Bélgica, Suica, Espanha, Dinamarca e Suécia. A partir dai, passou a organizar os torneiros
intercontinentais e a Copa do Mundo de Futebol FIFA, realizada a cada quatro anos.
(AMADOR, 2006 apud PEREIRA, 2009)

Dentro dessa alternancia quadrienal de paises-sede, o Brasil teve a oportunidade de sediar
a Copa do Mundo em 1950 e, passados 64 anos, volta a representar o continente sul-

americano na tarefa de receber a realizagéo desse grandioso evento esportivo.

A pretensédo brasileira em recepcionar a Copa do Mundo em 2014, teve seu primeiro ato
formal no dia 25 de maio de 2007, quando o Ministro da Justica, representando o Governo
Brasileiro, fez o encaminhamento a FIFA das cartas que endossavam a proposta da
Confederacao Brasileira de Futebol (CBF) para que aqui fosse realizada a Copa do Mundo
de 2014.

Durante o processo de escolha do pais-sede, antecedendo a eleicdo final do local que
sediaria a Copa 2014, em visita preliminar ao Brasil, realizada no primeiro semestre do ano
de 2007, o chairman da equipe de inspetores, Hugo Salcedo, em seu Inspection Report for
the 2014 FIFA World Cup®, ao tratar das garantias e seguranca no pais, manifestou que

o Brasil tem experiéncia significativa em eventos importantes, o que ira
ajuda-lo a conduzir as questdes sobre seguranca, que € uma preocupacao,
principalmente em locais determinados. No entanto, a equipe de inspe¢éo
acredita que a percepcao geral do publico é, talvez, pior do que a realidade.
Apesar de certas capitais possuirem problemas de seguranca, a maioria
das cidades candidatas a sediar a Copa, néo.

[...]

No que diz respeito a organizacdo de seguranca de uma possivel Copa do
Mundo 2014 no pais, a equipe de inspecao recebeu um excelente
cronograma de trabalho dos representantes governamentais, abrangendo
todas as areas principais, tais como estadios, centros de midia e hotéis
principais que, sem duvida, satisfazem todos os requisitos para o evento.
(FIFA, 2007)

8 Documento disponibilizado pela Fédération Internationale de Football Association (FIFA). Disponivel em:

<http://www.fifa.com/mm/document/affederation/mission/62/24/78/inspectionreport_e 24841.pdf> Acesso em:
22 jul. 2012.


http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=fifa&source=web&cd=1&cad=rja&sqi=2&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fpt.fifa.com%2F&ei=qFlDUNCfE_Dp0QHa6oGIDA&usg=AFQjCNGeC6ed6I4RfyvWWBV9rYgzTFtg1A
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No acordo firmado entre o Governo Federal e a FIFA, algumas garantias foram

apresentadas pela Uni&o, conforme o Ministério do Esporte divulgou oficialmente® (FIG 1).

1 Permissoes para Entrada e Saida

2 Permissoes de Trabalho

3 Direitos Alfandegarios e Impostos

4 Isengao Geral de Impostos (para FIFA)

5 Seguranca e Protegao

6 Bancos e Cambio

7 lfrocedimemos de Imigragao, Alfandega e Check-
8 Protegao e Exploragdo de Direitos Comerciais

9 Hinos e Bandeiras Nacionais

10 Indenizagdo

11 Telecomunicagées e Tecnologia da Informagao

*Relagdes Exteriores
+Trabalho e Emprego
*Fazenda

*Fazenda

«Justica

*Fazenda

*Fazenda; Justica; Defesa

« Justica; Desenvolvimento, Ind. Com.;
Cuttura Ciéncia e Tecnologia

*Relacdes Exteriores

*AGU

-Comunicacdes

«Contemplado pelo Estatuto do
Estrangeiro Lei 6.815/80
«Contemplado pelo Estatuto do
Estrangeiro Lei 6.815/80

*Em tramitagdo no Congresso

*Em tramitacdo no Congresso
Contermplaco Constiuico Fedenal. Estanio oo Tercedor
- Lei 10,671/2003 ¢ Codigo de Defesa do Consumidor Lel
807

*Contemplado pela Resolugdo CMN

3568/2008, Decreto 42.820/57, e Lei 9506995

ped 30 60‘3&-

Emprago ( Waanng-xao
R0 3 POl Feor para atender 3 agHCade requenda na garanta

*Pendente na FIFA

*Contemplado na Lei 9.615/98 - Lei
Pelé (e suas alteracdes)

*Pendente na FIFA

*Contemplado na Lei Geral de

Telecomunicacoes — Lei 9.472/97 —
Deve atender as Regulamentacdes da

O compromisso de preparagao dos estadios é exclusivo dos Anatel

estados/cidades-sede e proprietarios das arenas

FIGURA 1 - Garantias da Unido a FIFA

Fonte: BRASIL. Ministério do Esporte. Garantias da Unido a FIFA. [Brasilia, 2007]. Disponivel em:
<http://www.esporte.gov.br/arquivos/assessoriaEspecialFutebol/copa2014/garantiasGovernam
entais.pdf>. Acesso em: 10 ago. 2012.

Dentre as garantias apresentadas no documento, destaca-se aquela que esta diretamente
relacionada a missdo policial militar, a Garantia n° 05: Seguranca e Prote¢do, abordada
como uma preocupacao, pois requer medidas especificas para oferecer um eficiente
esquema de protecdo, sobretudo em areas sensiveis durante o evento, como estadios,

centros de imprensa, hotéis e locais de grande concentracdo de publico.

Apbs todos os encaminhamentos da candidatura brasileira, no dia 30 de outubro de 2007 a
FIFA anunciou oficialmente o Brasil como sede da Copa do Mundo de 2014. A competicéo,
gue o pais sediara pela segunda vez, ter4 a participacdo de trinta e duas sele¢cbes de
futebol.

° 0 compromisso contempla, inclusive, o marco legal em que cada garantia encontra respaldo na organizacao

federal brasileira. Disponivel em: <http://www.esporte.gov.br/arquivos/assessoriaEspecialFutebol/copa2014/
garantiasGovernamentais.pdf> Acesso em: 10 ago. 2012
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Iniciava-se ai o caminho para o desenvolvimento da infraestrutura necessaria para a
realizacio de um evento de tamanha grandeza. Conforme anunciou o site
GloboEsporte.com®, dezoito capitais brasileiras disputaram o direito de sediar os jogos da
Copa do Mundo e, para tanto, trataram de apresentar suas candidaturas, com base em
requisitos estabelecidos pela FIFA.

No site da Revista Veja', em matéria jornalistica veiculada quando da definicdo das

cidades-sede da Copa de 2014, é citado que

segundo o secretario-geral da FIFA, Jerome Valcke, a escolha obedeceu a
critérios técnicos, com base nas visitas feitas por técnicos da entidade, no
comeco de 2009, e nos projetos entregues pelas cidades. Além dos
estadios, aspectos como a rede hoteleira, sistema de transporte urbano,
aeroportos, seguranc¢a publica e op¢des de lazer também foram levados em
conta na hora da escolha. (VEJA, 2009)

Os numeros apresentados como projecdes de investimentos e de repercussao da realizagéo
da Copa do Mundo 2014 no Brasil foram divulgados pelo site oficial da Copa 2014
conforme demonstrado na FIG. 2. O trabalho que levou a consolidacdo dos dados desse
estudo econbmico foi realizado por empresa internacional, seguindo o0 mesmo conceito

adotado para a avaliacao feita em outros paises, sedes anteriores do campeonato mundial.

No passo seguinte da caminhada para a realizagdo da Copa 2014, houve a escolha das
doze cidades-sede do evento, dentre elas 0 municipio de Belo Horizonte. O portal eletrbnico
da PBH™ referencia que, ap6s esta indicacéo, a Prefeitura Municipal e o Governo de Minas
Gerais se uniram para desenvolver um planejamento estratégico para o grande evento
esportivo, integrando projetos visando preparar a cidade para receber ndo sé os jogos, mas

também os turistas que acorrerdo a cidade.

0 Disponivel em: <http://globoesporte.globo.com/ESP/Noticia/Futebol/Campeonatos/0,,MUL163196-790,00.htmI>

Acesso em: 10 ago. 2012.

Disponivel em: <http://veja.abril.com.br/idade/exclusivo/perguntas_respostas/cidades-copa-2014/cidades-
sede-copa-2014-estadios-capitais-fifa-cbf-abertura-final.shtml> Acesso em: 10 ago. 2012.

Disponivel em: <http://www.copa2014.gov.br/pt-br/sobre-a-copa/grandes-numeros> Acesso em: 10 ago. 2012
Disponivel em: <http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pldPlc=ecpTaxonomia
MenuPortal&app=transparenciacopa2014&tax=29326&lang=pt_BR&pg=9841&taxp=0&> Acesso em 10 ago.
2012.

11

12
13
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GRANDES NOMERDS DA COPA

M-mvh

..43&0!% 2014 DEVERA AGREGAR bilhdes

3‘3133 BILHOES

N ¢ |[nvestimento de infraestrutura
» Gastos incrementais dos turistas
* Incremento no consumo das familias

» Recirculagao do dinheiro na economia

* Aumento do turismo e do uso de estadios
apo6s a Copa

FIGURA 2 - Divulgagdo das projecbes de investimento e da repercussdo da
realizacdo da Copa do Mundo de 2014 no Brasil

Fonte: BRASIL. Site do Governo Federal Brasileiro sobre a Copa do Mundo da
FIFA 2014. [Brasilia, s.d.] Disponivel em: <http://www.copa2014.gov.br/pt-
br/sobre-a-copa/grandes-numeros> Acesso em: 22 jul. 2012.

O Governo do Estado de Minas Gerais, ao lancar o Planejamento Estratégico Integrado —
Projeto Copa 2014, no ano de 2009, destaca o otimismo do governo estadual em relagéo ao
evento esportivo e seus desdobramentos. (MINAS GERAIS et BELO HORIZONTE, 2009)

Tenho absoluta certeza de que Minas Gerais, na condicdo de anfitrid, esta
preparada para oferecer o melhor espetdculo e obter o maximo de
beneficios para a sociedade mineira. Estamos diante da real perspectiva de
consolidar Minas Gerais como praca do mundo, territério protagonista no
cenario global, ao exercer um papel de destaque na Copa de 2014.

No Planejamento Estratégico elaborado entre estado e municipio, as acles afetas a
seguranca publica ganharam espaco nos trés eixos constitutivos: infraestrutura, pré-
operacdo e operacdo. Tratado no Grupo Tematico “Utilidade Publica”, a seguranca integra
todos os eixos da carteira geral dos Projetos Copa 2014, conforme descrito na FIG. 3.



27

Minas Gerais e Belo Horizonte integrados na Gestao da Copa 2014 como alavanca
para o desenvolvimento econémico, social e civico

Operagao do
Plano de
Seguranca

OPERACAO

Planode
Seguranca

e

PRE-OPERACAO

Ade dod
Sistemade
Seguranga

INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA MOBILIDADE TURISMO E REDE COMUNICACAOE UTILIDADE

ESPORTIVA HOTELEIRA MARKETING PUBLICA EEQUSHIOS LIS

GRUPOS TEMATICOS

FIGURA 3 - Carteira geral dos projetos Copa 2014.

Fonte: MINAS GERAIS, Governo do Estado; BELO HORIZONTE, Prefeitura de. Planejamento
Estratégico Integrado: Projeto Copa 2014. [Belo Horizonte, 2009].
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Antecedendo a Copa do Mundo FIFA, é realizado o campeonato que reune as selecbes
campeas dos continentes e a anfitrid do torneio mundial. Trata-se da Copa das
Confederacgdes, que alcancara sua oitava edi¢cdo no ano de 2013, no Brasil.

Remontando historicamente®, a Copa das Confederacées era chamada de Copa Rei Fahd,
e foi realizada por trés vezes na Ardbia Saudita (1992, 1995 e 1997) e uma no México
(1999). As edi¢cBes seguintes passaram a ser disputadas um ano antes da Copa do Mundo,
sempre no pais que receberia o Mundial. Foi assim em 2001, no Japdo e Coréia do Sul,
2005 na Alemanha e em 2009 na Africa do Sul. A excecdo foi 2003, quando houve uma

edicdo na Franca.

Para a Copa das Confederagdes 2013 j4 estdo qualificadas sete equipes: Selecéo
Brasileira, como anfitrid, além de Espanha (Ultima camped mundial), Uruguai (vencedor da
Copa América), México (campedo da Copa Ouro), Japdo (campedo asiatico), Italia (vice-
camped da Eurocopa) e Taiti (camped da Copa da Oceania). A Ultima equipe a ser definida

serd a camped da Copa Africana de Nag6es de 2013.

A Copa das Confederac¢des ocorrera no periodo de 15 a 30 de junho de 2013 e, conforme
noticia o Portal da Copa 2014, ter4 como cidades-sede, a capital federal, Brasilia, e outras
cinco capitais estaduais (Belo Horizonte, Fortaleza, Recife, Rio de Janeiro e Salvador). Cada
uma das cidades recebera trés partidas do torneio, sendo que Belo Horizonte recebera um

dos jogos das semifinais.

Trata-se, portanto, de momento onde as acdes até entdo desenvolvidas poderdo ser
“testadas”, e eventuais corregdes serdo procedidas, visando a realizagdo da Copa do Mundo
FIFA no ano de 2014.

4 Noticiado pelo site oficial da Copa 2014, sob o titulo: “Conheca a histéria da copa das confedera¢gBes. Em

2013 Brasil buscara o tetra”. Disponivel em: < http://www.copa2014.gov.br/pt-br/noticia/conheca-historia-da-
copa-das-confederacoes-em-2013-brasil-buscara-o-tetra> Acesso em: 20 ago. 2012.

Noticiado oficialmente pelo veiculo de comunicagéo eletronica das informacgdes referentes a Copa do Mundo
2014. Disponivel em: <http://www.copa2014.gov.br/pt-br/noticia/confira-como-ficaram-distribuidas-partidas-
da-copa-das-confederacoes-por-cidade-sede-0> Acesso em: 22 ago. 2012.

15


http://www.copa2014.gov.br/pt-br/noticia/conheca-historia-da-copa-das-confederacoes-em-2013-brasil-buscara-o-tetra
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2.2 Os Jogos Olimpicos de verdo — Rio 2016

Os primeiros Jogos Olimpicos da Era Moderna, realizados na cidade grega de Atenas, em
1896, resgataram o objetivo de incentivar o maior desenvolvimento possivel das aptiddes

fisicas e intelectuais do ser humano.

A competicao entre os melhores atletas do mundo, confraternizacdo entre os povos e, acima
de tudo, a grande festa do esporte, fez com que os Jogos Olimpicos fossem e sejam, hoje,
um dos mais importantes eventos do planeta. Eles mobilizam pessoas de centenas de

paises e emocionam com vitorias, recordes e histérias de superagao.

Conforme aponta Guimarées (2009), por ser o maior evento esportivo mundial, a escolha do
local para sedia-los é alvo de discussbes sociais e propaganda politica e, nas Ultimas
décadas, um grande fendmeno de marketing, capaz de alavancar esporte, economia e
turismo. Dai, o grande interesse dos paises em ter uma de suas cidades selecionada como

sede das Olimpiadas.

E importante compreendermos o processo para a selecéo da cidade-sede, que se inicia com
a inscricao para a candidatura perante o Comité Olimpico Internacional (COI) e, seguindo os
caminhos definidos no Olympic Charter'®, depois de inscrita, a cidade apresenta
documentos especificando os planos a serem cumpridos, caso seja escolhida para sediar o
evento. Posteriormente a analise desses processos, o COI elegera as cidades efetivamente

candidatas.

A segunda fase do processo, que consiste em um detalhamento do plano inicial, é seguida
de observacao direta in loco nas cidades candidatas. Apés essa etapa, segue uma votagao,
valida apenas para membros oficiais do Comité Olimpico Internacional, em que cada
membro tem direito a um voto. SO entdo é que a cidade-sede € efetivamente selecionada.

8 A Carta Olimpica (Olympic Charter - OC) é a codificagdo dos Principios Fundamentais do Olimpismo, Normas

e decretos adotados pelo Comité Olimpico Internacional (COI). Disponivel em: <http://www.olympic.org/
Documents/olympic_charter_en.pdf> Acesso em: 21 jul. 2012.
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Conforme previsto no Olympic Charter, documento que regula as a¢gbes promovidas pelo

Comité Olimpico Internacional, o processo de elei¢cdo da cidade-sede dos Jogos Olimpicos

passa pela andlise criteriosa de aspectos nacionais e locais, sintetizados no QUADRO 1.

QUADRO 1

Aspectos avaliados para a escolha da cidade sede dos Jogos Olimpicos

ASPECTO AVALIADO

DESCRICAO

Apoio politico e social

Infraestrutura geral

Locais de competicdo

Vila Olimpica

Meio ambiente

Acomodacobes

Transporte

Seguranca

Experiéncias anteriores
Financas

Projeto geral e Legado

As cidades devem fornecer garantias que mostrem 0 apoio € 0 COmpromisso
de todas as esferas de governo. O COIl também analisa a capacidade destas
esferas do cumprimento de todas as garantias fornecidas. As leis do pais e
da cidade candidata também sdo observadas, bem como o nivel de
aceitagcdo popular da candidatura.

Este item leva em conta as infraestruturas de transportes terrestre e aéreo da
cidade, bem como o projeto dos centros de imprensa. Sao analisados
também o tempo e o custo de construgcdo das novas infraestruturas e a
integracdo delas com o plano do legado da cidade (locais de competicdo e
Vila Olimpica sdo analisados separadamente).

O critério é dividido em trés subcritérios: "Instalacdes existentes" (seu uso e
projetos de reforma), "Instalages planejadas e temporarias" (a viabilidade
das novas constru¢des, de acordo com o tempo, o custo e a qualidade) e
"Conceito e legado esportivo" (como os locais de competicdo estdo
distribuidos pela cidade e que tipo de legado eles proporcionaréo)

Assim como o anterior, este item também é dividido em trés subcritérios:
"Localizacdo" (distancias até os locais de competicdo), "Conceito" (tipo de
acomodacdo, viabilidade do projeto, arborizacdo, entre outros fatores) e
"Legado” (uso apds os Jogos e financiamento)

O COlI analisa os fatores ambientais atuais da cidade candidata e o impacto
que os Jogos causaro.

A avaliagdo deste critério é feita com base no Manual Técnico de
Acomodacdes, fornecido pelo COIl as cidades candidatas. O valor de
referéncia € de 40.000 quartos de hotel com trés ou mais estrelas. O critério
é dividido em "NUmero de quartos”, em que sdo avaliados, por exemplo, as
ofertas existentes e planejadas de leitos num raio de 50 km do centro dos
Jogos e as vilas para a imprensa) e "Conceito” (tipos de acomodacé&o)

A avaliagdo é baseada na performance esperada do sistema de transporte
proposto, sob um ponto de vista operacional e levando em conta
experiéncias anteriores. Sao observadas as distancias e o tempo de
deslocamento dentro da cidade e a organiza¢é@o do trafego e do transporte
publico durante os Jogos.

Entre os fatores avaliados estdo a incidéncia e o risco de terrorismo, 0s
niveis de criminalidade, as competéncias técnicas e profissionais das forcas
responsaveis pela seguranga, o investimento feito e a tecnologia empregada
na area e a complexidade das acdes propostas.

O COlI analisa os eventos multiesportivos sediados no pais nos dez anos
anteriores, como forma de conhecer a capacidade de organizacédo da cidade.

Sao avaliadas as contribuigcbes dos governos e o plano financeiro em relagéo
a capacidade do pais de colocar o projeto em pratica (risco-pais) e a
viabilidade dos valores disponibilizados

O dultimo critério € um resumo global dos anteriores, usado pelo COIl para
confirmar a sua opinido sobre a capacidade das cidades realizarem os Jogos.

Fonte: Guimaraes (2009) e site oficial do COI. Disponivel em: <http://www.olympic.org/Documents/
olympic_charter_en.pdf> Acesso em: 21 jul. 2012.

Nota: Dados trabalhados pelo autor.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Risco-pa%C3%ADs

31

Durante o processo de eleicdo da cidade-sede dos Jogos Olimpicos, conforme publicado
pela BBC Brasil'’, o Rio de Janeiro, apesar de ter tido notas razoaveis nos quesitos
avaliados pelo COl, teve problemas com aspectos afetos a acomodacéo e transportes. Na
avaliacdo da Seguranca, o Rio ganhou de cidades excluidas da disputa como Praga e Baku,
embora tenha perdido para Doha. Entre as quatro finalistas, porém, é a ultima, com nota
méxima de 7 (contra 9 de Toquio, 8,2 de Chicago e 7,9 de Madri).

O COI citou a experiéncia do Rio com os Jogos Panamericanos 2007, que teria melhorado a
capacidade operacional dos servicos de seguranca do Rio, e a perspectiva de a cidade
sediar a Copa do Mundo de 2014 como uma nova oportunidade para a cidade melhorar

suas condi¢des de seguranca.

Entretanto, mais recentemente abordando o mesmo assunto, ao destacar a conclusdo de
47% das obras de infraestrutura da capital carioca, o Deutsche Welle-World?®8, site de
noticias internacionais, destaca que seguranca e transporte sdo ainda os maiores desafios
para o Rio 2016.

A esse respeito, a Embratur (Instituto Brasileiro de Turismo) apresentou recentemente o0s
principais resultados da “Pesquisa de percepcdo do Brasil por estrangeiros durante a
Rio+20""°. O estudo foi realizado, por encomenda da Embratur, durante Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel, entre os dias 20 e 21 de junho, no
Rio de Janeiro (RJ). Em uma analise global, a opinido dos delegados e jornalistas
internacionais mostra que mais de 80% deles acreditam que o Brasil estd ou estara

preparado para sediar os grandes eventos esportivos que se avizinham.

Sob o aspecto de destino turistico, os itens menos positivos da imagem do Brasil foram os
precos, dificuldades com a lingua e infraestrutura inadequada para o turismo. O item

seguranca recebeu a melhor avaliacdo entre os 228 entrevistados: 29% classificaram como

" Matéria intitulada “Rio perde em oito de onze quesitos avaliados pelo COI”. Disponivel em:

<http://www.bbc.co.uk/portuguese/reporterbbc/story/2008/06/080604_rio2016_cg.shtml> Acesso em: 15 ago.
2012.

Matéria veiculada nacionalmente pelo portal Uol Noticias, com origem do site internacional DW-World.
Disponivel em: <http://www.dw.de/dw/article/0,,16166041,00.html?maca=bra-uol-all-1387-xml-uol> Acesso
em: 15 ago. 2012.

A pesquisa foi divulgada pela Associagdo Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC) e pelo Portal da
Copa, site do Governo Federal Brasileiro sobre a Copa do Mundo da FIFA 2014. Disponivel em:
<http://www.copa2014.gov.br/pt-br/noticia/72-de-jornalistas-e-delegacoes-estrangeiras-aprovam-seguranca-
da-rio20> Acesso em: 15 ago. 2012.
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muito boa; 43% como boa; 18% como regular; 5% como ruim; 2% muito ruim e 3% néo

souberam avaliar.

Conforme previsto no Dossié de candidatura do Rio de Janeiro a sede dos Jogos Olimpicos
e Paraolimpicos de 2016%, cinco metas principais, que decerto influiram na deciséo feita
durante o Congresso Olimpico, foram tracadas pelo Comité Rio 2016 em conjunto com 0s

governos federal, estadual e municipal:

- ampla participag&o dos jovens nos eventos;
- transformacéo social por meio do esporte;

- lideranga esportiva regional;

- promocao global deste pais;

- sucesso pleno na realizacéo dos Jogos.

Consta ainda do relatério do Dossié, que o plano de candidatura do Rio 2016 é parte da
pretensdo do governo brasileiro de investir no esporte como elemento catalisador da
integracdo social, através de quatro eixos: inclusao pelo esporte e do lazer; valorizagao do
esporte de rendimento (esporte de elite); expansdo da infraestrutura esportiva; e

hospedagem de grandes eventos esportivos.

Assim, apds seis candidaturas®, a pretensdo brasileira de sediar uma Olimpiada virou
realidade na 1212 Sessdo do Comité Olimpico Internacional (COl) em Copenhague,
Dinamarca, realizada em 2 de outubro de 2009. Apés trés rodadas de votacdo, em que
foram eliminadas, respectivamente, as cidades-candidatas Chicago, Téquio e Madri, a
cidade do Rio de Janeiro foi escolhida para sediar os XXXI Jogos Olimpicos de Verao e os

XV Jogos Paraolimpicos de Verdo, em 2016.

Ao mencionar a realizacdo das Olimpiadas no Brasil em 2016, Guimardes (2009) destaca
gue apos trinta edicdes dos Jogos Olimpicos de Verdo, chega a vez da América do Sul

sediar o movimento olimpico nos Jogos Rio 2016. E esse foi um dos principais — se ndo o

2 COMITE DE CANDIDATURA RIO 2016. Dossié de candidatura do Rio de Janeiro a sede dos Jogos
Olimpicos e Paraolimpicos de 2016. Rio de Janeiro: Comité de Candidatura Rio 2016, 2009. 3 v. Disponivel
em: <http://www.rio2016.org.br/sumarioexecutivo >. Acesso em: 22 jul. 2012.

2L Brasilia foi candidata & sede das Olimpiadas em 2000; o Rio de Janeiro em 1936, 2004, 2012 e 2016; e S&o
Paulo em 2012 (esta retirada pelo COB, em favor da candidatura da cidade do Rio de Janeiro).
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maior — motivos da vitéria sobre as outras candidatas, ressaltado em todos os discursos
tanto dos representantes do Pais quanto dos delegados do COI.

O autor destaca que se vislumbra aqui um desafio sob varios aspectos: os Jogos Olimpicos
de 2016 ndo serao as Olimpiadas de uma cidade apenas, como em geral acontece (no caso
de Chicago, Madri ou Téquio, optaria-se por uma cidade). Ao se fazer a opcéo pelo Rio de
Janeiro, a escolha do COI néo foi somente pela cidade carioca, mas também o Brasil (com
suas subsedes) e o continente sul-americano (atrativo turistico e amplitude de opcdes). A
responsabilidade se tornou muito maior. Com certeza, é a oportunidade que o Brasil tem de
se firmar como poténcia mundial e representante maior do continente, como ressalta

editorial do jornal argentino La Nacion, intitulado “Brasil, en las grandes ligas™**:

Em uma Unica viagem, Luiz Inacio Lula da Silva ganhou dois troféus: a
Copa do Mundo de Futebol em 2014 sera no Brasil e o Comité Olimpico
Internacional decidiu que o Rio de Janeiro sera a sede dos Jogos Olimpicos
em 2016 (...).

N&o é novidade que o Brasil, pelo impulso e carisma de seu presidente,
joga nas grandes ligas. A novidade é que, em meio a sérios problemas de
desigualdade e de corrupcdo ainda néo resolvidos, Lula tenha conseguido
projetar seu pais como um lider regional, mesmo n&o admitindo essa
definicdo, ainda que saiba que esti cada vez mais proximo a ela, e como
ator de primeira ordem.?

Na verdade, pode-se perceber a confianga que estd sendo depositada pelos organismos
esportivos mundiais num pais emergente, na solidez democratica, que se consolida entre as
dez maiores economias do mundo®, em resolver seus problemas de infraestrutura (como

um todo), ndo beneficiando somente o Rio de Janeiro, mas todo o Brasil.

Para convalidar a importancia e o vulto do evento esportivo no Brasil, informacbes
disponibilizadas pelo Comité Organizador dos Jogos Olimpicos — Rio 2016%° demonstram
gue a infraestrutura prevista para a realizacdo dos Jogos possui numeros impressionantes.

Seréo mais de 100 mil pessoas envolvidas diretamente na organizagdo, incluindo 70 mil

22 BRASIL, en las grandes ligas. La Nacion. 12 oct 2009. Opinion. Disponivel em:<http://www.lanacion.com.ar/

nota.asp?nota_id=1185333 >. Acesso em: 22 jul. 2012. No mesmo sentido: BARON, FRANCHO. Brasil va a
por todas. El Pais. 11 oct. 2009. Reportaje: Primer Plano. Disponivel em: <http://www.elpais.com/articulo/
primer/plano/Brasil/va/todas/elpepuintlat/20091011elpneglse_2/Tes >. Acesso em 22 jul. 2012.

Tradugéo livre da verséo original, em espanhol.

Segundo dados do Banco Mundial, o Brasil € a 92 maior economia do mundo (em termos do Produto Interno
Bruto — PIB, medido a Paridade do Poder de Compra — PPC), atras de: Estados Unidos, China, Jap&o, india,
Alemanha, Rdssia, Reino Unido e Franga. Disponivel em: <http://siteresources.worldbank.org/DATA
STATISTICS/Resources/GDP_PPP.pdf >. Acesso em: 20 jul. 2012.

Todas as informacdes sobre os preparativos para os Jogos Olimpicos Rio 2016 tém sido disponibilizadas
pelo site: <http://www.rio2016.org> Acesso em: 18 jul. 2012.
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voluntérios, e milhdes impactados na cidade do Rio de Janeiro, no pais e no continente.
Estimando com base nas Olimpiadas deste ano de 2012, sdo esperados mais de 10.500
atletas de cerca de 205 nag¢bes ao redor do mundo, além de milhares de profissionais de
imprensa, de apoio, interessados pelo esporte e turistas de todos os cantos do globo.

Como projecao, e a titulo exemplificativo, cabe destacar que os ultimos Jogos Olimpicos
ocorreram neste ano de 2012, em Londres, e seus niumeros comprovam a importancia do
evento. Segundo noticiou a Agence France-Presse (AFP)?, participaram das Olimpiadas e
Paraolimpiadas 14.700 atletas, 7.500 membros de delegacGes acompanhando os atletas,
3.000 arbitros, atuando em 26 esportes, 39 modalidades, com 302 cerimbnias de entrega de
medalhas, 34 sedes olimpicas, 8,8 milhdes de entradas vendidas, 21.000 jornalistas,
fotografos e técnicos credenciados, além de 200.000 pessoas mobilizadas para a
organizacao do evento, entre elas 70.000 voluntérios.

No quesito “Seguranga”, foram mobilizados 13.500 militares, 12.000 policiais, 13.200
segurancas e 3.000 voluntarios. O orcamento de seguranga no pais praticamente dobrou
em dezembro, passando de 282 a 553 milhdes de libras (662 milhdes de euros). E, aliado a
estrutura mais proxima aos locais de eventos, foi projetado um esquema de seguranca que
contava com avides de combate, dois navios de guerra da Marinha e um porta-helicopteros

posicionados no rio Tamisa, além de uma bateria de misseis terra-ar.

Importante destacar que, em que pese a sede oficial dos Jogos Olimpicos ser a cidade do
Rio de Janeiro, mais quatro outras capitais, escolhidas a partir das sedes da Copa do
Mundo FIFA de 2014, receberdo as partidas preliminares do futebol: Belo Horizonte,

Brasilia, Salvador e Sao Paulo.

Assim, transportando estas questdes a realidade do municipio de Belo Horizonte,
respeitadas as propor¢des dos eventos que ocorrerdo em ambas as cidades durante as
Olimpiadas, verifica-se que algumas preocupacdes sobre aspectos estruturais para

recepcionar os grandes eventos internacionais guardam semelhanca entre si.

% As Olimpiadas de Londres-2012 em numeros. Agéncia France-Presse, em Uol Noticias Economia. Disponivel

em: <http://economia.uol.com.br/ultimas-noticias/afp/2012/04/18/as-olimpiadas-de-londres-2012-em-numeros.
jhtm> Acesso em: 20 jul. 2012.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Copa_do_Mundo_FIFA_de_2014
http://pt.wikipedia.org/wiki/Copa_do_Mundo_FIFA_de_2014
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Sob o ponto de vista do volume de pessoas que comparecerdo a Belo Horizonte, devido a
concentracdo de atividades ser no Rio de Janeiro, a previsdo € de um nimero menor que o
decorrente da Copa do Mundo 2014, mas, de toda maneira, 0s preparativos para receber o

evento necessitam de tratamento semelhante ao evento de futebol mundial.

2.3 Preparativos Nacionais

O inicio dos preparativos nacionais voltados para os GEEI ocorreu quando da definicdo do
Brasil como sede da Copa do Mundo de Futebol 2014, o que também o credenciou a sediar
a Copa das Confederacdes em 2013, e teve novo impulso com a escolha do Rio de Janeiro
para receber os Jogos Olimpicos de Verdo em 2016. Para a capital carioca, espera-se que 0
preparo de ambos 0s eventos ocorra com esforcos contiguos, o que, para as demais

cidades-sede da Copa do Mundo, terd repercussao mais pontual.

Tratando especificamente das a¢des voltadas & Copa do Mundo 2014, os trabalhos no nivel
federal comegaram por meio de Decreto Presidencial, datado de 14 de janeiro de 2010, no
qual foi instituido o Comité Gestor para definir, aprovar, supervisionar as agdes previstas no
Plano Estratégico das Ac¢des do Governo Brasileiro para a realizagdo da Copa do Mundo
FIFA 2014, o CGCOPA. (BRASIL, 2010)

Posteriormente, apos alteragbes quanto a composicdo do CGCOPA, o Decreto de 26 de
julho de 2011 criou um Grupo Executivo da Copa do Mundo FIFA 2014 - GECOPA,
vinculado ao CGCOPA, com as seguintes atribuicdes:

| - instituir o Plano Estratégico das A¢des do Governo Brasileiro para a
realizacdo da Copa do Mundo FIFA 2014;

Il - estabelecer metas e monitorar os resultados de implementacédo e
execucao do Plano a que se refere o inciso I;

Il - discriminar as ac¢des do Orgcamento Geral da Unido vinculadas as
atividades governamentais relacionadas a Copa do Mundo FIFA 2014;

IV - coordenar e aprovar as atividades governamentais referentes a Copa
do Mundo FIFA 2014 desenvolvidas por orgaos e entidades da
administracdo federal direta e indireta ou financiadas com recursos da
Unido, inclusive mediante patrocinio, incentivos fiscais, subsidios,
subvencdes e operacgdes de crédito;

V - acompanhar a execuc¢do das atividades de que trata o inciso V.
Paragrafo Unico. As atividades governamentais referentes a Copa do
Mundo FIFA 2014 abrangem todas as medidas necessdrias a preparacao e
a realizacdo das competicbes e eventos correlatos, inclusive as
concernentes a Copa das Confederagdes FIFA de 2013. (BRASIL, 2011)
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Paralelamente as acdes constitutivas do Comité Gestor, a Secretaria Nacional de
Seguranca Publica — SENASP, em 30 de marco de 2010, fez publicar no Diario Oficial da
Unido, a Portaria n® 8, constituindo o Grupo de Trabalho Copa 2014 - GTCOPA, sob
presidéncia do proprio Secretario Nacional, e tendo como integrantes os profissionais
indicados pelo Conselho Nacional de Comandantes Gerais de Policias Militares e Corpos de
Bombeiros Militares, Conselho Nacional dos Chefes de Policia Civil e Conselho Nacional de
Dirigentes Gerais de Orgaos Periciais. (BRASIL. Secretaria Nacional de Seguranca Publica,
2010a)

Ao GTCOPA foram destinadas as seguintes atribuicbes, previstas na Portaria n° 31 —
SENASP, de 29 de setembro de 2010: (BRASIL. Secretaria Nacional de Seguranca Publica,
2010b):

Art. 8° - S80 atribuicées do Grupo de Trabalho - GTCOPA:

| - Definir a metodologia do gerenciamento dos programas e projetos, bem
como, cronogramas de trabalho;

Il - Coordenar as a¢bes de integragc&o dos programas e projetos;

Il - Levantar, selecionar e propor solu¢cdes de seguranca publica, com
potencial para melhorar os padrdes de qualidade e desempenho dos
servigos, processos e técnicas das Instituicdes de Seguranca envolvidas;

IV - Pesquisar, desenvolver e implantar solu¢bes de seguranca publica
inovadoras, na forma de produtos, processos, servi¢cos ou sistemas;

V - Promover o alinhamento estratégico das acfes de seguranca Publica
nos trés niveis de governo, para atuacdo em grandes eventos, com
observancia as orientacdes e determinac¢des da CESP;

VI - Preparar os processos de padronizacdo e implantar os padrdes
definidos para garantir niveis aceitaveis de integragdo, desempenho,
gualidade das solucdes de segurancga adotadas;

VIl - Definir métricas para determinar os niveis de inovacgdo, incluindo
parametros que permitam conhecer o grau de desenvolvimento,
implantagdo e uso das solugdes de seguranca publica adotadas.

Para a constituicdo do GTCOPA foram considerados aspectos referentes a realizacdo dos
Jogos Mundiais Militares em 2011, Copa das Confederacdes em 2013, Copa do Mundo de
Futebol Masculino FIFA 2014 e das Olimpiadas e Paraolimpiadas de 2016, todos
considerados grandes eventos esportivos de repercussdo internacional. A Portaria tratou
ainda da responsabilidade da Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP) em
proporcionar a integragao das instituicdes envolvidas na realizagdo desses eventos, nos trés
niveis de governo, permitindo a padronizacao de procedimentos e a articulacdo de acdes

coordenadas para a area da seguranca publica.
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Posteriormente, em 1° de agosto de 2011, por meio do Decreto n® 7.538, o Governo Federal
criou a Secretaria Extraordinaria de Seguranca para Grandes Eventos — SESGE, na
estrutura do Ministério da Justica e, assim, transferiu para a nova Secretaria as
responsabilidades atribuidas ao GTCOPA. (BRASIL. Casa Civil, 2011)

Dessa maneira, a SESGE, que foi estruturada em Diretoria de Operacdes, Diretoria de
Inteligéncia, Diretoria de Logistica e Diretoria de Projetos Especiais, assumiu as seguintes
atribuicdes: (BRASIL. Casa Civil, 2011)

| - assessorar 0 Ministro de Estado da Justica, no ambito de suas
competéncias;

Il - planejar, definir, coordenar, implementar, acompanhar e avaliar as a¢des
de seguranca para os Grandes Eventos;

[l - elaborar propostas de legislacdo e regulamentag&o nos assuntos de sua
competéncia;

IV - promover a integracdo entre os 6rgdos de seguranga publica federais,
estaduais, distritais e municipais envolvidos com a seguranca dos Grandes
Eventos;

V - articular-se com os 6rgdos e as entidades, governamentais e né&o
governamentais, envolvidos com a seguranca dos Grandes Eventos,
visando a coordenacéo e supervisdo das atividades;

VI - estimular a modernizagéo e o reaparelhamento dos 6rgdos e entidades,
governamentais e ndo governamentais envolvidos com a seguranca dos
Grandes Eventos;

VII - promover a interface de agbes com organismos, governamentais e ndo
governamentais, de ambito nacional e internacional, na area de sua
competéncia;

VIII - realizar e fomentar estudos e pesquisas voltados para a reducdo da
criminalidade e da violéncia nos Grandes Eventos;

IX - estimular e propor aos Orgdos federais, estaduais, distritais e
municipais, a elaboracdo de planos e programas integrados de seguranca
publica, objetivando a prevencdo e a repressdo da violéncia e da
criminalidade durante a realizacdo dos Grandes Eventos;

X - apresentar ao Conselho Gestor do Fundo Nacional de Seguranca
Publica projetos relacionados a seguranga dos Grandes Eventos a serem
financiados com recursos do respectivo Fundo;

Xl - adotar as providéncias necessarias a execugdo do orcamento aprovado
para os projetos relacionados a seguranca dos Grandes Eventos.

Todas essas estruturas organizacionais, definidas para a consecucdo do objetivo maior de
coordenar a execucdo das agOes afetas ao evento Copa do Mundo, tém atuado em torno de
sete eixos tematicos®’: aeroportos, estadios, mobilidade urbana, portos, hotelaria, turismo e

seguranca.

2" publicado no site da Presidéncia da Republica, em link dirigido a Copa 2014. Disponivel em:

<http://multimidia.brasil.gov.br/>. Acesso em: 22 ago. 2012.
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Mais recentemente, seguindo definicdo presidencial, o Ministério da Defesa passou a
estruturar sua participagdo nos preparativos para os GEEI. Para tanto, junto a pasta
ministerial foi criada a Assessoria Especial para Grandes Eventos, para auxiliar no
planejamento e na execucdo dos aspectos de defesa ligados a realizacdo dos grandes
eventos, assim considerados: a Jornada Mundial da Juventude de 2013, a Copa das
Confederagdes FIFA 2013, a Copa do Mundo FIFA 2014, os Jogos Olimpicos e
Paralimpicos 2016 e outros eventos designados pelo Presidente da Republica.

A determinacdo consta da Portaria Normativa n® 2.221/MD, de 20 de agosto de 2012
(BRASIL. Ministério da Defesa, 2012), que também define que o Estado-Maior Conjunto das
Forcas Armadas deve manter ligagdo com a Secretaria Extraordinaria de Seguranca para
Grandes Eventos (SESGE), do Ministério da Justica, e com 0s comités organizadores dos

megaeventos.

O documento normativo detalha que a atuacdo das For¢cas Armadas nos esquemas de
seguranga que serdo organizados para 0s eventos esportivos ocorrera no reforgo de todas
as areas consideradas estratégicas, tais como defesa aeroespacial, controle do espago
aéreo, das areas maritima, fluvial e portuéria, além de seguranca e defesa cibernéticas, de
Preparo e Emprego, de Comando e Controle, de Defesa Contra Terrorismo, de Fiscalizagéo
de Explosivos, de Forcas de Contingéncia e de Defesa contra Agentes Quimicos,

Biolégicos, Radiolégicos ou Nucleares.

Aliado a todos esses aspectos organizacionais que tém encaminhado os preparativos
nacionais para a realizacdo dos GEEI no Brasil, devemos também atentar para outro ponto

focal: o da legislagéo afeta aos eventos.

Para dar suporte as acdes provenientes do servigco de Seguranca Publica, hd importantes
alteracbes a serem feitas na legislagcdo nacional, ligadas a realizacdo das atividades
esportivas, para torna-las mais avancadas e permitir maior independéncia das definicdes
legais referentes ao esporte profissional (em especial, do futebol). Ha muito ja se discute
sobre a “Lei Geral da Copa” que, sancionada em junho de 2012, dispbe sobre as medidas
relativas a Copa das Confederacdes FIFA 2013, a Copa do Mundo FIFA 2014 e aos eventos

relacionados, que serdo realizados no Brasil.
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A Lei n° 12.663, de 05 de junho de 2012, publicada no Diario Oficial da Unido n® 109
(BRASIL, 2012), conhecida como “Lei Geral da Copa”, traz definigbes importantes sobre
direitos comerciais, vistos de entrada de estrangeiros e permissdes de trabalho, venda de
ingressos, condicdes de acesso e permanéncia nos locais oficiais de competicdo, dentre
outros. Alguns aspectos ainda carecem de melhores esclarecimentos, tais como a venda de

bebidas alcodlicas e a presenca de torcidas organizadas nos estadios.

Como se percebe ao longo do desenvolvimento das acdes preparatérias para a realizacado
dos GEEI no Brasil, os temas que permeiam o planejamento dos eventos terdo
desdobramentos que poderdo implicar em medidas governamentais especificas. Decorre
dai a necessidade de acompanhamento do cenario que se avizinha, pelos governos e

instituicdes, no tocante a cada aspecto que envolve os GEEI.

Para tratar detidamente de um desses temas, a capacitacao profissional, insculpida na area
da gestdo de pessoas, abordaremos o assunto na secéo a seguir, tendo sob foco as ac¢des
desenvolvidas pela Policia Militar de Minas Gerais.
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3 GESTAO DE PESSOAS

Tratando do viés educacional que permeia esta pesquisa, € imprescindivel compreender os
aspectos que envolvem o desenvolvimento de pessoas, com énfase na capacitacao técnico-

profissional, onde se deve abordar a formacao bésica e o treinamento.

Para compreender as bases referenciais do tema deste estudo, a capacitacdo técnico-
profissional, com recorte dirigido ao objetivo especifico do treinamento dos policiais militares
para atuacdo nos grandes eventos esportivos internacionais que ocorrerdo em Belo
Horizonte nos préximos quatro anos, € necessario conhecer teoricamente as concepcoes de
politicas de recursos humanos, o desenvolvimento de pessoas e a capacitacao técnico-
profissional para, enfim, encontrar a relacdo entre esses conceitos e 0s objetivos da

pesquisa.

Ao versar especifica e pontualmente acerca do ambiente educacional da Policia Militar de
Minas Gerais, é mister também fazer referéncia a sua estrutura, normativa e conceitual, para
conhecer o ambiente em que esta inserido o conjunto de a¢cbes que sera estudado, voltado

para o preparo qualificado dos policiais militares.

3.1 Politicas de recursos humanos e o Desenvolvimento de pessoas

As organizacdes, ao longo da historia, tém percebido e destacado a importancia que a
adequada gestdo de pessoas confere ao seu crescimento e sucesso. A partir da premissa
gque as pessoas sao consideradas elementos principais dentro das organizacdes, a busca e
implementacdo de politicas de recursos humanos adequadas, que conduzam ao
desenvolvimento de seus funcionarios passa, invariavelmente, pelos aspectos de

capacitacao profissional.

Uma concepgdo do assunto € dada por Chiavenato (1999, p. 173) que, ao definir politicas
de recursos humanos, refere-se as “(...) maneiras pelas quais a organizagao pretende lidar

com seus membros e, por intermédio deles, atingir os objetivos organizacionais (...)".
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Com fundamento nessa definicdo, busca-se aliar a filosofia institucional e os objetivos da
organizacdo que, neste estudo, traduz-se na presenca de profissionais capacitados para o
desenvolvimento das ag¢des pela PMMG durante a realizacdo dos grandes eventos
esportivos internacionais que se avizinham, por meio da adequada gestéo de pessoas.

A partir das politicas de recursos humanos € que as organizacGes definem as praticas, os
procedimentos, métodos e técnicas que serdo utilizados para nortear as acdes de seus
empregados com vistas ao alcance dos objetivos organizacionais. (CHIAVENATO, 1999;
DUTRA, 2006 apud PIRES, 2009)

Ao tratar de politicas de recursos humanos, € imperioso compreender sua constitui¢ao,
inter-relacdes e dependéncias, definindo, a partir dai, a importancia de cada acdo no
contexto das organizacdes e como elas se comportam perante as situacdes do cotidiano de

trabalho.

Em sentido mais amplo, Chiavenato (1999, apud PIRES, 2009) destaca que 0s processos
constitutivos de uma politica de recursos humanos visam estabelecer maneiras pelas quais
0s recursos humanos serdo captados, aplicados, mantidos, desenvolvidos e controlados
pela organizacao, apresentando, sinteticamente, a divisdo descrita no QUADRO 2.

QUADRO 2
Politicas de Recursos Humanos e seus processos
POLITICA PROCESSOS
Provisdo Recrutamento e Selecdo de pessoas

Andlise e descricao de cargos
Planejamento e alocacdo de recursos humanos (integragéo)

Aplicagao Plano de carreiras
Avaliacdo de desempenho
Administracéo de salarios
~ Plano de beneficios sociais
Manutengédo

Higiene e seguranca do trabalho

Relacdes sindicais

Treinamento e desenvolvimento de pessoas
Desenvolvimento organizacional

Banco de dados

Monitoragdo Sistemas de informacéo
Auditoria de recursos humanos

Desenvolvimento

Fonte: PIRES, Denise Cristina. Politica de desenvolvimento dos servidores publicos: uma andlise da
estratégia do governo mineiro no ambito da Secretaria de Educacdo. 2009. 126 fls. Dissertacédo
apresentada ao Programa de Mestrado em Administracédo Publica da Escola de Governo Paulo Neves
de Carvalho da Fundacéo Jo&o Pinheiro. Belo Horizonte, 2009, p. 48.
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Considerando variagdes dessa interpretacdo, é possivel encontrar novas definicdes da
classificacdo das politicas de recursos humanos, determinadas em funcdo de seus

objetivos, parametros e natureza.

Assim, uma definicdo diversa da estrutura de administracdo de recursos humanos é

apresentada por Dutra (2006), em apenas trés categorias:

- movimentacao: processos de captacao, internalizacdo, transferéncias, promocoes;
- valorizacao: envolve remuneracao, premiacoes, beneficios;

- desenvolvimento: praticas relacionadas a capacitacao, carreira e desempenho.

Trataremos, mais detidamente, da categoria “desenvolvimento de pessoas”, considerado por
Dutra (2006) como aspecto de fundamental importancia para as organizagbes modernas,
com reflexos diretos nas estratégias relacionadas as avaliagbes de desempenho, carreira e

capacitacdo, esta ultima apresentada como foco da presente pesquisa.

Ao referenciar o desenvolvimento de pessoas, o que se busca é ofertar ao profissional, nas
organizacdes, o ambiente propicio para que efetive seu trabalho, com qualidade e
possibilidade de crescimento, seja por politicas de ascensdo na carreira, seja pelo

conhecimento adquirido no fértil terreno da qualificacéo profissional.

O desenvolvimento de pessoal representa um conjunto de atividades e processos cujo
objetivo é explorar o potencial de aprendizagem e a capacidade produtiva do ser humano
nas organizacdes, na afirmacéo de Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2006).

Ainda a esse respeito, Carvalho (1993) relata que o processo de desenvolvimento prepara o
individuo para posi¢cdes mais complexas em termos de carreira profissional, ou seja, amplia
as suas potencialidades. Tal ampliacdo envolve notadamente os aspectos de capacitacdo e

qualificacdo profissional.

Percebe-se, nessa medida, que o desenvolvimento de pessoas engloba uma série de
questdes de valorizagdo do individuo que atua em uma organizagdo, preparando-o para o
bom desempenho das atividades laborativas, por meio de acdes que ampliem sua

capacidade de trabalho.
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Na atualidade, por maior que seja a responsabilidade do servidor sobre varios aspectos de
sua empregabilidade, é fundamental que também a organiza¢do desenvolva acdes que
possibilitem o atendimento das suas especificidades. Conforme observa Dutra (2006, p. 16),
‘o desenvolvimento da organizagdo esta diretamente relacionado a sua capacidade em
desenvolver pessoas e ser desenvolvida por pessoas [...]. Neste sentido, é fundamental
para as organizagbes o desenvolvimento de mecanismos capazes de estimular, facilitar e

ampliar a capacidade e a velocidade de aprendizagem de seus empregados.

Eis aqui um grande paradigma que vem sendo superado na modernidade: a
responsabilidade das organizacdes pelo desenvolvimento de seus profissionais. Zarifian
(1999, apud FREITAS; BRANDAO, 2006), ressalta que este ¢ um dos maiores desafios
enfrentados pelas organizagdes: constituir-se ndo somente como “qualificada e competitiva,
mas também como ‘qualificante’, no sentido de oferecer diversas oportunidades de

crescimento a seus membros”.

Outro aspecto importante a ser pontuado, trata da integracdo entre estratégias do
desenvolvimento de pessoas. Cabe mencionar, especificamente no tocante a capacitagdo
profissional, sua vinculacdo as avaliagbes de desempenho. Segundo destacam Bergamini e
Beraldo (2007), a avaliagdo de desempenho auxilia na identificacdo das reais necessidades
de treinamento de funcionarios, a partir da percepgéo diagndstica que realiza nos ambientes
de trabalho.

Contudo, as préprias autoras observam a existéncia de certo descrédito em relacdo a
associacao da avaliacdo de desempenho e a necessidade de treinamento dos funcionarios.
Tal descrédito deve-se a possivel inexatiddo dos dados obtidos em uma avaliagdo, que
pode ser originada pelo fato da organizacdo superestimar determinada area e solicitar
programas de treinamento excessivamente elaborados ou especializados o que, de fato,
nao ir4 contribuir para o desenvolvimento das atividades especificas ou, de outra forma,
porque a organizagdo subestima o proprio treinamento, e deixa de busca-lo de forma

adequada as necessidades dos funcionérios.

Torna-se perceptivel que, para o desenvolvimento de pessoas, é fundamental uma criteriosa
analise em torno das estratégias a serem desenvolvidas, dentre as quais se destacam a real
necessidade de capacitacdo dos funcionarios de uma organizacao, evitando a elaboracdo

de programas que excedam ou que ndo tenham alcance suficiente nos objetivos delineados
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para os profissionais. Nesse ponto encontramos parte fundamental dos objetivos desta

pesquisa.

3.2 Capacitacao e Treinamento técnico-profissional

Como vimos, uma das bases do desenvolvimento de pessoas dentro da organizacdo se
refere ao processo de implementacdo das acdes de capacitacdo que sédo destinadas aos

funcionarios.

Estabelecendo um conceito de capacitacdo profissional, Cretella Junior (apud CUSTODIO;
VERONESE, 2007, p. 243), a considera como “o conjunto de conhecimentos necessarios e
suficientes para que alguém seja julgado apto a pratica de alguma profissao, publica

ou privada”.

Ampliando a percepcao daquele autor, Vargas e Abbad (2006) definem que a capacitacdo
profissional engloba uma relagdo entre acdes de indugdo de aprendizagem, conforme

demonstra a FIG 4.

Educacdo

Desenvolvimento

Instrugdo

Informacgdo

FIGURA 4 - A¢Bes de inducao de aprendizagem em organizacdes.
Fonte: Vargas e Abbad (2006), adaptado.
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Sintetizando as definiges insertas na FIG 4, as autoras definem que educacao se refere a
programas de média e longa duracdo, como cursos técnicos profissionalizantes, graduacao
e poés-graduacdo. Por outro lado, o conceito de desenvolvimento corresponde a acdes
educacionais de apoio a programas de qualidade de vida no trabalho, orientacédo
profissional, autogestdo da carreira e similares, incluindo oficinas, seminérios, cursos,
palestras, etc. O treinamento compreende a¢fes educacionais de curta e média duracdo
gue objetivam melhorias imediatas de desempenho. A instrucéo inclui orientacdes com base
em obijetivos instrucionais e, em geral, é realizada com apoio de cartilhas, roteiros, manuais,
etc. Por fim, a informacdo é menos sistematizada, referindo-se a acBes educacionais de

curta duracao, desde aulas a manuais e roteiros.

Assim, o treinamento, como ferramenta de capacitacdo, considerado um dos muitos
recursos do Desenvolvimento de Pessoal, objetiva, em curto e médio prazo, o
aperfeicoamento do desempenho e desenvolvimento de competéncias em funcdo da
insercdo de novas variaveis no cotidiano profissional, que culmina em aumento da

produtividade e melhora das relagdes interpessoais.

Constata-se também que dentro de uma estratégia de aprendizagem, o treinamento ocorre
como agédo sistematizada de educacdo para a capacitagdo, o aperfeicoamento e o proprio
desenvolvimento do individuo (BOOG, 2001).

No processo de desenvolvimento de pessoal € necessario um planejamento e o
estabelecimento de ac¢des para operacionaliza-lo. Tais acdes, afirmam Tachizawa, Ferreira
e Fortuna (2006), sdo o proprio treinamento, que pode ter como objetivos, dentre outros, a
formacéo de pessoal, a capacitacdo, a atualizagdo/reciclagem, o uso de novas tecnologias,

a readaptacao e o clima organizacional.

Ao tratar dos conceitos de educacdo e capacitacdo, para fins de compreender a esfera de
conhecimento sobre a qual este estudo versa, € importante situar as duas definicbes no
contexto das organizacfes, uma vez que a preparacdo para uma profissdo compreende a
mescla de ambas. Percebe-se que educacao é, neste sentido, tomada como um processo
de instrucdo sistematica para desenvolver a capacidade intelectual do individuo e adquirir
um corpo de conhecimento (JARDIM, 1999).
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Dessa forma, considera-se que a énfase da educacao esta no aspecto tedrico/analitico e no
processo e capacidade de compreensdo, comparacdo, transferéncia e aplicacdo de
conceitos e principios gerais a uma variedade de situacdes e problemas especificos, mas
tudo voltado para a capacitacdo das pessoas.

Segundo Carvalho (1988), torna-se praticamente impossivel separar o processo de
treinamento da reconstrucdo da experiéncia individual, pois a educacdo envolve todos os
aspectos pelos quais as pessoas adquirem compreensdo do mundo que as cerca, bem
como € necessaria a capacidade para melhor lidar com seus problemas. Com isso, chega-

se a conclusdo que treinamento e educacao sdo mutuamente dependentes.

Também dessa maneira, Eboli (2004) reforca a compreenséo de treinamento e educacao,
tratando-os como passos semelhantes em torno da capacitacdo de pessoas e que, apenas
através destes, € que as organizacbes poderdo se firmar com eficiéncia no mercado.
Repousa nesse aspecto a interacdo entre o anseio popular e as metas de uma organizagao
publica em estabelecer condigcbes para que seus profissionais sejam competentes e

capacitados para sempre atuar com profissionalismo no cumprimento de suas atribui¢des.

Voltando a atengdo ao aspecto das agbes educacionais dirigidas ao ambiente profissional
nas empresas, verifica-se que essas ac¢des notadamente estabelecem o melhor

desenvolvimento dos objetivos das organizacoes.

Para contextualizar esse assunto, é fundamental destacar que “a educacao profissional é a
educacao institucionalizada ou néo, que visa o preparo do homem para a vida profissional,
onde a educacdo, propriamente dita, compreende trés etapas: formacgdo profissional,

desenvolvimento e treinamento.” (Chiavenato, 1989, p. 24)

Verifica-se, portanto, que o treinamento, como um dos meios para conduzir a capacitagao,
compreende uma educacdo profissional que objetiva melhorar a performance dos

funcionérios dentro da empresa em que trabalham.

Complementa Chiavenato (1989), observando que treinar é educar, dentro ou fora da
organizagao com objetivo de “adaptar a pessoa para o exercicio de determinada fungao ou

para a execugao de tarefa especifica, em determinada organizagao”.
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E nitido que o treinamento propicia melhora na transmiss&o das informagdes, conduzindo ao

desenvolvimento de habilidades, atitudes e conceitos. Tudo isso provoca mudancas de

comportamento, conforme demonstrado na FIG. 5.

Transmissao
—» de Informacies

Desenvolvimento
™ de Habilidades

—»

Treinamento

h 4

Desenvolvimento de
Atitudes

h

.

Desenvolvimento de
Conceitos

h

Aumentar o conhecimento das pessoas:

* Informacdes sobre a organizacio,
seus produtos/servigos, politicas e
diretrizes, regras e regulamentos e
seus clientes.

Melhorar as habilidades e destrezas:
+  Habilitar para a execucio e operacio
de tarefas, manejo de equipamentos,
maéquinas, ferramentas.

Desenvolver/modificar comportamentos:

*  Mudanca de atitudes negativas para
atitudes favoraveis, de conscientizacio
e sensibilidade com as pessoas,
com os clientes internos e externos.

Elevar o nivel de abstracao:
*  Desenvolver idéias e conceitos
para ajudar as pessoas a pensar
em termos globais e amplos.

FIGURA 5 — Mudangas de comportamento através do treinamento

Fonte: CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas: O novo papel dos recursos humanos

nas organizacdes. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

Assim, dentro do viés da formacao profissional, ora representada pelo treinamento, € ele

guem possibilita transformagcfes comportamentais no individuo, sendo citado por Santos

(1978, p.128) que:

(...) a Formacao Profissional ou Educacao Técnica é um sistema intencional
voltado para criar habilitagdes, tanto quanto possivel permanentes, para 0s
papéis que a sociedade exige na producdo de bens e servigcos. Coloca o
individuo em um panorama completo, integrando-o como ente produtor de
alguma coisa, mas, também, como ser social que julga e dirige seus atos de

trabalho.

Por isso, acredita-se que o processo de formacdo profissional proporciona instrumentos

para criar habilitagdes.

N

Envolvendo os conceitos tratados, chega-se a compreensdo de como a formacdo e a

educacao profissional, aliadas aos processos de treinamento e aperfeicoamento culminam

na efetiva capacitagédo dos funcionarios de uma organizagéao.
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Possuir um funcionario capacitado significa dizer que o individuo passou por um processo
de desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e comportamentos, que
proporcionaram, por conseguinte, melhor desempenho na execucdo de suas atividades
profissionais. Dutra (2006, p.71) complementa que “as pessoas estdo cada vez mais
capacitadas e, portanto, cada vez mais aptas a lidar com niveis crescentes de

complexidade”.

De acordo com Boog (2001) o treinamento comega como uma resposta a uma necessidade
ou a uma oportunidade em um ambiente organizacional. Nesse contexto, uma série de
fatores devem ser considerados tendo a questdo do treinamento sob foco. E fundamental
que sejam verificadas as reais necessidades de treinamento, pois representam grande
importancia para o éxito no alcance dos objetivos. Para Salas e Cannon-Bowers (2001),
uma estratégia viavel trata da andlise organizacional e da tarefa, porque direciona onde o
treinamento é necessario, quais sdo as necessidades que precisam ser atingidas e o

publico-alvo.

Ao iniciar o processo de capacitagdo, 0 gestor da organizacdo deve analisar 0s
conhecimentos da sua equipe, sua base de formacao e, a partir dai, providenciar os

treinamentos necessarios para os objetivos propostos (DUTRA, 2006).

Percebe-se, portanto, que é necessario realizar um levantamento prévio das necessidades
de treinamentos. Existem métodos que devem ser aplicados para descobrir se ha ou ndo

estas necessidades. Marras (2002, p. 154) elenca alguns métodos:

a) Aplicacéo de questionario;

b) Entrevistas com funciondrios e gerentes;

¢) Aplicacdo de testes ou exames;

d) Folha de avaliacdo de desempenho;

e) Observacao de trabalhos sendo realizados;
f) Solicitagdo direta do funcionéario ou gerente.

Os levantamentos aqui tratados sao realizados para analisar os tipos de treinamentos que
necessitam ser aplicados aos funcionarios, pois estes sdo dotados de caracteristicas Unicas.
Ainda, é possivel observar, por meio desses levantamentos, o grau de dificuldade ou

facilidade com que cada profissional desenvolve suas tarefas.
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Baseando nesse pensamento, Carvalho (2001) observa que o levantamento das
necessidades de treinamento na organizacdo deve partir da busca de respostas para as
seguintes questdes: Quem esta necessitando do treinamento? Onde existe maior urgéncia

do treinamento? Que espécie de treinamento deve ser aplicado?

Assim, destaca-se que o0s treinamentos serdo aplicados conforme varios fatores
intervenientes no ambiente organizacional, como a cultura e a necessidade de
aperfeicoamento do profissional para funcdes especificas. Os treinamentos sédo planejados
e aplicados a partir da observacdo que os gestores fazem do cenédrio da organizacéao,

conforme verificamos anteriormente.

Especificando com mais profundidade essa ferramenta de capacitacdo, Macian (1987, apud
GONCALVES, 2005, p. 3) descreve quatro tipos de treinamentos:

a) Treinamento de Integracdo — caracterizado pelo fato de inserir o individuo
dentro da cultura da empresa;

b) Treinamento Técnico-profissional — ¢é caracterizado pela funcéo
especifica do individuo, a area onde ele atua;
¢) Treinamento Gerencial — aplicado aos gerentes para que eles

desenvolvam suas habilidades de gerir pessoas;

d) Treinamento Comportamental — este pode ser aplicado a todos os
funcionérios, e visa mostrar como 0os mesmos devem agir, se vestir e falar
dentro da empresa e, também, como tratar o cliente.

Deve-se considerar que, em cada funcdo desempenhada, existe um treinamento especifico.
Quando o individuo ingressa em uma empresa, a ele € destinado um treinamento de

integragéo, que representa o primeiro passo para se familiarizar com a cultura da empresa.

Assim que sua funcdo é determinada, o funcionario recebe novo treinamento, dessa vez
especifico, para conhecer as tarefas que serdo desenvolvidas. Este serda o treinamento

técnico-profissional.

Ap6s sua insercao aos aspectos culturais da empresa e conhecimento das tarefas, o
profissional podera realizar diversos tipos de treinamento, tais como o comportamental, que
é direcionado & maneira de falar e agir em determinadas situacdes, até treinamentos

superiores, como, por exemplo, os de gestdo, que sdo aplicados a propria geréncia.
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Referente as atividades do treinamento técnico-profissional, Tachizawa, Ferreira e Fortuna
(2006) destacam como pressupostos que nao existem técnicas melhores ou piores, mas sim
técnicas mais ou menos adequadas, conforme 0s objetivos que se pretende atingir, além de
afirmar que o treinamento se baseia nos principios universais do ensino convencional,
ressalvados 0s necessarios ajustes provocados pelas condi¢cdes de aprendizagem e as
finalidades do programa.

Sob esse prisma, de acordo com as estratégias definidas e a estrutura organizacional,
verifica-se que o local e a forma de realizacdo da acdo podem ser variaveis: dentro ou fora
da organizacdo; presencial ou a distancia (EAD), estratégias individuais ou formacdo de

grupos de estudo.

Deve ter em conta que, quando a organizacdo ndo se prende apenas a uma forma de
realizar suas agbes de capacitacdo, “amplia-se a possibilidade de tornar os eventos de
capacitacdo mais frequentes e fazer com que um numero maior de servidores possa
aprimorar a sua qualificagdo.” (MARCONI, 2003, p. 15).

Fundamentados em todas essas consideracbes, Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2006)
conduzem a conclusdo que um programa de treinamento deve responder as perguntas: Por

que treinar? Em que treinar? Quem treinar? Como treinar? Quando treinar?

A estratégia a ser adotada pela organizacdo para o desenvolvimento das atividades de
treinamento, como ferramenta de capacitacdo de seus funcionarios, sofrerda as variacbes

necessarias para adequacao ao ambiente em que se encontra a empresa.

E valido salientar que o treinamento, como um dos componentes do processo de
desenvolvimento de pessoas, ndo pode, conforme relatam Milkovich e Boudreau (2006), ser
obscurecido por seu eventual alto custo, deixando de lado consideragfes mais importantes
como uma efetiva administracdo, foco em objetivos claros e integracéo a outras aces de

recursos humanos.?®

8 Training and the workplace. The Economist, p. 21, 22 aug.1992.
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3.3 Educacéo Profissional na Policia Militar de Minas Gerais

Conduzindo teoricamente os caminhos do estudo, sob o aspecto da educacédo profissional
na Policia Militar de Minas Gerais, é fundamental detalhar os pilares que sustentam esta
importante area da organizacdo, conhecendo sua estruturagdo sob a égide normativa e

legal, e também sua evolucdo, por meio de breves consideracdes historicas.

A bissecular instituicdo policial militar de Minas Gerais, em toda sua existéncia, acompanhou
as transformacdes sociais no tocante ao preparo do seu efetivo para as exigéncias de cada
momento. Desde a sua criacdo no ano de 1775 até o final do periodo imperial, a educacao
profissional dos militares mineiros se baseou em “escolas de recrutas”, existentes em cada
corpo militar. Tal situagdo se manteve mesmo apés a proclamacdo da Republica. De 1889
até 1912, a instrucao e a formacgéao da tropa eram feitas como no Império. (COTTA, 2006)

Historicamente, encontramos na citacdo de Cotta (2006, apud MAGALHAES, 2011) que o
Decreto n° 4.380 de 11 de maio de 1915, regulamentou a Instru¢cdo na Forga Publica do
Estado de Minas Gerais e, assim, a corporagdo passou a ter uma Escola de Instrucdo. Ela
seria dividida em trés modalidades: Escola de Graduados, Escola de Recrutas e Escola

Téatica.

No ano de 1973, a Lei Estadual n°. 6.260, instituiu o sistema de Ensino da PMMG, onde
estabelecia que o ensino profissional seria ministrado pelo Departamento de Instrucéo,
Batalhdo Escola e Centros de Aperfeicoamento Profissional. Dividia-se o ensino em trés
graus: o basico, com os cursos de soldados e cabos, e instru¢do da tropa; o intermediario,
como os cursos de formacgéo e aperfeicoamento de sargentos; e o superior, que se dividia
em trés ciclos destinados a oficiais: o primeiro, & formagéo e especializagdo; o segundo, ao

aperfeicoamento; e o terceiro, ao curso superior de policia. (MINAS GERAIS, 1973)

Atualmente, o que baliza o assunto € a Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, conhecida
como Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional que, em seu art. 83, prevé: “o ensino
militar é regulado em lei especifica, admitida a equivaléncia de estudos, de acordo com as

normas fixadas pelos sistemas de ensino.” (BRASIL, 1996).
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Ao longo dos ultimos anos, acompanhando a corrente evolugdo dos conceitos gerenciais de
desenvolvimento das organizacdes, a Policia Militar experimentou algumas mudancas no
que tange a educacdo policial militar. A importancia e representatividade das acbes
educacionais no seio da instituicdo e do proprio meio académico e de gestdo escolar no

estado sdo representadas por meio de importantes conquistas em sua estrutura.

A norma institucional que regulamenta a Educacéo de Policia Militar (EPM) é a Resolucéo n°
4.210, de 23 de abril de 2012, denominada Diretrizes de Educacdo de Policia Militar
(DEPM), na qual estéo definidos os parametros e principios da formacéo e do treinamento,
gue se baseiam na Lei de Ensino da PMMG e Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo

Nacional.

Art 3° - Tendo em vista o disposto na Lei de Ensino da PMMG e na Lei de
Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional, a PMMG mantém sistema préprio
de EPM, sem dissociar-se da politica nacional de educacdo estabelecida
para os demais sistemas de ensino. (MINAS GERAIS. Policia Militar, 2012¢)

As Diretrizes de Educacao da Policia Militar descrevem e referenciam o processo formativo
e profissionalizante, desenvolvimento e objetivos da EPM.

Art. 1° - A Educacao de Policia Militar (EPM) é um processo formativo, de
esséncia especifica e profissionalizante; desenvolvido de forma integrada
pelo ensino, treinamento, pesquisa e extenséo, permitindo ao militar adquirir
competéncias para as atividades de policia ostensiva de preservacdo da
ordem publica. (MINAS GERAIS. Policia Militar, 2012e)

Institucionalmente, a EPM objetiva formar, capacitar, aperfeicoar o Policial Militar,
promovendo o desenvolvimento de competéncias profissionais para que ele cumpra a
missdo de garantir a ordem publica. A Policia Militar de Minas Gerais investe na educagéo
de seus integrantes, como um meio eficaz para se alcancar objetivos propostos pela

Instituig&o.

As DEPM entendem como competéncia a capacidade de mobilizar conhecimentos,
habilidades e atitudes em situagfes reais, necessarias ao exercicio de cargos na Policia
Militar. (MINAS GERAIS. Policia Militar, 2012e)
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Assuncao (2008) entende que a Educacdo de Policia Militar, apds sofrer uma evolugéo
temporal, divide-se em partes, as quais denomina de atividades educacionais, uma vez que
0 processo formativo na PMMG evoluiu até os tempos atuais com a inclusédo de novas
atividades educacionais. Desta forma, a dualidade ensino-aprendizagem tornou-se
ineficiente aos propositos da Instituicdo que adotou o quarteto: ensino, treinamento,
pesquisa e extensao.

Assim, fica demonstrado que o assunto tem evoluido em ritmo semelhante ao das evolugcdes

contemporaneas que abrangem a seara da educacéo e das organizacdes no Brasil.

Ainda de acordo com Assunc¢do (2008), o treinamento, dentro da educacdo policial militar,
n&o pode ser restrito a momentos isolados e estanques. E atividade constante com objetivo
especifico, o de atualizar o policial militar, inclusive com a modificacdo de seus

comportamentos.

O treinamento de policia militar é a atividade de educagéo continuada que
visa a atualizar e modificar o comportamento dos militares, no mister de
melhor capacita-los para exercer sua fung&o policial-militar. Nele ndo ha
vinculo temporal, mas h4 um comportamento do presente com o futuro.
Seus cursos ndo tém o objetivo especifico de viabilizar a ascensdo na
carreira militar, embora com isso possa contribuir. O treinamento de policia
militar constitui o diferencial da Educac&o da Policia Militar. (ASSUNCAO,
2008, p. 35-39)

Carreando o tema sob o aspecto conceitual, no esteio das modernas concepcdes
administrativas, a definicdo de Chiavenato (2006) para treinamento, encontra-se embutida
no conceito de Treinamento Policial Militar (TPM) descrito no art. 36 das Diretrizes da
Educacdo de Policia Militar (DEPM/12), pois o considera como um evento de educacgdo
continuada, que compreende as atividades desenvolvidas posteriormente as de ensino, de
maneira a fomentar a aquisicdo ou atualizagcdo, em curto prazo, de conhecimentos,

habilidades e atitudes relativas a pratica profissional.

Na realidade organizacional da PMMG, conforme destaca Alves (2011, p. 73-74),

o Treinamento Policial Militar estd devidamente definido na norma que trata
de sua organizacdo na PMMG, sendo detalhado de forma a contemplar
acbes que possam propiciar o0 aprimoramento dos conhecimentos,
habilidades e atitudes, visando ao desenvolvimento de competéncias
voltadas para o exercicio da acdo policial dos integrantes da PMMG.
Percebe-se uma preocupacao da norma em criar uma rotina de treinamento
capaz de interligar diversas acdes em prol do aperfeicoamento profissional.



54

Com essa referéncia, tornam-se claras a importancia e a representatividade das acbes
dirigidas ao treinamento profissional dos policiais militares mineiros, a estrutura que o

contempla e solidifica a aplicagdo no contexto institucional.

Tratando mais detidamente da diversidade e abrangéncia do tema, observa-se que 0s
diversos tipos de treinamento constantes das normas educacionais da PMMG revelam a
intencdo de propiciar um ambiente repleto de oportunidades para o desenvolvimento
profissional de seus integrantes, apesar de possuirem objetivos, periodicidade e acdes
diferenciadas entre si, mas complementares, quando vislumbrada a capacitacdo profissional
como um todo. (ALVES, 2011).

Dessa maneira, 0 objetivo do treinamento na PMMG € o de propiciar aos policiais militares
mineiros, quaisquer que sejam as suas atividades profissionais, oportunidades de obtencéo,

manutencédo e aperfeicoamento da sua capacitacéo técnica.

3.3.1 Formacao Bésica do Soldado na PMMG

A Educacédo de Policia Militar, em um de seus niveis de execucao, contempla a Formacao
Inicial (ou Basica), compreendida pelos cursos de inclusdo (MINAS GERAIS. Policia Militar,
2012e):

| - Curso de Formacdo de Oficiais (CFO): tem por finalidade formar o oficial para o
desempenho das funcdes tipicas do Quadro de Oficiais da Policia Militar (QOPM);

Il - Curso de Formacdo de Soldados (CFSd)*°: tem por finalidade formar soldados,

capacitando-os ao desempenho dos cargos pertinentes aos respectivos quadros.

A respeito da formacgdo do policial, Mota Brasil (2004) aponta que o desafio da seguranca
publica no século XXI é a criacdo de uma policia eminentemente cidada, qualificada e
valorizada, tendo por base a educacdo, como instrumento fundamental para o

aperfeicoamento dessas instituicoes.

? Atualmente, conforme previsto na Resolucgdo n° 4.210/12 (DEPM), a formagc&o inicial do Soldado se da com o

Curso de Formacédo de Soldados (CFSd), com conteddo ainda ndo aplicado aos novos e futuros alunos.
Anteriormente, até o ano de 2011, era executado o Curso Técnico em Seguranga Publica (CTSP).
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As atividades de ensino, representadas pelos cursos de formagdo, visam a qualificar o
policial militar, com base nos fundamentos institucionais e de acordo com as fungdes que
futuramente desempenhara. Trata-se, dessa maneira, de um exercicio de transformacéo
pessoal, que implica a compreensdo sobre a cultura organizacional; a reflexdo minudente
sobre a ética nas relagdes interpessoais e na organizagdo; 0 comprometimento com a
responsabilidade social; o esfor¢o para a valorizacao profissional e gestdo do conhecimento;
e 0 compromisso individual e institucional para estabelecer o foco no atendimento as
necessidades da sociedade (ROBBINS, 1991).

Transportando essas consideragfes para a realidade da formagdo basica do Soldado na
Policia Militar de Minas Gerais, verifica-se que o contelddo ministrado nas disciplinas
constantes do QUADRO 3 destina-se, fundamentalmente, a aquisicdo de competéncias
requeridas ao exercicio do Policiamento Ostensivo Geral que, conforme anteriormente

referenciado, representa a base da atuacgéo policial militar.

QUADRO 3

Grade curricular do Curso Técnico em Seguranca Publica — CTSP 2010%°
(continua)

AREA DE ESTUDO DISCIPLINA

Historia da PMMG
Etica e cidadania
Direitos Humanos
Ordem Unida
Legislagéo Institucional

Missao policial

Armamento e muni¢cdes
Defesa pessoal
Tiro policial
) ) Técnica Militar Basica

Técnicas de Defesa Publica Pronto-socorrismo
Atividade de inteligéncia
Drogas e violéncia
Controle de distarbio civil

% Ppara fins deste estudo, utilizar-se-a a grade curricular referente ao Curso Técnico em Seguranga Publica

realizado em 2010, por se tratar do contetido aplicado as Ultimas turmas concludentes do curso de formagdo
inicial para Soldados. Atualmente, conforme previsto na Resolugéo n° 4.210/12 (DEPM), trata-se do Curso de
Formacéo de Soldados, com contelido ainda nédo aplicado aos novos e futuros alunos.
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QUADRO 3

Grade curricular do Curso Técnico em Seguranca Publica — CTSP 2010
(concluséo)

Policiamento Ostensivo Geral
Policia Comunitéaria

Policia Ostensiva Policiamento de Transito
Policiamento Ambiental
Policiamento de Guardas

Desenvolvimento interpessoal
Criminalidade e seguranca publica

Eficacia Pessoal AR
Educacao fisica

Lingua portuguesa
Comunicagéo organizacional
Linguagem e informag&o Comunicagbes operacionais
Informética aplicada
Redacé&o de documentos

Direito Penal

Direito Penal Militar

Direito Constitucional
Cultura juridica Direito Administrativo

Direito Civil

Direito Processual Penal

Legislagdo Juridica Especial

Seminario: Cultura Institucional
Atividades préticas policiais
Estagio curricular

Pratica em policiamento ostensivo

Atividades complementares

Fonte: MINAS GERAIS. Policia Militar, 2010b (grifo do autor).

Na estruturacdo da grade curricular do Curso Técnico em Seguranga Publica, encontramos
a divisdo das disciplinas em seis areas de concentragdo/estudo (Missdo Policial, Técnicas
de Defesa Pessoal, Policia Ostensiva, Eficacia Pessoal, Linguagem e Informacéo, e Cultura

Juridica).

Tendo por direcionamento as Diretrizes de Educacéo de Policia Militar, na qual se incluem
todas as matrizes curriculares da EPM, a Academia da Policia Militar realizou recentemente
uma pesquisa do egresso, onde foram elencadas dezessete atribuicdes relacionadas as
competéncias que se pretendem desenvolver nos Soldados por meio das disciplinas do
Curso Técnico em Seguranca Publica (MINAS GERAIS. Policia Militar, 2012e).
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Para cada uma das atribuices, o policial pesquisado deveria optar por uma entre quatro
alternativas que pudessem avaliar o grau de contribuicdo do curso para o seu desempenho
profissional atual. As opgdes eram: “alta contribuicdo, média contribuicdo, baixa
contribuicdo, ndo contribuiu e ndo tenho dados para responder”. Os resultados estdo

retratados no QUADRO 4.

QUADRO 4
Sintese do resultado da pesquisa do egresso (CTSP/2011)

(continua)

ATRIBUICOES RESULTADO DA PESQUISA

_ 0 . L -
Atuar em conformidade com os 94,6% consideraram que 0 curso teve contribuicdo alta ou média

principios de Direitos Humanos nas
atividades diarias.

Manusear e utilizar corretamente as
armas de fogo para preservacéo da
vida.

Utilizar conhecimentos juridicos para
aplicacéo da lei, durante as ocorréncias
policiais.

Trabalhar alinhado a filosofia de Policia
Comunitéria.

Fazer patrulhamento atentando para o
reconhecimento da area de sua
responsabilidade.

Gerenciar informagdes de seguranga
publica recebidas, dando o
encaminhamento correto para
resolucdo de problemas

Solucionar conflitos, mediante técnicas
de negociagdo, mediacéo,
aconselhamento e orientacéo de
pessoas.

Atender vitimas e prestar primeiros

Socorros.

Desenvolver atividades educativas e
acles sociais.

Fazer abordagens e buscas em
pessoas.

em seu desempenho profissional

5,1% contribuigdo do curso foi baixa ou ndo houve contribuicéo

0,3% nao respondeu a questédo

93,8% contribuicdo alta ou média
5,9% contribuigdo baixa ou nenhuma
0,3% nao respondeu

81,7% contribuicdo alta ou média
18,0% contribuigcdo baixa ou nenhuma
0,3% néo respondeu

90,4% contribuicdo alta ou média
9,1% contribuigcdo baixa ou nenhuma
0,5% néo respondeu

88% contribuigdo alta ou média
10,8% contribuicdo baixa ou nenhuma
1,2% né&o respondeu

75,7% contribuicdo alta ou média
23,0% contribui¢do baixa ou nenhuma
1,3% né&o respondeu

70,6% contribuicdo alta ou média
27,8% contribui¢do baixa ou nenhuma
1,6% n&o respondeu

71,3% contribuicdo alta ou média
27,1% contribui¢do baixa ou henhuma
1,6% né&o respondeu

70,1% contribuicdo alta ou média
27,6% contribui¢do baixa ou nenhuma
2,3% néo respondeu

94,8% contribuicdo alta ou média
4,9% contribuicao baixa ou nenhuma
0,3% néo respondeu
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(conclusdo)

Fazer abordagens, buscas e vistorias a
veiculos.

Tomar todas as providéncias
necessarias quando ha a ecloséo de
delitos.

Aplicar as técnicas de defesa policial
para imobilizacdo e conducao de
presos.

Efetuar adentramentos em edificacdes

de forma segura

Comunicar-se na rede radio

Redigir documentos

Assessorar seu chefe direto.

90% contribuigdo alta ou média
9,3% contribuicdo baixa ou nenhuma
0,7% néo respondeu

75,8% contribuicéo alta ou média
22,8% contribui¢do baixa ou henhuma
1,4% n&o respondeu

77,6% contribuicdo alta ou média
21,4% contribuicéo baixa ou nenhuma
1,0% néo respondeu

74,4% contribuicdo alta ou média
23,8% contribui¢do baixa ou henhuma
1,8% né&o respondeu

54,9% contribuicdo alta ou média
39,0% contribui¢do baixa ou henhuma
6,1% nao respondeu

55,3% contribui¢do alta ou média
41,2% contribuigdo baixa ou nenhuma
3,5% néo respondeu

69,9% contribuicdo alta ou média
27,6% contribui¢cdo baixa ou henhuma
2,5% néo respondeu

Fonte: Pesquisa do Egresso — CSQEPM/APM (MINAS GERAIS. Policia Militar, 2012c)

Os resultados apresentados pela pesquisa indicam que a competéncia profissional para a

qgual o Curso Técnico em Seguranca Publica — CTSP mais tem contribuido, na opinido dos

egressos, é a de fazer abordagens e buscas em pessoas, seguida de manusear e utilizar

corretamente as armas de fogo para preservacédo da vida (MINAS GERAIS. Policia Militar,

2012¢).

As competéncias para as quais o0 curso tem contribuido menos, na opinido dos participantes

da pesquisa, sédo as de comunicar-se pelo radio e redigir documentos.

Em sintese, observa-se que para as acbBes basicas da atuagdo policial militar, os

pesquisados manifestam que o curso de formacao inicial teve alta ou média contribuicdo

para a aquisicdo das competéncias essenciais para 0 desempenho de suas funcdes,

sobretudo aquelas ligadas ao Policiamento Ostensivo Geral.
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4 CAPACITACAO POLICIAL PARA ATUACAO EM GEEI NO CONTEXTO NACIONAL E
INTERNACIONAL

Nesta secdo, abordaremos aspectos afetos a trés Grandes Eventos Esportivos
Internacionais: a Copa do Mundo de Futebol na Alemanha, os Jogos Panamericanos no Rio
de Janeiro e a Copa do Mundo de Futebol na Africa do Sul, realizados, respectivamente,
nos anos de 2006, 2007 e 2010.

Serdo tratadas as caracteristicas dos eventos e uma sintese da capacitacdo policial

desenvolvida em cada um deles.

4.1 A policia na Alemanha — aspectos gerais e a Copa do Mundo 2006

Para contextualizar as atividades desenvolvidas pela policia alem&, por ocasido da
realizacdo da Copa do Mundo FIFA no ano de 2006, € mister conhecer brevemente
caracteristicas daquele pais, no que se refere as questbes da estrutura policial e as

atividades especificas referentes a capacitagcéo profissional dos policiais.

4.1.1 O sistema policial e a formacao profissional basica do policial alemé&o

O sistema policial alemao estd organizado em uma Policia Federal, responsavel por
aeroportos, fronteiras e estradas nacionais, além das dezesseis Policias Estaduais, uma
para cada Estado, e trés policias especificas para as grandes cidades de Berlim, Hamburgo
e Munigue (RIO ESTUDOS, 2003).

Na Alemanha, cada um dos estados federados tem a sua policia (Landespolizei), que ndo &
militar e possui gerenciamento autbnomo. O acesso a profissédo se da por concurso publico,

cuja exigéncia minima é o ensino médio completo.
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Aspectos socioecondmicos e até mesmo culturais influenciam para que a profisséo policial

na Alemanha seja muito procurada, dai decorrendo algumas caracteristicas dessa atividade,

como apresentado em matéria do DW-World**, site jornalistico aleméo.

Uma pesquisa recente perguntou qual é a profissédo dos sonhos para 12 mil
alunos do ensino médio em todos os 16 Estados alemaes. Em primeiro
lugar apareceu a carreira de policial, com 16,1% das preferéncias femininas
e 13,8% entre os estudantes do sexo masculino.

A opcdo, que pode causar surpresa, € perfeitamente compreensivel na
Alemanha, onde os policiais recebem salarios relativamente altos,
trabalham com veiculos, equipamentos e armamento novos e ndo correm
tantos riscos como os colegas de outros paises.

Na mesma matéria jornalistica, ao tratar da formag¢édo dos policiais, o comissario Wilfried

Lange, da policia de Bonn, salienta que, na Alemanha, o aprendizado policial € 0 mais

distante possivel do modelo militar. Segundo o policial alemao,

o uniforme significa simplesmente que o cidadao pode identificar o policial e
pedir sua ajuda, a policia ndo pode despertar temor ou autoritarismo. Tanto
no curso de formacdo como nos aperfeicoamentos durante a carreira é
dada uma enorme atenc¢do ao aspecto dos direitos individuais do cidad&o.

Observado este sistema policial, de carater regional e com autonomia entre os estados,

portanto semelhante as policias estaduais no Brasil, para fins de andlise da estrutura de

formac&o policial, traremos como referéncia a Policia da cidade-estado® de Hamburgo, uma

das cidades-sede da Copa do Mundo em 2006 e cujas caracteristicas populacionais® mais

se assemelham com as do municipio de Belo Horizonte.

A Universidade de Hamburgo, por meio de seu Departamento de Policia (estudos policiais),

disponibiliza aos novos alunos o Guia de Estudos (Studienfiihrer)®*, no qual constam todos

0os conteldos constitutivos da formacdo béasica do policial, enfatizando a aplicacdo de

praticos conceitos inovadores, ideias e métodos para melhorar o trabalho da policia.

31

32

33

34

Contetddo veiculado pelo site de noticias DW-World, sob o titulo “Policia alema: bons salarios, alta
qualificagdo e equipamentos de ponta”. Disponivel em: <http://www.dw.de/dw/article/0,,2172461,00.htm|>
Acesso em: 22 ago. 2012.

A Republica Federal da Alemanha é dividida politicamente em 16 estados (bundeslénder), sendo que trés
desses sdo cidades-estado (e, portanto, ndo tém capital) — Berlim, Hamburgo e Munique. A figura
administrativa da cidade-estado (Stadtstaat) se refere a um municipio com estatuto de estado (distrito ou
Kreis).

A cidade de Hamburgo possui 1,73 milhdes de habitantes e a populagdo de Belo Horizonte é de 2,3 milhdes
de pessoas. Disponivel em: <http://www.hamburg.de> e <http://www.ibge.gov.br/cidadesat/painel/painel.php?
codmun=310620> Acesso em: 27 set. 2012.

Os interessados em ingressar na policia alemd podem acessar, antecipadamente, o contetido do curso de
formacéao basica e conhecer seu funcionamento, por meio do site oficial do governo de Hamburgo. Disponivel
em: <http://hdp.hamburg.de/np-studienfuehrer/2304480/studienfuehrer.html> Acesso em: 6 set. 2012.
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As etapas, modulos e conteudos do curso de formacdo béasica do policial em Hamburgo
estdo descritos no QUADRO 5.

QUADRO 5
Curriculo do Curso de Formagéao Basico da Policia de Hamburgo/Alemanha
(continua)
12 ETAPA
MODULOS CONTEUDO
Médulo | - Introducéo ao método de pesquisa empirico
Base cientifica e metédica - Introducéo a metédica do trabalho cientifico

Modulo 11 o o o
o . - Base do direito penal, civil e de transito

Direito basico

Médulo I

Questbes basicas sobre as areas de
atuacao do policial e gerente de seguranca

- Questdes bésicas de trabalho e organizacao
- Técnicas bésicas de informagéo e comunicagao

i - Base da criminologia
Maodulo 1V

Questdes basicas de criminologia

- Base da Criminalistica
- Interrogatario |

Médulo V - Pontos basicos da percepcao social e comunicagéo
Base psicossocial da experiéncia e - Agressividade e criminalidade
comportamento - Estudo de vitimas
Modulo VI - Policia em paises de direito democratico
Policia em contexto nacional - Policia e sociedade
22 ETAPA
MODULOS CONTEUDO
Mddulo K I - Método para a escrita de um trabalho de
Coléquio de Bacharel bacharel
Médulo K I - Lideranca, trabalho de motivacéo e sistema de
lideranca

Trabalho em equipe e lideranca - Lidando com conflitos

- Criminalidade de propriedade e bens de posse

Médulo K 111 . .
- Crimes eletrbnicos

Areas especiais de criminalidade | ) .
- Treinamento de atuacéo

Médulo K IV - Delitos contra a integridade pessoal e do corpo
Areas especiais de criminalidade II: - Medicina legal
Crimes de violéncia - Percepcéo

i - Trabalho em conjunto na Europa e no mundo
Mdodulo KV

. . ) - Base de direito, politica e social
Policia em contexto internacional

- Métodos e instrumentos
Médulo XI b - Inglés
Aprofundamento relacionado ao estudo - Etica de trabalho
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QUADRO 5

Curriculo do Curso de Formagéao Basico da Policia de Hamburgo/Alemanha
(conclusdo)

32 ETAPA
MODULOS | CONTEUDO
Modulo S |
Trabalho de concluséo de bacharelado - Estudo pessoal / individual
(Monografia)
Médulo S VI - Situacéo da seguranca de transito

- Intervencéo policial

Trabalho de direito de transito " .
- Andlise de acidentes

- Delito especial

Médulo S VI - Crimes eletrdnicos

Areas especiais de criminalidade Il - Comportamento inadequado de jovens
- Aspectos do direito

- Delitos de violéncia e de métodos de
Médulo S VI imobilizacéo
Situacgdo especial de atuacao Il - Reunibes e eventos

- Treinamento de atuacao

Médulo XI ¢ - Projeto / Excurséo
Aprofundamento relacionado ao estudo - Inglés

Mddulo S |

Trabalho de concluséo de bacharelado - Estudo pessoal / individual
(Monografia)

Fonte: Guia de Estudos (Studienfiihrer) do Departamento de Policia de Hamburgo. (HAMBURGO, 2012)35

Percebe-se que ha uma énfase em aspectos cientificos que denotam uma esséncia
académica da formacado policial alema. Por se tratar de sistema policial que trabalha no
modelo de ciclo completo de policia®, o contetdo é diversificado e abrangente, variando os

aspectos de cunho investigativo e outros operacionais.

Conforme aponta o site de agéncia de empregos arbeit-vermittlung®’, além de matérias
praticas como treinamento operacional, defesa pessoal, primeiros socorros, armas e
treinamento de tiro, treinamento de motoristas e atividades esportivas, o policial adquire

conhecimentos em um curriculo que contempla direito penal, direito administrativo,

35

Traducao livre da versao original, em aleméo.
36

Sinteticamente, representa a execug¢do das fungbes judiciario-investigativa e ostensivo-preventiva pela
mesma Instituicdo Policial. No Brasil, o sistema é dividido entre as policias Militar (ostensivo-preventiva) e
Civil (judiciario-investigativa).

Disponivel em: <http://www.arbeit-vermittlung.de/h258-polizeiausbildung-ausbildung-zum-polizeibeamten-
polizisten-polizistin.html> Acesso em: 20 set. 2012.

37
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legislacdo de transito, a lei de seguranca especial, comunica¢des de radio, criminologia,
educacao politica, direito do trabalho e direito da administracdo publica, além de Pericia e

Inglés, ensinados teoricamente.

Para os fins deste estudo, somente a partir da 22 etapa da formacao policial encontramos
conteudos que se vinculam ao Policiamento Ostensivo Geral: Treinamento de atuacéo (22
etapa — Modulo K 111), Intervencgéo Policial (32 etapa — Modulo S V1), Delitos de violéncia e de

métodos de imobilizacéo e Treinamento de atuacéo (3% etapa — Modulo S VIlI).

4.1.2 Atuacéo policial na Copa do Mundo FIFA 2006

A Copa do Mundo de Futebol FIFA 2006, realizada na Alemanha, aconteceu no periodo de
09 de junho a 09 de julho, com um total de 64 (sessenta e quatro) jogos envolvendo as trinta
e duas sele¢bes de futebol participantes, divididas nas doze cidades-sede do Campeonato
(Berlim, Colbnia, Dortmund, Frankfurt, Gelsenkirchen, Hamburgo, Hannover, Kaiserlautern,
Leipzig, Munique, Nuremberg, Stuttgart).

O evento de futebol ocorrido na Alemanha em 2006 foi planejado pelo governo nacional,
tendo por fundamento o envolvimento da comunidade e o respeito as diversidades culturais,
e se deu por meio do desenvolvimento de instrumentos de intercambio de profissionais e
informagbes nas areas de Turismo e Seguranga, inovadores para grandes eventos do
futebol internacional. (PEREIRA, 2009)

Em se tratando de uma das poténcias mundiais, em aspectos econémicos e culturais, a
realizacdo da Copa do Mundo FIFA em 2006 trazia promessas de excelente organizacéo e

resultados igualmente positivos.

Por meio de seu site oficial, a FIFA®*® faz um retrospecto do evento, no qual divulga que o
publico que assistiu as partidas nos estadios da Alemanha alcancou o nimero de 3.359.439

pessoas, com uma média de 52.491 torcedores por jogo.

% Conteudo veiculado pelo arquivo histérico da FIFA, no item “Copas do Mundo da FIFA anteriores”. Disponivel

em: <http://pt.fifa.com/worldcup/archive/germany2006/index.html> Acesso em: 8 set. 2012.
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Ainda assim, sabendo-se que a Copa do Mundo ndo € um evento unicamente esportivo, 0s
demais paises do mundo observavam todos os aspectos preparados para a receptividade
das equipes, das comissfes técnicas e dos torcedores. Estiveram na Copa da Alemanha
aproximadamente 3,3 milhdes de turistas, que se fizeram presentes para assistir aos jogos,
sendo que nem mesmo 0s maiores estadios puderam acomodar este publico (BRAUER,;
BRAUER, 2008).

A esse respeito, os autores ainda destacam que

nas partes externas dos estadios, de acordo com a policia alema, a
guantidade de pessoas superou as expectativas, tendo sido pesquisado e
verificado que 76% destes foram para a Alemanha especificamente para
participar dos eventos publicos desenvolvidos em areas previamente
preparadas pelas autoridades e pela iniciativa privada. Estima-se que em
torno de dezoito milhdes de pessoas assistiram a Copa do Mundo nas areas
de torcedores (Public Viewings), onde havia bares, restaurantes, cafés e
festivais de verdo, sendo que foram instalados teldes nestes locais, de onde
se acompanhava os jogos. (BRAUER; BRAUER, 2008)

Para fazer frente as expectativas de publico que acorreria ao pais durante a Copa do
Mundo, a estrutura policial alema& contava com, aproximadamente, 240.000 agentes de
seguranca publica. Este total dividia-se em policiais estaduais (205.000), policiais federais
(30.000), agentes federais de investigacdo (5.000) e agentes do servico secreto federal.
(ALEMANHA apud PEREIRA, 2009)

Quanto aos resultados relativos a seguranca publica, verificados apés a realizagdo da Copa

do Mundo na Alemanha em 2006, Pereira (2009) menciona que

mesmo com o empenho macico de todos os policiais e de segurancas da
iniciativa privada no interior dos estadios, aconteceram cerca de 7.000
crimes, sendo a maioria furtos e lesdo corporal; aproximadamente 9.000
detengBes; e 22 violagdes do espaco aéreo alemao. Trabalharam na
Alemanha 323 policiais de 13 paises europeus, com poderes de policia, nas
cidades dos jogos, voltados para a atuacdo das torcidas de seus
respectivos paises. Participaram também 229 agentes estrangeiros de
ligacdo e comunicacdo, em atividades conjuntas com a Policia Federal
alemd, a Agéncia Federal de Investigacbes e o Batalhdo Federal de
Desporto.

Tratou-se, portanto, de uma ampla estrutura de integracédo, que propiciou a realizacdo de
atividades de Seguranca Publica coordenadas, culminando em razoavel incidéncia de

delitos, por se tratar de evento de grande magnitude.
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Ao término do evento, conforme descreve Pereira (2009), o ministro do Interior da
Alemanha, Wolfgang Schauble, concluiu que

as intervencdes desenvolvidas foram positivas, pois alcancaram seus
objetivos e propiciaram, principalmente quanto a seguranca, um evento
tranquilo e ordeiro, onde os 250.000 policiais, mesmo nos momentos
dificeis, demonstraram profissionalismo e ainda mantinham um sorriso no
rosto.

Um dos aspectos que possibilitaram esse resultado exitoso, segundo Brauer; Brauer (2008),
foram as intervengcBes promovidas por meio de campanhas envolvendo comunidade e
midia. Nelas, atletas, politicos e artistas divulgavam mensagens de boas-vindas e de
valorizacdo do evento para o povo alemédo, em virtude das diversas nac¢des que se fariam

presentes aos jogos.

De igual maneira, destacam os autores, foi desenvolvido um programa de treinamento para
aproximadamente cem mil voluntérios, habilitando-os com conhecimentos de cultura e de
psicologia, com a finalidade de desenvolver um comportamento amigével, tolerante e
respeitoso. Eram os chamados “embaixadores de servigo”, que foram posicionados em
locais de circulacdo, buscando facilitar os deslocamentos e propiciar uma acolhida calorosa
e o0 sentimento de conforto em qualquer lugar da Alemanha.

Aliado ao amplo servico de voluntarios, a policia de Hamburgo descreve que o
Polizeiausbildung (treinamento policial) para seus profissionais, nos momentos que
antecederam a Copa do Mundo FIFA 2006, foi desenvolvido tendo por base a formacéo
inicial dos policiais, que o0s capacita para a atuagdo em condi¢cdes normais e especiais.
(OPEL, 2012)

Além da capacitacdo normal, de acordo com as informagdes do chefe do Departamento de
Administracdo da Policia de Hamburgo, encaminhadas por Bessa (2012), foram

desenvolvidos ciclos de treinamento tendo como énfase os cursos de:

- VIP Protection (VIP-Schutz) — protecdo de pessoas importantes;

- Security counter snipers (Scharfschiitzen) — atirador de preciséo;

- Female VIP protection — protecdo de pessoas importantes (feminino);

- Hand to hand and close protection training (Personenschutz Ausbildung) —
técnicas de méos livres (defesa pessoal);

- Intervention techniques (Interventionstechniken) — técnicas de intervencéo;
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- Canine team (Hundegespann) — equipe de policiamento com cées;

- Law enforcement (Strafverfolgung) — aplicacéo da lei;

- Motorcycle training (Motorradstreife) — policiamento com motocicletas;

- Gastfreundschaft und internationale Kultur — cultura internacional,

- ATA - Anti Terrorism Actions (Antiterrorismus Aktionen) — anti-terrorismo;

- Supporter, riots and crowds intervention (Unterstitzer, Unruhen und
Menschenmassen) — controle de distlrbios e multidées.

Os treinamentos referem-se a um modelo que visa oferecer aperfeicoamento aos policiais,
baseado no direcionamento da atuagdo em atividades especificas, identificadas como
prioritarias pelo governo municipal de Hamburgo, segundo afirma o policial daquela
localidade.

4.2 Jogos Panamericanos 2007 no Rio de Janeiro: aspectos gerais e atuacdo policial

Os XV Jogos Pan-americanos de 2007, realizados no Rio de Janeiros, trouxeram
representantes de 42 paises das Américas e, de acordo com matéria especial elaborada
pelo site de noticias FolhaOnline*®, seus numeros fornecem um dimensionamento do
evento: foram 5.633 atletas participantes, 1.395 jornalistas credenciados, 21.054

funcionarios envolvidos em toda estrutura dos jogos.

Tudo isso significou um investimento do pais em novos estadios, seguranca e infraestrutura
do evento, além da importancia para o Brasil, pois, naquele momento, o pais era candidato
para sediar a Copa do Mundo 2014 e as Olimpiadas de 2016, e o evento serviria como teste

para alcangar éxito nas candidaturas.

Sobre os aspectos que envolviam a realizagdo dos Jogos Panamericanos no Rio de Janeiro,
Curi (2008) destaca que:

a realizagdo desta ‘Olimpiada das Ameéricas’ provocou muita discusséo,
expectativas e criticas na sociedade brasileira. Uma das principais
preocupacbes era com a seguranca. O Rio de Janeiro tem um grave
problema com a seguranca publica. Assaltos a pedestres ou a carros nas
vias expressas e guerra entre grupos rivais do crime organizado, séo
fendbmenos conhecidos nesta cidade. Muitas pessoas se perguntaram se 0
Rio seria capaz de garantir a seguranca de atletas e turistas durante os
jogos.

¥ 0 portal exclusivo da UOL destinou-se a noticiar a realizacdo dos Jogos Panamericanos Rio 2007, em

aspectos estruturais, numeéricos, histéricos e com contetdo informativo de todos eventos esportivos.
Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/folha/especial/2007/jogospanamericanos/> Acesso em: 18 ago.
2012.
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Na esteira de informacdes sobre os resultados alcancados com os Jogos Panamericanos
Rio 2007, no Relatério de prestacéo de contas do Governo Federal, € descrito que:

Os beneficios ndo foram obtidos apenas durante as fases de preparacao e
de realizagdo dos Jogos. Muitos outros, mais dificeis de perceber, estdo
vindo com o passar do tempo. Sdo os casos do aumento do fluxo de
turistas, da formac@o de novos talentos esportivos, da experiéncia de
combinar investimentos em seguranca com melhorias sociais e da projecao
da cidade e do Pais como pélos de grandes eventos. Com a experiéncia
acumulada, o Brasil se credenciou para realizar com sucesso outros
grandes eventos esportivos do planeta, como a Copa do Mundo e os Jogos
Olimpicos (RIO DE JANEIRO, 2008, p. 8).

O documento final dos jogos destacou que o aparato de seguranca criado para aquela
ocasido jamais tinha sido visto na histéria do Brasil. Nele sdo pontuados os grandes
investimentos realizados, em uma proposta moderna de seguranga cidada, que priorizou a
combinacdo de politicas de prevencdo e de contengdo da violéncia, por meio de acdes

sociais.

Outra deciséo do governo brasileiro foi de investir fortemente em seguranga
para os Jogos, ndo apenas visando a garantir a seguranca nos locais de
competicdo, mas para melhorar a infraestrutura de seguranga na cidade,
algo que permanece como legado a populacdo do Rio depois do evento.
Por isso, o orgamento dessa area saltou dos R$ 14 milhdes previstos no
inicio para R$ 563 milhdes, valor em sua totalidade oriundo dos cofres da
Unido (RIO DE JANEIRO, 2008, p. 74, 220).

No relatério ainda é descrito que os recursos foram aplicados na capacitacdo dos agentes de
segurancga publica (policiais e bombeiros recrutados em diversos estados) e na compra de
equipamentos e, apls os Jogos, parte desses recursos ficou como legado para a capital

carioca, sendo que outra parte foi transferida para localidades fora do Rio de Janeiro.

Ao tratar dos resultados decorrentes dessa estrutura de seguranca publica montada para o
evento, mais uma vez destaca-se a experiéncia adquirida com a realizacdo da grande

evento, que

transcorreu em absoluta tranquilidade, com segurangca garantida as
delegacges, aos turistas, aos jornalistas e a populacdo do Rio de maneira
geral. Nosso plano configurou-se como um novo modelo de seguranca
publica, combinando forca policial com programas sociais, e tornou-se um
teste bem-sucedido para o Programa Nacional de Seguranga Publica com
Cidadania, o Pronasci, langado pelo Ministério da Justica logo apds o Pan.
(RIO DE JANEIRO, 2008, p. 9)
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Para que o éxito fosse alcancado, a estratégia adotada pelo Comité organizador do Pan
2007 passou por investimentos federais na area de recursos humanos, que garantiu uma
expansao funcional para a realizagcao das atividades de Seguranca Publica. Para tanto, a
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) assumiu a geréncia de seguranca dos
Jogos, deslocando todo o efetivo necesséario para a administracdo desse setor. (RIO DE
JANEIRO, 2008)

Dessa maneira, foi mobilizada a Forca Nacional de Seguranca Publica, subordinada a
SENASP, que atuou integradamente com a Policia Militar do Rio de Janeiro e com 0
Exército Brasileiro, cada qual com responsabilidades especificas dentro do planejamento do

setor.

Diversos 06rgdos do governo estadual se envolveram no projeto de
seguranca dos Jogos, liderado pela Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (SENASP), do Ministério da Justica. A Secretaria estadual e a
Defesa Civil, as Policias Militar e Civil e 0 Corpo de Bombeiros mobilizaram
milhares de profissionais e coordenaram diversas acdes de policiamento,
monitoramento, prevencdo e organizacdo da cidade para que nenhum
problema ligado & area afetasse a realizacdo dos Jogos. A parceria com 0
governo federal, que reforgou a estrutura do trabalho em diversas areas do
Estado, foi um dos melhores projetos criados em torno dos Jogos. Néo
houve sequer um incidente relevante. (RIO DE JANEIRO, 2008, p. 176)

Ainda acerca da atuacéo integrada dos profissionais de seguranca publica e do aprendizado

obtido com o evento, o documento conclui que:

0s agentes de seguranca foram transformados em multiplicadores de
informacéo, levando para suas regibes de origem 0s ensinamentos que
receberam e o padréo de seguranca adotado para os Jogos. Como heranga
das competicdes ficou também a experiéncia da atuacdo articulada da
Forca Nacional — que foi criada em 2004 e relne integrantes das policias
militares de diversos estados brasileiros — em parceria com a Agéncia
Brasileira de Inteligéncia (ABIN) e a Policia Federal. (RIO DE JANEIRO,
2008, p. 220)

Especificamente sobre o eixo de capacitacdo dos policiais militares, a Policia Militar do
Estado do Rio de Janeiro foi responsavel pelos trabalhos referentes a preparacéo do efetivo
empregado nos grandes eventos e, conforme menciona Duarte (2012), tal trabalho consistiu
na oferta de qualificacdo para os policiais, através do desenvolvimento de intercambios,

visitas técnicas de estudo, participacdo em congressos, simposios, estagios e similares.
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Menciona ainda que na capacitacdo foram tratados os seguintes treinamentos: operacdes
especiais, controle de multidées, policiamento montado, policiamento com cées, gestdo de
grandes eventos, gestdo de recursos humanos em grandes eventos, emergéncias médicas
em grandes eventos, policiamento em pracas desportivas, policia de proximidade,
inteligéncia, assuntos relacionados ao terrorismo (bombas e reféns) e policiamento em

areas turisticas.

4.3 A policia na Africa do Sul — aspectos gerais e a Copa do Mundo 2010

Sob os mesmos aspectos estudados em relacao a participacdo da policia alemé na Copa do
Mundo FIFA 2006, faremos uma contextualizacédo das atividades desenvolvidas pela policia
sul-africana, por ocasido da Copa do Mundo de 2010, buscando conhecer caracteristicas da

Africa do Sul, no tocante & estrutura policial e & capacitagéo profissional dos policiais.

4.3.1 O sistema policial e a formacao profissional basica do policial Sul-africano

A South African Police Service (SAPS), Policia da Africa do Sul, atua sob modelo unificado e
controlado nacionalmente, com acesso a carreira por meio de inscricdo para 0 servigco
policial, sendo as acfes de selecdo e formacdo dirigidas pela Divisdo de Treinamento,

subordinada ao Departamento de Recursos Humanos.

O sistema educacional da Policia sul-africana, apos as profundas modificacbes ocasionadas
pelo fim do regime de apartheid®, sofreu alteragbes em sua concepc¢éo, o que pode ser
verificado na descricdo referente as atuais instituicbes de treinamento policial, assim

descrito no histérico da SAPS*:

4 Regime politico estabelecido oficialmente na Africa do Sul em 1948 pelo Nationalist Party (Partido dos

Nacionalistas) que ascendeu ao poder e bloqueou a politica integracionista que vinha sendo praticada pelo
governo central. Disponivel em: <http://educacao.uol.com.br/historia/apartheid-mandela.jhtm> Acesso em: 28
ago. 2012.

InformacOes disponibilizadas pelo site oficial da Policia Sul-africana (SAPS). Disponivel em:
<http://www.saps.gov.za/training/history.htm> Acesso em: 28 ago. 2012.

a1
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Estas instituicdes sao hoje parte do grupo de provedores da formacao do
Servico de Policia Sul-africano, proporcionando oportunidades de
desenvolvimento para todos 0s povos interessados em policiamento na
Africa do Sul, com a énfase no policiamento de uma democracia (e de
servico ao povo através de policiamento comunitario), em vez de agir como
uma forca opressora.*

A formacdo bésica dos policiais esta constituida sob a premissa de “investir em capital
humano”, e tem como propédsito treinar os membros da sociedade que queiram ser
funcionarios do Servico Policial da Africa do Sul, sob a regulamentacdo da Policia Sul-

africana.

De acordo com informagdes disponibilizadas eletronicamente pela SAPS*, o Basic Training
Learning Program (Programa de Aprendizagem e Treinamento Basico) estd estruturado em

trés fases:

Fase 1: Treinamento basico e Programa de policiamento tatico, com duragcdo de seis meses;

Fase 2: Treinamento de campo como estudante uniformizado, durante seis meses,

trabalhando nos Centros de Servico Comunitario nas primeiras doze semanas;

Fase 3: Treinamento em servigo, ap0s encerrar o treinamento basico, sdo submetidos a um

estagio em servico por doze meses.

O Treinamento basico da primeira fase pode ser realizado em uma das dez instituicbes de
treinamento da SAPS, espalhadas pelo pais e localizadas nas provincias* de Gauteng,
KwaZulu-Natal, Eastern Cape e Western Cape.

O curso é dirigido aos alunos que frequentam o programa de treinamento basico de
aprendizagem, ou seja, 0s policiais em nivel de entrada inicial, e € composto por 11 temas,

subdivididos em mdédulos, conforme descrito no QUADRO 6.

42

. Traducéo livre da verséo original, em inglés.
4

O Servigo de Policia Sul-africano possui, em sua Divisdo de Treinamento, a estrutura para desenvolvimento
da formacao inicial do policial, e as atividades estdo descritas em seu site oficial. Disponivel em:
<http://lwww.saps.gov.zaltraining/prospectus.htm> Acesso em: 28 ago. 2012.

“ Divisao administrativa da Africa do Sul, gue se assemelha aos estados brasileiros.
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QUADRO 6
Treinamento basico e Programa de policiamento tatico da Policia Sul africana
(continua)
FASE 1
TEMA MODULO

. Policia Sul-africana 1. Contextualizagéo da Policia nacional
1. Orientacao para o quadro policial

. Conduta profissional 2. Cultura organizacional da SAPS
3. Atividades organizadas em grupo

. Auto gestéo

. Comunicacéo

. Marco regulatorio do policiamento

. Informacéo e sistemas de gestéo

. Centro de Servigco Comunitario

. Investigagdo Criminal

. Prevencgéo Criminal

absrwnNpeE

OCO~NOOUORRWN= DOWONF OORAWONEFE ODMWONEFE hWONPR

. Conscientizacao sobre HIV e AIDS

. Programa de dependéncia quimica

. Lidando efetivamente com stress

. Saiba lidar com dinheiro (Be Money wise)
. Habilidades para vida

. Comunicacéo oral

. Comunicacgéo ocupacional

. Habilidades de leitura e visualizagao
. Habilidade de escrita

. Procedimentos criminais

. Lei e Policiamento

. Lei Criminal da Africa do Sul
. Crimes especificos

. Lei estatutaria

. Iniciag&o ao sistema

. Introducg&o ao Windows

. Netview Access Services (Netvas)
. Introduc&o ao Internet Explorer

. Sistema de Administragc&o de crime

. Administrar um Centro

. Dire¢cdo e manutencéo de veiculo oficial
. Gestao de custddia

. Receber e tratar as queixas

. Pratica “Docket”

. Gerenciamento de cena de crime

. Técnicas de rastreamento

. Testemunhos

. Depoimentos

. Entrevista investigativa

. Impressdes digitais

. Dicas para investigacao

. Combate a incéndios e primeiros socorros

10. Inteligéncia criminal

1.
2.
3.
4.

Mandato para Policiamento democrético
Definindo prevengao criminal

Principios de policiamento

Abordagens e Técnicas
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QUADRO 6
Treinamento basico e Programa de policiamento tatico
(conclusao)

1. Deslocamento tatico em pares
2. Condicionamento fisico
10. Sobrevivéncia (Condicionamento e Rua) 3. Uso de forca
4. Controle fisico de suspeitos
5
1

. Uso de armas de fogo em ambiente de policiamento

11. Gestdo do desempenho . Processo de melhoria do desempenho

Fonte: Basic Training Learning Program of SAPS®.

Na segunda e terceira fases, os futuros policiais sdo designados para exercer atividades
praticas de policiamento, em mddulos complementares e de fixagao.

Diferentemente do que é visto na formacao basica do policial da Alemanha, encontramos no
curso da policia Sul-africana o carater mais técnico-operativo, dirigido as ac¢des policiais ou,

em outras palavras, contelldo mais prético do que tedérico.

Tal assertiva fica clara quando, no desenvolvimento das duas fases finais da formagéo, o

gue existe € a pratica policial, em atuacdo nas acdes de policiamento ostensivo.

4.3.2 Atuacéo policial na Copa do Mundo FIFA 2010.

O site de noticias internacionais Worldpress.org, em matéria datada de 31 de janeiro de
2010, ao tratar das precaucdes dirigidas & seguranca por ocasido da Copa do Mundo, cita
que tanto o governo Sul-africano quanto a sua policia local estavam conscientes dos altos
indices criminais do pais e que eventos como o campeonato mundial de futebol tenderiam a

aumentar a atividade criminosa.

+* Programa de treinamento Basico do Servico de Policia Sul-africano. (SAPS). Disponivel em:
<http://www.saps.gov.zaltraining/prospectus.htm> Acesso em: 28 ago. 2012.

& A matéria intitulada “2010 World Cup: a Discussion about crime”, a jornalista Mirim Mannak discorre sobre a
escolha da Africa do Sul para sediar a Copa do Mundo 2010, apresentando aspectos afetos a seguranca
publica naquele pais. Disponivel em: <http://worldpress.org/Africa/3490.cfm> Acesso em: 7 set. 2012.
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Ao referenciar que as atengdes mundiais estariam voltadas para aquele pais e que qualquer
crime seria estampado nas primeiras paginas dos jornais, a autora da matéria jornalistica,

Miriam Mannak, menciona que

para proteger ambos, visitantes e moradores, 50.000 policiais extras estéo
sendo treinados, e todos os 10 estadios da Copa do Mundo contardo com
uma estacdo de policia e varios policiais, distribuidos em células para
bloquear criminosos e turistas com comportamento desviante.

Trens de longa distancia serdo equipados com celas e um posto policial
movel. Além disso, 54 tribunais especiais da Copa do Mundo 2010 estao
sendo criados para lidar com o crime de forma eficaz. O Servico de Policia
Sul-africano também ir4 trabalhar em estreita colaboracdo com a Interpol,
servicos policiais internacionais e servicos de empresas de seguranca
privada de varios paises europeus, a unidade antiterrorista, e o Exército.*’

Destacam-se aqui algumas das estratégias de intervencdo propostas por ocasido da Copa
do Mundo no pais africano, dentre as quais esta inserido o aspecto da persecugao criminal
gue impacta no contexto da atuacdo policial (criagdo das 54 Cortes especiais), além de
salientar outra informacéo trazida pela jornalista, sobre o numero significativo de novos

policiais que estavam sendo treinados.

Para fazer frente as necessidades da area de Seguranca Publica, o governo Sul-africano®
designou cerca de 41.000 policiais especificamente para atuacdo na Copa do Mundo,
visando estabelecer uma proporgédo de 1 policial para cada 10 turistas estrangeiros que
eram esperados para o evento. Outro investimento consistente foi realizado em relacdo a
aquisicdo de equipamentos, como helicopteros, circuito de videomonitoramento, radio

comunicagao e outros equipamentos técnicos.

Ainda conforme noticiado pelo site oficial de informacdes do governo da Africa do Sul, a
estratégia adotada pela policia daquele pais previa a criacdo de uma estrutura policial
dedicada exclusivamente para atuacdo coordenada com o Comité organizador do evento,
onde seriam recepcionadas todas as informacgfes, para posterior disseminacdo aos
responsaveis pelas atividades de policiamento especificas, tais como: escolta de
delegacdes de futebol, arbitros e staff da FIFA; seguranca de rotas para estadios, hotéis,

aeroportos e pontos turisticos.

a7

Tradug&o livre da verséo original, em inglés.
48

Noticia veiculada no site oficial de informacdes da Africa do Sul, sob o titulo “Preparations for the 2010
Soccer Cup. Disponivel em:<http://www.southafrica.co.za/about-south-africa/at-a-glance/safety-security-and-
defence/> e em: <http://www.southafrica.info/2010/police-240210.htm#.UFOO0xI1ISi0> Acesso em: 7 set.
2012.
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Outra medida considerada importante pelas autoridades Sul-africanas tratou da transmisséo
em tempo real ao centro operacional em Pretoria, de videos captados por veiculos e
helicépteros equipados com cameras de grande alcance. Além disso, também contaram
com a participacdo de policiais internacionais (pertencentes aos paises cujas equipes e
torcidas estavam presentes em cada local de jogo) nas a¢gbes de campo, sendo que estes

utilizavam seus uniformes locais, trazendo referéncia ao publico e assisténcia aos policiais.

Vérias acOes exitosas levadas a efeito pela policia Sul-africana foram retratadas nas
palavras do Ministro da Policia®®, Nathi Mthethwa, que, ao tratar do planejamento e
treinamento, em um testemunho veiculado pelo canal oficial de informacdes do governo da
Africa do Sul®®, descreve a importancia das acdes que precederam a realizacdo da Copa do
Mundo.

As forcas de segurancga, juntamente com varios outros ministérios-chave e
atores envolvidos, orgulhosamente garantiu que a Copa do Mundo 2010
pbde desdobrar-se em um ambiente tranquilo e seguro.

Isso ndo aconteceu por acaso, foi o resultado de varios anos de
planejamento e treinamento, bem como assegurar que o Governo, como um
todo, empenhado em mostrar o pais, e os seus cidaddos, como uma nacao
calorosa, digna, segura e hospitaleira.”*

O site oficial do governo Sul-africano, em artigo intitulado “Safety, security and defence™?,

faz uma referéncia especial ao modelo de integragcdo policial internacional adotado pela

Policia da Africa do Sul por ocasido da Copa do Mundo 2010:

O Servigo de Policia Sul-africano (SAPS) inaugurou o primeiro "Centro de
Cooperacéo Internacional de Policia" no mundo, para acolher cerca de 200
policiais estrangeiros dos paises participantes da Copa 2010. Estes oficiais
dardo assisténcia ao SAPS nos estadios durante os jogos em que a equipe
de seu pais participar. O centro também consistira de altos funcionarios da
Organizagdo de Cooperagdo dos Chefes de Policia Sul-africano para
coordenar informagcbes entre 0s paises vizinhos, especialmente o
movimento dos fas de futebol através de fronteiras e coordenacdo de
operacdes trans-fronteiricas de combate ao crime.”®

49 A Africa do Sul possui, em sua organizagao politico-administrativa, quarenta Ministérios, sendo que cabe ao

Ministro de Policia a coordenacédo do Secretariado Civil para Policia, do Diretdrio Independente de Policia
Investigativa e do Servico de Policia da Africa do Sul.

Pronunciamento do Ministro de Policia, veiculado no site oficial de informag6es do governo Sul-africano em
15/7/2010. Disponivel em: http://www.info.gov.za/speech/DynamicAction?pageid=461&sid=11546&tid=12596
Acesso em: 7 set. 2012.

Traducdo livre da verséo original, em inglés.

Artigo veiculado no site oficial de informacbes do governo da Africa do Sul. Disponivel em:
<http://www.info.gov.za/aboutsa/safety.htm> Acesso em: 7 set. 2012.

Traducdo livre da verséo original, em inglés.
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Conforme descreve a responséavel pelo setor de treinamento do Servico de Policia Sul-
africano, o Human Resource Development, Mbekela (2012), aquela instituicdo, visando
propiciar um ambiente seguro ao publico e populacéo local, por ocasido da Copa do Mundo
2010, investiu macicamente na contratacdo de novos policiais, sobretudo aqueles que ja
haviam atuado no servico policial anteriormente (reservistas)®. Dessa forma, um grande
volume de treinamentos foi destinado a uma requalificagdo, o Reservist Basic Training
Course (curso de treinamento basico para reservistas).

A Oficial sul-africana descreve ainda que, para muitos dos demais policiais, ja em atividade,
foram ofertados, fundamentalmente, cursos de pronta atuacdo em ocorréncias e de

operacdes especiais, dentre os quais citou pontualmente os treinamentos:

Basic CRC (Crowd and Riot Control) course - controle distdrbios e
multidGes;

Basic Mounted Course - policiamento montado;

Basic Bomb Technicians Course - curso bésico de técnicos de bombas;
Basic Course in Hostage and Suicide Negotiation - negociacao;

Basic Course: Explosives, Bomb Disposal and Rendering Safe Techniques;
Basic VIP-Protection Course - protecéo a pessoas importantes;

Explosives Dog Handlers Course - cdes de faro (explosives);

First Aid Level 1 - primeiros socorros nivel 1;

Investigation Explosives/Explosive Devices - investigac&o de explosivos;
Narcotics Dog Handlers Course - caes de faro (drogas);

Refresher Course Special Task Force Sniper — atualizag&@o de curso Sniper;
Reservist Basic Training Course — curso basico para reservistas;

Search and Rescue Dog Handlers Course - cdes de busca e salvamento;
Sniper Course — curso atirador de precisao;

Special task force hostage release training - forgca especial liberagéo reféns;
SWAT Course - armas especiais e taticas. (MBEKELA, 2012)

Verifica-se, dessa maneira, que a estratégia adotada pela Policia Sul-africana foi promover o
aumento de seu efetivo, investindo no treinamento de ex-policiais contratados para o servigo

ativo, priorizando também os cursos para acdes e operacdes especializadas.

4.4 As acOes de capacitacdo voltadas para os GEEI no Brasil

Trataremos adiante das medidas adotadas pelos governos federal e estadual para oferecer
aperfeicoamento da capacitacdo aos policiais, por meio de treinamentos especificos

dirigidos a atuacéo nos GEEI.

> Na Africa do Sul, apos deixar o servico policial, o cidaddo passa a integrar um quadro de reservistas e pode

ser reconvocado para o servigo ativo, semelhante ao que ocorre na Policia Militar de Minas Gerais.
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4.4.1 Ambito Federal

Conforme descrito anteriormente, na subsecdo 2.3, 0s preparativos nacionais afetos a
realizacdo dos GEEI no Brasil tiveram inicio no ano de 2010, coordenados pelo Comité
Gestor (CGCOPA) e com acbes atribuidas ao Grupo Executivo da Copa do Mundo
(GECOPA).

De igual maneira, em mar¢co de 2010, a SENASP criou o Grupo de Trabalho Copa
(GTCOPA), que possuia atribui¢cdes focadas na integracdo das acdes de Seguranga Publica
e, a partir dessa premissa, elaborou a primeira minuta do Caderno de Atribuicdes Copa do
Mundo FIFA 2014 (BRASIL. Ministério da Justica, 2010), onde destacava que

o Ministério da Justica, por intermédio da Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (SENASP), promovera a¢des coordenadas, difundindo a doutrina de
trabalho voltada para a integracé@o de todos os 6rgaos envolvidos.

A Seguranca Publica sera executada nos trés niveis de Governo. Portanto,
o papel fundamental da SENASP serd o de fortalecer as instituicbes de
seguranca publica, criando oportunidades para efetivas discussdes,
planejamentos, capacitacdes e realizacbes de eventos testes, buscando a
exceléncia de todas as a¢fes na realizacdo da Copa do Mundo de Futebol,
em 2014.

As acdes que envolviam setores distintos em nivel federal e estadual necessitavam definir
responsabilidades especificas. Assim, foi elaborada a minuta do Caderno de Atribui¢cbes da
Copa 2014, divulgada aos representantes dos estados pela SENASP em abril de 2010, no

gual eram descritas as seguintes ac¢des particulares das instituicoes:

7.1 Ministério da Justica/Secretaria Nacional de Seguranca Publica

a) Fortalecer e integrar as instituicdes federais, estaduais e municipais
de seguranca publica, primando pela realizacdo de todas as acbes de
seguranca e controle voltadas para a Copa do Mundo de 2014;

b) Desenvolver canais de comunicagdo e de protocolo de
relacionamento, a fim de garantir o fluxo de informag6es e canal hierarquico
de comando apropriado entre os 6rgdos de seguranga publica, nos trés
niveis de Governo durante a Copa do Mundo e no periodo que antecede a
mesma;

C) Estabelecer ligacdo com a FIFA e com os 6érgdos publicos, de
maneira a dotar as instituicées envolvidas diretamente na seguranca com as
informacdes necessérias a realizacdo dos seus respectivos planejamentos;
d) Apoiar os érgaos de seguranca publica, nos trés niveis de Governo,
através das instituicbes, oOrgdos e programas subordinados e/ou
desenvolvidos pelo Ministério da Justica;

e) Interagir com o Ministério da Defesa, para articular a participacdo das
Forcas Armadas nas questfes de seguranca;
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f) Interagir com a Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN) e Gabinete
de Seguranca Institucional (GSI), para articular acdes relacionadas a
atividade de inteligéncia;

o)) Interagir com o GSI para articular acdes relacionadas a seguranca de
locais em que se faca presente o Presidente da Republica Federativa do
Brasil;

h) Interagir com a Comisséao Nacional de Energia Nuclear (CNEN), para
gue seja dado o devido apoio nas questdes relativas as acdes envolvendo
agentes radiolégicos e nucleares;

i) Constituir comissdes voltadas ao controle de qualidade e supervisédo
das atividades exercidas pela seguranca privada;
)] Integrar a coordenagdo de eventos testes voltados a seguranga, no

sentido de aperfeicoar o comando e controle unificados;

k) Encaminhar propostas legislativas necessarias a atender
peculiaridades do evento;

) Integrar a coordenacdo de apoio do Servico Aéreo de Seguranca
Publica entre as Unidades da Federac¢éo e as cidades sedes;

m)  Mobilizar recursos humanos e materiais do Departamento da Forga
Nacional de Seguranca Publica (DFNSP), objetivando atender demandas
das Unidades da Federacao que sediardo os jogos da Copa,;

n) Contribuir para a capacitacdo dos efetivos dos oOrgdos de
seguranca publica, nos trés niveis de Governo, com 0 objetivo de
promover a padronizagéo de procedimentos;

0) Promover seminarios nacionais e internacionais, bem como,
intercAmbios em paises que possuam reconhecida experiéncia em grandes
eventos;

p) Apoiar e incentivar a manutencdo da integracdo nacional entre os
orgdos de seguranca publica, nos trés niveis de Governo, promovendo a
readequacéo dos procedimentos policiais embasados nos direitos humanos
e no emprego legal da forga;

a) Interagir com o Ministério da Integragdo Nacional através da
Secretaria Nacional de Defesa Civil, buscando elaborar o plano estratégico
das ac¢bes de Defesa Civil com vistas a Copa do Mundo de 2014;

r Integrar a coordenagd@o do Centro de Comando e Controle Nacional,
criando canal de comunicagdo direta com os Centros de Comando e
Controle Regionais, Locais e Moéveis;

S) Criar e manter comissdo de acompanhamento permanente na
SENASP, integrada por colaboradores representantes das instituicbes de
seguranca publica das UF, nos assuntos voltados para Copa do Mundo de
2014;

(..)

7.4 Secretaria de Estado de Seguranca Publica / Defesa Social

a) Atuar como facilitador estratégico entre o MJ/SENASP e os 6rgdos de
seguranca publica para promover ou patrocinar todas as a¢fes relacionadas
com 0s eventos inerentes a Copa do Mundo de 2014;

b) Exercer a funcdo de coordenacédo estratégica de seguranca publica e
inteligéncia em ambito estadual e distrital;

c) Coordenar e supervisionar as atividades de planejamento,
preparacdo, organizacdo, desenvolvimento, aplicacdo e controle em
assuntos de segurancga publica e distribuicao do legado em ambito estadual
e distrital;

d) Interagir com os Sistemas Estaduais e Distrital de Defesa Civil,
Penitenciario e Prisional para coordenacdo das acdes preventivas e
elaboracéo dos planos de contingéncia necessarios;

e) Integrar a coordenacdo dos Centros de Comando e Controle
Regional, Local e méveis;
f) Coordenar a elaboracdo do Plano de A¢bBes de Seguranca Publica

Estadual para o periodo 2011 a 2014;
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0) Coordenar através do orgdo central de inteligéncia, em consonancia
com as diretrizes do Governo Federal as a¢Bes de gestdo e produgdo do
conhecimento que norteardo o Plano de Ac¢bBes de Seguranca Publica
Estadual;

h) Coordenar o emprego da aviacdo de seguranca publica, Estadual e
Distrital, integrando com as demais instituicdes, em consonancia com as
diretrizes do Governo Federal;

i) Promover a integracdo dos 6rgdos de controle de transito no
processo de planejamento, execucéo e avaliacdo das operacdes;
) Atuar como facilitador na capacitacdo dos efetivos dos érgéaos

de seguranca publica, no ambito do Estado e Distrito Federal, em
consonancia com as diretrizes do MJ/SENASP;

k) Coordenar, observadas as peculiaridades de cada unidade da
federacdo, as ac6es de identificacdo de demandas, planejamento, aquisi¢cao
e distribuicdo de logistica, necessarias a realizacdo dos eventos pelos
Orgdos de seguranca publica, Estaduais e Distritais, em consonancia com
as diretrizes do MJ/SENASP;

) Compor as atividades de planejamento, preparagdo, organizagéo,
desenvolvimento, coordenacdo, aplicacdo, controle em assuntos de
seguranca publica e distribuic&do de legado;

m)  Ocupar assento nos diversos niveis de processos decisérios
vinculados aos assuntos de seguranca publica;

n) Participar da elaboracdo, desenvolvimento e aplicacdo conjunta dos
planos de abandono de area e de contingéncia para os locais de eventos;

0) Integrar os centros de comando operacional nos locais de eventos e
pragas desportivas;

(-.)

7.7 Policias Militares

a) Promover ou patrocinar as ag¢bes relacionadas com o0s eventos
inerentes a Copa do Mundo do ano de 2014, na esfera de suas atribuicdes,
em consonancia com as diretrizes da Secretaria de Seguranca
Publica/Defesa Social;

b) Realizar, com exclusividade, atividades de policia ostensiva e de
preservacdo da ordem publica dentro de suas atribuicbes legais,
enfatizando:

b.1  Ampliar o controle nas divisas dos Estados e dos limites dos
Municipios sedes;

b.2 Atuar em ocorréncias com reféns, em articulacdo com os demais 6rgaos
de segurancga publica, na forma da lei e ressalvada a competéncia da Uniéo,
através de protocolo firmado em ambito Estadual e Distrital,

b.3 Atuar em ocorréncias envolvendo artefatos explosivos, em articulagéo
com os demais 6rgédos de seguranca publica, na forma da lei e ressalvada a
competéncia da Unido, através de protocolo firmado em &mbito Estadual e
Distrital;

b.4 Realizar agdes de controle de disturbios civis;

b.5 Realizar a escolta das delegacdes e dignitarios para os locais de
hospedagem, embarque, treinamento, competicdo, nao-competicdo e
pontos turisticos;

b.6 Efetuar acdes de primeira resposta contra terrorista;

b.7 Fortalecer o policiamento ostensivo nas areas externas e internas das
pracas desportivas, locais de hospedagem, eventos e treinamentos;

b.8 Fortalecer policiamento ostensivo nos corredores viarios de acesso as
pracas desportivas, areas de eventos oficiais, treinamentos e hospedagem;
b.9 Fortalecer o policiamento ostensivo nos pontos turisticos das cidades;
b.10 Ocupar e conter areas criticas de seguranca publica através do
fortalecimento do policiamento ostensivo;

b.11 Fortalecer policiamento ostensivo nos pontos sensiveis e criticos, em
especial nos locais de infraestrutura , sistemas de telecomunicac¢fes, de
fornecimento de energia, iluminacao, gas e abastecimento de agua;
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b.12 Fortalecer o policiamento ostensivo nas proximidades de rede
ferroviarias, terminais rodo/metroviarios, aeroportuarios e terminais de
transporte publico urbano;

b.13 Compor as atividades de planejamento, preparacdo, organizacao,
desenvolvimento, coordenacdo, aplicacdo, controle em assuntos de
seguranca publica e distribuicao de legado;

b.14 Fortalecer as atividades de policiamento ambiental;

b.15 Realizar o patrulhamento fluvial e lacustre;

b.16 Realizar o patrulhamento maritimo, mediante convénio com a Policia
Federal;

b.17 Empregar software e hardware voltados a identificagdo através de
biometria facial no sentido de orientar o emprego do policiamento preventivo
e acoes repressivas por parte das Policias Militares;

b.18 Realizar o patrulhamento aéreo, a fiscalizacdo aeronautica e controle
do espaco aéreo, nos terminais e zonas de controle dos municipios-sede,
exceto os casos especificos da Forca Aérea Brasileira e ressalvadas as
especificidades de cada Estado;

b.19 Instalar unidades de pronta resposta nas regides de interesse e locais
de competicdes;

b.20 Realizar o monitoramento das areas com concentracdo de publico e
estacionamento, visando orientar a atuagcdo do policiamento
preventivo/repressivo;

b.21 Capacitar e especializar os policiais militares que atuardo nas
pracas desportivas, nos cursos especializados de policiamento;

b.22 Estabelecer os niveis de aplicacdo de seguranca para o entorno e
interior dos locais de evento e pragas desportivas;

b.23 Ocupar assento nos diversos niveis de processos decisérios
vinculados aos assuntos de seguranca publica;

b.24 Participar da elaboragéo, desenvolvimento e aplicagdo conjunta dos
planos de abandono de area e de contingéncia para os locais de eventos;
b.25 Realizar as atividades de policiamento especializado em eventos
esportivos nos estadios, centros de treinamento, locais de fan fest e outros
eventos culturais e artisticos vinculados;

b.26 Integrar os centros de comando operacional nos locais de eventos e
pracas desportivas;

b.27 Desenvolver programas sociais, com foco na prevencao da violéncia e
criminalidade. (BRASIL. Ministério da Justi¢a, 2010, grifo do autor)

Destaca-se que, dentre as atribuicbes, o quesito Capacitacdo foi mencionado nas esferas
federal (SENASP), cuja responsabilidade seria de contribuir para a capacitagdo dos efetivos
dos 6rgéos de seguranca publica, nos trés niveis de Governo, com o objetivo de promover a
padronizagdo de procedimentos; estadual (Secretaria de Estado de Defesa Social),
incumbida em atuar como facilitador na capacitacdo dos efetivos dos 6rgdos de seguranca
publica, no ambito do Estado e Distrito Federal, em consonancia com as diretrizes do
MJ/SENASP; e também no ambito das Policias Militares, responsaveis por capacitar e
especializar os policiais militares que atuardo nas pracas desportivas, nos cursos

especificos de policiamento.

Tendo por baliza essas definicbes preliminares de atribuicbes, a SENASP, por meio

do Departamento de Analise da Informacdo, Desenvolvimento de Pessoal em
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Seguranca Publica — DEPAID, realizou, em Brasilia/DF, o 1° Encontro Técnico de Gestores
de Educacao para as ac¢des de capacitacdo para a Copa 2014 e Olimpiadas 2016.

O evento ocorreu no periodo de 28 de junho a 02 de julho de 2010 e contou com a
participacdo de representantes das Instituicbes de Seguranca Publica (ISP) — Policia Civil,
Policia Militar e Bombeiros Militares — das 12 cidades-sede, tendo por objetivo a construcéo

de um projeto de qualificacdo profissional para COPA de 2014 e Olimpiadas de 2016.

O relatério do evento menciona que, naquela ocasido, a SENASP apresentou a proposta de
capacitacdo, que tinha por escopo construir e realizar todos os treinamentos necessarios
aos profissionais de Seguranca Publica dos Estados, por meio das Instituicdes de Ensino de
Seguranca Publica. Para tanto, a proposta federal era de investimento nas Academias,
Escolas e Centros de Formacao, contemplando a estruturacao logistica e pedagogica e o
fornecimento de equipamentos necessarios para a execugdo dos cursos. (BRASIL.

Secretaria Nacional de Seguranca Publica, 2010c)

O documento descreve que houve alcance dos objetivos, pois

oportunizou a discussédo e a apresentacdo de diagndsticos necessarios para
o fortalecimento das instituicbes de ensino em Seguranga Publica, no
sentido de proporcionar a capacitagdo aos profissionais de Seguranca
Publica dos seus estados e das suas instituicdes. (BRASIL. Secretaria
Nacional de Seguranca Publica, 2010c)

Outro ponto relevante destacado no relatério ao final do evento, foi a construcdo conjunta
das tematicas que seriam desenvolvidas nas Academias, Centros de Formacao, Escolas e
Institutos, observando as peculiaridades regionais, vislumbrando que a SENASP pretendia
gue as instituicbes policiais civis e militares das 12 cidades-sede possuissem a mesma
matriz curricular de capacitacdo, ofertando uma padronizacdo de linguagem e

procedimentos operacionais.

Apo6s a SENASP promover o alinhamento dos resultados obtidos com o primeiro evento,
dando continuidade aos trabalhos de planejamento da capacitacédo dos profissionais da area
de Seguranca Publica, foi organizado, em setembro de 2011, o 2° Encontro Técnico de
Gestores de Educacdo para as acdes de capacitacdo para a Copa 2014, que tinha por

objetivo apresentar aos estados e respectivas instituicdes (Bombeiro Militar, Policia Civil e
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Policia Militar) a proposta do Projeto de Capacitacdo dos Profissionais de Seguranca para a
Copa do Mundo 2014. (BRASIL. Secretaria Nacional de Seguranca Publica; Secretaria
Extraordinaria de Seguranga para Grandes Eventos, 2011)

Nessa ocasido, conforme se verifica pelo relatério do evento, apés a apresentacdo dos
fundamentos do Projeto e das consideracBes dos participantes, foram consolidados os

seguintes aspectos:

- abrangéncia do projeto®: a participacéo das 27 unidades federativas, divididas entre UF-
sede, UF de impacto indireto e UF de impacto remoto;

- articulacéo do Ministério da Justica: tratando do envolvimento da SENASP e SESGE;

- referéncias educacionais: previsdo do alinhamento da capacitagdo com a Matriz Curricular

Nacional e a existéncia de cursos nas modalidades presencial e a distancia;

- Caderno de Atribuicdes para a Copa 2014: estabelecimento dos parametros propostos de
integragcdo dos orgdos envolvidos, com definicdo de papéis e atribuicdes especificas, além
da uniformizagdo das ac¢des de Segurancga Publica, Inteligéncia, Defesa Civil, garantia da lei

e da ordem.

A estratégia prevista no Projeto, segundo foi divulgado pelo portal da Copa 2014°,
capacitaria 53 mil policiais militares, civis, federais, rodoviarios federais, bombeiros e outros

profissionais de seguranga publica, no periodo de dezembro de 2011 a dezembro de 2013.

* poruma questéo de alinhamento conceitual, com o advento da criacdo da SESGE e seu ingresso nas acgdes
até entdo conduzidas pela SENASP, o projeto inicialmente focado em “capacitagdo para Copa do Mundo de
2014”, teve sua denominacgéo alterada para Projeto de Capacitacdo dos Profissionais de Seguranca Publica
para Grandes Eventos (Copa do Mundo 2014), conferindo-lhe a abrangéncia dos GEEI.

- Unidades Federativas-Sede: S&o as Unidades Federativas escolhidas para sediar os jogos oficiais da Copa
do Mundo de Futebol de 2014: Belo Horizonte/MG, Brasilia/DF, Cuiab&/MT, Curitiba/PR, Fortaleza/CE,
Manaus/AM, Natal/RN, Porto Alegre/RS, Salvador/BA, Sdo Paulo/SP, Recife/PE e Rio de Janeiro/RJ. Oitenta
e cinco por cento dos esfor¢os de capacitacdo dos operadores de Seguranca Publica serdo dirigidos para
estas cidades e municipios circunvizinhos que componham as respectivas regides metropolitanas;

- Unidades Federativas de Impacto Indireto: Sdo os Estados cujas capitais estdo a uma distancia de até 500
(quinhentos) quilémetros de uma cidade-sede. Dez por cento dos esfor¢os de capacitacéo dos operadores de
Seguranca Publica seréo dirigidos para estes Estados (SC, ES, AL, SE, PB, MS, GO, TO e MA);

- Unidades Federativas de Impacto Remoto: Sdo os Estados cuja capital esta situada uma distancia superior
a 500 (quinhentos) quildmetros das cidades-sede. Cinco por cento dos esfor¢os de capacitacdo, com foco na
atuagcdo nos grandes eventos, deverdo estar voltados a capacitacdo do efetivo dos profissionais de
Seguranca Publica destes Estados (PA, AP, RR, RO, AC, PI).

Disponivel em: <http://www.copa2014.gov.br/noticia/ministerio-da-justica-vai-capacitar-53-mil-profissionais-
de-seguranca-para-copa> Acesso em: 8 set. 2012.

56
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Detalhava, ainda, os perfis de capacitacdo, citando que

0s participantes se dividirdo em trés categorias: especialistas,
multiplicadores (que serdo qualificados para treinar outros profissionais e
para também para atuar ordinariamente) e operadores (aptos a usar 0s
conhecimentos no trabalho ordinario). (BRASIL. Secretaria Nacional de
Seguranca Publica; Secretaria Extraordinaria de Seguranga para Grandes
Eventos, 2011)

Para a realizacdo dos cursos presenciais, 0 Projeto tinha a previsdo de estruturar Centros
de Apoio para a Capacitacdo (CAPCSs), instalados nos Institutos de Ensino de Seguranca
Publica (academias, centros de formacdao, etc) de cada uma das instituicbes (Policia Militar,
Policia Civil e Bombeiro Militar) dos estados-sede.

Conforme descrito no Projeto de Capacitagdo, a distribuicdo dos CAPCs entre os estados e

instituicdes foi estruturada

para possibilitar que a capacitacdo ocorra dentro do cronograma previsto,
atendendo ao equilibrio do efetivo a ser capacitado de forma simultanea e
tendo a economicidade nos deslocamentos dos Multiplicadores e
Especialistas como referéncia, as Unidades Federativas foram reunidas em
trés grupos a saber:

Grupo I: AM, MT, DF e MG;

Grupo II: CE, PE, RN e BA,;

Grupo lll: SP, RJ, PR e RS.

(BRASIL. Secretaria Nacional de Segurangca Publica; Secretaria
Extraordinaria de Seguranga para Grandes Eventos, 2011)

Observados todos esses aspetos estruturais para a execugdo das capacitagfes, o Projeto
contemplou que as teméticas definidas como resultado do 2° Encontro de Gestores, seriam

divididas em cursos:

- Especificos a uma ISP -Tema especifico (TE);
- Compartilhado por duas ou mais ISP - Tema compartilhado (TC);

- Comuns a todas as ISP -Tema comum a todos (CT).

Sintetizando as informacdes, encontramos na FIG. 6 uma descri¢cdo de todas as teméticas,

distribuicdo dos CAPCs, perfis dos cursos e publico-alvo.
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TEMA ORGAD
Operagiies de Bombeiro Militar (Combate a incéndio e evacuagio em pragas desportivas/iocais de grande
= g = BM
aglomeragao de publica’hoteis)
Atendimento a multiplas vitimas BM
Atendimenta técnico em emergéncias com produtos perigosos BEM
Bombeiro de asradromao BM
Busca e resgate em estruturas colapsadas - BREC BM
Atuag3o de Policia Judicidria voltada para Grandes Eventos PC
Seguranga e apoio ao turisia PM
Seguranga em pracas desportivas e em locais de grande a,gbmerag.in de plblico PM
Controle de distirbios civis PM
Peliciamento mentado em pragas desportivas e em locais de grande aglnmeragﬁcl de plblico PM
Escoltas e batedores (DPRF) P
PM
Uso diferenciade da forga PC
S PM
Seguranga de dignitarios (ANF) PE
Sistema de Comando de Incidentes BEM, PC e PM
Condutor de cio de faro (busca de pessoas em areas colapsadas) BM
Vistorias técnicas em pragas desportivas e em locais de grande aglomeragdo de publico (Padrdo COPA) BM
. . PM
Condutor de cao de fare (drogas e explosivos) PC
Planejamenta de emprego operacional BM, PC e PM
Megeciagio BM, PCe PM
Bombas e Explosivos - Especialistas (ANP) BM, PCe PM

LEGENDA:
Instituigdo Bombeiro Militar
Instituicdo Policia Civil
Instituicdo Policia Militar
Instituigdo Federal

FIGURA 6 - Distribuicdo das tematicas, publico-alvo e Centros de Apoio do Projeto de

Capacitacdo para Grandes Eventos (Copa do Mundo de 2014).

Fonte: Projeto de Capacitacéo dos Profissionais de Seguranca Publica para Grandes Eventos

(BRASIL. Secretaria Nacional de Seguranca Publica; Secretaria Extraordindria de Seguranca

para Grandes Eventos, 2011)

Outro aspecto importante contido no Projeto dizia respeito & producdo doutrinaria dos

contetdos que seriam aplicados nos cursos oferecidos aos profissionais de Seguranca

Publica, tendo por definicdo que

serdo instituidos pela SENASP-SESGE, mediante metodologia propria, a
partir de sua construcao coletiva pelos 6rgdos e entidades envolvidos.
Deverdo ter consisténcia de contetdo, estrutura e finalidade que favoregcam
permanecerem regularmente instituidos no ambito da Seguranga Publica,
apos a realizacdo desses eventos, mediante estratégias de continuidade do
processo de melhoria constante do atendimento em Seguranga Pdublica.
(BRASIL. Secretaria Nacional de Seguranca Publica; Secretaria
Extraordinaria de Seguranca para Grandes Eventos, 2011)
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Tal medida vislumbrava o alinhamento curricular e, consequentemente, o procedimental dos
profissionais da area de Seguranca Publica nas unidades federativas, propiciando padrdes
de atuacg&o por ocasido dos GEEI.

Como questdo estruturante, foram ainda contemplados os investimentos federais que
seriam dirigidos aos participantes, na intencdo de dar suporte & execucao das capacitacdes.

No texto do Projeto foi descrito que:

O Governo Federal podera disponibilizar ao Distrito Federal e as UF
recursos financeiros mediante Transferéncias Voluntarias conforme o que
for formalmente pactuado com o ente federativo. Considerando, dentre
outras, as seguintes diretrizes:

4.1.1 Contribuir para a capacitagdo dos efetivos dos 6rgdos de Seguranca
Publica, nos trés niveis de Governo, com o objetivo de promover a
padronizacéo de procedimentos;

4.1.2 Apoiar e incentivar a manutencdo da integracdo entre os 6rgédos de
Seguranga Publica, nos trés niveis de Governo, objetivando manter os
procedimentos em conformidade com a Filosofia dos Direitos Humanos
aplicados a atuacéo policial e voltados a Segurancga Publica com Cidadania.
(BRASIL. Secretaria Nacional de Seguranga Publica; Secretaria
Extraordinaria de Seguranca para Grandes Eventos, 2011)

Passado o0 momento preparatorio, representado pelo planejamento até aqui descrito, foi
previsto o inicio da execucdo das atividades de capacitacao para o 1° semestre do ano de
2012, conforme calendério gerencial (FIG. 7).

2012
MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV

Atividade TEMATICA

1. Operagdes de Bombeiro Militar (Combate a incéndio e
evacuacdo em pragas desportivas / locais de grande 20 S0
aglomeragdo de pablico / hotéis)

2. Atendimento a Multiplas Vitimas
3. Atendimento Técnico em Emergéncias com Produtos S0
4. Bombeiro de Aerddromo 90
5. Busca e resgate em estruturas colapsadas BREC 90
6. Atuacdo de Policia Judiciaria voltada para Grandes Eventos 120 60
7. Seguranca e Apoio ao Turista 180 60
8. Seguranca em Pragas Desportivas e Locais de Grande
Aglomeracgdo de Publico

9. Controle de Disttirbios Civis 180 30
10. Peliciamento Montado em Pragas Desportivas e Locais de
Grande AglomeragSo de Pablico

11. Escolta e Batedores (DPRF) 90 30
12. Uso Diferenciado da Forga 210 210
13. Seguranca de Dignitarios (ANP) 120
14. Sistema de Comando de Incidentes 120 120
15. Condutor de C3o de Faro (busca de pessoas em areas

16. Vistorias Técnicas em Pragas Desportivas e Locais de Grande
17. Condutor de Cdo de Faro (drogas e explosivos) 90
18. Planejamento de Emprego Operacional 120
19. Negociagio 90
20. Bombas e Explosivos (ANP) 120 90

1als

180 60

90 30

Cursos Presenc

M - Multiplicador

E -Especialista

O - Operador

FIGURA7 - Calendario gerencial dos cursos presenciais do Projeto de Capacitacdo

SENASP/SESGE.

Fonte: Projeto de Capacitacdo dos Profissionais de Seguranca Publica para Grandes Eventos (BRASIL.
Secretaria Nacional de Seguranca Publica; Secretaria Extraordinaria de Seguranga para Grandes
Eventos, 2011)
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Contudo, em 15 de margo de 2012, por meio do Oficio Circular n® 017/GAB/SENASP/MJ, a
Secretaria de Estado de Defesa Social de Minas Gerais foi informada sobre o atraso na
execucdo das atividades programadas, tendo em vista a necessidade de ajustes

administrativos e orgamentarios, ocorridos no ambito federal.

Posteriormente, em novo comunicado oriundo da SENASP e SESGE, representado no
Oficio Circular n® 54/GAB/SENASP/MJ, de 21 de junho de 2012, o Estado de Minas Gerais

foi cientificado que, daquele momento em diante,

a SESGE passard a desenvolver as acdes de capacitacdo com
exclusividade, visto sua atribuicdo legal de planejar, coordenar e executar
as acbes de seguranca dos grandes eventos que o Brasil irA receber nos
proximos anos.

Outrossim, (...) que a SESGE oportunamente entrard em contato com as
instituicbes envolvidas para discussdo quanto as novas orientacBes das
acOes de capacitacdo para grandes eventos. (BRASIL. Secretaria Nacional
de Seguranca Publica, 2012)

Com essas consideracfes, o desenvolvimento das acfes baseadas no Projeto federal de
capacitacdo de profissionais de Seguranca Publica para grandes eventos, até o segundo
semestre de 2012, ndo teve novas definicdes e desdobramentos.

4.4.2 Ambito Estadual

O governo do Estado de Minas Gerais, dando inicio as a¢des voltadas & Seguranga Publica
para os GEEI, por meio da Resolu¢cdo Conjunta SEDS/PMMG/PCMG/CBMMG/DPMG n°
132, de 09 de julho de 2010, criou o Grupo de Planejamento e Trabalho para a Copa das
Confederagbes de 2013 e a Copa do Mundo de 2014. (MINAS GERAIS. Secretaria de
Estado de Defesa Social, 2010)

Tal resolucdo definiu ainda a criagdo do Grupo Gestor de Seguranca para as Copas —
GGSCopas que, dentre suas atribuigbes, ficou responsavel por coordenar a estruturagéo e

as ac0es de seis grupos teméticos:

| - grupo temético de logistica e infraestrutura;

Il - grupo tematico operacional;

Il - grupo temético de tecnologia de informacdo e comunicagao;

IV - grupo temético de inteligéncia;

V - grupo temético de capacitacao e;

VI - grupo tematico de prevenc¢do criminal e comunicagéo social.
(MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Defesa Social, 2010)
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O Grupo Tematico de Capacitacdo (GTC) passou a ser responsavel pelas a¢des destinadas
ao preparo do plano estratégico relativo a sua area, conforme exposto na prépria Resolugéo
Conjunta.

Assim, apds a conclusdo do planejamento construido conjuntamente pelos estados e o
Ministério da Justica, por meio da SENASP e SESGE, foi elaborado o “Projeto Capacita¢des
de profissionais do Sistema de defesa social de Minas Gerais, visando o atendimento a
Copa das Confederacbes de 2013 e a Copa do Mundo de 2014”. (MINAS GERAIS.
Secretaria de Estado de Defesa Social, 2011)

Sob a coordenacdo do GGSCOPAS, o Projeto tem como publico alvo direto cerca de 10.407
Bombeiros Militares, Policiais Civis e Militares de niveis Estratégico, tatico e operacional.
Indiretamente, estd destinado a populacdo do estado de Minas Gerais, bem como aos
turistas, autoridades/dignitarios nacionais e estrangeiros, imprensa local e internacional que

atenderem aos GEEI em Belo Horizonte.

Além do objetivo geral apresentado no documento, que é fortalecer as a¢cbes de capacitacao
e qualificacdo profissional na area de Seguranga Publica no Estado de Minas Gerais, com
vistas a Copa das Confederac6es 2013 e Copa do Mundo 2014, o Projeto propde

a reducéo real do indice de violéncia e criminalidade em longo prazo, em
decorréncia dos reflexos especificos das capacitacdes e qualificacBes
profissionais. Garantia da paz social antes, durante e depois do evento.
Difusdo de técnicas modernas de prevencdo e combate a criminalidade, além
da cultura social da integracéo necessaria dos 6rgédos do sistema de defesa
social. (MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Defesa Social, 2011)

Manifestando a preocupacédo de interacdo entre as tematicas e a pratica desenvolvida no
cotidiano, as acdes de qualificacdo profissional serdo executadas dentro da analise critica
das questbes pedagodgicas e da cultura organizacional, através dos quais esta sendo
estabelecida uma competéncia coletiva para o Sistema de Defesa Social. (MINAS GERAIS.

Secretaria de Estado de Defesa Social, 2011)

A esse respeito, demonstrando a politica governamental que tratou da definicdo de
estratégias voltadas a preparacéo dos policiais militares para atuagédo na Copa do Mundo e,
por conseguinte, nos demais GEEI, em outubro de 2011, o Secretario de Estado de Defesa

Social, ao conceder entrevista a Revista Fundag¢édo Guimaraes Rosa, afirmou que:
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7

0 que esta acontecendo é uma preparacdo das forcas de seguranca do
estado para atuar em um evento como a Copa do Mundo. Envolve desde
um planejamento logistico, com aquisicao de equipamentos menos letais e
de unidades moveis de comando operacional, espalhadas pela cidade, até o
planejamento dos recursos humanos, capacitando o efetivo com cursos de
idiomas, seguranca turistica e de eventos, tecnologia menos letal, direitos
humanos, e mediacéo de conflitos. (FGR EM REVISTA, 2011, p. 35)

Assim, com as definicbes devidamente apresentadas no planejamento geral da capacitacdo
dos profissionais de Seguranca Publica no Estado de Minas Gerais, a distribuicdo de
tematicas, publico-alvo, turmas e quantidade de capacitados foram consolidadas com as

informac8es apresentadas na FIG. 8.

Nomendlatura do curso Turmas e totais

PMMG PCMG CBMMG CEDEC C/H

Operagies de Bombeiro Militar ([Combate a

incéndio e evacuacdo em pracas desportivas [ [s] o 175 o 07 turmas - 175 capacitados
Locais de Grande Aglomeracio de Publico

Atrendimento a Multiplas Vitimas o] o 175 o 07 turmas - 175 capacitados
‘::zgﬂit'::;:r’i;f;;sic‘j em Emergéncias com o 0 58 o 02 turmas - 58 capacitados
Bombeiro de Aerdodromo o] 58 o 02 turmas - 58 capacitados
Busca e resgate em estruturas colapsadas BREC o] o 58 o 02 turmas - 58 capacitados
:.j;iiiso de Policia Judicidria voltada para Grandes o 510 o o 17 turmas - 510 capacitados
Policiamento Turistico 680 (4] 0 o 23 turmas - 680 capacitados
Co e et e e | o | o | o 25 curmas- 650 capacitaes
Controle de Distdrbios Civis 453 o 0] o 15 turmas - 453 capacitados
roiceneio Maete emproces pemerivese | oy | o [0 | o 09 tmas - 227 capactados
Escolta e Batedores 227 o [a] o 09 turmas - 227 capacitados
Uso Diferenciado da Forga 1360 357 0] o 57 turmas - 1717 capacitados
Seguranga de Dignitdrios 453 51 o o 07 turmas - 504 capacitados
Sistema de Comando de Incidentes 453 102 =t o 21 turmas - 613 capacitados
Gerenciamento de Crises 548 72 20 10 44 hfa | 26 turmas - 650 capacitados
Policiamento Turistico - SPOT BASICO 640 o 0] 44 hfa | 26 turmas - 640 capacitados
Tiro de Precisao 12 o 0] ;;_S: 01 turma - 12 capacitados
Entradas Taticas 50 o 0] o 44 hfa | 02 turmas - 50 capacitados
Curso de Atuagio Especializada 80 40 hfa | 02 turmas - 80 capacitados
Atendimento pré hospitalar - requalificacdo o] o 300 o 40 hfa | 10 turmas - 300 capacitados
Atendimento Pré-Hospitalar o] 300 0] 40 hfa | 12 turmas - 300 capacitados
Moto Resgaste (o] o 30 20 hfa | 01 turma - 30 capacitados
Sistema de Comando em Operagies T80 260 100 TO Z24hfa | 48 turmas - 1210 capacitados
Sistema de Comando em Operacdes - Avancado 120 30 30 30 40 hfa | 07 turmas - 210 capacitados
Pericia em explosivos e locais de poas-explosdo 0 80 0 o 40 hya | 03 turmas - 80 capacitados
Balistica Avancada o] 30 0] o 20 hfa | 01 turma - 30 capacitados
Operacionalizacdo de pericias em locais de crime 0 50 0 o 60 hya | 02 turmas - 50 capacitados
Pericias em agentes QBRMN. (] 100 (1] o 10 DJ/u | 04 turmas - 100 capacitados
Identificacdo de Falsidade Documental (4] 50 (4] o 12 hf/a | 02 turmas - 50 capacitados
Branqueamento de Capitais — Lavagem de dinheiro 0 60 0 o 80 hfa | 02 turmas - 60 capacitados
Crimes Cibernéticos (Informaticos) o] 400 0] o 20 hfa | 14 turmas - 400 capacitados
Condures meédico egos em suuecses abices: | o | 30 |6 | o [20ma |0 turma- 20 capaciades

FIGURA 8 — Perspectiva de Capacitacdo no Estado de Minas Gerais, dentro do Projeto de
Qualificacé@o dos profissionais de Defesa Social para Copa 2013 e 2014.
Fonte: Projeto de Qualificagdo dos profissionais de Defesa Social para Copa 2013 e 2014.
(MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Defesa Social, 2011)
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Importante aspecto a se destacar no Projeto € que os profissionais que participardo dos

treinamentos serdo selecionados através de processo de avaliagdo curricular considerando:

- Correlatividade da atividade efetivamente exercida com a tematica objetiva do curso;

- Efetividade no servico como policial ou bombeiro;

- Estar trabalhando na Capital, nas cidades da regido metropolitana de Belo Horizonte, ou
nas cidades turisticas identificadas como foco de atendimento aos eventos a serem
realizados em Minas Gerais em 2013 e 2014;

- Indicacao das chefias imediatas.

Sobre a efetiva execucao dos treinamentos, o Projeto menciona e faz critica a necessidade
de um planejamento que contemple a destinagdo dos recursos fundamentais para que o
processo de aprendizagem seja desenvolvido, afirmando que:

Conforme orientagbes contidas na Matriz Curricular Nacional, os
conhecimentos devem, necessariamente, ser repassados, de forma
sequencial e continuada; para tanto faz se necesséria a disponibilizacdo de
espaco fisico para as capacitacbes, material adequado para cada curso ou
treinamento, multiplicadores ou professores de cada disciplina e os
discentes. (MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Defesa Social, 2011)

Por derradeiro, o documento de planejamento estadual organizou a realizacdo dos
treinamentos dentro de um calendario de execucéo, distribuindo as turmas ao longo de um

periodo aproximado, cujo inicio ocorreria em janeiro de 2012 e o término em abril de 2014.

A respeito desse calendario, 0 GTC-GGSCOPAS manifesta que a distribuicdo dos cursos e

turmas, nos moldes como esta concebido,

minora o impacto da condensac¢do de cursos no curto periodo estipulado,
informando desde logo que, maiores atrasos, necessariamente, acarretardo
em impacto significativo nos indices gerais de criminalidade, dado o
deslocamento de pessoal de suas atividades-fim aos imprescindiveis
treinamentos, e que ainda restam necessarios os devidos compromissos de
cada academia para o carecido, e oficial, compartihamento do espaco
fisico. (MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Defesa Social, 2011)
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5 POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS NOS GEEI

Para a correta compreensdo dos aspectos institucionais planejados pela PMMG para a
realizacao das atividades de policia ostensiva por ocasido dos Grandes Eventos Esportivos
Internacionais, dentre os quais estd a capacitagdo dos policiais, € necessario pontuar

algumas questdes que envolvem este planejamento.

5.1 Ac¢des estratégicas e operacionais da PMMG para a Copa do Mundo 2014

O primeiro passo para a construgéo da estratégia da PMMG voltada para atua¢cédo nos GEEI
se deu por meio da Resolugéo n° 4.042, de 04 de setembro de 2009, que criou a Comissdo
para planejamento e coordenacdo das atividades da Policia Militar de Minas Gerais na
seguranca publica em eventos relativos & Copa das Confederac¢des 2013 e Copa do Mundo
2014. Tal comisséo era presidida pelo Chefe do Estado Maior da corporacéo, e tinha como
responsabilidade principal elaborar o Planejamento da PMMG afeto ao tema. (MINAS
GERAIS. Policia Militar, 2009b)

Com os trabalhos iniciais conduzidos pela Assessoria de Gestdo para Resultados da
PMMG, a 12 etapa do Projeto para as Copas tratou da apresentacdo das propostas setoriais

de Recursos Humanos, Inteligéncia, Operacdes, Tecnologias da Informacéo e Logistica.

Dentre as primeiras definicdes estratégicas decorrentes dos trabalhos conduzidos pela
AGR/PMMG, destaca-se a criagdo, na estrutura da Policia Militar, da Assessoria
Extraordinaria para a Copa do Mundo® - AECM/PMMG, com foco no alinhamento da
atuacao institucional voltada para o campeonato de futebol mundial, bem como os demais
GEEI.

8 Criada por meio da Resolucéo n° 4124, de 10 de janeiro de 2011, é subordinada diretamente ao Comando-

Geral da Policia Militar de Minas Gerais (PMMG). Tem por finalidade assessorar o Comando nos assuntos
relacionados a preparagdo, treinamento, emprego operacional, captagdo de recursos e elaboracao de
projetos especificos da PMMG para a Copa do Mundo de Futebol a realizar-se no Brasil, em 2014.



90

A AECM/PMMG, na minuta do Diagnéstico Estratégico da Policia Militar para a Copa do
Mundo®, destaca que, para tal alinhamento, sdo observados alguns documentos
norteadores da atuacdo nos eventos, dentre os quais: as Garantias Governamentais para a
Copa 2014 (Government Guarantees); o Regulamento de Seguranca FIFA (Fifa Safety
Regulations); o Relatério do GTCOPA 2010; o Caderno de Atribuicdes da Copa 2014, além
de outros eventualmente coletados por ocasido de reunifes executivas com a SENASP,
SESGE e Comité Organizador Local da FIFA (COL-FIFA).

A titulo exemplificativo, com a leitura do FIFA Safety Regulations (Regulamentos de
Seguranca FIFA), é possivel ter a percepcdo do que é necessario em matéria de Seguranca
Publica, antes, durante e depois dos eventos. O documento sistematiza, em 33 artigos, as
medidas de seguranca que 0s organizadores da competicdo, associacdes e clubes, devem
tomar para ajudar a prevenir distdrbios e garantir seguranca e ordem dentro dos limites e
arredores do estadio. (FIFA, 2008)
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FIGURA 9 — Safety Regulations FIFA (Regulamentos de Seguranca FIFA).
Fonte: FIFA. Safety Regulations. Zurich, 2008.

Baseado nessas premissas, a AECM/PMMG, buscando o alinhamento das informagdes
necessarias para a elaboracdo das estratégias institucionais que visam a execucdo da
missdo da PMMG por ocasido dos GEEI, estabeleceu, com o apoio da AGR/PMMG, o0 seu
Planejamento de Partida, com a apresentacdo dos objetivos, estratégias e acdes a serem
implementadas. (QUADRO 7)

** MINAS GERAIS. Policia Militar. Diagnéstico Estratégico da Policia Militar para a Copa do Mundo. Assessoria

Extraordinaria da Copa do Mundo 2014. [Belo Horizonte, 2012]. N&o publicado.
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QUADRO 7

Planejamento de Partida da Assessoria Extraordinaria da Copa do Mundo — apresentacao dos
objetivos, estratégias e acdes a serem implementadas pela AECM/PMMG.

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

ACOES

1. Manter vinculos
com 6rgéos publicos
federal, estadual e
municipal para fins de
COPA 2014.

2. Manter contatos
com entidades
privadas, ONG,
associagoes
relacionadas com a
COPA 2014.

3 Propor, viabilizar,
acompanhar, ou
gerenciar projetos
relacionados a
preparacéo da PMMG
para atuar em
eventos testes, Copa
das Confederacdes
2013 e Copa do
Mundo 2014.

4. Integrar ou propor
a participacdo de
profissionais da
PMMG em comissdes
externas relacionadas
a Copa 2014.

5. Propor a realizagao
de intercambios ou
viagens técnicas
relacionadas a
preparacdo da PMMG
para a Copa 2014.

6. Coordenar a equipe
do projeto “Copa do
Mundo”, designada
pelo Ato adm. n°
011/2011-EMPM.

7. Produzir legado
doutrinario para
disseminagéo na
PMMG relativo a
eventos culturais e
esportivos no Estado
de Minas Gerais.

1.1 Inserir a Ass. Copa da
PMMG como representante
institucional perante os
6rgéos publicos.

2.1 Inserir a Ass. Copa da
PMMG como representante
institucional perante
entidades privadas, ONG,
associagoes relacionadas
com a COPA 2014.

3.1 Convergir informagdes
processadas pelos diversos
setores da PMMG na
assessoria estratégica;

3.2 Realizar contatos e
acompanhamento junto aos
orgéos e entidades do fluxo
de recursos disponiveis para
eventos;

3.3 Definir e estabelecer
instrumentos de
acompanhamento e controle
de projetos pra Copa 2014.

4.1 Criar banco de dados
com informagdes referentes
aos planejamentos da Copa
2014.

5.1 Acompanhamentos de
eventos, seminarios e
programas de treinamento
realizados na federagéo,
estados e mundo;

5.2 Criar vinculo da Ass.
Copa junto aos 6rgaos
promotores.

6.1 Monitorar e acompanhar
o desenvolvimento do
projeto Copa pela comissao
elaboradora.

7.1 Elaborar produtos
doutrinérios e relatérios de
eventos vinculados a Copa
2014, com defini¢cdo de
procedimentos operacionais,
técnicos e taticos, além de
planejamentos.

1.1.1 Identificar entidades envolvidas  no
planejamento da COPA 2014;

1.1.2 Difundir a Ass. Ext. como representante da PMMG nos
assuntos relacionados a Copa 2014 utilizando recursos tecnoldgicos;
1.1.3 Criar e manter atualizado banco de contatos com
representantes dos 6rgdos governamentais;

1.1.4 Agendar contatos pessoais e reunifes de trabalho com
representantes dos 6rgdos governamentais;

1.1.5 Levantar e monitorar agendas dos 6rgdos governamentais
para fins de inser¢do de representantes nos eventos relacionados
com a COPA 2014.

governamentais

2.1.1 Identificar entidades privadas envolvidas com a Copa 2014;
2.1.2 Difundir a Ass. Copa como representante da PMMG nos
assuntos relacionados a COPA 2014;

2.1.3 Criar e manter atualizado banco de contatos com
representantes de entidades, ONG e associagoes;

2.1.4 Agendar contatos pessoais e reunides de trabalho;

2.1.5 Levantar e monitorar agendas especificas para fins de insergéo
de representantes nos eventos relacionados com a COPA 2014.

3.1.1 Levantar documentos produzidos de preparagdo para eventos
relacionados a Copa 2014 junto ao EMPM, Diretorias e AGR;
3.1.2 Identificar projetos elaborados e em elaboragdo na PMMG;
3.1.3 Estabelecer prioridades e definir projetos
desenvolvimento na PMMG,;

3.1.4 Elaborar e propor projetos deciséo estratégica institucional;
3.2.1 Participar de reunides e discussdes referentes a projetos para
serem realizados nos diversos 6rgéos publicos;

3.2.2 identificar e criar oportunidades para obtencdo de recursos
para execugéo de projetos relativos a Copa 2014;

3.3.1 Utilizar instrumentos de acompanhamento de projetos ja
existentes na AGR;

3.3.2 Propor, treinar e qualificar
acompanhamento de projetos.

para

pessoal da assessoria no

4.1.1 Identificar necessidades e demandas provenientes de agles
envolvendo a Copa 2014;

4.1.2 Levantar representantes da PMMG conforme demanda de
assuntos relacionados a Copa 2014, utilizando recursos tecnolégicos
4.1.3 Criar e manter atualizado banco de contatos com
representantes da PMMG nas comissdes referentes a Copa 2014.

5.1.1 Monitorar os calendarios de eventos esportivos relacionados
com a Copa 2014, através de meios eletrdnicos, pesquisa e contatos
constantes com 6rgdos do sistema publico e entidades promotoras;
5.1.1 Levantamento de pessoas referéncias nas unidades para fins
de indicagéo para eventos;

5.2.1 Contatar e manter cadastro com promotoras de eventos;

5.2.2 Elaborar propostas de intercambios com organizagdes policiais
do Brasil e do mundo para envio e recepgdo de pessoas.

6.1.1 Criar mecanismos de acompanhamento de prazos e acdes da
comisséo;

6.1.2 Programar reunides periddicas de trabalho envolvendo os
membros da comisséo;

6.1.3 Viabilizar a producdo de relatérios e produtos do trabalho
desenvolvido como forma de produzir legado institucional para
doutrina de emprego em eventos ha PMMG.

7.1.1 Gerar arquivos vinculados as etapas de planejamento e
execucdo dos trabalhos da Ass. Copa;

7.1.2 Produzir cartilhas e relatérios de meios relacionados a Copa
2014.

Fonte: MINAS GERAIS. Policia Militar. Diagndstico Estratégico da Policia Militar para a Copa do Mundo.
Assessoria Extraordinaria da Copa do Mundo 2014. [Belo Horizonte, 2012]. Nao publicado.
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Partindo desse ponto, conforme aponta o Diagnéstico Estratégico®, a AECM/PMMG
sistematizou todas as informagBes até entdo disponibilizadas, agrupando-as em 17
(dezessete) areas de interesse, assim definidas:

Pronta Resposta;

Inteligéncia;

Estadios;

Coordenacao e Controle;

Integracdo com a Seguranca Privada;
Pontos Sensiveis e Criticos;

Policiamento Ostensivo Geral (POG) em Areas Turisticas;
Controle de Divisas e Limites;

Integracdo PMMG com o Sistema de Saude;
10. Transito;

11. Terminais de Mobilidade Urbana;

12. Escoltas;

13. Centros de Treinamento Esportivo;

14. POG Hotelaria;

15. Monitoramento por Video;

16. Seguranca de Aeroportos;

17. Fan Fest e Public View.

CoNoOUA~WNE

Para cada éarea de interesse foi designado um Gerente Adjunto, que atuou sob a
coordenagéo do Gerente Executivo do Projeto.

Em margo de 2011, sob a coordenagcdo da AECM/PMMG, ocorreu 0 Seminario de
alinhamento de informagdes com foco no Projeto Copa, conforme previsdo da Ordem de
Servico N° 8.030/11 - EMPM, que visava ‘regular os procedimentos e estabelecer as
responsabilidades com vistas as definicbes relativas as atribuicbes da Policia Militar de
Minas Gerais” (MINAS GERAIS. Policia Militar, 2011a).

A coordenacédo do evento ocorreu pela AECM/PMMG e contou com apoio da Assessoria de
Gestao para Resultados da PMMG, que apresentou as diretrizes e 0s objetivos a serem
alcangados nos projetos setoriais (Recursos Humanos, Inteligéncia, Operacdes, Tecnologias
da Informacao e Logistica), que seriam elaborados pelos Gerentes Adjuntos, publico-alvo do

seminario.

% MINAS GERAIS. Policia Militar. Diagndstico Estratégico da Policia Militar para a Copa do Mundo. Assessoria

Extraordinaria da Copa do Mundo 2014. [Belo Horizonte, 2012]. N&o publicado.
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Tendo em vista o que afirma o Diagnéstico Estratégico, na ocasido do semindrio, a estrutura
necessaria ao desenvolvimento dos projetos foi apresentada aos Gerentes de Projetos
Adjuntos, de modo a permitir um direcionamento para a elaboracao dos planos especificos,
dentro de cada uma das 17 (dezessete) areas definidas e mencionadas anteriormente.

Cada um dos respectivos planos devia contemplar, dentre outros aspectos: sintese da
atividade, gerente, justificativa, objetivos (geral e especificos), publico-alvo, setores
envolvidos (recursos humanos, inteligéncia, planejamento de operacgfes, logistica,
comunicagdo organizacional, orcamento e finangas), diagndstico da demanda, definicdo de
perimetro, visibilidade, restricdes e limites, identificacdo preliminar de riscos, além dos
contatos estabelecidos para coleta de informacdes.

ApOs a confeccao dos planos especificos, a AECM/PMMG poderéa proceder a consolidacao
do planejamento para entdo tratar do efetivo desenvolvimento das agfes policiais para a

Copa das Confederacdes e Copa do Mundo.

Outro aspecto integrante do documento de diagndstico da preparacdo da Policia Militar de
Minas Gerais para a Copa do Mundo expde a identificacdo de competéncias especificas
requeridas dos policiais militares, para atuagéo por ocasido do GEEI (QUADRO 8).

QUADRO 8

Competéncias especificas requeridas dos policiais militares para atuacao por ocasiao dos
GEEI — Minas Gerais - 2012
(continua)

NR ‘ COMPETENCIAS ESPECIFICAS PARA A ATUACAO EM GEEI

1 Comunicar-se, de maneira béasica, em interven¢des policiais, utilizando idioma estrangeiro
(inglés ou espanhol).

2 Realizar atividades policiais preventivas (prestar atendimentos/informacg6es/orientacdes),
conhecendo e observando aspectos da diversidade cultural dos torcedores e turistas, sejam
eles nacionais ou estrangeiros.

3 Realizar intervencdo policial (prestar assisténcia/abordagem/busca/prisdo) a pessoas,
conhecendo e observando aspectos da diversidade cultural dos torcedores e turistas, sejam
eles nacionais ou estrangeiros.

4  Fiscalizar documentos de identificacdo pessoal e veicular (passaporte/carteira de habilitacao e
identidade estrangeira/licencga estrangeira de veiculos), e ticket de ingresso para eventos.

5 Por ocasido da realizacdo dos Grandes Eventos Esportivos, atuar com as providéncias
policiais basicas referentes a ocorréncias de ameaca de bomba e explosivo.

6 Por ocasido da realizacdo dos Grandes Eventos Esportivos, atuar com as providéncias
policiais béasicas referentes a ocorréncias em desastres de massa (inUmeras pessoas feridas).
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QUADRO 8

Competéncias especificas requeridas dos policiais militares, para atuacao por ocasido do
GEEI — Minas Gerais - 2012

(concluséo)

7 Por ocasido da realizacdo dos Grandes Eventos Esportivos, atuar em acbes de controle de
distarbios realizadas em locais de grande aglomeracdo de publico (estadios, pracas
desportivas, shows).

8 Utilizar conhecimentos juridicos para aplicacdo de leis especificas afetas a Copa do Mundo
(Estatuto do Torcedor e Lei da Copa).

9 Dar encaminhamento ao registro de Relatério de Evento de Defesa Social - REDS (preencher
o formulario, redigir histérico e prestar informacdes aos envolvidos sobre procedimentos
decorrentes), conhecendo e observando aspectos da diversidade cultural dos torcedores e
turistas, sejam eles nacionais ou estrangeiros.

Fonte: Diagndstico Estratégico da Policia Militar para a Copa do Mundo 2014°".

Os aspectos detalhados no quadro de competéncias (QUADRO 8) demonstram que, além
da atuacdo cotidiana do policiamento ostensivo geral, sdo necessarios conhecimentos
pontuais. Isso decorre das peculiaridades relativas aos grandes eventos internacionais e
suas consequéncias, como 0 aumento do numero de turistas, nacionais e estrangeiros, a

existéncia de documentos de identificacdo pessoal de variadas procedéncias, dentre outros.

5.2 Capacitacao técnico-profissional dos policiais militares

Inserido no contexto de preparacdo organizacional para atuacéo nos GEEI, a Policia Militar
de Minas Gerais, por meio da Assessoria Extraordinaria para a Copa do Mundo 2014,
contemplou, em seu planejamento, a realizagdo de um conjunto de atividades de
capacitacdo, integradas nos parametros institucionais de valorizacdo, qualificacédo e preparo

técnico.

Na perspectiva organizacional que conduz a elaboracdo das estratégias de atuacdo da
PMMG, sobretudo no momento de realizacdo dos GEEI, destaca-se que, sustentada por
acOes institucionais de valorizagdo profissional dos policiais militares, previstas no Plano
Estratégico 2009-2011, a educacgdo profissional na Corporacdo tem sido tratada com

atencdo dentro do cenério institucional, tanto em aspectos de desenvolvimento e aplicagédo

1 MINAS GERAIS. Policia Militar. Diagndstico Estratégico da Policia Militar para a Copa do Mundo. Assessoria

Extraordinaria da Copa do Mundo 2014. [Belo Horizonte, 2012]. N&o publicado.
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de doutrinas quanto em questfes de planejamento da educacdo da Policia Militar (MINAS
GERAIS. Policia Militar, 2009a).

Sob esse enfoque, a educacgdo continuada, representada pelas iniciativas de treinamento
basico e complementar, encontra-se inserida nas modalidades de capacitacdo profissional,
tendo por escopo manter o efetivo da Corporacao atualizado, em suas diversas areas de
atuacdo, administrativa e operacional.

As Diretrizes de Educagdo da Policia Militar (DEPM), ao mencionar o treinamento,

descrevem conceitualmente sua composicéo temporal e seus objetivos gerais.

O Treinamento Policial Militar — TPM, evento de educacdo continuada,
compreende as atividades desenvolvidas posteriormente as de ensino, de
maneira a fomentar a aquisicdo ou atualizacdo, em curto prazo, de

conhecimentos, habilidades e atitudes relativas a pratica profissional, de
forma a desenvolver competéncias especificas, de acordo com as tarefas e
cargos existentes. (MINAS GERAIS. Policia Militar, 2012e, p. 9)

Ao tratar do processo de ensino-aprendizagem, fundamental para esclarecer a necessidade
dos profissionais receberem os conhecimentos da maneira adequada, voltados para cada
situacdo, e dentro de determinadas circunstancias, como € o caso da atuagdo em eventos
diferenciados, de grande porte e de nivel internacional, verifica-se que “quando um
profissional reconhece uma situa¢cdo como Unica, ndo pode lidar com ela apenas aplicando

técnicas derivadas de sua bagagem de conhecimento profissional.” (SCHON, 2000, p. 17)

Verifica-se, portanto, a necessidade de acdes institucionais, representadas, sobretudo, pelos
treinamentos técnico-profissionais, voltadas a suplementar o conhecimento que os policiais
ja possuem. A esse respeito, Perrenoud (1999, p. 32) destaca que “chega um momento em
gque os conhecimentos acumulados ndo sao mais suficientes, em que nao se pode dominar

uma situacdo nova gracas a simples conhecimentos aplicados.”

Essas referéncias corroboram a necessidade de desenvolvimento de acdes de capacitacédo
voltadas para a especificidade do momento que esta por vir, quando a atividade de
seguranca publica recebera novas demandas de atuacdo, relacionadas aos eventos

esportivos internacionais e seus desdobramentos na cidade de Belo Horizonte.
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Baseado nessas premissas, além da formacé&o inicial dos policiais militares, assunto ja
apresentado neste estudo, verificar-se-a duas outras modalidades educacionais voltadas a
capacitacdo do efetivo que atuar4 nos GEEI: o Treinamento Policial Bésico (TPB) do 6°
biénio e os Treinamentos Complementares que integram o planejamento de capacitacdo
para a Copa do Mundo 2014.

5.2.1 Treinamento Policial Basico — TPB (6° biénio)

O TPB é uma das modalidades de Treinamento Intensivo e representa o processo de
atualizagdo nas técnicas e doutrinas voltadas a pratica policial, sendo executado no Centro
de Treinamento Policial, para os policiais militares da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte, e nas Companhias de Ensino e Treinamento (Cia. ET) ou Adjuntorias de
Treinamento (Adj. Tr.) no interior do estado. O TPB é realizado bienalmente por todos os
militares, independentemente da atividade que exergcam, com foco na assimilagdo dos
conhecimentos basicos ligados a atividade operacional. (MINAS GERAIS. Policia Militar,
2012d p. 16).

O Plano de Treinamento do TPB 6° biénio, ao tratar da importancia desse mecanismo de

capacitacdo, descreve que:

proporciona aos policiais militares acesso as inovac¢des, bem como
oportuniza a sedimentacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes ja
trabalhadas em biénios anteriores. Incentiva, ainda, os policiais militares a
refletir sobre o cotidiano operacional, tomando como referéncia as diretrizes
emanadas pela Corporacdo e com o escopo doutrinario da Policia Militar de
Minas Gerais (PMMG), o que contribui para o aperfeicoamento pessoal e

coletivo. (MINAS GERAIS. Policia Militar, 2012d)

Em 2012, o TPB iniciou seu 6° biénio de realizagéo e, ao se analisar o QUADRO 9, percebe-
se um resumo dos contelidos abordados em cada periodo. Pode-se, também, observar a
variagdo de alguns temas e a manutencdo de outros ao longo dos biénios. Conforme expde
o Plano de Treinamento (MINAS GERAIS. Policia Militar, 2012d), isto se deve ao fato de
gue as turmas sao heterogéneas no que se refere a experiéncia profissional dos policiais

militares submetidos ao treinamento.
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QUADRO 9
Evolucéo dos contetdos abordados nos 5 biénios do TPB (2003 / 2011)
Disciplina 1° biénio 2° bhiénio 3° biénio 4° biénio 59 biénio
(2003) (2004/2005) (2006/2007) (2008/2009) (2010/2011)
REDS (informagoes
Negdcio, Misséao, bésicas, equipamentos
Visao e Valores; e sistemas; importancia
o Planejamento da qualidade do
S g Introducdo a ética e Estratégico; preenchimento;
= ® doutrina; doutrina e Lideranga; principais falhas e
3 s Misséo da PM, ética policial; ética e ocorréncias erros), Nova DIAO
0F valores e ética militar.  violéncia; postura envolvendo (Estrutura,
S‘ 2 ética na atividade militares; caracteristicas, critérios
=< policial. transgressoes para codificacdo de
w disciplinares de ocorréncias; utilizagao
menor potencial e no sistema
gravidade. informatizado) e
Violéncia Doméstica.
Sistema de Comando
Ocorréncias em Operacdes
envolvendo (conceitos, principios,
Procedimentos autoridades; caracteristicas, fungées
ko policiais basicos abordagem a no SCO;éreas e
L (gerenciamento de veiculos ocupados etapas); Blitz Policial
IS crises e perimetros por cidadaos (tedrica e pratica);
©c Abordagem a coletivo.  bésicos); abordagem infratores; uso de condugéo armas
g a motocicleta e lanterna; longas; Abordagem a
S veiculos suspeitos; deslocamento tatico;  edificacdes (busca,
[ utilizacéo de técnicas de apreensdo, domicilio,
Lanternas. resolugdo de prova; procedimentos e
ocorréncias em execuc¢ao da busca
horérios de folga. domiciliar);
Verbalizagao.
° Hemorraglell e Avaliacao inicial; . Avaliagio inicial da
£ torniquetes; seguranca no local; AR
o . o s vitima; exame . I
= ferimentos superficiais  exame primario da rimario (ABCED): Seguranga,; avaliagéo
o e profundos; Estado vitima; manobras de prim = priméria; RCPC para
3 . . : nogoes de leséo por .
< S de choque; RCPC; manuseio do . leigos; Pronto
o : . . ~ = arma de fogo; . S
& queimaduras; parada DEA,; nog¢Ges de lesao RCPC: socorrismo e violéncia
< respiratéria e por arma de fogo; . doméstica.
S ) . Encaminhamento
P procedimentos de Encaminhamento
o ) = Adequado.
reanimagao. Adequado.
° O calibre .40 (histérico  ~nalise da condicao
> . . A de treinamento
o Conceito e tipos de € munigao); pistola
s Do (regras e
p armas de fogo; Pistola  Imbel .40 (caract. procedimentos de
© Imbel calibre .40 técnicas; manejo, . -
o o e ; seguranga; manejo; o
= (caracteristica, incidentes e acidentes montagem e Teoria basica e
= classificagao; de tiro; montagem e . avancada de tiro
. - ° desmontagem); . .
s municdes utilizadas, desmontagem de 1 técnicas de tiro (fundamentos; recarga;
3 desmontagem; escaldo; inspegao basICO: I consideracdes sobre o
. PR 4sico; posicdes - S
o montagem; preliminar; sistemas taticas. treinamento; tiro de
s mecamsmg de _ de seguranca; condicionamento acao reflexa).
£ seguranga; manejo e manutengao ;
S ; ~ O .3 motor; recargas e
i inspecdo preliminar) e  preventiva; regras de solugdes de pane:
] solugdo de panes. seg. condicionamento técnicas de tiro
= motor). S
rapido.
Regras basicas e Pontos vulneraveis; Técnica de conduco
T T - Tonfa; instrumentos principios do uso de postura; defe;a/ de presos com maos
30 Técnicas de = . forga; téc. de contra-ataque; . e
e 9= o & ndo-letais; zonas de . ~_. . livres, com utilizacao de
S PS Imobilizagéo aproximacéo; de estocadas; golpes .
O a Ataque. ) S . - algemas e com apoio
imobilizagcao curtos; mov. Giro/ do bastio tonfa
condugéo. varredura; chicote. ’

Fonte: Plano de Treinamento do TPB — 6° biénio (MINAS GERAIS. Policia Militar, 2012d)



98

O desenvolvimento do conteudo para o 6° biénio pautou-se em estratégia institucional de
possibilitar ao maior nimero possivel de policiais 0 acesso ao conhecimento de temas
voltados a atuagdo nos GEEI, de modo a ampliar o alcance desses assuntos, que permeiam
as acOes operacionais que serdo desencadeadas pela PMMG nos proximos anos.

Ao especificar o planejamento e concepcdo do TPB no 6° biénio, o Plano de Treinamento

alega que sua elaboracado considerou trés contextos:

a) no nivel nacional, a realizacdo da Copa das ConfederagGes e da Copa do
Mundo no Brasil, que colocara o Estado de Minas Gerais como palco de
muitos eventos. Torna-se, portanto, necessario preparar os policiais para
atuarem com profissionalismo, técnica e seguranca em situa¢cfes onde ha a
presenca de grandes publicos, caracterizado pela diversidade cultural, de
idiomas, de costumes;

b) no nivel estadual, o governo de Minas Gerais reitera um modelo de
gestdo estratégica voltada para resultados e reforca politicas publicas de
promoc¢édo da cidadania, articulando os 6rgdos publicos, inclusive os que
estdo diretamente relacionados a seguranca publica, numa rede de
relacionamentos, a fim de garantir capilaridade e exceléncia na prestacao
de servigos publicos;

c) no nivel institucional, a Policia Militar de Minas Gerais promoveu,
recentemente, uma revisdo e atualizacdo de seu escopo doutrinario, por
meio de diretrizes operacionais e cadernos doutrinarios, a fim de manter um
alinhamento dos procedimentos, técnicas e taticas policiais com as normas
e legislacdo vigentes sobre o uso de for¢a condicionado ao respeito e
preservagdo da vida. Desta forma, o TPB mostra-se como uma estratégia
eficiente para divulgar as inovagbes encontradas no material produzido.

(MINAS GERAIS. Policia Militar, 2012d)

Percebe-se que a atengdo aos GEEI estd descrita no contexto do Treinamento Policial
Béasico, quando menciona a necessidade de preparacdo dos policiais militares em situacdes
onde existird grande volume de publico, com caracteristicas de diversidade cultural, de

idiomas e de costumes.

Como objetivo geral do treinamento, considera-se o aperfeicoamento do policial militar a
partir da sedimentacéo e atualizacdo das suas competéncias profissionais para o exercicio
das atividades de policiamento ostensivo geral em conformidade com a legislagdo vigente,
com as politicas estaduais de seguranca publica, com o escopo doutrinario e com o0s
elementos da identidade organizacional da Corporacao (MINAS GERAIS. Policia Militar,
2012d).
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De forma especifica, o TPB também objetiva:

a) atualizar a competéncia para o0 emprego de técnicas e taticas policiais
bésicas, principalmente durante a realizacdo de abordagem a pessoas, de
acordo com os principios do uso diferenciado de forga;

b) atualizar a competéncia para o emprego de instrumentos e equipamentos
policiais, incluindo os de menor potencial ofensivo e 0s potencialmente
letais, como a arma de fogo, com énfase na preservacgéo da vida;

¢) conscientizar o policial sobre a importancia do emprego de metodologias
gue contribuam para a exceléncia no exercicio da atividade policial com
foco em resultados e na promocdo da cidadania, garantindo
profissionalismo e cientificidade no planejamento e gestédo das atividades de
seguranca publica;

d) despertar o policial militar para as peculiaridades do policiamento
ostensivo, considerando a proximidade da realizacdo de grandes
eventos e concentracdo de publicos, caracterizados pela diversidade
cultural, de idiomas e de costumes;

e) desenvolver a competéncia para a atuagao nos casos de urgéncias e
emergéncias médicas, principalmente em situac6es com multiplas
vitimas, contribuindo para um atendimento de exceléncia nas varias
etapas que se sucedem nestes casos;

f) mensurar o condicionamento fisico dos policiais militares, mediante
avaliagcdo pratica, obtendo diagndstico que subsidie a¢des de continuidade
do treinamento fisico por parte do policial e da Unidade a qual pertence;

g) mensurar habilidade técnica dos policiais militares para emprego de arma
de fogo, mediante prova pratica, obtendo diagnéstico que subsidie acbes de
continuidade do treinamento com arma de fogo (TCAF) por parte da
Unidade a qual pertence. (MINAS GERAIS. Policia Militar, 2012d, grifo do
autor)

Detalhando o contetido do TPB — 6° biénio, suas 40 horas/aula, aplicadas em uma semana

de atividades intensivas (aulas teoricas, praticas e avaliagdes), estdo divididas em cinco
disciplinas, descritas e detalhadas no QUADRO 10.

QUADRO 10

Conteldos abordados no TPB — 6° biénio
(continua)

DISCIPLINAS

6° BIENIO (2012/2013)

Etica, Doutrina e
Atualizagéo

Técnica Policial

Pronto-
socorrismo

1. Seguranca publica orientada pela inteligéncia
2. Seguranca preventiva orientada ao turismo
3. Gestéo estratégica para resultados

1. Intervencao policial, Técnica e tatica policial basica

2. SituagOes especificas: ocorréncias envolvendo autoridades, atendimento a
vitimas, procedimentos em locais de crime

3. Instrumentos de menor potencial ofensivo (inclui uso de pistolas de emisséo
de impulso elétrico)

4. Documentoscopia (fiscalizacdo de documentos nacionais e estrangeiros
de porte obrigatorio)

1. Procedimentos basicos (hemorragia e choque)

2. Catastrofes e acidentes com maultiplas vitimas
3. Reanimacdao cardio-pulmonar-cerebral (RCPC)
4. Uso do DEA
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QUADRO 10

Conteudos abordados no TPB — 6° bhiénio
(concluséo)

) 1. Fundamentos do tipo policial
Treinamento 2. Particularidades sobre o treinamento de tiro policial

com 3. Procedimentos de seguranca (deslocamento; posi¢cdes de retencdo; saque e
Arma de Fogo reconduc¢do da arma no coldre; sistema ACD; inspe¢do de muni¢éo e recarga)

1. Fundamentos (pontos vulneraveis no corpo humano, postura e esquivas)
2. Técnicas de socos, chutes e defesa
3. Técnicas de condugao, usando dois ou trés policiais

Fonte: Plano de Treinamento do TPB — 6° biénio (MINAS GERAIS. Policia Militar, 2012d) (grifo do autor)

Defesa Pessoal
Policial

5.2.2 Treinamentos Complementares (TC)

Dentro do sistema de Educacao da Policia Militar, os treinamentos complementares visam &
capacitacdo e habilitacdo do militar por meio das seguintes realizacbes (denominadas

“eventos”):

| — estagios e cursos que ndo sejam requisito para ascensao na carreira;

Il — seminérios, congressos e eventos similares;

Il — treinamentos especificos ndo previstos nos tipos constantes das DEPM.
(MINAS GERAIS. Policia Militar, 2012¢)

Dessa forma, ao se referir aos cursos planejados dentro do Projeto de Qualificacdo dos

7

profissionais de Defesa Social para Copa 2013 e 2014, cuja destinacdo é os policiais

militares, esses representam eventos de treinamento complementar.

Conforme se verifica no Diagnéstico Estratégico da Policia Militar para a Copa do Mundo®,
ao se definir as 17 areas de interesse, um dos aspectos que integram a elaborag&o do plano
especifico diz respeito aos recursos humanos e, mais especificamente, ao seu treinamento.

Ao descrever qual a medida devia ser adotada neste critério, menciona-se a necessidade de

indicar treinamentos, cursos, semindrios, viagens e visitas que desenvolvam
habilidades e competéncias essenciais para a prestacdo do servico;
apresentar demandas com base no perfil de RH previsto; referenciar as
diretrizes de treinamento da PMMG; identificar necessidade de interacdo do
treinamento com outros érgdos de seguranca ou do Estado envolvidos na
atividade; identificar se ha necessidade de militar com dominio de lingua
estrangeira na area/perimetro, o quantitativo e durante qual periodo.

%2 MINAS GERAIS. Policia Militar. Diagndstico Estratégico da Policia Militar para a Copa do Mundo. Assessoria

Extraordinaria da Copa do Mundo 2014. [Belo Horizonte, 2012]. Nao publicado.
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Como foi visto no final da subsecdo 4.4.1 (p. 75), que tratou das a¢Oes de capacitacdo
voltadas para os GEEI no ambito federal, no més de junho de 2012 a SESGE assumiu o
desenvolvimento do projeto elaborado conjuntamente pelas Instituicbes de Seguranca
Publica e pela SENASP. Ocorre que, de acordo com o Memorando n°® 91.888/12,

em decorréncia dessa mudanca, 0s projetos que se encontravam em fase
de convénio com a SENASP terdo que ser revistos e ficardo sob
responsabilidade do préprio Estado de Minas Gerais, necessitando,
portanto, de uma estratégia junto a Secretaria de Estado de Defesa Social —
SEDS para consecuc¢éo dos objetivos propostos para preparar os policiais
militares, qualificando-os para a melhor prestacdo de servicos, com o
maximo de seguranca e qualidade. (MINAS GERAIS. Policia Militar, 2012a)

Assim, um grupo de trabalho composto por membros do Grupo Tematico de Capacitacdes e
por especialistas nos conteudos dos cursos sob responsabilidade da PMMG reuniu-se e

preparou uma proposta alternativa para o inicio da realizacao dos treinamentos.

Baseado nessas definicbes, 0s cursos previstos para realizacdo pela PMMG no
Planejamento de capacitacdo para a Copa, que integram todo o conjunto previsto a nivel
estadual, ja apresentado na subsecédo 4.4.2 (p. 84), acrescidos das adaptacdes e decisdes
tomadas pela AECM/PMMG e Academia de Policia Militar estdo descritos no QUADRO 11.

QUADRO 11
Cursos previstos para a PMMG na capacitacdo para Copa do Mundo 2014
CURSO | VAGAS | C/H
1. Policiamento em Pracas Desportivas e locais de grande aglomeragédo de publico 680 SENASP
2. Controle de Disturbios Civis 453 SENASP
3. Policiamento Montado em Pragas Desp. e locais de grande aglom. de publico 227 SENASP
4. Escolta e Batedores 227 SENASP
5. Uso Diferenciado da Forga 1360 SENASP
6. Seguranga de Dignitarios 453 SENASP
7. Sistema de Comando de Incidentes"’ 453 SENASP
8. Negociagéo 30 180 h/a
9. Bombas e explosivos 30 90 h/a
10. Condutor de cédo de faro — drogas e explosivos 20 230 h/a
11. Gerenciamento de Crises 548 44 hla
12. Policiamento Turistico - SPOT BASICO 640 44 h/a
13. Tiro de Precisdo 12 204 h/a
14. Entradas Taticas 50 44 hla
15. Atuacédo Especializada 80 40 h/a
16. Sistema de Comando em Operacoes"’ 780 24 hia
17. Sistema de Comando em Operacdes — Avancado"’ 120 40 hla
18. Enfrentamento aos crimes cibernéticos 146 44 hla
19. Inteligéncia de Seguranc¢a Publica em Grandes Eventos 146 42 hla
20. Andlise do Terrorismo 146 38 h/a

Fonte: Projeto de Qualificacdo dos profissionais de Defesa Social para Copa 2013 e 2014 (MINAS GERAIS.
Secretaria de Estado de Defesa Social, 2011) e Memorando n® 91.888/12 (MINAS GERAIS. Policia
Militar, 2012a).

Nota: -. Os itens assinalados com (*) ttm denominacg@es distintas, nos niveis federal e estadual, mas referem-

se a cursos de mesmo conteldo;
-. Os cursos 18, 19 e 20 sdo destinados a area de inteligéncia da PMMG;
-. Dados trabalhados pelo autor.
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Conforme explicitado pelo GTC-GGSCOPAS, na Perspectiva de capacitacdo no Estado de
Minas Gerais, dentro do Projeto de Qualificacdo dos profissionais de Defesa Social para
Copa 2013 e 2014, alguns cursos - marcados “C/H SENASP”, deveriam obedecer ao
calendario gerencial proposto no planejamento da SENASP e SESGE, cujo inicio estava
previsto para o final do ano de 2011. (MINAS GERAIS, Secretaria de Estado de Defesa
Social, 2011)

Assim, recentemente, a SEDS optou por iniciar o desenvolvimento de parte dos
treinamentos planejados, seguindo o calendéario especifico elaborado pela PMMG e
divulgado por meio do Memorando n° 10.959.3/12-EMPM (MINAS GERAIS. Policia Militar,
2012b).

Destaca-se, no aludido documento, que o planejamento de distribuicdo de vagas entre as
Unidades da PMMG localizadas na regido metropolitana de Belo Horizonte levou em

consideragdo a demanda de cada uma delas em funcéo de

a) pontos turisticos na RMBH (complexo da Pampulha, circuito cultural da
Praca da Liberdade, Praga do Papa, e para a regido metropolitana, o Museu
de Inhotim, Gruta da Lapinha, Parque Serra do Cip6, Parque Serra do Rola
Mocga, Gruta do Rei do Mato, Gruta de Maquiné e municipios de Ouro Preto,
Mariana e Sabara);

b) aeroportos, terminais de mobilidade urbana — metr6, BRT (Bus Rapid
Traffic) e estagbes BHBus;

c) locais que merecerdo atencdo especial, em virtude da aglomeragcédo de
pessoas — Fan Fest e Public View Area (PVA);

(..

(MINAS GERAIS. Policia Militar, 2012b).

Com esta definicdo, o conjunto de treinamentos complementares que compdem o plano de
qualificacéo originado do trabalho do GTC-GGSCopas, com o devido desdobramento realizado
pela PMMG teve seu inicio no més de setembro de 2012, e seguira o cronograma apresentado
nas FIG 10 a 12.

CARGA
CURSOS HORAR [ALUNOS|TURMAS OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
1A l2s|22s|12s|22s|328s|42s)|12s[22s|32s[425|525]12s|228s(325

Policiam. em P¢as. Desport. e Loc. de Gde. Aglom. de 44 120 4
Controle de Disturbios Civis 44 120 4
Policiam. Mont P¢ . Desport. e Loc. de Gde. Aglom. de 120 60 3
Gerenciamento de Crises 40 120 4
Policiamento Turistico - SPOT BASICO 40 115 4
Enfrentamento aos Crimes Cibernéticos 40 90 3
TOTAL DE TURMAS POR SEMANA 1 2 3 2 2 2 3 3 (0] 2 2 2 3 1

FIGURA 10: Cronograma da PMMG para Capacitacdo Copa do Mundo - Ano 2012

Fonte: Projeto de Qualificacdo dos profissionais de Defesa Social para Copa 2013 e 2014 (MINAS GERAIS.
Secretaria de Estado de Defesa Socia, 2011). e Memorando n° 91.888/12 (MINAS GERAIS. Policia
Militar, 2012a).



103

apeplfend ep orlsa ap ojusweledad @ ONIN/INDIY — opuniy op edo) ep eleulpioeXg BLIOSSISSY (81U0]

eAndadsiad - £T0Z ouy - opuniy op edod oedenoede) ered HNING ep ewelbouold - TT YHNOI4

c|le|lelele|lc|e|lc|e|le|e|lele|le|e|le|le|le|T|T|]E|eE|l€e|]oO|eE|e|v|E| Vv ]|E|V|T |V |V ]|]E]|E € VYNVINTS 40d SYWHNL 3d Tv101l
S IvT 144 0JusWIdBYU0IaYy
3 6 78 ©IIIqNd "baS ap eloubidiul 9p sagdelsdo
] € v6 78 ©al|gnd "bas ap epuabijalul ap elsieuy
z 25 6 ©ol|qnd "6as ap eougbielu] ap spepiAlY Bp 0BISe
S VT 8¢ OwWSII0J19 | Op asijeuy
H. S YT Zv | soluang sapuel wa edljqnd edueinbas ap erouabiaiu|
S Yl 24 S02119UJaQID SaWD SOe Ojusweuaug
14 08 08 epezierdads3 ogdenyy
Z 0S8 08 seole| sepenuy
T T [44 0BsI03ld ap oJiL
TC ov9 144 02ISYd LOdS - 001s}in | Oludweldljod
0c¢ 08S oy S8SIID 8p OJUBWERIdUBISD)
T TC 09¢ (soniso|dxa) oJe4 ap oD ap J0INpuod
T 12 09¢ (sebolp) ole4 ap oD ap Joinpuo)
4 o 08 19 soniso|dx3 8 sequiog
Z o 08T oedeipobaN
43 0S¢ 1474 soueyubig ap edueinbas
9 oct 144 salopajeg o ©}|03s3
‘qnd ap ‘wo|b
ot 00e oet '9p9 8p 007 8 ‘Modsaq ‘sedd wa ou%mw__\,_ .ﬂa_o__oM
ST (014 1474 SINID soIginisig ap 8|0J1u0)
€¢ 089 ap 'wo|By "apo ap 907 8 "Wodsaq ‘sedd wa ‘weidljod
Seb | Se€ | SeC |SeT | SeS | Seb | Se€ | Sel Sg€ | SeC | Sel
OY9NIAON od¥ganLno [OXE:INENEN ()N el OHINr NP OIVIN ey 0¥V OYI3YIAIL  [SYWHNL|SONNTIV [ H/D SOSdNd




104

CURSOS C/H | ALUNOS |TURMAS FEVEREIRO MARCO | ABRIL MAIO
32s| 425

Policiam. em Pc¢as. Desport. e Loc. de Gde. Aglom. de 680 23

Controle de Distarbios Civis 44 450 15

Policiam. Montado em Pgas. Desport. e Loc. de Gde.

Aglom. de Pub. ¢ ’ 120 200 10

Escolta e Batedores 44 120 6

Seguranca de Dignitarios 44 250 12

Negociagdo 180 40 2

Bombas e Explosivos GT 80 40 2

Condutor de Céo de Faro (drogas) 360 21 1

Condutor de Céo de Faro (explosivos) 360 21 1
Gerenciamento de Crises 40 580 20
Policiamento Turistico - SPOT BASICO 44 640 21

Tiro de Precisdo 232 12 2

Entradas Taticas 80 50 2

Atuacdo Especializada 80 80 4
Enfrentamento aos Crimes Cibernéticos 44 146 5

Inteligéncia de Seguranca Publica em Grandes Eventos | 42 146 5

Andlise do Terrorismo 38 146 5

Gestdo da Atividade de Inteligéncia de Seg. Publica 94 52 2

Analista de Inteligéncia de Seg. Publica 84 94 3

Operagdes de Inteligéncia de Seg. Publica 84 94 3 m
Reconhecimento 44 146 5

TOTAL DE TURMAS POR SEMANA

[3]3]s

3

3

3

3

3

3

1

0

0

1

1

1

FIGURA 12 - Cronograma da PMMG para Capacitagdo Copa do Mundo - Ano 2014 — Perspectiva

Fonte: Assessoria Extraordinaria para a Copa do Mundo — AECM/PMMG e Departamento de Gestéo
da Qualidade do Treinamento — DGQT/APM

Para fins deste estudo, como anteriormente delimitado, tratar-se-a mais detidamente dos

cursos cujo contetdo estd voltado ao aperfeicoamento profissional nas atividades de

Policiamento Ostensivo Geral, considerando a atuacdo dos policiais militares por ocasido

dos GEEI.

Sao eles: Policiamento Turistico, Policiamento em Pracas Desportivas e locais de grande

aglomeracao de publico, Uso Diferenciado de For¢a, Controle de Disturbios Civis, Sistema

de Comando de Incidentes, Seguranca Publica Orientada para o Turismo (SPOT Basico),

Sistema de Comando de Ocorréncias e Sistema de Comando de Ocorréncias Avangado.

Analisando estes cursos, encontramos no QUADRO 12 a descricdo dos objetivos de cada

um destes eventos de treinamento.
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QUADRO 12

Cursos cujo conteudo esta relacionado as atividades de Policiamento Ostensivo Geral e

objetivos de suas disciplinas.
(continua)

CURSO

OBJETIVOS DAS DISCIPLINAS

Policiamento Turistico/ Seguranca Publica

Policiamento em pracas desportivas e locais

Orientada para o Turismo (SPOT Basico)

de grande aglomeracgéo de publico

1. Conhecer a filosofia de policia comunitaria, 0os seus principios e 0s pressupostos basicos, bem
como identificar os modelos de policia tradicional e de policia comunitaria;

2. Aplicar a filosofia de policia comunitaria nas atividades de policiamento turistico;

3. Capacitar os policiais militares no que tange ao tratamento e protecao dos direitos humanos dos
turistas pertencentes aos grupos vulneraveis e as minorias. Proporcionar aos alunos nogées sobre
os tratados de direitos humanos voltados para o turismo;

4. Fazer que os policiais militares compreendam os valores éticos comuns da humanidade, com
respeito a diversidade cultural, as crencgas religiosas, filoséficas e morais de todos os povos;

5. Sensibilizar os policiais militares para a situacdo especial em que se encontram o0s turistas,
vitimas de criminalidade, fazendo-os compreender que é primordial a atengao as vitimas;

6. Capacitar o policial militar para conhecer as Politicas Publicas focadas na prevencdo da
demanda e oferta de drogas existente no Pais;

7. Orientar o policial militar em como atuar de forma orientada para o turismo com énfase na
prevencédo sobre drogas;

8. Capacitar o policial militar para atuar no atendimento de emergéncia em areas turisticas;

9. Dotar de conhecimento o policial militar sobre o prontoatendimento correto;

10. Capacitar o policial militar para a melhora no atendimento dos visitantes prestando-lhes
informag6es dos sobre os principais atrativos, equipamentos e servigos turisticos do municipio de
Belo Horizonte e Estado;

11. Proporcionar aos policiais militares uma visdo voltada para os aspectos de seguranca nos
pontos turisticos;

12. Orientar quanto ao planejamento basico de seguranca nos pontos turisticos da regiao;

13. Aplicar novos pensamentos e acdes referentes ao meio ambiente, com o objetivo de contribuir
para a sustentabilidade dos recursos naturais;

14. Transmitir no¢des basicas da legislagdo ambiental e dos 6rgdos ambientais para a preservacédo
da biodiversidade e manutencéo do turismo sustentavel;

15. Orientar o policial militar no conhecimento do padrdo de atendimento da sua regido;

16. Capacitar o policial militar para prestagdo de um atendimento de qualidade;

17. Capacitar o policial militar a comunicar-se basicamente com turistas estrangeiros e orienta-los
sobre locais, horarios, meios de transporte e outras dificuldades do visitante;

18. Capacitar o policial militar a fazer contatos com turista de forma a se relacionar com eficiéncia e
clareza, usando adequadamente a linguagem verbal e ndo-verbal.

Proporcionar conhecimentos que capacitem o policial militar a:

1. Identificar os fatores que podem influenciar comportamento das pessoas, quando em massa;

2. Reconhecer os diversos tipos de espectadores que frequentam os espetaculos publicos e suas
influéncias no policiamento;

3. Conscientizar-se da importancia do bom relacionamento com a Imprensa, com o Publico e seus
representantes politicos e com os protagonistas do Espetaculo;

4. ldentificar as atribuicdes e limites dos protagonistas de um Espetaculo Publico;

5. Realizar escoltas de torcidas organizadas, delegagfes ou autoridades protagonistas dos eventos
esportivos;

6. Apoiar equipes que realizardo as escoltas;

7. ldentificar e aplicar a Legisla¢@o que regula o policiamento em grandes eventos;

8. Identificar e aplicar a Lei Penal nos casos de crimes e contravengdes praticadas pelo publico ou
contra ele nos espetaculos publicos;

9. Distinguir a Legislagdo pertinente a Infancia e Juventude para a devida aplicagdo nos
Policiamentos em espetaculos publicos;

10. Identificar as normas de uso e transporte de engenhos pirotécnicos e consumo de bebidas
alcodlicas, inclusive suas limitagGes e proibigdes;

11. Conhecer o Estatuto do Torcedor, suas modificagbes e complementagbes, bem como toda
legislacao pertinente a Copa das Confederag8es e Copa do Mundo 2014;

12. Aplicar e elaborar o Termo Circunstanciado nos Eventos Esportivos;

13. Conhecer os principios basicos dos Direitos Humanos e sua aplicacao;

14. Identificar os aspectos juridicos da abordagem policial e da busca pessoal;

15. Executar as formagdes basicas de controle de distdrbios civis;

16. Identificar as diferencas de procedimentos de CDC dentro e fora de uma praca de eventos;
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QUADRO 12

Cursos cujo contetdo esta relacionado as atividades de Policiamento Ostensivo Geral e

objetivos de suas disciplinas.
(continua)

Policiamento em pracas desportivas e locais
de grande aglomeracgéo de publico

Uso diferenciado da forca

17. Habilitar-se fisica e psicologicamente para atuar em CDC e situagbes de risco em pragas de
eventos;

18. Atuar adequadamente em situagdes de CDC em eventos publicos;

19. Distinguir os agentes quimicos e seus efeitos sobre o organismo humano, persisténcia e
descontaminacao;

20. Distinguir as muni¢des quimicas utilizadas pela PM;

21. Manusear as muni¢Bes quimicas e emprega-las corretamente, bem como 0s equipamentos
projetores;

22. Reconhecer os equipamentos de protecéo individual (EPI) e coletiva, e a necessidade do uso;
23. Distinguir os artefatos explosivos e incendiarios que comumente sdo arremessados contra a
Tropa;

24. ldentificar as formas de distribuicdo de pessoal e seu remanejamento em conformidade com o
momento do espetéculo publico;

25. Obter o nivel de treinamento necessario para se trabalhar em meio a multiddo, inclusive
técnicas de abordagem e busca pessoal;

26. Executar o servico de policiamento num espetaculo publico, aplicando corretamente os
procedimentos operacionais em vigor nas Corporagoes;

27. Realizar vistoria pré-operacdo em pracas desportivas ou locais de aglomeracao de publico;

28. Identificar artefatos explosivos e saber intervir de forma preliminar até o emprego de equipes
especializadas.

1. Conceituar o significado do uso da forca e arma de fogo pelos agentes de seguranca publica;

2. Identificar a legislagao internacional e nacional que trata do uso da for¢a e arma de fogo;

3. Apontar as atitudes adequadas do profissional da area de seguranga publica ao realizar uma
abordagem;

4. Aplicar, em situagbes-problema, de maneira correta, o uso diferenciado da forca nas
intervengdes policiais;

5. Listar os procedimentos técnicos e taticos a serem seguidos antes, durante e depois do uso da forca
e arma de fogo;

6. Interpretar a funcéo da aplicagcdo da lei com base nos pressupostos da democracia;

7. Reconhecer os direitos e garantias fundamentais como instrumentos de limitacdo da atuagéo
policial e vetores da prote¢&o da dignidade da pessoa humana;

8. Adquirir conhecimentos sobre o uso diferenciado da for¢a;

9. Definir os modelos de uso diferenciado da forga;

10. Reconhecer e definir as nuances previstas na Diretriz Nacional de Uso da For¢a;

11. Ser capaz de utilizar adequadamente a melhor opc¢éo de forca para cada caso real;

12. Adquirir conhecimentos acerca das técnicas e tecnologias relativas ao uso progressivo da
forca,;

13. Empregar as técnicas e tecnologias inerentes ao uso diferenciado da for¢ca com lastro nos
principios da legalidade, necessidade, proporcionalidade, moderacgdo e conveniéncia;

14. Aceitar que os ensinamentos transmitidos s8o aptos a garantir a seguranca do agente de
seguranca publica quando em ocorréncia;

15. Acolher que a dignidade da pessoa humana deve ser assegurada a todos, inclusive ao cidadao
infrator;

16. Defender a atuacéo policial lastreada nos direitos e garantias fundamentais.
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QUADRO 12

Cursos cujo contetdo esta relacionado as atividades de Policiamento Ostensivo Geral e
objetivos de suas disciplinas.

(concluséo)

1. Fornecer conceitos da legislagdo que trata sobre controle de disturbios;

2. Oportunizar, participativamente, aos discentes o0s conhecimentos da legislagdo vigente,
capacitando-os para atuacéo em operagdes de controle de distarbios;

3. Apresentar aos discentes o papel dos Orgdos responsaveis pela seguranca publica, na
preservacao e restauracdo da ordem publica;

4. Fornecer conceitos sobre a existéncia dos armamentos e muni¢cdes ndo-letais que podem ser
utilizados durante ocorréncias que envolvam controle de distirbios;

5. Preparar o discente para utilizagdo correta e proporcional do armamento e muni¢éo néo letal;

6. Fornecer conhecimentos sobre formacdes, guardas e deslocamentos utilizando-se das técnicas
e taticas de operacgdes de controle de disturbios;

7. Preparar o discente para as diversas funcbes de operador de controle de distirbios em um
pelotdo de choque;

8. Fornecer conhecimentos préaticos sobre atuagdo em controle de distdrbios por meio de atividade
simulada, com emprego de monitores exercendo o papel de manifestantes resistentes e reativos a
acao policial;

Controle de disturbios civis

9. Preparar o discente para atuagdo pratica em um pelotdo de choque.

1. Empregar a ferramenta SCI, por meio de estudo de caso, principalmente em intervencdes
contextualizadas em grandes eventos;

2. Ativar o posto de comando; expandir e contrair a estrutura do SCI conforme complexidade da
intervencgdo;

3. Gerenciar recursos envolvidos;

4. Elaborar o plano de agdo de incidente (inclui ocorréncias de desastre de massa, e de bombas e
explosivos);

5. Preencher corretamente formularios inerentes & metodologia do SCI;

6. Aplicar o SCI em grandes eventos, observando-se as atribuicbes legais e procedimentais de

cada instituicdo direta ou indiretamente envolvidas no evento, em especial, aquelas previstas no
caderno de atribuigbes para a Copa do Mundo 2014;

Sistema de Comando de
Incidentes/Sistema de Comando de
Ocorréncias

7. Valorizar o trabalho integrado e cooperativo entre diferentes 6rgdos e instituigdes;

8. Valorizar a utilizacdo de metodologias de trabalho consolidadas a fim de garantir maior
efetividade;

9. Otimizar as acdes de resposta as situacdes criticas diversas, na medida em que séo envolvidas
equipes multidisciplinares.

Fonte: Assessoria Extraordinaria para a Copa do Mundo — AECM/PMMG e Departamento de Gestdo da
Qualidade do Treinamento — DGQT/APM.

Ao verificar as informagdes contidas no QUADRO 8 (p.93), que trata das “Competéncias
especificas requeridas dos policiais militares para atuacdo por ocasido do GEEL/,
relacionando-as as disciplinas e objetivos do Treinamento Policial Basico — 6° biénio e aos
objetivos dos Treinamentos Complementares, pode-se estabelecer a seguinte
correspondéncia (QUADRO 13).



QUADRO 13

108

Andlise da correspondéncia entre as competéncias especificas requeridas dos policiais
militares para atuacao por ocasido dos GEEI e os objetivos dos treinamentos basico e
complementar previstos pela PMMG para o biénio 2012/2013.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS PARA ATUACAO NOS GEEI
(QUADRO 8, p.93)

TREINAMENTO(S)
RELACIONADO(S), QUE
ATENDE(M) A NECESSIDADE DE
CAPACITACAO

TPB (QUADRO 10, p. 99)
TC (QUADRO 12, p.105)

Comunicar-se, de maneira basica, em intervencdes policiais,
utilizando idioma estrangeiro (inglés ou espanhol).

Realizar atividades policiais preventivas (prestar atendimentos/
informagdes/orientacdes), conhecendo e observando aspectos
da diversidade cultural dos torcedores e turistas, sejam eles
nacionais ou estrangeiros.

Realizar intervengao policial (prestar assisténcia/
abordagem/busca/prisdo) a pessoas, conhecendo e observando
aspectos da diversidade cultural dos torcedores e turistas, sejam
eles nacionais ou estrangeiros.

Fiscalizar documentos de identificacdo pessoal e veicular
(passaporte/carteira de habilitagédo e identidade
estrangeira/licenga estrangeira de veiculos), e ticket de ingresso
para eventos.

Por ocasido da realizagdo dos Grandes Eventos Esportivos,
atuar com as providéncias policiais béasicas referentes a
ocorréncias de ameaca de bomba e explosivo.

Por ocasido da realizagdo dos Grandes Eventos Esportivos,
atuar com as providéncias policiais basicas referentes a
ocorréncias em desastres de massa.

Por ocasido da realizagdo dos Grandes Eventos Esportivos,
atuar em agfes de controle de disturbios realizadas em locais de
grande aglomeragdo de publico (estadios, pracas desportivas,
shows).

Utilizar conhecimentos juridicos para aplicacdo de leis
especificas afetas a Copa do Mundo (Estatuto do Torcedor e Lei
da Copa).

Dar encaminhamento ao registro de Relatério de Evento de
Defesa Social - REDS (preencher o formulério, redigir histérico e
prestar informacdes aos envolvidos sobre procedimentos
decorrentes), conhecendo e observando aspectos da diversidade
cultural dos torcedores e turistas, sejam eles nacionais ou
estrangeiros.

Curso Policiamento Turistico

TPB — 6° biénio
Curso Policiamento Turistico

TPB - 6° biénio
Curso Policiamento Turistico
Curso Uso Diferenciado de Forga

TPB — 6° biénio
Curso Policiamento Turistico

N&o ha treinamento relacionado

TPB — 6° biénio
SCI/SCO

Policiamento em pracas desportivas
e locais de grande aglomeracéo de
publico

Controle de Distarbios Civis

Policiamento em pracas desportivas
e locais de grande aglomeracéo de
publico

N&o ha treinamento relacionado

Fonte: Dados trabalhados pelo autor.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo serdo detalhados os critérios metodolégicos adotados na pesquisa, de forma
que o leitor possa conhecer o0s aspectos que envolveram a construcéo do objeto de estudo e

das questdes que se desejou estudar, abordando métodos, normas e técnicas.

A importancia da correta definicdo das variaveis metodoldgicas da pesquisa se deve ao fato

de que

€ por meio de uma metodologia bem estruturada, direcionada e adequada
ao objeto de estudo que o0 pesquisador conseguird atestar o carater
cientifico e conferir qualidade e validade ao estudo realizado e ao
conhecimento adquirido. Mas, para a ciéncia, destacam-se quais foram os
meios e procedimentos adotados pelo pesquisador, ndo somente o0s
resultados. Esses dois fatores conjuntamente associados é que promoverao
legitimidade do estudo no meio cientifico. (BRAGA, 2007 apud ALVES,
2011)

Na busca de conferir ao estudo a objetividade necesséria para alcancar o tratamento ideal
dos fatos, o tipo de pesquisa utilizado é o descritivo, pois se prop0e a verificar e caracterizar
comportamentos (aquisicdo de competéncias para atuacdo nos GEEI) em funcdo de uma
variavel especifica (ter sido submetido ao TPB 6° biénio), e, consoante o modelo conceitual
operativo, optou-se pela pesquisa bibliogréfica, através de fundamentacao tedrica especifica
e afim ao tema, bem como pesquisa documental, através das leis, normas, resolucfes e

demais documentos relativos ao objeto de estudo.

A pesquisa tem natureza qualitativa e quantitativa.

A pesquisa qualitativa € representada pela exploragéo e andlise:

a) da relacdo de treinamentos realizados pelas organizac¢des policiais que atuaram em GEEI
nos ultimos anos: na Africa do Sul (Copa do Mundo FIFA de Futebol 2010), na Alemanha
(Copa do Mundo FIFA de Futebol 2006), no Estado do Rio de Janeiro (Jogos

Panamericanos 2007);
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b) dos documentos e normas relacionados a capacitagdo técnico-profissional dos policiais
militares para atuacdo nos GEEI, sobretudo os planejamentos especificos elaborados pela
SENASP/SESGE, SEDS, e pela PMMG, por meio da Assessoria Extraordinaria da Copa do
Mundo, Academia da Policia Militar e Centro de Treinamento Policial.

BN

A pesquisa quantitativa refere-se a andlise dos resultados do questionario aplicado a
amostra de policiais militares que atuam nas acfes de policiamento ostensivo geral na

Regiao Metropolitana de Belo Horizonte.

6.1 Métodos de procedimento

Foram utilizados os métodos comparativo e estatistico.

Comparativo, pois, no transcorrer do estudo, o conteddo dos curriculos dos cursos de
formacéo basica, somados aos treinamentos desenvolvidos e planejados pela PMMG para o
biénio 2012/2013, foi comparado a um nucleo comum de treinamentos de seguranga publica
voltado & capacitagdo para atuagdo em GEEI. A construgdo do nucleo comum foi feita a
partir da sistematizagdo das informacdes colhidas junto as organizagfes policiais que

atuaram em GEEI, nos ambitos nacional e estrangeiro.

ApoOs estruturar o nucleo comum de treinamentos, foi realizada analise comparativa entre
este e 0s cursos que compdem o planejamento da PMMG para a capacitacdo dos policiais
militares para a Copa do Mundo 2014, visando diagnosticar em que aspectos ha adequacao,
caréncia ou, até mesmo, se 0s treinamentos identificados no projeto da Policia Militar em

Minas Gerais vao além daqueles encontrados em nivel nacional e internacional.

O método estatistico descritivo foi utilizado para interpretar os dados obtidos na pesquisa
gquantitativa sobre a percepc¢éo dos policiais militares que atuam nas a¢fes de policiamento

em Belo Horizonte, acerca da capacitacdo para atuacédo em GEEI.
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6.2 Técnicas de coleta de dados

6.2.1 Documentacéo indireta

Foi utilizada a pesquisa documental, junto as Diretrizes de Educacdo da PMMG e aos
documentos normativos e de planejamento afetos as acdes a serem desencadeadas para a
preparacdo da Policia Militar para atuacdo na Copa do Mundo FIFA 2014. Buscou-se, ainda,
o referencial de documentos oriundos das Instituicdes policiais da Alemanha e da Africa do
Sul, que tratam do plano de capacitacdo elaborado por ocasido das Copas do Mundo de
2006 e 2010, respectivamente. A coleta dessas informagcbes se deu por intermédio da
Aditancia Militar do Brasil em ambos os paises, e por meio de contatos com representantes

das instituigdes policiais locais.

Ainda visando identificar um nicleo comum de treinamentos entre aqueles previstos nos
planos internacionais e nacionais, foram coletadas informacdes documentais sobre a
capacitacdo dos policiais militares que atuaram nos Jogos Panamericanos Rio 2007,

oriundos da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro.

O estudo também se baseou na pesquisa bibliogréafica, guiando-se pelas teorias de politicas
de recursos humanos, desenvolvimento de pessoas e capacitacdo técnico-profissional.
Dentre essas fontes, também foram utilizados trabalhos cientificos correlacionados, na
busca de referenciais histdricos e constitutivos da estrutura educacional da Policia Militar de

Minas Gerais.

Deu-se a coleta de dados por meio de livros de acervo em bibliotecas, artigos cientificos,
bancos de teses e dissertacdes, documentos e dados extraidos de sites oficiais e
institucionais. Utilizaram-se, para a busca on line, os seguintes descritores: Copa do Mundo

FIFA, Olimpiadas, capacitagdo, treinamento, seguranca publica.

6.2.2 Documentacédo direta

A documentacéao direta foi construida por meio de pesquisa de campo, com aplicacdo de
questionario (APENDICE A) dirigido & amostra de policiais militares pertencentes as

Unidades da PMMG que atuam na Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH).
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A amostra foi calculada com base no niumero de Cabos e Soldados existentes na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte, conforme dados obtidos junto & Secdo de Recursos
Humanos do Estado Maior da PMMG (TAB. 1).

TABELA 1
Efetivo de Pracas existente nas Unidades da RMBH
PRACAS
UNIDADES QPPM QPE TOTAL
ST/SGT | Cb/sd
CG/EMPM/Assessorias/Ajudancia Geral 117 63 3 183
Diretorias e Centros 929 1061 903 2893
Comando de Policiamento Especializado 641 1450 27 2118
12 Regiédo da Policia Militar (Belo Horizonte) 1292 3923 47 5262
22 Regiao da Policia Militar (Contagem) 751 2457 23 3231
32 Regido da Policia Militar (Vespasiano) 349 1472 13 1834
TOTAL | 4079 | 10426 | 1016 | 15521

Fonte: Secdo de Recursos Humanos do EMPM (destaque do autor).

A populagdo considerada para célculo da amostra é a soma do numero de Cabos e
Soldados existentes nas Unidades situadas na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, cujo
total alcangou 10.426 policiais militares. Inserido este total na férmula de Stevenson,
chegou-se ao numero de 264 como sendo a amostra necessaria de pesquisados que

responderam ao questionério, como pode ser verificado na equacao abaixo:

B N.Z%.p.(1-p)
- ZZp.(1-p)+e?(N-1)

n

Assim:

n - amostra calculada

N - populacdo

Z - variavel normal padronizada associada ao nivel de confianca
p - verdadeira probabilidade do evento

e - erro amostral
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Utilizando-se calculadora on line apresentada por Santos (2012), se obtém:

10426 x 1,962 1-
n= O 6 X ,96 X 0,5 X( 0,5) = 264

1,962 x 0,10 x (1-0,5) x 0,102 x (10426-1)

O questionario objetivou verificar a percepcdo dos policiais militares que atuam nas acbes
de Policiamento Ostensivo Geral (POG) na Regido Metropolitana de Belo Horizonte acerca
da contribuicdo do curso de formacao basica (CTSP) e do Treinamento Policial Basico — 6°
biénio para o desenvolvimento de competéncias especificas necessarias para a atuacdo em
GEEL.

As questbes objetivas que compdem o instrumento de pesquisa abordaram as
competéncias especificas esperadas dos policiais militares para atuagdo no Policiamento
Ostensivo Geral, por ocasido da realizagdo dos GEEI. As nove competéncias que
originaram os itens do questionario estdo descritas no Diagnostico Estratégico da Policia
Militar para a Copa do Mundo 2014 (QUADRO 8, p. 93).

Os questionarios foram aplicados com o uso de ferramenta informatizada desenvolvida pelo
Departamento de Gestdo da Tecnologia da Informacdo, da Academia da Policia Militar. O
sistema permite o envio direcionado das questdes a determinado grupo de policiais

militares, juntamente com um texto explicativo sobre o procedimento solicitado.

Na pesquisa, em virtude da analise pretendida, que se referia a “contribuicdo do curso de
formacdo béasica (CTSP) e do Treinamento Policial Bésico — 6° biénio para o
desenvolvimento de competéncias especificas necessarias para a atuacdo em GEEI”, o
universo de pesquisados compreende policiais militares que ja realizaram o TPB no ano de

2012 e outros que ainda néo foram submetidos ao treinamento.
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7 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Esta secdo trata da analise e interpretacdo dos dados coletados ao longo do estudo,
representados pela correlacdo de informacdes contidas no embasamento tedrico e pela
verificacdo dos resultados obtidos com o questionario dirigido aos policiais militares que
constituem o publico-alvo da pesquisa. Com isto, buscou-se alcancar os objetivos
delineados e colher subsidios para a elucidacao do problema apresentado.

Primeiramente, foi procedida a sistematizacdo das informacdes colhidas em ambiente
nacional e internacional acerca dos treinamentos destinados aos policiais que atuaram em
Grandes Eventos Esportivos Internacionais (GEEI), a saber, a Copa do Mundo de Futebol
na Alemanha 2006, os Jogos Panamericanos no Rio de Janeiro 2007 e a Copa do Mundo
de Futebol na Africa do Sul 2010.

Em um segundo momento, analisou-se a percepcéo dos soldados da PMMG que atuam na
Regido Metropolitana de Belo Horizonte, sobre a contribuigdo do curso de formagéo basica
(CTSP) e do Treinamento Policial Basico (6° biénio) para o desenvolvimento de
competéncias especificas para a atuacdo nos GEEI.

7.1 Nucleo comum de treinamentos

O critério para definir as tematicas que compuseram o nucleo comum foi a comparacao
entre as denominagdes dos cursos analisados, que indicam a atividade e os objetivos gerais
para qual cada um deles é dirigido. Para fins de composicdo do nacleo comum de
treinamentos, serdo considerados os cursos semelhantes (mesma denominagdo da
atividade para a qual se destinam) que estejam presentes em, no minimo, dois dos projetos

de capacitacdo para os Grandes Eventos Esportivos Internacionais analisados.

O QUADRO 14 apresenta, nas trés primeiras colunas, o rol de tematicas que constituiram
treinamentos, indicado por cada uma das instituicdes analisadas (Policia de Hamburgo —
Alemanha, Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro e Servigco de Policia Sul-africano). Na

quarta coluna, foram marcados os cursos que constituirdo o nucleo comum. Para tanto,
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identificou-se os treinamentos que aparecem em duas (“2X”) ou trés (“3X”) das instituicbes

policiais.

QUADRO 14

Nucleo comum de treinamentos, baseado na sistematizacdo das informacgfes coletadas nos
ambitos nacional e estrangeiro.

TREINAMENTOS REALIZADOS

ALEMANHA RIO DE JANEIRO AFRICA DO SUL NUCLEO
Copa do Mundo 2006 Panamericanos 2007 Copa do Mundo 2010 COMUM
(p. 65) (p.69) (p. 75)
Supportgr, riots qnd Controle de Multidges Basu:_CRC (Crowd 3x
crowds intervention and Riot Control) course
Canine team Policiamento com céae EXplOSi/\/’\lIES Dotg HaDndIers 3X
ici s ourse/Narcotics Dog
(Hundegespann) Handlers Course
VIP Protection (VIP- o Ses E . Basic VIP-P ion C ox
Schutz) peracdes Especiais asic -Protection Course
ATA - Anti Terrorism . Basic Bomb Technicians
. Contraterrorismo 2X
Actions Course
Security counter snipers Policia de Proximidad Sni c 2%
(Scharfschiitzen) olicia de Proximidade niper Course
Female VIP protection Policiamento Montado Basic Mounted Course 2X
Law enforcement énci Adi
Emergéncias médicas em First Aid Level 1 ox

(Strafverfolgung)

Hand to hand and close
protection training
(Personenschutz
Ausbildung)

Motorcycle training
(Motorradstreife)

Intervention techniques
(Interventionstechniken)

Grandes Eventos

Gestéo de grandes eventos

Inteligéncia

Policiamento em Pracas
Desportivas

Policiamento em areas
turisticas

Investigation Explosives and
Explosive Devices

Basic Course: Explosives,

Bomb Disposal and Rendering

Safe Techniques

Search and Rescue Dog
Handlers Course

Basic Course in Hostage and

Suicide Negotiation
Reservist Basic Training
Course

Special task force hostage
release training

SWAT Course

Fonte: Dados da pesquisa (grifo do autor).

Analisando as informagbes sistematizadas no QUADRO 14, observa-se que o nucleo

comum é composto por sete treinamentos, a saber:
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a) Cursos que se destinam a capacitagdo de policiais para a atividade de intervencéo e
controle de disturbios e manifestacdes publicas (torcidas, tumultos, multiddes): Supporter,
riots and crowds intervention (ALEMANHA), Controle de Multidées (RIO DE JANEIRO) e
Basic CRC Course (AFRICA DO SUL). Guardam correlagdo com o Curso de Controle de
Disturbios Civis oferecido no Planejamento de Capacitacdo da PMMG;

b) Cursos que se destinam a capacita¢do de policiais para a atividade de policiamento com
cdes (faro de drogas e explosivos): Canine team - Hundegespann (ALEMANHA),
Policiamento com caes (RIO DE JANEIRO) e Explosives Dog Handlers Course/Narcotics
Dog Handlers Course (AFRICA DO SUL). Guardam correla¢do com os Cursos de Condutor
de cdo de faro — drogas e explosivos, oferecidos no Planejamento de Capacitacdo da
PMMG;

c) Cursos que se destinam a capacitacdo de policiais para a atividade de seguranca de
autoridades e pessoas importantes: VIP Protection (ALEMANHA) e Basic VIP-Protection
Course (AFRICA DO SUL). Guardam correlagdo com os Cursos de Escoltas e Batedores e

Segurancga de Dignitarios, oferecidos no Planejamento de Capacitagdo da PMMG;

d) Cursos que se destinam a capacitacdo de policiais para o desenvolvimento de acdes
antiterroristas: ATA - Anti Terrorism Actions (ALEMANHA) e Contra terrorista (RIO DE
JANEIRO). O curso de Andlise do Terrorismo previsto no planejamento da PMMG néo é
considerado correspondente, pois esta voltado para a area de inteligéncia policial, servindo,

portanto, como subsidio para o planejamento das acdes;

BN

e) Cursos que se destinam a capacitacdo de policiais para a atividade de atiradores de
precisdo: Security counter snipers - Scharfschiitzen (ALEMANHA) e Sniper Course (AFRICA
DO SUL). Guardam correlagdo com o Curso de Tiro de Precisdo, oferecido no Planejamento
de Capacitacdo da PMMG;

f) Cursos que se destinam & capacitacdo de policiais para a atividade de policiamento
montado: Policiamento Montado (RIO DE JANEIRO) e Basic Mounted Course (AFRICA DO
SUL). Guardam correlacdo com o Curso Policiamento Montado em Pracas Desportivas e
locais de grande aglomeracdo de publico, oferecido no Planejamento de Capacitacdo da
PMMG,;
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g) Cursos que se destinam a capacitacao de policiais para a atividade de pronto-socorrismo
em emergéncias médicas: Emergéncias médicas em Grandes Eventos (RIO DE JANEIRO)
e First Aid Level 1 (AFRICA DO SUL). N&o ha cursos correspondentes no Planejamento de
Capacitacao da PMMG, mas o assunto é tratado em disciplina do Treinamento Policial
Bésico — 6° biénio.

A partir dessa identificacdo, torna-se possivel estabelecer alguns aspectos que caracterizam
os treinamentos dirigidos aos policiais por ocasido dos GEEI, como a tendéncia de
realizacdo de cursos voltados para acfes especializadas (policiamento montado, com caes,

acoes antiterroristas e de policia de choque).

Analisando sob o aspecto do numero de cursos, verifica-se que existe compatibilidade entre
a quantidade de treinamentos especificos realizados nos trés ambientes pesquisados: foram
dez cursos na Alemanha, onze na Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro e quatorze

temas treinados pelo Servigo de Policia Sul-africano.

Apo6s a sistematizacdo dos dados coletados nos ambientes nacional e estrangeiro, analisar-
se-4 0 conteudo do planejamento de capacitacdo definido pela Policia Militar de Minas

Gerais, comparativamente ao ndcleo comum de treinamentos.

O QUADRO 15 apresenta, na primeira coluna, a relagdo de cursos previstos no
Planejamento da PMMG. Na segunda coluna estdo indicados quais destes possuem
correspondéncia com treinamentos relacionados no ndcleo comum. A terceira coluna traz a
relagdo de cursos que excedem o nucleo comum, ou seja, estdo presentes na capacitacdo
da PMMG e ndo possuem correspondentes no conteldo sistematizado das demais
instituicdes verificadas no estudo. A quarta e Ultima coluna aponta os treinamentos que
integraram o nucleo das acdes nos ambientes nacional e estrangeiro e que nao estdo

presentes no planejamento da PMMG.



QUADRO 15

Comparativo do ndcleo comum com os treinamentos que integram o planejamento de
capacitacdo da PMMG — Minas Gerais — 2012.
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PLANO DE
CAPACITACAO PMMG
(QUADRO 11, p. 101)

INTEGRAM O PLANO DA
PMMG E ESTAO
PRESENTES NO NUCLEO
COMUM

INTEGRAM O PLANO
DA PMMG E NAO
ESTAO PRESENTES
NO NUCLEO COMUM

ESTAO PRESENTES

NO NUCLEO COMUM

E NAO INTEGRAM O
PLANO DA PMMG

Policiamento em Pragas
Desportivas e locais de
grande aglomeracdo de
publico

Controle de Distarbios
Civis

Policiamento Montado em
Pracas Desp. e locais de
grande aglomeracdo de
publico

Escolta e Batedores

Uso Diferenciado da

Forca
Seguranca de Dignitarios

Sistema de Comando de
Incidentes/Sistema de
Comando de Operagfes

Bombas e explosivos

Condutor de cdo de faro
— drogas e explosivos

Gerenciamento de Crises

Policiamento turistico/
Seguranca Puablica
Orientada para o Turismo
(SPOT Bésico)

Tiro de Preciséo
Negociagao
Entradas Taticas

Atuacgéo Especializada

Enfrentamento crimes
cibernéticos

Inteligéncia de Seg. Pub.
em Grandes Eventos

Analise do Terrorismo

Controle de Disturbios Civis
Policiamento Montado em
Pracas Desportivas e locais
de grande aglomeracéo de
publico

Escolta e Batedores(*)
Seguranca de Dignitarios(*)

Condutor de céo de faro —
drogas e explosivos

Tiro de Preciséo

Policiamento turistico/
Seguranca Publica
Orientada para o Turismo
(SPOT Bésico)

Policiamento em Pracas
Desportivas e locais de
grande aglomeragdo de
publico

Uso Diferenciado da

Forca

Sistema de Comando de
Incidentes/Sistema de
Comando de Operagdes
Bombas e explosivos
Gerenciamento de Crises
Negociagéo

Entradas Téticas

Atuacédo Especializada

Enfrentamento crimes

cibernéticos

Inteligéncia de Seg. Pub.
em Grandes Eventos

Andlise do Terrorismo

Pronto socorrismo
(Emergéncias médicas)

Ac0es antiterroristas

Fonte: Dados trabalhados pelo autor.

Nota: (*) A juncdo desses dois cursos corresponde ao treinamento para atuacdo na seguranca de
autoridades e pessoas importantes (VIP Protection).

Verifica-se que o Planejamento da PMMG possui seis cursos que integram o nucleo comum,

doze que excedem e dois que nao estdo inseridos na sistematizacdo de treinamentos

realizados nos a&mbitos nacional e estrangeiro.
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Em uma analise numérica, observado que o nicleo comum é composto por um total de sete

cursos, tem-se que:

- dentre os treinamentos apresentados pela Alemanha e pelo Estado do Rio de Janeiro,
observa-se que cada um deles possui cinco cursos que integram o referencial de

correspondéncia, o que representa 71% do nucleo comum;

- a Africa do Sul possui correspondéncia com o nlcleo comum em 6 dos cursos,
representando 85%. Da mesma maneira, o Planejamento de capacitacdo da PMMG possui

seis cursos no rol do nucleo comum, perfazendo o mesmo percentual de correspondéncia.

Percebe-se, ainda, que a tendéncia tratada no ndcleo comum, de cursos mais focados em
acbes policiais tipicas de Unidades de Execucdo Especializada®®, também pode ser
identificada no Planejamento da PMMG, haja vista que os seis temas oferecidos por esta
instituicdo, que integram aquele nucleo, referem-se as atividades desempenhadas por essas
Unidades, como descrito no QUADRO 16.

QUADRO 16
Cursos da PMMG que integram o nucleo comum e Unidades da PMMG que realizam as
atividades relacionadas.

UNIDADE DA PMMG QUE REALIZA A

CURSO/ATIVIDADE ATIVIDADE RELACIONADA

Controle de Disturbios Civis Batalhdo de Policia de Eventos

Policiamento Montado em Pragas Desportivas e

X ~ e Regimento de Cavalaria Alferes Tiradentes
locais de grande aglomeracéo de publico

Batalhdo de Policia de Transito/Batalhdo de

Escolta e Batedores Policia Rodoviaria Estadual/Batalhdo ROTAM

Segurancga de Dignitarios Grupamento de Acbes Téticas Especiais
Condutor de céo de faro — drogas e explosivos ggglspanhla Independente de Policiamento com
Tiro de Precisao Grupamento de Acbes Téticas Especiais

Enfrentamento aos crimes cibernéticos
Inteligéncia de Seg. Publica em Grandes Eventos  Setor de Inteligéncia da PMMG
Andlise do Terrorismo

Fonte: Dados trabalhados pelo autor.

® para fins desta pesquisa, sdo consideradas Unidades Especializadas aquelas que a Diretriz Geral para

Emprego Operacional (DGEOP) define como Forcas de Reagdo do Comando-Geral: unidades dotadas com
recursos materiais especificos (viaturas, armamento, equipamentos, semoventes e apetrechos) compativeis
com a missdo, além de efetivo com treinamento especializado. Desenvolvem acdes/operacOes taticas e de
recobrimento nas situagdes emergentes no campo da seguranga publica em todo o territério mineiro. Sao
elas: Batalhdo ROTAM, Batalhdo de Policia de Eventos, Regimento de Cavalaria Alferes Tiradentes,
Batalhdo de Radiopatrulhamento Aéreo, Grupamento de A¢Bes Taticas Especiais. (MINAS GERAIS. Policia
Militar, 2010a)
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Ainda dentro da analise dos cursos previstos no planejamento da PMMG e do nucleo
comum ora estudado, verifica-se a auséncia de dois temas no rol de treinamentos
programados: Pronto-socorrismo (emergéncias médicas em ocorréncias com mdultiplas

vitimas) e A¢Oes antiterroristas.

Entretanto, ao observarmos os treinamentos que vao além do nucleo comum (Policiamento
turistico/Seg. Pub. Orientada para o Turismo — SPOT, Policiamento em Pracas Desportivas
e locais de grande aglomeracdo de publico, Uso Diferenciado da Forca, Sistema de
Comando de Incidentes/Operacbes, Gerenciamento de Crises, Negociacdo, Entradas
Taticas, Atuacdo Especializada, Andlise do Terrorismo, Enfrentamento aos crimes
cibernéticos e Inteligéncia de Seg. Pub. em Grandes Eventos), verifica-se que quatro deles,
inobstante ndo possuirem a denominacao “basico”, como verificado em alguns daqueles
pesquisados internacionalmente, possuem tendéncia generalista. S8o treinamentos com
maior numero de vagas, distribuidas para diversas unidades, pequena carga horéaria e
voltados para o aperfeicoamento de competéncias necesséarias as agdes do Policiamento
Ostensivo Geral.

Assim, percebe-se, também, uma tendéncia na PMMG em contemplar os cursos basicos em
sua capacitacdo, atendendo ao principio da universalidade® da atuacdo policial, que trata
do conhecimento minimo necesséario para ado¢do de medidas preliminares nas mais
diversas ocorréncias, possibilitando a continuidade qualificada na atuacdo policial de

equipes especializadas.

7.2 Percepgéo dos policiais militares

Para avaliar a percepgéo dos policiais militares sobre a contribuigdo do contetdo do curso
de formacdo basico e do Treinamento Policial Basico do 6° biénio (2012/2013), o

instrumento utilizado foi o questionario aplicado a amostra de profissionais que atuam na

0 policiamento ostensivo se desenvolve para manutengdo da ordem publica, tomada no seu sentido mais

amplo. A natural, e as vezes imposta, tendéncia a especializagédo, ndo constitui 6bice a preparacdao do PM
capaz de dar tratamento adequado aos diversos tipos de ocorréncia. Aos policiais militares especialmente
preparados para determinados tipos de policiamento, cabera a adog¢do de medidas, ainda que as
preliminares, em qualquer ocorréncia policial militar. O cometimento de tarefas policiais militares especificas
ndo desobriga o PM do atendimento a outras ocorréncias, que presencie ou para as quais seja chamado ou
determinado. [BRASIL. Ministério do Exército, 198-?, p. 5-6]
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Regido Metropolitana de Belo Horizonte. Na pesquisa, do tipo survey, utilizou-se a Escala
Likert como medida da percepcéo, de forma a abranger uma variagéo de cinco pontos.

Foram submetidos ao questionario o total de 482 cabos e soldados. Sobre as caracteristicas
da amostra, verifica-se que 465 (96,47%) dos pesquisados exercem atividades
operacionais, enquanto 17 (3,53%) trabalham na area administrativa da PMMG. Um dos
dados da amostra tratou da condi¢cdo do pesquisado, em ter ou néo realizado o Treinamento
Policial Basico — 6° biénio. A partir desta informacéo, os dados foram agrupados de forma a
propiciar a analise sobre a contribuicdo do curso de formacao inicial e do Treinamento
Basico para a aquisicdo das nove competéncias especificas dirigidas a atuacdo nos GEEI.
Sob este aspecto, 287 policiais ndo haviam realizado o TPB, enquanto 195 pesquisados
passaram pelo treinamento em 2012.

A primeira questdo (TAB. 2) refere-se a competéncia para comunicar-se em idioma

estrangeiro, especificamente inglés ou espanhol.

TABELA 2

Percepcéo dos policiais militares sobre a contribui¢cdo do curso de formagéo basica e do Treinamento
Policial Basico (6° biénio) na aquisicdo de competéncia para comunicar-se, de maneira basica, em
intervencdes policiais, utilizando idioma estrangeiro (inglés ou espanhol) — Minas Gerais — 2012

N&o realizou TPB 6° biénio Realizou TPB 6° biénio
Frequéncia | % Frequéncia | %

Alta contribuicdo 9 3,14 17 8,72
Média contribuigéo 20 6,97 23 11,79
Baixa contribuic&o 17 5,92 31 15,90
Nao contribuiu 188 65,51 96 49,23
S/D 53 18,47 28 14,36
TOTAL 287 100,00 195 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando os dados da TAB. 2, é possivel verificar que, na percepg¢do dos policiais
militares, o aspecto de aprendizado de idioma estrangeiro ndo sofreu contribuicdo
significativa, tanto pelo curso de formacgéo basico quanto pelo TPB — 6° biénio, sendo que
neste Ultimo ainda ha indicacdo de cerca de 20% dos pesquisados que afirmaram haver alta
ou média contribuicdo. Ainda assim, a maioria dos policiais indica que a contribui¢cdo foi
baixa ou nenhuma. (GRAF. 1)
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GRAFICO 1 - Distribuigdo percentual dos niveis de contribuigdo do curso de formagéo basica e do Treinamento

Policial Basico (6° biénio) na aquisicdo de competéncia para comunicar-se, de maneira bésica,
em intervencdes policiais, utilizando idioma estrangeiro (inglés ou espanhol), Minas Gerais 2012.
Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados de baixa ou nenhuma contribuicdo podem decorrer da auséncia de conteudos e
objetivos de aprendizagem voltados para a comunicacdo em outros idiomas, tanto no curso

de formacéo béasica quanto no TPB — 6° biénio.

O segundo aspecto pesquisado diz respeito a aquisicdo de competéncia para as atividades
preventivas de policiamento, dentre as quais podemos considerar as intervengfes béasicas e

de orientagéo realizadas pelos policiais. Os resultados estédo descritos na TAB. 3.

TABELA 3

Percepc¢éo dos policiais militares sobre a contribuicdo do curso de formacgéo basica e do Treinamento

Policial Basico (6° biénio) na aquisicdo de competéncia para realizar atividades policiais preventivas

(prestar atendimentos/informac&es/orientacdes), conhecendo e observando aspectos da diversidade
cultural dos torcedores e turistas, sejam eles nacionais ou estrangeiros — Minas Gerais — 2012.

Nao realizou TPB 6° biénio Realizou TPB 6° biénio

Frequéncia | % Frequéncia | %
Alta contribuicdo 23 8,01 44 22,56
Média contribuigdo 65 22,65 71 36,41
Baixa contribuicdo 102 35,54 54 27,69
N&o contribuiu 71 24,74 21 10,77
S/D 26 9,06 5 2,56
TOTAL 287 100,00 195 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na questdo afeta & competéncia para atuar em ag¢des preventivas, observada sob o enfoque
diferenciado que os GEEI propiciam, de maior presenga de turistas, nacionais e
estrangeiros, € possivel perceber a influéncia do conteddo do TPB — 6° biénio. Observa-se
que 58,97% dos policiais que realizaram referido treinamento, consideraram que a
contribuicdo nesse quesito foi alta ou média e, para aqueles que ndo realizaram,

representou apenas 30,66% do mesmo nivel de contribuicdo. (GRAF. 2)
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GRAFICO 2 - Distribuigdo percentual dos niveis de contribuicdo do curso de formagdo bésica e do
Treinamento Policial Basico (6° biénio) na aquisicdo de competéncia para realizar atividades
policiais preventivas, conhecendo e observando aspectos da diversidade cultural dos
torcedores e turistas, sejam eles nacionais ou estrangeiros, Minas Gerais 2012.

Fonte: Dados da pesquisa.

Outro aspecto pesquisado tratou das intervencdes policiais, agora em niveis de assisténcia,
abordagem, busca e prisédo, sendo delineado o fator da diversidade cultural como diferencial
em relacdo a atuacdo corriqueira dos policiais. A avaliacdo dos profissionais sobre a

contribuicdo do curso de formacgéao basico e do TPB — 6° biénio esta descrita na TAB. 4.
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TABELA 4

Percepcéao dos policiais militares sobre a contribui¢céo do curso de formagéo béasica e do Treinamento
Policial Basico (6° biénio) na aquisicdo de competéncia para realizar intervencéo policial (prestar
assisténcia/abordagem/busca/priséo) a pessoas, conhecendo e observando aspectos da diversidade
cultural dos torcedores e turistas, sejam eles nacionais ou estrangeiros — Minas Gerais — 2012

N&o realizou TPB 6° biénio Realizou TPB 6° biénio
Frequéncia | % Frequéncia | %

Alta contribuicdo 42 14,63 45 23,08
Média contribuico 90 31,36 91 46,67
Baixa contribuicéo 92 32,06 42 21,54
N&o contribuiu 43 14,98 13 6,67
s/D 20 6,97 4 2,05
TOTAL 287 100,00 195 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que os conhecimentos adquiridos com o curso de formacao béasico conduz parte
significativa dos policiais a uma percepcdo de alta ou média contribuicdo, sendo que, em
nameros absolutos, se igualam aqueles que ja realizaram o TPB em 2012. Porém, ao
analisarmos 0 agrupamento das respostas em niveis percentuais, verificamos que a
realizacao do TPB propiciou um indice superior de policiais que consideraram a contribuicdo
alta ou média no quesito analisado, como descrito no GRAF. 3.
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GRAFICO 3 - Distribuicdo percentual dos niveis de contribuicdo do curso de formacdo béasica e do
Treinamento Policial Basico (6° biénio) na aquisicdo de competéncia para realizar intervencao
policial a pessoas, conhecendo e observando aspectos da diversidade cultural dos torcedores
e turistas, sejam eles nacionais ou estrangeiros, Minas Gerais 2012.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ao analisar a percepc¢ao dos policiais sobre a competéncia para fiscalizacdo de documentos
de identificagdo internacionais, bem como os tickets de ingresso para eventos, aspectos
comumente encontrados durante a realizacdo dos GEEI, as respostas obtidas foram as
seguintes (TAB. 5):

TABELA 5

Percepcéao dos policiais militares sobre a contribuicdo do curso de formagéo basica e do Treinamento
Policial Bésico (6° biénio) na aquisi¢do de competéncia para fiscalizar documentos de identificagao
pessoal e veicular, e ticket de ingresso para eventos — Minas Gerais — 2012

N&o realizou TPB 6° biénio Realizou TPB 6° biénio
Frequéncia | % Frequéncia | %

Alta contribuic&o 29 10,10 52 26,67
Média contribuic&o 59 20,56 84 43,08
Baixa contribuic&o 71 24,74 41 21,03
N&o contribuiu 96 33,45 17 8,72
s/D 32 11,15 1 0,51
TOTAL 287 100,00 195 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Tendo como referencial um dos assuntos contemplados nas disciplinas do TPB — 6° biénio
(a documentoscopia), o nivel elevado de contribuicdo alta ou média descrita pelos policiais
que realizaram o citado treinamento (69,74%), faz contraponto ao pequeno numero de
respondentes que afirmaram a mesma contribuicdo entre agueles que ainda néo realizaram
o0 TPB (30,66%). Infere-se, desta forma, o alcance do objetivo do treinamento policial basico

nesse aspecto. (GRAF.4)
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GRAFICO 4 - Distribuigdo percentual dos niveis de contribuicdo do curso de formagio basica e do
Treinamento Policial Basico (6° biénio) na aquisicdo de competéncia para fiscalizar
documentos internacionais de identificacdo pessoal e veicular, e ticket de ingresso para
eventos, Minas Gerais 2012.

Fonte: Dados da pesquisa.
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A TAB. 6 demonstra a percepcdo dos policiais sobre a contribuicBo dos cursos e
treinamento em analise para a atuacao por ocasido da realizagdo dos GEEI, em ocorréncias

de ameaca de bomba e explosivos.

TABELA 6

Percepcéao dos policiais militares sobre a contribuicdo do curso de formacédo basica e do Treinamento
Policial Basico (6° biénio) na aquisicdo de competéncia para atuar com as providéncias policiais
basicas referentes a ocorréncias de ameaca de bomba e explosivo, por ocasido da realizacao dos
Grandes Eventos Esportivos — Minas Gerais — 2012

N&o realizou TPB 6° biénio Realizou TPB 6° biénio
Frequéncia | % Frequéncia | %

Alta contribuic&o 24 8,36 20 10,26
Média contribuicdo 43 14,98 35 17,95
Baixa contribuigéo 89 31,01 56 28,72
N&o contribuiu 104 36,24 69 35,38
sS/D 27 9,41 15 7,69
TOTAL 287 100,00 195 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Pela andlise dos dados apresentados, tem-se a nocéo da pequena contribuicdo do curso de
formacéo basico e do TPB — 6° biénio para a aquisicdo de competéncia relativa a tomada de
primeiras providéncias em ocorréncias de bombas e explosivos. A grande parcela de
respondentes, submetidos ou ndo ao TPB, manifestou haver baixa ou nenhuma contribuicédo
(GRAF. 5). Este resultado é consequéncia da nao inclusdo deste contetdo no planejamento
desses cursos e treinamentos e demonstra que o0 assunto voltado a primeira intervengéo
policial nesse tipo especifico de ocorréncia merece ser observado nas atividades de

capacitacdo para atuagéo nos GEEI.
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GRAFICO 5 - Distribuigdo percentual dos niveis de contribuicdo do curso de formagdo basica e do
Treinamento Policial Basico (6° biénio) na aquisicdo de competéncia para atuar com as
providéncias policiais basicas referentes a ocorréncias de ameacga de bomba e explosivo, por
ocasido da realizacédo dos Grandes Eventos Esportivos, Minas Gerais 2012.

Fonte: Dados da pesquisa..

A proxima questdo diz respeito a aquisicdo de competéncia para atuagdo em ocorréncias de

desastres de massa, onde se pressupfe a existéncia de multiplas vitimas. (TAB. 7)

TABELA 7

Percepcéao dos policiais militares sobre a contribui¢cdo do curso de formagéo basica e do Treinamento
Policial Béasico (6° biénio) na aquisicdo de competéncia para atuar com as providéncias policiais
basicas referentes a ocorréncias em desastres de massa (inUmeras pessoas feridas), por ocasido da
realizacdo dos Grandes Eventos Esportivos — Minas Gerais — 2012

N&o realizou TPB 6° biénio Realizou TPB 6° biénio
Frequéncia | % Frequéncia | %

Alta contribui¢éo 25 8,71 38 19,49
Média contribuic&o 73 25,44 74 37,95
Baixa contribuigéio 97 33,80 55 28,21
N&o contribuiu 69 24,04 23 11,79
s/D 23 8,01 5 2,56
TOTAL 287 100,00 195 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Por se tratar de um dos conteudos insertos na disciplina de Pronto socorrismo do TPB — 6°
biénio (catastrofes e acidentes com mudltiplas vitimas), € possivel constatar que ocorreu a
assimilacéo dos conhecimentos afetos ao assunto por parte dos policiais que ja realizaram o
treinamento neste ano (57,44%). Por outro lado, aqueles que ainda ndo participaram do
TPB, mas trazem consigo o aprendizado do curso de formacado basica, apresentam indice
menor de contribuicdo alta ou média (34,15%). (GRAF. 6)
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GRAFICO 6 - Distribuigdo percentual dos niveis de contribuicdo do curso de formagdo basica e do
Treinamento Policial Basico (6° biénio) na aquisicdo de competéncia para atuar com as
providéncias policiais basicas referentes a ocorréncias em desastres de massa (multiplas
vitimas), por ocasido da realizagcdo dos Grandes Eventos Esportivos, Minas Gerais 2012.

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados da TAB. 8 se referem a aquisicdo de competéncia para o desenvolvimento de
acOes de controle de disturbios civis, contetudo que é parte integrante do curso de formagéo

basica dos policiais, mas ndo contemplado no TPB — 6° biénio.

TABELA 8

Percepcéo dos policiais militares sobre a contribui¢cdo do curso de formagéo béasica e do Treinamento
Policial Basico (6° biénio) na aquisi¢cdo de competéncia para atuar em a¢des de controle de distlrbios
realizadas em locais de grande aglomeracéo de publico (estadios, pragas desportivas, shows), por
ocasido da realizacdo dos Grandes Eventos Esportivos — Minas Gerais — 2012

N&o realizou TPB 6° biénio Realizou TPB 6° biénio
Frequéncia | % Frequéncia | %

Alta contribui¢éo 73 25,43 43 22,05
Média contribuicdo 117 40,77 91 46,67
Baixa contribuigéio 74 25,78 44 22,56
N&o contribuiu 11 3,84 13 6,67
sS/D 12 4,18 4 2,05
TOTAL 287 100,00 195 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Neste quesito, ha uma demonstracdo que os conhecimentos adquiridos por ocasido do
curso de formacdo bésico tiveram significativa contribuicdo para a atuacdo dos policiais
(66,20%), e que tal aprendizado, analisado apos realizar o TPB, permanece em nivel muito

semelhante (68,72%). Nota-se que, especificamente sobre este tema, o treinamento policial
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basico ndo traz nenhum contetudo. Depreende-se, portanto, que os indices semelhantes na

percepc¢do de alta/média contribuicdo podem ser atribuidos ao contetdo assimilado no curso

de formacéo. (GRAF. 7)
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GRAFICO 7 - Distribuicdo percentual dos niveis de contribuigio do curso de formacgdo basica e do
Treinamento Policial Basico (6° biénio) na aquisicdo de competéncia para atuar em acdes de
controle de distdrbios realizadas em locais de grande aglomeracgéo de publico, por ocasido da
realizagdo dos Grandes Eventos Esportivos, Minas Gerais 2012.

Fonte: Dados da pesquisa.

Na TAB. 9 estédo descritos os dados referentes a percepc¢do dos policiais militares sobre os

conhecimentos juridicos adquiridos para aplicacao de legislacédo especifica afeta aos jogos
de futebol (estatuto do torcedor) e a Copa do Mundo 2014 (Lei da Copa).

TABELA 9

Percepc¢éo dos policiais militares sobre a contribui¢cdo do curso de formacgéo basica e do Treinamento
Policial Basico (6° biénio) na aquisicdo de competéncia para utilizar conhecimentos juridicos para
aplicagdo de leis especificas afetas a Copa do Mundo (Estatuto do Torcedor e Lei da Copa) — Minas

Gerais — 2012

Nao realizou TPB 6° biénio

Realizou TPB 6° biénio

Frequéncia | % Frequéncia | %
Alta contribuigdo 22 7,67 19 9,74
Média contribuicdo 42 14,63 25 12,82
Baixa contribuicéo 80 27,87 58 29,74
Nao contribuiu 103 35,89 86 44,10
S/D 40 13,94 7 3,59
TOTAL 287 100,00 195 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.
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As legislagbes especificas citadas na questdo, por se tratar de assunto ainda néo
consolidado (sobretudo a Lei da Copa), podem ter conduzido ao elevado indice de
respondentes que avaliam como baixa ou nenhuma a contribuicdo do curso de formacgéo
bésica (63,76%) e do TPB — 6° hiénio (73,85%) (GRAF. 8). Como o Estatuto do Torcedor
integra o rol de contetdos da disciplina Legislacéo Juridica Especial do Curso Técnhico em
Seguranca Publica (formacao inicial), infere-se que os policiais atribuem a média/alta
contribuicdo ao conhecimento daquela legislacéo.
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GRAFICO 8 - Distribuigio percentual dos niveis de contribuicéo do curso de formag&o basica e do Treinamento
Policial Béasico (6° biénio) na aquisicdo de competéncia para utilizar conhecimentos juridicos na
aplicacao de leis especificas afetas a Copa do Mundo, Minas Gerais 2012.

Fonte: Dados da pesquisa.

A Ultima questdo pesquisada diz respeito a competéncia para o registro de Relatério de
Evento de Defesa Social — REDS, com as peculiaridades afetas ao publico alvo dos

registros, os torcedores e turistas que estardo em Belo Horizonte por ocasido dos GEEI.

TABELA 10

Percepcéao dos policiais militares sobre a contribui¢cdo do curso de formagéo basica e do Treinamento
Policial Basico (6° biénio) na aquisicdo de competéncia para dar encaminhamento ao registro de
Relatério de Evento de Defesa Social - REDS, observando aspectos da diversidade cultural dos

torcedores e turistas, sejam eles nacionais ou estrangeiros — Minas Gerais — 2012

N&o realizou TPB 6° biénio Realizou TPB 6° biénio
Frequéncia | % Frequéncia | %

Alta contribuigdo 29 10,10 42 21,54
Média contribuic&o 104 36,24 59 30,26
Baixa contribui¢éo 81 28,22 64 32,82
N&o contribuiu 52 18,12 21 10,77
S/D 21 7,32 9 4,62
TOTAL 287 100,00 195 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.
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Analisando os dados obtidos pelo questionario, verifica-se que os indices de respondentes
gue manifestaram ter havido alta/média ou baixa/nenhuma contribuicdo, tanto no curso de
formacao béasica quanto no TPB — 6° biénio, se assemelham. Infere-se, dessa forma, que ha
conhecimento sobre o encaminhamento do registro do REDS, contudo, deve-se atentar que,
devido a peculiaridade da situagéo de turistas e torcedores que, estando em transito entre

as cidades sede da Copa do Mundo, € necesséario haver maior celeridade no registro e
prestacéo de informagdes pelos policiais. (GRAF. 9)
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GRAFICO 9 - Distribuigéo percentual dos niveis de contribuicéo do curso de formagéo basica e do Treinamento
Policial Basico (6° biénio) na aquisicdo de competéncia para dar encaminhamento ao registro de
Relatdrio de Evento de Defesa Social - REDS, observando aspectos da diversidade cultural dos
torcedores e turistas, sejam eles nacionais ou estrangeiros, Minas Gerais 2012.

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao interpretarmos 0s resultados apresentados nas respostas dos questionarios, pode-se
perceber que o aprendizado dos policiais, tratado inicialmente no curso de formagéo basica,
tem contribuicdo mais relevante para a aquisi¢cdo de algumas competéncias como a atuacao
em controle de distirbios e o registro de eventos de defesa social. Salienta-se que as
respostas conduzem ao entendimento que as peculiaridades oriundas da realizacdo dos
GEEI ndo implicardo em grandes dificuldades para o desenvolvimento dessas acdes
policiais especificas. Nota-se que, em ambos 0s aspectos, os indices de respondentes que
indicaram que o curso de formacao teve contribuicdo alta/média estd bem préximo daquele

referente aos policiais que ja realizaram o Treinamento Policial Basico — 6° biénio.
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Ao analisarmos aspectos como a competéncia para realizar atividades policiais preventivas
(prestar atendimentos/informacdes/orientacdes), realizar intervencdo policial (prestar
assisténcia/abordagem/busca/prisdo) a pessoas, fiscalizar documentos de identificacédo
pessoal e veicular e atuar com as providéncias policiais basicas referentes a ocorréncias em
desastres de massa, verifica-se que aproximadamente 30 a 45% dos policiais manifestam-
se que a contribuicdo do curso de formagéo bésica foi alta/média. Em todos eles, ja com a
realizacdo do TPB — 6° biénio, os indices de respondentes que afirmam haver maior
contribuicdo elevam-se consideravelmente (57 a 69%). Comecam a aflorar, portanto, os
resultados positivos do treinamento bienal ministrado aos policiais no Estado de Minas
Gerais, que tem como um de seus objetivos “despertar o policial militar para as
peculiaridades do policiamento ostensivo, considerando a proximidade da realizagédo de
grandes eventos e concentracdo de publicos, caracterizados pela diversidade cultural, de
idiomas e de costumes”. (MINAS GERAIS, 2012b)

Por outro lado, verifica-se que, tanto referente ao curso de formacéo basica quanto ao TPB
do 6° biénio, as manifestacdes dos policiais conduzem ao entendimento que a contribuigdo
para aquisicdo de competéncias em aspectos como comunicar-se, de maneira basica, em
intervengdes policiais, utilizando idioma estrangeiro (inglés ou espanhol), atuar com as
providéncias policiais basicas referentes a ocorréncias de ameaca de bomba e explosivo e
utilizar conhecimentos juridicos para aplicagédo de leis especificas afetas a Copa do Mundo,
nao tem sido suficiente para que se considere totalmente adequada, existindo, portanto,
uma caréncia na capacitagdo, no sentido de oferecer aos policiais 0 conhecimento minimo

necessario as eventuais atuacdes que demandem essas competéncias.
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8 CONCLUSAO

Nesta secdo serdo apresentados os aspectos conclusivos do trabalho, pontuando as
consideracdes do autor em face do conteddo pesquisado e dos estudos sobre o tema
proposto. Tendo por escopo contribuir para o efetivo e adequado desenvolvimento das
acOes de capacitacdo voltadas aos policiais para atuagédo por ocasido dos Grandes Eventos
Esportivos Internacionais (GEEI), a sintese conclusiva ora apresentada trard também as

sugestdes acerca do objeto da pesquisa.

O presente trabalho de pesquisa buscou conhecer aspectos da capacitacdo técnico-
profissional de policiais militares para atuacao nos grandes GEEI no municipio de Belo
Horizonte, nos anos de 2013 a 2016, analisando sua estrutura, dentro do viés da educacao
policial militar. Para tanto, baseou-se em referenciais faticos atuais, que caracterizam tais
eventos, bem como os tedricos, que fundamentam a capacitacdo nas instituicées policiais

militares.

Para conhecer e contextualizar a importancia que os eventos internacionais (Copa das
Confederagbes FIFA 2013, Copa do Mundo FIFA 2014 e Jogos Olimpicos de Verdo Rio
2016) representam no cenario mundial, e seus reflexos no ambito nacional, no estado de
Minas Gerais e na cidade de Belo Horizonte, as caracteristicas de cada um deles foram
devidamente analisadas. O aspecto da seguranca publica mereceu atencao especial devido

a especificidade do assunto da pesquisa.

No intuito de proceder a analise comparativa com instituicdes, nos cenarios nacional e
estrangeiro, que ja recepcionaram eventos de semelhante magnitude, o estudo buscou
delinear questdes afetas ao desenvolvimento de a¢gfes de capacitacdo policial na Alemanha,
sede da Copa do Mundo FIFA 2006, no Rio de Janeiro, que recebeu os Jogos
Panamericanos 2007 e na Africa do Sul, que sediou a dltima edi¢cdo da Copa do Mundo
FIFA 2010.

Sob o aspecto da educacédo policial militar, contemplada na secdo que tratou da Gestao de
Pessoas, foi importante descrever que a capacitacao profissional na PMMG é representada
por um conjunto de competéncias adquiridas ao longo da carreira profissional do policial

militar, que decorre das ac¢Oes educacionais, dentre as quais se destacam-se, nesta
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pesquisa, os cursos de formacéo inicial e treinamentos bésico e complementares. Cada um
deles foi descrito em detalhes ao longo do estudo, na busca da compreensédo de seus
conceitos e aplicagdes.

Para falar sobre os preparativos que o Estado de Minas Gerais, e especificamente a Policia
Militar, tem desenvolvido para propiciar o preparo dos policiais visando a sua atuacao nos
GEEI, este trabalho percorreu um referencial histérico e constitutivo dos projetos de

capacitacao elaborados em nivel federal, estadual e da propria instituicdo policial militar.

Os procedimentos metodoldgicos deste trabalho foram apresentados em secéo especifica,
na qual estdo indicados os caminhos cientificos percorridos no desenvolvimento do estudo
descritivo, de abordagem qualitativa e quantitativa, utilizando pesquisa bibliogréfica,
documental e de campo.

A pesquisa apresentou como problema se a formagéo bésica e os treinamentos atualmente
desenvolvidos e planejados pela Policia Militar de Minas Gerais para o biénio 2012/2013,
estdo adequados a capacitacdo de policiais militares para atuacdo nas atividades de
seguranca publica nos GEEI, que ocorrerdo no municipio de Belo Horizonte nos anos de
2013 a 2016.

Ao longo do estudo, definiu-se que o critério de adequacdo dessa capacitacdo perpassa

pela analise de trés aspectos:

- desenvolvimento de competéncias béasicas durante a realizacdo do curso de formacédo

inicial do policial militar;

- alinhamento dos Treinamentos Complementares previstos e executados pela PMMG a um
nucleo comum de cursos, obtido a partir da sistematizagdo das informacgfes coletadas junto

a outras instituicdes nacionais e estrangeiras;

- contribuicdo do Treinamento Policial Basico do 6° biénio (2012/2013) e do curso de
formacao inicial para a aquisicdo de competéncias especificas para atuacdo em atividades
de Policiamento Ostensivo Geral durante os GEEI, analisada a partir da percepcédo dos

policiais militares (pesquisa de campo).
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Verificados os aspectos referenciais e metodoldgicos desta pesquisa, passa-se a analise
dos objetivos especificos, que conduzirdo o estudo ao alcance do objetivo geral:

a) o primeiro objetivo especifico, de conhecer, no ambiente nacional e estrangeiro, os
principais treinamentos ja desenvolvidos por organizacdes policiais, voltados a capacitacéo
de profissionais de seguranca publica para atuacdo em GEEI, foi alcancado. As consultas
realizadas junto a policia de Hamburgo, na Alemanha, & Policia Militar do Estado do Rio de
Janeiro e ao Servico de Policia Sul-africano (SAPS), tiveram o retorno esperado, conforme
apresentado na secdo 4 (p. 59). Ultrapassando o aspecto consultado, as trés instituicbes
pontuaram questdes do preparo anterior que os policiais possuiam (formacao inicial), bem
como algumas estratégias adotadas em cada local, como a contratacdo de reservistas,
citada pelo SAPS;

b) quanto ao segundo objetivo, que consistia em identificar e construir um ndcleo comum de
treinamentos de seguranca publica voltado a capacitagédo para atuagdo em GEEI, a partir da
sistematizacdo das informagfes obtidas no cenario nacional e estrangeiro, 0 mesmo foi
alcancado, conforme pode-se verificar pelo QUADRO 14 (p.115). Sua construgdo foi
baseada na correspondéncia entre os cursos elencados pelas trés instituicdes pesquisadas
que, ao final, indicou sete treinamentos componentes desse nucleo. Ha uma clara tendéncia
aos cursos dirigidos a atuacao policial em atividades especializadas, de onde se pode inferir
gue o preparo para acdes de Policiamento Ostensivo Geral fica restrita & capacitagdo dos

policiais em cursos de formacao;

c) o terceiro objetivo especifico, de identificar a contribuicdo do curso de formacéo inicial do
policial militar (soldado) para a aquisicdo de competéncias basicas necessarias para o
desenvolvimento de atividades de Policiamento Ostensivo Geral (POG), foi alcangado. Por
meio da pesquisa do egresso, realizada em 2012 pela Academia da Policia Militar
(QUADRO 4, p. 57), é possivel verificar que apenas em alguns aspectos pontuais
(comunicar-se pelo radio e redigir documentos) os policiais manifestam que o curso inicial
ndo contribuiu substancialmente para a aquisicdo da competéncia. Em contrapartida, a
respeito das aclOes bésicas da atuacdo policial militar, os pesquisados afirmam que a
contribuicdo do curso basico foi alta/média para a aquisicdo das competéncias essenciais
para o desempenho de suas funcdes, sobretudo aquelas ligadas ao Policiamento Ostensivo

Geral;
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d) o quarto objetivo especifico foi alcancado, pois foi possivel relacionar os treinamentos
previstos pela PMMG para o biénio 2012/2013, que tém como foco a atuacdo nos GEEI. Os
mesmos estao definidos como o Treinamento Policial Basico — 6° biénio (subsecéo 5.2.1, p.
96) e os Treinamentos Complementares do planejamento de capacitacdo da PMMG
(subsecéo 5.2.2, p. 100). Em ambas as modalidades de capacitacdo, pode-se encontrar um
referencial historico de sua constru¢éo, bem como o detalhamento dos seus objetivos. A
partir dessas indicagfes, foi possivel estabelecer a correspondéncia entre as competéncias
especificas requeridas para atuacdo nos GEEI e cada objetivo dos treinamentos, conforme
depreende-se do QUADRO 13 (p. 108);

€) 0 quinto objetivo especifico, que é verificar se os treinamentos planejados para o hiénio
2012/2013 estdo adequados ao nucleo comum de cursos de seguranga publica para
atuacdo em GEEI, também foi alcangado. Dentro da analise dos resultados da pesquisa,
sdo apresentadas as informacfes que permitem inferir que os treinamentos previstos e
executados pela PMMG estdo parcialmente alinhados ao nucleo comum (seis
correspondéncias). H4, por um lado, onze cursos que integram o planejamento da policia
militar e ndo estéo inseridos dentre aqueles comuns, porém, percebe-se que um dos cursos
que compdem o nucleo comum ndo esta previsto no planejamento da PMMG (Pronto

socorrismo - emergéncias meédicas em ocorréncias com mdultiplas vitimas);

f) o sexto objetivo especifico, analisar a percepgdo dos policiais militares que atuam nas
acoes de POG na Regido Metropolitana de Belo Horizonte acerca da contribuigdo do curso
de formacdo bésica (CTSP) e do Treinamento Policial Bésico — 6° biénio para o
desenvolvimento de competéncias especificas necessérias para a atuacdo em GEEI, foi
alcancgado, por meio da pesquisa de campo realizada com amostra de policiais militares e de

seu resultado, apresentado na subsec¢éo 7.2 (p. 120).

Por meio da analise do conteddo desta pesquisa, que possibilitou o cumprimento dos
objetivos especificos, teve-se como cumprido o objetivo geral do trabalho que consistiu em
analisar o conjunto de a¢@es institucionais desenvolvidas pela PMMG para a capacitacédo de
policiais militares para atua¢éo nos GEEI no municipio de Belo Horizonte, nos anos de 2013
a 2016.

Pela analise do alcance dos objetivos propostos para a pesquisa, verificou-se que a
hipotese definida inicialmente, de que o0s treinamentos atualmente planejados e em

execucdo pela PMMG para o biénio 2012/2013, complementam a formagéo inicial e
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possibilitam a capacitacdo adequada dos policiais militares, desenvolvendo as competéncias
especificas necessérias para atuagdo nos Grandes Eventos Esportivos Internacionais que
ocorrerdo no municipio de Belo Horizonte, nos anos de 2013 a 2016, foi parcialmente
comprovada, considerando os dados detalhados no QUADRO 17.

QUADRO 17

Detalhamento da estrutura de capacitacdo dos policiais militares da PMMG e dos aspectos de
adequacao e inadequacéao desta para atuacdo em GEEI.

REFERENCIA ASPECTOS DE ADEQUACAO ASPECTOS DE INADEQUACAO
1. Contribui para a aquisicdo de
competéncias basicas aos policiais
militares, conforme depreende-se da
pesquisa do egresso.
E Cur§o g‘? : (QUADRO 4, p. 57) Auséncia de conteldo que permita
ormeg;?gp asicd 3 Contribui, com conhecimentos iniciais, o desenvolvimento de
( ) necessarias  as

para a aquisicdo de duas competéncias competéncias

Treinamento
Policial Basico
(TPB)
6° biénio

Treinamentos
Complementares
previstos e
executados pela
PMMG

especificas requeridas para atuacdo nos
GEEI: controle de distdrbios civis e
redacéo de documentos (REDS).

(QUADRO 3, p. 55)

1. Complementa o curso de formacao
basico em quatro das nove competéncias
especificas requeridas para atuacdo nos
GEEI.

(QUADRO 13, p. 108)

1. Possuem 85% de correspondéncia com
0 nacleo comum de cursos, sistematizado
a partir da coleta de informacBes nos
ambitos nacional e estrangeiro.

(subsecéo 7.1, p. 119)

2. Existem doze cursos previstos no
planejamento da PMMG que excedem o
nacleo comum (quatro de conteludos
dirigidos ao POG e oito de -carater
especializado).

(QUADRO 15, p. 118)

3. O curso Policiamento Turistico objetiva,
dentre outros, capacitar o policial militar a
comunicar-se basicamente e interagir
com turistas estrangeiros com eficiéncia e
clareza, usando adequadamente a
linguagem verbal e n&o-verbal.

(QUADRO 12, p. 105)

eventuais atuagdes que requeiram:
- utilizar conhecimentos juridicos
para aplicacdo de leis especificas
afetas aos GEEI (Copa do Mundo).
(CTSP: QUADRO 3, p.55) e

(TPB: QUADRO 10, p. 99)

Auséncia de dois temas no rol de
treinamentos da PMMG, dentre os
gue integram o ndcleo comum:

- acOes antiterroristas;

- pronto-socorrismo.

(subsecéo 7.1, p. 120) e
(QUADRO 15, p. 118)

Fonte: Dados trabalhados pelo autor.
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E importante destacar dois aspectos em relacio ao QUADRO 17:

- 0 curso de Analise do Terrorismo, previsto na relacdo de treinamentos complementares da
PMMG é afeto a area de inteligéncia policial, subsidio para o planejamento operacional e,
portanto, difere do contetdo da capacitacdo em Ac¢bes antiterroristas, que integra o nacleo
comum e diz respeito a intervencdo policial. A esse respeito, referenciando as
responsabilidades da PMMG contidas no Caderno de Atribuicdes, vé-se que o preparo dos
policiais militares deve estar voltado para “efetuar acdes de primeira resposta contra
terrorista”; (BRASIL, 2010, p. 20)

- 0 tema Pronto-socorrismo (emergéncias médicas em ocorréncias com mudltiplas vitimas),
ndo estd contemplado como treinamento complementar, contudo, integra uma das

disciplinas do TPB — 6° biénio, o0 que pode descaracterizar o aspecto de inadequacao.

Percebe-se que os aspectos de adequacdo superam o0s pontos que foram identificados
como inadequados na capacitacdo dos policiais militares para atuacdo nos GEEIL. O
conjunto de acdes institucionais que propiciam o preparo técnico-profissional dos policiais
militares (formacdo policial inicial, treinamento policial basico do 6° biénio e treinamentos
complementares) esta, portanto, bem estruturado, sendo conveniente a execugcdo das

atividades previstas no planejamento para o alcance dos objetivos institucionais.

A andlise a respeito da capacitacdo de policiais militares para atuacdo em GEEI ndo se
esgota com os dados obtidos nesta pesquisa. E necessario aprofundar no estudo de
guestdes como: identificacdo de competéncias especificas requeridas para as atividades
especializadas e consequente avaliacdo da contribuicdo dos treinamentos complementares
em relagdo a essas, desenvolvimento de instrumentos de educagédo que possibilitem maior

alcance na capacitacdo (seminarios, cursos EAD, etc), entre outras.

Baseado nas consideracBes apontadas ao longo deste trabalho, na analise dos resultados

da pesquisa e nas conclusdes alcancadas, sugere-se:

a) verificar a viabilidade de desenvolver, no dmbito da PMMG, 0s cursos previstos no
Projeto de capacitacdo de profissionais de seguranga publica para atuacdo em grandes
eventos, elaborado pela SENASP e que ndo estejam contemplados no atual projeto

estadual;
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b) elaboracdo, na plataforma EAD da PMMG, de curso de nivelamento de conhecimentos
para atuacdo em GEEI, contendo, minimamente: legislacéo especifica para Copa do Mundo,
identificacdo de documentos estrangeiros, intervencgéo policial basica em ocorréncias com

bombas e explosivos, dentre outros;

c¢) viabilizar, junto a SENASP, a liberagdo de vagas no moédulo “academia” da rede EAD
daqguela instituicdo, nos seguintes cursos: comunicacdo basica em idioma estrangeiro,

pronto-socorrismo com mdaltiplas vitimas, uso diferenciado da forc¢a, libras, dentre outros;

d) reforco na composicdo da estrutura administrativa da AECM/PMMG, objetivando suporte
as questbes de capacitacdo que, em breve, passardo a ser trabalhadas conjuntamente com

o desenvolvimento de acdes operacionais;

e) planejamento e desenvolvimento de atividades de capacitacdo voltadas para acles
antiterroristas, dirigido para policiais que atuam em Unidades Especializadas;

f) estabelecimento de contatos com o servico de voluntarios para atuagdo na Copa do
Mundo, objetivando viabilizar o trabalho de tradutores e intérpretes junto de equipes

especificas da PM;

g) atentar para o planejamento de atividades de capacitacdo em Bombas e Explosivos, de
forma que seja direcionado para a atuacdo do primeiro interventor, 0 que sugere maior

disponibilidade de vagas para policiais que atuam no POG;

h) buscar linhas de crédito de recursos que possibilitem a execucdo dos treinamentos

planejados, de maneira a evitar a interrupgédo do cronograma de cursos;

i) verificar formas de incentivo aos policiais militares que ja possuem uma base de
conhecimentos em idiomas estrangeiros a realizar cursos de aperfeicoamento, visando

emprega-los em setores estratégicos por ocasido dos GEEI.

Ao término desta pesquisa, espera-se que as acdes na area de capacitacdo policial militar
possam ser compreendidas com a profundidade que aqui se buscou; que as consideracdes
descritas ao longo do estudo possam auxiliar na propulsdo dos treinamentos, de maneira a
atender os anseios institucionais de possuir um efetivo aperfeicoado tecnicamente para a

atuacdo nos grandes eventos esportivos que se aproximam.
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APENDICE A
POLICIA )
MILITAR QUESTIONARIO :
PR —— FUNDAGED JOAD) PINHEIRO

Prezado policial militar,
como aluno do Curso de Especializacdo em Gestdo Estratégica de Seguranca Publica (CEGESP/2012),
estou realizando uma pesquisa, cujo tema é:

“CAPACITAGAO TECNICO-PROFISSIONAL DE POLICIAIS MILITARES PARA ATUAGAO NOS GRANDES
EVENTOS ESPORTIVOS INTERNACIONAIS (GEEI) NO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE, NOS ANOS DE
2013 A 2016: ANALISE ESTRUTURAL.”

Ao abordar este assunto, o estudo busca verificar questdes afetas a capacitacdo dos policiais
militares para atuacdo nos eventos Copa das Confederagées 2013, Copa do Mundo 2014 e Jogos
Olimpicos 2016, quando ocorrera um consideravel crescimento do nimero de pessoas, torcedores e
turistas, nacionais e estrangeiros, em Belo Horizonte, acarretando desdobramentos em aspectos da
Segurancga Publica.

Assim, este questiondrio tem por objetivo analisar a percepc¢do dos policiais militares que atuam nas
acGes de policiamento ostensivo geral na Regido Metropolitana de Belo Horizonte acerca da
contribuicdo do curso de formacdo basica (CTSP) e do Treinamento Policial Basico 2012 — 62 biénio
para o desenvolvimento de competéncias especificas necessdrias para a atuacdo em Grandes
Eventos Esportivos.

Para tanto, solicito-lhe que leia atentamente as questdes abaixo e expresse sua opinido sobre as
competéncias que adquiriu durante a realizagdo do Curso Técnico em Seguranga Publica (CTSP) e
durante o TPB 62 biénio (para aqueles que o realizaram neste ano de 2012). Pec¢o toda seriedade e
sinceridade nas respostas, de modo que a pesquisa reflita o cendrio mais préoximo possivel da
realidade.

N3o é necessdrio que se identifique ao preencher o questiondrio. Os resultados da pesquisa serao
apresentados em totalizagdo numérica e ndo de maneira individualizada, sendo garantido o sigilo das
informacgdes.

Desde ja, agradeco sua colaboracgdo!

Hércules de Paula Freitas, Maj PM
Aluno do CEGESP 2012

1. MAPEAMENTO DE PERFIL

Idade:

Atividade em que trabalha: ( ) Operacional ( ) Administrativo

Grau de escolaridade: ( ) Ens. Médio ( ) Sup. Incomp. ( ) Sup. Completo ( ) Pés-graduacdo

2. REALIZOU O TREINAMENTO POLICIAL BASICO ESTE ANO (2012) - 62 BIENIO ?
()SIM ( )NAO
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3. AQUISIGAO DE COMPETENCIAS

Considerando as atribuicdes abaixo listadas, assinale a coluna que melhor demonstra o nivel de
contribuicdo do curso de formacdo basico (CTSP) e do Treinamento Policial Basico (TPB), realizado
neste ano de 2012, para o seu desempenho profissional na realizagao das atividades de policiamento
ostensivo geral durante os Grandes Eventos Esportivos (Copa das Confederacdes 2013, Copa do
Mundo 2014 e Jogos Olimpicos 2016). Considere a seguinte escala:

4 — Alta contribuicdo

3 — Média contribuicao

2 — Baixa contribuicao

1 — N3o contribuiu

P — Ndo tem dados para responder.

ATRIBUIGCOES 4 | 3|2 |1)|P

1 Comunicar-se, de maneira basica, em intervengdes policiais, utilizando idioma
estrangeiro (inglés ou espanhol).

Realizar atividades policiais preventivas (prestar atendimentos/
2 | informagdes/orientagdes), conhecendo e observando aspectos da diversidade
cultural dos torcedores e turistas, sejam eles nacionais ou estrangeiros.

Realizar intervencdo policial (prestar assisténcia/ abordagem/busca/prisdo) a
3 | pessoas, conhecendo e observando aspectos da diversidade cultural dos
torcedores e turistas, sejam eles nacionais ou estrangeiros.

Fiscalizar documentos de identificagdo pessoal e veicular (passaporte/carteira
4 | de habilitacdo e identidade estrangeira/licenca estrangeira de veiculos), e
ticket de ingresso para eventos.

Por ocasido da realizacdo dos Grandes Eventos Esportivos, atuar com as
5 | providéncias policiais bésicas referentes a ocorréncias de ameaga de bomba e
explosivo.

Por ocasido da realizagdo dos Grandes Eventos Esportivos, atuar com as
6 | providéncias policiais basicas referentes a ocorréncias em desastres de massa
(inimeras pessoas feridas).

Por ocasido da realizagdo dos Grandes Eventos Esportivos, atuar em agdes de
7 | controle de disturbios realizadas em locais de grande aglomeracgdo de publico
(estadios, pracas desportivas, shows).

Utilizar conhecimentos juridicos para aplicacdo de leis especificas afetas a
Copa do Mundo (Estatuto do Torcedor e Lei da Copa).

Dar encaminhamento ao registro de Relatério de Evento de Defesa Social -
REDS (preencher o formuldrio, redigir histérico e prestar informagGes aos
9 | envolvidos sobre procedimentos decorrentes), conhecendo e observando
aspectos da diversidade cultural dos torcedores e turistas, sejam eles nacionais
ou estrangeiros.




