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FORMACAO € MODERNIZACAO
DA ATUACAO POLICIAL

Atuacao Policial: Formacao e Modernizag¢ado

| Eduardo Cerqueira Batitucci

Durante o século XIX, na experiéncia inglesa, a po-
licia surge como uma espécie de mediadora entre
a elite e o povo, garantindo, nas agruras da revolu-
¢do industrial, a seguranga simbdlica (e de fato) da
primeira, e progressiva, inser¢ao dos trabalhadores
na polis urbana, concomitantemente a consolidagao
dos seus direitos politicos e sociais. Na experiéncia
americana, nesse mesmo periodo, a policia se con-
solida como uma das instituicdes capilares de me-
diacdo politica e social entre o Estado e o cidadao,
assumindo papel relevante (e conflituoso) na politi-
ca, bem como na assisténcia social.

Entretanto, a consolidagio e a constituicdo histé-
rica do campo da Seguranga Publica e Justi¢a Crimi-
nal no Brasil tém a sua origem completamente des-
vinculada da discussdo sobre promoc¢do e garantia
de direitos sociais e individuais. Especialmente no
que se refere ao aparato policial, o pais se constituiu,
ainda no periodo colonial, e evoluiu durante o sécu-
lo XIX, para garantir a capacidade da Coroa Portu-
guesa (e depois do Império) de taxar as riquezas, fa-
zer valer os designios do Estado absoluto, bem como
e, principalmente, controlar a massa de escravos e
subcidadaos livres ou libertos (BATITUCCI, 2010).

Essas caracteristicas produziram efeitos visiveis
para a consolidagdo dessa area, na légica do espago
publico brasileiro, ja durante o século XX, na baixa ca-
pacidade de interlocucdo institucional, no alto nivel de
complexidade organizacional e conflito sistémico nas

suas dimensdes institucionais e operativas, na vincu-
lacdo histdrica a uma perspectiva de defesa do Estado
contra asociedade, resultando, portanto, em baixa pro-
fissionalizagdo, reconhecimento e legitimidade social.

A POLICIA QUE NAO PRECISAMOS

Dois dos principais problemas advindos da pouca
evolucdo desse sistema frente aos desafios coloca-
dos pela transicdo de uma sociedade aristocratica,
patriarcal, agraria e tradicional para uma sociedade
democratica, urbana, industrial e moderna, impac-
tam o seu funcionamento, ainda hoje. De um lado por
meio do fracionamento do ciclo policial (dividindo a
dimensao policial entre duas organizag¢des distintas,
cultural e operacionalmente dicotomicas - a policia
militar e a policia civil); e de outro, no insulamento
cultural e institucional do ciclo judicial (aqui repre-
sentado pela Justica, Ministério Publico e Defensoria
Publica) e dos seus correlatos institucionais - o ciclo
policial e o ciclo da execugdo penal (as prisdes e insti-
tuicdes assemelhadas).

No primeiro caso, marcadas pela prevaléncia das
disciplinas do Direito em sua formacao e pelo milita-
rismo em sua ideologia e operacionalidade, diante de
uma trajetoria historica em que esses dois conjuntos
de disciplinas se cruzaram, como componentes cul-
turais, em uma concepg¢do positivista e bacharelesca
da realidade, a soma entre essas duas dimensoes des-
valorizam, simbolicamente e organizacionalmente, a
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atividade operacional e o policial de ponta, cujo conhe-
cimento e experiéncia sdo, mais das vezes, considera-
dos substantivamente pouco uteis para o conjunto do
conhecimento organizacional (BATITUCCI, 2015).
Nesse sentido, as organizagdes policiais brasilei-
ras, tanto civis quanto militares, se notabilizam pela
aristocratizacdo e formalizacdo de sua estrutura,
valores e funcionamento, mas convivendo, entretan-
to, com limites bastante vagos na definicdo do seu
mandato, no contexto da legislacdo e da cultura pu-
blica brasileiras (MUNIZ; PROENCA ]R, 2007), o que
“alarga” e, frequentemente, torna plasticos os limites
entre o que é e o que ndo é proprio desse conjunto
de atividades. Nas palavras de Paixao (1982, p.65),
vivenciam, fortemente, o que ele definia como o pa-
radoxo da discricio: um modelo de funcionamento
da organizacgao policial, no qual o foco operacional se
desloca da estrutura formal (isto é, das regras e valo-
res institucionalmente aceitos e formalizados) para a
realidade de senso comum do policial (suas atitudes,
valores e crengas pessoais), vista como uma instancia
mediadora entre a estrutura burocratica e a vida co-
tidiana, chamando atenc¢do para a coexisténcia entre
a autonomia do policial na ponta da linha, em contra-
ponto a aparente incongruéncia da rigidez dos con-
troles burocraticos formais, exibindo, portanto, uma
tensdo entre o contetido da pratica e o contelddo das
teorias sobre o que o policial e a policia devem fazer.
Nesse caso, mais do que categorias legais ou nor-
mas institucionais, o policial, usualmente, se utiliza
de ideologias e esteredtipos, formulados por meio da
cultura ocupacional, que orientam a sua ag¢ao cotidia-
na. Nesse sentido, como chamava atenc¢ao Lima (1989),
a soma de todos esses elementos tende a ritualizar o
reconhecimento social e institucional da discriciona-
riedade do policial de ponta, desvalorizando e desau-
torizando sua capacidade de agir e o seu julgamento,
levando-o praticamente, para um tipo de “clandestini-
dade organizacional”, prendendo-o a uma dimensao de
subprofissionalizagido, em que ele é reconhecido ape-
nas pela autoridade publica que o seu cargo incorpora
(com déficit de legitimidade, como ja foi colocado), mas

ndo pelo seu conhecimento, experiéncia, capacidade de
decidir; ou pela competéncia para a agdo, mesmo que,
na pratica, seja ele quem aja e decida; entretanto, des-
guarnecido da legitimidade profissional necessaria.

No segundo caso, vivendo em permanente conflito
com outras organizagdes do Sistema de Justi¢a Crimi-
nal, as policias brasileiras se constituiram simbolica-
mente e estdo focadas, operacionalmente, a partir da
dimensao do crime, e ndo a partir da concepcdo de
direitos. Nesse sentido, do ponto de vista formal, elas
tém se consolidado, institucionalmente, a partir das di-
mensoes burocraticas e processuais associadas a ma-
nutenc¢io da ordem e/ou a persecugdo criminal (isto
é, do registro de ocorréncias pela PM e das dimensdes
cartoriais do inquérito policial, pela PC), conhecendo e
agindo muito pouco sobre a natureza substantiva dos
conflitos na sociedade, suas dindmicas e as vulnera-
bilidades que evidenciam. Sdo policias que, pela sua
visdo de mundo, portanto, se afastam, simbolicamen-
te, da populacdo e estranham as complexidades que,
necessariamente, estdo associadas as dimensoes da
cidadania nas sociedades contemporaneas.

Tendo o “crime” como dimensdo motriz da sua
identidade, o sistema policial quase nunca trabalha
por meio da concepcio e observancia de uma cadeia
causal defensavel entre a acdo publica e o seu resulta-
do - na maioria das vezes tendo como dindmica uma
perspectiva difusa de emergéncia, pautada pela oposi-
¢do entre o Bem e o Mal. Esta caracteristica incentiva
e promove uma concepgao relativista dos direitos so-
ciais, que é expressa, por exemplo, em acrénimos para
a condicdo de cidadania - o cidaddo de bem -por meio
da qual um mundo cindido se apresenta em oposi¢des
entre nds e eles, policiais e bandidos; e, no limite, entre
0s que merecem ou hdo a ac¢do estatal. Tal concepgao
se presta pouco a légica das politicas ptblicas, dispen-
sando diagndsticos, avaliagdo e monitoramento, dedi-
cando-se a vigildncia da sociedade e a puni¢do, muitas
vezes extrajudicial, de “criminosos”. O sistema policial
nao se percebe, e ndo é percebido, portanto, como um
ator fundamental na constituicao e consolidacdo do
espago publico para a promogao da cidadania.



POLICIA PARA QUEM PRECISA

A reforma da logica operativa da policia brasileira,

evidentemente, perpassa dimensdes institucionais,
organizacionais e legais, e se mostra como tarefa de
grande complexidade; e que levara, provavelmente,
mais de uma geracdo para se consolidar. Essencial-
mente, pode-se concluir que ela se constitui, entre-
tanto, um desafio de natureza cultural.

A policia que precisamos deve, como légica ope-
rativa que oriente a sua atuacao, partir das dindmicas
sociais associadas a produgio e mediag¢io de conflitos
comunitarios. Logo, os territdrios, as comunidades,
devem ser o ponto focal das politicas de seguranca
publica, e ndo o crime, que como ratio intangivel e de
racionalidade adversarial, tem dirigido a acdo estatal
nos dias de hoje. Para fugir da dinamica da emergén-
cia, o sistema deve incorporar a producido de diag-
nosticos sistematicos e pautar a sua acdo por meio do
ciclo das politicas publicas, baseando suas acdes em

evidéncias, avaliando as interven¢des e monitorando
o seu desenvolvimento.

Para isso, torna-se necessario o reconhecimen-
to da multicausalidade do fendmeno da violéncia e
da criminalidade. Neste sentido, a no¢do de fatores
de risco (SERRATO, 2007) precisa ser incorporada a
concepg¢ao e a producdo da agdo dos atores policiais.
Dessa forma, adensar-se-ia, como elemento indisso-
ciavel do ethos policial, o reconhecimento das vul-
nerabilidades sociais e do seu impacto individual e
comunitario, procurando o equilibrio entre as a¢des
tradicionais de controle do crime e as de prevengao
social da criminalidade.

A policia, nesse sentido, pode facilmente ultra-
passar o papel limitado que cumpre, hoje, na arena
publica brasileira, transformando-se em uma re-
feréncia para a construcdo da rede de agdo estatal
para a intervenc¢do em alguns dos principais proble-
mas que assolam a sociedade brasileira no campo da



seguranga publica: familias e infancias vulneraveis
a vitimizagao e a repeticao da vitimizacao; cendarios
de sociabilidade violenta pertinentes a socializacao
primaria em contextos de territérios em disputa; di-
namicas violentas de funcionamento e socializacao
de grupos e gangues; e processos de enfraquecimen-
to de comunidades em situacdo de vulnerabilidade,
em razdo do abandono ou da limitacdo de uso do
espaco publico, do direito de ir e vir, do enfraqueci-
mento das referéncias sociais locais e do abandono
por parte do Estado; ou na auséncia de foco da acao
publica nos principais problemas vivenciados pelas
comunidades.

Dessa forma, fortalecida em seu papel institucio-
nal e na sua legitimidade social, a policia também
poderia - em uma realidade em que a administra-
¢do publica vivencia descontinuidades e capacidade
institucional frequentemente duvidosa - se consti-
tuir como elemento de circularidade e complemen-
tariedade na agdo publica voltada aos fatores de
risco (agdes de saude, assisténcia e inclusao social,
reforgo de socializagdo positiva - autorregulacio do
comportamento individual e apoio para a organiza-
¢do comunitaria —; além de referéncia no acesso a
programas e estratégias de acesso a justica e a me-
canismos de resolugdo pacifica de conflitos, a medida
que se posicionasse, axiologicamente, do lado das
comunidades vulneraveis, protegendo-as.

Para isso, evidentemente, o sistema policial bra-
sileiro necessitaria de uma profunda reforma. Uma
reforma nos seus valores, na sua légica operativa,
nos pressupostos que orientam sua formacao e atu-
acdo operacional e nas suas instancias de accounta-
bility e controle social.

Precisamos da consolidacdo de uma perspecti-
va comunitdria, que se estabeleca como elemento
fundante do conjunto de valores que deve nortear a
identidade da policia ostensiva e de suas dimensdes
operacionais. A “guerra ao crime” deve ser substitu-
ida pela protecdo a comunidades vulnerdveis como
expressao do ethos policial. O policial de linha, neste

sentido, precisa ter a sua discricionariedade valori-
zada institucionalmente, pelo empoderamento de
sua responsabilidade e o seu poder de decisao, per-
tinentes, evidentemente, ao foco e prioridades insti-
tucionais para a sua formacio e treinamento. E nele,
portanto, na sua ambiéncia e posicdo institucional,
que devera ser reconhecida a identidade profissio-
nal da policia brasileira.

Da mesma forma, no caso da atividade da policia
judiciaria, deve ser priorizada a construcdo de um
modelo substantivo de investigagdo policial, raciona-
lizavel e formalizavel em seus principios basicos -
por meio da desburocratizagdo e descartorializagdo
da atividade de instrugdo da persecucdo criminal
(MISSE, 2010), e da construgdo de instrumentos de
aproximacio identitaria e operacional substantiva
com o Ministério Publico e o Judiciario.

Antes de tudo, a sociedade brasileira precisa de-
finir qual deve ser o equilibrio entre as dimensdes
axioldgicas (valores, atitudes e crencas) e os co-
nhecimentos especificos (métodos e técnicas) que
devem nortear o perfil profissiogrdfico que precisa-
mos atribuir de forma sistemadtica a profissdo poli-
cial, tendo como principios a neutralidade politica
e submissdo a Lei, como critérios institucionais, e a
Democracia e protegdo a Cidadania como principios
imperativos.

Do ponto de vista do dimensionamento técnico,
isso significaria: prevaléncia simbdlica e a valori-
zacgdo institucional dos instrumentos de mediagao
e aproximacido entre o policial e a comunidade - o
policial mais importante é o policial de rua; priori-
dade institucional e simbdlica para o policiamento
comunitario e/ou de proximidade; uso intensivo de
metodologias de solucdo de problemas aplicadas a
atividade policial; uso intensivo de estratégias de
resolucdo pacifica de conflitos; modulacio da for-
¢a como pressuposto operacional; e accountability
como estratégia operacional e missdo institucional.

Do ponto de vista do dimensionamento humano
da atividade policial, isso significaria: universalizacao



de valores e posturas democraticas e de convi-
véncia sadia nos processos de socializagao e for-
macao; e reforco sistematico dessas dimensodes
na educacdo continuada; e reconhecimento insti-
tucional das peculiaridades relativas a complexi-
dade dos servicos policiais - garantias juridicas,
institucionais e corporativas, incluindo aquelas
relacionadas a saude fisica e mental e a qualidade
de vida no trabalho.
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