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GESTAO DE BENEFICIOS EM EMPRESA PUBLICA: ANALISE
DO VALE-TRANSPORTE.

Ciro Lovaglio de Meireles

RESUMO

Um dos principais fatores de motivagcdo nas organizacées é a correta
gestdo de beneficios. No entanto, os beneficios significam custos para as
organizagdes que devem dimensionar adequadamente tais processos para sua
concessao. O objetivo da monografia € analisar o processo de concessao do
beneficio legal do vale-transporte em empresa publica do Estado de Minas
Gerais visando verificar suas rotinas de compra e distribuigéo.

A partir de pesquisa exploratéria qualitativa/descritiva, através da analise
de dados colhidos no mercado atual de vale-transporte, seja pelas empresas
fornecedoras de transporte coletivo como os proprios usuarios dos servicos,
conclui-se que s através do controle e da organizacao das informagbes de
trabalho no servigo publico sera possivel a melhoria da qualidade dos servigos
prestados para o Estado, gerando ao mesmo tempo uma economia para 0s
cofres publicos e inibindo o uso inadequado do vale-transporte fornecido para
os empregados da MGS — Minas Gerais Administracdo e Servicos S.A.



MANAGEMENT COMPANY IN PUBLIC BENEFITS: ANALYSIS
OF STAMPS TRANSPORT.

Ciro Lovaglio de Meireles

ABSTRAT

One of the main motivating factors in organizations is the correct
management of benefits.However, the mean cost benefits for organizations that
must properly size these processes to be granted. The objective of the thesis is
to analyze the process of granting the benefit of legal transportation vouchers in
company policy in the State of Minas Gerais in order to verify their daily

purchase and distribution.

From qualitative exploratory / descriptive, by analyzing data collected on
the current transportation tickets, or by companies providing transportation as
the users of services, it is concluded that only through the control and
organization of information working in public service will be possible to improve
the quality of services provided to state, while generating savings for the public
coffers and inhibiting the inappropriate use of transportation vouchers provided

to employees of MGS - Minas Gerais SA and Services Administration
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1. INTRODUCAO

1.1. CONTEXTO

Neste mundo cada vez mais globalizado e dinamico, é necessario que
0s novos gestores desenvolvam algumas habilidades gerenciais unicamente
conquistadas através da experiéncia do dia-a-dia, enfrentando as contradicoes
e as mutacoes dos 6rgaos publicos, dos fornecedores e dos colaboradores.

A prépria cobranca das empresas em aproveitar ao maximo as
possibilidades de economia e de melhoria na gestdo dos recursos, e
conseqguentemente, desestimular os significativos aumentos nos custos
operacionais independentemente de seu setor de atuacdo ou produgdo, sédo
por si s6 um aprendizado diario para qualquer gestor.

Assim, pode-se verificar que devido a constantes mudangas sociais e no
capital humano as organizagdes passaram a perceber a importancia da
satisfacao individual, atrelada ao desempenho dos seus colaboradores. Uma
vez que as pessoas ainda sdo os fatores mais importantes dentro de uma
organizacao, e que estes colaboradores satisfeitos auxiliam para que as
organizac¢oes conquistem, em contrapartida, o diferencial perante o mercado.

De qualquer forma, cada organizacdo utiliza sua politica propria de
beneficios em fungdo dos objetivos a serem alcancados, e esses envolvem
diretamente a motivagdo das pessoas, relacionando-se também com aspectos,
que interagem com o cotidiano das pessoas na execugao das atividades.

De acordo com Araujo (2006), independentemente qual sera a politica
adotada ou desenvolvida pela instituicdo, existem os beneficios que podem ser
classificados quanto a sua exigibilidade legal, quanto a sua natureza e quanto
aos seus objetivos. Dentro da exigibilidade legal, destaca-se o vale-transporte
por ser considerado como um dos beneficios mais importantes para os

trabalhadores, no &mbito social.



Todavia, o vale-transporte é o beneficio que garante ao trabalhador de
baixa renda o seu deslocamento ao trabalho. Garantido por lei, toda
organizagao € obrigada a fornecer tal beneficio, mas € terminantemente

proibida de substitui-lo por dinheiro.

Considerado uma das grandes conquistas dos trabalhadores brasileiros,
em seu inicio, quando a concessao do beneficio ainda era facultativa, tornou-se
obrigatéria cerca de dois anos apds a sua instituicdo, € hoje, a principal fonte
de financiamento para a operagdo de transporte urbano no Pais, sendo
responsavel por quase 50% do faturamento do setor, conforme dados abaixo
da pesquisa da Associacdo Nacional das Empresas de Transporte Urbano —
NTU de 2005.

FIGURA 1.1 — RELACAO DOS VALES-TRANSPORTE RESGATADOS E

PASSAGEIROS PAGANTES
FONTE: PESQUISA DO VALE-TRANSPORTE 2005 - NTU
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Através da analise do grafico acima, é facil concluir que nas grandes
capitais metade dos usuarios de transporte publico atravessa as catracas
portando vales-transportes em seus bolsos, o que por si demonstra a forca e
importancia deste beneficio.

Além do mais, o grafico também refor¢ca a atencao a importancia deste
beneficio, pois ao dizer que hoje cerca de 50% da receita do setor advém da
sua comercializacao, isso significa que os fornecedores do transporte urbano
estdo suavizando os efeitos sazonais sobre suas receitas, permitindo
investimento e desenvolvimento empresarial de médio prazo consistente, ja
que se trata de recursos mais estaveis e previsiveis para o setor.

Para Martins (2007), ao observar o lado do trabalhador, a instituigdo do
vale-transporte foi de grande importancia social, porque este beneficio foi
capaz de estabilizar as tarifas em periodos de forte inflacdo. Além disso, o VT
contribuiu para o fortalecimento econémico do pais, com a queda dos indices
de absenteismo ao trabalho nas empresas.

Mas acima de todas as caracteristicas citadas anteriormente, o vale-
transporte se tornou uma forte ferramenta de redistribuicao de renda no pais,
pois trabalhadores de baixa renda que antes gastavam até 30% de sua renda
com transporte, passaram a gastar apenas 6% com a participagdo sobre seu
salério bruto, o que por si s6 caracteriza a magnitude dessa medida em um
pais onde cerca de 50% das familias vivem com menos de 3 saldrios minimos.

Outra pesquisa realizada pela Associacdo Das Empresas de Transporte
coletivo Urbano, em julho de 2006, comprovou que 80% dos trabalhadores que
utilizam o vale-transporte se concentra nas classes C,D e E, conforme Figura
1.2.



FIGURA 1.2 — RECEBIMENTO DO VALE-TRANSPORTE POR CLASSE
SOCIAL
FONTE: PESQUISA DO VALE-TRANSPORTE 2006 - NTU

Recebimento do vale-transporte por classe social
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Segundo o grafico apresentado, os dados provam a importancia do vale
transporte, principalmente para as classes sociais C e D, e comprovam que,
cada vez mais, este beneficio obrigatério vem consolidar como uma das mais
importantes politicas sociais do Brasil, pois beneficia os trabalhadores de baixa
renda.

A importancia destes beneficios sociais, que se estendem a uma massa
de trabalhadores, como vale transporte e vale alimentacdo, deverdo ser
observados e implantados em qualquer politica de beneficios e de recursos
humanos, melhorados sempre que as queixas forem repetidas sob pena de
gerarem insatisfagdo. Ou seja, a empresa deve oferecer um canal de
atendimento, onde o empregado também contribui para melhoria do
fornecimento e controle do beneficio ofertado.

De acordo com Bispo (2009):

“O entendimento e a interpretacdo da legislacdo deve permear
todo o processo, as condicbes de oferta continua daquele beneficio -
custos, facilidade, pertinéncia, interesse, oferta do beneficio na
comunidade, concorréncia, melhores praticas. Ao se implantar
beneficios, a empresa possui muitas vantagens como: o fato de nao
terem que lidar com queixas e demandas ndo atendidas em um volume
algumas vezes grande.”



1.2 JUSTIFICATIVA

Falar sobre gestao de beneficios e suas rotinas dentro da Administragéao
Publica sempre foi algo muito importante e estratégico para diversas
organizagoes. Todavia, com a mudanca na forma de compra de distribuicdes
dos vale-transportes de forma eletrénica a importancia desta discussao € posto
a tona novamente.

Mesmo com a obrigatoriedade no fornecimento do vale-transporte a
todos os trabalhadores do pais, este beneficio provou ser um importante
instrumento de produtividade e de gerenciamento para as empresas de todos
os portes. Além de assegurar o direito ao transporte de casa ao trabalho e vice-
versa sem comprometer a renda mensal, o0 empregador tem mais controle do
uso do beneficio, podendo adquiri-lo e gerencia-lo utilizando as mais modernas
ferramentas em tecnologia, inclusive a Internet.

Desta forma, cada empregado recebe um cartdo eletrénico capaz de
realizar a recarga automatica dos créditos mensais, disponibilizados pelo
empregador para o cumprimento do descolamento acordado. Este mesmo
cartdo é capaz de armazenar todos os dados do empregado como matricula e
nome, bem como toda a utilizagao no transporte coletivo regional.

Conforme pesquisa da Associacao Nacional das Empresas de
Transporte Urbano (2005), nas cidades que introduziram a bilhetagem
eletrbnica modificaram-se totalmente o0s processos de gestdo e
comercializacdo do vale-transporte, onde a evolucdo dos processos
comerciais, focado no relacionamento com os clientes, tornou-se uma premissa
estratégica para o sucesso das implementagbes dos sistemas. Segundo a
figura 1.3 é possivel visualizar a quantidade de cidades que ja implantaram tal
tecnologia.



FIGURA 1.3 — CIDADES QUE POSSUEM BILHETAGEM ELETRONICA
FONTE: PESQUISA DO VALE-TRANSPORTE 2005 - NTU
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A figura acima também mostra esta nova tendéncia no fornecimento do
vale-transporte, onde o sistema de bilhetagem eletrénica substitui os passes de
papel por cartbes magnéticos em 50% e, conseqlentemente, permite a
integracdo dos usuarios pelas linhas de 6nibus, metré e trem.

Desta forma, se corretamente implantado e gerido, ocorrera a
possibilidade de trazer uma diretriz melhor para a area responsavel pelo
fornecimento dos beneficios das empresas, no sentido de atingir uma melhor
distribuigao do investimento da verba de beneficios para cada funcionario, sem
ocasionar maiores custos para a empresa.

Além disso, é extremamente simples ofertar o beneficio em forma de
vales eletrénicos. O empregador pode compra-lo diretamente nos érgaos
emissores ou junto as empresas distribuidoras, onde os sistemas séao
completamente seguros, pois ha apenas transagao de dados eletronicos.

Na questdo relacionada a economia nas organizagdes publicas, a boa
gestao da bilhetagem eletrénica permite a unificagéo de tarifas e consequente
reducdo de custos com o transporte. Para os trabalhadores, as principais

vantagens para aqueles que residem em moradias distantes dos centros
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empregadores, pois ndo serdo mais excluidos devido aos seus gastos com
deslocamentos; o valor do vale-transporte n&o se incorpora ao salario, trazendo
ao trabalhador maior elasticidade nas negociacdes salariais; e o trabalhador
também podera recuperar os créditos em caso de perda, roubo, furto do cartdo
eletrénico.

Com esta gestdo proposta, além da reducdo dos custos para a
organizagdo, aumento na produtividade e reducdo no indice de absenteismo,
pode-se dizer que os empregados sentirdo mais segurancga e valorizagao, pois
a empresa estara tratando os beneficios de forma direcionada, atendendo a
necessidade individual de seus funcionarios.

Mesmo com a obrigatoriedade no fornecimento do vale-transporte a
todos os trabalhadores, existem diversas organizagbes que sobrepdem a
questdo legal e nao realiza o pagamento do beneficio ou, em algumas
situagdes, o pagamento é feito de forma diferenciada a maneira prevista em lei.

Neste caso, o0 setor publico agrava seu posicionamento como
instituicobes que deixam de comprar vale transporte para os seus empregados,
principalmente pelo reflexo da lei que libera o funcionalismo federal a receber
os beneficios em dinheiro (auxilio transporte).

A comprovacdo da afirmativa acima €& feita com base na mesma
pesquisa citada anteriormente, realizada pela Associacdo Nacional das
Empresas de Transporte Urbano — NTU (2005), na qual foi feito uma
comparagao entre os entes da unido com o objetivo de visualizar estas

disparidades, e os resultados podem ser observados nas figuras 1.4, 1.5 e 1.6.
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FIGURA 1.4 — COMPRA DE VALE-TRANSPORTE PELAS INSTITUICOES

FEDERAIS
FONTE: PESQUISA DO VALE-TRANSPORTE 2005 - NTU
Compra de vales-transporte pelas Instituicoes Federais
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FIGURA 1.5 — COMPRA DE VALE-TRANSPORTE PELAS INSTITUICOES

ESTADUAIS
FONTE: PESQUISA DO VALE-TRANSPORTE 2005 - NTU
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FIGURA 1.6 — COMPRA DE VALE-TRANSPORTE PELAS INSTITUICOES

MUNICIPAIS
FONTE: PESQUISA DO VALE-TRANSPORTE 2005 - NTU

Compra de vales-transporte pelas Instituicoes Municipais
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Contudo, em funcdo da obrigacdo legal, as instituicbes estaduais e
municipais continuam a fornecer vale-transporte para os seus empregados,
com algumas poucas ocorréncias de desobediéncia a Lei, ja que alguns érgaos
publicos estaduais e municipais deixaram de comprar VT.

Entretanto, os gréaficos acima apresentam um percentual preocupante de
cidades onde as instituicbes publicas pararam de comprar ou nunca
compraram o vale-transporte. Este € o percentual mais importante de ser mais
bem estudado, pois com a implantagdo dos sistemas de bilhetagem eletrénica,
os 6rgdos publicos terdo que adaptar suas rotinas internas de modo agil e
dindmico ou os indices referentes ao ndo cumprimento do direito do
trabalhador, aumentarao significativamente.

Sendo assim, todas as vantagens tecnolégicas que séo provenientes da
implantagdo da bilhetagem eletrénica poderia transformar em extremamente
negativo para as instituicoes publicas devido a proépria falta de um processo
gerencial sobre essas novas rotinas mais sistematizados ou adequagédo as
novas rotinas, dificultando ou evitando esta tomada de decisdo por parte do

gestor da respectiva area responsavel pelo fornecimento deste beneficio.
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Logo, nos deparamos com uma complexa realidade nas instituicoes
publicas onde, mesmo aquelas que ainda fornecem o vale-transporte de
maneira eletrénica, ndo desenvolveram suas politicas de beneficios, baseados
no controle de saldos acumulados ou revisdo dos itinerarios com a utilizacao

das tarifas integradas.

1.3 OBJETIVO GERAL

O objetivo da monografia é analisar o processo de concessao do
beneficio legal do vale-transporte em empresa publica do Estado de Minas

Gerais visando verificar suas rotinas de compra e distribuigao.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.4.1 — Apresentar o atual ambiente e as rotinas em relagdo a concessao do

beneficio legal do vale-transporte;

1.4.2 — Mostrar a importancia de desenvolver uma politica de beneficios sélida
dentro de uma organizacao publica;

1.4.3 — |dentificar as principais vantagens das mudangas tecnol6gicas dos

setores relacionados ao fornecimento do vale-transporte;

1.4.4 — Proporcionar, ao gestor, meios mais eficientes de controle e economia

na concessao do beneficio aos trabalhadores.
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2. BENEFICIOS NA GESTAO DE PESSOAS

A globalizacdo impbs as relagcdes de trabalho, tanto na &rea privada
quanto na Estatal, a reavaliagdo de uma série de situagbes e de praticas
administrativas, inclusive questionando-se a flexibilizagdo de alguns direitos
trabalhistas obtidos ao longo das ultimas décadas, sendo que esta tendéncia
também esta presente no servigco publico moderno, onde o servidor publico
estavel comeca a ser cobrado por um trabalho eficiente, diretamente
relacionado com o resultado.

Com base na cobranga pelo trabalho eficiente, em contrapartida, cada
organizagdo utiliza um conjunto de beneficios como forma de motivacdo das
pessoas em fungédo dos objetivos a serem alcancados. Esses objetivos além de
relacionarem-se com a produtividade e desejos das pessoas, que sempre sao
individualizados, relacionam-se também com alguns aspectos que interagem
com o cotidiano das pessoas na execucao das atividades, de forma coletiva.

Os beneficios respondem por parte consideravel da remuneragéo total,
constituidos por pagamentos financeiros indiretos oferecidos aos funcionarios.
Além do mais, os beneficios fornecidos por uma organizacdo podem ser
classificados de diversas maneiras ou tipos, mas de maneira geral seus
objetivos sdo atender a organizacao e aos individuos, que ficardo satisfeitos na
medida em que a empresa garante o atendimento das necessidades basicas,
auxilia na manutengdo de baixos indices de rotatividade e auséncias, boa
qualidade de vida dos empregados, reducéo do estresse.

Em contrapartida, as organizagdes, ao oferecerem tais recursos, buscam
atrair os melhores profissionais, por ser fator de decisdo na aceitagcdo de
ofertas de emprego, contribuindo para que a empresa sustente uma posicao
competitiva favoravel na atracao e retencao de talentos.

Mas o processo de fornecimento dos beneficios e maior atengdo a
satisfacao do trabalhador somente ganharam espaco dentro das empresas

recentemente. Para Souza (2005):

“Os programas de beneficios comegcaram a representar uma
parcela significativa da remuneracéo a partir da Il Guerra Mundial, numa
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tentativa, por parte dos governos, de minorar os problemas sociais
emergentes. Naquele momento, no Brasil, um contingente significativo
de trabalhadores rurais migra do campo para as cidades. Foi nesse
contexto que o governo desenvolveu, alem de uma legislagdo social
mais robusta, um tratamento tributario favoravel para as empresas. Em
linhas gerais, o empregador, que oferecesse beneficios sociais a seus
empregados, faria jus a deducdo do custo dos beneficios ofertados
como despesa empresarial regular. Atualmente, os programas de
beneficios visam a contribuir para que a empresa sustente uma posicao
competitiva favoravel na atragcao e retencao de talentos.”

Desta forma percebemos que os beneficios surgiram nas organizacdes a
fim de aumentar a competicdo das mesmas na disputa de talentos humanos,
tanto para atrai-los como para manté-los, tendo o sindicato uma grande
participacdo com pressdes e exigéncias da legislacdo trabalhista, impostos
atribuidos as organizacdes, que deduzem suas obrigacdes tributarias e além
de contribuir para o bem estar de funcionarios e da comunidade.

A participacdo e pressao exercida pelo sindicato para surgimento e
opcao nos beneficios oferecidos pelas empresas fica explicito na citagdo do
autor Araujo (2006):

“.. Na verdade, apenas na década 60 e, mais fortemente, na de
70, os sindicatos comegcaram a pressionar no sentindo de assegurar
maiores beneficios as pessoas, exigindo segurangca e condicbes de
trabalho especiais. Por conta disso, atualmente as organizagdes tem se
dedicado ao desenvolvimento de estudos e pesquisas para a melhor
compreensdo e utilizagdo do potencial humano. Portanto, acabam
adaptando-se também as condicbes Iimpostas pelas demais
organizagées no que se refere a procura por pessoas mais capacitadas’.

Os beneficios também interferem na imagem da organizacdo na
comunidade, umas se destacam por oferecer vantagens, atraindo e retendo
trabalhadores qualificados, pois ao procurar um emprego as pessoas agradam
com organizagbes que mais oferecem, além do saldrio direto, um salario
indireto que seja atrativo e diferenciado.

De qualquer forma toda empresa disponibiliza muita atencao sobre o
assunto, pois seu custo é significativo. Além disso, esse custo tem se elevado
tanto em fungao da inclusdo de novos itens no plano de beneficios, quanto pelo
aumento do custo de alguns itens ja existentes.
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De maneira generalizada, existe um grande quantitativo de beneficios
que suplementam os salarios dos funcionarios, sendo alguns exigidos por lei e
outros oferecidos espontaneamente pelas organizacdes a seus funcionarios.

Para que nao ficasse apenas sobre questdo facultativa do gestor de
qualquer organizagdo em oferecé-los, uma vez que os beneficios tém impacto
direto sobre a qualidade de vida dos funcionarios, influindo sobre segurancga
(atual e futura) e na condigdo de vida, existem alguns beneficios que foram
assegurados e colocados a disposicao do trabalhador por imposicoes legais.

Infelizmente, os beneficios exigidos por lei nem sempre sdo conhecidos
por todos os funcionarios. Logo, é de suma importancia que o empregado ao
ser contratado por uma organizacao, em qualquer ocupacado legal, possuir
conhecimentos sobre as obrigacées que a organizagao deve cumprir.

No contexto nacional, as grandes empresas culturalmente se destacam
por oferecer uma gama maior de beneficios. Geralmente, as empresas de
pequeno porte oferecem apenas beneficios obrigatérios por lei, como 139,
seguro de acidentes de trabalho, salario-familia, salario-maternidade, vale-
transporte e outros.

Pode-se perceber a limitagdo dos beneficios oferecidos pela grande
maioria das organizagdes, justificados por diversos fatores como aumento de
custo e dificuldades na administragéo ou controle. Para SOUZA (2006):

“Em uma pesquisa efetuada em 1975, nacional, envolvendo 65
empresas consideradas de exceléncia na gestao de recursos humanos,
apenas cinco itens relacionados a politica de beneficios mereceram
destaque: assisténcia médica, odontologica, alimentagao, seguro de vida
em grupo e plano de aposentadoria. O panorama apresentado pela
pesquisa representava as praticas de gestao de beneficios da época, ou
seja, bastante acanhadas diante das praticas na atualidade.”

E evidente que tanto controlar e manter, quanto administrar os
beneficios dentro de uma organizagdo envolve custo, que por sinal sao
elevados, e modificam conforme a quantidade de funcionarios e quantidade de
beneficios atribuidos.

Esses custos recebem aumentos, dificultando a sua diversidade,

pressionando as organizagées economicamente que acabam oferecendo
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somente os obrigados por lei, mesmo assim ainda que obrigados, estes
beneficios tém um percentual significativo no orcamento de despesas das
organizacoes.

Mas existem dois ganhos significativos que as organizagdes recebem
em troca. Primeiramente, as organiza¢des ao divulgar o volume do dinheiro
aplicado em beneficios conseguem uma forma de conscientizagdo positiva ou
motivagdo maior por parte dos seus empregados. Segundo que, em alguns
casos, 0s beneficios proporcionam deducdes de impostos no planejamento
tributario da organizagéo, gerando uma pequena compensacao dos custos dos
beneficios.

Quando se fala da politica de beneficios na iniciativa privada, é claro que
qualquer gestor deve planejar muito antes de implementar qualquer tipo de
beneficio nao obrigatoério, para que haja como retorno para a organizacao, seja
de rendimento em termos de produtividade e/ou moral por parte do empregado.
Assim, mesmo que os planos de beneficios se refiram geralmente a beneficios
concedidos aos empregados, € necessario que a organizagdo também se
beneficie.

Por outro lado, na iniciativa publica, os pacotes de beneficios trariam
inovagdes e motivagbes capazes de incentivar os servidores publicos a buscar
maior eficiéncia e qualidade, com o objetivo principal de aproximar ao principio
da “boa administragdo”. Mas podemos constatar que tal politica nem sempre
ocorre na pratica, pois certos mecanismos arraigados a pratica administrativa
no Estado, de maneira generalizada, ainda acobertam a ineficiéncia e a falta de
compromisso com o0 servico publico por parte dos gestores e servidores
publicos.

Entretanto isso devera ser feito de maneira planejada para que possam
ser controlados os custos dos beneficios, através de planos formais de
beneficios, que sdo negociados a medida que as caréncias no ambiente de
trabalho sdo encontradas.

Visando proporcionar condicbes para que cada pessoa possa
concentrar-se apenas nas atividades do trabalho, procurando preencher
deficiéncias, lacunas ou caréncias dos servicos basicos prestados pelo
governo.
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3. VALE-TRANSPORTE

Em sua existéncia de mais de 20 anos, o vale-transporte antes de se
consolidar no transporte publico urbano como principal meio de pagamento,
desonerando a folha de pagamento das empresas, passou por uma serie de
mudancas significativas ao longo da sua histéria.

Na Lei n® 7.418, de 16 de dezembro de 1985, presente na CLT, em sua
primeira resolucao, instituiu que ap6s a celebracdo do acordo coletivo ou
convengao coletiva de trabalho e na forma que o Poder Executivo
regulamentaria os contratos individuais de trabalho, o empregador poderia
antecipar o pagamento do vale-transporte ao trabalhador. Desta forma,
acabava de maneira pratica sendo facultativo as empresas fornecer o vale-
transporte ao empregado.

Segundo a nova redagao da Lei n®. 7.619, de 30 de setembro de 1987,

em seu artigo 1°:

“Fica instituido o vale-transporte que o empregador, pessoa fisica
ou juridica, antecipara ao empregado para utilizacdo efetiva em
despesas de deslocamento residéncia—trabalho e vice-versa, através
do sistema de transporte coletivo publico, urbano ou intermunicipal e/ou
interestadual com caracteristicas semelhantes aos urbanos, geridos
diretamente ou mediante concessdo ou permissdo de linhas regulares e
com tarifas fixadas pela autoridade competente, excluidos os servigos

seletivos e os especiais’.

Neste momento, tornava-se obrigatdério aos empregadores bancar os
gastos com o transporte residéncia—trabalho e vice-versa dos seus
empregados.

Como nao poderia ser diferente, essa nova determinacao fez com que
os trabalhadores passassem a utilizar, em sua maioria, o vale-transporte para

pagar a seus deslocamentos. Em contrapartida, a lei também institui que o
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empregado participe dos gastos de seus deslocamentos com a participacao
nos custo equivalente a parcela de até 6% do seu salario basico. Logo que foi
sancionado a Lei 7.619, o beneficio ja atendia cerca de 14 milhdes de
trabalhadores, reduzindo seus gastos com transporte em 24%.

Apenas no dia 17 de novembro de 1987, quando o Decreto n®. 95.247 foi
assinado por José Sarney, regulamentando a Lei n® 7.418/1985 com a
alteracdo da Lei n°® 7.619/1987, que tornou-se obrigatério o fornecimento do
vale-transporte para todos os trabalhadores e, ndo mais uma antecipacao de
despesas de deslocamento.

Ou seja, todo trabalhador a partir deste momento tinha o direito de
receber o beneficio. O Decreto s6 isentou a obrigatoriedade do vale-transporte
para aquele empregador que proporcionar, por meios proprios ou contratados,
em veiculos adequados ao transporte coletivo, o deslocamento de seus
trabalhadores.

Como garantia do cumprimento deste beneficio, a redacao do decreto
também discorre sobre normas para a operacionalizagdo do vale-transporte,
seu acompanhamento e o respectivo controle obrigatérios ao empregador.

Desde a sua regulamentacdo, as rotinas e o fornecimento do vale-
transporte vem contribuindo para o aumento da receita no setor de transporte
publico urbano, mas também enfrentam algumas dificuldades, como o
comércio ilegal e o pagamento em dinheiro aos trabalhadores na forma de
auxilio-transporte.

Como resposta para desvirtuacdo do objetivo do qual o vale transporte
foi instituido, no dia 16 de agosto de 2005, o Superior Tribunal de Justica (STJ)
acordou que o pagamento habitual do vale-transporte em espécie contraria o
estatuido no art. 5° do Decreto que estabelece que “é vedado ao empregador
substituir o vale transporte por antecipacao em dinheiro ou qualquer outra
forma de pagamento, ressalvado o disposto no paragrafo unico deste artigo”.
Essa decisao representa mais uma vitoria para o pleno funcionamento do vale-
transporte, onde este tipo de pagamento do vale em dinheiro agregaria ao
salario bruto e as empresas deveriam fazer o recolhimento das contribuicées

previdenciarias do seu valor total.
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Como uma solucao agil e de maior controle, mais tarde, surgiram novas
tecnologias capazes de facilitar o processo de compra e distribuicdo, bem
como comercializacao ilegal e falsificacdo dos vales-transporte. Assim, dos
vales em papel, o Brasil vé a crescente migracao para a modalidade de vale -
eletrénico com o advento da bilhetagem eletrénica.

Com a tecnologia, que utiliza o sistema de carga eletrdnica dos créditos
para o transporte tendo como suporte os cartdes inteligentes (Smart Cards),
algumas das vulnerabilidades existentes supracitadas no vale-transporte foram
eliminadas.

Com a bilhetagem eletrbnica, os créditos sdao “carregados” no cartédo
inteligente de vale-transporte que contém os dados do portador, desta forma
nao é possivel comercializa-lo, pois 0 uso dos créditos s6 é possivel no
transporte urbano, fazendo assim o vale-transporte perder o “status” de moeda
paralela. Também a tecnologia impede a falsificacao, garantindo a veracidade
dos créditos utilizados no transporte.

Ja em caso de furto ou roubo o cartdo pode ser cancelado e os créditos
anulados, reduzindo a demanda de assaltos e furtos com este objetivo.

As transformacbes trazidas pela bilhetagem eletrdnica ndo somente
privilegiou os quesitos relacionados a controle, mas foi através dela a
possibilidade de criacdo integracéo tarifaria, o que privilegiou também os
quesitos relacionados a economia, reduzindo o custo com o vale-transporte e
permitindo que trabalhadores que residem distante dos locais de trabalho
pudessem ser inseridos no mercado de trabalho.

Em algumas cidade e operadoras de transporte publico urbano, com a
bilhetagem eletrénica, o usudrio pode utilizar mais de um O6nibus em um
determinado periodo e pagar apenas uma tarifa ou pode fazer a integracao
com outros meios de transporte como trens e metr6 pagando uma tarifa
reduzida.

Segundo Martins (2007):

“Como exemplo de pioneirismo a cidade de Campinas foi a
primeira na implantagdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica no setor
de transporte coletivo urbano no Brasil, tendo o inicio das operagbes em
novembro de 1997. Conseqlientemente, como forma de economia e
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reconhecimento do direito do trabalhador, em abril de 2006, foi
implantada em Campinas o Bilhete Unico, que da direito a integragcdo
temporal.”

Contudo podemos observar ao logo destas duas décadas a evolugao e
significativas mudancas do vale-transporte, bem como a importancia de
gestores em acompanhar tais mudangas com uma forma de posicionar seus
negécios de forma estratégica e agil a respeito dos deslocamentos de seus
empregados.

Segundo dados apresentados pelo Martins (2007), em pesquisa
publicada pela ABRAVALE, apenas para se ter uma base do crescimento das
rotinas tecnoldgicas no setor de transporte publico urbano, atualmente, a
bilhetagem eletrdnica esta presente em 47% das cidades brasileiras com mais
de 100 mil habitantes, sendo que mais12% das cidades passam por

implantacéo deste tipos de sistemas.
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4. ASPECTOS METODOLOGICOS

7

A metodologia aplicada nesta monografia é embasada em pesquisa
exploratoria qualitativa/descritiva, através da analise de dados colhidos no
mercado atual de vale-transporte, seja pelas empresas fornecedoras de
transporte coletivo como os proprios usuarios dos servigos.

Para exemplificagdo das informacdes apresentadas, a andlise pratica e o
estudo de caso sera com a empresa MGS — Minas Gerais Administracao e
Servicos S.A., empresa publica, com aproximadamente 16 mil funcionarios,
através da analise de suas rotinas de compra, 0s principais problemas
apresentados na compra, controle e distribuicdo dos vales-transportes
fornecidos aos seus empregados.

A escolha da metodologia de pesquisa exploratéria qualitativa/descritiva
para desenvolvimento deste trabalho foi definida porque o assunto referente as
politicas de distribuicdo dos beneficios legais é pouco explorado pela literatura
da &rea de recursos humanos ou financeira.

Demo (1996) insere a pesquisa como atividade cotidiana considerando-a
como uma atitude, um “questionamento sistematico critico e criativo, mais a
intervencao competente na realidade, ou o didlogo critico permanente com a
realidade em sentido tedrico e prético”.

Para Neves (1996), a expressao pesquisa qualitativa assume diferentes
significados no campo da ciéncia social. Compreende um conjunto de
diferentes técnicas interpretativas que visam a descrever e decodificar os
componentes de um sistema complexo de significados. Tem como objetivo
traduzir e expressar o sentido do mundo social; trata-se de reduzir a distancia
entre o indicador e o indicado, entre a teoria e dados, entre contexto e acao.

Desta forma, a pesquisa torna-se um conjunto de ac¢des, propostas para
encontrar a solugdo para um problema, que tém por base procedimentos
racionais e sistematicos. A pesquisa é realizada quando se tem um problema e
nao se tem informagdes para solucionéa-lo.

Os dados praticos levantados da empresa MGS - Minas Gerais

Administracao e Servicos S.A. foram coletados no ano de 2009 e a escolha
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da empresa pode ser justificada pelo tipo de servico que é prestado pela
mesma, onde a terceirizagdo da mao-de-obra se torna uma ferramenta
importante de gestao para todos os 6rgaos publicos, no ambito estadual.

Ao longo dos préximos capitulos, a historia da empresa, a rotina de
compra, controle e distribuicdo do beneficio do vale-transporte, os principais
problemas observados e as solugdes sugeridas serdo mais bem descritos, com
0 objetivo de facilitar a compreensao e contextualizar a importéancia da gestao
do beneficio para o crescimento da empresa e o atendimento das
necessidades e satisfacdo dos trabalhadores.

No caso especifico desta monografia, os dados levantados pelas
pesquisas de campo desenvolvidas por associacées especializadas em vale-
transporte, como a NTU e a ABRAVALE, sao de suma importancia para uma
melhor interpretagdo do cenario atual, demonstrando sua funcionalidade, prés
e contras, mitos e verdades sobre este beneficio obrigatorio.

Sendo assim, para atender ao objetivo proposto e a identificacao real do
problema, o presente tem por objetivo evidenciar a importancia do fornecimento
deste beneficio, discutindo aspectos da observacao cientifica no contexto da
distribuicdo, controles e tecnologias do mercado de vale-transporte e as

caracteristicas de seus usuarios.
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5. DESCRICAO E ANALISE DE RESULTADO

5.1. MGS — MINAS GERAIS ADMINITRACAO E SERVICOS
S.A

Criada em 18 de janeiro de1954, sob a denominagcdo Cia. Federal de
Iméveis e Construcdes e com sede no Rio de Janeiro, uma empresa do
conglomerado do BANCO DE CREDITO REAL DE MINAS GERAIS S/A, para

atuar na area da Construcédo, Manutencao e Conservacao Predial.

Na década de 70, visando maior competitividade no mercado, a empresa
amplia sua area de atuacao da Prestacdo de Servicos de Processamento de
Dados, Incorporacdo, Conservacdo de Maquinas e Aparelhos em geral,

Servicos de Transporte, Vigilancia e fornecimento de mao-de-obra.

Na década de 80, ocorre a mudanca da denominacao social e a
empresa passa a se chamar "CREDIREAL SERVICOS GERAIS E
CONSTRUGCOES S/A", onde o compromisso de bons servicos é mantido. Em
seus 55 (cinglienta e cinco) anos de sua existéncia, a empresa sofreu diversas

alteracdes de nomes e logos, conforme a figura 4.1.

FIGURA 5.1. NOMES E LOGOS MGS

Cla. FEDERAL - PROCESSAMENTO DE DADOS
SERVICOS GERAIS E CONSTRUCOES

Credireadl
A}

1960

25



Mimas Geraiy AMdministragio ¢ Servipes A ?%

Minas Geral Administrasgio & Servipos 5.4,

mas>() 2004

Ja a década de 90 é marcada por profunda reestruturagdo da Empresa.
Em 26.01.1994, pelos artigos 125 a 129 da Lei Estadual 11.406, passou a
condicao de empresa publica sob a denominacao de “MGS — Minas Gerais

Administragdo e Servigcos S.A.”.

Atualmente, por for¢a da alinea “c”, inciso X, artigo 27 da Lei Delegada
n® 112 de 28/01/2007, esta vinculada operacionalmente a Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestdo. Onde sua participacao acionaria esta distribuida
em: 99% (noventa e nove por cento) das acdes pertencente ao Tesouro
Estadual e 1% (um por cento) das agbes pertencentes a Imprensa Oficial do
Estado de Minas Gerais.

Devido esta alteragdo, a MGS abriu mais portas no mercado de trabalho,
incrementando o rol de servigos prestados aos seus clientes, em ambito do
governo estadual, garantindo uma maior seguranga contratual e agilidade

administrativa nos processos.

Atualmente, a MGS apenas admite novos empregados através de
concurso publico, devido determinagdo do Ministério Publico de Minas Gerais e

os admitidos seguem as leis previstas pela CLT (Consolidacdo das Leis
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Trabalhistas), onde passa a ter todos os diretos e deveres previstos pela

mesma.

Esta caracteristica supracitada fez com que a empresa tivesse, além de
uma maior autonomia e transparéncia sobre contratacdo ou demissdo, uma

melhor qualificacao académica e praticas de seus novos colaboradores.

Nos termos do estatuto arquivado na JUCEMG - Junta Comercial do
Estado de Minas Gerais, a MGS esta autorizada a prestar servigos técnicos,

administrativos e gerais, conforme figura 5.2:

FIGURA 5.2 —- DESCRICAO DOS SERVICOS

FONTE: DADOS DA PESQUISA, 2009

DESCRICAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA MGS

Servigos de limpeza, conservagao, asseio, vigilancia e temporarios, mediante

locagdo de mao-de-obra para execug¢ao desses servigos

Prestagcéo de servigos de apoio administrativo (diversos cargos de nivel médio
e superior)

Administragdo de estacionamentos rotativos

Administragdo de condominios

Gestdo de documentos (guarda, tratamento, movimentagdo, transporte e

assessoria segundo as normas do Arquivo Publico Mineiro e outras)

Cartao alimentacdo MGS, disponivel para todos os empregados e servidores

publicos estaduais

Recuperacdo, manutencdo e conservacdo de moveis, maquinas,

equipamentos e aparelhos em geral

Gestdao de frota de veiculos em geral e de contratos de conserto e

manutencao

Execucao de servigcos graficos

Administragdo de processos licitatorios e contratos administrativos em geral

Gestao de contratos de transporte de valores, cargas e passageiros por via
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aérea e terrestre em geral

Fornecimento, revenda e administracdo e representacédo de vale-transporte,

vale-refeicdo e outros tipos similares de vales

Administracdo e representacdo de acdes trabalhistas (especialmente no
célculo de precatérios para o Estado)

Controle de acesso de visitantes, pessoas e veiculos e monitoramento de
ambientes publicos

Pequenos Reparos (manutencao predial, pintura e retoques, servigos elétricos,
bombeiro hidraulico, limpeza de caixa d’agua, serralheiro, montagem e
desmontagem de divisérias, jardinagem, dedetizacdo, cabeamento
estruturado)

Devido a gama de servicos prestados, atualmente, a MGS possui
aproximadamente 16 mil funcionarios prestando servicos para 62 (sessenta e

dois) 6rgaos e entidades do Estado de Minas Gerais, conforme relagéao abaixo:

e Administracédo de Estadios do Estado de Minas Gerais — ADEMG;

e Advocacia-Geral do Estado — AGE;

e Associagcado de Desenvolvimento da Radiodifusdo de Minas Gerais —
ADTV - TV MINAS;

e Auditoria-Geral do Estado — AUGE;

e Companhia de Desenvolvimento Econdémico de Minas Gerais —
CODEMIG;

e Companhia de Habitagcao do Estado de Minas Gerais — COHAB;

e Companhia de Saneamento de Minas Gerais — COPASA;

e Companhia Mineira de Promog6es — PROMINAS;

e Condominio do Edificio BEMGE;

e Conselho Estadual de Educagéo — CEE;

e Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais — CBMMG;

e Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais;

e Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de Minas Gerais
— DER/MG;
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Departamento de Obras Publicas do Estado de Minas Gerais —
DEOP;

Departamento Estadual de Telecomunicagbes de Minas Gerais —
DETEL;

Escola de Saude Publica de Minas Gerais;

Escritério de Representacdo do Governo de Minas Gerais em
Brasilia;

Fundacao Centro de Hematologia e Hemoterapia de Minas Gerais —
HEMOMINAS;

Fundacéo Centro Tecnoldgico de Minas Gerais — CETEC;

Fundacao Clévis Salgado — FCS;

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais —
FAPEMIG;

Fundacdo de Educacdo para o Trabalho de Minas Gerais —
UTRAMIG;

Fundacao Educacional Caio Martins — FUCAM,;

Fundacao Estadual do Meio Ambiente — FEAM;

Fundacao Ezequiel Dias — FUNED;

Fundacéo Hospitalar do Estado de Minas Gerais — FHEMIG;
Fundacéo Joao Pinheiro — FJP;

Fundacao Rural Mineira — RURALMINAS;

Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais — |IO/MG;

Instituto de Desenvolvimento do Norte e Nordeste de Minas Gerais —
IDENE;

Instituto de Desenvolvimento Integrado de Minas Gerais — INDI;
Instituto de Geociéncias Aplicadas — IGA;

Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Minas Gerais — IPEM,;
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas Gerais —
IPSEMG;

Instituto de Previdéncia dos Servidores Militares do Estado de Minas
Gerais - IPSM;

Instituto de Terras do Estado de Minas Gerais — ITER;
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Instituto Estadual de Florestas — IEF;

Instituto Estadual do Patriménio Histérico e Artistico — IEPHA,;
Instituto Mineiro de Agropecuaria — IMA;

Instituto Mineiro de Gestao das Aguas — IGAM;

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais — JUCEMG;

Loteria do Estado de Minas Gerais — LEMG;

Ouvidoria Geral do Estado;

Policia Civil do Estado de Minas Gerais;

Radio Inconfidéncia Ltda.

Secretaria de Estado de Agricultura, Pecudria e Abastecimento —
SEAPA;

Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia e Ensino Superior —
SECTES;

Secretaria de Estado de Cultura — SEC;

Secretaria de Estado de Defesa Social — SEDS;

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico — SEDE;
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional e Politica Urbana
— SEDRU;

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social — SEDESE;
Secretaria de Estado de Educagéao — SEE;

Secretaria de Estado de Esportes e da Juventude- SEEJ;

Secretaria de Estado de Fazenda — SEF;

Secretaria de Estado de Governo — SEGOV;

Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel — SEMAD

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG;
Secretaria de Estado de Saude — SES;

Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas — SETOP;
Secretaria de Estado de Turismo — SETUR,;

Universidade do Estado de Minas Gerais — UEMG.
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Contudo, a MGS — Minas Gerais Administracdo e servicos se tornou
uma importante ferramenta operacional para o auxilio e cumprimentos dos
objetivos definidos para cada 6rgao estatal, cumprindo a finalidade de sua
criacao.

Desta forma, sé seria possivel a administracdo de todos os
deslocamentos de todos os empregados com uma excelente gestdo de
beneficios e distribuicao dos vales-transporte cada vez mais agil e dinamica.

5.2. POLITICA DE BENEFICIOS

Com o objetivo de atender os 6rgéos estaduais através da terceirizagao
de mao de obra qualificada e motivada, a MGS garante aos empregados uma
série de beneficios obrigatério se optativos, visando uma melhor qualidade de
vida. Entre os beneficios disponibilizados destacam-se plano de saude co-
participativo, seguro de vida, vale-alimentagdo e transporte, previdéncia
complementar privada, cartdo convénio ou empréstimos consignados na folha
de pagamento.

Entretanto, a MGS sé poderia atender de maneira satisfatéria seus
clientes e atingir a quantidade atual de profissionais se houvesse uma politica
bem definida sobre a compra, gestao, distribuicdo e controle do vale-transporte
fornecido a todos os seus colaboradores para deslocamento aos seus postos
de trabalho.

Para isso a MGS criou uma unidade ou nucleo de servigos especifica
para o cumprimento de todas as rotinas relacionadas a atividade de vale
transporte e vale-alimentacdo, sob a denominacdo de NUBEN — NUCLEO DE
BENEFICIOS.

Além do mais, € de sua importancia que qualquer empresa aproveite ao
maximo as possibilidades de economia e de melhoria na gestao dos recursos,
pois, cada vez mais, 0s pequenos desperdicios somados sdo responsaveis por
significativos aumentos nos custos operacionais independentemente de seu

setor de atuacéo ou producao.
31



Com a MGS - Minas Gerais Administracao e Servicos S.A. isso nao
seria diferente, principalmente, pelo fato do préprio tipo do negécio envolver o
deslocamento, através do transporte coletivo, de mais de 16 (dezesseis) mil de
pessoas as frentes de trabalho distribuidas em diversas localidades do estado
de Minas Gerais.

Assim, foram criadas regulamentagcbes com o objetivo de definir de
forma clara e direta qual serd a politica de distribuicdo e utilizagdo do vale
transporte pelos empregados da MGS. De maneira resumida, as

regulamentacgdes definem os seguintes principios:

e O NUBEN devera realizar analise de todos os deslocamentos dos
empregados, durante sua admissdo na empresa ou em uma futura
transferéncia de posto de trabalho. Os resultados da analise deverao ser
baseados no endereco do empregado, endereco do local de trabalho e

informagdes das rotas estabelecidas pelas empresas de transporte.

e Fica determinado que o fornecimento do vale-transporte é feito quando,
apoés a andlise, é apontado que o empregado percorre uma distancia
superior a 9 (nove) quarteirdes — aproximadamente 900 metros — de sua
residéncia até o ponto do 6nibus ou do ponto do énibus até o local de
trabalho.

e Fica estabelecido que o uso do vale-transporte é exclusivamente para o
percurso residéncia-trabalho e vice-versa, sendo que a utilizacdo deste
beneficio para qualquer outro fim sera passivo de punigcdes ou até a
perda do mesmo.

Através destas regras, a MGS conseguiu reestruturar toda sua
metodologia de compra e fornecimento de vale transporte, gerando de maneira
imediata uma expressiva economia para a empresa e, consequentemente, uma
economia geral para o estado.

E assim, mensalmente, o NUBEN realiza as suas rotinas de compras

vale-transporte de acordo com as caracteristicas exigidas por cada fornecedor.
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Mas de maneira simplificada e generalizada, a figura 5.3. exemplifica quais sao
as etapas necessarias, do inicio ao fim, para cumprimento do pedido de
compra e fornecimento dos vales aos empregados da MGS.

FIGURA 5.3. - ROTINA DE COMPRA DE VALE-TRANSPORTE ELETRONICO

FONTE: DADOS DA PESQUISA, 2009

ETAPAS ACAO DESCRICAO PERIODICIDADE
12 Etapa Analise da Identificag&o do itinerario Definitivo.
necessidade de de 6nibus necessario
fornecimento de | para deslocamento diario (NO %to da
vale-transporte. do empregado ao adm|s~saolqu na
trabalho, bem como o alteracéo fisica do
valor diério de tarifa. posto de trabalho)
22 Etapa Cadastro das Alimentar o banco de Definitivo.
informacobes dados da empresa com o i
levantadas no quantitativo diario de (Apenas~ apos a
sistema de tarifas, valor das tarifas e conclusgo da 12
controle dos escala de trabalho do etapa)
registros empregado analisado.
funcionais
32 Etapa Associagao do Solicitar e associar uma Definitiva.
cartao eletrénico numeracgao de cartao
a matricula do eletrdnico ao sistema de
empregado controle dos registros
funcionais.
42 Etapa | Gerar calculo de Processar o pedido Mensalmente.
compra de vale- mensal de compra do
transporte vale-transporte, cruzando (ngrmalmente, no
as informacgoes dia 25 ‘j'e cada
cadastradas més)
anteriormente, e gerando
um arquivo unico com
todos os vales a
solicitados a empresa
fornecedora.
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52 Etapa

Envio do pedido
de vale-
transporte a
empresa
fornecedora

Envio do arquivo
processado via e-mail ou
sistema proprio de
importagdo dos dados
para confecg¢ao do boleto
bancario para pagamento
da carga total solicitada

Mensalmente.

(Trés dias uteis
anterior a
disponibilizagéo do
crédito aos cartoes)

62 Etapa

Pagamento do
boleto bancario
do pedido de
carga mensal

Inicio do procedimento de

solicitagdo de pagamento

junto ao setor financeiro
da MGS.

Mensalmente.

Através da interpretacéo da figura acima, entende-se que o processo de

analise e levantamento das tarifas necessarias para o deslocamento diario € de

suma importancia, pois sao informag¢des primarias que desencadearao todo

processo de calculo e pedido de carga com as empresa fornecedoras de

créditos eletronicos ou vale-transporte tradicional em papel.

Outra conclusao importante sobre a rotina de vale-transporte € que o

gestor deve estar atento aos prazos estabelecidos pelos fornecedores para

liberacdo dos créditos solicitados, para que nado haja a interrupcdo ou

problemas com o prazo limite de distribuicio do crédito para o més

subsequente no ultimo dia atil do més vigente.

5.3.

PROBLEMAS NA GESTAO DO VALE-TRANSPORTE NA

MGS

De acordo com a lei n? 7.418, de 16 de dezembro de 1985, da CLT,

onde esta previsto no Art. 4°:

“A concess&o do beneficio ora instituido implica a aquisicao pelo

empregador dos Vales-Transporte necessarios ao deslocamento do
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trabalhador no percurso residéncia- trabalho e vice-versa, no servigo de

transporte que melhor se adequar’.

E com o complemento do Decreto n® 95.247, de 17 de novembro de
1987, Capitulo. Il, §2°: “O beneficiario firmara compromisso de utilizar o Vale-
Transporte exclusivamente para o efetivo deslocamento residéncia-trabalho e
vice-versa’ e Art. 8° “E vedada a acumulacdo do beneficio com outras
vantagens relativas ao transporte do beneficiario...deste Decreto’.

Com base na interpretacdo da Lei acima citada, observamos que,
mensalmente, no ato da compra de vale transporte e/ou durante a verificacao
dos saldos remanescentes do més anterior, os cartdes de vale-transporte dos
empregados da MGS apresentam residuais significativos de saldos eletronicos,
que caracteriza a disparidade entre o valor fornecido e o quantitativo utilizado
pelos usuarios.

A pratica do acumulo de créditos se torna, na maioria dos casos,
contraditéria as solicitagées de vale-transporte, preenchida pelos empregados
no momento de sua admissao ou transferéncia de setor. Para evitar acumulos,
a MGS devera acompanhar a utilizacdo dos vales-transportes fornecidos
através de medidas administrativas e desenvolvimento de ferramentas de
controles eficientes, no intuito de identificar e corrigir as utilizagdes indevidas.

Atualmente, com a regulamentagéo interna RG/FI/BE/02, para garantir
um maior controle da utilizagdo do vale-transporte, o NUBEN - Nucleo de
Beneficios emite um relatério com todos os saldos dos cartdes de transporte,
antes da realizacao da compra mensal, onde os cartdbes que apresentam um
saldo superior a R$ 150,00 (cento e cinglienta reais) sdo excluidos do arquivo
de compra, manualmente, no intuito de possibilitar que o empregado utilize os
créditos excedentes.

Com isso, no momento anterior a finalizacdo da compra dos vales do
més, é emitido um relatério dos saldos remanescentes, onde os cartbes que
apresentam o saldo superior a R$150,00 (cento e cinqlienta reais) séo
separados e possuem seus calculos de créditos excluidos no relatério final de
compra para o més subsequente.
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O problema maior é que grande parte do montante acumulado esta
contido em cartdbes com saldos inferiores a R$ 150,00 (cento e cinglenta
reais), o que nao possibilita a aplicacao da medida reguladora. Além do mais, o
mais grave € que parte deste saldo residual é transferida do banco virtual de
cada cartdo usuério para a conta da operadora apds 6 (seis) meses sem
utilizagéo, como se o saldo perdesse a validade, devido a normas internas dos
fornecedores de transporte coletivo (Exemplo: empresa TRANSFACIL —
BH/MG). Desta maneira, h4 um prejuizo significativo a todos os envolvidos
neste processo — MGS, Usudrio e Orgao Contratante.

Se pensarmos que o atual quadro de empregados que requisitaram a
utilizacdo do transporte coletivo é o quantitativo de 16 mil (dezesseis)
empregados, o valor mensalmente expurgado dos cartbes devido a nao
utilizaga@o ultrapassa a casa de milhares de reais de saldos residuais todo més.

Apenas para ilustrar de forma pratica os problemas levantados
anteriormente, a figura 5.4 descreve o exemplo de um fornecedor relacionado a
comprovagdo que o montante de acumulo dos créditos eletronicos por parte
dos empregados da MGS é significativo para a empresa.

FIGURA 5.4 — QUADRO ANALITICO DE COMPRA E SALDOS DA EMPRESA
TRANSFACIL — BH

FONTE: DADOS DA PESQUISA, 2009

DESCRICAO VALORES EM REAIS EXPLICACAO
Compra de VT (creditos Compra realizada para
eletrbnicos) da empresa aprox. 8.700 pessoas no

R$ 714.537,44 _
Transfacil — BH para final de agosto para
setembro/2009 atender todo 0
deslocamento do més
de setembro/2009.
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Relatério do  saldo Valor do saldo sintético
sintético dos cartdes total dos cartoes
R$ 612.186,30
BHBUS exportado no (compra  mensal +

dia 15/09/2009. (metade saldos anteriores)

do més)

Valor gasto até a R$ 102.351,14 Valor que comprova o

metade do més de ou acumulo de saldos

setembro (diferenca antigos e a necessidade

entre a compra mensal — 14,33% da compra de se implantar uma

saldo acumulado) inicial acao administrativa que
controle a utilizagéao
efetiva dos créditos.

Segundo os dados apresentados pela figura 5.4, como os empregados
ndao conseguem utilizar todos os créditos que vao se acumulando de forma
viciosa em seu cartao eletronico, apds a finalizacdo do més, a MGS poderia
aproveitar o crédito resultante de acumulos e/ou ndo utilizagcdo para abater o

valor sobre os calculos dos vales no més subsequiente.

Apenas como esclarecimento, podemos dizer que parte desses
acumulos pode ser resultado de falha interna, como consequiiéncia de falhas na
analise da necessidade de vale-transporte para o correto deslocamento do
empregado, ou por falhas externas: como caso de barganha do préprio
empregado através de informagdes incorretas em conseguir uma maior

quantidade de vale-transporte destinadas a outro tipo de utilizacao.

Desta forma, o empregado teria o seu direito de deslocamento
respeitado e a instituicao poderia utilizar o percentual economizado em prol dos

préprios empregados atraves de outros beneficios ou incentivos financeiros.

Interpretando ainda a figura 5.4, os dados de apenas uma empresa
fornecedora, fica explicita a viabilidade e a necessidade de implementacdo de

uma nova forma de gerir os vales-transportes fornecidos com base na melhoria
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dos controles internos. Uma vez que o simples acumulo de vales—transporte
para utilizacdo em outros fins (além do deslocamento casa X trabalho) j& seria
por si s6 um ato que exige correcdes por ferir o Decreto n® 95.247, Art. 8° da
CLT, além de constituir economia real no momento da compra dos vale

transporte.

Desta maneira, fica clara a necessidade da empresa MGS se adequar
as novas caracteristicas deste mercado fornecedor e reaproveitar este acumulo
de saldos nas proximas compras, buscando um maior controle dos valores
solicitados mensalmente e uma economia direta nas despesas com a compra e

a distribuicdo do vale transporte.

5.4. POSSIVEIS SOLUCOES NA GESTAO DO VALE-
TRANSPORTE NA MGS

O assunto abordado neste capitulo serd a respeito da proposta de uma
nova gestdo de compra e de distribuicdo do vale-transporte para a empresa
MGS Minas Gerais Administracao e Servicos S. A., empresa publica do
Estado de Minas Gerais, utilize, através do auxilio de relatérios gerenciais e de
processamento de dados referente a calculo de vale-transporte, os créditos
residuais acumulados nos cartdbes dos empregados que utilizam o transporte
coletivo como forma de uma significativa economia na compra dos créditos
eletrénicos, bem como o maior controle individualizado dos valores solicitados
e fornecidos para os empregados da empresa.

Além do mais, esta sugestdo na forma de gerir os beneficios fornecidos
pela empresa traria nao apenas o desenvolvimento das habilidades corretas no
exercicio das fungdes dos empregados que administram as rotinas do vale-
transporte, mas uma boa projecao sobre a agilidade gerencial e tecnolégica da
MGS em relacdo as adequacgdes mercadolégicas na prestacdo de servigco ao
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Estado de Minas Gerais, estimulando a produtividade setorial € a economia do
recurso publico.

Esta possivel solugdo baseia sua economia no aproveitamento dos
créditos residuais de vale transporte no cartdo nas proximas compras mensais
da empresa. Assim, devera ser solicitada aos fornecedores apenas a diferenca
necessdaria do crédito devido para o deslocamento do empregado de sua
residéncia ao local de trabalho no més subseqiente. Com isso, esta possivel
solucdo demonstrara que sé através do controle e da organizacdo das
informagbes de trabalho no servico publico serd possivel a melhoria da
qualidade dos servigcos prestados para o Estado, bem como a transparéncia
constitucional exigida para os atos da administragao publica.

De modo geral, através do envolvimento das areas funcionais da MGS,
sugere-se o desenvolvimento de um sistema que possa, com a inclusdo dos
dados de saldos acumulados fornecidos pelas empresas de transporte, calcular
apenas os valores complementares necessarios para o deslocamento do
empregado no més subsequente, conforme figura 5.5.

FIGURA 5.5 - BASE DE CALCULO DO CONCEITO PROPOSTO

12 Etapa 22 Etapa 32 Etapa 42 Etapa
Valor calculado | Valor acumulado Margem de Valor liquido da
para o contido em seu seguranga para compra
deslocamento do | cartdo eletrénico calculo necessario para

empregado X de transporte atender o
deslocamento
integral.
(=) (-) (+) (=)
R$ 96,60 R$ 36,80 R$ 9,20 R$ 69,00
Valor referente a Acumulo Margem de 2 dias | Economia final de

42 tarifas de R$
2,30

referente a 8 dias
de trabalho

R$ 27,60 ou
28,6%
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De acordo com o exemplo citado, pode-se perceber outra grande
vantagem no desenvolvimento do sistema proposto ao controlar o saldo de
forma mensal, auxiliando nas rotinas de acertos referentes a alteracdao de
endereco residencial, as transferéncias de setor, faltas ao trabalho e outras.

Outro problema que poderia ser corrigido com a implementagédo desta
sugestao, conforme citado anteriormente, seria garantir aos envolvidos que 0s
valores acumulados nos cartdes eletrdnicos de transporte ndo percam a
validade, gerando apenas lucro indevido as empresas prestadoras do
transporte coletivo de Minas Gerais e prejuizo a todos os demais envolvidos.
No contexto de agilizacdo tecnoldgica e gestdo dos recursos publicos, esta
nova forma de gestao proposta daria a MGS credibilidade e projecéo frente aos
orgaos do Estado e a apresentaria como uma empresa que se preocupa com
os cofres publicos, trabalhando de maneira moderna e produtiva.

Assim, a MGS - Minas Gerais Administracao e Servicos S.A.
encontraria uma solugao eficiente capaz de inibir a ma utilizacdo dos vales por
parte dos empregados, aumentar o controle da distribuicdo e da real
necessidade de deslocamento de maneira inteligente e moderna perante toda a
Administragdo do Estado de Minas Gerias.

Logo, a sugestdo de melhoria proposta influenciaria a rotina de compra
do vale-transporte, citada anteriormente, apenas na finalizacdo do arquivo de
compra. Onde, ap6s o calculo final dos créditos eletrobnicos a serem
disponibilizados e a apresentacdo do valor total para cada empregado
calculado, 0 mesmo seria subtraida do valor de saldo acumulado no cartdo no
final de cada més.

Desta maneira, com o auxilio de um sistema informatizado, que poderia
ser desenvolvido pela informatica interna da empresa ou através da compra de
softwares especializados, a MGS aproveitaria melhor seus recursos adquirindo
apenas o valor liquido necessario para complementar o valor necessario para
deslocamento do empregado ao local de trabalho no més subseqlente.
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6. CONCLUSAO

Desde a sua criagdo em 1985 de forma facultativa, e dois anos mais
tarde, compulsoriamente, o vale-transporte se constituiu em um dos principais
beneficios sociais disponivel aos trabalhadores brasileiros de baixa renda.
Nesses 20 anos, os mecanismos de comercializagdo e controle evoluiram
bastante, principalmente com a incorporacdo de sistemas de bilhetagem
automética, atingindo hoje 40% das capitais, que no médio prazo vai eliminar
completamente o comércio paralelo praticado em algumas cidades brasileiras.

Hoje a maioria dos sistemas oferece muitas facilidades para as
empresas compradoras, como encomenda por telefone, fax ou internet; entrega
dos vales em domicilio; e, mais recentemente, a propria recarga de créditos
para o trabalhador dentro do 6nibus, com a utilizacdo de sistemas eletrdnicos
de arrecadacao mais sofisticados.

Com todas estas mudancas, é impossivel que as empresas
responsaveis pelo fornecimento dos vales-transportes aos seus funcionarios
também ndo adaptem seus procedimentos internos de compra, distribuicao e
controle espelhado neste novo contexto mercadolégico.

Assim, esta monografia analisou a administracdo de beneficio
obrigatério do vale-transporte em uma organizagdo publica, bem como suas
implicacGes para a area de Gestao de Pessoas.

Concluindo, esta monografia apresentou o conceito que sé através do
controle e da organizagao das informagdes de trabalho no servigo publico sera
possivel a melhoria da qualidade dos servigos prestados para Estado, gerando
ao mesmo tempo uma economia para os cofres publicos e inibindo o uso
inadequado do vale-transporte fornecido para os empregados da MGS — Minas
Gerais Administracdo e Servicos S.A.

Conforme dito anteriormente, pode-se concluir que este trabalho sugere
uma economia real no aproveitamento dos créditos residuais de vale-transporte
no cartdo eletrébnico, de cada empregado da MGS, nas prdéximas compras

mensais. Sugerindo a esta empresa, ou qualquer outra organizacao

41



preocupada com 0s recursos gastos, ao propor uma nova forma de gerir 0s
beneficios fornecidos.

Toda esta reflexao proposta teve como objetivo principal alertar para a
importancia de uma gestdo efetiva dos beneficios diponibilizados, como
resultado base de uma transformacéo positiva na satisfacdo do empregado,
bem como cumprimento dos direitos previstos em lei.
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