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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi investigar adversidades no trabalho dos analistas de
Processo de Seguranca Contra Incéndio e Panico (PSCIP) do Centro de Atividades
Técnicas (CAT) do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG), sob a
perspectiva da ergonomia cognitiva. As hipoteses elencadas consideram que a
analise de PSCIP € um trabalho essencialmente mental, que envolve processos
cognitivos relacionados a atencdo, concentracdo, captacao de informac¢édo, memoria,
raciocinio, tomada de decisdo e uso de sistemas. Dessa forma, procurou-se
examinar os aspectos cognitivos peculiares ao trabalho dos analistas de PSCIP do
CAT, conhecer a carga de trabalho e verificar a presenga de dificuldades cognitivas.
A monografia esta estruturada em capitulos, sendo o primeiro deles a Introdugédo. O
segundo capitulo é composto por informacdes sobre o CAT, sua estrutura e
organizagdo. O proximo capitulo € sobre a analise de PSCIP, a formagdo do
analista, as exigéncias e demandas do trabalho. Em seguida, ¢é feita a organizacao
do referencial tedrico sobre a ergonomia em geral e sobre a ergonomia cognitiva em
particular. O quinto capitulo apresenta o método: pesquisa qualitativa, realizada por
meio de entrevistas individuais e analisadas por meio da analise de conteudo. O
sexto capitulo apresenta os resultados, que indicaram a existéncia de processos
cognitivos afetados pelas condi¢cdes de trabalho, merecedores de atengédo por parte
da ergonomia cognitiva. No ultimo capitulo, os resultados sdo discutidos, com
enfoque em aspectos que devem ser observados no intuito de evitar efeitos
adversos em ambito individual e institucional. O estudo realizado pode contribuir
ainda para melhorar as condi¢cées de atuagdo dos analistas do CAT, como menos
sofrimento mental e mais efetividade, além de abrir espaco para futuras pesquisas
ergonémicas no ambito do CBMMG.

Palavras-chave: Ergonomia. Cognitiva. Analistas. Trabalho.



ABSTRACT

The objective of this work was to investigate adversities in the work of the Fire and
Panic Safety Process (PSCIP) analysts of the Technical Activities Center (CAT) of
the Minas Gerais Military Fire Brigade (CBMMG), from the perspective of cognitive
ergonomics. The hypotheses listed consider that the analysis of PSCIP is an
essentially mental work, which involves cognitive processes related to attention,
concentration, information capture, memory, reasoning, decision making and use of
systems. In this way, it was sought to examine the cognitive aspects peculiar to the
work of CAT's PSCIP analysts, assess the workload and verify the presence of
cognitive difficulties. This research is structured in chapters, the first of which is the
Introduction. The second chapter consists of information about the CAT, its structure
and organization. The next chapter is about PSCIP analysis, the training of the
analyst, the demands and demands of the job. Then, the theoretical framework is
organized on ergonomics in general and on cognitive ergonomics in particular. The
fifth chapter presents the method: qualitative research, carried out through individual
interviews and analyzed through content analysis. The sixth chapter presents the
results, which indicated the existence of cognitive processes affected by working
conditions, which deserve attention from cognitive ergonomics. Finally, in the last
chapter, the results are discussed, focusing on aspects that must be observed in
order to avoid adverse effects at the individual and institutional levels. This study can
also contribute to improving the working conditions of CAT analysts, such as less
mental suffering and more effectiveness, in addition to opening space for future
ergonomic research within the CBMMG.

Keywords: Ergonomics. Cognitive. Analysts. Job.
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1 INTRODUGAO

O Centro de Atividades Técnicas (CAT) do Corpo de Bombeiros Militar de
Minas Gerais (CBMMG) € a unidade responsavel por realizar a analise dos
Processos de Seguranca Contra Incéndio e Panico (PSCIP) da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH). O PSCIP é o conjunto de documentos que
contém informagdes sobre uma edificacdo ou area de risco, acompanhado das
respectivas plantas com as medidas de seguranga. A Secao de Analise é o setor do
CAT responsavel pela realizacado da analise dos PSCIP dos 29 municipios da sua
area de atuacgao.

Devem ser objeto de analise o Projeto Técnico (PT) e o Projeto Técnico
para Evento Temporario (PET) (CBMMG, 2020c). No ano de 2019, o CAT realizou
8.372 analises de projeto, sendo 703 analises de projetos de eventos, conforme o
Relatorio de Desempenho do Servico de Seguranca Contra Incéndio e Panico’
elaborado pela Diretoria de Atividades Técnicas (DAT).

A analise de processos € um servigco essencialmente técnico, o qual
utiliza uma grande diversidade de legislagdes e normas, tais como a Lei Estadual
14130/01, que dispbe sobre seguranga contra incéndio e panico no Estado de Minas
Gerais, regulamentada pelo Decreto Estadual 44.746/08. Ainda, s&o utilizadas
Instrugcées Técnicas do CBMMG, no total de 42, e suas referéncias (outras Leis,
Decretos, Instrucbes e NBR).

Atualmente, a analise de projeto é fundamentalmente digital. Sdo poucas
as excecgdes previstas para entrada de um processo impresso para analise, que € 0
caso de projetos impressos notificados em vistoria e que precisam ser novamente
aprovados em analise, ou de projetos impressos notificados anteriormente e que
retornam para nova avaliacdo. Essas excec¢des representam cerca de 3% das
entradas. Para a grande maioria dos processos, é utilizado Sistema de Informacdes
do Servico de Seguranga Contra Incéndio e Panico (INFOSCIP), no qual constam
informacdes do projeto, documentos diversos e as plantas baixas contendo as
medidas de seguranca. Para a leitura das plantas, sao utilizados programas
especificos que possuem ferramentas adequadas, como AutoCAD e DWG

TrueView.

" Relatério disponibilizado ao publico interno do CBMMG, por meio da Intranet.
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Diante da complexidade do trabalho desenvolvido pelos analistas de
PSCIP do CAT, surge a necessidade de avaliar as suas relagbes com o seu
ambiente de trabalho, ou seja, avaliar a atividade sob perspectiva da ergonomia.

Feiber (2010, p. 42) define ergonomia como “a técnica cientifica de
debater a relacido do homem com o meio, tendo por objetivo o melhor conforto fisico
e mental do ser humano, minimizando todo e qualquer efeito nocivo e maximizando
suas atividades produtivas”. Segundo Lima (2003), a ergonomia pertence a uma
area cientifica que pretende criar propostas e sugestdes que possam contribuir com
o conforto, a seguranca e a eficiéncia de tarefas executadas no trabalho.

Percebe-se, assim, que uma analise ergonbmica traz resultados
importantes tanto para o trabalhador quanto para quem necessita de seu trabalho,
na medida em que 0s resultados serdo otimizados a partir do momento em que o
profissional se sentir mais seguro e mais motivado na execucéo de suas tarefas.

Trés campos de especializacdo sado identificados dentro da ergonomia:
fisica, organizacional e cognitiva. A ergonomia fisica preocupa-se com 0s impactos
fisicos do trabalho no trabalhador, lidando com questdes posturais e de disposicéo
fisica de ambientes. A organizacional foca nos impactos do ambiente da empresa
sobre o funcionario, com eixo principal nas estruturas e nos processos da
organizacdo (empresalinstituicdo). Finalmente, a ergonomia cognitiva aponta para
exigéncias mentais do servico sobre quem executa determinado trabalho (FEIBER,
2010, p. 43). De acordo com Lida (2005), citado por Freitas (2012, p. 19), a

ergonomia cognitiva:

[...] refere-se aos processos mentais, tais como percepcdo, memoria,
raciocinio e resposta motora, conforme afetem as interacdes entre seres
humanos e outros elementos de um sistema. Os tépicos relevantes incluem
o estudo da carga mental de trabalho, tomada de decisdo, desempenho
especializado, interacdo homem-computador, stress e treinamento.

Supondo que a analise de PSCIP é um trabalho quase exclusivamente
mental, que envolve aspectos cognitivos importantes, surge o seguinte problema:
sendo o trabalho de relevada importancia e com grande envolvimento das questdes
cognitivas, ha entraves/aspectos negativos desencadeados pelas condi¢cdes de
trabalho desses analistas, sob o olhar da ergonomia cognitiva?

Diante da problematica apresentada, foram levantadas algumas hipoteses

relacionadas ao trabalho do analista de projetos do CAT, considerando que as
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condi¢cbes cognitivas ndo sdo afetadas isoladamente, podendo haver multiplicidade
de interferéncias e prejuizo aos militares e ao servigo por eles executado.

A primeira delas seria a de que a analise de PSCIP envolveria aspectos
cognitivos como concentragdo, memoéria, carga mental, tomada de decisdo e
motivacdo, devendo sofrer constante observacéo por parte da ergonomia cognitiva.

A segunda hipétese é a de que a capacidade de concentracdo do analista
e de memorizacdo de pontos relevantes da legislagdo de SCIP, bem como dos
detalhes do processo, poderiam ser prejudicadas por interferéncias internas ou
externas e sofreriam influéncia do horario de trabalho. Outra suposi¢éo era de que a
inexisténcia de curso especifico de analise de PSCIP, a inexisténcia de tempo
dedicado a aquisi¢cdo de novos conhecimentos, a alta complexidade dos processos,
a preocupacao excessiva com cumprimento do prazo e a alta responsabilidade do
resultado do trabalho na vida das pessoas poderiam gerar efeitos adversos, tais
como inseguranga, sobrecarga de trabalho, fadiga mental, estresse ocupacional,
erros de analise e eventuais afastamentos.

Dentro da Uultima hipbtese elencada, é possivel que a falta de
reconhecimento do trabalho, a repetitividade e a analise de processos menos
complexos por analistas mais experientes poderiam gerar desmotivacéo e conduzir
ao tédio.

Neste sentido, o presente trabalho visou avaliar 0os processos cognitivos
presentes no trabalho do analista de PSCIP do CAT, sob o enfoque da ergonomia

Cognitiva. Para tanto, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

a) Investigar junto aos analistas de PSCIP do CAT os aspectos cognitivos inerentes
ao seu trabalho;

b) Conhecer a carga mental de trabalho dos analistas de PSCIP do CAT;

c) Verificar a existéncia de entraves no ambiente de trabalho dos analistas de

PSCIP do CAT, no tocante aos aspectos cognitivos.

Como percurso metodoldgico para alcangar os objetivos propostos, foi
realizada uma pesquisa qualitativa, com estudo detalhado sobre o tema.
Inicialmente, buscou-se conhecer 0s principais pontos da literatura sobre ergonomia
cognitiva, mediante pesquisa bibliografica. Em seguida, analistas do CAT do

CBMMG foram entrevistados sobre questdes cognitivas do trabalho, por meio de um
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roteiro semiestruturado. Finalmente, foi realizada a analise de conteudo das
entrevistas transcritas. A op¢ao foi pelos analistas de PSCIP do CAT pelo fato de
serem 0s responsaveis por cerca de 31% da quantidade de processos analisados €
por mais de 67% da area construida analisada de todo o estado de Minas Gerais,
conforme levantamento realizado pela DAT no primeiro trimestre de 2020, por meio
do Relatério de Desempenho do SSCIP.

O trabalho esta organizado em sete capitulos. Este primeiro capitulo
apresentou o0 tema da pesquisa, a justificativa, o problema, os objetivos e as
hipéteses, além de um breve resumo sobre o método adotado e a propria
organizagéo do trabalho. O Capitulo 2 traz informagbes sobre a estrutura do Centro
de Atividades Técnicas e sua organizacao, além de expor sobre a Se¢do de Analise
do CAT, apresentando sua estrutura e suas atribuicbes. O Capitulo 3 descreve a
atividade de analise de PSCIP, trazendo definicbes, procedimentos, demandas e
processos mentais e cognitivos relacionados. O Capitulo 4 apresenta aspectos da
ergonomia, com conceitos, definicbes e tipos, com foco na ergonomia cognitiva e
nos processos mentais presentes no trabalho dos analistas. No Capitulo 5, mostra-
se qual foi o caminho metodologico adotado, com a definicdo do tipo de pesquisa € a
apresentacdo dos procedimentos realizados. O capitulo 6 expde o desenredo das
entrevistas realizadas com o0s analistas € as suas respectivas analises, na busca de
significados relevantes. Finalmente, no Capitulo 7, s&o apresentadas uma
interlocuc&o com a literatura a partir dos resultados obtidos, possibilidade de novos

desdobramentos e conclusio.
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2 O CENTRO DE ATIVIDADES TECNICAS E A SEGAO DE ANALSE

O Centro de Atividades Técnicas (CAT) € um setor do CBMMG
pertencente ao Servigo de Seguranga Contra Incéndio e Panico (SSCIP), que possui
subordinac&o técnica e hierarquica a Diretoria de Atividades Técnicas (DAT). O CAT
esta instalado no prédio Alterosas, na Cidade Administrativa do Estado de Minas
Gerais, sendo responsavel por executar as atividades estabelecidas em norma
especifica da Corporacdo, conforme determinado pela Resolugéo n° 918, de 02 de
julho de 2020 (CBMMG, 2020a).

Figura 1 - Prédio Alterosas

Fonte: arquivo proprio

2.1 Estrutura e organizagao

Com base na Resolucdo 918/20, o Centro de Atividades Técnicas do
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais esta estruturado e organizado da

seguinte forma:
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Figura 2 - Organograma do CAT
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Fonte: elaborado pelo autor, com base em CBMMG (2020a)

De acordo com o Decreto 44.924, de 17 de outubro de 2008 (MINAS
GERAIS, 2008b), a unidade CAT, sediada em Belo Horizonte?, foi criada e ativada
em outubro de 2008, com vinculagéo a Diretoria de Atividades Técnicas. O objetivo
principal era centralizar a analise dos Processos de Seguranca Contra Incéndio e
Péanico das cidades da Regido Metropolitana de Belo Horizonte.

Antes da criacdo do CAT, a analise dos processos era realizada de forma
separada pelos trés Batalhbes da RBMH, dois deles em Belo Horizonte/MG e o
terceiro em Contagem/MG, conforme indica o art. 8° do Decreto 44.270, de 31 de
margo de 2006: “A analise do Processo de Segurancga Contra Incéndio e Panico é de
Competéncia da Diretoria de Atividades Técnicas, Batalhdes, Companhias e
Pelotdes do CBMMG [...]" (MINAS GERAIS, 2006). Os objetivos da centralizagéo
eram padronizar o servi¢o de analise, aumentar a qualidade do servico realizado e

controlar o prazo de analise.

2 Belo Horizonte (Centro de Atividades Técnicas). Rodovia Papa Jodo Paulo I, 4143 - Prédio
Alterosas - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte / MG | CEP: 31.630-900 | Tel.: (31)3916-0969.
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Atualmente, a area de atuagdo do CAT abrange 29 municipios, conforme
locais de protocolo estabelecidos no sitio eletrénico da Corporag&o®, incluindo a
capital do Estado. A Unidade, que segundo CBMMG (2020b) possui efetivo total
previsto de 123 militares, € chefiada por um Tenente Coronel e possui um Major na
fungdo de Subchefe. As competéncias do CAT estéo estabelecidas no artigo 5° da
Resolugéao 918/20:

Art. 5° - Compete ao CAT.:

| - coordenar tecnicamente a rede de analise do SSCIP;

Il - executar as atividades relativas a andlise de Processo de Seguranca
Contra Incéndio e Pénico - PSCIP;

lll - coordenar e executar as atividades relativas a vistoria para emissao de
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) em sua area de
competéncia;

IV - realizar vistorias para credenciamento de atividades auxiliares;

V - realizar fiscalizacdo de atividades auxiliares;

VI - coordenar e executar as atividades relativas a fiscalizacdo de
edificacbes e espacos destinados a uso coletivo em sua area de
competéncia;

VII - aplicar san¢des administrativas previstas em lei;

VIII - emitir o AVCB;

IX - emitir documentos relativos a regularizacdo das edificacbes e/ou
empreendimentos em conformidade com a legislacéo vigente;

X - promover a padronizacdo de procedimentos em cumprimento as
diretrizes emitidas pela DAT,;

Xl - cumprir os prazos e metas pactuados pelo Governo e os previstos em
norma;

Xl - apoiar a DAT na revisdo de normas, na participacdo em comités de
entidades regulamentadoras e em atividades de pesquisa;

XIII - apoiar o setor especifico da Corporacdo na producéo de estatistica
das atividades do SSCIP;

XIV - conhecer e decidir os recursos administrativos relativos aos atos
praticados por militares sob seu comando;

XV - executar outras atividades de carater eminentemente técnico, relativas
a seguranca contra incéndio e panico (CBMMG, 2020a).

A Secretaria é chefiada por um Tenente, que exerce fungbes
administrativas, responsavel pela parte de pessoal e de logistica, com o apoio da
Ajudancia Geral do CBMMG (CBMMG, 2020a).

A Secéo Técnica é composta por Arquivo/Acervo, Recepgéo e Recursos.
A subsecdo Arquivo/Acervo € responsavel pelo controle de entrada e saida dos

processos impressos na Unidade, que correspondem a aproximadamente 60 mil

3 Municipios de area de atuacdo: Belo Horizonte, Nova Lima, Raposos, Rio Acima, Contagem, Betim,
Brumadinho, Bonfim, Moeda, Mario Campos, Sarzedo, lbirité, Ribeirdo das Neves, Esmeraldas,
Caeté. Sabara, Nova Unido, Taquaragu de Minas, Confins, Pedro Leopoldo, S4o José da Lapa,
Vespasiano, Conceicdo do Mato Dentro, Congonhas do Norte, Jaboticatubas, Lagoa Santa, Morro do
Pilar, Santana do Riacho, Santa Luzia.
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pastas arquivadas no subsolo e que podem ser movimentadas para analise, cépia,
migracdo ou vistoria. Essa mesma se¢do € responsavel por migrar 0s processos
impressos para o INFOSCIP (CBMMG, 2020a).

A Recepcéo do CAT, por sua vez, tem como principal funcéo realizar o
atendimento ao publico externo. Secundariamente, 0s recepcionistas realizam
atualizacdo de processos no sistema informatizado e cadastro e credenciamento de
pessoas fisicas e juridicas, considerando o disposto em CBMMG (2020a).

A subsecado de Recursos é composta por militares cuja funcéo € avaliar e
emitir parecer sobre recursos de analise, vistoria, fiscalizacido e gestdo de atividades
auxiliares para homologacéo pelo Chefe do CAT (CBMMG, 2020a).

Por fim, a Secé&o de Vistoria € responsavel por realizar vistorias de
emisséo de AVCB e de fiscalizagao, emitir o AVCB, bem como realizar vistorias para
credenciamento de atividades auxiliares (CBMMG, 2020a).

A Secédo de Analise (e a funcdo de analista, destacada em cor verde na
Figura 2), por ser objeto de estudo deste trabalho, sera apresentada mais

detalhadamente na proxima se¢do, bem como sua composi¢cdo e competéncias.

2.2 Secgao de Anadlise

A Secdo de Anadlise do Centro de Atividades Técnicas € responsavel
pelas analises dos Processos de Seguranga Contra Incéndio e Panico dos 29
municipios da area de atuagéo do CAT. De acordo com o CBMMG (2020b), o efetivo
previsto para a sec¢ao é de 01 Capitdo (chefe) e 20 analistas de projetos, sendo 10
Tenentes e 10 Subtenentes/Sargentos. Apesar da diferenca na cadeia hierarquica, a
fungdo do oficial analista e da praca analista € a mesma, de acordo com CBMMG
(2020b). A unica diferenciacdo estipulada por essa norma € que o analista mais
antigo, ou seja, que possui a maior graduagdo, assume o encargo de subchefe da

secdo de analise. As atribuicdes da secao estdo assim estabelecidas:

Art. 14. A Secado de Andlise subordina-se diretamente ao Subchefe do CAT
e tem as seguintes atribuicdes:

| - gerir, controlar e coordenar as atividades de anélise em todo o estado por
intermédio da Rede de Analise do SSCIP;

Il - realizar a analise de PSCIP;

lll - zelar para que os PSCIP sejam submetidos a andlise de acordo com a
ordem sequencial de entrada, exceto em casos previstos na legislacido ou
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mediante peticdo fundamentada, avaliada e autorizada pela chefia do
centro;

IV - controlar os pedidos de reconsideracido de ato referente a analise de
PSCIP por militares do CAT,;

V - cumprir metas e prazos estabelecidos para o servico de analise
(CBMMG, 2020a).

Como pode ser observado, a gestdo, o controle e a coordenagdo da
analise em todo o estado estéo relacionados a fungéo do Chefe de Analise do CAT.
Enquanto isso, a atribuic&o principal do analista de projetos do CAT esta indicada no
inciso I, qual seja, a realizacé&o da analise do PSCIP. Também compete ao analista
a resposta ao pedido de reconsideracdo de ato, além do cumprimento de metas e
prazos de analise definidos. Por fim, o militar analista deve, ainda, ter o cuidado para
que 0s projetos sejam analisados na ordem em que sao apresentados.

A secdo de analise esta estruturada em duas salas, no CAT, onde os
analistas sao distribuidos nas esta¢des de trabalho. Cada analista possui uma mesa,
um computador e duas telas a sua disposicdo, a menor pra acompanhar as
informagdes do PSCIP e a tramitacdo, enquanto a maior tela € utilizada para

visualizar as plantas baixas e os detalhes do projeto.

Figura 3 - Secéo de analise do CAT (CBMMG)

Fonte: arquivo préprio

No préximo capitulo, a atividade de analise de PSCIP sera apresentada,
juntamente com as definicbes, os procedimentos, as demandas € 0S processos

mentais e cognitivos que a envolvem.
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3 A ANALISE DE PSCIP

A atividade de analise de PSCIP é regulada pela legislacdo de segurancga
contra incéndio e panico do estado de Minas Gerais. Ela € detalhada tanto em Lei e
Decretos, quanto em normas internas do CBMMG, como Resolugdes e Instrugdes
Técnicas. O objetivo principal deste capitulo é descrever essa legislagéo de forma a

elucidar o trabalho de analise.

3.1 Defini¢gdes e procedimentos

A prevencado contra incéndio, bem como 0 estabelecimento de normas
relativas a seguranca de pessoas e edificagbes, sdo competéncias do Corpo de
Bombeiros Militar de Minas Gerais, definidas pelo art. 142 da Constituicdo Estadual

de 1989, conforme o trecho abaixo:

Art. 142 — A Policia Militar e o Corpo de Bombeiros Militar, forcas publicas
estaduais, sdo 6rgdos permanentes, organizados com base na hierarquia e
disciplina militares e comandados, preferencialmente, por oficial da ativa do
ultimo posto, competindo:

(...) Il —ao Corpo de Bombeiros Militar a coordenacdo e execucdo de acbes
de defesa civil, a prevencdo e combate a incéndio, pericias de incéndio,
busca e salvamento e estabelecimento de normas relativas a seguranca das
pessoas e de seus bens contra incéndio ou qualquer tipo de catastrofe
(MINAS GERAIS, 1989).

Analisar e aprovar medidas de prevenc¢ado contra incéndio e panico s&o
atividades previstas na Lei 14.130/2001 (MINAS GERAIS, 2001). A regulamentacao
da atividade, com a previsdo de capacitacdo, € estabelecida pelo artigo 4° do
Decreto Estadual 44.746/08.

Art. 4° E de competéncia do CBMMG, por intermédio do Servico de
Seguranga Contra Incéndio e Panico:

| — capacitar seus oficiais e pragas por meio de cursos e treinamentos, para
desenvolvimento das atividades de verificagdo da conformidade das
medidas de seguranca contra incéndio e panico;

Il — analisar processos de seguranga contra incéndio e panico;

A andlise “é o ato formal de verificagdo das exigéncias das medidas de

seguranga contra incéndio e panico das edificacbes e areas de risco no processo de
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segurancga contra incéndio e panico” (Minas Gerais, 2008a). Esse exame, no ambito
do CAT, € realizado pelos analistas, sendo um ato revestido de formalidade.

A legislacao interna do CBMMG prevé trés tipos de PSCIP, a saber: o
Projeto Técnico (PT); o Projeto Técnico de Eventos Temporarios (PET); e o Projeto
Técnico Simplificado (PTS) (CBMMG, 2020c). A analise do PT €& procedimento
previsto no item 5.3.1.1 da Instrugdo Técnica n° 01 do CBMMG, o qual assevera

que:

O PSCIP devera ser apresentado para andlise como PT quando possuir
pelo menos 01 (uma) das seguintes caracteristicas, independente do grau
de risco da edificacdo e area de risco:

a) area total acime de 750 m?;

b) edificacdo com altura superior a 12 metros;

¢) local de reunido de publico (Grupo F) com populacdo acime de 100 (cem)
pessoas;

d) quando houver projecdo de sistema hidraulico de combate a incéndio
(hidrantes, chuveiros automaticos, nebulizadores, CO2, etc.);

e) onde seja apresentada isencdo de medidas mediante comprovacio de
separaco entre edificacdes ou areas de riscos (CBMMG, 2020¢).

Ja a analise do PET ¢ indicada pelo item 6.1.4 da Instru¢c&o Técnica n° 33,
segundo o qual “o PET devera ser protocolado para fins de analise no CBMMG com,
no minimo, 10 (dez) dias uteis de antecedéncia aos eventos de Risco Alto”
(CBMMG, 2020d). O PTS, por sua vez, ndo passa pelo procedimento de analise,
sendo apresentado diretamente para vistoria (CBMMG, 2020c).

O PT é utllizado para apresentacdo de medidas de seguranga em
edificacdes e areas de risco, enquanto o PET é empregado para regularizar os
eventos temporarios de risco alto. Ressalta-se que 0s eventos de menor grau de
risco ndo necessitam de projeto, sendo regularizados por meio de procedimentos
simplificados, diretamente no portal INFOSCIP (CBMMG, 2020c).

O projeto técnico e o PET s&o elaborados por um responsavel técnico
(engenheiro ou arquiteto), devidamente habilitado pelo CREA ou pelo CAU, e
apresentados para verificagdo por parte do analista do CAT (MINAS GERAIS,
2008a). As medidas de seguranga contra incéndio e panico também s&o passiveis

de analise. Essas medidas estio previstas no artigo 25 do Decreto 44.746/08:

Art. 25 — As medidas de seguranca contra incéndio e panico nas edificacdes
e areas de risco sd0 as constantes abaixo, podendo ser adotadas, a critério
do CBMMG, outras:

| — acesso de viatura até a edificacao;



Il — separacéo entre edificacdes — isolamento de risco;
[Il — seguranca estrutural contra incéndio;

IV — compartimentacdo horizontal;

V — compartimentacio vertical;

V| — controle de materiais de acabamento e de revestimento;
VIl — saidas de emergéncia;

VIII — hidrante publico;

IX — controle de fumaca;

X — brigada de incéndio;

Xl —iluminac&o de emergéncia;

Xl - sistema de deteccdo de incéndio;

Xl - sistema de alarme de incéndio;

XIV - sinalizacdo de emergéncia;

XV - sistema de protecéo por extintores de incéndio;
XVI — sistema de hidrantes e mangotinhos;

XVII - sistema de chuveiros automaticos;

XVIII - sistema de resfriamento;

XIX — sistema de protec&o por espuma;

XX — sistema fixo de gases; e
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XXI — plano de intervencdo contra incéndio e panico. (MINAS GERAIS,

2008a)

novamente para analise.

Figura 4 - Tela inicial do INFOSCIP

Fonte: arquivo préprio

As medidas de seguranca sao disciplinadas por 42 instrucbes técnicas do
CBMMG que tratam de assuntos especificos. Assim, ha um extenso arcabougo
normativo a ser consultado pelo analista para a realizagdo de seu trabalho. Além
disso, prevé-se a utilizagdo das normas técnicas da ABNT e de normas
internacionais (MINAS GERAIS, 2008a).

A tramitacdo do PSCIP para analise pode ocorrer em meio impresso ou
digital, sendo obrigatéria a forma digital nos locais em que o INFOSCIP é operado,
como no caso do CAT (CBMMG, 2020c). Os unicos casos em que ha excecgéo € o
PSCIP pode ser apresentado impresso no CAT sdo aqueles em que ha projetos

fisicos em tramitacdo e que, apds notificacdo em vistoria, precisam ser apresentados
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Figura 5 — Analise impressa e digital de PSCIP

Fonte: arquivo préprio

Para a realizacdo do servico de anadlise, deve ser recolhida taxa de
seguranga publica (TSP) por parte do interessado, salvo em casos de isencédo
(MINAS GERAIS, 1997). Em seguida:

A tramitag@o do processo tera inicio com o protocolo, devidamente instruido
com o projeto contendo plantas, especificacdes das medidas de seguranca
contra incéndio e panico e demais documentos necessarios & demonstracio
do atendimento das disposicdes técnicas previstas neste Decreto e
respectivas Instrugdes Técnicas (MINAS GERAIS, 2008a).

A legislacédo estadual de seguranca contra incéndio e panico estabelece
que o CBMMG deve analisar o PT em no maximo 30 dias corridos (MINAS GERAIS,
2008a). O PET deve ser analisado em carater prioritario, considerando o dia do
protocolo e a data de realizagéo do evento. O prazo médio do CAT em 2019 foi de
10,55 dias para PT e 2,36 dias para PET, conforme o Relatério de Desempenho do
SSCIP. Existe ainda o modelo matemético denominado indice de Seguranca Contra
Incéndio e Panico (ISCIP), que utiliza dados parametrizados para expor 0s
resultados do SSCIP em determinado periodo. A analise de projetos € um dos
servicos avaliados por meio do indice criado em 2020.

Apds a entrada do projeto, € realizada a primeira analise. Existem trés
resultados possiveis para cada analise: aprovacdo (o que autoriza a execug¢do das
medidas e solicitacao da vistoria); notificagdo (na qual o analista indica falhas na
elaboracédo do projeto, com a devida capitulagéo); ou encaminhamento para o Corpo
Técnico, que é o 6rgado colegiado formado para avaliar situagdes n&o previstas em
normas ou impossibilidades de atendimento a legislacdo.

Em caso de notificagdo, o responsavel técnico pode acatar os itens

notificados, corrigir € retornar para nova analise, ou pode discordar de algum item e
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apresentar um pedido de reconsideracdo de ato (RDA) ao analista, que podera
deferir ou indeferir o pedido apds avaliacdo. Os analistas também podem participar
de reunibes com proprietarios de edificacbes, responsaveis técnicos ou
responsaveis pelos eventos temporarios para discutir pontos especificos dos
processos. Ainda, podem ter que avaliar algum Formulario de Atendimento Técnico
(FAT) peculiar sobre o projeto que esteja em analise (CBMMG, 2020c). As
competéncias do analista de projetos estdo definidas no item 5.1.2 da Instrucéo de
Atividades Técnicas (IAT) n°® 03 de 2018:

5.1.2 Compete ao analista:

a) Aprovar o PSCIP, quando este atender as normas de seguranca contra
incéndio e panico na sua integralidade;

b) Notificar o PSCIP, quando este apresentar irregularidades em relacdo as
prescricées da legislacdo de seguranca contra incéndio e panico vigente,
conforme Anexo A desta IAT;

¢) Responder pedidos de reconsideracdo de ato conforme Anexo B desta
IAT;

d) Adotar os procedimentos da IAT 01 nos casos de analise de PSCIP por
Corpo Técnico;

e) Produzir notificacdo informando da impossibilidade de tramitacdo de PET
quando este for apresentado ao SSCIP intempestivamente;

f) Outras definidas pelo Chefe do SSCIP da Unidade/Fracdo. (CBMMG,
2018b)

Quando o analista inicia seu expediente, ja existe uma demanda de
projetos destinada a ele, sejam impressos ou digitais. Inicialmente, o analista deve
verificar se existe algum FAT sob sua responsabilidade. Em seguida, deve
responder aos pedidos de reconsideracdo de ato que existirem. A proxima etapa
consiste na analise de projeto de evento temporario, caso tenha algum em sua caixa
(PET sé&o exclusivamente digitais). A seguir, sdo iniciadas as analises dos projetos
técnicos (CBMMG, 2020e).

O turno de trabalho de um analista é de 6 horas didrias, de segunda a
sexta-feira. Os analistas do CAT séo divididos em duas equipes, trabalhando em
dois turnos, de 07:00 as 13:00 e de 13:00 as 19:00 (CBMMG, 2017a).

Na préxima sec¢éo, o processo de analise de PSCIP sera detalhado, com
a apresentacdo dos aspectos que estdo envolvidos, incluindo os processos

cognitivos.
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3.2 O analista e o processo de analise

A apresentacdo do PSCIP pelo Responsavel Técnico (RT) € a primeira
etapa na tramitacdo de um projeto. O PSCIP pode ser apresentado em modo
impresso, sendo protocolado na recepgéo do CAT, ou em modo digital, quando é
pré-cadastrado no sistema INFOSCIP. Em ambos os casos, o projeto chega ao
chefe de analise para ser encaminhado a um dos analistas.

Para deixar mais claro esse processo, faz-se necessaria uma digresséo
sobre a formacao técnica e a evolucéo da carreira de um analista. Em primeiro lugar,
cabe frisar que a base para fazer parte da equipe pode ser o Curso de Formacéo de
Oficiais (CFQO), o Curso de Habilitagdo de Oficiais (CHO), o Curso de Formacéo de
Sargentos (CFS). O Curso Especial de Formacéo de Sargentos (CEFS) ainda néo
credencia o militar a atuar como analista, o que deve ser alterado em breve, até por
necessidade corporativa. Como requisitos, o analista deve ser no minimo 3°
Sargento, no caso das pragas, ou Tenente, no caso dos oficiais. Até 2013, o
CBMMG oferecia aos militares um curso de credenciamento no SSCIP, voltado a
especializagéo para realizacdo de servicos de analise de PSCIP e/ou vistoria em
edificagdes. Desde o ultimo curso disponibilizado pela DAT, os militares passaram a
sair credenciados dos respectivos cursos de formagdo ou habilitacdo, ou seja,
deixou de existir capacitacdo especifica. Em 2018, como excecado, a DAT realizou
um Curso de Analise de Processo de Seguranga Contra Incéndio e Panico (CAPS),
em regime de ensino a distancia (EaD), com o objetivo de credenciar e/ou capacitar
militares que trabalhavam ou poderiam trabalhar como analistas, no contexto do
SSCIP (CBMMG, 2018a).

No caso especifico do CAT, alguns analistas passaram pelo curso de
credenciamento, enquanto outros tiveram contato com a matéria apenas em
disciplinas especificas disponibilizadas nos cursos de formagdo ou habilitagao.
Alguns analistas possuem, ainda, formacdo complementar, obtida fora da
corporagao, especialmente bacharéis em Direito e em Engenharia Civil. A formagéo
juridica fornece meios para interpretagdo das normas do SSCIP, enquanto um
engenheiro civil possui conhecimentos utilizados no entendimento de desenhos e de
aspectos construtivos das edificagcfes.

Além da formacado, que pode influenciar nos processos cognitivos dos

analistas, a experiéncia na atividade também deve ser considerada, existindo uma
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diferenciagdo entre o analista iniciante, o intermediario e o avang¢ado. Ao final da
fase de adaptacdo, que ocorre com a chegada na se¢cdo e o acompanhamento a
outros militares com mais tempo na atividade, o analista iniciante comeca a trabalhar
com projetos mais simples, com medidas de seguranga basicas, area construida
menor e altura baixa. Ou seja, com projetos com menos exigéncias.

Com o passar do tempo, ao adquirir mais confianga e experiéncia, o
analista passa a um nivel intermediario, recebendo projetos com area superior,
altura acima de 12 metros, sistema de hidrantes e escada de seguranca.
Posteriormente, ainda mais experiente na fungcdo, o analista esta apto a receber
qualquer tipo de projeto, com sistemas de seguranga contra incéndio e panico
complexos, chuveiros automaticos, controle de fumaca, deteccéo de incéndio, entre
outros.

A experiéncia do analista € um detalhe avaliado pelo chefe de analise na
hora de encaminhar projetos. Normalmente, o militar chega na se¢do como iniciante,
exceto se vier transferido de alguma unidade do interior em que exercia a fungdo de
analista. Com o tempo, o objetivo é adquirir experiéncia na fungéo e ir avangando na
execucdo das atividades de analise de PSCIP. O analista com nivel avangado
colabora na formagdo de novos analistas durante o periodo de adaptacdo e nas
fases seguintes.

Retornando a tramitacéo do PSCIP, apds o encaminhamento pelo chefe
da se¢do, o analista inicia o trabalho de anadlise, da qual podem ser obtidos dois
resultados excludentes. O projeto pode ser aprovado e seguir para vistoria,
encerrando ali o servi¢co de analise, ou pode ser notificado, sendo disponibilizado ao
responsavel técnico para correcdo de falhas na elaboracdo, detectadas pelo
analista. A notificacdo em analise € a tipificacdo de irregularidades encontradas no
projeto, de acordo com as exigéncias da legislacdo do SSCIP (CBMMG, 2020c). O
encaminhamento para o Corpo Técnico é uma opg¢éo ao analista. Porém, ao final do
parecer de uma comisséo, ele devera aprovar ou notificar o projeto.

Com o projeto notificado, o RT pode corrigir os itens e retornar novamente
para a analise, pode solicitar algum esclarecimento por meio de FAT ou reunido, ou
pode apresentar um pedido de reconsideracao de ato, quando discordar de algum
dos itens notificados pelo militar. Em todos os casos, cabera ao analista realizar uma

nova avaliagao do projeto, no todo ou em parte.
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A partir do momento que recebe projetos, o analista comecga a lidar com
algumas exigéncias inerentes ao seu trabalho. A demanda fisica, embora ocorra em
menor escala por ndo se tratar de um servigo bragal, esta presente pelo fato de o
militar permanecer por varias horas na mesma posi¢cdo, sentado na cadeira em
frente a0 computador, na sua estagdo de trabalho. Do ponto de vista psiquico, o
analista é bastante exigido, por se tratar de um trabalho eminentemente intelectual,
que envolve varios processos cognitivos.

A demanda temporal também existe, considerando que a legislacéo
estabelece prazos para a realizagdo da analise de cada PSCIP, cujo cumprimento é
cobrado pelo publico externo, sendo inclusive objeto de verificacdo por parte da
chefia de analise e das instancias superiores do CBMMG. A questdo do prazo acaba
resultando na necessidade de se analisar varios projetos no mesmo dia, dentro do
turno, pois a resposta deve ser condizente com a entrada diaria de PSCIP, para que
nao ocorra dilatacdo do prazo médio de analise.

A partir do momento em que ha cobranga por quantidade de projetos
analisados para cumprimento de prazo, existe o risco de perda de qualidade na
analise dos projetos. Esse fator pode ocasionar nova notificagdo no retorno, o que
gera insatisfacado do publico externo, mas ainda pode ser remediado. O mais grave
ocorre quando a analise ¢ realizada de forma precaria, as pressas, € 0 equivoco do
analista ndo € percebido na sequéncia da tramitacdo. Esse engano pode gerar falta
de seguranca na edificacido ou evento, como também gastos desnecessarios ao
empreendedor com medidas que n&ao deveriam ser exigidas.

Os principais processos cognitivos existentes no servico de analise de
projetos serdo detalhados no proximo capitulo, sendo eles: atencdo e concentragao,
leitura, captacdo de informagdo, memoria, raciocinio e tomada de decisdo. Todos
estdo presentes no cotidiano do analista e sdo imprescindiveis ao desempenho de
um bom trabalho. Desde o0 recebimento do projeto, até a concluséo da analise com a
notificacdo ou a aprovacdo, o analista se envolve nesses processos cognitivos para
identificacdo de detalhes do projeto, conhecimento de exigéncias da legislacédo e

deciséo final sobre correcao ou nao do que foi apresentado.
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Figura 6 — Exigéncias cognitivas da analise de PSCIP

Fonte: arquivo préprio

Por fim, as exigéncias do trabalho de analista, aliadas aos processos
cognitivos envolvidos, se ndo forem bem trabalhadas, podem resultar em efeitos
adversos aos préprios analistas e, consequentemente, ao servico como um todo.
Alguns desses efeitos sdo abordados pela ergonomia cognitiva, enquanto outros,
chamados operacionais, sdo abordados organizacionalmente, pela administracao,
especificamente o erro de analise e o afastamento do trabalho.

A Figura 7 ilustra graficamente uma sintese do que foi discutido no
capitulo, mostrando o fluxo do PSCIP desde a apresentacéo pelo RT até a
conclusdo da analise, a formacéo e o nivel de experiéncia do analista, as exigéncias
do trabalho, os processos cognitivos envolvidos e os efeitos adversos que podem

ser gerados pela ma gestédo desses processos.
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Figura 7 - Modelo explicativo: analise de PSCIP e processos cognitivos
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Fonte: elaborado pelo autor

No proximo capitulo, serdo tratados aspectos da ergonomia, com
conceitos, definicdes e tipos, com foco na ergonomia cognitiva e sua aplicagcéo aos

processos mentais realizados pelos analistas de PSCIP do CBMMG.
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4 A ERGONOMIA

Neste capitulo, sera apresentada a ergonomia enquanto ciéncia. Para
tanto, alguns conceitos serdo apresentados, bem como um breve histérico e a
exposicdo de objetivos da area. Ainda, serdo levantados os tipos de ergonomia
definidos pela literatura. Finalmente, sera feito um paralelo entre a ergonomia

cognitiva e a analise de PSCIP.

4.1 Definigoes, histérico e objetivos

Nesta secdo serdo apresentadas definicbes sobre a ergonomia, sua
evolucdo no tempo e seus objetivos. Inicialmente, cabe apresentar o significado da

palavra propriamente dita:

O termo ergonomia, derivado das palavras ergon (trabalho) e nomos (lei
natural), quando aplicado a producdo, pode ser interpretado como a
adaptacio do trabalho ao homem, ou seja, 0 que se deve fazer para que o
trabalho ndo cause problemas de saude (ABRANTES, 2011, p. 3)

As principais associa¢des de ergonomia trouxeram definicbes ao longo

dos tempos, conforme mostra o Quadro 1:

Quadro 1 - Defini¢des das principais associagdes de ergonomia

Fonte Definicao

Ergonomics Research Society (Sociedade de
Pesquisa em Ergonomia) — hoje Institute of
Ergonomics na Human Factors (BROWNE et al.,
1950)

“Ergonomia é o estudo do relacionamento entre o
homem e seu ambiente de trabalho, equipamento
e ambiente, principalmente a aplicacido dos
conhecimentos de anatomia, fisiologia e
psicologia na solugcdo dos problemas surgidos
desse relacionamento.”

International Ergonomics Association
(Associacio Internacional de Ergonomia)

(20--7)

“A ergonomia (ou fatores humanos) é a disciplina
cientifica que se ocupa em compreender a
interacdo entre os seres humanos e outros
elementos de um sistema, bem como a profissdo
que aplica teoria, principios, dados e métodos a
projetos a fim de otimizar o bem-estar humano e
0 desempenho global do sistema.”

Associacao Brasileira de Ergonomia (2004)

“Se pudermos caracterizar a ergonomia como
uma disciplina que busca articular conhecimentos
sobre a pessoa, sobre a tecnologia e a
organizacdo para sustentar sua pratica de
mudanca dos determinantes e condicionantes da
atividade profissional e do uso e manuseio de
produtos ou sistemas, entdo o objetivo da
disciplina e da pratica em ergonomia é facilmente
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compreensivo:  trata-se de realizar um
transformacdo positiva na configuracdo da
situacdo de trabalho e no projeto de produtos.”

Fonte: Corréa e Boletti (2015, p. 3)

Segundo Freires (2003 apud FREITAS, 2012, p. 10), o desenvolvimento
da ergonomia como objeto de estudo da medicina do trabalho passa pelo cuidado
com o0 bem-estar do trabalhador, sem se esquecer da questdo de melhoria no
rendimento das atividades.

Oficialmente, a primeira organizagdo mundial de ergonomia foi
estabelecida em 1949, na Inglaterra, apés um encontro entre psicologos e
fisiologistas. Entretanto, desde os primérdios da humanidade, o homem ja se
preocupava em trabalhar a pedra, a madeira e o ferro de forma a atender suas
caracteristicas e suas caréncias, produzindo ferramentas que fossem adaptadas ao
seu corpo (CORREA; BOLETTI, 2015, p. 4).

Nesse sentido, Corréa e Boletti (2015, p. 4) afirmam que “a época
renascentista (entre o século XIV e inicio do século XVII) marcou o inicio dos
estudos na area, com destaque para Leonardo da Vinci (...)". Segundo esses
autores, os estudos de da Vinci contribuiram para o entendimento da relagéo entre o
movimento do corpo do homem e 0 espago em sua volta, o que, de certa forma,
serviu para o surgimento da Antropometria (CORREA: BOLETTI, 2015, p. 4).

Entre a Revolugéo Industrial e o final da Primeira Guerra Mundial, foram

observadas algumas mudanc¢as na forma de se estudar e trabalhar a ergonomia:

Com a Revolu¢ao Industrial (iniciada na Inglaterra em meados do século
XVII), que gerou uma série de avancos tecnolédgicos, o trabalho ganhou
novas abordagens, causando impactos no processo de producéo.
Consequentemente, a concepcdo de ergonomia foi tomando novas
propor¢des, abrangendo o regime de trabalho, sua jornada de praticamente
16 horas diarias e as condi¢cdes em que era desenvolvido (ou seja, aspectos
de higiene, preocupacdes com o ruido e seguranca). Ja no final do século
XVIIl, com o Taylorismo, 0os pesquisadores norte-americanos iniciaram
estudos relacionados ao homem no trabalho. No mesmo periodo, na
Europa, eram realizadas pesquisas sobre a fisiologia do trabalho. Com a
primeira Guerra Mundial (entre 1914 e 1917), foram aplicados, na Inglaterra,
estudos de fisiologistas e psicélogos no aprimoramento da indudstria bélica
(CORREA; BOLETTI, 2015, p. 4, grifo do autor).

Segundo Gongalves (1995 apud SANTOS, 2001, p. 20), na Segunda
Guerra Mundial houve uma maior preocupacdo em aplicar os conhecimentos

fisiolégicos e psicolégicos na criacdo de equipamentos e ferramentas, de modo a
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facilitar seu uso pelo homem. De acordo com Dul e Weerdmeester (1998 apud
FREITAS, 2012), devido a necessidade de melhorar a usabilidade do ferramental
militar, as questées humanas, bioldgicas e tecnoloégicas passaram a ser trabalhadas
de forma integrada, o que resultou no desenvolvimento da ergonomia apds a guerra.

Como pode ser percebido, nos anos 1940 a ergonomia passou a ser
tratada como ciéncia, principalmente devido a inovacio tecnoldgica e a necessidade
de melhorar o entendimento e a utilizagdo de maquinas e equipamentos (CORREA,;
BOLETTI, 2015, p. 4).

Nacionalmente, os estudos e trabalhos sobre ergonomia aconteceram em

decorréncia das mudangas ocorridas em outros paises:

No Brasil, as pesquisas na area sdo relativamente recentes. Embora haja
registros de pesquisas realizadas no século XIX, foi apenas a partir da
década de 1970 que pesquisadores de varias universidades brasileiras
comegaram a introduzir a ergonomia no escopo de varias areas do
conhecimento(...) Em 1983, surge a Associag¢do Brasileira de Ergonomia
(ABERGO), uma entidade sem fins lucrativos cujo objetivo é o estudo, a
pratica e a divulgacdo das interacdes das pessoas com a tecnologia, a
organizacio e o ambiente, considerando as suas necessidades, habilidades
e limitacbes. Hoje, nosso pais conta com inimeros profissionais diretamente
relacionados a salde dos trabalhadores, a organizacdo do trabalho e aos
projetos de equipamentos e produtos (CORREA; BOLETTI, 2015, p. 7, grifo
do autor).

Apds essa breve contextualizacdo, cumpre destacar que a definicdo de
ergonomia esta relacionada com seus objetivos. Para Abrahdo (1993 apud LIMA,
2003, p. 36), a disciplina tem por objetivo modificar o trabalho, de forma a encaixa-lo
as necessidades dos trabalhadores, segundo suas caracteristicas e suas tarefas,
buscando melhorias quanto a comodidade, seguridade e validez.

Em sentido parecido, (...) “a Ergonomia deve envolver em seus estudos o
comportamento humano sob varios enfoques, visando equilibrio entre suas
condi¢des de saude e a producgao, considerando caracteristicas de cunho objetivo e
subjetivo” (LAVILLE, 2007 apud FEIBER; MERINO, 2011). O mesmo autor indica

como conciliar as caracteristicas de origens diferentes:

Dessa forma, sustenta-se sob dois pontos de apoio principais: o primeiro,
comportamental, permitindo apreender as variaveis que determinam o
trabalho pela via da andlise do comportamento; o segundo, subjetivo,
qualificando e validando resultados, de forma a elaborar um diagnéstico
com o intuito de transformar as condi¢des de trabalho (LAVILLE, 2007, apud
FEIBER; MERINO, 2011).
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Para Wisner (1987 apud SANTOS, 2001), a ergonomia reune disciplinas
cientificas na busca de criar maquinas e equipamentos que possam ser utilizados

com maior seguranga, conforto e eficiéncia pelos usuarios. Em complemento:

Palmer (1976) diz que além do planejamento de maquinas, a ergonomia se
preocupa com as condi¢des gerais de trabalho, tais como iluminacéo, ruido
e temperatura. Torna-se, entdo, necessario considerar inicialmente as
exigéncias gerais, mentais e fisicas da tarefa de operar o equipamento, de
forma a ndo sobrecarregar o operador (SANTOS, 2001).

Na atualidade, a ergonomia n&o € utilizada somente em relacdo ao
trabalho, mas também na concepcédo de produtos que serdo utilizados pelo ser
humano, 0 que envolve muitos ramos do conhecimento, como antropometria e
biomecéanica, anatomia e fisiologia, psicologia, higiene industrial, fisica, estatistica e
medicina do trabalho, segundo Corréa e Boletti (2015, p. 2-10).

Conforme Lida (2005 apud CORREA; BOLETTI, 2015, p. 2), varios
aspectos devem ser considerados por quem atua com ergonomia, no interesse de

alcancar seus objetivos, sendo eles:

1 - a pessoa, seus atributos e suas caracteristicas;

2 - os dispositivos (incluindo maquinas, equipamentos) e instalagdes;
3 - 0 espaco em que ocorre o trabalho;

4 - a transmissé&o e o fluxo de dados e mensagens;

5 - o contexto organizacional; e

6 - os resultados da tarefa executada, incluindo efeitos adversos.

De acordo com Couto (1995 apud FEIBER, 2010, p. 41):

a ergonomia é definida como um conjugado de informacbes e tecnologias
que visam a adaptabilidade de forma confortavel e produtiva do ser humano
e seu trabalho. Segundo o autor busca também adequar as condi¢Bes de

trabalho as caracteristicas do homem.
Segundo Marziale (2000) e Carvalho (1998 apud FREITAS, 2012), os
elementos que devem ser trabalhados na ergonomia séao o trabalhador, a tarefa que
ele realiza e o local onde ocorre a tarefa. Completando as definicbes até aqui

apresentadas, torna-se importante entender:
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(...) que a ergonomia pertence a uma das areas do conhecimento que
permeiam as esferas técnicas e psicologicas, ou seja, com caracteristicas
objetivas e subjetivas, mensuraveis e imensuraveis. Talvez por isso seja
dificil encontrar uma Unica definicdo capaz de abranger a sua totalidade. No
entanto, é justamente essa caracteristica de maleabilidade, que lhe permite
transitar entre as mais diversas areas cientificas, podendo-se aplicar seus
conhecimentos na melhoria de produtos tais como instrumentos ou
equipamentos de trabalho ou, simultaneamente, concentrar seus estudos no
conforto psicolégico do espaco, melhorando as condi¢cdes de producdo e
relacionamento e de qualidade de vida. Em todo caso, os assuntos dizem
respeito as atividades humanas no meio, ou seja, a relacdo do homem e o
trabalho; entende-se por trabalho as mais diversas atividades exercidas
pelo ser humano, da atividade profissional até os relacionados ao lazer e
6cio. Assim que é possivel encontrar ensaios teéricos sobre ergonomia nas
mais diversas areas como, por exemplo, na medicina, design, psicologia,
engenharias entre outros (FEIBER, 2010, p. 40).

Sobre os objetivos da ergonomia, um alerta € apresentado:

Em geral, ndo se aceita colocar a eficiéncia como sendo o objetivo principal
da ergonomia, porque ela, isoladamente, poderia significar sacrificio e
sofrimento dos trabalhadores e isso € inaceitavel, porque a ergonomia visa,
em primeiro lugar, o bem estar do trabalhador (LIDA, 2005 apud FREITAS,
2012, p.10).

Estabelecidos os conceitos gerais sobre ergonomia e 0s seus objetivos,
os dominios de especializacdo dessa ciéncia € as caracteristicas principais de cada

um deles ser&o apresentados na préxima secao.

4.2 Ramos de atuagao

Segundo Corréa e Boletti (2015, p. 15), a Associacéo Internacional de
Ergonomia define, no momento atual, trés tipos de ergonomia: a fisica, a
organizacional e a cognitiva. Todas elas tém a intengcdo de melhorar as condi¢des
dos trabalhadores no seu dia a dia, durante a realizacdo de suas tarefas, para
garantir conforto, seguranca, saude e qualidade do servico prestado.

Na busca por explicar a causa da diferenciacdo da ergonomia em areas

de atuacgao, Feiber (2010) apresenta o seguinte motivo:

Com suas caracteristicas, a ergonomia apresenta areas de especializacao.
Isto ocorre principalmente em funcdo de uma particularidade que é a
formacio da maior parte dos ergonomistas na atualidade. Segundo Falzon
(2007), em geral o ergonomista tem uma primeira graduacdo (um
fisiologista, um engenheiro, etc.), posteriormente ha uma formacido na
ergonomia, o0 que o leva a preparar-se e abordar de forma mais competente
determinados problemas da sua area de atuacdo. Para complementar o
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raciocinio, Daniellou (2004) usa o termo “ator” para definir 0 ergonomista,
pois entende que este age como um intérprete da sua conjuntura, da sua
realidade, se mobilizando para estabelecer novas formas de relacdo das
atividades de sua area de competéncia, propondo novas possibilidades
frente a um problema original. Neste contexto, pode-se definir o profissional
da arquitetura e urbanismo especializado na ergonomia de arquiteto-
ergonomista. Este, um profissional com a premissa béasica de aplicar os
conceitos da disciplina na elaboracdo de seus trabalhos ndo apenas do
ponto de vista técnico, mas principalmente, da construcdo do conhecimento
(FEIBER, 2010, p. 42).

De acordo com Abrantes (2011, p. 3), no inicio dos estudos sobre
ergonomia, 0 ponto de atencao era a parte corporal (muscular) dos trabalhadores e
sua compleicdo. Porém, era necessario incluir particularidades do ambiente de
trabalho e da parte relativa ao conhecimento e ao aprendizado, para entender de
forma ampla todo o contexto do trabalho. Com isso, os pesquisadores comegaram a
trabalhar o termo “Fatores Humanos” dentro dos estudos sobre ergonomia.

A ergonomia fisica “[...] lida com as respostas do corpo humano a carga
fisica e psicologica” (ABRANTES, 2011, p. 3). Nesse sentido, o foco esta na questéao
biomecéanica do trabalhador e como 0 seu corpo responde as exigéncias de seu
servico. Os pontos significativos desse primeiro ramo de especializacédo da
ergonomia “(...) incluem o estudo da postura no trabalho, manuseio de materiais,
movimentos repetitivos, disturbios musculo-esqueletais relacionados ao trabalho,
projeto de posto de trabalho, seguranca e saude” (LIDA, 2005 apud FREITAS, 2012,
p. 18).

Corroborando o conceito anterior, Corréa e Boletti (2015) apresentam a

seguinte definicdo:

A ergonomia fisica se ocupa da andlise das caracteristicas da anatomia,
antropometria, fisiologia e biomecanica humanas em sua relacdo com a
atividade fisica. Os tépicos relevantes incluem o estudo da postura no
ambiente de trabalho, do manuseio de ferramentas, de movimentos
repetitivos, de distarbios musculoesqueléticos relacionados ao trabalho, do
projeto de postos de trabalho e seguranca e satde de usuarios (CORREA;
BOLETTI, 2015, p. 15).

A ergonomia organizacional, por sua vez, “(...) concerne a otimizagdo dos
sistemas socio-técnicos, incluindo suas estruturas organizacionais, politicas e de
processos” (LIDA, 2005 apud FREITAS, 2012, p. 19). Percebe-se aqui que o estudo
de métodos da empresa ou da organizacdo ganham relevancia, com objetivo de se

avaliar a relac&o entre a instituicdo e o empregado.
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Segundo Corréa e Boletti (2015, p. 19), a ergonomia organizacional foca
nos detalhes que envolvem a organizagdo, abrangendo sua filosofia, cultura,
caracteristicas ambientais, processos de transmissdo de dados, cooperagdo e
participacdo dos funcionarios. Busca avaliar o contexto empresarial, da corporagao
ou da organizagao para contribuir com a atuagdo do trabalhador, que deve ser
beneficiado.

Por sua vez, o amago da ergonomia cognitiva esta nos trabalhos que

envolvem processos intelectuais e cerebrais, conforme se vé na seguinte definigio:

A ergonomia cognitiva, ou engenharia psicoldgica, ocupa-se da analise dos
processos mentais, como percepgdo, memoria, raciocinio e resposta motora
conforme afetam as interacdes entre seres humanos e outros elementos de
um sistema. Os tépicos relevantes incluem o estudo da carga de trabalho
mental, tomada de decisdo, desempenho especializado, interacdo humano-
computador, estresse ocupacional e treinamento conforme esses se
relacionem a projetos envolvendo seres humanos e sistemas (CORREA;
BOLETTI, 2015, p. 66).

Como ¢é possivel perceber, a ergonomia cognitiva ndo se ocupa somente
dos processos cognitivos. Ha, portanto, uma interdisciplinaridade, ja que aspectos
mentais e psicolégicos estdo envolvidos em seu campo de acdo. Existe, entdo, a
preocupacao com o emocional do trabalhador ao se ajustar as condi¢des de trabalho
para solucdo de problemas ergonémicos.

Sob a perspectiva da integragdo entre essas disciplinas, a carga de
trabalho assume papel relevante na avaliagédo ergondmica. Como a busca pelo bem
estar do trabalhador € um dos objetivos centrais da ergonomia, a carga de trabalho é
um fator de deve ser levado em consideragdo, especialmente na esfera cognitiva.

Autores apresentam a carga de trabalho da seguinte forma:

A Ergonomia e a Psicologia do Trabalho consideram que a carga de
trabalho é composta por pelo menos dois aspectos: o fisico e 0 mental. As
cargas mentais agregam um universo de condutas cognitivas e afetivas
associadas a elaboracdo de uma tomada de decisdo e seus respectivos
processos motivacionais (CRUZ; CORREA, 2000, p. 142).

Observa-se mais uma vez que a parte mental, estudada e avaliada na
ergonomia cognitiva, engloba processos cognitivos, afetivos e emocionais.
Inicialmente, os trabalhos eram essencialmente bragais € mecanicos.

Com a evolugcdo da tecnologia e dos processos laborais, passou a exigir dos
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trabalhadores uma formagéo mais intelectual. O que antes era um maior esforgo
fisico, passou-se a ser um maior esfor¢co mental.

Ainda sobre carga de trabalho e suas consequéncias, “é possivel afirmar
que o trabalho pode proporcionar prazer ou sofrimento, pode ser estimulante e
gratificante ou, ao contrario, pode ser prejudicial a saude fisica e mental do
trabalhador, conforme a situagdo em que ele ocorre” (MUSSI, 2005 apud FREITAS,
2012, p. 14).

Na préxima sec¢ao, a ergonomia cognitiva sera relacionada com o trabalho

do analista de projetos do CAT.

4.3 Ergonomia cognitiva e a analise de PSCIP

Seguindo o disposto no Decreto Estadual 44.746/08, a atividade de
analise é definida como “ato formal de verificacdo das exigéncias das medidas de
seguranga contra incéndio e panico das edificacbes e dos espacos destinados ao
uso coletivo no Processo de Segurancga contra Incéndio e Panico” (CBMMG, 2017b).
Para melhor entendimento, apresenta-se outra definicdo trazida pelo artigo 3° do

Regulamento do Servigo de Seguranga Contra Incéndio e Panico:

XXXIV — Processo de Seguranca contra Incéndio e Panico — PSCIP: é
composto pela documentacdo que contém informacdes sobre edificacdes
ou areas de risco e o respectivo projeto técnico contendo as medidas de
seguranca contra incéndio e panico, que deve ser apresentada ao CBMMG
par avaliacdo em andlise técnica (MINAS GERAIS, 2008a).

A analise do PSCIP ¢é a principal atividade exercida pelo analista do CAT.
Esse militar € responsavel por analisar a documentagao apresentada, bem como o
projeto técnico que contém as plantas baixa das edificacbes ou areas de risco.
Outras atividades decorrem desse trabalho, como consulta e resposta de pedidos de
Reconsideracdo de Ato (RDA) e de Formularios de Atendimento Técnico (FAT). No
pedido de RDA, o responsavel técnico do PSCIP solicita que o analista reconsidere
alguma exigéncia, apresentando argumentos técnicos que justifiguem sua
solicitagdo. Por meio do FAT, demanda-se algum esclarecimento sobre a analise
realizada ou apresenta-se um pedido de reunido sobre detalhe especifico.

A atividade de analise exige a participacéo intelectual do analista, que se

sobrepbe a exigéncia fisica, pois envolve a utilizacdo de sistemas informatizados,
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leitura de plantas baixas e interpretacéo de legislagcdes e normas, caracterizando-se,
portanto, como um trabalho técnico.

A ergonomia cognitiva, segundo Corréa e Boletti (2015, p. 17) “[...] ocupa-
se da analise dos processos mentais, como percep¢do, memdbria, raciocinio €
resposta motora conforme afetam as interacbes entre seres humanos e outros
elementos de um sistema”’. O analista de projetos precisa perceber detalhes do
processo e das plantas e memorizar aspectos visualizados e aspectos legais. Ou
seja, precisa raciocinar para decidir sobre a conformidade do que lhe € apresentado
e precisa responder a estimulos para a execugao de seu trabalho.

Visando compreender a atividade de analise sob o enfoque da ergonomia

cognitiva, € importante destacar que:

(...) os processos, ou atividades, mentais mais importantes para a
ergonomia sdo a captacdo da informacio, a meméria e a manutencio do
estado de alerta, embora inGmeros outros ocorram no cotidiano de trabalho
e também merecam atencdo do ergonomista (CORREA; BOLETTI, 2015, p.
65).

Trazer para si determinada informacéo € uma rotina para o analista em
seu ambiente de trabalho, principalmente ao lidar com a legislagéo, com o PSCIP e

com os sistemas informatizados. A captacado da informacgao € definida como:

[...] um processo complexo que envolve outros processos cognitivos, como
a memoéria, a atencio e a linguagem. A visdo é o sentido mais dominante,
seguido pela audicdo e pelo tato. Com relagdo ao projeto de ambientes e
equipamentos, € importante apresentar informacdes de maneira que
possam ser facilmente percebidas na forma pretendida (CORREA;
BOLETTI, 2015, p. 65).

Kroemer e Grandjean (2005 apud CORREA; BOLETTI, 2015, p. 66)
definem a memoria como “[...] o processo de armazenamento da informagdo no
cérebro”. O analista de projetos do CAT utiliza as memoarias tanto de curta quanto de
longa duragdo. A primeira esta relacionada a lembrangca de coisas recentes,
acontecidas no momento ou ha poucas horas, enquanto a segunda esta relacionada
aos fatos e informacbes de periodos mais distantes, ocorridas ha meses ou anos
(KROEMER; GRANDJEAN, 2005 apud CORREA; BOLETTI, 2015, p. 66).

Concentragdo continua ou manutencdo do estado de alerta “[...] é a
habilidade de manter um determinado nivel de alerta por um tempo prolongado”
(CORREA; BOLETTI, 2015, p. 66). O analista de projetos do CAT permanece por
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atée 6 horas consecutivas em frente ao computador, verificando detalhes e
informagdes do PSCIP.

No aspecto mental, a fadiga apresenta-se, segundo Corréa e Boletti
(2015, p. 67), como “‘uma perda de eficiéncia e um desinteresse para qualquer
atividade, mas n&do um estado unico e definido”. Segundo os mesmos autores, a
fadiga mental “é induzida pelo excesso de trabalho mental ou intelectual e agravada
por condi¢bes inapropriadas no ambiente de trabalho [...]” (CORREA; BOLETTI,
2015, p. 67). Na analise de projetos, o militar fadigado tende a cometer erros de
analise, 0 que pode resultar em prejuizo para a segurang¢a ou para a economia do
empreendedor.

Quanto ao estresse ocupacional, devem existir um olhar atencioso € um
cuidado especial com os analistas, principalmente para que o estresse n&o acarrete
em sofrimento e adoecimentos, e ndo resulte em erros de analise ou até mesmo em

afastamento do servigo. Uma definicdo para o termo é apresentada a seguir:

[...] é o estado emocional que resulta da discrepancia ente o nivel de
demanda e a habilidade da pessoa em lidar com a questdo. E, portanto, um
fendbmeno subjetivo, e existe no reconhecimento das pessoas a respeito da
sua inabilidade de lidar com as demandas das situacbes de trabalho
(CORREA; BOLETTI, 2015, p. 67).

Um dos fatores que podem ser estressores no trabalho de uma pessoa,
relacionado a uma sensagdo de incapacidade diante da responsabilidade, € a
responsabilidade pela seguranca, pela incolumidade e pela vida das pessoas
(CORREA; BOLETTI, 2015, p. 68).

Na sua rotina de trabalho, os analistas de projetos se veem
constantemente provocados a tomar decisbes sobre a regularidade do PSCIP em
relacdo ao disposto na legislacdo, dependendo, muitas vezes, de interpretacéo de

textos normativos. Sobre tomada de deciséo, € interessante destacar o seguinte:

O processo cognitivo diz respeito a processos individuais, evidenciando a
existéncia de diferentes estilos de perceber, tratar e organizar as
informacgdes. Outro fator em estreita relacdo com o comportamento de
tomada de decisdo diz respeito as caracteristicas da personalidade do
individuo. Cada pessoa responde de maneira particular. As exigéncias
ambientais, muito em funcdo das condi¢cbes pelas quais a estrutura mental
faz-se representar na atividade de trabalho, caracterizando um desempenho
peculiar (CRUZ; CORREA, 2000. p. 142).
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Sobre a carga mental de trabalho, os analistas do CAT realizam
atividades eminentemente técnicas e intelectuais, envolvidas no ambiente da sala de
analise do CAT. Em seu estudo, Cruz e Corréa (2000, p. 2) indicam que “[...] cargas
mentais de trabalho agregam um universo de condutas cognitivas e afetivas
associadas a elaboracdo de uma tomada de decisdo e seus respectivos processos
motivacionais”.

Sobre a forma de se perceber a carga cognitiva no trabalho, cabe

destacar o seguinte ponto:

As diferentes avaliacbes sobre a carga cognitiva de trabalho, desde os
estudos das telefonistas e dos mecanégrafos, descritos por Le Guillant, em
1952, assinalam que é possivel observar que alguns trabalhadores podem
ser pouco afetados pelas exigéncias e condigcBes de trabalho, enquanto
outros mostram-se incapazes de se manter na atividade de trabalho
(WISNER, 1994 apud CRUZ; CORREA, 2000 p. 143).

A falta de motivacdo no trabalho, algumas vezes, pode desencadear o
tédio, definido por Corréa e Boletti (2015, p. 67) como “[...] um estado mental
complexo, caracterizado por sintomas de redugdo da ativagcdo de centros nervosos
com uma concomitante sensagdo de cansaco, letargia e redugdo do estado de
alerta”.

Os erros de analise podem surgir em decorréncia de uma tomada de
decisdo incorreta, enquanto o afastamento do trabalho é resultado de uma situacéo
insustentavel por parte do analista.

Demonstrados os aspectos mentais mais importantes de analise da
ergonomia cognitiva, € importante indicar como esses fatores, especialmente os
cognitivos, podem influenciar na atividade laboral. De modo a demonstrar a
influéncia dos aspectos cognitivos no processo de trabalho, é importante observar a

seguinte ideia trazida pela literatura:

De uma forma geral, a avaliacio de rendimento de um sistema de trabalho
apoia-se sobre trés tipos de componentes: o0 homem, a producédo e a
organizacdo e, sobre as interfaces entre esses trés componentes,
considerando-se sempre 0 meio ambiente em que estas praticas se
concretizam. A correlacdo entre as variaveis velocidade e precisdo na
execucdo de uma tarefa, por exemplo, conforme aponta a literatura
especializada, estd tanto em funcdo da qualificacdo exigida pela tarefa,
quanto pelas condi¢des pelas quais o sistema de trabalho as dimensiona.
H4, entretanto, uma especificidade, nesse caso: quanto mais as dimensdes
cognitivas crescem num sistema de trabalho, mais forte é a correlacéo entre
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as variaveis envolvidas (GUILLEVIC, 1990, 1991; COLLE; REID, 1998 apud
CRUZ; CORREA, 2000. p.143).

A ergonomia cognitiva pode ser um instrumento para a identificacdo de
possiveis dificuldades e problemas vividos pelos analistas de projeto do CAT. As
tribulacées e as contendas nem sempre tém apenas um motivo ou s&o apresentadas
de forma isolada. Porém, para facilitar seu entendimento e permitir uma
organizagédo, as questbes cognitivas da andlise de PSCIP foram separadas da
seguinte forma: (1) processos cognitivos: concentragdo, leitura, captacdo de
informac&o e memoaria, raciocinio e tomada de decisdo e uso de sistemas; (2)
possiveis efeitos adversos decorrentes da atividade: fadiga, estresse ocupacional,
desmotivacéo e tédio, erro de analise e afastamento do servigo.

A literatura aponta alguns tépicos a serem investigados pela ergonomia

no trabalho, especialmente a cognitiva, conforme o Quadro 2:

Quadro 2 - Itens investigados pela ergonomia

Categoria Carga Itens investigados

Saude Mental Fisica 1) Dificuldades cognitivas
Psiquica 2) Micro decisdes
Cognitiva 3) Grau de concentracio na tarefa

4) Utilizacdo da memoria

5) Formas de raciocinio

6) Estratégias de defesa

7) Presséo de trabalho

8) Relagdes de poder

9) Significado do trabalho

10) Atendimento as necessidades

béasicas
11) Consciéncia de inseguranca
Ambiente Fisica 1) Conforto acustico
Psiquica 2) Conforto térmico
3) Mobiliario

4) Conforto visual

5) Equipamentos

6) Arquitetura

7) Taxa de ocupacdo

Organizacéo do trabalho Fisica 1) Autonomia de deciséo
Psiquica 2) Acesso a informacéo
Cognitiva 3) Hierarquia

4) Treinamento

5) Desenvolvimento

6) Carreira

7) Fluxo de trabalho

8) Interacdo entre iguais
9) Interacdo entre areas

Fonte: Cruz e Corréa (2000, p. 151)
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No préximo capitulo, sera apresentada a metodologia adotada no trabalho
com o objetivo de buscar informacdes relevantes sobre os aspectos cognitivos na
analise de PSCIP.
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5 METODO DE PESQUISA

O presente estudo buscou verificar os aspectos cognitivos envolvidos na
atividade de analise de PSCIP, especialmente no tocante a atencédo, concentracéo,
memoria € tomada de decisdo, em consonancia com as teorias da Ergonomia
Cognitiva. Ressalta-se que esse € um servigco de fundamental importéncia para o
CBMMG e para toda a sociedade mineira, por tratar da seguranga contra incéndio e
panico nas edificacbes e areas de risco.

Neste capitulo, sera apresentado o percurso metodolégico empregado
para que fosse possivel obter os resultados da investigacao sobre a relag&o entre os

aspectos cognitivos mencionados pela Ergonomia Cognitiva e a analise de PSCIP.

5.1 Abordagem metodologica

A investigacdo realizada foi baseada na abordagem metodoldgica
qualitativa, que € aquela em que o0s dados levantados sdo analisados a partir da
interpretacdo do pesquisador, apoiado em teorias especificas (GIL, 2008). Nesse
caso, todos os procedimentos utilizados para a confirmacéo ou ndo das hipoteses
foram realizados por meios n&o estatisticos. Para distinguir a pesquisa qualitativa do
estudo quantitativo, Gaskell (2005 apud SOLIO, 2011, p.8) coloca que, “em
contraste, a Pesquisa Qualitativa evita numeros, lida com interpretagcbes das
realidades sociais [...]. O protdtipo mais conhecido é, provavelmente, a entrevista em
profundidade”.

Assim sendo, a opc¢ao foi por uma pesquisa descritiva e aplicada. A
pesquisa com objetivo descritivo busca retratar as caracteristicas do objeto
estudado, demonstrando como os fatos ou fendbmenos ocorrem em situagcbes
especificas delimitadas pelo pesquisador. Ja a pesquisa aplicada investiga os
problemas especificos levantados na descricdo e indicam possiveis solugcbes
praticas (GIL, 2008).

Para embasar teoricamente a investigacdo, realizou-se a pesquisa
bibliografica sobre ergonomia, com énfase no eixo cognitivo. Foi feita também a
pesquisa documental da legislagdo sobre o Centro de Atividades Técnicas do
CBMMG e sobre o processo de analise de PSCIP. Para tanto, as investigagbes

tedricas foram realizadas por meio de buscas em bases de dados virtuais, incluindo
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artigos em periddicos académicos, bibliotecas e plataformas governamentais
atinentes a legislacdo sobre seguranca contra incéndio e panico nas edificacbes e
areas de risco.

Para o cumprimento dos objetivos da pesquisa, foi realizado um estudo
aprofundado, qualitativo, para conhecer a realidade dos analistas de PSCIP do CAT,
no tocante aos aspectos cognitivos e como eles s&o influenciados pelo trabalho. A

teoria indica que:

a fundamental exigéncia cientifica reside na observacdo de situacbes reais
de trabalho, ndo existindo um modelo pré-determinado de intervencéo e sim
principios comuns, oriundos de conhecimentos gerais de ergonomia.
Contudo, é justamente a analise da atividade efetiva de trabalho em
situacdo real, que distingue a ergonomia das demais disciplinas e que a
reveste de uma singularidade: a flexibilidade procedimental (ABRAHAO,
1993 apud LIMA, 2003, p.83).

Inicialmente, considerou-se a possibilidade de realizagdo de trabalho de
campo, de forma que os resultados seriam provenientes da observacao efetuada na
vida real (MARCONI; LAKATOS, 2003). Entretanto, a ideia foi abolida em virtude da
situacéo de excepcionalidade vivida em decorréncia da pandemia da Covid-19. No
periodo da pesquisa, os analistas do CAT atuaram em regime de teletrabalho, com
base no Decreto Estadual 47.886/20 e em especial no Oficio CBMMG/DAT n°.
304/20204, o que impediu a observacgéo da rotina de trabalho dos militares.

Em virtude dessa situacao, a entrevista foi o instrumento escolhido para a
coleta de dados, uma vez que possibilita 0 acesso a informacdes detalhadas sobre o
tema de pesquisa. Por se tratar de um estudo sobre ergonomia que, conforme ficou
demonstrado pelo referencial tedrico, relaciona o trabalhador e a execucédo de
tarefas, entrevistar os militares tornou-se imprescindivel para obter conhecimentos a

respeito do assunto:

4[...] Em virtude da situacdo de emergéncia decretada no Estado de Minas Gerais oriunda de surto de
doenca respiratéria — 1.5.1.1.0 — Coronavirus (COVID-19), considerando as deliberacées do Comité
Extraordinario COVID-19 e visando a garantia na prestacio dos servicos essenciais para os setores
do SSCIP dentro da Corporacgéo, conforme Resolu¢do CBMMG n. 897/2020, RECOMENDO:

a) durante o periodo de emergéncia, as seguintes atividades do SSCIP deverio ocorrer em regime de
Teletrabalho, conforme Memorando n® 1127 (12489684), de forma eletrdnica utilizando o respectivo
sistema (Infoscip e SIGeA) ou o SEI:

[...]

- analise de PSCIP, produzindo toda a documentacdo (resposta de RDA, parecer de comissio,
solucdo de recurso e notificacdo de PSCIP impresso) dentro do sistema Eletrénico de Informacgbes
(SEIl) observando o contido na Resolu¢éo n. 869/19;[...].
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Compreender o trabalho implica em adentrar na tradicdo da atividade.
Conforme ja dissemos anteriormente, os olhares de quem esta “dentro” e de
quem esta “fora” do trabalho, da atividade, e de sua tradicdo, sdo
radicalmente distintos. Para se conhecer o trabalho por dentro, ha que néo
apenas observar, visto que a observacido do visivel, em se tratando de
trabalho, é sempre incompleta. Faz-se mister dar a palavra a quem vivencia,
por dentro, a atividade de trabalho (LUTZ et al., 2002 apud BOUYER, 2017,

p. 69).

O Quadro 3 apresenta as principais vantagens e desvantagens do método

de entrevista:

Quadro 3 - Vantagens e desvantagens da entrevista

Vantagens

Desvantagens

1) Uma técnica util para coleta de dados ricos e
altamente informativos (por ex.. problemas ou
sintomas de problemas nos sistemas de trabalho
€ suas possiveis causas, problema com o design
de produtos e insights de como corrigir
deficiéncias percebidas).

2) Oportunidade, para um entrevistador eficiente,
de desenvolver uma relacdo com o entrevistado,
obtendo, assim, uma descricdo mais precisa da
experiéncia do entrevistado e resultados mais
exatos.

3) Uma poderosa técnica para obter uma
compreensdo aprofundada das experiéncias de
outros (Seidman, 1998).

1) O processo pode ser muito caro e consumir
tempo.

2) As entrevistas podem ser sujeitas a
tendéncias; especificamente as crengas do
entrevistador podem afetar 0 modo como as
questdes sdo feitas e, posteriormente, influenciar
as respostas dos participantes (Madriz, 2000).

3) As entrevistas s&o abertas com relacdo a
codificacdo e interpretacao.

4) As entrevistas sdo frequentemente dificeis de
resumir (Seidman, 1998).

5) O entrevistado pode estar propenso a dizer ao
entrevistador o que ele(@) pensa que o
entrevistador quer ouvir em vez de suas préprias
crencas, percepcdes ou sentimentos.

Fonte: Stanton et al. (2016, p. 661)

Para analise dos dados, foi utilizado o método de analise de conteudo.
Segundo Bardin (1977) apud Godoy (1995, p. 28), esse termo:

[...] designa um conjunto de técnicas de analise das comunicacbes visando
a obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
contelido das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam
a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producio/recepcao
(variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN, 1977 apud GODOY,
1995, p. 28).

No capitulo especifico de analise de dados e resultados, etapa em que ha

o aprofundamento nas entrevistas transcritas, as inferéncias sobre a reconstrucéo

de representacdes serdo apresentadas, baseadas nas teorias de ergonomia, de

modo a se interpretar o que foi coletado.
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5.2 Caracteristicas da amostra

Para selecionar a amostra em pesquisa qualitativa, autores afirmam que:

[...] nas pesquisas qualitativas, as amostras ndo devem ser pensadas por
quantidade e nem precisam ser sistematicas. Mas a sua construgéo precisa
envolver uma série de decisbes ndo sobre quantos individuos serdo
ouvidos, mas sobre a abrangéncia dos atores sociais, da selecdo dos
participantes e das condicBes dessa selecdo. Esses elementos precisam
ficar claros na metodologia de investigacdo, pois eles interferem na
qualidade da investigacdo (ONWUEGBUZIE; LEECH, 2007 apud MINAYO,
2017, p.5).

Por se tratar de pesquisa de cunho qualitativo, com interesse maior no
aprofundamento das questdes do que na representatividade em relagdo a
populacdo, a amostragem nao probabilistica foi o tipo de selecdo mais adequada.

Para o presente estudo, o universo de pesquisa foram os analistas de
PSCIP do CAT. A intencdo n&o foi generalizar, mas, sim, buscar informacdes
importantes, detalhadas e que pudessem ser analisadas para responder o problema
de pesquisa. Embora relacionar os dados com os conceitos estabelecidos possa dar
uma visao geral sobre o assunto, de acordo com Elias (1994 apud MINAYO, 2017,
p. 4) “[...] uma entrevista com alguém de um grupo €, ao mesmo tempo, um
depoimento pessoal e coletivo”.

Em relagcdo ao processo de selecdo dos entrevistados em pesquisas
qualitativas, Minayo (2017, p. 4) indica duas questbes imprescindiveis: escolher
critérios que permitam abranger as semelhancgas e as disparidades do grupo a ser
estudado; e respeitar uma quantidade de entrevistados que assegurem recidiva de
dados coletados, que também devem ser complementares.

A partir desse entendimento, foram estabelecidos pelo pesquisador
critérios de selecdo que envolviam as caracteristicas de formacéo anterior (cursos
dentro ou fora da corporac&o) e a experiéncia dos militares na atividade. O objetivo
foi escolher caracteristicas potencialmente relacionadas a percepcéo sobre as
demandas cognitivas de trabalho.

Ao total, foram entrevistados seis analistas. A formacdo anterior
direcionou a escolha de trés dos entrevistados, sendo um credenciado pelo
CBMMG, um com graduagdo em Engenharia Civil e outro com graduagdo em

Direito. A formagéo como Oficial ou Sargento foi desconsiderada na escolha, ja que
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que é comum a todos por ser requisito para a atuagdo como analista. A experiéncia
na atividade, por sua vez, delimitou a escolha de outros trés analistas, sendo um
iniciante, um de nivel intermediario e outro com mais pratica na atividade.

A intencdo foi buscar, junto aos entrevistados, o entendimento deles
sobre aspectos cognitivos no trabalho diario, com o intuito de descobrir significados
e confronta-los com a teoria sobre ergonomia. Os critérios adotados na escolha dos
militares selecionados buscaram representar diferentes entendimentos a respeito do

tema.

5.3 Procedimentos e Instrumento

Foi elaborado um roteiro de entrevista semiestruturado, com perguntas
abertas, mas com possibilidade de realizacdo de outras questdes por parte do
entrevistador no decorrer da interlocucéo (APENDICE A). Ou seja, o roteiro contava

com alguma flexibilidade. Muylaert et al. (2014, p. 197) indicam que:

O uso do roteiro semiestruturado, desde que pré-testado e tendo o
pesquisador prévio entendimento dos objetivos de cada pergunta, permite
que a entrevista flua pela ordem do discurso do entrevistado, possibilitando
que o entrevistador lance méo de seguir um roteiro estruturado que, em
geral, quebra a naturalidade e cria imposicbes restritivas tanto ao
pesquisador como ao proprio sujeito da pesquisa. Ainda assim, a
diretividade de cada pergunta aponta para um foco, 0 que limita o sujeito a
responder dentro de um campo associativo bastante definido e previamente
delimitado pelo préprio pesquisador (20) (MUYLAERT et al., 2014, p. 197).

Complementando a definicdo anterior, Fontana e Frey (2000, apud
STANTON et al. 2016) afirmam que as entrevistas semiestruturadas impdem a
utilizacdo de questbes livres e abertas, de modo que o participante ndo fique
obrigado a escolher uma resposta dentre as opc¢des apresentadas.

Foi realizado o pré-teste do roteiro de entrevista antes da aplicacdo aos
militares escolhidos, com a finalidade de aprimorar o instrumento elaborado. A
ocasiao, o teste foi aplicado tanto ao subchefe de analise, que, apesar de ja ter sido
analista pleno, atualmente analisa projetos ocasionalmente, quanto a um militar
recém chegado na Sec¢éo de Analise, que ainda estava em fase de adaptacédo, sem
nenhuma experiéncia no meio. Esses militares ndo foram entrevistados, mas, sim,

questionados sobre o sentido das perguntas e a compreensdo dos termos. Foi
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aberta a eles a possibilidade de realizar sugestbfes para implementacdo de
melhorias no roteiro.

As entrevistas foram realizadas de maneira presencial, no ambiente de
trabalho dos militares, ou seja, no CAT. O horario foi agendado com cada
entrevistado em dias em que ja estariam no CAT para trabalhar, considerando que
uma pequena parte do efetivo ja estava trabalhando in foco, na retomada gradual do
trabalho presencial. Priorizou-se a realizacdo das entrevistas no inicio do
expediente, de modo que 0 analista estivesse ainda descansado.

Durante cada entrevista, procurou-se deixar o analista a vontade para
expressar suas opinides sobre os itens questionados. Segundo Goldberg (1997,
apud BONI; QUARESMA, 1995, p. 78), para que o pesquisador alcance sucesso
numa entrevista, ele deve atuar com isencdo e imparcialidade durante o
procedimento, passando seguranca ao entrevistado, de modo que o clima criado
seja afavel.

Foi disponibilizado a cada entrevistado um termo de consentimento que,
apo6s lido e assinado, foi devolvido ao pesquisador (APENDICE B). Nesse
documento, foi exposta a questdo da voluntariedade em participar, foram
apresentados dados do pesquisador, foi esclarecido o intuito da entrevista, foi
garantido o0 anonimato, assegurada a privacidade, bem como foi concedida a
possibilidade de retirar declaragbes ou de abandonar a participacdo. Ainda, foi
informado ao participante o procedimento futuro de tratamento dos dados. As
conversas foram gravadas no gravador de telefone celular, sendo transcritas
posteriormente, para interpretacéo, analise e avaliacdo.

Para definicdo das perguntas do roteiro de entrevista, foram utilizadas
referéncias da literatura sobre ergonomia, com foco na ergonomia cognitiva e nos
analistas de PCSIP do CAT. As questdes foram divididas e agrupadas por

proximidade de assunto, nos seguintes topicos:

Formacgao e experiéncia;
Demanda fisica;

Demanda mental / cognitiva;
Usabilidade de sistemas;
Demanda temporal;

Demanda do trabalho (quantidade/qualidade/complexidade;
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7
8
9

) Satisfacéo no trabalho;

)

)

0) Efeitos adversos / fadiga;
1

2

Efeitos adversos / estresse ocupacional;

Efeitos adversos / monotonia / tédio;

1
11) Influéncias no trabalho / pressdes;
1

) Outras questdes ergondmicas.

No proximo capitulo, serdo apresentadas a analise e a interpretacdo dos

dados obtidos por meio das entrevistas com os analistas de PSCIP do CAT.
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6 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

As entrevistas foram realizadas em quatro dias nos meses de agosto e
setembro de 2020. No total, foram entrevistados seis analistas de PSCIP do CAT, de
forma individual e presencial, dentro dos critérios preestabelecidos, conforme
exposto na metodologia deste trabalho.

O roteiro de entrevista foi realizado com os Entrevistados 1 e 2 no dia 27
de agosto de 2020, sendo um no periodo da manhé e outro no periodo da tarde. O
Entrevistado 3 respondeu as perguntas no dia 28 de agosto de 2020. O Entrevistado
4 participou da pesquisa no dia 03 de setembro, enquanto as entrevistas dos ultimos
dois participantes, 5 e 6, ocorreram no dia 04 de setembro do mesmo ano. Todas
foram feitas no Centro de Atividades Técnicas do CBMMG.

Os resultados serdo apresentados por meio de uma analise de conteudo.
Segundo Bardin (1977) apud Godoy (1995, p. 23), a analise de conteudo “consiste
em um instrumental metodoldgico que se pode aplicar a discursos diversos e a todas
as formas de comunicacao, seja qual for a natureza do seu suporte”.

Apds realizacdo e gravacado das entrevistas, os audios foram transcritos
de modo a permitir a organizacédo das respostas. Para apresentacdo e analise de
resultados, foram definidos topicos para agrupamento de assuntos e tratamento das
respostas.

A partir da categorizacao dos temas, as respostas foram interpretadas na
busca por modelos e inclinagdes dos entrevistados em relagéo ao que foi abordado
no referencial tedrico da pesquisa, centrando a investigagdo nos conteudos
determinados. Os topicos de analise, que serdo tratados a seguir, foram divididos da

seguinte maneira:

1) Formacao e experiéncia do analista;

2) Exigéncias do trabalho;

)
)
3) Demanda mental e processos cognitivos;
4) Efeitos adversos; e

)

5) Outras questdes ergonémicas.
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Dentro de cada uma dessas tematicas existem outras questdes que seréo
tratadas, de modo a facilitar tanto a analise interpretativa quanto o seu

entendimento.

6.1 Formacgao e experiéncia do analista

A formacdo e a experiéncia do analista sdo consideradas pontos
relevantes no processo de analise de PSCIP. Essas questdes podem influenciar na
forma como o participante enxerga seu trabalho e, consequentemente, fornecer
subsidio para uma analise ergonémica cognitiva. O Quadro 4 apresenta informacdes
sobre a formacgado dos analistas entrevistados, bem como o nivel de experiéncia de

cada um deles:

Quadro 4 - Analistas entrevistados: formagao e experiéncia

Tempo na

Entrevistado Posto/Graduacao | Formacgao Curso Especifico L
atividade

- Curso de
EO1 2° Tenente Habilitacdo de N&o possui 6 meses
Oficiais - CHO

- Curso de
EO02 2° Sargento Formacéo de N&o possui 7 anos
Sargentos - CFS

- Curso de
Formacéo de
E03 1° Tenente Oficiais - CFO N&o possui 2 anos e meio
- Bacharel em
Direito

- Curso de
Formacéo de
Sargentos — CFS
- Bacharel em
E04 3¢ Sargento Engenharia Civil N&o possui
- Especializacéo
em Engenharia de
Seguranga do
Trabalho

3anose?2
meses

Curso de

- Curso de credenciamento
E05 2° Tenente Habilitacdo de para exercer a 6 anos
Oficiais - CHO atividade de
andlise de PSCIP

- Curso de
E06 2° Tenente Habilitacdo de N&o possui 3 anos
Oficiais - CHO

Fonte: elaborado pelo autor.
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Como pode ser verificado, a sele¢cdo dos militares entrevistados permitiu
abranger analistas com formagdes diversas, tais como o Curso de Formacdo de
Sargentos (EO2 e EO04), o Curso de Formacdo de Oficiais (EO3) e o Curso de
Habilitagdo de Oficiais (EO1, EO5 e E06). Cabe destacar, conforme explanado no
referencial tedrico, que possuir a graduagado de sargento ou ser do posto de tenente
€ requisito para atuar como analista de PSCIP no CBMMG. Entre os entrevistados,
ha ainda um analista que passou por curso especifico de analise fornecido pela

Corporagéo (E05).

Participei logo quando se criou o credenciamento para ser de fato analista,
participei da segunda turma de formag&o de analistas. (E05).

Em relacdo a cursos realizados fora da Corporagéo, um dos analistas tem
formacédo em Direito (EO3) e outro em Engenharia Civil, com especializagdo em
Seguranga do Trabalho (EO4). S&o duas areas que fornecem conhecimentos que
podem ser aplicados na analise de PSCIP. Ao serem questionados se a formacao
complementar auxilia na atividade de analise, foi interessante perceber que ambos
citaram uma maior confianga para lidar com os responsaveis técnicos que

apresentam os projetos.

Na questéo da argumentagdo para entender a norma, saber aplicar e saber
transmitir ou rebater argumentos dos responsaveis técnicos (EQ03).

Contribuiu e muito em alguns pontos de vista, para estar fazendo uma
anéalise mais segura e eficaz, ou seja, a minha formagdo académica me da
seguranga para poder tratar com alguns engenheiros (E04).

O rol de analistas selecionados, como se percebe, permite uma analise
de conteudo que, ao mesmo tempo, abrange as diferengas entre eles em relacédo a
formacgao e experiéncia, como também busca uma homogeneidade nas respostas. A

seguir, serdo abordados os topicos sobre exigéncias do trabalho.
6.2 Exigéncias do trabalho
Conforme foi demonstrado no capitulo referente a analise de PSCIP, as

exigéncias do trabalho dos analistas envolvem demandas fisicas, mentais, temporais

e de produtividade, que abarcam a quantidade de processos analisados e a
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qualidade das analises realizadas. Com exce¢do da demanda mental, que merece
destaque e sera ftratada em topico especifico, as demais demandas serdo

trabalhadas nos préximos subtdpicos.

6.2.1 Demanda fisica

Embora nao seja o foco da presente investigacdo, todo trabalho
apresenta, em certa medida, uma exigéncia fisica do trabalhador, 0 que pode
influenciar, inclusive, nos processos cognitivos demandados pela atividade exercida.
Por esse motivo, foram elaboradas questbes sobre o aspecto fisico do trabalho de
analista.

Todos os entrevistados citaram que a analise de PSCIP exige que eles
figuem sentados na maior parte do tempo em decorréncia do uso de sistemas
informatizados para analise, sendo necessarias pausas de descanso para mudar um
pouco a posigdo do corpo. O trabalho em pé também ocorre, principalmente na
analise de processos impressos.

Durante as entrevistas, o cansaco fisico ndo foi sido citado como algo que
aconteca com a maioria. Porém, questbes posturais foram citadas por dois dos

entrevistados.

[...] esse tempo sentado ou em pé interfere, deixa cansado, por questbes de
ma postura (E02).

Sim, fisicamente cansado, inclusive eu fiz um suporte para os pés porque
Jjustamente eu sentia esse cansago na panturrilha, nos tenddes do pé, ai eu
fiz um suporte para tentar aliviar isso af (E06).

Ainda que o cansaco fisico tenha sido elencado de forma clara somente
pelo Entrevistado 06, outros analistas levantaram a necessidade de mudanca na

posi¢ao durante o turno.

[...] eu vejo que o analista ele tem essa liberdade de assim que ele estiver
incomodado de estar muito tempo sentado ele pode levantar, ter uma
ergonomia maior, € n&o precisa ficar s6 em pé ou sé sentado [...] (EQ3).

A maior parte do tempo eu fico sentado, mas para propiciar um conforto eu
tento fazer umas pausas a cada 50 minutos, eu levanto da cadeira, tomo um
café, tomo uma agua ou vou ao banheiro para poder ficar mais relaxado
para poder analisar, ou entdo quando eu tenho um projeto muito dificil e que
carece muita atengdo, assim que eu ferminei esse projeto e para iniciar
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outro projefo eu fago uma pausa, levanto, vou ao banheiro para dar uma
relaxada e poder iniciar outra atividade (E04).

Um ponto interessante a ser destacado nesta seg¢do € que, embora o
assunto fosse demanda fisica, alguns analistas citaram a parte mental em suas
respostas, o que indica uma relacéo entre os dois aspectos e refor¢a o entendimento
de que a analise de PSCIP seja uma atividade com demandas intelectuais claras.

O Entrevistado 01 disse que fica a maior parte do tempo sentado para
estudar as legislacdes, enquanto o Entrevistado 03 afirmou que a liberdade para
mudar de posi¢do ajuda a ter uma melhor concentracdo. Em sua fala anterior, o
Entrevistado 04 também menciona a questdo de relaxamento para buscar maior
atencdo. Outro entrevistado, por sua vez, relatou o seguinte ao ser perguntado sobre
cansaco fisico:

Sim, eu ja percebi claramente que nos finais de turno a gente fica mais
cansado e inclusive eu ja observei que alguns projetos pode haver até uma
possibilidade maior de errar por que a mente ja esta um pouco cansada, ha
uma possibilidade de distrair mais, passar alguma coisa despercebida,
alguns projetos que eu em algum momento vi algum erro que eu achei que

nédo deveria ter acontecido, ai quando eu olhava o horéario era mais ou
menos aos finais de turno (E06).

Como se percebe, 0 cansago fisico ndo é algo que incomoda tanto nessa
atividade, que é considerada predominantemente mental. No entanto, as questdes
fisicas podem ocorrer e foram assinaladas com a possibilidade de interferir inclusive

nos aspectos cognitivos.

6.2.2 Demanda temporal

A questao temporal envolve duas situacdes, sendo a primeira relacionada
a carga horaria de trabalho dos analistas e a segunda ao cumprimento de prazos.

Quanto a carga horaria diaria, todos os entrevistados indicaram que a
jornada de 6 horas é adequada e que, quase sempre, € suficiente para executar as
tarefas exigidas e planejadas. A excecado ocorre quando surge um projeto mais
complexo, que exige muitas horas de dedicacao, o que impede a analise de todos 0s
projetos designados ao analista. Um participante, ao ser questionado sobre a

suficiéncia do tempo disponivel de 6 horas, assim explanou:
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Isso tem uma variavel significativa para podermos responder, por exemplo,
a geréncia planeja 6 projetos na minha caixa (arquivo onde ficam o0s
projetos) s6 que quando vou ter acesso aos projetos, um ou outro tem um
grau de complexidade mais acentuado, entdo considerando a complexidade
do processo, pode gerar uma limitagdo para cumprir aquele planejamento,
realizar 6 analises naquele dia, ao passo que o contrario também é
verdadeiro, os 6 projetos que foram programados para as 6 horas de
trabalho podem ser feitos com 2 horas de trabalho, considerando também o

grau de complexidade dos projetos (EQ5).

Ainda sobre o tema, outro entrevistado, de modo igual, citou que pode
ocorrer uma variagdo em decorréncia da complexidade dos projetos recebidos.

Destacou, ainda, que um aumento da carga horaria poderia resultar em prejuizo:

Na maioria das vezes é suficiente, mas tem projetos e projetos, as vezes
um projeto as 6 horas néo véo ser suficientes, mas num dia normal, rotineiro
eu vejo que as 6 horas séo suficientes e que se estendesse muito além das
6 horas também n&o ia ser produtivo pois o militar ja ia estar com a
capacidade cognitiva bem baixa (E03).

Sobre o cumprimento do prazo de 30 dias estabelecidos pela legislacéo e
a preocupacdo que gera, todos o0s analistas perguntados responderam
afirmativamente, ou seja, é algo que exige cuidado. Um entrevistado mencionou

que:

[...] existe preocupagdo de manter essa eficiéncia, que seria 0 cumprimento
dentro dos 30 dias (EQ2).

Percebe-se, sobre isso, que o descumprimento do prazo causaria uma
sensacao de improficuidade, pois trabalhar dentro do prazo seria sinbnimo de ser

efetivo. Ainda sobre o cuidado com prazos, um entrevistado disse:

Preocupa bastante porque o prazo é estipulado e se tem esse prazo vocé
tem que frabalhar dentro dele, entdo tem essa preocupacgdo sim de
entregar, é como se, é uma coisa que eu tenho que entregar, é uma
responsabilidade minha, entdo eu tenho que fazer a coisa dentro do prazo
ou no menor tempo possivel (E01).

Segundo os depoimentos, essa € uma preocupacao presente no discurso
de todos os analistas, e esta relacionada também a questdo da resposta a

sociedade.
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[...] principalmente porque pode ser que algum dia eu seja um cliente, entéo
eu me coloco no lugar da outra pessoa e a pessoa espera no minimo que o
bombeiro cumpra o prazo [...] (E03).

[...] somos servidores e eu acho que é importante dar um respaldo para o
publico externo, porque ninguém gosta de, ndo s6 na reparticdo bombeiro
militar, mas em qualquer outra repartigdo quando vocé n&o ftem o prazo
cumpridol...] (E04).

Sim, existe uma preocupagdo porque a gente sabe que a imagem da
corporagdo, do préprio CAT, da genfe mesmo também, que nés somos na
verdade uma equipe, esta em jogo, entdo ha essa preocupagédo sim (E06).
Do exposto, percebe-se que a carga horaria € adequada, ndo havendo
motivos para uma atenc¢do especial por parte da ergonomia cognitiva. Ao contrario,
a questao do prazo preocupa 0s analistas e deve ser um ponto que merece cuidado

para que nao acarrete prejuizos para o funcionamento cognitivo.

6.2.3 Produtividade (quantidade, qualidade e complexidade)

Outro tema abordado junto aos participantes da pesquisa teve como
escopo as exigéncias do trabalho relacionadas a quantidade de projetos analisados
e a qualidade de servico executado, principalmente no tocante a dificuldade
encontrada em certos projetos.

Quanto ao numero de projetos recebidos ou analisados, os militares
foram unanimes em afirmar que a quantidade nao é algo tdo significativo, que os

incomode ou que prejudique a produtividade e a qualidade do servico.

N&o, eu néo fico contando quantos projetos, eu pego o primeiro e vou
fazendo, vou fazendo e vou fazendo, e se acabar, encerrou, se ndo acabar
eu sei que eu fiz meu trabalho ali e pronto (EQ3).

No mesmo sentido, o Entrevistado 02 afirmou que a quantidade néao
influencia no cansac¢o, mas sim o tipo de projeto. Ademais, disse que normalmente
enxerga como suficiente a quantidade de PSCIP encaminhada pela chefia.

Um dos participantes fez uma ressalva também quanto ao tipo de projeto
recebido, se novos ou provenientes de retorno, embora particularmente ele ainda

n&o entenda como um problema em relacao ao cansaco:

N&o, porque as vezes vocé pega e abre a caixa e tem quatro ou cinco, e as
vezes tem reforno, bastante retorno, projetos novos, se vocé receber 5
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projetos novos, s§o cinco coisas diferentes, de repente, sdo 5 edificagbes
diferentes, talvez possa dar até um cansago a mais, mas também entra

aquela coisa, é novo, entdo cada projeto é um projeto, entdo quando se
trata de retorno, ou seja, vocé abre e esta tudo anotado ali, eu sei o que eu
ja fiz, sempre conferindo se a pessoa corrigiu aquilo que vocé pediu para
corrigir, entdo ndo cansa muito ndo e acho que ainda esta tudo muito
novidade, entdo pegar um projeto novo e ver o do que se trata, tem aquela
empolgacgéo pra ver o que é (E01).

Quando a pergunta foi sobre a complexidade do(s) projeto(s) analisado(s)
e uma possivel influéncia na produtividade e no nivel de cansacgo, 5 dos 6 analistas
afirmaram que, quando recebem projetos mais complexos, com maior quantidade de
medidas de seguranga, sao submetidos a uma demanda maior de tempo e a mais
desgaste, podendo haver uma queda do rendimento no tocante a produtividade.

A excecao ficou por conta do Entrevistado 04, que disse preferir os
projetos mais complexos aos mais simples, afirmando que estes Ultimos o deixam
mais desgastado. Uma justificativa para essa visdo pode ser a especializagédo do
analista em engenharia, 0 que o faz se sentir mais motivado a analisar os PSCIP
com maior complexidade.

Porém, os demais participantes perceberam a questdo de outra forma,
sobressaindo nas falas aqueles aspectos cognitivos que sd&o mais exigidos em

projetos com maior nivel de dificuldade:

[...] um projeto muito complexo, dependendo do tamanho da éarea, exige
mais do grau de concentragéo, atengdo, pesquisa (E05).

[...] s8o varias coisas que tem que se analisar entdo requer muita leitura,
muito estudo e esmiugar bastante, porque cada medida ela tem sua
especificagdo, entdo é detalhe, sdo muitos detalhes, entdo normalmente
cansa mais [...] (E01).

Sim, até porque o nivel de atengdo quando se tem mais exigéncias, vai ser
um nivel de ateng&o maior e por consequéncia vai ser um desgaste maior,
diferentemente de um projeto mais simples e menor que tem menos
medidas de seguranga. N&o que né&o tenha atengdo com o menor, mais o
projeto maior ele vai demandar mais tempo, atengéo, para a anélise destas
medidas, de oufras medidas, além de serem mais medidas, s disso ja
demanda mais tempo (EQ3).

Por sua vez, o Entrevistado 02 afirmou que processos com muitas
exigéncias o deixam cansado porque exigem muita leitura e muito raciocinio. Outro
entrevistado, no mesmo sentido, disse que o projeto complexo, com mais

exigéncias:
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[..] influencia principalmente no cansago mental que exige mais, buscar
mais, raciocinar mais, concentrar muito mais (E06).

Desse modo, o encaminhamento de projetos mais exigentes deve ser um
ponto de atengéo para a chefia de analise do CAT, sob pena de se tornar um efeito
adverso aos analistas, o que pode prejudicar a qualidade do servico prestado.

Na proxima secdo, serdo apresentados e analisados o0s resultados
relativos aos aspectos mentais e cognitivos, que apesar de serem demandas do
trabalho, merecem uma parte dedicada somente a eles, pela importancia que

assumem na atividade de analise de PSCIP.

6.3 Demanda mental e processos cognitivos

Para apresentacdo e andlise de respostas referentes as demandas
mentais e aos processos cognitivos do trabalho, foi feita a subdivisdo em
atencao/concentracdo, leitura e captacdo de informagdo, memoria, raciocinio,

tomada de decisdo e uso de sistemas.

6.3.1 Atengao/concentragao

Em varios quesitos apresentados, os analistas do CAT indicaram que a
atividade requer bastante atencdo e concentracdo. Na realidade, como mostra a
literatura sobre ergonomia cognitiva, esses dois substantivos estao presentes em
quase todos 0s processos cognitivos de trabalho.

Apesar de serem imprescindiveis na analise de PSCIP, alguns analistas

citaram que, as vezes, essas funcdes cognitivas sdo prejudicadas.

[...] tem momentos que vocé da aquela distraida, dé uma viajada mesmo, e
tudo também vai de como esta o dia, por que por mais que vocé separe
trabalho de casa, de outros problemas, quando ndo esta em um dia bom e
tem alguns problemas, a concentragdo ela fica um pouco prejudicada, entdo
por isso que requer fazer e refazer para ndo deixar sombra de duvidas
(EO1).

Isso as vezes, j§ avangando na pergunta, isso depende do dia destas
andalises, geralmente final de semana, pelo volume do trabalho da semana,
principalmente as quintas e sextas-feiras a gente tem que exigir um pouco
mais do nosso grau de concentragdo. Ao passo que no inicio da semana
(segundafterga feira) a gente estq fisicamente e mentalmente mais
descansado entdo lida com isso com mais facilidade e com o passar da



60

semana, se aproximando da sexta-feira a gente tem que dedicar um pouco
mais na concentragdo (E05).

O Entrevistado 02 ndo detalhou muito, entretanto, disse que a atengéo e o
nivel de concentragdo na atividade dependem do que o analista esta vivendo,
porém, que no ambiente de trabalho, a dispersao € insignificante.

Para os outros entrevistados, ndo ha queda no nivel de atencdo e de

concentrac&o durante o trabalho.

N&o, eu sinfo que concentro demais em cima, tanto é que eu nem converso
muito durante o horério de trabalho porque eu fico concentrado demais e as
vezes a gente passa e esquece de tomar dgua, esquece de comer (E06).

Um participante expds que atualmente consegue manter os niveis de
atencdo e concentracdo preservados, e apresentou a forma como trabalhou essa

questéo:

No inicio tinha um pouco de dispers&o, mas a partir do momento que eu
criei 0 meu setup de andlise [procedimento ou modo criado pelo analista
para realizar suas atividades], eu néo sinto que eu esteja desatencioso com
a atividade, eu criei um setup, um operacional de analise em que eu me
sinto confortavel nele e a medida que eu me sinto confortavel nele eu néo
perco a atengéo, eu foco naquela atividade, naquilo que tem que ser feifo e
sempre busco aprimorar meu setup em alguns pontos pra gente ndo cair no
ostracismo da gente achar que aquele é o bom e néo buscar evoluir (E04).

Sobre a influéncia do horario de trabalho no poder de atencéo e
concentracdo para executar as tarefas, os Entrevistados 02 e 05 disseram nao
perceber diferenca. Para os demais analistas entrevistados, trabalhar no turno da
manha ou no turno da tarde pode interferir no foco ou na percepcgdo. Alguns

disseram que o turno da tarde favorece essas questbes, sendo apresentados os

seguintes motivos para que isso ocorra:

[...] na parte da manha eu fico, vamos dizer assim, até consegquir concentrar,
consequir engrenar no trabalho da analise eu ja perdi bastante tempo e a
tarde, por ja ter passado bastante parte do dia, eu ja estou mais ligado na
andalise (EQ3).

[...] meu organismo, na parte da tarde, eu trabalho melhor, porque tem
aquelas questbes hormonais, as vezes na parte da manh8, as vezes
querendo ou néo, a gente pode estar um pouco com sono, cansado [..]
(E04).
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[..] no tumno da manh& meu rendimento, afenggo, sdo menores, a
produtividade é menor porque as vezes eu nédo durmo bem a noite, acordo
varias vezes a noite (E06).

Conforme relatado, a atengdo e principalmente a concentragdo dos
analistas pode sofrer influéncias de outros fatores, como problemas externos e nivel
de cansaco. Por isso, tornam-se elementos a serem trabalhados pelo ergonomista,
considerando que o trabalho de analise de PSCIP requer capacidade de manter o
foco na atividade, bem como a percepcio sobre pormenores do que esta sendo

realizado.

6.3.2 Leitura e captacgao de informagéao

Houve unanimidade entre os militares participantes sobre a necessidade
de leitura e pesquisa de informacgdes, tanto na legislacdo quanto no PSCIP. Os
Entrevistados 01, 02, 03, 05 e 06 foram sucintos em suas falas, deixando claro que
precisam sempre pesquisar e verificar os documentos, 0 processo e a legislacédo,
principalmente as instrucbes técnicas. Esses materiais devem ser lidos
constantemente na busca por algo em desacordo nos projetos e pelo embasamento
legal que permita a capitulacdo do que foi projetado de forma equivocada pelo
responsavel técnico.

O Entrevistado 04 explicou de forma mais completa como ocorrem as

atividades de leitura e de busca por informagéao:

Sim, com certeza, eu acho que a atividade do analista é mais do que tudo
pesquisar, a gente pesquisa, busca encontrar incompatibilidades no projeto
em comparagdo com a norma, entdo assim, a atividade em foco é isso,
entdo se eu acho uma distorgéo no projeto, automaticamente eu sei que no
meu inconsciente eu sei que tem aquele problema, entédo ou seja, a minha
pesquisa é, o meu foco é buscar na norma o pardmetro adequado sobre
aquela incompatibilidade, se aquela incompatibilidade realmente esta errada
ou se ela esta de acordo com a norma, existe alguns pontos na norma que
carece de um pouco mais de pesquisa [...]. [...] o trabalho de andlise é um
trabalho de pesquisa, de procurar erros, procurar incompatibilidades para
adequar o projeto mais préximo do possivel da norma (E04).

Conforme o disposto no referencial tedrico, a captacdo de informacéo
envolve outros aspectos cognitivos e a utilizacado dos sentidos do corpo humano.

Cabe a ergonomia cognitiva a preocupacdo de que as informagbes estejam
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descomplicada.
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para que sejam percebidas de maneira

No caso dos analisas do CAT, existe um rol enorme de normas que

precisam ser constantemente consultadas, devendo haver meios para facilitar a

busca e o exame. No caso dos projetos, sistemas adequados podem favorecer o

encontro de detalhes relevantes.

6.3.3 Memoria

Em relacdo ao uso da memoéria no trabalho do analista, houve consenso

nas respostas. O Quadro 5 apresenta um resumo dos relatos apresentados pelos

entrevistados.

Quadro 5 - Utilizagdo da memoaria

Entrevistado

Utilizacao de
memodria

Tempo que a
informacao
permanece
memorizada

Dificuldade em
memorizar

[...] tem que lembrar
sempre, legislagéo

[...] s@o questbes de

Tenho facilidade, até

01 . meses que fica na por que eu gosto muito
principalmente e memoaria de ler
projeto. ’ ’
Importantissimo Edificagbes com a
02 guardar informagdes, mesma caracfterisfica, Nao tenho dificuldade
para néo ter que ficar O guardar sera mais de memorizar.
procurando. longo.
De pr OJ_etos~nao, mas Pelo contato diario ela
da legislagdo, saber s - x
03 . ja fica massificada e Né§o.
que existe alguma fica na meméria
coisa. ] )
Slm,lc_om certeza. £ Longo periodo, para Tenho uma facilidade.
até interessante ~ .
04 estar aumentando a Né&o existe algo que
trabalhar o processo de x .
. questdo de memorizar. possa atrapalhar.
memorizac&o.
[ a{s sﬁﬁg‘z %Zn‘;s Por longo prazo devido
05 memorizados. por a repetigéo, Né§o.
1005, reincidéncia.
repetigéo.
Por um longo tempo Pouca dificuldade, o
06 Sim, é importante, até depois que a gente que pode atrapalhar as

muito importante.

tira o servigo.

vezes é o grande
volume de informacgéo.

Fonte: elaborado pelo autor.

Confrontando as respostas com a teoria indicada na pesquisa, percebe-se

que os analistas utilizam mais a meméria de longa duracdo, devido a frequéncia do
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trabalho e tempo para retorno dos projetos. As informagbdes sdo mantidas na
memoria por longos periodos, embora lembrar de detalhes observados ha pouco
tempo acabe sendo automatico.

Nenhum analista relatou dificuldade em memorizar as informagdes da
legislacdo ou dos projetos, cabendo apenas um cuidado com © excesso de

informacéo, fator de pode dificultar a memorizacao.

6.3.4 Raciocinio

Os analistas foram questionados sobre a realizacdo de tarefas como
pensar, calcular ou raciocinar no dia a dia de seu trabalho. As respostas foram todas
no mesmo sentido, indicando, mais uma vez, que a analise consiste em uma
atividade intelectual.

O Entrevistado 01 explicou que pensa e raciocina bastante, porém,
calcula um pouco menos, somente em situagbes especificas. Outros participantes

foram no mesmo sentido e alguns apresentaram mais detalhes e exemplos.

Pensar, estudar e calcular, raciocinar totalmente. E preciso raciocinar para
saber se o0s projetos estdo de acordo com as normas em vigor (E02).

No meu ponto de vista sim, na forma de ter que pensar o que é que tenho
que fazer, como se fosse um checklist para analisar aquele projeto (E03).

A gente precisa pensar sempre associando aquilo que foi projetado com a
legislago, entdo exige um pensamento, um raciocinio l6gico (EQS5).

Sim, praticamente todo o momento, igual por exemplo, questdo de calcular,
sdo trés itens que a IT, que s&o passiveis de memoriais, de conferéncia de
célculos, saidas de emergéncia, carga de incéndio e isolamento de risco,
sdo memoriais, sdo situagbes aonde eu n&o confio no que o engenheiro
apresentar, sdo situagbes que eu realmente calculo, e diferenfes momentos
que estou fazendo esses calculos, é encontrado erros nas variaveis das
formulas, sobre a outra questdo que é pensar e raciocinar, 0s dois estéo
diretamente afrelados a questéo do célculo (E04).

Mais uma vez, fica demonstrada a importancia da ergonomia cognitiva,

considerando o carater mental da atividade de analise.
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6.3.5 Tomada de decisao

A tomada de decis&o € um tema com importancia destacada no &mbito da
ergonomia cognitiva. De acordo com a literatura, cada pessoa responde de maneira
propria, de acordo com suas caracteristicas e os fatores ambientais. Porém, na
analise de PSCIP, as respostas dos analistas indicaram uma constéancia no tocante
as decisbes tomadas.

Inicialmente, os analistas foram perguntados se precisam tomar decisdes

na sua atividade diaria. Seguem algumas falas:

A prépria questdo de aprovagdo ou notificagdo, é uma decisdo que esta
tomando e é uma responsabilidade sua, que afinal de contas é o nome da
gente que esta ali (E01).

Sim, no caso de uma reconsideragéo de afo, em uma isengdo de TSP, se é
uma reincidéncia ou néo, vejo mais por esse lado, decisbes desse tipo e
decisbes de ver 0 que eu vou adotar naquela determinada analise, qual a
legislagdo eu vou adotar naquela andélise (E03).

Sim, a fomada de decisdo no servigo de analise ela ocorre a fodo momento,
desde o0 momento entre nofificar ou néo notificar, até a parte de aprovar ou
néo, existem situagbes que o projeto ndo esta diretamente igual a norma
mas vocé talvez veja uma situagéo que pode estar extrapolando a norma no
sentido que ele fazer mais do que precisa, ele tem que atender o minimo,
cabe eu nofificar, eu tenho q tomar a decisdo, ver se é uma situagdo que vai
onerar muito o proprietario, eu tenho que tomar uma decisdo, ou é uma
situagdo que ndo vai onerar tanto, entdo assim, a tomada de decisfes é a
todo momento (E04).

Como é possivel perceber, decidir é uma exigéncia do trabalho do
analista, o que confere alto grau de responsabilidade aos atos dos militares. Outro

entrevistado ressaltou que, algumas vezes, a decis&o pode ser equivocada:

As vezes a gente se equivoca na decisdo, prova disso sdo as ferramentas
que o0 RT tem que séo as reconsideragbes de afo, o que faz a gente rever o
nosso ato (EQ5).

As respostas dos entrevistados 02 e 06 nado fugiram as demais,
reforcando a questdo de que tomadas de decisao ocorrem rotineiramente no dia a
dia do analista de PSCIP.

Em seguida, os entrevistados foram perguntados se ja sentiram
inseguranga ao tomar alguma decisdo no trabalho, e 0 motivo de se sentirem

inseguros. O Quadro 6 apresenta um compéndio das respostas:
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Quadro 6 - Inseguranca na tomada de decisédo

Entrevistado

Ja sentiu inseguranca?

Motivo de ter sentido inseguranca

01

Sim, e tanto é que sempre pergunto e

procuro conversar com o pessoal mais

experiente porque é um trabalho que é
inovado todo dia.

Né&o estar extremamente preparado para o
servigo, eu falo extremamente preparado
por questéo de curso, por néo ter
conhecimento a fundo.

02

Jé4, inseguranga em edificagbes com
mais particularidades.

Falta de aprofundamento nas normas.

03

Sim, no comego a gente tem bastante
receio de cometer algum erro e ser
responsabilizado mais adiante, em

relagdo as decisbes de aprovar ou nédo

aprovar, de deferir ou ndo deferir uma
RDA.

No comego a gente ainda n&o tem essa
maturidade de entender o que que é o
processo em si.

04

Sim, principalmente nos primeiros
meses como analista a gente tem um
pouco de inseguranca.

N&o entender ou compreender totalmente
a norma e imaturidade na fungéo.

05

Sim, principalmente quando estava
iniciando os trabalhos na anélise.

Grau de responsabilidade, volume de
legislag&o e falta de maturidade na
atividade.

06

Sim, teve momentos que ja me senti
inseguro.

Por falta do conhecimento tofal da
legislagédo, da forma de aplicar, a gente
acaba tento que procurar uma pessoa que
tem mais conhecimento para orientar, pra
tomar a decis80 com mais segurancga.

Fonte: elaborado pelo autor.

E interessante destacar que alguns citaram a inseguranca principalmente

no inicio da carreira como analista, principalmente pela questido da imaturidade na

funcdo. Outros destacaram que a inseguranca € gerada pela responsabilidade da

funcao e a grande variedade de normas e situagdes encontradas.

Quando indagados sobre o que traria maior seguranga para exercer a

funcdo de analista, os entrevistados citaram a questédo de aperfeicoamento, busca

de conhecimento e apoio de analistas mais experientes. Cursos especificos e

treinamentos também foram mencionados.

Eu acredito que € buscar o aperfeicoamento do conhecimento, da
legislagédo, ter um didlogo com uma pessoa que tem mais conhecimento,
troca de experiéncias, porque muitas vezes um assunto esta sendo
discutido com o colega do lado e a gente esta ouvindo, acaba que la na
frente aquilo serve pra gente aplicar, no trabalho do dia a dia (E06).

O investimento no processo educacional continuado, isso pode partir da
geréncia ou de iniciativa propria, entdo independente de incentivos da
geréncia, isso partindo de iniciativa propria, estar sempre em contato com
as atualizagbes, com a prépria legislagédo por si s6, isso agrega valores e
proporciona a maior seguranga na fomara de decisbes do analista (E05).

Talvez uma preparagdo maior para o militar quando ele vem, pois na
maioria das vezes ele n&o tem contato nenhum com a prevengdo, ele,
vamos dizer assim, cai e mesmo que ftenha aquele processo de
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amadurecimento ele ndo tem um conhecimento tedrico do que é a analise
(E03).

Ao ergonomista, caberia entdo buscar meios de fornecer maior seguranca
aos analistas, de modo que a tomada de decisao fosse menos penosa em alguns
casos. Além do sofrimento gerado, o analista inseguro pode tomar uma decis&o

equivocada e gerar riscos a incolumidade das pessoas ou prejuizos ao solicitante.

6.3.6 Uso de sistemas

A interacdo do homem com maquinas e sistemas € um ponto de atencéo
da ergonomia cognitiva. Uma das questdes trabalhadas nas entrevistas foi
justamente o uso de sistemas informatizados pelos analistas, o que foi confirmado
por todos como uma necessidade do trabalho. Foram citados os seguintes sistemas
e softwares: INFOSCIP, Aufocad, Trueview, Word, Excel, Power Point, SEl e
navegadores de internet.

Para os entrevistados, a usabilidade dos sistemas €& adequada. Alguns
militares indicaram a necessidade de aumentar o acesso dos analistas a algumas

informacdes dos sistemas, bem como buscar sempre o aperfeicoamento individual.

Sim, utilizamos os programas para ler arquivos em DWG, por exemplo o
Autocad, Trueview, Word, Excel, Power Point é muito esporadico, s6 se
precisar de uma apresentagdo, mas eu sei utilizar, utilizo os navegadores de
internet, Mozilla Firefox, Google Chrome, entdo é uma atividade que vocé
utiliza meios de informatica, utiliza muitos softwares (E04).

Eu vejo que poderia melhorar um pouco se o analista, por exemplo,
consequisse ter acesso a algumas outras informagdes, ou pode ser que eu
até tenha e néo sei como eu possa fazer isso, ter acesso a algum outro
nivel de informagdo, por exemplo, fazer uma pesquisa de deferminado
projeto, alguma coisa parecido com o que o chefe na analise consegue
entrar ali pra ver quantos projetos fiz no dia, ver onde é que ele esta ali, a
situagdo dele, fazer uma pesquisa de quantos projetos fiz na semana (E06).

Olha, acho que no caso é mais para aperfeigoamento ndo s6 meu, mas do
analista, porque o sistema é muito bom, ele te da tudo mastigado, a gente
que tem que assim, se pudesse, se tivesse, pegar um, opa, segue aqui, vai
ter esse curso aqui, vamos fazer assim, essa ferramenta serve pra isso,
esses negocios, a gente vai descobrindo mais mexendo ou pegando com
alguns analistas mais antigos que ja sabem alguns macetes, mas é a
questdo de curso mesmo, de assim, como €& que fala, para conhecer o
sistema, o sistema é 6timo, a unica falha que tem, claro que as vezes tem,
ndo é nem nossa, é questdo de Prodemge que n&o da acesso, mas isso
vem tudo mastigado (EO01).



67

O uso de informatica, sistemas e programas reforca a ideia do carater
mental da atividade de analise e da preocupacido que deve existir para que nao
exista uma sobrecarga cognitiva dos analistas.

Na préxima secdo, serdo trabalhados os efeitos adversos que as
atividades de analise podem desencadear nos militares que as desenvolvem no

CAT, com base nos conceitos e definicbes trazidos pela ergonomia cognitiva.

6.4 Efeitos adversos

Nesta secdo, serdo trabalhadas as consequéncias indesejaveis que
podem acometer os analistas em decorréncia dos processos cognitivos presentes
em seu trabalho no CAT, tais como fadiga, estresse ocupacional, desmotivacéo,
tédio e monotonia. Erro de analise e afastamento do militar de suas atividades
laborais s&o considerados resultados adversos que sucedem os efeitos danosos que

serao detalhados a seguir.

6.4.1 Fadiga

Conforme ja exposto nos tépicos anteriores, a atividade de analise é
quase que exclusivamente mental. A fadiga mental € um dos resultados adversos
que pode surgir caso as condigdes que evitem a sobrecarga nao sejam respeitadas.

Varios analistas citaram que sentem cansago mental no dia a dia de trabalho.

[...] tem projeto que cansa um pouco, pois no meu nivel, é muito complexo,
entdo na hora que acaba ou que vocé notifica da aquele alivio, parece que
tira um peso, da um cerfo cansago Sim, mas ndo aquela coisa de estar
estafado, mas é por que é muita concentragédo, é como se saisse do mundo
e esta so ali, concentrado naquilo, entdo assim, fica muito focado (E01).

As atividades geram uma exaustdo, muito uso da memoria, para concluir
um projeto com exatid&o. Pensar, calcular, raciocinar, tudo cansa (E02).

Mentalmente sim, dependendo do volume ou da natureza do projeto sim, se
for uma coisa mais complexa deixa a mente um pouco cansada (E03).

No inicio da atividade como analista, como o estudo é mais infenso, vocé
busca estar sempre se aprimorando mais, ler muito, ficava sim cansado,
mas porém com o fempo esse cansago mental, essa fadiga reduziu, claro,
fico cansado mas néo tanto quanto antes, no inicio foi mais, foi dificil
aprender, mas agora a gente fica cansado como toda atividade laboral vai
exercendo na pessoa, vocé vai cansar (E04).
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N&o necessariamente essa mesma sequéncia, mas o que faz com que a
gente fique cansado mentalmente é o grau de complexidade dos projetos
que a gente pega para analisar, projetos grandes aonde a gente se envolve
e depois disso vem outro e outro e ao final do expediente a gente sente um
cansago mental (E05).

Deixa, deixa cansado, tem dias que mais cansado, tem dias que menos,
isso vai depender as vezes até da demanda do objetivo que a gente ja
chega no servigo aquele dia, no volume de servigo que tem para ser feifo, a
gente pode ficar mais cansado, e até mesmo o tipo de projeto para ser
analisado a forma como vai ser analisado, os detalhes (EQ6).

A teoria indica que o cansaco mental induz a fadiga, que € agravada por
condi¢des inadequadas no ambiente de trabalho. Os analistas foram questionados
sobre a realizagdo de pausas e descansos durante um turno de trabalho. Todos

afirmaram que realizam as pausas e que julgam importante para evitar a fadiga.

A pausa é importante para tirar o foco, para descansar a visdo e para
clarear os pensamentos (E02).

Sim, até para a mente voltar atengdo, dar uma descansada, espairecer um
pouco e a mente consequir concentrar novamente, pelo menos no meu
caso quando fico muito tempo concentrado, comega a ter cansago mesmo,
comego a divagar um pouco e influenciar no meu desempenho (EQ3).

A gente tem aquela pausa normatizada de 20 minutos, mas as vezes eu
tento levantar a cada 50 minutos, levanto, depende da atividade, as vezes
eu estou no meio de um projeto e deu 50 minutos eu ndo vou levantar, eu
vou terminar o projeto, depois eu fago uma pausa, respiro, fomo uma agua,
movimento o corpo, dou uma relaxada e volfo pra atividade (E04).

Importantissimo, sempre ao término de cada processo é importante
oxigenar a musculatura, levantar, caminhar, tomar uma agua ou um café e
retornar ao trabalho (E05).

6.4.2 Estresse ocupacional

Dentre os fatores que desencadeiam o estresse ocupacional nos analistas
do CAT, o entendimento de que n&o possuem habilidade para lidar com as situagdes
de trabalho € um dos principais, conforme indica a literatura. Ainda de acordo com a
teoria sobre ergonomia cognitiva, outras questdes também podem estimular esse
sentimento, como a falta de apoio para a realizagcdo de tarefas e excesso de
responsabilidades. Os entrevistados citaram em varias repostas anteriores que a
capacitacdo, o treinamento e a instrucao s&o essenciais para uma maior seguranga

na atividade que realizam.
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Os militares foram perguntados, ainda, sobre o apoio de superiores
hierarquicos e companheiros de trabalho. Todos concordaram que existe um suporte
para realizacdo das tarefas, seja por parte de sua chefia, seja por parte dos outros

analistas.

Sim. Recentemente eu peguei um projeto de um parque logistico que era de
um outro analista que ndo esta mais na segdo e me surgiu uma duavida
sobre o projeto e eu fiz um contato com ele e ele com maior solicitude me
esclareceu sem problemas e se dispds a ajudar no que precisasse (E03).

Eu sinto um apoio ndo sé dos analistas, mas da chefia de estar me
apoiando nessa atividade, entéo, ou seja, 0 apoio ndo é sé na atividade que
eu executo aqui inferna, eu vejo um apoio nas atividades que eu executo
externas, fora do CAT (E04).

Com certeza, muito apoio. Por exemplo, numa legislagdo mais antiga que a
gente ndo tem total conhecimento dela ali e um companheiro mais antigo ja
tem conhecimento, ja tem mais experiéncia naquela area, alguma coisa que
a gente poderia levar horas para desvendar e ele em poucas palavras ele
indica onde que esta aquela questédo e a gente consegue resolver, a gente
ganha tempo e diminui o desgaste que poderia ter e as vezes correr 0 risco
ainda de se enganar (E06).

Outra pergunta foi a respeito do sentimento de responsabilidade pela
segurancga e vida das pessoas por meio da analise de PSCIP. Sobre o tema, houve
unanimidade de que esse sentimento existe, sendo que todos destacaram ser uma
responsabilidade positiva, que n&o afeta na rotina, sendo inclusive um fator

motivacional.

Sim, porque uma decis8o errada ali, uma coisa que passar, de repente pode
acontecer alguma coisa no futuro e a responsabilidade vai ser sua porque
vocé analisou, vocé aprovou aquilo ali (EO1).

E uma responsabilidade que eu sei que existe e eu tento com isso sempre
ter uma atengdo maior, um zelo maior, em decorréncia de poder acontecer
alguma coisa se eu néo fizer meu trabalho a contento (E03).

E uma responsabilidade positiva que eu alimento ela com a busca pelo
conhecimento (E04).

Sim, e justamente é 0 que me leva a sentir realizado é isso, por que analisar
o projefo é uma coisa muito importante, é algo assim de extrema
importéncia pra sociedade, a gente vé que o engenheiro, um profissional tdo
importante mandou algo pra gente conferir e a gente tem essa capacidade
de fazer isso, conferir, ajudar, ser um parceiro dele e apontar algumas
coisas que possivelmente passou despercebido e que poderia trazer um
problema futuramente e que a gente foi ali o fator de interferéncia que

ajudou a evitar aquele problema futuro (E06).
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Sem duvida, o apoio relatado pelos analistas é um fator de redugéo da
sensacdo de inabilidade. Entretanto, o sentimento de responsabilidade pela
seguranca e pela vida da sociedade passa a ser um ponto de atencao. Isso, porque,
apesar de ter sido citado como elemento positivo, traz consigo um fator de
responsabilidade excessiva, que deve ser observado pelo ergonomista para que nao

resulte em estresse ocupacional.

6.4.3 Desmotivacao, tédio e monotonia

Todos os participantes alegaram nunca terem sentido desmotivagdo no
seu trabalho de analista de PSCIP, bem como ndo se sentiram entediados, embora

reconhecam que, em alguns momentos, os processos de trabalho s&o repetitivos.

Nunca me senti desmotivado, até porque, uma coisa simples pode causar

um problemdo, entdo é muita concentragdo, é estar sempre inovando,
lendo, entdo muda, nédo repete (EO01).

N&o, ndo senti porque essa parte eu a minoro e vou la na norma e consulto
de novo, isso aqui é realmente isso por que? Ou seja, a repetitividade, eu
busco sanar ela lendo novamente, entendendo novamente, buscando um
outro ponto de vista pra poder ignorar essa pouca repetitividade, ela ndo me
prejudica (E04).

Sim, repetitivo, porque a conferéncia é basicamente a mesma em varias
edificagbes semelhantes (E02).

O processo pode ser que sim, mas a dindmica nédo, pois ndo existe projetos
iguais, entdo apesar de termos que avaliar as mesmas medidas de
seguranga, cada processo fem sua particularidade, existe uma leitura
diferente, um entendimento diferente (EQ5).

Né&o, ndo chega a ser mondfono, ele tem essa repeticdo, mas s6 que néo é
exatamente igual, entdo eu, por exemplo, cada projeto que entra a gente
repete aquilo que é comum para todos, mas sempre fem uma coisa as
vezes que surge naquele projeto (EQ06).

Como pode ser verificado, os efeitos adversos de desmotivacéo e tédio
nao sado uma tendéncia atual dentro da analise de PSCIP do CAT, uma vez que
mesmo 0s analistas mais experientes nao citaram algo a respeito. Dessa maneira,
as novas situagdes que surgem a cada projeto, como uma nova medida de
seguranca, sao fatores estimulantes, o que faz o analista sempre precisar buscar

novos conhecimentos na legislagao.
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Na proxima secdo, serdo tratados outros temas de interesse da

ergonomia que podem produzir efeitos na parte cognitiva.

6.5 Outras questdes ergonémicas

6.5.1 Pressoes e influéncias

Os participantes da pesquisa foram indagados sobre a presencga de algum
tipo de pressao para a execucdo de seu trabalho e sobre possiveis influéncias que
interfiram na execucao das tarefas.

A pressdo temporal relacionada ao prazo de anadlise foi citada
anteriormente pelos analistas, sendo uma preocupacédo associada a eficiéncia do

servico. Além dela, n&o foram citadas outras pressdes.

Pressionado néo, as vezes existe essa necessidade de pressdo para
manter o prazo e a qualidade, presséo para néo ultrapassar o prazo (EQ02).

Externa nunca, interna as vezes eu me preocupo em estar dando sempre o
meu melhor, nunca ficar na zona de conforto (E04).

Sim, teve um momento que eu senti pressionado por causa de um projeto
que ja tinha muito tempo que eu estava analisando e nédo conseguia
entender, isso mais no inicio, e ndo conseguia entender a legislagdo, e isso
causou uma cerfa preocupagdo, uma certa ansiedade, uma presséo
causada por mim mesmo. Pressédo externa ndo, pelo confrario, sempre
apoiado o tempo todo (E06).

Sobre influéncias de problemas familiares ou pessoais, alguns analistas
assumiram ja terem sentido, enquanto outros argumentaram saber separar as

questdes.

Sim, e tanto é que caiu um pouco o rendimento, eu fui até chamado a
ateng8o, mas por mais que se tente separar, as vezes atrapalha e caba
interferindo (E01).

N&o somos maquinas e muitas vezes ndo conseguimos separar a vida
pessoal e a vida profissional (E02).

J&, problema as vezes com doenga na familia, as vezes uma preocupagéo
com o0 desencontro de horério, as vezes com o filho que precisa sair
primeiro pra escola e ai ocorre um atraso com a van, entdo a gente fica com
aquela preocupacgéo ali do que fazer (E06).

N&o, eu tento resolver os problemas de casa em casa, ficar por 14, influencia
é claro, mas néo de forma a ser negativo no trabalho (E03).
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Outra influéncia tratada com os analistas foi em decorréncia de um
distanciamento das atividades por um longo periodo, seja em razdo de férias ou de
empenho em outras atividades do CBMMG. A maioria dos participantes entende
que, apos um periodo distante da atividade, € necessario um tempo para retomar o

ritmo do servico e restaurar a produtividade.

Sim, eu acredito que um periodo prolongado vem a interferir sim porque o
trabalho nosso, a gente Ié todo dia, querendo ou ndo, mesmo que isso aqui
eu ja conhego, mas as legislagdes, as instrugbes estdo abertas, entdo esta
sempre lendo, entédo sai disso por muito tempo, acaba atrapalhando e vocé
acaba desconcentrando (E01).

Sim, eu posso comparar com treinamento fisico, se a pessoa esta treinando
e tem uma rotina de treinamento, e se ela se afasta dessa rotina por uma ou
duas semanas ela perdeu muito do que ela conseguiu ganhar, da mesma
forma na andlise, cada dia eu vejo que o analista esta aprendendo,
melhorando, se aperfeigoando e tendo aquela convivéncia com o projeto,
legislagdo e projefo e se ele se afasta uma ou duas semanas ai ele ja perde
aquele ritmo e até ele engrenar de novo vai demorar um pouco (E03).

Eu acredito que interfere sim, principalmente por a gente saber que existe
projetos para a gente dar reforno e se a gente estiver empenhado em uma
outra atividade a gente fica com a cabega em dois lugares, as vezes a gente
nédo tem o recurso exatamente que é preciso naquele local para estar
resolvendo, entdo acredito que interfere. A atividade de férias interfere de
certa forma, mas é uma coisa simples, pois quando a gente retorna as
vezes precisa dar uma relembrada na senha, essas coisas mais simples, as

férias é mais uma questéo de pegar o ritmo novamente (EQ6).

Na contram&o das outras respostas, um participante informou que nao
sente interferéncia do distanciamento de seu trabalho habitual, 0 que demonstra que
as percepcdes muitas vezes sdo individuais.

N&o, as férias é interessante pois vocé esta tendo aquele descanso mental
para poder estar voltando e os empenhos eu néo vejo problemas nele, eu
acho até inferessante estar convivendo com outros militares da corporagéo
e estar tendo contato com um outro mundo e estar passando um pouco sua

vivencia no CAT, pois muitas vezes as pessoas néo sabe o que a gente faz
aqui (E04).

A pressdo pela necessidade de se cumprir 0 prazo definido pela
legislacdo, bem como a influéncia de problemas externos no trabalho ou de um
afastamento da atividade, devem ser pontos de atencao, principalmente para que

nao haja erros de analise no momento de tomada de deciséo.
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6.5.2 Ambiente de trabalho

Foram feitas algumas perguntas sobre o ambiente de trabalho do analista
do CAT, pois, como mostra a teoria, as questdes sobre ergonomia fisica,
organizacional e cognitiva estao relacionadas.

Os militares foram questionados sobre a sala de analise onde atuam,
principalmente sobre iluminacéo e protecdo contra ruidos. Foi solicitada, ainda, uma
analise sobre a estacado de trabalho utilizada e sobre a quantidade de analistas na
mesma sala.

Em geral, a avaliacdo sobre todos os quesitos foi positiva. Alguns
analistas citaram a questéo do barulho, principalmente quando alguém anda sobre 0
piso, e do calor na sala. A luminosidade da tela do computador também foi citada
como elemento prejudicial, além de um possivel excesso de analistas no mesmo

ambiente.

Aqui sim, muito tranquilo, muito silencioso, o unico problema é o0 piso, pois,
a gente anda e parece que esta caindo o mundo, conseguimos perceber
quando alguém esta caminhando (E01).

lluminagdo é adequada, prote¢do confra barulho no, pois a parede
transfere sons que podem interferir no foco (E02).

Pelo proposito dela, ao meu ver atende, a Gnica coisa que vejo como ponto
negativo é o calor no verdo, em raz&o do ar condicionado que néo funciona
muito bem (E03).

Vejo que o nuimero de analistas é adequado, na divisdo entre turnos e as
salas, e se tivesse mais analistas talvez ficaria um pouco, ndo bagungado,
mas conturbado, ndo por assuntos adversos, mas as vezes um analista esta
tirando uma duavida com um, enquanto outro analista esta tirando a duvida
com outro, 0 que ja seria uma conversa mais, vamos dizer assim, num fom
um pouco mais alto, ai um outro analista que esta fora do assunto poderia
dispersar um pouco em relagédo ao barulho (E03).

Tranquilo, o isolamento acustico e a luminéncia da sala sdo adequados, o
problema é s6 a questdo externa, oS raios solares externos que incomodam
(E04).

O piso do lado de fora, muitas vezes, interfere dependendo da intensidade
do som, no momento que a gente esta mais concentrado, 0 que ja ocorreu
varias vezes. Uma outra questdo que interfere é a intensidade da ftela,
poderia usar um filtro, ndo sei se esse seria 0 nome, eu até estive
conversando essa semana com uma oftalmologista e ela me receitou um
Oculos justamente com essa protegdo, mas poderia ser usado direfamente
na tela do computador, porque ajudaria também nessa questdo. O calor
muitas vezes também ja ocorreu, por causa do vidro, o sol passa pelo vidro
(E06).
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Eu avalio que deve existir um maximo de analistas, pois grande quantidade
pode gerar muita gente no mesmo ambiente, o que prejudica a avaliagdo de
um projeto fisico e o nivel de atengdo (E03).

Pelas falas dos entrevistados, percebe-se que questbes ambientais e
organizacionais realmente podem interferir em aspectos cognitivos durante o
trabalho de analise de PSCIP.

6.5.3 Adaptacao de um novo analista

A chegada de um novo militar no setor de analise, sua adaptacéo e seu
aprendizado para realizar o trabalho envolve questdes cognitivas que merecem
atencao. Por isso, os analistas foram perguntados e contribuiram com o tema.

As principais respostas foram no sentido de capacitar o militar para a
atividade, o que traria maior seguranga na realizagdo dos atos. Curso especifico,
periodo maior de adaptacdo e acompanhamento frequente por analistas mais

experientes foram assuntos indicados.

Bom, infelizmente a gente as vezes ndo tem o tempo adequado, mas eu
posso até usar eu mesmo como exemplo, um acompanhamento maior
principalmente com os analistas mais experientes (E01).

Primeira coisa e mais importante é ter esse curso de analista, mesmo se o
militar ja fez essa matéria nos cursos de formagéo a gente sabe que é muito
incipiente e ter essa formagé&o aqui, exclusiva no CAT voltada para anélise
em Si, para a realidade dele. Fazer um passo a passo pra ele, sem estar
valendo nada, mas que seja um curso, uma preparagdo, que seja 1 ou 2
meses e agora vocé esta pronto e pega o camarada e coloca de 7 as 5 da
tarde, no mesmo dia ele vai ter dois analistas, para ele pegar desde uma
edificagdo simples até uma mais complexa, ele saber responder um RDA,
saber responder um FAT, saber o que ele tem que fazer, o que ele néo
pode fazer (E03).

Na verdade eu acho que o que ocorre ja é saftisfatério, porque o ambiente
como um todo, ele é propicio para aprendizagem e o desenvolvimento
profissional, a questéo é s6 do novo mesmo, acho que a metodologia que é
tratada, preocupar nas primeiras semanas ali do analista estar lendo a
legislagdo, no primeiro momento ele estar acompanhando um analista, e
depois no segundo momento ele estar analisando projetos mais simples,
sobre a supervisdo de um analista profissional (E04).

Considero que seria importante antes dele comegar no trabalho ele passar
por um curso um pouco mais prolongado para ele aprender o basico,
treinando nesse curso primeiro, fora do ambiente de analise, para depois
ele vir para o ambiente de analise, para ele aprender aonde ele possa
perguntar, fazer perguntar ali numa sala aonde o instrutor possa ftirar o
maximo de duvidas que ele puder, conhecer a legislagdo, como funciona a
anéalise em si para depois ele vir e comecgar a analisar (E06).
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Ent&o, percebe-se que a ergonomia cognitiva volta suas atenc¢des para a
questdo do aprendizado e da preparagao, que visa tornar o trabalhador mais
confiante e mais seguro para tomar decises, a partir do momento em que se sinta

mais habil para executar suas atividades.

6.5.4 Satisfacao no trabalho e melhorias

Os entrevistados foram perguntados sobre o nivel de satisfacdo no
trabalho, o que pode influenciar essa satisfacéo e sobre 0 que poderia ser feito para
melhorar as condi¢cdes para o exercicio de sua atividade. Ressalta-se que essas séo
questdes intrinsecas a uma avaliacdo ergondémica.

Sobre satisfagéo, todos relataram se sentir bem em relagéo ao trabalho.

Meu nivel de saftisfagdo é excelente. Gosto de fazer, me achei na
prevengdo. Sou reconhecido no que eu fago. O ambiente de frabalho
influencia, os companheiros de trabalho, a chefia, a evolugdo da prevengéo
(E02).

No geral me sinfo muito satisfeito, eu tenho o prazer de fazer aquilo que eu
gosto, ser analista pra mim é muito prazeroso, eu gosto do que eu fago. E
uma atividade que esta dentro das minhas premissas de pesquisar, buscar
coisas diferentes, estar as vezes ensinando algumas outras pessoas a
serem analistas, incentivo oufras pessoas que conversam comigo a serem

analistas porque é uma atividade que eu gosto, eu me sinto beneficiado
hoje por estar fazendo aquilo que eu gosto (E04).

Eu me sinto muito satisfeito, eu considero até que foi o lugar no Bombeiro
que eu encontrei que eu me sinto mais realizado como profissional (E06).

Ao descreverem o que interfere no nivel de satisfacdo, as respostas
variaram, mas passaram por itens como ambiente, apoio, autonomia, seguranca e

importancia do trabalho.

Tudo, tudo que esta no CAT hoje é benéfico para mim chegar a essa
concluséo, desde por exemplo ver que o0s sistemas funcionam, ver que tem
um trabalho para o sistema sempre buscar estar se aperfeicoando, a gente
nunca cai no ostracismo de time que esta ganhando ndo se mexe, é um
time que sempre esta crescendo, a gente vé ponfos, buscando sempre
melhorar, e esse crescimenfo, essa dansia por frazer um servigos de
qualidade para a populagdo, minha satisfag&o esta nisso (E04).

N&o é bom vocé desenvolver algo estando inseguro, é bom vocé ter uma
base, ter solidez, e olhar e falar, isso aqui é assim, e poder bater 0 pé e
dizer que é assim que vai ser, na norma é isso, entdo com essa seguranga,
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vocé desenvolve muifo melhor, e com isso melhora o nivel de satisfagdo
(EO1).

Talvez demandas extra analise, por exemplo, procedimentos, e outras
demandas afins que as vezes a gente é nomeado para atuar e isso interfere
direfamente no servico da anélise, pois vou ter menos fempo, menos
atengéo e enfim, isso, é uma escala extra, um Sobreaviso, um reforgo
operacional, isso que talvez influencie e impacte pra mim na saftisfagéo
(E03).

Hoje eu consigo enxergar la na ponta da linha, que é la fora, na rua, nas
lojas onde eu passo, a relagdo direfa com meu ftrabalho, pois quando eu
desenvolvo meu ftrabalho com qualidade, fago as devidas exigéncias, eu
consigo ver que o cidaddo se encontra seguro, ele consegue identificar para
onde ir, 0 que ele precisa fazer, ent§o isso me traz satisfagdo (E05).

A questéo do ambiente de trabalho, um ambiente agradavel para trabalhar,
também porque a gente tem um controle sobre as demandas que a gente
tem no dia, a gente pode escolher qual que eu quero fazer primeiro, se eu
quero responder uma RDA, se eu quero analisar um projeto, se tem um
mais complicado eu posso deixar ele para fazer no inicio de turmo ao invés
de iniciar ele, paralisar e dar continuidade, entdo essa questédo de poder
escolher ali, ter uma decisdo do que fazer, ter essa autonomia da demanda
que tem, entéo isso eu também acho muito importante (E06).

Quando o tema da entrevista foi o que poderia ser feito para melhorar as
condi¢cbes de trabalho, de forma ampla, alguns militares n&o conseguiram apontar
pontos especificos. Dentro do que foi falado, situacdo de maior segurangca para

exercer a atividade e aspectos organizacionais podem ser destacados.

Vai girar sempre em torno de mais instrugbes, instrugbes que eu falo assim,
conversa, sentar, vamos falar sobre essa hoje, mais estudos, somente
estudo pra quem esta chegando é muito importante, é muito importante fter,
ver com 0s 0lhos de uma pessoa mais experiente (E01).

Em relagéo a fungdo analista ndo vejo muito o que melhorar, mas em
relagdo a legislagdo, a unidade em si, ai sdo outras varidveis que néo
analise né, por exemplo as escalas extras, procedimento, isso que eu vejo
que poderia melhorar para a fungdo de andlise, que influenciaria
indiretamente mas influenciaria (E03).

A partir da interpretacdo em busca do significado das respostas, foi
possivel atestar que os resultados apresentados neste capitulo permitiram confirmar
algumas situacdes e refutar outras. Aspectos cognitivos como instrucao,
treinamento, seguranca e confianga para exercer a atividade chamaram a atencéo e
merecem importancia dentro dos preceitos da ergonomia cognitiva.

No proximo capitulo, serdo apresentadas as consideragdes finais da
pesquisa a partir da comparacédo entre 0 embasamento tedrico € as entrevistas

realizadas.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O problema de pesquisa apresentado inicialmente remetia as
adversidades cognitivas vivenciadas pelos analistas em decorréncia das suas
condi¢cbes de trabalho. Diante disso, os objetivos foram tracados e cumpridos, na
busca por respostas. Para tanto, foi realizada uma investigac&do junto aos analistas
sobre os processos cognitivos, a fim de conhecer a carga de trabalho e verificar
como 0s aspectos cognitivos sdo afetados pela atividade. Para que fosse possivel
captar e analisar qualitativamente o significado real dos elementos, ou seja, 0 que
realmente € sentido pelo trabalhador, um roteiro de entrevista foi aplicado aos
analistas do CAT. As respostas apresentadas foram analisadas por meio da analise
de conteudo.

O cansago mental foi um dos temas levantados pelos entrevistados, o
que, de certa forma, € comum em atividades como a analise, na qual exige-se
leitura, pesquisa, atencdo, concentracdo, raciocinio, memoria e tomada de decisao.
Conforme mostrado no referencial tedrico, essas condutas cognitivas, somadas aos
aspectos afetivos, formam as cargas mentais de trabalho (CRUZ; CORREA, 2000, p.
142). Por isso, deve haver atencéo por parte do ergonomista para que tal fendmeno
néo seja configurado como excesso de trabalho mental e intelectual, de modo a se
tornar fatigante e resultar em perda de eficiéncia ou desinteresse na atividade. A
realizacdo de pausas e intervalos no turno foi citada como essencial para evitar a
fadiga.

A demanda temporal foi também um ponto destacado nas entrevistas.
Como ha um prazo a ser cumprido, qual seja de 30 dias, os analistas se sentem
preocupados. Tal resultado € congruente ao relatado entre operadores de
teleatendimento, em que foi indicado que “a resolu¢cdo de problemas de modo
continuo, associada a pressao de tempo, implica na carga cognitiva maxima” (CRUZ;
CORREA, 2000, p. 150). Ao mesmo tempo em que os prazos podem configurar em
fontes de estresse (KROEMER; GRANDJEAN, 2005 apud CORREA: BOLETTI,
2015, p. 68), o seu cumprimento pode gerar sensacdo de eficiéncia do servico
prestado. Tal ambiguidade foi relatada pelos entrevistados no que tange a execugéo
da tarefa dentro o tempo imposto pela legislacéo.

Ainda em relacdo ao fator tempo, a carga horaria de seis horas diarias foi

considerada adequada. A quantidade de projetos nao foi colocada como um
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dificultador, mas sim a complexidade que envolve alguns deles. Isso, porque, além
de aumentar o tempo gasto para analise de um processo, a complexidade interfere
no cansago mental do militar, gerando maior desgaste por conta das exigéncias.
Uma queda no nivel de atengdo e concentragdo também foi citada por alguns
analistas. Os motivos perpassaram por interferéncias externas, como problemas
particulares, e pela estafa causada pelo volume de trabalho.

Sobre carga horaria e manutengéo do estado de alerta, sabe-se que o
pensamento e outros processos cognitivos sao afetados pela passagem do tempo
(CORREA; BOLETTI, 2015, p. 67). A diferenca dos turnos da manhé e da tarde foi
apontada como um fator influenciador no nivel de atengdo ou concentragdo durante
o trabalho, de forma que metade dos entrevistados disseram ter preferéncia por
trabalhar no turno da tarde. Esse resultado pode estar relacionado com as questbes
levantadas por Corréa e Boletti (2015), bem como com aspectos biolégicos, como o
ritmo circadiano. Esse mecanismo é controlado pela presenca da luz solar, o que faz
com que algumas pessoas tenham praticas matutinas, como acordar mais cedo e
possuir maior disposicdo pela manhéa, pois a temperatura do corpo aumenta numa
maior velocidade a partir das 6 horas, chegando ao apice por volta do meio dia. Em
contrapartida, outras atuam melhor a tarde ou a noite, pois sua temperatura corporal
aumenta lentamente pela manha, chegando ao topo por volta das 18 horas
(CORREA; BOLETTI, 2015, p. 101).

A existéncia de ruidos e o calor dentro da sala de analise foram outras
causas de desconcentracdo expostas pelos entrevistados. Segundo a teoria sobre
ergonomia cognitiva, a concentracdo continua € prejudicada por problemas do
ambiente fisico, como barulho, iluminacdo deficiente, temperatura desagradavel e
ambientes pequenos, fechados ou com numero excessivo de trabalhadores
(KROEMER; GRANDJEAN, 2005 apud CORREA; BOLETTI, 2015, p. 68), podendo
se tornar elementos estressores.

Outro dado relevante diz respeito a inseguranca para a tomada de
decisdes. Os entrevistados relataram que esse sentimento surge principalmente nas
seguintes circunstancias: no inicio do trabalho como analista;, na chegada na nova
fungé@o; quando surge uma situagcdo nova, nunca vista; e quando o PSCIP a ser
analisado possui mais exigéncias. Outro elemento mencionado como dificultador em
relacdo a adaptacao foi o distanciamento da funcdo devido a férias ou empenho em

outras demandas do CBMMG, pois o analista perde o contato diario com as normas
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€ 0S processos e necessita de um tempo para se readaptar as suas atividades no
momento do retorno. Em ambos os casos, a dificuldade pode ser amenizada com
acompanhamento e apoio social, reduzindo-se a carga estressora (CORREA;
BOLETTI, 2015, p. 68).

Uma questéo relevante suscitada pelos analistas diz respeito a inabilidade
parcial para exercer a fungcdo. Para eles, a base dos cursos de formacéo e
habilitacdo deveria ser completada por meio de curso ou treinamento especifico de
analise. A falta de conhecimento deve ser substituida por uma capacitagao que traga
mais confianga para lidar com a responsabilidade da atividade, percebida por eles
como a influéncia na seguranga e na vida das pessoas. O cuidado da ergonomia
cognitiva, nesse caso, € evitar que o estresse ocupacional atinja os militares devido
a sensacéo de incapacidade de atuar no setor. Quando o trabalhador € habil naquilo
que faz, a carga cognitiva exigida pela tarefa torna-se menor (CRUZ; CORREA,
2000, p. 150). O treinamento e a capacitagdo fariam os analistas desenvolverem
suas habilidades para atuar no setor. A importancia do trabalho do profissional de
ergonomia, de acordo com estudos sobre elementos estressores, € alinhar aspectos
ambientais do trabalho com o lado pessoal do trabalhador, o que pode influir no nivel
de satisfagdo e na qualidade do servico, pelo ajuste entre 0 que € exigido e a
habilidade do trabalhador (CORREA; BOLETTI, 2015, p. 67).

Como se percebe, algumas dificuldades cognitivas s&o vivenciadas pelos
analistas do CAT, muito embora todos tenham se declarado satisfeitos e motivados
no trabalho. A partir dos resultados obtidos, foi possivel confirmar a hipbtese
principal da pesquisa, apoiada na identificacdo da analise de processos como uma
atividade estritamente mental e intelectual. E possivel afirmar que a ergonomia
cognitiva oferece ferramentas adequadas para lidar com o trabalho dos analistas.
Vale ressaltar, porém, que o enfoque em aspectos fisicos e organizacionais nao
devem ser descartados, pois 0s entrevistados citaram situacbes especificas
concernentes a essas areas, como problemas posturais e de funcionamento da
secdo de analise.

Uma segunda hipdtese complementar era de que os entraves cognitivos
do trabalho pudessem conduzir os analistas a efeitos adversos. A hipotese foi
confirmada apenas parcialmente, porque, segundo o0s entrevistados, nao sao

comuns ou nd@o ocorreram adversidades como sobrecarga de trabalho, fadiga
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mental, estresse e afastamento da fungdo. Porém, foram relatados efeitos como
inseguranca na tomada de decis&o € erros de analise.

Por fim, a terceira hipotese da pesquisa foi refutada, a qual consistia na
suposicdo de que o0s analistas poderiam se sentir desmotivados e,
consequentemente, entediados, por falta de reconhecimento do trabalho, por
repetitividade da atividade e da analise de processos simples pelos analistas
experientes. Nenhum dos entrevistados demonstrou se sentir desmotivado ou
entediado em seu trabalho. Ressalta-se que a motivagdo é um fator que reduz a
chance de ocorréncia de tédio, que possui maior incidéncia em trabalhadores com
pouca motivacdo, com indisposicdo ou insatisfeitos com suas atividades
(KROEMER; GRANDJEAN, 2005 apud CORREA; BOLETTI, 2015, p. 69).

A presente pesquisa cumpriu 0s objetivos propostos, na medida em que
os aspectos cognitivos do trabalho dos analistas foram investigados junto a eles,
com apoio da teoria trazida pela literatura. A carga mental foi avaliada a partir de
questdes relacionadas ao cansago no exercicio da atividade, principalmente no que
diz respeito a quantidade e a complexidade dos processos analisados. O ultimo
objetivo, que previa a verificacdo de adversidades no ambiente de trabalho dos
militares, no tocante aos aspectos cognitivos, também foi alcangado, uma vez que a
verificagc&o foi imprescindivel para responder ao problema de pesquisa.

Apesar do éxito no cumprimento dos objetivos € na resposta a
problematica, esta pesquisa é apenas um primeiro passo dentro das possibilidades
fornecidas pela aplicagdo da ergonomia no ambiente de trabalho. Algumas
limitagdes existiram. A pandemia de COVID-19 impediu que os analistas pudessem
ser observados no ambiente de trabalho, o que poderia ter trazido outras
contribuicdes importantes. Também, podem ter sido elementos complicadores os
fatos de os analistas estarem em teletrabalho por um longo periodo, igualmente
devido a pandemia, e de o0 pesquisador responsavel ser chefe de analise do CAT.
Esses elementos podem ter influenciado as respostas dos entrevistados.

Apesar dessas limitagbes, pontos positivos favoreceram o desenlace do
trabalho. Primeiramente, a ampla experiéncia do pesquisador na area, o que
permitiu a investigacdo de pontos essenciais do trabalho dos analistas. Também, a
heterogeneidade dos entrevistados quanto a formacdo, experiéncia e posi¢cao

hierarquica, o que ampliou a analise dos resultados.



81

A analise de PSCIP teve sua importancia estabelecida pela legislagao
aplicavel e hoje é reconhecida dentro da Corporagdo, considerando o
desenvolvimento e o crescimento proporcionado pelo Comando. A atividade é
também valorizada pela sociedade mineira que, por meio dela, vé uma passagem
para a certificacdo das condi¢cdes de seguranca de uma edificacéo ou de um local de
risco.

Por mais que a atividade seja relevante no contexto atual, € preciso um
olhar atento para quem a exerce. S&o intrinsecas a analise as exigéncias de
qualidade, eficiéncia e cumprimento de prazos. Mas, € preciso lembrar que os
analistas do CAT séao trabalhadores e que as suas condi¢des laborais tém influéncia
sobre a saude e 0 bem-estar. “Portanto, garantir condi¢des adequadas de trabalho
resultara no aumento da saude mental e fisica dos trabalhadores, 0 que se iguala a
lucro e produtividade” (FREITAS, 2012, p. 36).

Deve existir o entendimento de que cuidados ergondmicos nao sao
favoraveis somente ao trabalhador, a quem sé&o oferecidas melhores condi¢cées que
resultam em saude e satisfacdo. Trazem beneficios, também, a quem gerencia, a
partir do momento em que se conhece melhor a realidade de seus subordinados.
Como consequéncia, o proprio trabalho passa a ser desenvolvido dentro de
condigcdes que permitem maior eficiéncia e eficacia, o que acaba chegando no
destinatario final, que necessita e busca por esse servico.

No CBMMG, espera-se abrir 0 campo para outras pesquisas na area, até
entdo pouco explorada. A ergonomia vem se desenvolvendo como técnica e como
ciéncia. Uma avaliagéo ergonémica do trabalho completa, ndo sé com analistas de
PSCIP, mas com militares que integram outros setores da corporagéo, traria

melhorias e beneficios, além de evitar doencas relacionadas ao trabalho.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Formacao e Experiéncia
1) Quais cursos vocé frequentou que contribuiram para sua atuagdo como analista

de projetos, dentro ou fora da corporacdo, incluindo de formacao, habilitagéo,
graduacéo, pds graduagao ou algum outro?
2) Vocé passou por curso especifico para exercer sua atividade de analista®?

3) Ha quantos anos ou meses vocé trabalha como analista de projetos?

Demanda fisica
4) Seu trabalho exige que vocé fique muito tempo em pé ou muito tempo sentado?

Se sim, o tempo gasto em pé ou sentado te deixa cansado ao final do turno de

trabalho?

Demanda mental / cognitiva
5) Seu trabalho como analista exige que sejam realizadas tarefas como procurar ou

olhar? Se sim, exemplifique.

6) Seu trabalho como analista exige que sejam realizadas tarefas como pensar,
raciocinar ou calcular? Se sim, exemplifique.

7) No seu trabalho como analista vocé precisa tomar decisbes? Se sim,
exemplifique.

8) Ja se sentiu inseguro ou sem confianga ao tomar alguma decis&o relacionada ao
seu trabalho de analista? Se sim, 0 que o levou a se sentir inseguro?

9) O que traria maior seguranca e confianga para realizar seu trabalho de analista?
10)No seu trabalho € importante lembrar de informacdes e detalhes dos projetos ou
da legislagao pertinente a analise?

11)Por quanto tempo vocé precisa manter informagdes sobre projetos ou legislagao
na memoria (minutos/horas/dias/meses/anos)?

12)Vocé tem dificuldade para memorizar informacbes sobre projetos ou sobre a
legislag&o pertinente para a analise? Se sim, 0 que normalmente atrapalha guardar
essas informagdes e detalhes?

13)As atividades mentais que vocé realiza no trabalho, como procurar, olhar, pensar,

calcular, decidir e lembrar, te deixam cansado ao final do turno de trabalho?
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14)Vocé sente que as vezes falta atencdo no que esta sendo realizado, ou seja,
deveria se concentrar na atividade, mas acaba se dispersando, pensando em outra
coisa ou realizando outra tarefa? Se sim, 0 que ocorre para que isso acontega?
15)Vocé trabalha num turno fixo ou varia seu horario?

16)Vocé sente diferenca entre trabalhar na parte da manha ou na parte da tarde, em

relacdo ao nivel de atencao para realizar suas tarefas?

Usabilidade de sistemas
17)Vocé utiliza sistemas e programas informatizados no seu trabalho de analista?

Se sim, quais? Vocé se sente preparado para utilizar tais sistemas?
18)0 que pode ser feito para facilitar ou melhorar o uso dos sistemas e programas
utilizados no seu trabalho de analista, tanto em termos de qualificacao quanto de

aperfeicoamento dos sistemas?

Demanda temporal
19)Vocé considera que tem tempo suficiente ao longo de um dia de trabalho para

realizar todas as tarefas planejadas ou exigidas?
20)Na sua rotina de trabalho existe preocupacédo com a questdo de cumprimento de

prazo?

Demanda do trabalho (quantidade/qualidade/complexidade)
21)Receber muitos projetos para analisar num mesmo dia te deixa mais cansado ao

final do turno?

22)Receber um projeto mais complicado, com muitas exigéncias, te deixa mais
cansado ao final do turno?

23)Vocé considera que algumas tarefas que realiza como analista de projetos séo

muito dificeis? Quais? Porque as considera dificeis?

Satisfag¢ao no trabalho
24)Qual seu nivel de satisfacao atual com o seu trabalho como analista de projetos?

25)0 que influencia no seu nivel de satisfagdo com seu trabalho?

Efeitos adversos/estresse ocupacional
26)Vocé sente que possui apoio dos outros analistas ou de seus superiores para a

realizagdo de seu trabalho? Se sim, cite situagbes em como ocorreu 0 apoio. Se

néo, cite situacdes nas quais faltou esse apoio.
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27)Com seu trabalho, vocé se sente responsavel pela seguranca e pela vida das

pessoas”? Se sim, essa responsabilidade é positiva ou Ihe causa desconforto?

Efeitos adversos/monotonia/tédio
28)Vocé considera a analise de projetos um trabalho repetitivo?

29)Vocé ja sentiu falta de interesse ou desmotivacdo em analisar projetos, por ser

mondtono?

Efeitos adversos/fadiga
30)Vocé considera importante realizar uma pausa ou intervalo durante o dia de

trabalho?
31)Com que frequéncia vocé consegue fazer pausas ou intervalos em um-dia de

trabalho?

Influéncias no trabalho/pressoes
32)Ja se sentiu pressionado de alguma forma para analisar um projeto? Se sim,

descreva a situacao e o que o levou a se sentir pressionado.

33)Problemas externos, particulares, familiares, ja influenciaram no seu
desempenho no trabalho?

34)0 afastamento de seu trabalho de analista, seja por motivo de férias prolongadas
ou por empenho em outras atividades do CBMMG, interfere de no desempenho de

suas atividades? Se sim, de que forma?

Outras questdes ergonémicas
35)Vocé acha que a sala de analise possui iluminagdo e protecdo contra ruido

adequadas?

36)Como vocé avalia a estagéo de trabalho que utiliza na sala de analise?

37)Como vocé avalia a quantidade de analistas na mesma sala de analise?

38)0 que vocé considera que poderia ser feito para melhorar a adaptagéo de um
novo analista ao trabalho?

39)Existe algo que poderia ser feito para melhorar as condigdes de exercicio do seu

trabalho?
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Concordo em participar, como voluntario, do estudo que tem como
pesquisador responsavel o aluno de pos-graduacéo Gabriel Patrocinio de Andrade,
do Curso de Especializacdo em Gestéo de Defesa Civil - CEGEDEC, da Fundacéo
Jo&o Pinheiro em parceria com o CBMMG, que pode ser contatado pelo e-mail
gabriel.andrade@bombeiros.mg.gov.br e pelo telefone (31) 98460-1488. Tenho
ciéncia de que o estudo tem em vista realizar entrevistas com analistas de PSCIP do
CAT, visando, por parte do referido aluno, a realizagdo de um trabalho de concluséo
do curso. Minha participagdo consistira em conceder uma entrevista que sera
gravada e transcrita. Entendo que esse estudo possui finalidade de pesquisa
académica, que os dados obtidos n&o serdo divulgados, a ndo ser com prévia
autorizacdo, € que nesse caso sera preservado 0 anonimato dos participantes,
assegurando assim minha privacidade. O aluno providenciara uma copia da
transcricdo da entrevista para meu conhecimento. Além disso, sei que posso
abandonar minha participacdo na pesquisa quando quiser € que nao receberei

nenhum pagamento por esta participagao.

Assinatura

Belo Horizonte, de de 2020.
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