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Mais do que qualquer fonte impressa ou banco de dados
eletronico, as pessoas sempre serdo as fontes de informacdo mais
valiosas em qualquer organizacdo. As fontes humanas filtram e
resumem as informagdes, enfatizam os elementos importantes,
interpretam aspectos ambiguos e em geral oferecem uma comunicagao

mais rica e satisfatoria de uma questdo. (CHOO, 2006 p. 408)



RESUMO

Esta monografia apresenta como escopo principal verificar se a implementagdo das Areas
Integradas de Seguranca Publica (AISP), ocorrida na cidade de Pouso Alegre, a partir do ano
de 2008, foi um fator indutor e facilitador do compartilhamento de informacdes de Seguranca
Publica entre as Policias Militar e Civil. A pesquisa foi realizada por meio de avaliacdes
bibliograficas e analise de documentos normativos relacionados ao objeto de estudo, bem
como pelos questionarios aplicados aos Chefes das AISPs, Capitdes Comandantes de
Companhia e Delegados da Policia Civil. Ainda foi aplicado outro tipo de questionario aos
demais Policiais Militares e Civis que exercem suas atividades nas AISPs. Nesta pesquisa
buscou-se a andlise quanto a melhoria do compartilhamento das informacdes entre as
organizagdes policiais com a implementacdo das AISPs e se os Policiais Militares e Civis,
gestores e executores, estdo compactuando com a metodologia de trabalho da Integracdo da
Gestao em Seguranga Publica (IGESP). Apurou-se que a implementagao das AISPs na cidade
de Pouso Alegre foi indutora da melhoria do compartilhamento das informacdes entre as
organizagdes policiais. Entretanto, alguns obices foram identificados quanto a forma como
este compartilhamento de informagdes vem ocorrendo, especialmente no tocante a aplicagao
dessa metodologia de trabalho policial, manifestada por uma certa resisténcia entre os
integrantes das organizagdes policiais, em destaque os componentes da Policia Civil. Por fim,

com base nos resultados obtidos, propuseram-se sugestdes para superar estes empecilhos.

Palavras chave: Areas Integradas de Seguranga Publica, compartilhamento de informacdes,

Policia Militar de Minas Gerais, Policia Civil de Minas Gerais.



ABSTRACT

This monograph introduced as a main purpose verify if the implement of Integrant Areas of
Public Security (AISP), that took place in the city of Pouso Alegre, since 2008, was an
inducing and facilitating factor of information sharing of Public Security between Military
and Civil Police. The research was performed through bibliographer evaluation and
examination of normative documents related to this study’s object, besides questionnaires
imposed to the AISPs’ Leaders, Commandings Masters of Company and District Chiefs of
Police. There was still applied another kind of questionnaire to the rest of Military and Civil
Policeman who perform their activities in AISPs’. In this search was looked for the analysis
as to the improvement of information sharing between policeman organizations with AISPs’
implement and if the Military and Civil Policeman, conductors and performers, are coming to
terms with procedure of work Management Integrant in Public Security (IGESP). Was find
out that AISPs’ implement in the city of Pouso Alegre improved the information sharing
between policeman organizations. However, some obstacles were identified in the way that
this information sharing has been happening, especially mentioning the appliance of this
methodology of police’s work, revealed by a certain resistance between members of
policeman organizations, with emphasis to the members of Civil Police. At last, established

on the attained results, suggestions were proposed to overcome this difficulties.

Key words: Integrant Areas of Public Security, information sharing, Military Police of Minas

Gerais, Civil Police of Minas Gerais.
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1 INTRODUCAO

Em 1994, na cidade de Nova lorque, Estados Unidos da América, floresceu
uma filosofia de gestdo organizacional para os Departamentos de Policia daquela cidade,
chamada de CompStat (Compara¢do Computadorizada de Estatisticas do Crime). Representou
um programa criado e idealizado pelos Comissarios de Policia Willian Bratton e Comissario
Adjunto Jack Maple com o escopo de reduzir a criminalidade, aumentar a qualidade de vida e
fomentar a gestdo de recursos. Para esta finalidade, foi criada uma metodologia de trabalho
policial com reunides e apresentacdes semanais das organizagdes envolvidas no processo, nas
quais se deliberavam sobre estratégias e taticas para a solugdo de problemas por meio do
compartilhamento de informagdes de dentncias, prisdes, acontecimentos ilicitos e as

atividades policiais desenvolvidas'.

Em 2000, foi lancado pelo Governo Federal o Plano Nacional de Seguranga
Publica. Esse plano detalha as agdes de politicas publicas para o aperfeicoamento do sistema
de seguranca publica e apoio aos Governos Estaduais e Sociedades Civis que, caso aplicassem
tais medidas, teriam o apoio financeiro do Governo Federal. Esse documento aborda com

énfase a integracao das agdes entre as organizagdes policiaisz.

Com a criacdo da Secretaria de Estado de Defesa Social (SEDS) no Estado de
Minas Gerais, instituida pela Lei Delegada n° 56, de 29 de janeiro de 2003, as organizagdes
Policia Militar e Policia Civil passaram a ter como referéncia uma politica publica de
seguranga publica que propiciou e gerou mecanismos facilitadores para que a integragdo entre
os diversos orgdos de defesa social pudesse dar seus primeiros passos rumo as agdes €

planejamentos de forma integrada’.

A implantacdo do modelo de Integracdo da Gestdo em Seguranca Publica

(IGESP) no Estado de Minas Gerais, ocorrida em meados de 2005, com foco principal de

" TREVISAN, Rosana. Diciondrio Michaelis. Sdo Paulo: Melhoramentos, 2010. Disponivel em:
http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-
portugues&palavra=imputa%E7%E3o0.

Pesquisa realizada em 09 de julho de 2010.

> BRASIL. Secretaria Nacional de Seguranga Publica. Plano nacional de seguranca piiblica,
Brasilia, 2000, p. 4.

3 Minas Gerais. Lei Delegada n° 49, de 02 de janeiro de 2003. Dispde sobre a estrutura organica da
Administracdo Publica do Poder Executivo do Estado e da outras providéncias. Belo Horizonte, 2010.
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articular a atuagdo dos 6rgaos de compdem o Sistema de Defesa Social, teve como principal
objetivo as acdes voltadas para resultados, com enfoque na solu¢do de problemas e

aproximacao com a comunidade.

As Areas Integradas de Seguranca Publica (AISPs), seguindo a metodologia
delineada por esse novo modelo de gestdo, ficaram responséaveis pela consolidagdo territorial
e atuagdo conjunta. Elas foram incumbidas de promover agdes e planejamentos integrados,
com vista a potencializacdo das agdes e operagdes das organizacdes policiais, associada a
necessidade premente de maior efetividade das agdes policiais numa mesma area de

responsabilidade territorial.

Compondo essa metodologia de gerenciamento policial, foram programadas
reunides periddicas com o proposito de repasse e andlise de informacgdes, identificagdo de
demandas e problemas naquela localidade da AISP, além de deliberag@o de solu¢des por meio

do estabelecimento, alcance e analise de metas pactuadas entre as organizagdes policiais.

Diante desta metodologia de trabalho integrado das policias, a gestdo
compartilhada das informagdes surge como recurso fundamental para a tomada de decisdes
corretas e condi¢do sine qua non para que sejam otimizadas as agdes e operagdes entre as
organizagdes policiais que facam parte nio s6 das AISPs, mas também das Areas de
Coordenacdo Integradas de Seguranca Publica (ACISP), bem como das Regides Integradas de
Seguranca Publica (RISP), coordenadas pela Secretaria Executiva do IGESP e Secretaria de
Estado de Defesa Social (SEDS)*.

Pretendeu-se nesta pesquisa fazer uma analise da implementacao das AISPs em
relacdo as atribui¢cdes e mudangas ocorridas nas organizagdes policiais, passando ao trabalho e
planejamento de forma integrada, isto numa determinada série temporal, bem como as
implicagdes desta nova metodologia de trabalho em relagdo ao compartilhamento de

informacdes entre as organizagdes policiais envolvidas (Policia Civil e Policia Militar).

* MINAS GERALIS. Secretaria de Estado de Defesa Social. Integragdo da gestdo em seguranca publica
(IGESP): estrutura e funcionamento, Belo Horizonte [200 ], p. 5. Disponivel em:
http://www.crisp.ufmg.br/arquivos/informativos/informativo-07.pdf

Acesso em: 07 de junho de 2010
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Para o desenvolvimento da pesquisa, definiu-se o problema: a implementacao
das Areas Integradas de Seguranca Publica na cidade de Pouso Alegre contribuiu para a

melhoria do compartilhamento de informagdes entre a Policia Militar e a Policia Civil?

Baseado nesse problema, obteve-se preliminarmente a seguinte hipdtese
basica: com a implementacio das Areas Integradas de Seguranca Publica na cidade de Pouso
Alegre, os respectivos Chefes das AISP’s Comandantes da Policia Militar e Delegados da
Policia Civil, bem como seus executores, passaram a compartilhar com mais frequéncia as

informagdes de Seguranga Publica.

A primeira hipotese secundaria foi assim definida: a implementagdo das Areas
Integradas de Seguranga Publica na cidade de Pouso Alegre tem sido uma fonte motivadora

para a o compartilhamento de informagdes entre a Policia Militar e a Policia Civil.

A segunda hipotese secundaria é: a Integracao da Gestdo de Seguranca Publica
(IGESP) tem sido uma importante ferramenta na melhoria do compartilhamento de

informagdes entre a Policia Militar e Policia Civil.

Além da introducdo, esta pesquisa foi dividida nas seguintes segoes:

Na secdo 2 apresenta a fundamentagao teorica do estudo abordando a gestao da
informagao e sua importancia nas organizagdes, o processo de gestdo da informacao e por fim
o papel da informagdo nas organizacdes; a se¢do 3 descreve a politica de integracdo das
organizagoes de defesa social em Minas Gerais, criacdo da Secretaria de Estado de Defesa
Social, integragdo da gestdo em seguranca publica e a implementacao das areas integradas de
seguranga publica; a se¢do 4 indica os procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa; a
secdo 5 descreve a analise e interpretacdo dos dados da pesquisa de campo; a se¢do 6 tece os
argumentos da conclusdo e sugestdes consideradas relevantes as organizagdes policiais, com
vista @ melhoria da integragdao e do desempenho das organiza¢des no compartilhamento de
informagdes de seguranca publica, por fim, a se¢do 7 elenca a referéncia das obras

consultadas para este estudo.
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2 GESTAO DA INFORMACAO

A informacdo passou a ser uma importante e indispensavel necessidade para
todas as organizagdes que queiram trabalhar de forma estratégica, tornou-se assim uma
ferramenta de identificagdo e analise das oportunidades e ameagas futuras. Para tanto,
necessario se faz a conscientizagdo da busca na melhoria continua do gerenciamento destas
informagdes, bem como, a otimizacdo da sua utilizagdo, identificando o importante papel das

informacodes dentro de uma organizagao.

2.1 A Importancia da Gestao das Informacoes nas Organizagoes

Para melhor entendimento do trabalho faz-se necessario a abordagem dos

conceitos de gestao e informagdes.

a) Gestao

Etimologicamente, gestdio vem do latim, gestione, e significa ato de gerir;
Administragdo, dire¢do. G. de negocio: administracao oficiosa de negocio alheio, feita sem

procurag:?lo5 .

Gestdo ¢ a agdo de gerir, gerenciar, administrar, também exemplifica como a gestdo
de negodcios, ou seja, quando uma pessoa administra os negdcios de outra, por ela assume

o s . S 6
responsabilidade solidaria, porém, sem autorizagao legal .

Macedo [et al]. ao referir-se sobre modelo de gestao cita que:

Diante de um cenario complexo, em que as mudangas sdo constantes e
evolutivas, torna-se crucial repensar as praticas € os processos; neste mundo de
mudangas aceleradas, as organizagdes ¢ as pessoas vém sendo afetadas de forma
diferenciada, mas os efeitos gerados pelo proprio sistema sdo desestruturadores

> TREVISAN, Rosana. Diciondrio Michaelis. Sdo Paulo: Melhoramentos, 2010. Disponivel em:
http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-
portugues&palavra=imputa%E7%E30. Pesquisa realizada em 09 de julho de 2010.

® FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionario da lingua portuguesa. 2.ed. rev. E
aum. 13 impressdo. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1986, p. 273.
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para todos. Todos os modelos orientadores tornaram-se entdo, obsoletos nao
o AT
permitindo sua sobrevivéncia'.

Portanto, a gestdo ¢ o conjunto de atividades capazes de utilizar todos os
recursos existentes em uma organizacdo com vista ao alcance e consolidagdo de seus
objetivos institucionais. Assim, por meio de uma boa gestdo, podem-se alcangar melhores

resultados para o bom funcionamento em todos os setores de uma organizagao.

Rosen enfatiza que as organizagdes que se adaptarem a renovagao, com adogao
de gestdes inovadoras, estratégias, produtos, servigos, processos, relacionamento humano
interno e externo a organizacdao, bem como, uma perfeita conexao com a sociedade cada vez

mais exigente, sio as que irdo obter amplas vantagens competitivas®.

O enfoque dado por Rosen evidencia que tal inovacao do modelo gerencial das
empresas, tanto privadas, quanto publicas, ocorreu face a necessidade do acompanhamento de

um mercado altamente competitivo e de um publico cada vez mais globalizado e exigente.

Destaca-se que essas mudangas constantes, pelas quais o cenario mundial
atravessa, impulsionam as organizagdes a seguirem estas tendéncias consubstanciadas no
avanco tecnologico, processo de globalizacdo e impacto das decisdes governamentais na

sociedade.

Nas ultimas trés décadas, as organizagdes brasileiras, tanto privadas como
publicas, de forma crescente passaram a se conscientizar da importancia da
revisdo dos seus modelos de gestdo: no caso das empresas privadas, a
motivacdo era a sua sobrevivéncia e competitividade no mercado; no caso das
empresas publicas, tal motivacdo era a sua capacidade de cumprir sua missao,
ou seja, atender com qualidade a prestagdo de servigos de interesse da
sociedade’.

7 MACEDO, Claudio Cyrne de.[et al.]. Estratégia de integracdo das praticas de gestdo do
conhecimento ao modelo de gestdo do SERPRO In: SANTOS, Antonio Raimundo dos (Org.) [et al.].
Gestdo do conhecimento. uma experiéncia para o sucesso empresarial. 20* Ed. Curitiba: Champagnat,
2001., p. 49-80. Citagao p. 50.

¥ ROSEN, Robert H; RENESCH, John (Org.). Anatomia de uma empresa saudavel. In: Novas
Tradigdes nos Negodcios - Valores Nobres e Lideranga no Século XXI. Sao Paulo: Cultrix, p. 125.

? SANTOS, Antonio Raimundo dos.[et al.]. Gestdo do conhecimento como modelo empresarial In:
SANTOS, Antonio Raimundo dos (Org.) [et al.]. Gestdo do conhecimento. uma experiéncia para o
sucesso empresarial. 20* Ed. Curitiba: Champagnat, 2001, p. 11-48. Citagdo p. 11.
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Apesar da real necessidade e importdncia das mudangas dos modelos
gerenciais, Davenport ¢ Prusak'® asseguram que sdo as pessoas que exercem um papel
fundamental dentro do processo de gestdo, pois asseveram que informagao consistente e bem
utilizada pelos gestores ¢ uma das principais ferramentas organizacionais da gestdo voltada
para a eficacia e eficiéncia administrativa na busca da obten¢do dos resultados esperados na

produgdo de bens ou prestagdo de servigos de uma organizagao.

Motta aborda a questdo da importancia dos gestores afirmando que “ser
dirigente ¢ como reger uma orquestra, onde as partituras mudam a cada instante e os musicos
tém liberdade para marcar seu proprio compasso™. ' Assim, verifica-se que a atividade de um
gestor ¢ algo extremamente dificil de ser realizada e entendida por todos que fazem parte de

uma organizagao.

Motta ainda se posiciona acerca da dificil arte do gestor em administrar uma
organizacao, afirmando que fica evidenciado que os gestores necessitam de grande habilidade
e talento para administrarem uma organiza¢do, bem como precisam estar munidos de

informagdes como suporte basico para suas diversas atividades.

De um lado, pode-se tratar a geréncia como algo cientifico, racional,
enfatizando as andlises e as relagdes de causa e efeito, para se prever e antecipar
acOes de forma mais conseqiiente e eficiente. De outro, tem-se de aceitar a
existéncia, na gestdo, de uma face de imprevisibilidade ¢ de intera¢do humana
que lhe conferem a dimensdo do ilégico, do intuitivo, do emocional e
espontaneo e do irracional.?

Assim, a capacidade em adquirir, tratar e utilizar a informagao de forma eficaz
¢ um grande diferencial entre as organizacdes concorrentes. Motta corrobora com a idéia

relatando a importancia do conhecimento aos dirigentes para o sucesso de uma organizagao:

A arte de pensar e julgar que caracteriza a geréncia exige maior amplitude e
lateralidade de pensamento. Por isso ¢ recomendado aos dirigentes que
adquiram mais conhecimento ou mesmo formagdo avangada para estimular a

' DAVENPORT, Thomas H.; PRUSAK, Laurence. Ecologia da informacio: por que s6 a tecnologia
ndo basta para o sucesso na era da informacao. Sao Paulo: Futura, 1998, p. 12.

""MOTTA, Paulo Roberto. Gestio contemporinea: a ciéncia ¢ a arte de ser dirigente. 6. ed., Rio de
Janeiro: Record, 1995, p. 19.

2 bid. p. 26.
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sua mente e curiosidade, na busca de novos horizontes e perspectivas sobre a
. . 13
realidade em que estdo inseridos.

14 . . . ~ ~
Santos ” [et al.] assevera que o conhecimento deriva da informagao e a gestao

deste em melhoria organizacional:

Gestdo do conhecimento ¢ portanto, o processo sistematico de identificagdo,
criagdo, renovagdo e aplicagdo dos conhecimentos que sdo estratégicos na vida
de uma organizagdo.....] ....[A gestdo do conhecimento leva as organizagdes a
mensurar com mais seguranca a sua eficiéncia, tomar decisdes acertadas com
relacdo a melhor estratégia a ser adotada em relagdo aos seus clientes,
concorrentes, canais de distribuicdo e ciclos de vida de produtos e servigos,
saber identificar as fontes de informacdo, saber administrar dados e
informagdes, saber gerenciar seus conhecimentos. Trata-se da pratica de agregar
valor a informagdo e de distribui-la.

Abstrai-se, portanto, a necessidade premente de aprimorarmos a utilizacdo da
informac¢do dentro de uma organizacdo que queira aperfeicoar quaisquer de seus ramos de
atividades. Esse aprimoramento ocorre por meio da otimizagdo do conhecimento, momento
em que o gerente consegue expandir seu aprendizado gerencial e implantar na institui¢do um

modelo centrado na eficécia e eficiéncia organizacional.

b) Informacao

Morfologicamente, informac¢ao vem do latim, informatione, e significa:

1 Ato ou efeito de informar. 2 Transmissdo de noticias. 3 Comunica¢do. 4 A¢ao
de informar-se. § Instrugdo, ensinamento. 6 Transmissdo de conhecimentos. 7
Indagagdo. 8 Opinido sobre o procedimento de alguém. 9 Parecer técnico dado
por uma reparti¢do ou funciondrio. 10 Investigacdo. 11 Inquérito. 12 Miner
Presenca de quartzo hialino e outros satélites denunciadores do diamante. /.
privilegiada: informacdo que ndo ¢ tornada publica, mas € utilizada por pessoas
que a conhecem, para negociar na bolsa, a fim de obter vantagens.

PMOTTA, 1995, p. 27.

“SANTOS, 2001, p. 32.

'S TREVISAN, Rosana. Diciondrio Michaelis. Sdo Paulo: Melhoramentos, 2010. Disponivel em:
http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-
portugues&palavra=imputa%E7%E30. Pesquisa realizada em 09 de julho de 2010
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A informacdo, segundo Ferreira, ¢ a acdo de informar ou informar-se, ¢ a
noticia recebida ou comunicada, no sentido de informe, ¢ a informagdo uma espécie de

investigacdo para se verificar um fato.'®

Assim se posicionam Nonaka e Takeuchi a respeito da informacdo e do

conhecimento:

A informagdo proporciona um novo ponto de vista para a interpretagdo de
eventos ou objetos, o que torna visiveis significados antes invisiveis ou lanca
luz sobre conexdes inesperadas. Por isso, a informag¢do ¢ um meio ou material
necessario para extrair e construir o conhecimento.'’

Nestes termos, a informagao gera significado e a compreensao necessaria para
a geracdo do conhecimento. Em uma organizag¢do, a informagdo tem papel crucial para a

tomada de decisdes e do proprio processo de comunicagdo interna e externa.

Segundo Davenport e Prusak, a informacdo ¢ o dado dotado de relevancia e
proposito, dela se requer uma unidade de andlise, exigindo-se o consenso em relagdo a seu
significado como simples dado. A informacao exige necessariamente uma mediacao humana

para sua compreenso.'®

As informagdes sdo transmitidas pelos seus fornecedores que se preocupam
somente com a producdo e distribuicao destas informagdes, ndo existindo assim uma reflexao

com o que os receptores irdo fazer ou como irdo agir apds o seu recebimento.

Para Choo, a importancia da informagdo dentro de uma organizacdao pode ser

entendida da seguinte forma:

A informagdo ¢ um componente intrinseco de quase tudo que uma organizagao
faz. Sem uma clara compreensdo dos processos organizacionais ¢ humanos
pelos quais a informacao se transforma em percepgao, conhecimento e agao, as

'® FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionario da lingua portuguesa. 2.ed. rev. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, p. 306.

""NONAKA, Ikujiro;, TAKEUCHI, Hirotaka. Criacdo de conhecimento na empresa. como as
empresas japonesas geram a dindmica da inovagdo. 13 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, p. 63.
"DAVENPORT ¢ PRUSAK, 1998, p. 19.
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empresas nao sdo capazes de perceber a importdncia de suas fontes e
. . ~ 19
tecnologias de informagao.

As organiza¢des que almejam aperfeicoar seus desempenhos utilizando esta
poderosa estratégica ferramenta que se chama informagao, devem utilizd-la como algo que
funcione de natureza bdasica a todas as agdes e atividades que esta organizac¢ao desenvolve ou

necessita realizar.

Na concepgao de Davenport e Prusak, a informagdo tem o importante papel de
agregar os membros da organizagdo, promover o debate para as melhores escolhas dentre as

diversas alternativas dentro de uma organizagao

Qualquer boa estratégia promove a comunicagdo, o debate, o consenso. Mais do
que isto, leva os administradores a conversas. A estratégia gira em torno de
escolhas ¢ de énfases — a que tipos de negocios dedicarem-se, que produtos
criarem, que mercados atingir. A estratégia da informacdo também significa a
possibilidade de fazer escolhas, sem definir um plano imutavel. Gerentes
ecologicamente orientados criardo estratégias quanto aos tipos de informagdes
que devem ser focalizadas, as atividades a enfatizar e a maneira como a
informac¢ao podera ajudar a empresa a alcangar seus objetivos. 20

Destaca-se, portanto, que as organizacdes necessitam de gestores que possam
acompanhar as vérias alteragdes do mundo e as mutantes realidades sociais, partindo da
premissa de que sem uma boa informag¢do ndo temos como planejar e executar bem qualquer
que seja a tarefa ou missdo. Aperfeicoando estas informacgdes, torna-se possivel o alcance de

melhores resultados individuais e coletivos em uma organizagao.

Motta evidencia a questdo dessa comunicagdo citada pelos autores Davenport e
Prusak na administragdo das informagdes, chamando de idéias este consenso que a

coletividade assim decidiu.

Idéias por si sé, ja provocam a coletividade porque sdo as idéias que levam
pessoas compartimentalizadas e isoladas pela especializagdo funcional a se
reunirem e a visualizarem uma nova forma de ag@o conjunta. Portanto, a
existéncia e a divulgagdo de idéias ja afetam diretamente as decisdes individuais

' CHOO, Chun Wei. A organizacio do conhecimento: como as organizagdes usam a informagio
para criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes, Sdo Paulo: Senac, 2006. p. 27.
“*DAVENPORT e PRUSAK, 1998, p. 65.
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e coletivas e, por essa razdo, a coletivizacdo de idéias caracteriza-se por ser
, . o~ 21
parte integrante do processo de organizacional de decisao.

Motta aborda a importdncia do compartilhamento das idéias na tomada de
decisdo e na funcdo de gerar a coletividade dentro de uma organiza¢do que trabalha com
idéias e que necessitam reunirem-se para passarem a agir de forma integrada com agdes

conjuntas.

Para Davenport e Prusak, as organizacdes que desejam aprimorar a qualidade,
redefinir seus processos e at¢é mesmo aumentar a satisfacdo de seus clientes, devem
primeiramente buscar alterar a cultura, o comportamento, as atitudes internas e a maneira de

como estas pessoas utilizam a informacio. >

2.2 O processo da gestao da informacio

O processo da gestdo da informagdo serd demonstrado com a utilizacdo da
mesma sistemdtica adotada na analise da gestdo como modelo de administracio de uma

organizagao.

Gestao da informagao pode ser entendida como o gerenciamento informacional
seguindo processos ¢ procedimentos a serem adotados para a melhoria e enriquecimento de

uma organizagao com vista ao seu aperfeicoamento.

A administragdo da informagao deve ser vista como uma rede de processos que
adquire, cria, organiza, distribui e usa a informagdo para o seu uso eficiente, bem como, a

~ ~ ~ e . .. 23
selecdo e execucao de agodes dirigidas para o alcance de objetivos.

Tendo em vista que o gerenciamento da informacao ¢ um processo que prevée
alguns passos sequenciais fundamentais para o seu correto funcionamento, constata-se que
esses passos ou etapas sdo fontes orientadoras para a melhor utilizagdo das informagdes, bem

como, trata-se de um mecanismo de ajuste da integracao de diversas pessoas e grupos dentro

'MOTTA, 1995, p. 233.
2 DAVENPORT e PRUSAK, 1998, p. 109.
¥ CHOO, 2006, p. 403.
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de uma organizagao que mesmo tendo atividades, objetivos e metas diferentes, em um aspecto

possuem algo em comum que ¢ o sucesso da organiza¢do como um todo.

A defini¢cdo do processo de gestdo da informagdo ¢ validada por meio do
beneficio do desempenho na busca de melhoria da gestdo e em segundo plano devido as

alteracdes que a busca constante de melhor desempenho das organizagdes gera.

Existem, na verdade, duas razdes para se defender uma visdo de processo para
gestdo. Em primeiro lugar, uma visdo de processo possibilita beneficios de
melhoria de desempenhos nos métodos de gestdo comparaveis aos alcangados
na reengenharia dos processos operacionais. Em muitos casos, os esforgos de
reengenharia de processos operacionais levaram a uma melhoria significativa do
desempenho existente. Em segundo lugar, alteragdes significativas em
processos de gestdo devem ocorrer para que as melhorias de desempenho
advindas da reengenharia de processos operacionais possam ser mantidos. **

Segundo Davenport e Prusak™, o modelo a seguir pode ser considerado
genérico e de facil compreensdo a todos, fundamentado em quatro passos seqiienciais de
gerenciamento da informagao, sendo a determinagdo das exigéncias, a obtengdo, distribui¢ado

e utilizagdo correta das informacdes. (fig. 1).

Determinacao Obtenc¢io Distribui¢ao Utilizacao
das exigéncias

Figura 1: O processo de gerenciamento da informagao.
Fonte: DAVENPORT, Thomas H.; PRUSAK, Laurence. Ecologia da informacfo: por que so a

tecnologia ndo basta para o sucesso na era da informacao. Sao Paulo: Futura, 1998, p. 175.

Do ponto de vista de McGee e Prusak, bem como de Davenport e Prusak o
modelo de processo de gerenciamento da informagao deve ser utilizado independentemente

do tipo de interesse, problema ou do setor a que se pretende trabalhar a informacao.

Ao analisar o modelo de Davenport e Prusak para o gerenciamento da

informacao, verifica-se a simplicidade e a facilidade para a criagdo de uma estratégia de

* McGEE James; PRUSAK, Laurence. Gerenciamento estratégico da informacdo. 10. ed. Rio de
Janeiro: Campus, 1994, p. 195
* DAVENPORT e PRUSAK, 1998, p. 175
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utilizagdo eficiente e transformadora da informa¢do em conhecimento e posteriormente em

acgoes.

2.2.1 Determinagao das exigéncias da informacao

A determinacgdo das exigéncias da informagao possibilita aos administradores e
funcionarios a avaliacdo e definicdo das informagdes que necessitam para o melhor
desempenho de suas atividades e a consecucao dos objetivos da organizacao. Inicia-se, assim,
um processo de deliberagdo e racionalizacdo dos membros da organizacdo em relagdo as reais

necessidades para o bom desempenho de cada um e do grupo de trabalho.

Davenport e Prusak analisam de forma simples a determinagdo das exigéncias
da informacdo e consideram que esse método implica em deduzir as exigéncias
informacionais dos fatores que “devem funcionar bem” para que a empresa tenha bom

desempenho. *°

Virias sdo as informagdes, mas dentre essas, as que realmente t€ém necessidade
de chegar ao conhecimento do administrador ou de seus funciondrios para a continuidade do
processo de gerenciamento da informacgdo, sdo as que dardo respostas as necessidades que

surgirem.

Uma boa informagao ¢ aquela que ird capacitar a execucdo de uma estratégia

de sucesso e sua utilizagdo para o alcance dos objetivos.

Nesta mesma linha, para McGee e Prusak, essa fase do processo de
gerenciamento de informagdo, cujo primeiro passo foi chamado de “Identificacdo de

Necessidades e Requisitos de Informagao”, pode ser compreendida da seguinte forma:

De certa forma essa ¢ a mais importante tarefa dentro do processo.
Ironicamente, os que projetam os sistemas freqiientemente consideram
garantida a identificagdo, ¢ agem como se pudessem presumir, intuir ou
adivinhar a informacdo necessaria a quem estdo tentando auxiliar. Mesmo no
caso de sistemas transacionais mais basicos, onde se pode imaginar que as
exigéncias sejam simples e Obvias, ha opg¢des que um profissional de

* DAVENPORT e PRUSAK, 1998, p. 176.
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informagdo criativo pode empregar para tornar os sistemas mais estratégicos, e
. J 27
portanto de mais utilidade.

Deste modo, vé-se tanto em Davenport e Prusak na concepcao de determinagio
das exigéncias da informacao, quanto em McGee e Prusak ao sugerirem como primeira tarefa
do processo de gerenciamento de informagao a identificagao de necessidades e requisitos de
informagdo, uma referéncia na importancia dessa etapa com foco na estratégia de uma

organizagao.

Ademais, ndo se pode deixar de considerar que nessa fase do processo dar-se-
ao subsidios para o sucesso de um modelo de gestdo da informagdo e quesito para o proximo

passo do processo.

Na mesma linha de pensamento de determinagdo das exigéncias da informacao,
o autor Choo também considera como primeiro passo para o processo de administrar a

informac¢do com a identificacdo das necessidades de informagdo, nos seguintes termos:

Portanto, a determinagdo das necessidades de informacdo exige perguntas
constantes, como: “O que vocé deseja saber?”, “Por que vocé precisa saber
iss0?”, “Qual ¢ o seu problema?”, “O que vocé ja sabe?”, “O que vocé espera
descobrir?”, “Como isso vai ajudar vocé?”, “Como vocé precisa saber isso?”, e
“Em que forma vocé precisa saber isso?”. Portanto, ndo estamos apenas
preocupados com o significado da informacao, mas também com as condigdes,
padroes e regras de uso, que tornam a informagdo significativa para
determinados individuos em determinadas situagdes. **

Ressalta-se que o autor da grande énfase a importancia do questionamento,
demonstrando a necessidade de se buscar sempre informagdes que irdo fornecer subsidios a
todos aqueles que necessitem de respostas. A percep¢ao da necessidade da informagao, como
primeiro estagio do processo de se administrar a informacgdo, implica a compreensdo da
forma como se deve utiliza-la em uma organizagdo com a finalidade de alcancar melhores

resultados, diante de seus objetivos.

*’McGEE e PRUSAK, 1994, p.115.
* CHOO, 2006, p. 405.
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2.2.2 Obtengao da informacao

ApoOs instaurado um consenso na determinacdo da exigéncia da informacao
necessaria a organizagao, parte-se para a segunda fase do processo de gerenciamento da
informagdo que ¢ a obtencdo da informacao, tarefa esta que também ¢ chamada de aquisi¢ao

ou coleta da informagao.

Ao tratar da obtencdo da informacio, Choo®’ denomina esta parte do processo
de “Aquisicdo da Informagdo” fazendo uma reflexdo na maneira eficaz como deve ser
administrada, pois, diversas podem ser as informacdes que foram determinadas na primeira
fase do processo, surgindo agora a necessidade de se obter, armazenar e organizar todas estas

informagdes como forma de melhoria de sua distribuigao e utilizagao futura.

Salienta-se que Choo’’, ao considerar a variedade das informagdes durante a
sua obtencdo, define que uma maneira mais eficaz de se administrar esta variedade de
informacdes ¢ utilizar um grande nimero de participantes da organizacao durante a coleta de
informagdes, pois, o autor enfatiza que as pessoas sempre serdo as fontes de informagao mais

valiosas em qualquer organizacao.

Nessa mesma linha, Davenport e Prusak descrevem a exploracao da
informacao como o melhor ambiente no qual todos executam a coleta de dados e depois

compartilham as informagdes obtidas.

Para os autores, agregar as informagdes por diversas pessoas ¢ mais eficaz que
por uma pessoa apenas ou um sistema de coleta de informagdes, pois, tal situagdo ¢
facilitadora para se criar uma rotina de coleta, filtragem, interpretacdo e compartilhamento de

. ~ 31
informacgdo entre as pessoas” .

Por certo a obtencdo da informacdo realizada de forma mais eficaz ¢

simplificadora para as atividades de busca e escolha da informacao.

¥ CHOO, 2006, p. 407.
*Ibid. p. 408.
' DAVENPORT e PRUSAK, 1998, p. 184.
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Davenport e Prusak citam a importancia da aquisi¢do continua no processo de

obtencdo da informagao:

Embora isso seja oObvio em qualquer processo de gerenciamento, obter
informacdo ¢ realmente uma atividade ininterrupta, ndo algo que possa ser
finalizado e despachado. Portanto o processo mais eficaz € aquele que incorpora
um sistema de aquisi¢do continua. Esse passo consiste em varias atividades —
exploragdo do ambiente informacional; classificagdo da informagdo em uma
estrutura pertinente; formatagdo e estruturagao das informagdes. 32

Observa-se que no processo de gestao da informacao, sua obtencdo emana da
importancia de outras atividades para o sucesso desta fase do processo. A exploragao da
informacao, citada por Davenport e Prusak, ¢, na verdade, uma combinagdo desejavel entre os
recursos automatizados € os humanos em uma organizagcdo, como coleta, filtragem e

distribuicao de dados.

A outra atividade, dentro da obtencdo da informacdo, ¢ sua classificacdo,
criando-se para isto categorias da informagdo, o que ird gerar uma estrutura de avaliacdo de
necessidades e de intervengdo humana nesta avaliacdo da informacao para identificar quais

devem ser obtidas.

McGee e Prusak ao classificarem a informag¢do como condi¢do precipua da
distribuicdo, a denominam-na como  “Classificagio ¢  Armazenamento de
Informagao/Tratamento e Apresentacdo de Informag¢ao” em que estabelecem que a
classificagdo e armazenamento pressuponha a determinag¢do de como os usuarios poderdo ter

acesso as informacdes necessarias e selecionar o melhor lugar para armazena-las 3,

Choo faz consideracdes da importancia da organizac¢ao e do armazenamento da

informacgao, bem como de sua utilidade:

A maneira como a informagdo € armazenada reflete como a organizacio
percebe e representa seu ambiente, inclusive a maneira como denomina suas
entidades, especifica os relacionamentos, acompanha transagdes ¢ avalia

2 DAVENPORT ¢ PRUSAK, 1998, p. 181.
¥ McGEE e PRUSAK, 1994, p. 118.
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desempenhos. A informagdo armazenada representa um componente importante
. ;. . ~ 34
e freqiientemente consultado da memoria da organizagao.

2.2.3 Distribui¢ao da informagao

Nesta fase semifinal do processo de gerenciamento da informagdo, a
distribui¢do ¢ a que cria uma integragdo entre as pessoas pertencentes a uma organizagao e as
informagdes de que necessitam, pois, foi por este motivo que todo o processo foi realizado até
este momento, onde os membros de uma organiza¢ao ja escolheram quais as informagdes
necessitam e onde elas se encontram. A esta altura, basta distribuir e assim compartilhar com
quem necessite fazer uso destas informagdes para execucio de diversas outras atividades que

devem ser realizadas.

Salienta-se que a distribuicdo da informagdo deve ser vista pelo aspecto
estratégico dentro da gestdo da informacao e, neste sentido, a analise sempre serd baseada em
oportunidades e ameagas futuras que possam ocorrer na organiza¢dao, bem como em todos os
aspectos positivos e negativos das agdes e decisdes tomadas no presente, cujos reflexos serdo

percebidos no futuro.

Para McGee ¢ Prusak,” ¢ simples a tarefa de se criar um sistema de
informagdes tendo como base uma necessidade j& predeterminada, porém, maior € a tarefa de
se criar um sistema que procure antecipar essas necessidades, pois ¢ desta forma que uma

organizagao estara agindo de forma estratégica.

Nota-se que a distribui¢do da informacdo tem valor igual ou superior as demais
etapas do processo de gerenciamento da informagdo. Para Choo, a informagao deve estar no
lugar certo, na hora necessaria e no formato adequado para o que se pretende realizar com esta
informagdo, pois assim ira ser bem utilizada como forma de melhoria do aprendizado
organizacional e até mesmo a possibilidade da formulagcdo de novas informagdes para o

fortalecimento de toda a organizagao.

3* CHOO, 2006, p. 409.
*McGEE e PRUSAK, 1994, p. 124.
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A distribuicdo da informacdo € o processo pelo qual as informagdes se
disseminam pela organizacdo, de maneira que “a informagdo correta atinja a
pessoa certa no momento, lugar ¢ formato adequados”. Uma ampla distribui¢do
da informagdo pode acarretar muitas conseqii€ncias positivas: o aprendizado
organizacional torna-se mais amplo e mais freqiiente; a recuperagdo da
informacgdo torna-se mais provavel, e novas informag¢des podem ser criadas pela
juncdo de itens esparsos. 36

Quanto ao aspecto da distribui¢do correta da informacdo como forma de
otimizacdo do aprendizado organizacional, Davenport e Prusak, na mesma linha de Choo,

assinalam que:

Na verdade, a aprendizagem organizacional se da nao apenas pela obtengdo da
informacdo, mas também por sua distribuicdo a terceiros. Em encontros nos
quais se trocam informacgdes, ¢ necessario oferecé-las para poder recebé-las.
Muitas empresas se preocupam com a revelagdo de dados, mas caso ndo o
facam, podem também deixar de receber muita informagao. 37

Tanto em Davenport e Prusak quanto em McGee e Prusak a concepgao sobre o
aprendizado organizacional que o gerenciamento da informagao e a tecnologia da informagao
tém fundamental importancia para a melhoria do aprendizado organizacional, como fazem

referéncia no texto abaixo:

Que papel desempenham a informagdo e a tecnologia da informagdo para o
estimulo, suporte e disponibilidade do aprendizado nas organizacdes? Peter
Druker sugeriu um papel ao definir a informagdo como dados dotados de
importancia e propoésito. Os sistemas de informagdes formais na maioria das
organizacdes americanas focalizam a coleta ¢ dissemina¢do de dados validos,
ou seja, fatos preciosos sobre a organizacao e¢ seu ambiente. Mas dados em si
mesmos ndo sdo suficientes. Dados nao se transformam em informagdo até que
as relagdes entre os varios fatos e suas implicagcdes para as organizagdes € 0S
individuos sejam descobertos, torne-se visiveis e explicitos.

Ao descrever sobre a distribuicdo da informacao, Davenport, Prusak e Choo
mencionam que um fluxo estavel de informacgdes relevantes provenientes de fora do grupo ou

. ~ , . . . 39
da organizag@o ¢ necessario para manter o grupo a par dos atuais desenvolvimentos.

¢ CHOO, 2006, p. 414.

" DAVENPORT ¢ PRUSAK, 1998, p. 194.
* McGEE e PRUSAK, 1994, p. 211.

¥ CHOO, 2006, p. 415.
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Diante disto, o compartilhamento de informagdes entre as organizagdes gera o
crescimento organizacional e a melhoria na colaboragdo mutua em nome de uma

competitividade saudavel e criativa.

2.2.4 Utilizagao da informagao

Ao manifestarem sobre a importancia do uso da informagdo dentro do seu
processo de gerenciamento, Davenport e Prusak assinalam que a utilizacdo da informacao
pode também ser definida como um processo bastante dindmico, de maneira que a

determinag¢do de seu uso ¢ definida pelo resultado do que se pretende realizar.

Gastamos enormes recursos para desenvolver medicamentos de alta tecnologia,
mas os pacientes ndo os tomam, ou ndo conseguem a receita de maneira
adequada. Como um medicamento que ndo é tomado, a informa¢do de nada
servird até que seja utilizada. O uso ¢ a etapa final de todo processo de
gerenciamento informacional, mas até mesmo pesquisadores e gerentes da area
0 tem ignorado.40

No caso do uso da informagdo para a constru¢do do significado, Choo™
considera que a informagdo organizacional deve ser transformada em conhecimento tacito,

explicito e cultural, e assim se torna flexivel, permitindo o seu compartilhamento.

Por outro lado, a informagdo deve ser utilizada para a tomada de decisao.
Neste sentido, Davenport e Prusak, ao comentarem esta fase do processo de gerenciamento da

informagdo, apreciam que:

De um lado, o uso da informag@o € algo bastante pessoal. A maneira como um
funcionario procura, absorve e dirige a informagao antes de tomar uma decisdo
— ou se ele faz isso — depende pura e simplesmente dos meandros da mente
humana.*?

McGee e Prusak abordam que a utilizagdo da informacdo para a tomada de

decisdo deve responder a trés aspectos de relevante importancia: definir a informacao correta,

“DAVENPORT e PRUSAK, 1998, p. 194.
' CHOO, 2006, p. 416.
“DAVENPORT e PRUSAK, op. cit., p. 194.
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em tempo habil e no local adequado. Somente assim, mediante as respostas a estas indagacdes

¢ que seria possivel a utilizagio eficiente da informagdo na tomada de qualquer decisio.

Neste sentido, Choo ressalta que:

O uso da informagdo ¢ o estagio final do modelo. Nele, o individuo atua sobre a
informacdo selecionada para, por exemplo, responder a uma questdo, solucionar
um problema, tomar uma decisdo, negociar uma posi¢do ou dar sentido a uma
situacdo. O resultado do uso da informagao €, portanto, uma mudanga no estado
de conhecimento do individuo e em sua capacidade de agir. 4

As organizacdes, durante o desenvolvimento de suas atividades gestoras na

busca de solug¢des e tomada de decisdes, podem definir quais sdo as informacdes que irdo

subsidiar o alcance destas metas ou objetivos, ou seja, conforme mencionado por McGee ¢

Prusak:

Nos ultimos dois anos ao examinarmos as abordagens ao gerenciamento da
informacgdo em mais de vinte e cinco empresas, ficou bem claro que a maioria
fracassou ou esta a caminho do fracasso. O principal motivo deste fracasso é o
fato de que as empresas ndo administram a gerencia de informagdo. Foram
propostas iniciativas de gerenciamento da informacdo inadequadas para a
mentalidade politica da empresa, ou quando a gerencia era encontrada numa
iniciativa referente a informacao, essa gerencia era tratada como periférica e ndo
como parte integrante das iniciativas. Apenas quando a gerencia da informagao
¢ conscienciosamente administrada e encarada como um aspecto natural da vida
organizacional é que surgirdo organiza¢des verdadeiramente baseadas na
informacao. 45

Por certo, a proposta do processo de gerenciamento da informacdo ¢ um

mecanismo para quem busca a sua utilizagdo eficiente para aquisi¢gdo de novos

conhecimentos, bem como para quem procura respostas na solugdo de problemas, tomada de

decisdes e implementagao de uma nova gestao administrativa de tarefas organizacionais.

Neste sentido, salienta-se que o aperfeigoamento da utilizagdo da informagao

deve ser uma tarefa continua e incanséavel para torna-la mais acessivel e de facil compreensao

e utilizagdo por qualquer membro da organizagao.

“ McGEE e PRUSAK, 1994, p. 211.
“ CHOO, 2006, p. 116.
* McGEE e PRUSAK, op. cit., p. 153.
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Para isto ¢ necessario definir, de forma clara e concisa, os objetivos e metas a
serem alcancados pelo grupo de trabalho, como forma de direcionamento estratégico e
principalmente no que esta focalizada sua organizacdo, prestagao e fornecimento de bens e
servicos, ou seja, o objetivo final € o cliente e sua satisfacdo com o que ¢ produzido por uma

organizagao.

O uso da informagdo para qualquer que seja a finalidade deve ser sempre
precedido pela necessidade desta informagao para o individuo ou para o grupo de trabalho,

por meio de uma percepcao da necessidade do tipo de informagao que desejam.

2.3 O papel da informacio nas organizacoes

A maneira correta da utilizacdo da informacdo ¢ a primeira reflexdo que se
deve ter, pois informagdo em demasia ¢ sem uma metodologia para administrad-la pode
confundir e prejudicar, ao invés de informar e auxiliar para a constru¢ao do conhecimento de
um grupo ou de uma organizagdo. Por outro lado, pouca informacdo também ndo servira de
instrumento algum para decidir as melhores escolhas ou tomada de decisdes acertadas de um

grupo e seus respectivos alcances de objetivos organizacionais.

Outro ponto a ser destacado refere-se ao modo de como as pessoas

administram as informag¢des dentro de uma organizacao, € nao o contrario.

Davenport e Prusak pontificam a maneira como os integrantes desse processo
administram, criam, distribuem, compreendem e utilizam a informagdo dentro de uma
organizagdo, avaliando assim as relagdes das organiza¢des com o ambiente interno e externo,
ou seja, uma abordagem mais ampla da utilizacdo da informacdo e consequente melhoria de

sua eficiéncia.

Nosso fascinio pela tecnologia nos fez esquecer o objetivo principal da
informacgdo: informar. Todos os computadores do mundo de nada servirdo se
seus usuarios ndo estiverem interessados na informagao que esses computadores
podem gerar. 46

“DAVENPORT e PRUSAK, 1998, p. 11.
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E continuam®’:

Informagdo e conhecimento sdo, essencialmente, criacdes humanas e nunca
seremos capazes de administra-los se ndo levarmos em consideragdo que as
pessoas desempenham, nesse cenario, um papel fundamental.

Assim, a partir dessa sistematica realizou-se o seguinte estudo com o uso da
informacao de forma estratégica dentro de uma organizagao, com definicdo da criacdo de

significado, constru¢do do conhecimento e por fim, a tomada de decisoes.

2.3.1 Criagao de significado

A andlise de tudo que ocorre em volta de uma organizagdo ¢ a diretriz que
permite nortear uma clara e objetiva compreensdo do ambiente em que se encontra. Isto ¢
possivel por meio da interpretagdo das informacgdes de fatos que j4 ocorreram, cuja analise

possibilita suscitar mudangas no ambiente de uma organizagao.

Ao realizar a criagdo do significado, busca-se dentre as diversas informagdes
obtidas, apenas aquelas que realmente irdo dar subsidio para o que se pretende realizar,
conforme afirma o autor Cassarro ao mencionar sobre a definicao de relevancia ou significado

da informagao aborda o tema da seguinte forma:

Nem todas as informagdes apresentam a mesma importancia para uma tomada
de decisdo. Umas sdo mais importantes, mais relevantes do que outras. Logo,
relevancia é o grau de importancia que uma informagdo possui para uma tomada
de decisdo. **

Segundo Choo, a criacao do significado ¢ realizada de forma retrospectiva para
dar sentido a acdes e fatos que ja aconteceram, sendo que para isto os fatos e acontecimentos
presentes sdo comparados com experiéncias passadas, com o objetivo da construgdo do

significado.

T DAVENPORT ¢ PRUSAK, 1998, p. 12.
* CASSARO, Antonio Carlos. Sistemas de informacdo para tomada de decisdes, Sio Paulo:
Pioneira, 1988, p. 41.
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O objetivo das organizagoes, vistas como sistemas de criagdo de significado, é

criar e identificar fatos recorrentes, de modo a estabilizar o ambiente e torna-lo

mais previsivel. Um fato perceptivel é aquele que lembra algo que ja aconteceu
49

antes.

Ao se fazer uma comparagdo com fatos j& ocorridos para uma interpretacao
correta ¢ melhores escolhas a serem realizadas, Choo destaca a importancia da informagao

para a interpretagdo de uma organizagdo com acontecimentos externos.

Para tanto, Choo descreve a criagdao de significado dentro de uma organizagao

por meio do seguinte modelo: (fig. 2)

Mudanca — Interpretacao — Selecao — Retencao
Ecologica

Figura 2 - Processo de criag@o de significado numa organizagao.
Fonte: CHOO, Chun Wei. A organizacio do conhecimento: como as organizagdes usam a
informacao para criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes, Sdo Paulo: Senac, 2006.

p- 33.

Assim, para Choo, uma organizacdo sO passa a criar significado quando
acontece qualquer tipo de mudanga no ambiente que provoque perturbagdes ou variagcdes que
afetem os membros desta organizacdo. Quando ocorrem mudangas, a tendéncia ¢ que os
envolvidos neste processo tentem entender tais fatos e com isto determinar seu significado, o

que mais tarde sera transformado em agdes e atividades.

A fase de interpretacdo, logo apos o processo de selecdo, sera colocada sob
andlise pelas diversas ambiguidades destas mudangas, o que passard a funcionar como uma
seleg¢do para a escolha e comparagdes a dados e fatos do passado. Na fase final de retencdo, os
produtos finais das criagcdes de significado passam a ser armazenados para serem utilizados no

futuro.

* CHOO, 2006, p. 32.
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conhecimento

Primeiramente, deve-se conceituar de forma clara e objetiva o que ¢

conhecimento tacito e conhecimento explicito para em seguida definir a constru¢ao do

conhecimento.

Desta feita, conhecimento tacito ¢ o conhecimento que se tem sobre algo, na

simplicidade de sua

interpretacdo. Ja o conhecimento explicito ¢ o formal. Do ponto de vista

de Choo o conhecimento tacito e o explicito sdo compreendidos como:

Conhecimento tacito ¢ o conhecimento pessoal, que ¢ dificil formalizar ou
comunicar a outros. E constituido do Know-how subjetivo, dos insights e
intuigdes que uma pessoa tem depois de estar imersa numa atividade por um
longo periodo do tempo. Conhecimento explicito ¢ o conhecimento formal, que
é facil transmitir entre individuos e grupos. E frequentemente codificado em
formulas matematicas, regras, especificagdes, ¢ assim por diante. Os dois tipos
de conhecimento sdo complementares. Enquanto permanece guardado como
know-how pessoal, o conhecimento tacito tem pouco valor para a organizagao.
Por outro lado, o conhecimento explicito ndo surge espontaneamente, mas
precisa ser cultivado a partir das sementes do conhecimento tcito.”’

Para Nonaka e Takeuchi, conhecimento tacito e conhecimento explicito sdo

definidos como:

O conhecimento explicito pode ser expresso em palavras e nimeros, ¢
facilmente comunicado e compartilhado sob a forma de dados brutos, formulas
cientificas, procedimentos codificados ou principios universais. Assim o
conhecimento ¢ visto como um sinénimo de um coédigo de computador, uma
formula quimica ou o conjunto de regras gerais. O conhecimento tacito ¢
altamente pessoal e dificil de formalizar, o que dificulta sua transmissdo e
compartilhamento com os outros. Conclusdes, insights e palpites subjetivos
incluem-se nessa categoria de conhecimento. Além disso, o conhecimento tacito
esta profundamente enraizado nas agdes e experiéncias de um individuo, bem
como ¢ suas emogoes, valores ou ideais.

Y CHOO, 2006, p. 37.
*'NONAKA, Ikujiro;

TAKEUCHI, Hirotaka. Cria¢do de conhecimento na empresa. como as

empresas japonesas geram a dindmica da inovagdo. 13* ed., Rio de Janeiro: Elsevier, 1997, p. 7.
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As organizagdes que conseguem desenvolver mecanismos transformadores do
conhecimento ticito em conhecimento explicito sdo as que possuem capacidade de inovagao e

desenvolvimento continuo.

2.3.3 Tomada de decisOes

A ultima fase, apds a criagao de significados e constru¢do do conhecimento, ¢ a
tomada de decisoes. Nesta fase a informagao ¢ analisada com o intuito de buscar solugoes de
problemas, conforme os objetivos da organizagdo, no esteio das decisdes que podem ser
escolhidas.

Quanto a importancia das informagdes no processo de tomada de decisoes,
Cassaro afirma que “Necessario se torna recordar que gerente ¢ a pessoa a quem pagamos
para que TOME DECISOES, se possivel acertadas. Quer dizer, o gerente devera decidir,

mesmo com a possibilidade de errar. Sua fungo é essa!” 2

Para Cassaro, a idéia de que a tomada de decisdo dentro da utilizagdo da
informagcdo ¢ a simples escolha de algumas alternativas, respeitados alguns critérios

previamente estabelecidos.

De acordo com Choo, a tomada de decisdo € racional, pois as metas e objetivos
j& foram estabelecidos previamente, e no caso dos integrantes de uma organizagdo ao se
depararem com problemas na busca destes objetivos organizacionais, sempre irdo buscar

informacdes de acordo com as preferéncias da organizagdo .

Retrata o autor que para a organiza¢do do conhecimento exige a utilizacdo
estratégica da informacdo por meio da criag@o de significado, constru¢do do conhecimento e a
tomada de decisdo, de modo que todo este processo ¢ baseado pelo que chama de premissas
organizacionais, ou seja, as organizagdes tém sua cultura, estratégia e conceitos ja definidos

para o alcance de seus objetivos e nisto se deve basear todo o processo decisorio.

2 CASSARO, 1988, p. 42.
> CHOO, 2006, p. 32.
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No modelo de tomada de decisdo, sempre que as premissas decisorias
controlam as decisdes organizacionais, 0s pressupostos e experiéncias
compartilhados restringem as maneiras pelas quais as pessoas de uma
organizagdo percebem o mundo. Ambos os fendmenos sdo aspectos do controle
realizado pelas premissas, que se torna um conceito util que liga a criagdo de
. . .~ 54

significado 4 tomada de decisdes.

No tocante ao uso da informagao, Choo afirma o seguinte:

Os trés modos de uso da informagdo se complementam. Um fornece as pegas
necessarias ao funcionamento do outro. A criacdo de significado oferece
ambientes interpretados ou interpretagdes comuns, que atuam como contextos
significativos para a acdo organizacional. As interpretacdes comuns ajudam a
configurar o proposito ou a visdo necessarios para regular o processo de
conversao do conhecimento em constru¢do do conhecimento. >3

Choo explica o funcionamento do uso estratégico da informagao, no qual cada
um dos processos se complementam desde a criagdo do significado, determinando o que ¢
essencial para a organizacdo, o que por sua vez ira orientar no processo de constru¢cdo do
conhecimento, e ampliacdo das opcdes e capacitagao das escolhas dos gestores e membros das

organizagdes na tomada de decisdes de suas atividades e agdes.

Portanto, a informagao criada por um sistema estratégico gera o conhecimento
que serd utilizado de forma oportuna, completa e enriquecido de qualidade para as diversas

tarefas e atividades fundamentais dentro de uma organizagao.

Toda a metodologia de utilizagdo da informagao que fora apresentada ¢ fator de

grande utilidade e facilitadora da geracdo destas informagdes ou conhecimentos.

Os conceitos, aqui citados, servem como forma de melhor utilizacdo da
informacao para a geragdo de conhecimento, cuja transformacdo em agos permite, de forma

objetiva e estratégica, auxiliar os gestores e executores de uma organizagao.

> CHOO, 2006, p. 48.
> Ibid., p. 50.
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Em suma, somente com a geracdo de informagdes oportunas, pode-se tomar
decisodes efetivas e estas transformadas em agdes acertadas para o alcance de objetivos, metas

e resultados almejados.

A necessidade de aprimorarmos a utilizacdo e o compartilhamento das
informagdes organizacionais foi tratado nesta secdo 2, sendo que, com o advento da
implementagdo das Areas Integradas de Seguranga Publica, dentro da metodologia de
gerenciamento do trabalho policial que surgiu com a Integragao da Gestao em Seguranca
Publica (IGESP), sera tratado na proxima secdo, pois, tal metodologia preconiza a interacao e
a integracdo entre as organizagdes Policia Militar e Policia Civil, respeitadas suas atribuigdes
legais e constitucionais, porém, passando a desenvolverem um trabalho conjunto e
principalmente o compartilhamento de informacgdes de seguranca publica com vista a

otimizagdo da prestacdo de servigo a comunidade.

Na secao 3 contém também uma contextualizacdo sobre a implementacao das
Areas Integradas de Seguranca Publica na cidade de Pouso Alegre advinda da metodologia da

Integragdo da Gestdo em Seguranca Publica (IGESP).
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3 INTEGRACAO DA GESTAO EM SEGURANCA PUBLICA

Nos ultimos anos, a violéncia e a criminalidade tém sido abordadas com maior
relevancia pela sociedade e pelos governos Federais, Estaduais e Municipais, sendo que, a

seguranga publica hoje ¢ um dos principais assuntos ventilados na midia.

A sociedade e as organizagdes policiais estdo conscientes de que as politicas
publicas de integragdo dos diversos 6rgdos que compdem o sistema de defesa social ¢ uma
condicdo sine qua non para que estas possam objetivar melhores resultados junto a

comunidade onde exercem suas atividades.

“[...] ndo se admitem, num mundo quase sem fronteiras, as iniciativas isoladas,
de pessoas ou entidades, os esfor¢os individuais, tantas vezes supérfluos,
redundantes, contraditorios, dispersivos. E hora de somar. E hora de se acreditar
nas messes do planejamento sistematizado, na convergéncia de agdes, de
coordenar, de totalizar esfor¢os, de se prever e prover, sob a égide de um grande
plano diretor, em termos de tarefa global. Enfim, senhores, a época é de
integracdo.[...]”.>

3.1 A Politica de Integracao das Organizacdes de Defesa Social em Minas Gerais

O aspecto inicial deste trabalho monografico abordou o tema em epigrafe e
versa sobre a implementacdo das areas integradas de seguranga publica na cidade de Pouso
Alegre, bem como, se isso gerou uma melhoria no compartilhamento das informagdes entre as
organizagcdes Policia Civil e Policia Militar. Floresceu da oportunidade do trabalho

desenvolvido e participacao nos procedimentos iniciais de sua consecucao.

Durante as leituras de documentos, entre os quais, o Plano Mineiro de
Desenvolvimento Integrado- PMDI 2007-2023, que trata da equidade e bem-estar da
populagdo mineira e faz alusdo a necessidade da integracdo das organizagdes policiais,

verifica-se o seguinte enunciado:

** BRAGA, Rodrigo Salvador Zupo. A integragdo das Policias Militar e Civil do Estado de Minas
Gerais na Primeira Regido Integrada de Segurancga Publica: Inovagdo na gestdo organizacional. Belo
Horizonte, 2007. Trabalho Técnico apresentado no Curso de Especializagdo de Oficiais, p. 32.
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A integracdo das policias, com investimentos na qualidade da agdo policial e na
gestdo estratégica da informacdo, envolvendo inclusive estados limitrofes, ¢ a
adequagdo do sistema prisional também sdo diretrizes essenciais para a redugéo
sustentavel dos indices de violéncia.”’

Sapori, enfatiza a importancia e o fascinio do presente estudo, ao justificar a

necessidade da integragcdo das organizagdes policiais e valorizagao da atividade policial:

A auséncia de articulag@o nas ag¢des das policias militar e civil de Minas Gerais
¢ reconhecida pelos formuladores da politica publica de seguranga como um
sério obstaculo a efetividade no controle da criminalidade. A reversdo desse
quadro deveria pautar-se pela implementacdo de um programa de integragdo
dessas organizacdes policiais gerenciado pela Secretaria de Estado de Defesa
Social, tendo como diretriz o compartilhamento de informagdes criminais
visando a subsidiar a integracdo do planejamento das agdes policiais nos setores
de ponta.58

O Plano Nacional de Seguranca Publica, ao abordar as questdes de politicas
publicas de seguranga, salienta que ¢ necessario o aperfeicoamento da atuagao dos 6rgaos que

compdem o sistema de defesa social como premissa a melhoria da eficacia desses 6rgao.

Busca-se com o estabelecimento de medidas integradas, aperfeigoar a atuacao
dos orgdos e instituicdes voltadas a seguranca publica em nosso Pais,
permitindo-lhes trabalhar segundo um enfoque de mutua colaboragdo. Somente
com essa participagdo conjunta, este programa tera efetividade e criara
condi¢Oes para o desenvolvimento de a¢des mais eficazes. >

Uma das motivagdes que originou essa €nfase nas questdes de seguranga
publica foi o preocupante aumento da criminalidade em todo o pais, associada a um real
amadurecimento de parte da sociedade brasileira em participar dos assuntos de seguranca
publica, com a mudanca na idéia que existiu por muitos anos no sentido de que seguranca

publica ¢ problema exclusivo das organizagdes policiais.

Com a otimizagdo das politicas publicas e o avanco desta participagdo

democrética da sociedade na diretriz da integracdo dos 6rgdos de defesa social, no ano de

* MINAS GERAIS. Secretaria de Estado do Planejamento ¢ Gestdo (Coord.) Plano Mineiro de
Desenvolvimento Integrado (PMDI) 2007-2023. Belo Horizonte, 2007, p 25.

¥ SAPORI, Luis Flavio. Seguranca piiblica no Brasil: desafios perspectivas. Rio de Janeiro: FGV,
2007, p. 144.
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2001, surgem os primeiros trabalhos de implementagdo desta vinculacdo entre estes

participes, recebendo o nome de Sistema Integrado de Defesa Social (SIDS).

A criagdo do SIDS no Estado de Minas Gerais comegou a ser discutida no ano
de 200, com inicio dos trabalhos em 2001, mediante utilizacdo de recursos
decorrentes de convénios celebrados com o Ministério da Justica. O SIDS ¢ um
sistema modular, integrado, que permite a gestdo das informacdes de defesa
social relacionadas as ocorréncias policiais ¢ de bombeiros, a investigagdo
policial, ao processo judicial e a execugdo penal, respeitadas as atribuigdes
legais dos Orgdos que o compdem, que foi instituido pelo Decreto 43.778, de 12
de abril de 2004.”

O SIDS ¢ um sistema de gestdo das informagdes de seguranca publica que se

inicia desde o acionamento para emergéncias da Policia Militar ou do Corpo de Bombeiros

Militar, investigagdo pela Policia Civil, controle de inquéritos e processos judiciais, até a

execugdo penal, agindo de forma a respeitar as atribuicdes de cada um destes 6rgdos, mas

realizando a integragdo das informagdes e a¢des de cada um dentro do sistema.(fig. 2)

Cidadao

Secretaria de
Estado de Defesa
Social

Ministério
Publico

Poder
Judiciario

Corpo de
Bombeiros

Sistema ; -
Integrado de PO.h.Cla
Defesa Social Mllltar

Policia
Civil

Fig. 2 Modelo do Sistema Integrado de Defesa Social (SIDS).
Fonte: SEMINARIO DAS REGIOES INTEGRADAS DE SEGURANCA PUBLICA, 2007, Lavras.

Belo Horizonte: Integracdo da Gestdo em Seguranga Publica (IGESP), 2007

* SEMINARIO DAS REGIOES INTEGRADAS DE SEGURANCA PUBLICA, 2007, Lavras. Belo
Horizonte: Integragdo da Gestdo em Seguranca Publica (IGESP), 2007, p. 68.

% Ibid., p. 69.
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Em 2003, com a criacdo da Secretaria de Estado de Defesa Social (SEDS)

foram reiniciadas as atividades para a implanta¢do do SIDS.

A partir da criagdo efetiva do SIDS na cidade de Belo Horizonte, com o
advento do Decreto 43.778, de 12 de abril de 2004, a Policia Militar, a Policia Civil, o Corpo
de Bombeiros Militar, o Ministério Publico, o Tribunal de Justica ¢ a Subsecretaria de
Administragdao de Penitenciarias passam a trabalhar de forma integrada e com vista & melhoria

da qualidade da atuacao desses 6rgdos dentro do sistema de defesa social.

O SIDS passa a ser estruturado operacionalmente pelo Centro Integrado de
Atendimento e Despacho (CIAD), pelo Centro Integrado de Informacdes de Defesa Social
(CINDS) e pelo Disque-Dentncia Unificado (DDU)®".

a) Centro Integrado de Atendimento e Despacho (CIAD)

O CIAD ¢ a integracao do Centro Integrado de Comunicagdes Operacionais-
(CICOP) pertencente a Policia Militar, da Divisdo de Operagdes de Telecomunicagdes —
(CEPOLC) da Policia Civil e do Centro de Operagdes de Bombeiro Militar — (COBOM),

pertencente ao Corpo de Bombeiros Militar. ©*

Os trés orgaos, CICOP, CEPOLC e COBOM, foram transferidos para uma
sede fisica unica e iniciaram o modulo de atendimento telefonico e despacho integrado de
viaturas. A participagdo e coordenagdo de um colegiado técnico operativo composto pelas
chefias dos trés Centros, foram fundamentais para as tomadas de decisoes, dentro de cada

atribuicao e competéncia legal dos 6rgaos envolvidos nessa integragao.
b) Centro Integrado de Informacao de Defesa Social (CINDS)
O CINDS foi criado no final de 2007 e sua meta principal ¢ a produgdo

periddica de informacdes de estatisticas criminais que facilitem ao planejamento, organizagao

e supervisdo operacional dos 6rgaos integrados do SIDS, com geragdo de dados e informagdes

! SEMINARIO DAS REGIOES INTEGRADAS DE SEGURANCA PUBLICA, 2007, Lavras. Belo
Horizonte: Integragdo da Gestdo em Seguranga Publica (IGESP), 2007, p.68.
62 .

Ibid., p. 69.
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para pesquisas e trabalhos de natureza estatistica dos eventos de Seguranca Publica no Estado

de Minas Gerais.

Dessa forma, atua como um facilitador aos estudos e analises de trabalhos para
a prevenc¢do criminal, investigacdo criminal, de natureza processual, de execuc¢do penal,

medidas socioeducativas, prevencdo de sinistros e protecao, socorro e salvamento.
¢) Disque-Denuncia Unificado (DDU)

Consiste em uma central Unica de atendimento, processamento e resposta as
denuncias que podem ser realizadas de forma andnima relatando agdes criminosas € sinistros,
através do niimero 181. Foi criado por meio da parceria entre a Policia Militar, a Policia Civil,

o Corpo de Bombeiros Militar e o Instituto Minas pela Paz. ©

Importante frisar que o objetivo do Disque-Dentincia Unificado ¢ a
investigacdo criminal das dentncias andnimas repassadas pelos denunciantes € ndo o
atendimento emergencial destes 0rgdos envolvidos que permanecem com seus telefones de
atendimento de urgéncia, ou seja, Policia Militar (190), Policia Civil (197) e Corpo de

Bombeiros Militar (193).

Percebemos que permanece o foco de todas estas atividades do SIDS na gestao
da informacgao integrada dos 6rgdos que compdem o sistema de defesa social como forma de
otimizagdo do trabalho policial com a utilizagdo das ferramentas tecnolédgicas e da capacidade

humana para o aperfeicoamento do sistema de informagdes de seguranca publica.

Embora com o desenvolvimento do Sistema Integrado de Defesa Social (SIDS)
tenha sido um importante passo para a politica de integragdo dos 6rgaos de defesa social em
Minas Gerais, a implementacdo das areas integradas de seguranga publica e a propria criagdo
da Secretaria de Estado de Defesa Social (SEDS) foram fundamentais para a integracdo das

organizagdes policiais mineiras.

% MINAS GERAIS. Lei Delegada n° 56, de 29 de janeiro de 2003. Dispde sobre a Secretaria de
Estado de Defesa Social ¢ da outras providéncias. Belo Horizonte, 2010.

Disponivel em: http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br;minas.gerais:estadual:lei.delegada:2003-01-
29:56

Acesso em: 10 de julho de 2010
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3.2 A criacao da Secretaria de Estado de Defesa Social

Com as mudangas implementadas nas politicas publicas de defesa social em
Minas Gerais, buscou-se uma solucao para superar os conflitos gerados pelas mudancas
ocorridas durante os trabalhos de integracdo dos 6rgdos que pertenciam ao Sistema de Defesa
Social (SIDS), bem como para potencializar as competéncias das policias e gerar um

ambiente de cooperacao entre os 6rgaos envolvidos.

Assim, o Governo de Minas Gerais cria a Secretaria de Estado de Defesa
Social (SEDS), com a edi¢ao da Lei Delegada n° 56, de 29 de janeiro de 2003, e este foi um
passo importante para a integracao das policias, propiciando a sinergia destes O0rgdos que
passaram a serem coordenados por uma mesma Secretaria de Estado, com a possibilidade de
abertura da participacdo da sociedade mineira, dos demais 6rgdos publicos para, de forma
colegiada, identificar problemas, estabelecer metas, monitorar projetos sociais e, ainda, a
possibilidade de anélise e cobranga de resultados satisfatorios na prevengdo e repressao

qualificada da criminalidade ®*.

Acerca das mudangas nas politicas de seguranca publica em Minas Gerais, nos
anos de 2002 para 2003, Sapori faz referéncia sobre a relevancia que essa nova disposicao das

institui¢des contribuiu para a sinergia entre os Orgaos:

Medida estratégica que definiu o ponto de partida da politica de seguranca
publica em Minas Gerais a partir de 2003 foi a criagdo da Secretaria de Estado
de Defesa Social. Esta resultou da fusdo de duas Secretarias anteriores: a
Secretaria de Estado da Justi¢a ¢ Direitos Humanos e a Secretaria de Estado da
Seguranca Publica. A estrutura da Secretaria de Defesa Social, instituida pela
Lei Delegada n°® 56, de 29 de janeiro de 2003, prescreve apenas a subordinago
operacional das Policias Militar e Civil ao secretario, garantindo suas
respectivas autonomias administrativas. Isso significa que as decisdes atinentes
a promogdes, nomeagdes de comandos, elabora¢do de orgamentos, execugdo
financeira, atividades correcionais, entre outras, permanecem fora da algada do
secretério estadual. ®°

% MINAS GERAIS. Lei Delegada n° 56, de 29 de janeiro de 2003. Dispde sobre a Secretaria de
Estado de Defesa Social ¢ da outras providéncias. Belo Horizonte, 2010.

Disponivel em: http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br;minas.gerais:estadual:lei.delegada:2003-01-
2956

Acesso em: 10 de julho de 2010

% SAPORI, 2007, p. 138.
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Com a criagdo da Secretaria de Estado de Defesa Social, foi possivel a
realizacdo de trabalhos integrados destes 6rgdos, bem como a autoridade da Secretaria de
Defesa Social prescreve apenas uma subordinagao operacional das Policias Civil, Militar,
Corpo de Bombeiros Militar, Defensoria Publica, Sistema Penitencidrio e Sistema Socio-
Educativo, porém, garante a autonomia administrativa e financeira destas organizagdes,

ocorrendo assim um arranjo institucional da seguranca publica.

Na mesma linha, pela abordagem da mudanca, ou arranjo institucional ocorrida
com a criacdo da SEDS, o que constatou-se ¢ que a efetividade de uma transformacdo na
politica estadual, provendo assim o Colegiado de Integracdo composto pelo Secretario de
Defesa Social e a chefia superior de todos os demais 6rgaos, para, de forma deliberativa e

democratica, tomarem suas decisdes nos assuntos de seguranca publica. (fig. 3 e 4)

Governador

Secretaria de Secretaria de
Seguranca Justica e Direitos Policia Militar Policia Civil
Publica Humanos

Figura 3: Arranjo institucional da seguranca publica em Minas Gerais — 2002.%
Fonte: SAPORI, Luis Flavio. Seguranca publica no Brasil: desafios perspectivas. Rio de Janeiro:

FGV, 2007.

Governador

Secretaria de
Defesa social

Colegiado de
Integracdo
[} T T T T 1
Policia Militar Policia Civil Corpo de POEIS e Sistema sistema Soclo
Bombeiros Puablica Penitenciario educativo

Figura 4: Arranjo institucional da seguranca publica em Minas Gerais a partir de 2003.”

Fonte: SAPORI, Luis Flavio. Seguranca publica no Brasil: desafios perspectivas. Rio de Janeiro:

FGV, 2007.

%SAPORI, 2007, p. 138.
Ibid., p. 139.
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E neste sentido que o Colegiado de Integragdo ¢ tratado por Sapori e Andrade

ao citarem o processo de integracdo e valorizacdo das atividades das organizagdes que

compdem o Sistema Integrado de Defesa Social (SIDS) em Minas Gerais que tem sua maior

razao na criagao da Secretaria de Estado de Defesa Social, pois, o gerenciamento orientado

para a integragdo das informacgdes destes Orgdos visa a melhoria do sistema prisional do

estado, do sistema de atendimento aos menores infratores e a otimizag¢ao da prevenc¢do social

da criminalidade, ou seja, houve uma mudanga significativa na gestdo de seguranga publica

estadual.

O Colegiado de Integracdo iniciou seus trabalhos em 12 de julho de 2004 ¢ se
reuniu mensalmente até abril de 2005. A partir de entdo, reunides ordinarias
passam a ocorrer semanalmente, tornando mais agil a tomada de decisoes sobre
temas complexos que envolviam as organizacdes do sistema. Ou seja, o
Colegiado passou a ter carater permanente ¢ ndo reunia apenas para solucionar
problemas especificos ou para deflagrar forgas-tarefas, mas se encontrava
sistematicamente para acompanhar de forma continua, os trabalhos integrados
desenvolvidos pelos érgdos membros. E nessa instdncia que sdo discutidos os
principais pontos de divergéncia entre os 6rgaos do sistemna.”®

Soares, ao citar a experiéncia vivida pelo Departamento de Policia Norte-

Americano, na cidade de Nova York na década de 1990, faz uma ressalva sobre a importancia

da mudanga na gestao para melhoria do combate a criminalidade, bem como, na relevancia da

qualificacdo dos profissionais de seguranga publica:

Minha posicao pessoal € a seguinte: creio que a experiéncia de Nova York, por
seus éxitos extraordindrios, nos ensina que a reforma da policia tem que
comegar por ser uma revolugdo gerencial, sendo também uma transformacéo
nas estruturas institucionais, na capacidade tecnologica e nas metodologicas que
governam o trabalho propriamente operacional; por outro lado, por seus limites
e até mesmo seus fracassos, nos ensina que a requalificacdo profissional do
agente que atua na ponta, nas ruas, deve ser tdo radical quanto as mudangas
gerenciais e tecnologicas, para que a moralizacdo avance além do controle da
corrupgao e se converta em respeito pleno aos direitos humanos. 69

% SAPORI, Luis Flavio, ANDRADE, Sheila Cardoso P. de. Integracio policial em Minas Gerais.
Porto Alegre, v. 8, n. 3, p. 428-453, 2008, p. 431.

% SOARES, Luis Eduardo (2002). “O enigma de Nova York”, in OLIVEIRA, Nilson Vieira (org.),
Inseguranca Publica: Reflexées sobre a criminalidade e a violéncia urbana. Sdo Paulo: Ed. Nova

Alexandria, p. 236.
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Na visdo de Sapori e Andrade, a integragdo das organizacdes policiais firma-se
na integracdo das informagdes entre as policias responsdveis pela atividade ostensiva e

investigativa, militar e civil respectivamente:

Assim a politica de integracdo das organizagdes policiais em Minas Gerais teve
como estratégias principais a integracdo das informagoes, das areas geograficas
de atuagdo e do planejamento operacional. Isto porque o ndo compartilhamento
de informacdes entre as organizagdes policiais, especialmente de seus sistemas
informatizados, a incompatibilidade de areas territoriais de atuagdo ¢ a
inexisténcia de planejamento conjunto de agdes foram considerados os
principais focos de disjun¢do do trabalho policial. Para resolver estes
problemas, foram propostos trés projetos: na area informacional — Sistema
Integrado de Defesa Social (Sids); no que tange a integragio geografica — Areas
Integradas de Seguranga Publica (Aisp); e para planejamento operacional —
Integragdo da Gestdo em Seguranga Publica (Igesp).70

Observou-se o papel essencial que a informacdo tem para a efetivacdo da
integracdio das organizagdes policiais, na implementacdo das Areas Integradas de Seguranca

Publica (AISP) e na Integracdo da Gestao em Seguranga Publica (IGESP).

3.3 Integracio da Gestdo em Seguranca Publica

Com énfase a integracao das policias, foi criado em Minas Gerais, no més de
junho de 2005, o IGESP (Integracdo da Gestdo em Seguranca Publica), com o proposito de
desenvolvimento de uma metodologia de trabalho que visa a integracdo operacional das
organizagoes policiais, ¢ como modelo de gestdo de trabalho integrado dos diversos 6rgaos

que compoem o Sistema Integrado de Defesa Social (SIDS).

Neste contexto, o IGESP se pauta pela integracdo da gestdo de informagdes e
analise criminal em Minas Gerais para a definicdo de estratégias preventivas e de acdes de
repressao qualificada do combate a criminalidade. Diminuiu-se assim, a distancia existente
entre as organizagdes policiais e potencializou esta troca de informagdes para implementacao
de acdes mais pontuais e as acdes e operagdes conjuntas dessas organizagdes de forma mais
eficiente e eficaz, com a cria¢do de oportunidades e mecanismos de participacdo comunitaria

nos assuntos de seguranca publica e preveng¢ao criminal.

"SAPORI e ANDRADE, 2008, p. 433.
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Esse modelo de gestdo foi inspirado na experiéncia vivida na década de 1990
nos Estados Unidos, na cidade de Nova York, por meio da estrutura de gerenciamento policial
denominado COMPSTAT, que labora o desenvolvimento de informacgdes integradas,
georeferenciadas e estatisticamente analisadas com vista a dinamica de mapeamento criminal
e identificagcdo dos problemas, com a finalidade de redu¢do do crime e conseqiiente melhoria

da qualidade de vida da comunidade.

O modelo de gerenciamento policial COMPSTAT foi criticado na época e
apelidado por alguns de “tolerancia zero” em alusdo a forma repressiva e violenta do combate
a criminalidade pelas policias americanas. O autor Soares faz uma contextualizacdo sobre essa

polémica:

Mesmo levando em conta a complexidade da matéria e sem negar a importancia
de outras variaveis, ousaria dizer, reiterando o que varios estudiosos tem
reconhecido, que a politica de seguranga implementada em Nova York foi o
fator decisivo para o declinio da criminalidade nela verificado, sobretudo ao
longo da segunda metade dos anos 1990. Em 1994, o Departamento de Policia
da cidade de Nova York comecou a sofrer mudangas profundas, que marcariam
o futuro da cidade e o futuro do debate sobre seguranca publica, nos Estados
Unidos e nas grandes metropoles de todo o mundo, em que os problemas da
violéncia e da criminalidade se tornaram graves e amea(;adores.71

Verificou-se que a valorizacdo da informagdo e integracdo das organizagdes
policiais permitiu a melhoria no combate a criminalidade tanto no inicio desta metodologia
em Nova York, Estados Unidos, quanto em outras localidades que adaptaram tal
gerenciamento policial. Como exemplo, cita-se a cidade de Bogotd, capital da Colombia e

outros estados da Federacao Brasileira.

Soares menciona esta prioridade da utilizagdo da informacdo e gerenciamento
policial ao apontar uma correcdo necessaria as politicas publicas no Brasil no tocante a

seguranca publica.

A auséncia de dados criveis e rigorosos sobre desempenho policial ¢ apenas a
ponta do iceberg. O problema ¢ bem mais profundo e grave: tampouco hé dados
consistentes sobre as dindmicas criminais, ou pessoal qualificado para
interpreta-los (coletd-los, organiza-los, processa-los, distribui-los), ou rotinas
adequadas que valorizem sua interpretacdo e a produgdo de diagnosticos para

"SOARES, 2002, p. 231-232.
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fins praticos — isto ¢ ndo ha gestdo do conhecimento. Ndo havendo dados,
qualificacdo profissional, rotinas e estruturas organizacionais, tampouco ha
processos decisorios que os levem sistematicamente em conta para o
planejamento operacional, que termina, por isto, condenada a reduzir-se a um
simulacro.”

Em compasso com Soares, Sapori ressalta a utilizagdo do modelo gerencial do

policiamento em Nova York e Bogota:

[.]

Merecem analise mais detida os casos recentes dos EUA e da cidade de Bogota,
onde os bons resultados alcancados na provisao efetiva da ordem publica podem
ser explicados pelas combinacdes de estratégias preventivas e repressivas. A
década de 1990 representou para a sociedade norte-americana uma significativa
reducdo da criminalidade. A taxa de homicidios caiu de 9,8 por 100 mil
habitantes em 1991 para 6,3 em 1998, persistindo neste patamar nos anos
seguintes, 0 que representa uma queda expressiva de 35 %. A taxa de roubo
seguiu a mesma tendéncia, caindo de 260 por 100 mil habitantes para 165 no
mesmo periodo — o mais baixo patamar desde o final da década de 1960. 7

O caso de Bogota ¢ ilustrativo do desenvolvimento de uma politica de
seguranga publica que combina estratégias diversas, no ambito tanto da
prevengao social quanto da repressdo. Incluem-se ai o fortalecimento da atuagao
policial na cidade, a ampliagao do sistema prisional, as iniciativas de mudanga
cultural que propugnam pelo respeito a vida e pela auto-regulagdo de condutas
cidadas, e as intervengdes em espagos urbanos deteriorados.

Em documento normativo da sistematizagdo do IGESP, preceitua que para a

efetiva realizacdo da metodologia IGESP deve existir um compartilhamento de informagdes

de acesso a todos os 0rgdos pertencentes ao Sistema de Defesa Social:

Um sistema de informagdes integrado, georreferenciado, consistente e de facil
acesso a todos os orgaos que compoem o Sistema de Defesa Social é crucial
para o IGESP. Estas informacdes devem ser periodicamente utilizadas pelas
areas integradas: Area Integrada de Seguranca Publica (AISP), Area de
Coordenacdo Integrada de Seguranga Publica (ACISP) e Regido Integrada de
Seguranca Publica (RISP), bem como pela Secretaria Executiva do IGESP.”

> SOARES, Luis Eduardo. Seguranga municipal no Brasil, /n: SENTO-SE, Jodo Trajano (Org.),
Prevencao da violéncia: o papel das cidades. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 2005, p. 37.
SAPORI, 2007, p. 87.

" Ibid., p. 89.

” SEMINARIO DAS REGIOES INTEGRADAS DE SEGURANCA PUBLICA, 2007, p.4.
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Para se consolidar essa nova metodologia de trabalho das organizagdes
policiais foram necessarias rearticulagdes com a finalidade de compatibilizar as areas de
responsabilidade territorial da Policia Civil e Policia Militar, pois, dentro do aspecto tatico e
operacional deveriam ser igual como forma de nivelar as medidas de atuacdo policial e do
controle criminal, bem como, para a efetiva coordenagao das reunides periddicas que ocorrem

dentro da metodologia IGESP.

Pelo motivo do IGESP estar alicer¢ado na integracdo e gerenciamento das
informagdes, € natural que essa integracdo ocorresse também nas areas territoriais de atuagao
das organizagdes policiais, com o escopo de fomentar a precisdo nas informagdes que
passaram a ser compartilhadas em decorréncia dessa nova metodologia do gerenciamento
policial, como quesito basico a identificacdo e posterior solugdo efetiva dos problemas sociais

e de seguranga publica que afligem a comunidade daquele determinado espago territorial.

3.4 Implementacio das Areas Integradas de Seguranca Publica

As areas integradas de seguranca publica foram instituidas com base na
equivaléncia das circunscri¢cdes das Companhias de Policia Militar e das Delegacias Distritais
com a finalidade de propiciar o trabalho integrado das organizagdes policiais, fazendo com
que ocorra uma igualdade no espaco territorial e correspondéncia nas acdes e operacdes

policiais, e ainda atuarem como facilitadoras do planejamento conjunto.(fig. 5) "

Areas Integradas POLICIA MILITAR POLICIA CIVIL

Loase | [mesessn  (SEESESE
e |

Figura 5 — Correspondéncia das Areas Integradas de Seguranc;é{Pﬁblica (AISP).
Fonte: SEMINARIO DAS REGIOES INTEGRADAS DE SEGURANCA PUBLICA, 2007, Lavras.

Belo Horizonte: Integracdo da Gestdo em Seguranga Publica (IGESP), 2007.

" SEMINARIO DAS REGIOES INTEGRADAS DE SEGURANCA PUBLICA, 2007, p. 39.
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A Resolugdo Conjunta n° 13/2003 de 17 de setembro de 2003 criou a primeira
Regido Integrada de Seguranca Publica (RISP1) composta pela 8* Regido da Policia Militar e
pelo 1° Departamento de Policia Civil, bem como, a criacdo de seis (06) Areas de
Coordenacdo Integrada de Seguranca Publica (ACISP) em nivel de Batalhdes de Policia
Militar e Delegacias Seccionais de Policia Civil e, por fim, a criagdo de vinte e quatro (24)
Areas Integradas de Seguranga Publica (AISP), no patamar das Companhias da Policia Militar

e de Delegacias Distritais de Policia Civil.

Em 2006, por meio da Resolu¢do Conjunta n° 39 de 05 de julho de 2006 foram
instituidas outras 13 RISP no interior do Estado e somente no ano de 2008, pela Resolucao
Conjunta n° 49 de 14 de fevereiro de 2008 foram criadas as Areas Integradas de Seguranca
Publica na cidade de Pouso Alegre, sendo a AISP 109 e 110, que compreendem a 56*
Companhia PM e 1° Distrito Policial e 223 Companhia PM e 2° Distrito Policial

respectivamente.

Estas mudangas e adaptagdes foram necessarias para dar efetividade a nova
metodologia de trabalho policial, com a finalidade de integra¢do das organizagdes policiais,

por meio de objetivos basicos das AISP.

O Plano Nacional de Seguranca Publica traz em seu capitulo I, item 8, que trata

do combate ao narcotrafico e ao crime organizado, o seguinte apontamento:

Propor agdes de repressdo conjunta entre as policias Federal e Rodoviaria
Federal de modo a intensificar e incentivar sua integracdo operacional.
Estimular a melhor integracdo entre as policias civil e militar mediante
harmonizacdo das respectivas bases territoriais, sistemas de comunicacdo e
informagao, treinamento basico e planegjamento comum descentralizado.”’

[...]
Apoiar inclusive financeiramente, estados que implantarem programas de
policiamento integrados entre a Policia Civil e Militar, propriamente para a
Grande Sao Paulo, Grande Rio de Janeiro, Salvador, Belém, Recife, Brasilia e
entorno, além de estimular a participagdo dos poderes publicos municipais nas
atividades das policias estaduais.”

77 BRASIL. Secretaria Nacional de Seguranga Publica. Plano Nacional de Seguranca Piblica,
Brasilia, 2000, p. 7.
" Ibid., p. 17.
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Notou-se a preocupacdo do governo federal ja no ano de 2000 para as questoes
de integracdo das organizagdes policiais, e da equidade territorial das duas policias, civil e
militar, com o objetivo de possibilitar a otimizacdo dos sistemas de comunicagdao e do

compartilhamento das informagdes de segurancga publica.

De igual entendimento, o Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado, trata
do alcance de objetivos estratégicos dentro do campo Defesa Social, para fomentar a
integragdo e melhorar a qualidade da acdo policial, com a criacao e fortalecimento das agdes

de inteligéncia policial integrada. Nessa diretriz, colhe-se a afirmacao:

Gestdo integrada de informagdes, a fim de subsidiar as agdes de inteligéncia
policial com ampla base informacional. Integracdo e qualidade da acao policial,
de maneira a promover a coeréncia na gestdo do Sistema de Defesa Social, a
partir d;l9 coordenagdo da atuacdo das policias e demais componentes do
sistema.

Logo, as areas integradas atuam nao s6 nas mesmas areas territoriais, mas essa
metodologia foi criada para proporcionar uma otimiza¢ao dos servigos prestados pelas
organizagdes policiais por meio da integracdo e da interacdo entre os membros das duas
organizagdes, com vista ao melhor desempenho e conseqiiente alcance de objetivos dentro da

seguranca publica.

Para tanto, ¢ necessario o compartilhamento das informagdes para o
desencadeamento de agdes e operagdes conjuntas na busca das melhores solugdes dos
problemas que afligem aquela determinada comunidade onde funcione uma AISP, pois, dessa
integragdo, permite-se uma gestdo conjunta para o alcance dos objetivos € uma real

otimizagdo de resultados. Bond trata da gestdo publica salientando que:

[...] mas muitos esquecem de salientar que a chave, a resposta para toda
expectativa de qualidade do setor publico, de resultados, de satisfacdo do
cidaddo e no engrandecimento e respeito a imagem do Poder Publico junto a
sociedade ¢, essencialmente, a qualidade do trabalho do servidor publico. O
servidor publico, em conjunto com o trabalho dos seus gestores, ¢ que forma a
teia, a base, a estrutura de um Poder Publico forte e significativo para o
desenvolvimento de um pais. Sdo o servidor publico e as suas atribuigdes que

" PLANO MINEIRO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO, 2007, p. 43.
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satisfazem as necessidades de varios individuos, chamados cidadaos, € de toda a
. . 80
estrutura social na qual eles convivem.

A sociedade que necessita ser assistida para a solucdo de um problema de
seguranca publica ¢ o principal cliente para as organizagdes policiais, ¢ seus cidadaos
mensuram a qualidade do servigo prestado por esses servidores publicos para a solugdo ou

amenizagdo dos problemas que afligem determinada comunidade.

Sabe-se que trabalhar com problemas de seguranga publica ndo ¢ nenhuma
novidade para as organizacdes policiais, porém, o desenvolvimento de uma gestao integrada
de compartilhamento de informagdes para a solucdo dos problemas de seguranca publica ¢

que deve ser considerada como medida inovadora no campo da defesa social.

Por meio da integracdo das organizagdes policiais, Policia Militar e Policia
Civil, cada qual no exercicio de suas atribui¢des legais e constitucionais, porém, dentro de um
espirito de cooperacdo e compartilhamento de informagdes, sinergia esta que resultara na

melhoria da prestagdo de servigos a comunidade mineira e na promog¢ao da paz social.

3.5 Implementac¢io das AISPs na cidade de Pouso Alegre/MG

A cidade de Pouso Alegre esta localizada no extremo sul de Minas Gerais, a
390 quilémetros da capital mineira e possui uma area de 545,354 Km? De acordo com
estimativa do censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) do ano de 2008,
havia 127.975 habitantes. Caracteriza-se como um polo industrial, contando com industrias de
diversos setores como alimenticio, plasticos, borrachas, autopegas e automotivas, quimica e
farmacéutica, bem como a eletronica, de telecomunicagdes, mecatronica e bioengenharia. A
localidade ¢ bem servida de malha viaria, destacando as rodovias BR 381 ¢ BR 459, que
permitem acesso respectivamente para a capital do Estado de Sdo Paulo (220 Km) e ao Vale

do Paraiba, como a cidade de Sao José dos Campos e regido (150 Km).

Com o advento da metodologia IGESP e consequente implementacdo das
AISPs a partir do ano de 2003 na capital mineira, em 2008, por meio da Resolu¢do Conjunta

n° 49 de 14 de fevereiro de 2008, foram criadas as Areas Integradas de Segurancga Publica na

% BOND, Maria Thereza, Praticas profissionais na gestio piiblica, Curitiba: Ibpex, 2007, p. 11.
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cidade de Pouso Alegre, sendo a AISP 109 e 110, que compreendem a 56* Companhia PM e
1° Distrito Policial e 223* Companhia PM e 2° Distrito Policial respectivamente, tendo como
responsabilidade territorial exata equivaléncia entre as duas organizagdes policiais € com uma

area que se aproxima da metade exata do municipio para cada uma das AISPs. (fig. 6 € 7)
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Figura 6 — Area da 109* Area Integrada de Seguranga Publica (AISP) em Pouso Alegre.
Fonte: Policia Militar de Minas Gerais (PMMG), 20° Batalhdo de Policia Militar (BPM), Secdo de
Operagoes e Estatisticas (P/3).
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Figura 7 — Area da 110* Area Integrada de Seguranga Publica (AISP) em Pouso Alegre.
Fonte: Policia Militar de Minas Gerais (PMMG), 20° Batalhdo de Policia Militar (BPM), Sec¢do de
Operacdes e Estatisticas (P/3).
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Neste contexto, o presente estudo teve como foco a anélise da Implementagao
das Areas Integradas de Seguranca Publica na cidade de Pouso Alegre e se essa metodologia
de trabalho contribui como fator indutor do compartilhamento de informagdes entre as
organizagoes policiais (Policia Militar e Policia Civil).

O periodo analisado corresponde aos anos de 2008 e 2009 e neste compasso,
definiu-se o seguinte tema do presente trabalho: “Implementacdo das Areas Integradas de
Seguranca Publica na cidade de Pouso Alegre como fator indutor do compartilhamento de

informagdes entre a Policia Militar e a Policia Civil”.

O que preconiza a Integragao de Gestdo em Seguranca Publica (IGESP) e a
implementagdo das Areas Integradas de Seguranga Publica (AISP) tem como principios e
eixos fundamentais dessa metodologia de trabalho de gerenciamento policial, dentro do objeto

de pesquisa monografica, os seguintes principios:

a) Planejamento descentralizado, integrado € maior autonomia aos representantes das AISPs;
b) Gestdo pro-ativa orientada para solug¢ao de problemas;

c) Esfor¢cos concentrados na alocagdo de recursos humanos e materiais para solugdo de
problemas;

d) Planejamento tatico efetivo e flexivel.

J& os objetivos do IGESP com a implementacdo das areas integradas so:

a) Maior interacdo e integracao entre os servidores das duas Policias;

b) Integracao, agilidade e coordenagao dos procedimentos policiais;

¢) Acompanhamento integrado da evolugdo local, regional e estrutural da violéncia;
d) Elabora¢ao de planejamentos operacionais em conjunto;

e) Facilidade no intercambio das informagdes de seguranca publica;

) Produgao de agdes e operagdes integradas;

g) Melhoria da qualidade dos servigos de Seguranca Publica.

Tal analise foi objeto de estudo que foi desenvolvido por meio de pesquisa de

campo e analise e interpretagdo destes dados que foram tratados na segdo 5.
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4 METODOLOGIA

A pergunta norteadora deste trabalho foi: “A implementacio das Areas
Integradas de Seguranca Publica na cidade de Pouso Alegre contribuiu para a melhoria do

compartilhamento de informagdes entre a Policia Militar e a Policia Civil?”

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar o compartilhamento de informacdes
entre a Policia Militar e a Policia Civil em face da implementagao das AISPs na cidade de

Pouso Alegre.

E como objetivos especificos buscou-se:

1°) Verificar se os Gestores das AISPs estdo compartilhando informagdes de

seguranca publica com seus Executores.

2°) Identificar se os membros das duas organizagdes policiais passaram a
compartilhar com maior frequéncia as informagdes de seguranca publica com a

implementagdo das AISPs.

3°) Verificar se a metodologia da IGESP vem sendo aplicada como importante

ferramenta na melhoria do compartilhamento de informagdes entre as organizacdes policiais.

Formulou-se a seguinte hipotese basica: Com a implementagdo das Areas
Integradas de Seguranga Publica na cidade de Pouso Alegre, os respectivos Chefes das
AISP’s, Capitaes e Tenentes Comandantes das Companhias e Pelotdes da Policia Militar e
Delegados Chefes dos Distritos da Policia Civil, bem como seus Executores (Policia Civil e

Militar), passaram a compartilhar com maior freqiiéncia as informagdes de Seguranga Publica.
E como hipoteses secundérias, tem-se o seguinte:
1*) A implementacio das Areas Integradas de Seguranca Publica na cidade de

Pouso Alegre tem sido uma fonte motivadora para o compartilhamento de informagdes de

seguranca publica entre as organizacoes policiais.
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2%) A Integragdo da Gestdo de Seguranca Publica (IGESP) tem sido uma
importante ferramenta na melhoria do compartilhamento de informagdes de seguranga publica

entre a Policia Militar e a Policia Civil.

Tem-se como variaveis:

a) independente: A implementacio das Areas Integradas de Seguranca Publica

na cidade de Pouso Alegre.

b) dependente: Os respectivos Comandantes da Policia Militar e Policia Civil,
bem como seus executores, passaram a compartilhar com mais freqiiéncia as informagdes de

Seguranca Publica.

Para o presente objeto de estudo, a relacdo entre as variaveis € assimétrica
probabilistica, ou seja, ao ocorrer uma variavel independente, provavelmente ocorrerdo as

variaveis dependentes.

Utilizou-se pesquisa bibliografica e descritiva, ja que para se proceder a uma
analise da implementacdo das areas integradas de seguranca publica na melhoria do
compartilhamento de informagdes entre a Policia Civil e Militar foram necessarias analises

quantitativas no periodo anterior e posterior a implementacao das AISP’s.

Para alcancarmos os objetivos desta pesquisa foi utilizada uma base tedrica
bibliografica e pesquisa documental, por meio das teorias de integracdo das policias civil e

militar com énfase na gestdo da informagao.

Utilizou-se, ainda, de pesquisa de campo com questionarios aplicados aos
Chefes das AISPs Capitdes Comandantes de Companhia e Tenentes Comandantes de
Pelotdes, bem como aos Delegados da Policia Civil, tendo sido aplicado outro tipo de
questionario aos demais Policiais Militares e Civis que exercem suas atividades de executores

nas AISPs.
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A pesquisa teve natureza quantitativa, com questiondrios aplicados aos chefes
das AISPs, capitdes comandantes das companhias e tenentes comandantes dos pelotdes da

Policia Militar e Delegados da Policia Civil, bem como ao seus comandados e executores.

Para a abordagem utilizou-se o método hipotético-dedutivo, uma vez que o
conhecimento tedrico sobre o objeto da pesquisa deixa lacunas na compreensdo da efetividade
das acdes desencadeadas pelos 6rgaos atuantes no processo da implementacao das AISPs,
quando se elaborou hipoteses, as quais foram validadas através de pesquisa de campo,

buscando-se a solu¢do do problema objeto da pesquisa.

O estudo utilizard o método estatistico, estabelecendo-se assim, a partir dos
questionarios aplicados na pesquisa de campo, possibilidades de uma analise qualitativa dos

pesquisados e envolvidos no processo de integracao da Policia Militar e Policia Civil.

As técnicas de utilizacao foram documentacao indireta e direta:

a) Documentacao indireta

Fontes primarias, por meio de pesquisa as Diretrizes para Producdo de Servigo
de Seguranca Publica (DPSSP) nr. 01/2002, Plano Nacional de Seguranga Publica
(Brasilia:2000), Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (Belo Horizonte:2007), em tais

documentos sao tratadas as acoes de integracao das Policias Militar e Civil.

Fontes secundarias, pesquisados livros, revistas, artigos cientificos,
monografias e relatorios que guardem afinidade com a tematica da integragdo das

organizagoes policiais, bem como a integracao do fluxo informacional entre estas.

b) Documentagao direta

Foi realizada pesquisa de campo através de observagao direta extensiva que

utilizou questiondrios com perguntas fechadas.

Os dados apresentados provém da totalidade dos questionarios aplicados, sendo

99 distribuidos na Policia Militar e 36 na Policia Civil, perfazendo um total de 135



58

questionarios aplicados na cidade de Pouso Alegre. A andlise que se segue apresenta natureza

quantitativa.

Para a avaliacao dos resultados, obtive-se o retorno total dos questionarios que
foram distribuidos, sendo que o universo pesquisado se prendeu a apenas as duas AISP
existentes na cidade de Pouso Alegre, ou seja, 109 AISP e 110 AISP, e seus respectivos

integrantes das duas organizagdes policiais.

Outra consideragdo ¢ que se pesquisou todos os Comandantes de Companhia,
de Pelotdio e Delegados da Policia Civil que prestam servigo atualmente nas Areas Integradas,
bem como os que ja trabalharam nas AISPs desde a criagdo das mesmas, de 2008 até a
atualidade, perfazendo um total de 11 oficiais (capitdes e tenentes) e 9 Delegados de Policia
Civil.

Atualmente as AISPs possuem apenas 1 Capitdo Comandante de Companhia e
2 Tenentes Comandantes de Pelotdes, bem como 2 Delegados de Policia Civil em cada uma

das Areas Integradas de Seguranga Publica.

Os demais integrantes que prestam servico nas AISPs perfaz um publico
efetivo de 88 Policiais Militares (42 da 56 Companhia PM e 46 da 223* Companhia PM),
bem como, um total de 27 Policiais Civis (16 do 1° Distrito Policial e 11 do 2° Distrito

Policial). (Graf. 1)

Grafico 1 -  Distribuigdo dos integrantes das Areas Integradas de Seguranga Publica

(AISPs) pesquisados — Pouso Alegre — ago. 2010

15

10 DPolicial Militar

BPolicial Civil

OTotal

Chefes das AISP's Demais membros das AISP's

Fonte: Dados da Pesquisa

Para se verificar a comprovagdo ou nao das hipdteses, utilizou-se a estatistica
descritiva, apds a tabulacao dos dados, para que sua andlise e interpretacdo possam atender as

questdes de interesse desta pesquisa.
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5 ANALISE DO COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES DE SEGURANCA
PUBLICA ENTRE OS INTEGRANTES DAS AREAS INTEGRADAS DE
SEGURANCA PUBLICA EM POUSO ALEGRE

Nesta se¢do, apresentar-se-4 os dados coletados por meio da andlise dos
resultados obtidos nos questionarios que foram respondidos pelos Policiais Militares e
Policiais Civis pertencentes as Areas Integradas de Seguranca Publica da cidade de Pouso
Alegre, sendo a 109* AISP (56" Companhia de Policia Militar e 1° Distrito Policial) e a 110?
AISP (223* Companhia de Policia Militar e 2° Distrito Policial), organizagdes estas que
pertencem a 17* Regido Integrada de Seguranca Publica, sediada na cidade de Pouso

Alegre/MG.

5.1 Gestores das AISPs

O primeiro publico analisado foram os Chefes das AISPs, sendo os
Comandantes de Companhia PM e os Comandantes de Pelotao PM, bem como os Delegados
de Policia Civil que exercem as atividades de coordenagdo, controle e gerenciamento, ou seja,

os Gestores das Areas Integradas de Seguranga Publica implementadas em Pouso Alegre.

No que se refere a frequéncia de reunides realizadas entre as organizagdes
policiais antes da implementagdo das Areas Integradas de Seguranca Publica, ocorreu um
certo consenso entre os Delegados da Policia Civil e Oficiais da Policia Militar em que antes
desta implementacdo poucas vezes se reunido e para 77% dos Delegados ocorriam tais

reunides entre as organizagodes policiais para tratarem de assuntos de seguranca publica.

Sapori (2007) ao tratar da politica de seguranca publica adotada em Minas
Gerais a partir do ano de 2003, justifica a importancia da necessidade de integracdo das

organizagoes policiais.

[...] implementagdo de um programa de integracdo dessas organizagdes
policiais gerenciado pela Secretaria de Estado de Defesa Social, tendo como
diretriz o compartilhamento de informagdes criminais visando a subsidiar a
integracdo do planejamento das a¢des policiais nos setores de ponta. 81

$'SAPORI, 2007, p. 144.
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Ressalta-se que o autor d4 énfase ao citar o que ocorreu em Minas Gerais a
partir de 2003 e como o servigo policial passou a fazer parte da agenda governamental com

prioridade na integragdo das organizagdes policiais para melhoria das atividades de seguranga

publica.

Fica evidente que estes membros do Sistema de Defesa Social careciam de uma
melhoria na metodologia de trabalho integrado e certamente ndo se comunicavam para

compartilhar informagdes atinentes a seguranga publica. (graf. 2)

Grafico 2 -  Frequéncia de ocorréncia de reunides sobre seguranga publica entre a Policia
Militar e a Policia Civil antes da implementagdo das Areas Integradas de
Seguranca Publica (AISPs), segundo os gestores das AISPs — Pouso Alegre —
ago. 2010.

12

101

O Oficiais da PM
B Delegados da PC
44 OTotal

muitas vezes algumas vezes poucas vezes nao ocorriam

Fonte: Dados da pesquisa
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Apo6s a implantagdo das AISPs verificou-se que as reunides para tratarem de
assuntos de seguranca publica passaram a acontecer com mais frequéncia, tendo 55% dos

gestores assim respondido (81% dos Oficiais e 44%, dos Delegados).

Nota-se que os gestores passaram a reunir para tratarem de assuntos de
seguranga publica com maior frequéncia e assim pode-se considerar que deu inicio a uma
metodologia de trabalho integrado entre estas organizagdes policiais que, antes da
implementag¢do das AISPs, poucas vezes ou at¢ mesmo, nenhuma vez se reuniam, segundo

55% dos gestores pesquisados responderam. (graf. 2)

Constata-se que houve uma sensivel melhoria nesta integracdo da Policia
Militar e da Policia Civil apds a implementagio das Areas Integradas de Seguranga Publica
(AISPs), sendo que, tal acréscimo, € fator de melhoria de varios outros fatores que pretende-se

verificar nesta pesquisa. (graf. 3)

Grafico 3 -  Frequéncia da ocorréncia de reunides sobre segurancga publica entre a Policia
Militar e a Policia Civil ap6és a implementacdo das Areas Integradas de

Seguranca Publica (AISPs), segundo seus gestores — Pouso Alegre — ago. 2010
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muitas vezes algumas vezes poucas vezes nao ocorreram

Fonte: Pesquisa de campo
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Além da periodicidade das reunides para tratarem de assuntos de seguranca
publica, buscou-se analisar se nestas reunides as organizagdes policiais estavam

compartilhando informacdes.

Constata-se que durante as reunides para tratarem de assuntos de seguranga
publica, os gestores das Areas Integradas de Seguranga Publica passaram a compartilhar
informacdes. Assim evidencia-se que foi alcangando um dos objetivos da implantagao das
AISPs que ¢ a melhoria do servico policial por meio desta dindmica e conseqliente alcance de

melhores resultados.

Para a maioria (60%) dos gestores (81% dos Oficiais e 44% dos Delegados)
das Areas Integradas de Seguranca Publica (AISPs), tal compartilhamento de informagdes de

seguranca publica ocorre algumas vezes. (graf. 4)

Grafico4 -  Frequéncia de ocorréncia do compartilhamento de informagdes de seguranga
publica nas reunides entre a Policia Militar e a Policia Civil, segundo seus

gestores — Pouso Alegre —ago. 2010

6- O Oficiais da PM
B Delegados da PC
O Total

muitas vezes algumas poucas vezesndo ocorrem
vezes

Fonte: Pesquisa de campo
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Os gestores foram a seguir indagados da forma de avaliacdo do conhecimento
adquirido por meio do compartilhamento de informagdes de seguranca publica com vistas a

identificacao dos problemas existentes nas AISPs.

A maioria (65%) dos gestores (90% dos Oficiais e 55% dos Delegados
responderam que consideram como bom para identificar melhor os problemas existentes nas

AISPs por meio deste compartilhamento de informacgdes.

Constata-se que, além do compartilhamento das informagdes de seguranga
publica entre os gestores da Policia Militar e da Policia Civil, a aquisi¢do de conhecimento

dos problemas existentes nas AISPs também ocorre. (graf. 5)

Grafico 5 - Avaliagdo do conhecimento adquirido por meio do compartilhamento de
informagdes de seguranga publica entre a Policia Militar e a Policia Civil para
identificar melhor os problemas existentes nas Areas Integradas de Seguranca

Publica (AISPs), segundo seus gestores — Pouso Alegre — ago. 2010
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Fonte: Pesquisa de campo
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Apo6s a avaliagdo do compartilhamento de informagdes de seguranga publica
para identificagdo dos problemas existentes nas AISPs, buscou-se analisar se esta metodologia
de trabalho policial tem gerado maior eficacia para o alcance dos objetivos e metas pactuados

para as organizacdes policiais que compdem as Areas Integradas de Seguranca Publica.

Verifica-se um consenso entre as organizacdes, pois, para 60% dos gestores
(63% dos Oficiais da Policia Militar e 55% dos Delegados da Policia Civil), tem ocorrido

algumas vezes esta eficacia no alcance dos objetivos e metas.

Observa-se que a eficacia das organizacdes Policia Militar e Policia Civil
também foi potencializada com o advento do compartilhamento das informagdes de seguranca

publica nas AISPs, ou seja, mais e melhores objetivos e metas alcangados. (graf. 6)

Grafico 6 -  Frequéncia do compartilhamento de informacdes de seguranga publica entre a
Policia Militar e a Policia Civil para a eficacia do alcance dos objetivos e
metas estabelecidas para as Ares Integradas de Seguranga Publica (AISPs) em

2008 e 2009, segundo seus gestores — Pouso Alegre — ago. 2010
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Fonte: Pesquisa de campo
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Com o escopo de avaliar o objeto desta pesquisa monografica, questionou-se
como os gestores das AISPs avaliam a melhoria do compartilhamento de informacgdes de
seguranca publica entre a Policia Militar e a Policia Civil ocorrida na cidade de Pouso Alegre

no ano de 2008.

Nesta avaliagdo, para 60% dos gestores (81% dos Oficiais e 15% dos

Delegados da Policia Civil) tal mudanca gerou uma melhoria classificada como “boa”.

Nota-se que a integracdo entre a Policia Militar e a Policia Civil em Pouso
Alegre, trouxe uma sensivel melhoria no compartilhamento de informagdes de seguranga
publica, isto considerando que as reunides passaram a ocorrer com mais freqliéncia,
proporcionando condi¢des favoraveis para o alcance de metas e objetivos as duas

organizagdes policiais através de planejamentos, agdes € operagdes conjuntas.

Grafico 7-  Avaliagdo da melhoria do compartilhamento de informagdes de seguranca
publica entre a Policia Militar e a Policia Civil com a implementagao das areas
Integradas de Seguranca Publica (AISPs), segundo seus gestores — Pouso

Alegre —ago. 2010
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Fonte: Pesquisa de campo
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Procurou-se também avaliar com qual frequéncia os planejamentos integrados
estdo sendo realizados dentro da metodologia IGESP, pois tal procedimento faz parte da

dinamica de trabalho integrado das informacgoes.

A dindmica do IGESP assenta-se na realiza¢do de reunides periodicas € no
comprometimento dos participantes em elaborar documentos de analise e
relatorios. Esta troca coordenada de informagdes € essencial para que as
diretrizes de seguranca publica sejam buscadas ¢ avaliadas. A realizagdo de
planejamentos Estratégicos, Taticos e Operacional possibilita a consolidagado
das informagoes e definicdo de agdes, consubstanciando desta forma todo o
fluxo de informacdes. 82
Nota-se que 90% dos gestores opinaram entre algumas vezes e poucas vezes
(100% dos Oficiais e 77% dos Delegados). Assim afirmam que a freqiiéncia da realizacdo de
acdes e operagdes com planejamento conjunto tem ocorrido com maior frequéncia apos a

criagdo das AISPs.

Verifica-se que, por meio da implementacdo das AISPs em Pouso Alegre, os
planejamentos, agdes e operagdes integradas das organizacdes policiais passaram a ocorrer
com maior freqii€ncia, fato este que foi possivel devido ao compartilhamento e consolidagao

de informagdes de seguranca publica.

Grafico 8 -  Frequéncia da existéncia de planejamento integrado entre a Policia Militar e a
Policia Civil para realizacdo de agdes e operagdes conjuntas com a
implementagio das Areas Integradas de Seguranga Publica (AISPs), segundo

seus gestores — Pouso Alegre —ago. 2010
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Fonte: Pesquisa de campo

82 Secretaria de Estado de Defesa Social. Integragdo da gestdo em seguranga publica (IGESP):
estrutura e funcionamento, Belo Horizonte [200 ]. Disponivel em:
http://www.crisp.ufmg.br/arquivos/informativos/informativo-07.pdf Acesso em: 07 de junho de 2010
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Com relagdo a avaliagdo da metodologia do IGESP como mecanismo de
gerenciamento policial na melhoria do compartilhamento de informagdes de seguranca
publica entre a Policia Militar e a Policia Civil, ndo houve um consenso nas respostas dos

gestores das AISPs.

54% dos Oficiais opinaram como “boa” tal metodologia e para 33% dos

Delegados da Policia Civil houve uma equivaléncia em opinarem entre boa, regular e ruim.

Percebe-se que o processo de integragdo da Policia Militar e a Policia Civil
deve ser baseado na metodologia IGESP, uma vez que este mecanismo de gerenciamento
policial requer que sejam compartilhadas informagdes de seguranga publica entre as

organizagoes policiais com vistas ao aprimoramento das a¢des dessas organizagdes policiais.

Nesse sentido, observa-se que o universo policial militar apresentou maior
aceitagao na metodologia IGESP em comparacao ao publico da Policia Civil que ficou com

uma opinido igualmente dividida entre boa, regular e ruim. (graf. 9)

Grafico9 -  Avaliagdo da metodologia da Integracdo em Gestdo em Seguranca Publica
(IGESP) como mecanismo de gerenciamento policial na melhoria do
compartilhamento de informag¢des de seguranga publica entre a Policia Militar

e a Policia Civil, segundo os seus gestores — Pouso Alegre — ago. de 2010
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Além da avalia¢ao da periodicidade das reunides entre as organizagdes policiais
antes e apds a implementacdo das AISPs, buscou-se mensurar se nestas reunides os gestores
estao realmente compartilhando informagdes de seguranga publica para o alcance de objetivos

€ metas em comum.

Constatou-se que para 45% dos gestores (54% dos Oficiais e apenas 15% dos
Delegados da Policia Civil), estas reunides ocorrem com vistas a discutir, tragar estratégia e
compartilhar informagdes de seguranga publica. Ocorreu novamente uma divisao equivalente
dos Delegados em opinarem nas trés alternativas, ou seja, algumas vezes, poucas vezes € nao

ocorreram.

Buscou-se com esta pergunta avaliar, além da frequéncia das reunides, se as mesmas se
tornam produtivas para o alcance dos objetivos e metas das AISPs. Como vislumbrado no
grafico abaixo, ndo obtive-se, pelo publico da Policia Civil, um consenso nas respostas,
ficando 33% em “‘algumas vezes”, “poucas vezes” e “ndo ocorrem”. O universo dos gestores
da Policia Militar respondeu positivamente, tendo 54% concordado que algumas vezes este

fato ocorre. (graf. 10)

Grafico 10 -  Frequéncia para discutir, tracar estratégicas e compartilhar informagdes de
seguranca publica entre a Policia Militar e a Policia Civil para o alcance das
metas e objetivos que sao pactuados nas reunides da Integragao da Gestao em
Seguranca Publica (IGESP), segundo seus gestores — Pouso Alegre — ago.
2010
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Fonte: Pesquisa de campo
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Naturalmente pela classificagdo de algumas informacdes que devem ser
tratadas com mais reserva, percebe-se que para a Policia Civil tal compartilhamento interno

entre seus executores nao ocorrem.

Para a maioria, 55% dos gestores (63% dos Oficiais e 44% dos Delegados) as
informagdes de seguranca publica oriundas das reunides ocorridas nas AISPs sdo repassadas

algumas vezes aos executores da Policia Militar e Policia Civil.

Constata-se que as reunides realizadas nas AISPs estdo atendendo aos objetivos
a que se pretendem, sendo o compartilhamento das informagdes de seguranca publica, tanto
entre as organizacgdes policiais, quanto internamente entre os integrantes destes 6rgdos que

compdem o sistema de defesa social. (grafico 11)

Grafico 11 -  Frequéncia da disseminacdo aos executores das informacdes de segurancga
publica obtidas pelos gestores das AISPs por meio das reunides entre a
Policia Militar e a Policia Civil, segundo seus gestores — Pouso Alegre — ago.

2010
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Para 85% dos gestores pesquisados (90% dos Oficiais da Policia Militar e 77%
dos Delegados da Policia Civil), ndo ¢ utilizado nenhum processo de gerenciamento das
informacdes de seguranca publica que sdo compartilhadas entre as duas organizacdes

policiais.

Apesar de que para os gestores tem ocorrido uma melhoria no
compartilhamento das informagdes (grafico 7), tal atividade vem sendo desenvolvida sem

uma metodologia de trabalho de compartilhamento de informagdes de seguranca publica.

Constata-se que falta um trabalho de gerenciamento correto e padronizado para
melhor efetividade de todas estas informagdes de seguranga publica que estao sendo obtidas,
compartilhadas e utilizadas com o advento da integracao das organizacdes policiais e da

metodologia da Integracdo da Gestdo em Seguranca Publica (IGESP). (graf. 12)

Grafico 12 -  Utilizagdo de processo de gerenciamento para determinacdo, obtencao,
distribuicao e utilizacao da informagao no compartilhamento de informagdes

de seguranca publica entre a Policia Militar e a Policia Civil.
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Outra andlise realizada foi o conhecimento ou reconhecimento da importancia
do papel das informagdes de seguranga publica para as organizagdes policiais. Para 85% dos
gestores (90% dos Oficiais da Policia Militar e 77% dos Delegados da Policia Civil), ndo esta
sendo utilizada nenhuma sistematica de utilizagdo correta destas informacdes que passaram a

serem compartilhadas, carecendo de uma dinamica por ambas as policias.

Nota-se, portanto, que ha um desconhecimento do papel da informagao nas
organizagdes € sua importancia para uma correta utilizagdo das informagdes de seguranca
publica que agora passaram a ser compartilhadas entre as organizacdes policiais com a

implementa¢do da integracdo e da metodologia IGESP.

Observa-se que esta negativa de utilizagdo das informagdes de seguranca
publica gera grande prejuizo para a melhoria da capacidade de alcangarem melhores

resultados com esta importante ferramenta ou mecanismo do servigo policial. (graf. 13)

Grafico 13 -  Verificagdo da correta utilizagcdo das informagdes de seguranca publica para a
criagdo de significado, constru¢do do conhecimento e tomada de decisdes,

segundo os gestores — Pouso Alegre —ago.2010

20+
15+
O Oficiais da PM
101 B Delegados da PC
OTotal
5.
0.

sim nao

Fonte: Pesquisa de campo



72

5.2 Executores das AISPs

Realizou-se a interpretacdo dos dados obtidos por meio dos questiondrios
aplicados aos Policiais Militares e Policiais Civis que exercem as atividades de
assessoramento e execu¢do nas AISPs de Pouso Alegre, sendo um total de 115 pesquisados,

todos estes com retorno dos questiondrios respondidos.

Por meio desta analise, nota-se que existe uma sensivel diferenca nas respostas
entre as duas organizagdes policiais, tendo os dados apresentados pela Policia Militar revelado
aceitagdo da nova metodologia IGESP e a consequente implementacdo das Areas Integradas
de Seguranca Publica (AISPs), apesar de boa parte desses executores terem alegado

desconhecer as finalidades e a metodologia do sistema de gerenciamento policial IGESP.

O publico da Policia Civil pesquisado demonstrou uma insatisfacdo e negativa
a integragao policial, tendo sido constatado em alguns questionarios, comentarios altamente
negativos e ofensivos a esta metodologia e criticas pejorativas as AISPs e a organizagao

Policia Militar.

Nota-se que, mesmo com o prejuizo em algumas perguntas na pesquisa
realizada na Policia Civil, houve alguns pontos de consenso nas respostas escolhidas por este
publico analisado, o que nos leva a crer que tais dados podem refletir apenas uma situacao
momentanea pela qual o cendrio mineiro vem passando com lutas de classes policiais por

direitos e prerrogativas junto ao governo estadual.

A seguir, apresentam-se os dados e analises referentes ao questiondrio aplicado

a este publico pesquisado.

Analisando os dados alusivos a frequéncia das reunides em que os pesquisados
tinham a oportunidade de participar, isto antes da implementacdo das AISPs, percebe-se que
59% opinou em responder que ndo participavam de tais reunides, confirmando também, o
analisado no grafico 2 em que 77% dos gestores pesquisados responderam que essas reunides

nem ocorriam entre as duas organizagdes policiais.
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40% responderam que poucas vezes participaram de tais reunides. A
constatagdo acima ¢ de que antes da implementagdo das AISPs na cidade de Pouso Alegre,
ndo ocorriam ou ocorriam poucas vezes estas reunides, ou seja, inexistia uma sistematizacao

para estes encontros entre os 6rgaos que compdem o sistema de defesa social.

Fica evidente que antes da metodologia IGESP e conseqiiente implementagao
das AISP o processo de integracao das organizacdes policiais era ausente € 0s 6rgaos nao se

reuniam para compartilhar informacgodes.(graf. 14)

Grafico 14 -  Frequéncia de ocorréncia de reunides sobre segurancga publica entre a Policia
Militar ¢ a Policia Civil antes da implementagio das Areas Integradas de
Seguranca Publica (AISPs), segundo os executores das AISPs — Pouso
Alegre —ago. 2010.
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A questdo seguinte foi realizada exatamente para confrontar se os dados do
grafico 14 com a implementacdo das AISPs em Pouso Alegre para mensurar se houve uma

melhoria pelo menos no aspecto quantitativo destas reunides entre as organizagdes policiais.

Com base na efetiva participagdo dos executores das duas organizagdes
policiais nas reunides que passaram a ocorrer com a implementacdo das AISPs, pretendeu-se
apurar se esta melhoria de integracdo destes orgdos estd também refletindo para os demais
integrantes das policias, pois, o grafico 3 demonstrou que 55% dos gestores concordam que

apos a implementa¢do das AISPs passaram a ocorrer mais reunides entre estas organizagdes.

E pertinente considerar que os dados abaixo revelam que 33% responderam
que passaram a participar algumas vezes e 25% que, mesmo que poucas vezes estdo
participando destas reunides, perfazendo um total de 58% que alegaram que houve certa
melhoria na participagdo, mesmo assim, continua a preocupagdo de que, na pesquisa acima,
retratou-se que 40% dos pesquisados estdo deixando de participar deste processo de

integragdo policial.

Grafico 15-  Frequéncia da ocorréncia de reunides sobre segurancga publica entre a Policia
Militar e a Policia Civil apds a implementacdo das Areas Integradas de

Seguranca Publica (AISPs), segundo seus executores — Pouso Alegre — ago.
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Se por um lado aumentou o nimero efetivo de reunides, por outro ainda carece
ser otimizada a participacdo dos demais integrantes das duas policias nesta melhoria
consideravel para a concretizagdo de uma das dindmicas do IGESP que ¢ a realizacao de
reunides periddicas para uma troca coordenada de informacdes (compartilhamento de
informagdes) como quesito basico e essencial desta nova metodologia de trabalho policial

integrado.

Nas duas organizagdes, prevaleceu a opinido de que tais reunides estdo sendo
consideradas boas, porém, percebe-se que apesar dos 43% pesquisados assim afirmarem, este
nimero foi resultado da maioria dos pesquisados da Policia Militar, ou seja, 52% dos
militares assim manifestaram, entretanto, somente 14% dos Policiais Civis corroboram com

tal posicionamento.

Nesta seqiiéncia de anélise do grafico 16, verifica-se que 85% dos Policiais
Civis ficaram com a classificacao entre regular e ruim, o que refor¢a e confirma o exposto no
grafico 15, quando o mesmo publico respondeu que ndo vem participando destas reunioes,
ficando a preocupagdo maior no universo dos gestores dos Policiais Civis em reforcar esta

participagdo dos seus executores neste processo de integragao.

Grafico 16 -  Avaliagdo das reunides entre a Policia Militar e a Policia Civil ocorridas nas
Areas Integradas de Seguranca Publica (AISPs), segundo seus executores —

Pouso Alegre —ago. 2010
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Destaca-se, entretanto, que na Policia Militar, 2% avaliaram como sendo
Otimas estas reunides que vém ocorrendo entre as organizagdes policiais, apesar de que nao
podemos deixar de explicitar que, mesmo que em nimeros reduzidos, mas 17% dos Policiais
Militares afirmaram que consideram tais reunides ruins, o que refor¢a a preocupacgdo aos
gestores da Policia Militar que devem também otimizar a participacdo deste publico de

executores.

A visdo retratada pelos Policiais Civis no grafico 17 condiz com os dados do
grafico 16 em que opinaram na maneira como avaliam estas reunides, em que as classificaram
como ruim, confirmando os dados no grafico acima em que a maioria deste publico, 67%
avaliam que estas reunides ndo propiciam melhoria no compartilhamento de informagdes

entre as organizagdes.

Em contrapartida a maioria dos Policiais Militares executores, 51% afirmam
que algumas vezes vem ocorrendo melhoria no compartilhamento das informagdes e
conseqiiente melhoria do servico policial. A coincidéncia no posicionamento das duas
organizagdes policiais ndo ocorreu conforme o grafico abaixo, com destaque que, de forma
positiva sob o enfoque dos Policiais Militares e de forma negativa por parte dos Policiais

Civis.

Grafico 17 -  Frequéncia de ocorréncia da melhoria do compartilhamento de informagdes
de seguranca publica nas reunides entre a Policia Militar e a Policia Civil,
para melhoria do servigo ostensivo, preventivo e investigativo, segundo seus

executores — Pouso Alegre —ago. 2010
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Naturalmente, como tem-se vislumbrado até aqui, prejudicada € a participagdo
do publico da Policia Civil, menor sera a valorizagdo desta integragdo e conseqiientemente do

compartilhamento de informagdes por parte deste universo policial.

O questionamento abaixo foi realizado com vista a mensurar se os executores
das AISP, ou seja, se os Policiais Militares e Policiais Civis tém conhecimento da
metodologia que gerou esta integragdo entre as organizagdes policiais e seus objetivos e

diretrizes.

A questdo retratada no grafico 18 ¢ que houve um consenso entre as respostas,
sendo que, 72% dos pesquisados afirmaram que desconhecem tal metodologia IGESP,
ficando o percentual de 73% dos Policiais Militares e 66% dos Policiais Civis com esta

afirmagao.

Apesar de dos numeros negativos apresentados abaixo, pode-se citar
positivamente que 27% dos pesquisados afirmaram conhecer esta metodologia IGESP, o que
enfatiza a no¢do de que os gestores devem repensar ndo somente na participacdo de seus
executores nas reunides e demais atividades das AISPs, mas também no basico que € repassar
a estes a explicagdo desta nova metodologia de gerenciamento policial para uma efetiva

atuacao conjunta da Policia Militar e Policia Civil.

Grafico 18 -  Verificacdo do conhecimento da metodologia da Integracdo da Gestdo em

Seguranca Publica (IGESP), segundo seus executores — Pouso Alegre — ago.
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Tratando de andlise dos executores das AISPs, ndo pode-se deixar de avaliar
com que frequéncia este publico vem compartilhando as informagdes de seguranga publica
com seus chefes diretos, isto, com vistas a mensurar se este compartilhamento de informagdes
que vem ocorrendo entre as organizagdes também acontece de forma direta e interna dentro

de cada organizacdo policial.

Em relagdo a indagagdo abaixo, observa-se que a maioria, 52% concordam que
algumas vezes compartilham informacdes com seus chefes diretos, bem como 29% apontaram
que o fazem por muitas vezes, ficando a minoria de 8% respondido que ndo compartilham
informagdes com seus chefes diretos, surgindo uma preocupante indagacdo quanto a este
publico que assim se manifestou, pois, em sua maioria, tratam-se de Policiais Civis,
profissionais estes que mais tem em sua atividade funcional o compartilhamento de
informagdes entre estes e consequentemente com seus chefes diretos, sendo que 18% destes

Policiais Civis alegaram ndo compartilhar informagdes com seus chefes diretos.

Procurou-se averiguar junto ao pesquisados o nivel de compartilhamento
interno realizado em cada organizag¢do policial, ficando evidenciado que o saldo final ¢
positivo e reforc¢a a idéia de que todos dentro da organizacdo sdo profissionais com certa gama

de conhecimento.

Grafico 19 -  Frequéncia do compartilhamento de informacdes de seguranca publica dos
executores das AISPs com seus Comandantes ou chefes diretos, segundo

esses executores — Pouso Alegre —ago. 2010
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De maneira semelhante ao descrito nas opg¢des do grafico 19, percebe-se
novamente que os Policiais Militares avaliaram como positiva a integragdo das acdes e
operagdes, sendo que 63% deste publico pesquisado consideraram como boa esta integracao
das agdes e operagdes conjuntas das policias, bem como, 26% deste mesmo publico de
policiais militares responderam como regular e 6% classificando como 6timo, ficando apenas

3%, a minoria, que acredita estar sendo ruim tal integragao.

Em contrapartida, os pesquisados da Policia Civil, sobre essas mesmas opgoes,
apresentaram um inverso do descrito pela Policia Militar, tendo a maioria deste publico, 40%
ruim, 37% regular, 18% boa e por fim 3%, minoria deste universo pesquisado com a opinido

de que isto vem ocorrendo de forma 6tima para o alcance de objetivos e metas.

Nota-se uma insatisfacdo por parte da Policia Civil em aceitagdo da integragdo
das agdes e operagdes conjuntas das duas organizagdes policiais, comprometimento este que
deve-se considerar como atributo indispensavel para melhoria do servico policial aos 6rgaos

que compoem todo o sistema de defesa social do estado mineiro.

Grafico 20 -  Avaliagdo da melhoria do alcance de metas e objetivos por meio da
integragdo das acgdes e operacdes conjuntas da Policia Militar com a Policia
Civil nas Areas Integradas de Seguranga Publica (AISPs), segundo seus

executores — Pouso Alegre —ago. 2010
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Com o objetivo de reforcar o que foi questionado no grafico 19 (frequéncia do
compartilhamento de informagdes) e do grafico 18 (conhecimento da metodologia IGESP),
aferiu-se com a indagagdo acima o conhecimento dos pesquisados quanto aos problemas de
seguranca publica na localidade onde exercem as atividades policiais, ficando evidenciado
que quase que a totalidade, ou seja, 98% alegam que sdo conhecedores dos problemas de

seguranca publica na localidade onde atuam.

Naturalmente os dados abaixo reforg¢am a preocupacao de que, os executores
necessitam otimizar este compartilhamento de informag¢des com seus gestores, outrossim,
devem conhecer melhor a metodologia IGESP para maior atencdo por parte destes dentro do

processo de integracao do qual fazem parte.

Nesse contexto de atuacdo integrada, cada gestor deve apurar pela
indispensavel necessidade de melhoria do emprego da metodologia IGESP e assim
potencializar estas falhas, ou lacunas que pode-se facilmente vislumbrar por meio dos dados

apresentados.

Grafico 21 -  Verificagdo do conhecimento dos problemas de segurancga publica existentes
nas localidades de atuacdo, segundo seus executores — Pouso Alegre — ago.
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Ao serem questionados por meio da pergunta abaixo, buscou-se um
complemento da pergunta anterior (grafico 21), subsidiando-se assim verificar se estdo
tomando ciéncia dos assuntos que sao tratados nas reunides da IGESP, apurou-se pela
evidéncia que a maioria dos pesquisados, 56% dos Policiais Militares e 55% dos Policiais

Civis estdo acompanhando o que ¢ discutido e deliberado nas reunides periddicas do IGESP.

Tendo por objetivo a averiguacdo das reunides do IGESP com o
questionamento acima, restou caracterizada uma predomindncia pela positividade das
respostas, porém, permanece a preocupacao nesta participacdo das demais reunides que sao

realizadas independente das apresentacdes das AISPs durante os trabalhos do IGESP.

Destaca-se que os dados apresentados no grafico 15, com 40% dos pesquisados

afirmando que ndo participam destas reunides que ocorrem nas AISPs.

Grafico 22 - Verificagdo dos problemas existentes nas localidades de atuacdo das Areas
Integradas de Seguraca Publica (AISP) se ja foram alvos de assuntos
apresentados durante as reunides da IGESP, segundo seus executores —

Pouso Alegre —ago. 2010
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No mesmo sentido da indagacao realizada no grafico 22, buscou-se verificar por
meio da pergunta acima uma confirmac¢do do questionado no grafico 19 ao perguntar se os
executores vém compartilhando informacdes com seus gestores, sendo respondido
positivamente naquele momento, porém, na presente pergunta alegaram em sua maioria que
64% ndo indicaram nenhum problema ao chefe direto para ser discutido nas reunides de
IGESP.

Analisando o grafico acima, infere-se que os executores necessitam participar
mais das reunides e de todo o processo de integracdo policial, deixando de ficar todas as
solugdes e deliberagdes somente ao nivel de gestores, sem uma sauddvel e necessaria

participagdo de todos que pertencem as AISPs.

Outro aspecto que deve-se enfatizar ¢ que neste questionamento, o publico da
Policia Militar que se destacou com resposta negativa ao compartilhamento de informagdes, o
que evidencia a real necessidade dos gestores em aprofundar mais a gama de conhecimento
dos demais Policiais Militares quanto a metodologia IGESP, conforme apresentado no grafico
18 em que este mesmo universo de militares relatou desconhecer tal Integracao da Gestdo em
Seguranca Publica, agora o fazem dizendo ndo indicar problemas de seguranga publica ao

seus chefe direto para ser discutido nas reunides do IGESP.

Grafico 23 -  Verificagdo da indicacdo dos problemas de seguranga publica ao seu chefe

direto para serem discutidos durante as reunides da IGESP?
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6. CONCLUSAO

Esta monografia teve como escopo precipuo a analise da hipétese que, com a
implementagdo das Areas Integradas de Seguranga Publica na cidade de Pouso Alegre,
contribuiu-se para a melhoria do compartilhamento de informagdes entre a Policia Militar e a

Policia Civil, implementagdo esta ocorrida a partir do ano de 2008.

Para tanto, inicialmente, na se¢do 2 enfatizou-se os aspectos e conceitos
basicos da pesquisa que tratam de assuntos relacionados a gestdo e a informagao,
posteriormente, no mesmo capitulo, frisou-se o processo de gestdo da informagao, abrangendo
este processo € o correto gerenciamento destas informagdes como uma estratégia simples e
facilitadora a qualquer organizacdo que tenha o intuito de utilizar a informacdo de maneira

mais eficaz, eficiente e por fim efetiva.

Ainda na secdo 2, abordou-se o papel da informag¢do nas organizagoes,
destacando a maneira correta de utilizagcdo da informagdo, bem como, nesta parte do capitulo,
focou-se a importancia das pessoas dentro de uma organizacdo para a administracdo das
informagdes em qualquer que seja a fase, criagdo de significado, constru¢do do conhecimento

ou tomada de decisOes.

Na secido 3, passou-se a expor outro grande aspecto da andlise do objetivo
desta pesquisa, a nova politica de integracdo das organizagdes de Defesa Social em Minas
Gerais, politicas publicas estas que tiveram seus primeiros momentos com a criagdo da
Secretaria de Estado de Defesa Social, posteriormente a implantacio da metodologia da
Integracdo da Gestdo em Seguranga Publica (IGESP), sistematizando todo este novo
gerenciamento policial com previsdo da equivaléncia das circunscricdes das Companhias de
Policia Militar e das Delegacias Distritais da Policia Civil, sendo entdo criadas as Areas

Integradas de Seguranca Publica (AISP).

Citou-se, na se¢io 4, as defini¢des dentro da metodologia da pesquisa que foi
realizada, bem como todas as demais defini¢cdes, natureza, métodos e técnicas utilizadas no

trabalho monogréafico.
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A andlise e interpretacdo dos dados obtidos por meio da pesquisa de campo
foram expostas na se¢do 5, sendo que, obtive-se resultados que comprovaram a hipotese
basica formulada no sentido de que as organizagdes policiais (Policia Militar e Policia Civil),
com a implementacio das Areas Integradas de Seguranca Publica (AISP) passaram a

compartilhar com maior frequéncia as informagdes de Seguranca Publica.

Reportando-se as hipoteses secundarias, ficou evidenciado que o simples fato
da implementacdo das AISPs em Pouso Alegre tem sido uma fonte motivadora para o
compartilhamento das informagdes entre a Policia Militar e a Policia Civil, podendo-se
afirmar que houve um aumento na frequéncia das reunides entre as organizagdes policiais e

consequente compartilhamento de informagdes.

Outro aspecto que também foi otimizado com as AISP’s foram as agdes e
operagdes em conjunto entre estes 6rgaos que compdem o sistema de defesa social em Pouso

Alegre/MG.

Ressalta-se que na segunda hipdtese secundaria, por meio desta melhoria do
compartilhamento das informacdes aporta-se da metodologia da Integragdo da Gestdo em
Seguranca Publica (IGESP). A pesquisa apresentou dados positivos no tocante a melhoria da
freqiiéncia de reunides entre as organizacdes policiais apos a implementagdo das AISPs,
aumento do compartilhamento das informacgdes de seguranga publica entre a Policia Militar e
a Policia Civil com o advento das AISPs e da metodologia IGESP, melhoria da aquisi¢ao de
conhecimento dos problemas de seguranca publica nas areas de atuagdo das organizagdes
policiais com essa integracao de agdes, operagdes € planejamentos conjuntos, porém, revelou-
se que boa parte dos executores alegou desconhecimento sobre esta metodologia, incidindo
também uma negativa na participagdo deste mesmo universo policial nas reunides que estao

ocorrendo nas AISPs.

Portanto, comprova-se a hipétese inicial de que a implementagdo das Areas
Integradas de Seguranga Publica (AISP), em Pouso Alegre, os respectivos Comandantes das
Companhias da Policia Militar e os Chefes dos Distritos Policiais da Policia Civil, bem como
seus executores passaram a compartilhar com maior frequéncia as informacdes de Seguranca

Publica.
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Considerando os estudos realizados por meio de pesquisa bibliografica,
aplicacdo dos questionarios aos gestores e executores das duas organizagdes policiais, bem
como, em conversas com todo este universo de Policiais Civis e Militares que participaram de
forma direta e indireta nas AISPs, conclui-se pela veracidade da afirmativa de nossa hipotese

inicial.

Diante disso, apresentam-se as seguintes sugestoes:

1*) Apesar da metodologia da Integracdo da Gestdo em Seguranca Publica
(IGESP) ter proporcionado grande avango na politica de integracao dos 6rgaos que compdem
o Sistema de Defesa Social em Minas Gerais, bem como, ser um fator indutor do
compartilhamento das informagdes entre as organizagdes policiais, em especial a Policia
Militar e a Policia Civil, isto posto, sugere-se que os gestores necessitam integrar mais seus
executores neste sistema de gerenciamento policial, possibilitando aos executores conhecer a
estrutura e o funcionamento desta metodologia, atribui¢do de cada participante e a dindmica

do compartilhamento das informagdes entre as partes integrantes do IGESP.

2*) Embora com a Implementagdo das Areas Integradas de Seguranca Publica
(AISP) as organizacdes policiais passaram a compartilhar melhor as informag¢des e em uma
frequéncia maior de realizagdes destas, todavia, neste compartilhamento de informacgdes, tem-
se como sugestao potencializar a participacdo dos executores que sdo excelentes fontes de
informagdo dos problemas de Seguranga Publica existentes nos seus locais de atuacio,
participagdo esta nas reunides que ocorrem nas AISPs e nas reunides de apresentacdo do

IGESP.

3*) Em relag@o aos gestores e suas negativas em utilizarem algum mecanismo
de gerenciamento das informagdes, torna-se imperiosa a reavaliagdo deste compartilhamento
de informagdes. Os gestores demonstraram um conhecimento superficial em relagdo a
utilizacdo e o importante papel que a informagdo possui em uma organizagdo, deixando de
trabalha-la com uma verdadeira e indispenséavel ferramenta gerencial que possibilita a tomada
de decisdes mais acertada, na construcdo do conhecimento e até mesmo para definir,

estrategicamente, os objetivos e metas a serem alcancados pela organizagao.
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4") A continuidade dos trabalhos de integracdo das organizagdes policiais, por
meio da utiliza¢do correta da informacao, deve seguir uma sistemadtica de gerenciamento que
vislumbre aos gestores e executores uma avaliagao e defini¢ao das informagdes que realmente
necessitam, em segundo momento a obtencdo, coleta ou aquisi¢ao destas informagdes, por
conseguinte a distribuicdo da informagdo, fase importantissima e que compreende o
compartilhamento da informagdo entre os membros desta organizacdo que irdo finalmente e

em ultimo processo de gerenciamento da informacao, utiliza-la.

Espera-se que esta pesquisa contribua para a otimizacdo compartilhamento das
informagdes entre as Policias Militar e Civil e da utilizagdo da metodologia da Integracao da
Gestdo em Seguranga Publica (IGESP) na implementagio das Areas Integradas de Seguranca
Publica (AISP) e no compartilhamento das informacdes entre os 6rgaos que a compdem para
a melhoria das agdes e operagdes preventivas, de repressdo qualificada e investigativa que
diuturnamente as organizacdes policiais desenvolvem com vista & melhoria do trabalho

policial e qualidade de vida de toda a populagdo mineira.

Por ultimo, que o presente estudo possa servir de subsidio para o
desenvolvimento de uma sistematizagdo do compartilhamento de informacdes de seguranca
publica entre a Policia Militar e a Policia Civil que atuam nas Areas Integradas de Seguranca

Publica.
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APENDICE - Questionarios

a) Gestores

QUESTIONARIO PARA PESQUISA DE CAMPO

Prezado

O presente questionario faz parte de uma pesquisa para o Curso de
Especializagao em Seguranca Publica (CESP/2010). Pretende-se com esta pesquisa, uma
anélise da implementacio das Areas Integradas de Seguranca Publica na cidade de Pouso
Alegre nos anos de 2008 e 2009, como fator de melhoria do fluxo informacional

(compartilhamento de informagdes), entre a Policia Militar e a Policia Civil.

Sua participagdo € importante para a validagdo das conclusdes a que

chegaremos. Desde ja, agradecemos a atengao dispensada.

Sua identidade sera preservada, e o resultado serd apresentado de maneira

condensada com o sigilo das respostas.

FERNANDO ALEXANDRE DE SOUZA, CAP PM
ALUNO DO CESP/2010

DADOS PARA CONTROLE:

Tempo de servigo na AISP (anos ou meses):
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Questionario destinado aos Comandantes das Companhias da Policia Militar e aos
Chefes dos Distritos Policiais da Policia Civil que atuam nas Areas Integradas de

Seguranca Publica (AISP), existentes na cidade de Pouso Alegre/MG:

1) Antes da implementagdo das Areas Integradas de Seguranga Publica (AISP), com que
freqliéncia ocorriam reunides entre as organizagdes (Policia Militar e Policia Civil) para
tratarem de assuntos de Seguranca Publica?

a—( ) Muitas vezes

b—( ) Algumas vezes

c—( ) Poucas vezes

d—( ) Nao ocorriam

2) Apos a implantacio das Areas Integradas de Seguranca Publica (AISP), com que
freqiiéncia as reunides para tratarem de assuntos de Seguranca Publica estdo ocorrendo?
a—( ) Muitas vezes

b—( ) Algumas vezes

c—( ) Poucas vezes

d-( ) Nao ocorrem

3) Na sua opinido, nessas reunides, com que freqiiéncia tem ocorrido o compartilhamento
de informagdes entre as organizagdes policiais?

a—( ) Muitas vezes

b—( ) Algumas vezes

c—( ) Poucas vezes

d—( ) Nao ocorrem

4) Como V.S.* avalia o conhecimento adquirido por meio do compartilhamento de
informacdes entre as organizagdes policiais, para identificar melhor os problemas
existentes na AISP?

a—( ) Otimo

b—( )Bom

c—( ) Regular

d—( ) Ruim (Justifique)
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5) O compartilhamento de informagdes entre as organizagdes policiais tem propiciado
com que freqiiéncia a eficicia para o alcance dos objetivos e metas estabelecidas para a
AISP nos anos de 2008 e 2009?

a—( ) Muitas vezes

b—( ) Algumas vezes

c¢—( ) Poucas vezes

d—( ) Nao sao propiciadas (Explique)

6) Na sua opinido, com a implementacdo das AISP na cidade de Pouso Alegre, como
V.S.* avalia a melhoria no compartilhamento de informagdes entre a Policia Militar e a
Policia Civil?

a—( ) Otimo

b-—( )Bom

c—( ) Regular

d—( ) Ruim (Justifique)

7) Com que freqiiéncia tem ocorrido planejamentos integrados das organizagdes policiais
para a realizacao de acdes e operacdes conjuntas?

a—( ) Muitas vezes

b—( ) Algumas vezes

c¢—( ) Poucas vezes

d—( ) Nao ocorrem (Explique)
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8) Como V.S.* avalia a metodologia da IGESP como gerenciamento policial na melhoria
do fluxo informacional (compartilhamento de informagdes) entre a Policia Militar e a

Policia Civil?

a—( )Otima
b—( )Boa
c—( )Regular

d—( ) Ruim (Justifique)

9) As metas e objetivos que sdo pactuados nas reunides da IGESP, as organizacdes
policiais se reinem com que freqiiéncia para discutir, tragar estratégias e compartilhar
informagdes para o alcance destas?

a—( ) Muitas vezes

b—( ) Algumas vezes

c—( ) Poucas vezes

d—( ) Nao ocorrem reunides

10) Com que freqiiéncia as informagodes obtidas por V.S.* pela metodologia IGESP ou
através das reunides das organizagdes policiais nas AISP sdao disseminadas aos Policiais
Civis e Militares executores?

a—( ) Muitas vezes

b—( ) Algumas vezes

c¢—( ) Poucas vezes

d—( ) Nao sdo repassadas
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11) Para este compartilhamento de informagdes entre as organizagdes policiais, V.S.* tem
utilizado algum processo de gerenciamento para a determinagdo, obtencdo, distribuicao
ou utilizacao da informagao? (Caso positivo, explique).

a—( )Sim

b—( )Nao

12) Para a correta utilizacdo da informacao, sendo a importancia destas informacgdes
(criagdo de significado), transformar estas informagdes em conhecimento (construgao do
conhecimento) e por fim a utilizacdo destes informagdes para a solucdo de problemas e
alcance de objetivos (tomada de decisdes), V.S.* estd utilizando alguma destas
sistematicas acima, ou isto ocorre de forma aleatéria e sem nenhum padrao?Explique.
a—( )Sim

b—( )Nao
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b) Executores

QUESTIONARIO PARA PESQUISA DE CAMPO

Prezado

O presente questiondrio faz parte de uma pesquisa para o Curso de
Especializagao em Seguranca Publica (CESP/2010). Pretende-se com esta pesquisa, uma
analise da implementacio das Areas Integradas de Seguranca Publica na cidade de Pouso
Alegre nos anos de 2008 e 2009, como fator de melhoria do fluxo informacional

(compartilhamento de informagdes), entre a Policia Militar e a Policia Civil.

Sua participacdo ¢ importante para a validagdo das conclusdes a que

chegaremos. Desde j4, agradecemos a aten¢ao dispensada.
Sua identidade sera preservada, e o resultado sera apresentado de maneira
condensada com o sigilo das respostas.
FERNANDO ALEXANDRE DE SOUZA, CAP PM
ALUNO DO CESP/2010

DADOS PARA CONTROLE:

Tempo de servigo na AISP (anos ou meses):




96

Questionario destinado aos Policiais Civis e aos Policiais Militares que atuam nas

Areas Integradas de Seguranca Publica (AISP) em Pouso Alegre/MG:

1) Antes da implementagio das Areas Integradas de Seguranga Publica (AISP) com que
freqliéncia V.S.* participava das reunides entre a Policia Militar e a Policia Civil para
tratarem de assuntos de Seguranca Publica?

a—( ) Muitas vezes

b—( ) Algumas vezes

c—( ) Poucas vezes

d—( ) Nao participava

2) Apbs a implementacio das Areas Integradas de Seguranga Publica (AISP), V.S.* tem
participado com que freqiiéncia destas reunides entre a Policia Militar e a Policia Civil
para tratarem de assuntos de Seguranga Publica?

a—( ) Muitas vezes

b—( ) Algumas vezes

c—( ) Poucas vezes

d—( ) Nao participa

3) Como V.S.* avalia estas reunides entre a Policia Militar e a Policia Civil na AISP?

a—( )Otima
b—( )Boa
c—( )Regular

d—( ) Ruim (Justifique)

4) Na sua opinido, com que freqiiéncia estas reunides da Policia Militar e Policia Civil
que ocorrem na AISP propiciam melhoria no compartilhamento das informagdes das
organizagoes policiais para melhoria do servi¢o ostensivo, preventivo e investigativo?
a—( ) Muitas vezes

b—( ) Algumas vezes
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c¢—( ) Poucas vezes

d—( ) Nao propiciam melhoria

5) V.S.? tem conhecimento da metodologia de gerenciamento policial de Integragdo da
Gestao em Seguranga Publica (IGESP)?

a—( )Sim

b—( )Nao

6) Com que freqiiéncia V. S. compartilha informac¢des de Seguranca Publica ao seu
Comandante ou Chefe Direto?

a—( ) Muitas vezes

b—( ) Algumas vezes

c¢—( ) Poucas vezes

d—( ) Nao compartilha

7) Como V. S. avalia o alcance das metas e objetivos através da integracdo das acdes e
operagdes conjuntas das organizagdes policiais nas AISP?

a—( ) Otimo

b—( )Bom

c—( ) Regular

d—( ) Ruim (Justifique)

8) V.S.* tem conhecimento de quais sdo os problemas de Seguranca Publica em sua
localidade de atuagao?

a—( )Sim

b—( )Nao

9) V.S.? sabe dizer se alguns desses problemas ja foram objetos de reunido da IGESP?
a—( )Sim
b—( )Nao
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10) V.S.* ja indicou ao seu chefe direto algum problema para ser discutido em
reunido de IGESP?
a—( )Sim

b—( )Nio



